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The aim of the conducted study was to analyse how care managers are using their discretion
and the frontline practice in needs assessment and decision-making regarding elderly people
applying for special forms of accommodation for older persons in need for special support,
so-called “retirement home” (Social Services Act, 2001:453). The study was done with
qualitative methods with semistructured interviews with four different care managers. The
main question in the interviews was what are the crucial needs for the elderly to move to
retirement home and how much influence the care managers and the elderly have in the
process. In order to analyze the material the theory of discretion and street-level bureaucracy
used. The study showed that care managers have greater latitude for investigate what needs
the elderly have, but they are limited in decision of efforts to the needs. The study also
showed that your care needs have to be 24 hours a day to have the right to move to a
retirement home. These were directives that care managers get from the organization. The
result showed that there was a difference between physical and mental needs, where physical
was of greater importance.

Keywords: Care managers, Street-level bureaucracy, retirement home, Social Services Act,
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

1992 skedde en forandring inom aldreomsorgen. Adelreformen tog form, vilket innebar att
kommunerna blev huvudman for flera verksamheter som tidigare tillhérde landstinget och
omstrukturering av boendeformer inleddes. | samband med reformen inférdes &ven, inom
socialtjanstlagen, en skyldighet for kommunerna att inratta sarskilda boendeformer for
méanniskor med behov av sarskilt stod. | samband med ddelreformen uppkom
samlingsbegreppet sérskilt boende. Fore adelreformen levde manga éldre under kortare eller
langre perioder i “institutionsliknande miljoer, inte sdllan i flerb&ddsrum, med begrénsad
tillgang till det mesta som kénnetecknar livet i ett eget hem” (Prop. 2017/18:273 s. 19).
Manga aldre lag dessutom kvar pa akutvardsplatser inom sjukvarden av skélet att det

saknades losningar som forfyllde deras behov av vard och omsorg (ibid).

Syftet med adelreformen var att skapa klara ansvarsférhallanden for att klara av de &ldres och
handikappades behov efter de mal som riksdagen hade lagt fram. Oklarheterna i
ansvarsfordelningen mellan kommunen och landstinget skulle forsvinna och en battre
organisation skulle ge storre mojligheter for aldre att fa sina vardbehov i hemmiljon och sin
valfrihet tillgodosedd. (Socialstyrelsen 2006 s. 10)

Hemmaboendeprincipen har stort inflytande pa dagens omsorg om &ldre. Den innebér att
placering pa alderdomshem anses beréva den éldres livslust. Begreppet kom redan pa 1950-

talet, men har fatt starkare faste pa senare tid (Harnett, Jonson & Wasterfors 2012 s. 37 f.).

| Per Gunnar Edebalk och Jan Petersson (1987) artikel, som &r skriven fore &delreformens
genomforande, havdar de att det inte finns nagon anledning att ifragasatta att majoriteten av
de aldre som behdver omsorg kommer att vilja ha omvardnaden i hemmet. De papekar dock
att det inte betyder att alla aldre kommer att vilja bo kvar hemma och att risken finns att dldre
1 framtiden kommer att bli ’tvingade” att vara hemma vilket resulterar i en valfirdsminskning

for den enskilde. (Edebalk & Petersson 1987 s. 570 f.)

Massmedia har skrivit om hemmaboendeprincipen och hur den paverkar de aldre som vill

flytta till sarskilt boende men fatt avslag. | tidningen Senioren (2013) namns det att fler har
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borjat 6verklaga avslag av sarskilt boende och fatt ratt. Jens Larsson (2015) i Svt Nyheter
pastar att var sjatte aldre som har ansokt om sarskilt boende i Stockholms kommuner far
avslag. En otydlighet framkommer i massmedia kring hur bedémningen av ratten till insatsen
séarskilt boende ska tolkas inom svensk lag samt att det kan skilja mellan avslag och bifall

mellan kommuner och forvaltningsratten.

Socialpolitiska lagar och verksamheternas utveckling utgar fran att manniskor med sarskilda
behov vill bo i eget hem. Kommunerna erbjuder tjanster for att underlatta for personer med
sarskilda behov sa att de far bo kvar hemma och hemmaboendeprincipen var en stor drivkraft
till reformen 1992. Det &r forst néar alla mojligheter till stod i det egna hemmet ar uttémt som
hemmaboendeideologi 6verges (Duner 2005 s. 13 f.). Vid 1900-talets mitt kritiserades den
svenska dldrevarden och institutionerna for att isolera de ldre och leva ut sina liv efter deras
premisser. 1950 startade roda korset den forsta organiserade hemtjansten vilket gav en stor
efterfragan bland aldre. Manga aldre var néjda med att kunna bo kvar hemma och sa
smaningom accepterades hemmaboendeprincipen av landets socialpolitiker, dels for att det
var ett billigare alternativ, men aven for att det var mer humant att lata dldre fa stanna kvar
hemma (Trydegard 2013 s. 144 f.).

Wanell (2006) diskuterar om &ldreomsorgen och dess mal och vilka medel som finns.
Besparingar har skett de senaste aren inom é&ldreomsorgen vilket har medféljt att de
vardtagare med storst behov prioriteras inom &aldreomsorgen. De aldre med mindre behov
prioriteras bort och far vara utan insatser. Hemmaboendeprincipen har dven gjort att varden av
aldre med mycket hjalp och svarare sjukdomar har flyttats fran sjukhemmet till det egna

hemmet.

Bistandshandlaggaren ar den myndighetsperson som ar ansvarig att utreda det sociala behovet
hos den aldre och besluta om vilka insatser som ska beviljas. Genomférandet av insatserna
lamnas oftast Gver till andra ansvariga, som till exempel personal pa sarskilt boende eller
hemtjanst (Wolmesjo 2014 s. 33 ff.). Kommunerna har det yttersta ansvaret for att aldre
manniskor far det stod och hjalp som de behdéver (SoL 2:2) och har darmed dven ansvaret for
handlaggningen och beslutsfattandet kring de &ldres behov. Genom att lagarna &ndrades och
utformades som ramlagar, vilka innehaller allméanna riktlinjer och Gvergripande mal, har

statens regelstyrning av kommunen minskat (Duner & Nordstrom 2005 s. 35).



Bistandshandlaggarnas discretion och handlingsutrymme i arbetet ar en féljd av att bl.a SoL ar
ett exempel pa ramlagstiftning, som enkelt uttryck ar en normgivningsteknik som baseras pa
mal och riktlinjer och inte detaljreglering (Hyden 1984 s. 12).

Bistdndshandldggarna ska betraktas enligt begreppet “gréasrotsbyrakrater”, enligt Johansson
(2007). Detta uttryck &r en oversdttning av engelskans street-level bureaucrats som
statsvetaren Michael Lipsky (2010 s. 3) skapade. Gréasrotshyrakraters arbetsplats ar en
offentlig organisation, som ar hierarkiskt uppbyggd. Grasrotsbyrakraten tillhor det lagre
skiktet inom denna hierarki och ar offentligt anstallda tjansteman som har direkt kontakt med
medborgarna i det dagliga arbetet och har en handlingsfrinet i utférandet av sina
arbetsuppgifter (Johansson 2007 s. 41).

Grasrotsbyrakraternas direkta kontakt med klienterna gor att deras relation till klienter blir
den viktigaste delen i deras arbete. | relationen hamnar gréasrotshyrakraten i klam mellan tva
krav, organisationens Ovre skikt som staller krav och riktlinjer for grasrotsbyrakratens
arbetsuppgifter och klientens egens syn pa sin situation och vilka behov den anser sig ha ratt
till. Organisationen vill att grasrotsbyrakraten ska omvandla manniskan som ansoker om
bistand till en klient som anpassas efter organisationens ramar. Detta ska goras for att
organisationen ska kunna hantera den stora mangden manniskor som organisationen ska ta
hand om, men &ven for att underldtta kontrollen av klienterna. Denna konflikt mellan
organisationens och klientens krav gor att grasrotsbyrakraten, som konfronteras med
organisationens klienter, befinner sig langt ifran det byrakratiska idealet om ett opersonligt
forhallningssatt. Grasrotsbyrakratens arbete utmarks darfor av att forsoka gora individuella
tillampningar av generella regler och riktlinjer. Darfor har grasrotsbyrakraterna i hierarkin
getts en viss handlingsfrihet, for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter. Ett arbete som
krdver en viss improvisationsformaga och frihet “att fixa” utanfor de vanliga ramarna i

organisationen. (Johansson 2007)

| bistandshandlaggarnas arbete finns direktiv och i Sverige forvantas det att insatserna ska
anpassas sa den aldre ska fa bo kvar hemma sa lange detta & mojligt. For att gora
socialtjansten ekonomiskt hallbar och hanterbar, med den mangden manniskor som soker
bistand, ska dven bistandshandlaggaren anpassa den aldre efter organisationens ramar. For att
effektivisera detta har bistandshandlaggarna en struktur i sin handlaggning som de féljer, med

olika delmoment. Ett moment maste bli avklarat innan nasta paborjas (ibid.).



Nar bistandshandlaggaren ska gora sin bedémning ska detta goras i samrad med den aldre,
angaende vilka insatser som béast kan tillgodose den aldres behov. Bistandshandlaggaren
provar ddrefter insatsen och stéller det 1 relation till ”skdlig levnadsnivd” (SoL 4:1). Ett
bistand beviljas om det finns ett behov som inte kan tillgodoses pa nagot annat sétt sa att det
tillforsakrar den &ldre en skalig levnadsniva (Cleveskold, Lundgren & Thunved 2012 s. 38).
Definitionen av skalig levnadsniva ar problematisk och &ven nagot SOU (2017) och
Socialstyrelsen (2012) konstaterat i sina utredningar om skalig levnadsniva. Vad som bedéms
som skalig levnadsniva styrs darfor ibland i kommunala riktlinjer, dessa riktlinjer &r
vagledande for kommunens bistandshandlaggare, men kan diskuteras (Wolmesjo 2014 s. 35).
Beslutet om bistand ska lamnas muntligt eller skriftligt till den sokande och dokumenteras
(SoL 11:5). Den enskilde ska underrattas (SoL 11:8).

Bistandshandlaggarens uppgift att bedoma sa att aldre far sina behov tillgodosedda innebar att
bistandshandlaggare sitter pa ansvar och maktbefogenheter. Detta medfor att
bistandshandlaggaren far ett visst matt av frihet kring hur den &ldres behov ska bedémas. Tva
bistandshandlaggare kan darfor bevilja tva olika insatser for samma drende. Socialtjanstlagen
som bistandshandlaggarna arbetar efter ger utrymme for tolkningar och & menade att ge
bistandshandlaggarna handlingsutrymme. Olika kommuner kan darfor ha olika tolkningar och
anvanda egna riktlinjer inom &ldrevarden. Inom aldreomsorgen kan darfér kommunalpolitiker
paverka, genom att besluta riktlinjer for vilka villkor som maste uppfyllas for att personen ska
fa flytta in pa sarskilt boende. Detta paverkar i sin tur resursatgangen inom kommunen.
Mycket tyder pa att den politiska styrningen har okat inom &aldreomsorgen vilket innebér att
bistandshandlaggaren far svart att folja och tolka socialtjanstlagen samt besluta utifran dessa.
(Harnett, Jonson & Wasterfors 2012 s. 33 f). Under 1990- och 2000-talet har
bistandshandlaggarens arbete blivit mer delaktig i ekonomisk styrning och kostnadskontroll
inom den politiska debatten. Att kommunala riktlinjer anvands har kritiserats av flera
myndighetsrapporter och en del av kritiken bestar av att kommunens riktlinjer och utbud star
bistandshandlaggarnas beslut i alltfor stor utstrackning. Dock har andra rapporter visat att
manga bistandshandlaggare upplever kommunala riktlinjer som underlattande vid beslut och
motivering av avslag (Erlandsson 2018 s. 44 f.). Bistandsbedomningen har en koppling till
entreprendrskap: en situation dar mojligheten till service har en direkt koppling till kostnad
och begréansad resursutdelning. Detta har skapat en storre byrakrati inom aldreomsorgen och

skapat en miljo dar bistandsbeddmningen bygger pa att mota professionella och
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organisatoriska behov én de individuella behoven for dldre. (Olaison 2009 s. 20 f.)

Studiens overgripande forskningsfraga avser hur bistandshandlaggarna resonerar och

motiverar sina beslut vid ansokan om sarskilt boende.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka bistandshandlaggares syn pa bistandshandlaggares och
klienters inflytande Over handl&dggningsprocessen, samt beddmningskriterier for sarskilt
boende.

1.3 Fragestallningar

— Vad &r enligt bistandshandléggarna avgdrande for att en person ska kunna flytta till
sérskilt boende?
— Hur anvander bistandshandlaggaren sitt handlingsutrymme i arbetet?

— Hur kan den aldre som anséker om sarskilt boende paverka handlingsprocessen?

2. Kunskapslaget

| bistandshandléggarnas arbete att handlagga och utreda aldres behov ar meningen att aldres
maende ska bli battre och att aldre ska kunna leva ett vanligt liv. Darfor har jag i mitt sokande
av tidigare forskning letat efter rapporter om dldres maende i Sverige. Jag har &ven sokt efter
rapporter och forskning inom &ldres sjalvbestdmmande i handlaggningsprocessen och
bistandshandlaggarnas handlingsutrymme da mitt syfte och fragestéllningar stéller fragan om
vilket inflytande bistandshandlaggaren och klienten har av handldggningsprocessen. Att
fortydliga och hitta rapporter om bistandshandlaggarna roll och funktion i organisationen
anser jag darfor vara av betydelse. For att hitta forskning inom omradet har jag anvant mig av
sokmotorna: Ebscohost, Lovisa och google. Mina sokord wvar: &ldreomsorgen,
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen, socialstyrelsen, handlingsutrymme och street-level
bureaucracy. Kapitlet ar indelat i tre delavsnitt: Statistik och &ldres ensamhet,

Handlaggningsprocessen och Grésrotsbyrakrater.



2.1 Statistik och &@ldres ensamhet

| kapitlet kommer statistik presenteras av aldres maende i Sverige. Studien bygger pa aldres
ansokan om flytt till sarskilt boende och darav ar det av vikt att veta hur aldre mar i dagens

Sverige och vad aldre lider av.

Enligt en undersokning hos Socialstyrelsen sa kanner 58 procent av de aldre inom
aldreomsorgen besvar av ensamhet och 52 procent kanner besvar av angslan, oro eller angest
(Socialstyrelsen 2016). Dock gar det inte att utlasa i undersokningen om det &r nagon skillnad
pa aldre som bor pa aldreboende eller har hemtjanst. Daremot finns det en annan
undersokning fran Socialstyrelsen som visar att fler kanner sig ensamma pa éldreboende &n i

hemtjansten (Socialstyrelsen 2014).

Jonson och Harnett (2015 s. 148) presenteras en undersokning av socialstyrelsen som visar att
70 procent av de boende pa aldreboende besvéras av ensamhet och 20 procent gor det ofta. Av
dem med hemtjanst ar det 50 procent som besvéras av ensamhet och 10 procent som gor det
ofta.  Undersokningens resultat kan tolkas som en motivering till varfor
hemmaboendeideologin &r viktig och att aldreboende inte ger mer social samvaro. Jénson och
Harnett (ibid.) papekar dock att siffrorna kan vara svartolkade och att de kan finnas
fler bakomliggande orsaker till varfor resultatet blev som det blev. Aldre pa aldreboende har
ofta storre funktionshinder eller sa kan det finnas ett missnoje med att personalen inte hinner
med att sitta ned och prata med de boende. Enligt Amundberg (1998 s. 117) ska inte en
kansla av ensamhet vara tillrackligt for att bli beviljad sérskilt boende utan vikten ska vara pa
de fysiska behoven hos den &ldre.

2.2 Bistandshandlaggarens funktion och roll

| detta kapitel presenteras bistandshandlaggarens funktioner for klienter och rollen inom
organisationen.  Studien  bygger pa  bistandshandlaggarens inflytande  inom
handlaggningsprocessen och darav ar det av vikt att veta vilken roll och funktion som

bistandshandlaggaren har i denna process.

| Dunér och Nordstroms (2003) rapport beskrivs svarigheter och dilemman som

bistandshandlaggare maste ta itu med i sitt arbete med &ldre. Socialt omsorgsarbete innebéar
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for bistandshandlaggare att de kommer att vara i kontakt med &ldre for att besluta vilket sorts
bistand som den aldre behover. Detta gor att bistandshandlaggaren kommer att stallas infor
manga och svara situationer av etisk och moralisk karaktar (Dunér & Nordstrém 2003 s. 7).

Mottagaren av den &ldres ansokan ar bistandshandldggaren som ska utreda, beddoma och
besluta om vilken hjalp den aldre kan fa fran den kommunala &ldreomsorgen (Dunér &
Nordstrom 2003 s. 11). Bistandshandlaggare arbetar ofta med situationer dar det inte finns
nagra sjalvklara handlingsmonster och hamnar da mellan alternativen att folja reglerna for
yrkesutovaren eller en handling som badar gott for den &aldre. Handlaggarens arbete kan déljas
via byrakratiska villkor och regler. Darfor ar det viktigt att handlaggaren ar kritisk till
allmangiltiga regler och principer och har en viss frihet att fatta beslut samt vélja
handlingsalternativ for den s6kande. Varje enskilt fall kraver att det tas hansyn till just den
situationens omstandigheter, vilket ar svart att fanga i konkreta regler som kan féljas i varje
liknande fall. Att kunna fora ett bra och valgrundat resonemang kan darfor vara avgorande i
bistandshandlaggarens arbete (Dunér & Nordstrom 2003 s. 15).

Bistandshandlaggarens arbete utsatts dven for en del motsattningar. En bistandshandlaggare
representerar valfardsstaten och har ett ansvar for andra. Samtidigt maste handlaggaren varna
om den &ldres sjalvbestammanderatt. Asikter om vilka behov den &ldre har kan &ven skapa
asiktsskiljaktighet mellan, inte bara den é&ldre och bistandshandlaggaren, utan aven
narstdende. Dessa situationer maste handlaggaren hantera i sin yrkesutdvning (Dunér &
Nordstrom 2003 s. 20).

Socialtjanstlagen reglerar ratten till bistand. Samhallet har ett visst ansvar mot &ldre s att de
ska fa leva sjalvstandigt och i trygga forhallanden. For att tillgodose detta, har ansvaret
tilldelats kommunerna. Ett problem som flera forskare har kommit fram till &r att ett resursgap
har blivit mer tydligt med tiden, dér de ekonomiska resurserna inte Qverensstammer med
aldreomsorgens och de aldres behov. De éaldre far darfor soka hjélp via anhoriga, narstaende
eller avsta fran att fa sina behov tillgodosedda (Lindel6f & Rénnbéack 2007 s. 12).

Enligt Lindelof & Ronnbéack (2007 s. 63) foljer bistandshandlaggaren en given ordning pa
momenten i handl&dggningsprocessen, likt ett schema. Varje moment ar bestamt i forvag.
Dialogen och samspelet mellan bistandshandlaggaren och den é&ldre har darfor mindre

betydelse for att fora handlaggningsprocessen framat eller vara ett avgorande steg. Istéllet
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bygger handlaggningsprocessen pa de olika moment i processen, dar ett moment maste sluta
for att nasta ska ta vid. Den aldre far beratta sina behov, far forslag pa insatser presenterat for

sig och far sedan ta stallning till om de accepterar forslagen eller inte.

| Lindel6f och Ronnbécks avhandling (2004) staller de sig kritiska till de kommunala
riktlinjer och mallar som bistandshandlaggarna maste forhalla sig till nar de gor en utredning
av en &ldres ansokan. Lindel6f och Ronnback (ibid.) menar att dokumentationen anpassas och
omformuleras for att passa kommunerna och deras lokala riktlinjer. De dokumenterade
utredningarna innehaller ofta uppgifter om medicinska diagnoser, boendesituation och om den
aldres familj och anhoriga. Dock saknas ofta uppgifter om den &ldres intressen, vanor och
livssituation. Detta gors for att kunna fa in den aldres 6nskemal inom mallarna som finns i
kommunens riktlinjer och de mojliga insatser som kommunen har att erbjuda de sdkande.
Dokumentationen innehaller darfor endast den anpassade ansokan och anpassade utredningen
fran bistandshandlaggaren. Lindelof och Ronnback (ibid.) papekar ocksa att de kommunala
riktlinjer har blivit en sa kallad “insatskatalog” och att det &r insatserna i denna katalog som
finns tillgangliga for den aldre. Om den aldre har 6nskemal om insatser hamnar utanfor denna
katalog sa nonchaleras dessa behov eller sa anpassas de for att passa in i insatskatalogen. De
insatser som den é&ldre efterfragar och som &r utanfor insatskatalogen dokumenteras darfor
aldrig och endast de som &ar anpassade efter insatskatalog finns med i dokumentationen.
Denna bristande dokumentation gor att den &ldre inte kan Overklaga beslut, enligt Lindelof
och Rénnback (ibid.).

3. Teori

Mitt teoretiska val for att analysera materialet &r Lipskys (2010) organisationsteori Street-
level Bureaucracy och Roine Johanssons (2007) vidare utveckling av denna teori. Syftet med
studien ar att undersoka bistandshandlaggarens och  klienters inflytande i
handlaggningsprocessen och bedomningskriterier.  For att kunna forsta detta behovs
bistandshandlaggarens och den é&ldres roll forklaras i forhallande till organisationen som
handlaggningsprocessen sker i. Darfor har jag valt denna teori eftersom den hjalper att forsta
bistandshandlaggarens och den é&ldres position i organisationshierarkisk miljo, vilka
svarigheter och dilemman som bistandshandlaggaren har mellan organisationens och den
aldres onskan. Denna teori hjalper att forklara vilket inflytande organisationen,
bistdndshandlaggaren och den éldre har dver varandra. Den hjalper dven att forklara hur den
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aldre anpassas efter organisationens strukturer. Jag kommer dven anvanda mig av Harris och
Evans (2004) artikel som handlar om Lipskys begrepp “discretion” som handlar om
diskretionar makt och bistandshandlaggarnas diskretionara handlingsutrymme.

3.1 Om handlingsutrymme och diskretionar makt

For att analysera empirin av intervjuerna har jag anvant mig av Lipskys (2010) organisations
teori om Street-level bureaucracy som Oversatts i svensk litteratur till grasrotsbyrakrater
(Johansson: 2007 s. 41). En grasrotsbyrakrat definieras av Lipsky (2010) som en offentligt
anstélld tjansteman, som dels har direktkontakt med ménniskor i sitt arbete och som har en
inte obetydlig handlingsfrihet i utforandet av sitt arbete (Lipsky 2010 s. 3 & Johansson 2007
s. 41). Bistandshandlaggare ar ett exempel pa detta och darfor anvands denna teori av mig for
att analysera empirin och forstd bistandshandlaggarens svarigheter i arbetet, deras
forhallningssatt  till lagar, riktlinjer och hur bistdndshandlaggaren kan anvanda
handlingsutrymmet i arbetet for att franga riktlinjer nar detta behovs.

Trots bistandshandlaggares handlingsutrymme, ar de precis som andra grasrotshyrakrater,
styrda av riktlinjer, regler och direktiv i sin organisation. Detta gor att arbetet kraver en stor
improvisationsformaga och en férmaga att hitta Iosningar och lésa problem pa eget bevag.
Johansson (2007), som vidareutvecklat Lipskys (2010) teori, menar att detta gjort att

grasrotshyrakrater getts en viss handlingsfrihet.

Grasrotsbyrakrater arbetar med manniskor och maste darfor ta manskliga aspekter i beaktning
i sitt arbete. FOr att kunna bedéma en ménniskas behov och forutsattningar anvéander de sitt
eget omdome. Grasrotsbyrakraternas stallning i organisationen och deras direktkontakt med
klienterna gor att det kréavs att grasrotshyrakrater har ett stort handlingsutrymme, for att kunna
utfora sitt arbete vid varje speciell situation (Lipsky 2010 s. 15). I en artikel av Evans och
Harris (2004) diskuteras begreppet “discretion” som handlar om bistdndshandldggarens
diskretionara handlingsutrymme. De har studerat tva texter av Lipsky och den andra av Howe.
Lipsky anser att bistandshandlaggarna har stort handlingsutrymme, medan Howe stéller sig
kritiskt till detta och anser att handlingsutrymmet inte ar sa stort som Lipsky menar och att
bistandshandlaggarna &r styrda och kontrollerade av organisationen. Bistandshandlaggarens
storlek av handlingsutrymme ar omdebatterad dar handlingsutrymmes anses litet och styrd av

regler och policys. Det finns dven dem som menar att handlingsutrymme existerar via att
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bistandshandlaggarna kan tolka och vrida pa organisationens regler for att anpassa

organisationens regelverk efter klienten.

Johansson (2007) skriver ocksa att grasrotsbyrakrater sitter med forstahands information om
klienten och har &ven inblick i vilka mojligheter som organisationen kan erbjuda individen,
det &r detta som skapar deras makt. Enligt Johansson (2007) gor detta att grasrotsbyrakrater
ar svara att 6vervaka och det ar svart att beddma dem utifran prestation eller i termer av bra

eller daligt, ratt eller fel.

Lipsky (2010 s. 48 ff.) skriver ocksa i sin bok om problemet att mata resultat inom den
offentliga sektorn och jobbet som grésrotshyrakrater gér. Den privata marknaden mater
framgang efter hur stora vinster som gérs, men den offentliga sektorn kan inte anvanda dessa
matpunkter, vilket har lett till att det ar politiker som maste satta upp mal och policy med
verksamheten. Dessa mal ar oftast oklara och orealistiska att genomféra och det finns for
manga variabler att ta hansyn till for att en utvardering om malen har uppnatts ska vara

mojlig.

Grasrotsbyrakrater arbetar med olika situationer som &r for komplicerade for att det ska kunna
skotas med allt for bestdmda regler. Verksamheter &r darfor ibland justerade med ramlagar
som ger tolkningsutrymme for de gréasrotsbyrakrater som moter de civila. Regler som styr hur
allt ska skotas ar inte alltid lampligt i verksamheter med grasrotsbyréakrater (Lipsky 2010 s.
14).

Att bistandshandlaggare ar svarovervakade gor beslutsprocessen av aldres ansokningar till
sarskilda boenden intressant. Teorin om grasrotsbhyrakrater har i denna studie anvants for att
analysera denna process och fa en battre forstaelse for bistdndshandlaggares resonemang som

ligger bakom.

4. Metod och metodologiska 6vervaganden

| detta kapitel kommer tillvagagangssattet for att samla in empirin for studien att beskrivas,
studiens tillforlitlighet diskuteras, beskrivning av hur empirin blev analyserad och

avslutningsvis kommer forskningsetiska problematik bearbetas. Kapitlet bestar av fem
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underrubriker som ar: Val av metoder, Urvalsprocess, Genomférandet av intervjustudien,
Bearbetning och analys av insamlad empiri, Studiens tillforlitlighet och forskningsetiska

Overvéganden.

4.1 Val av metoder

Syftet med uppsatsen ar att undersoka bistandshandlaggarens och klientens inflytande i
handlaggningsprocessen. For att fa fram empirin har jag valt att anvanda mig av en kvalitativ
metod. En kvalitativ metod ger mig en chans att fa fram bistandshandlaggarens asikter och
erfarenheter for att kunna genomfora sitt arbete. For att fa fram empirin har jag anvant mig av
intervjuer och intervjuformen semistrukturerad intervju. Uppsatsen empiri bygger pa
bistandshandlaggarens berattelser och syn pa deras arbete. En semistruktuerad intervjuform
har fordelen med forutbestamda fragor som stalls till alla som intervjuas och kan darfor ge en
struktur av empirin och méjlighet att jamfora svaren. Intervjuaren har dven mojlighet att stélla
foljdfragor utifran det som den intervjuade svarat och intervjupersonen far en mojlighet att
vidareutveckla och fortydliga sina svar (May: 2013 s. 150 f.). Intervjuer anvénds som en
forskningsmetod som har styrka i att fa fram ett antal personers upplevelser och erfarenhet i
en social miljo for att i efter hand fa insikter och forstaelse om dessa forhallanden som rader
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Intervjuer har darfor hjalpt mig att fa flerdimensionell
beskrivning och samtidigt struktur i min empriri for att kunna svara pa mina fragestallningar.
En Kkvantitativ studie Kklarar att hantera en storre data och hade kunnat ge fler
bistandshandlaggare att delta i studien och dven behallt struktur i empirin (Lind 2014 s. 125
f.). Eftersom uppsatsen syfte bygger pa bistandshandldggarnas resonemang och syn pa deras
arbete ar risken att en kvantativ studie tappar vissa perspektiv pa problematiken som

bistdndshandlaggarna kan stéllas infor i arbetet.

Intervjuerna har genomforts med hjalp av intervjuguide for att fa struktur i intervjun. Detta
kan i efterhand anvéandas for att kategorisera och jamféra informationen med andra intervjuer
(Lind 2014 s. 127). En av fordelarna med kvalitativa intervjuer ar att det gar att anpassa
intervjuguiden och ordningen pa fragorna efter situationen och pa detta satt fa svar pa andra
fragor. Detta skapar en breddare bild och fler nyanser och dimensioner i svaren (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015 s. 38). Darfor har jag valt kvalitativa metoder for att kunna fa en

mangdimentionell bild av verkligheten. Mojligheten att fa fler djupgaende svar fran
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intervjuerna, nar bistandshandldggarna far svava ut i sina svar, hoppas jag ger ett béattre

resultat till mina fragestallningar.

4.2 Urvalsprocess

Mitt urval bestar av yrkesgruppen bistandshandlaggare inom aldreomsorgen. Jag ville dven ha
med brukarperspektivet i min studie och ville intervjua aldre personer som har gjort en
ansOkan om sarskilt boende och blivit utredda. Men pa grund av etiska dilemman och studiens

storlek kom jag fram till att avsta.

Malet med intervjuerna ar att 6ka forstaelsen av bistandshandlaggarnas arbete, fa deras syn pa
handlaggningsprocessen och forsta vilka faktorer som &r viktiga i deras utredning for att
kunna ta ett beslut om bistand till den &ldre, i synnerhet om insatsen om att fa flytta till
sarskilt boende. Jag tog kontakt via e-post med chefer pa socialforvaltningen i tre kommuner i
Skane och fragade om jag fick tillatelse att intervjua ndgon av deras bistandshandlaggare
inom aldreomsorgen och om de kunde vidarebefordra mitt informationsbrev (se bilaga 8.1),

som jag hade bifogat, till deras bistandshandlaggare.

Jag fick bekréftat att det gick bra och min information skickades ut till de bistandshandlaggare
som var aktuella. Via e-postkontakt hade jag inom en vecka fatt kontakt med fyra
bistandshandlaggare som ville stélla upp pa intervju och de tva féljande veckorna gjorde jag
dessa intervjuer. Pa detta satt fick jag samtycke fran bade bistandshandlaggarna och tillstand
fran cheferna i organisationerna att genomfora intervjuerna. Det ar viktigt ur forskningsetisk
synpunkt att dven cheferna vet om och godkénner intervjuerna (Denscombe, 2016 s. 235).
Detta gjorde att det blev ett bekvamlighetsurval, eftersom chefen kan ha valt ut att fraga
specifika bistandshandlaggare i organisationen som hen ville skulle goéra intervjun for
organisationens skull (Bryman, 2011 s. 312 f.). Denna urvalsmetod innebér att en forskare
véljer att anvanda personer som ligger narmast till hands. For smaskaliga forskningsprojekt ar
denna urval en fordel nar det finns en begransad budget for bade tid och pengar (Denscombe
2016). Via detta urval sékerstéller jag dven att jag har foljt den forskningsetiska synpunkter

om att cheferna for mina intervjuerpersoner dven &r medvetna om intervjuerna.
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Jag har i denna studie inriktat mig pa vilka faktorer som avgor vilket bistand som den aldre
kommer att fa efter en utredning. Faktorerna &r lagar, insatser, kommunala riktlinjer, behov
och bistandshandlaggarens handlingsutrymme. Jag har dven undersokt vilka majligheter den
aldre har att paverka utredningen i sitt egna fall. Jag har intervjuat 4 bistandshandlaggare i 3
olika kommuner i Skane. Intervjuerna var pad ungefar en timme och detta gav
bistandshandlaggarna en chans att utveckla sina svar. Mina fragor var utformade for att fa
fram bistandshandlaggarens syn pa sitt arbete, hur hen tolkar, uppfattar och agerar nar hen

utfor sitt arbete.

Denna studie skulle aven inkludera data fran vinjetter (se bilaga 8.3) for att gora jamforelser
gallande beslut mellan bistdndshandlaggarna som intervjuades och de olika kommunerna.
Detta for att se om regionala skillnader finns som skapar variation i handlaggningen. Aven
hur resurser i de olika kommunerna sag ut. Pa grund av otillracklig data fran vinjetterna
bestamde jag att bara utga fran intervjuerna, da vinjetterna inte gav nagon ytterligare insikt i
bistandshandlaggarnas arbete och de olika kommunernas resurser. Vinjetterna verifierade inte

heller mina intervjuer. Darfor ar vinjetterna inte med i studien och inga jamforelser &r gjorda.

| detta arbete kallar jag bistdndshandlaggarna som intervjuades for: Siv, Ida, Gerd och Linn,

vilket &r fingerade namn.

4.3 Genomfdérandet av intervjustudien

| intervjuerna har jag anvant mig av bandspelare for att sjalv kunna koncentrera mig pa
intervjun och mojligheten att stalla foljdfragor. Bryman (2011 s. 420) sager ocksa att de flesta
forskare anvander bandspelare for att sedan transkribera svaren. Genom att transkribera dem
far jag intervjuarens svar ordagrant och darmed tillgang till en mer detaljerad analys.
Antecknas det bara finns det risk att fraser och uttryck gar forlorade (ibid.). Precis som
Bryman poéngterade har jag skrivit ut mina intervjuer for att lattare kunna analysera resultatet

och fa en detaljerad bild.

Under intervjuerna anvande jag mig av en intervjuguide (se bilaga 8.2) for att fa fram mitt

syfte och svar pa fragestallningarna i min studie. Intervjun var utformad med teman och
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fragor under varje tema. Detta for att fa en struktur i intervjun, men med 6ppna fragor for att
intervjupersonen skulle kunna utveckla sina svar inom omraden som de tyckte var viktiga
utan att lamna sjalva syftet med intervjun. Darfor anvande jag intervjuguiden som en mall
eftersom intervjuerna aldrig foljde samma ordning som i intervjuguiden och vissa fragor blev
aldrig stallda eftersom intervjupersonen redan hade svarat pa fragan tidigare i intervjun
(Bryman: 2011 s. 304).

Intervjuerna skedde i forbokade och avskilda rum pa bistdndshandlaggarnas arbetsplats.
Forsta frigorna i intervjuguiden var utformade som létta” fragor om vad de arbetar som, har
for utbildning och hur lange de hade jobbat inom den branschen. Detta var ett satt for att fa
intervjupersonerna bekvama i situationen innan jag stallde fragorna som jag hoppades skulle
bli mer djupgaende (Denscombe: 2009 s. 254 f.).

| intervjuerna efterstravade jag resonemang for att fa mer djupgaende svar. Min uppfattning &r
att kvalitativa metoder tillfredsstallde detta behov. Tyngden ska ligga pa intervjupersonens
egna uppfattningar och synsétt (Bryman, 2011 s. 413) och via deras svar ska studien ge en
okad forstaelse for bistandshandlaggarens agerande. Intervjuerna kan ta sig at olika riktningar

och kvalitativa intervjuer ger intervjupersonerna mojlighet att fa vélja riktning (1bid).

4.4 Bearbetning och analys av insamlad empiri

Efter att intervjuerna var gjorda har jag transkriberat dessa. De ar skrivna ordagrant for att jag
inte ska ha missat nagot nar min analys gjordes. Dessa intervjuer har kodats for att fa en
struktur i materialet och hitta samband med syfte och fragestallning (J6nson 2010 s. 56 f.).
Detta gjordes for att skapa en béttre kvalité i underlaget och pa sa satt &ven i min studie. For
att analysera kvalitativ data har jag sokt efter teman i intervjuerna for att kunna analysera efter
mina fragestallningar. Dessa teman har varit: Legitimering av beslut, behov for insatser och
insatser. Enligt Bryman (2011) finns det flera olika satt att koda material. Jag valde att
genomfora intervjuerna och analysera materialet parallellt. Jag véantade inte med att gora alla
intervjuer innan jag transkiberade och kodade materialet. De stt jag valde att koda materialet
kallar Bryman (ibid.) for grounded theory och &r en metod pa hur analysen av forskarens
material sker. Detta gors vanligen genom att forskaren tar fram olika teman som organiserar

materialet. Bryman (ibid.) skriver att det finns olika typer av kodning inom grounded theory.
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Jag gjorde en 6ppen kodning som innebdr en process dar forskaren efter att ha transkriberat
laser texten och greppar helheten for att sedan bryta ner texten i mindre bestandsdelar och
kategorier som fangar det vasentliga i materialet. Kategorierna ar preliminara och utgor

grunden for den slutgiltiga produkten.

For att analysera empirin av intervjuerna har jag valt att anvdnda mig av Lipskys (2010)
organisations teori om Grasrotsbyrakrater. En grasrotsbyrakrat definieras av Lipsky som en
offentlig anstalld tjansteman, som dels har direktkontakt med manniskor i sitt arbete och som
har en inte obetydlig handlingsfrinet i utférandet av sitt arbete (Lipsky 2010 s. 3).
Bistandshandlaggare &r ett exempel pa grasrotsbyrakrater och darfor har jag valt denna teori
for att analysera empirin och forstd bistandshandlaggarens svarigheter i arbetet, deras
forhallningssatt till lagar, riktlinjer och ifall handlingsutrymme finns och i sadant fall hur det

utnyttjas.

4.5 Studiens tillforlitlighet

Bryman (2011 s. 354) diskuterar i sin bok om det gar att anvanda reliabilitets- och
validitetskriterier pa kvalitativa undersokningar. Han menar att det finns en osakerhet i detta
eftersom det kréver att det gar att komma fram till en enda och absolut bild. Detta skapar vissa
problem nér dessa kriterier anvands. Kvalitativa intervjuer kan utformas olika och detta
skapar olika syner pa den sociala verkligheten, darmed blir det svart att fa en klar och absolut
bild av verkligheten. Enligt Bryman (2011) ar det darfor béattre att bedéma kvalitativa studiers
tillforlitlighet utifran Guba och Lincolns (1985) fyra kriterier: trovardighet, 6verforbarhet,
palitlighet och dess majlighet att styrka och konfirmera for att bedoma studiens tillforlitlighet.
| intervjuerna finns gemensamma namnare eller teman som gor att jag efter intervjuerna

kunde fa en bra bild 6ver bistandshandlaggarnas arbete och svar pa mina fragestallningar.

4.5.1 Trovardighet

Enligt Lincoln och Guba (1985) ar trovardighet hurvida studien faktiskt gar att uppleva som
trovardig utav andra. Da kvalitativ studie inte utgar fran en enda sanning, sa upplevs
trovardgihet darfor vara ett satt att avgora om resultatet kan accepteras som en utav manga
sanningar. FOr att sdkerhetsstélla trovardigheten i en studie bor forskaren sékerhetstélla att
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studien genomfors regelratt och att deltagarnas beréattelser tolkas ratt av de som haller i
studien. Genom att spela in intervjuerna och inte antecknar, minskar risken att delar av
intervjun forsvinner och skapar féarre tolkningsfel. Jag har &ven i intervjuerna sammanfattat

och fragat om jag har tolkat deras berattelser rétt.

4.5.2 Overforbarhet

Overforbarhet innebar att studien ar 6verforbar till andra situationer som studien inte bygger
pa. Detta kan uppnas genom att vara detaljrik i sitt resultat och pa sa vis skapa majlighet att
undersoka fenomenet i andra sammanhang (ibid). Mitt resultat ar svart att generalisera till en
storre population da studien bygger pa enskilda deltagares uppfattningar. Jag har forsokt skapa
en detaljrik och tydlig bild av min empiri. Med hjélp av ordagrann transkribering kan jag

anvanda citat i analys. Detta skapar en tydligare bild av min empiri i analysen.

4.5.3 Palitlighet

Palitlighet motvsvarar kvantitativa forskningens reliabilitet. Palitlighet sakerhetstélls genom
en tydlig redovisning av samtliga steg i studien. Det gar dven att ta hjalp av andra inom
samma forskningsfalt for att fa respons pa studiens palitlighet och kvalité (ibid). Jag redovisar
mitt tillvagagangsatt inom metoddelen i studien och forsokt redovisa en tydlig bild av hur mitt
tillvagagangsatt var. Jag har aven anvant hjalp av handledare for att sékerhetsstalla att studien

gjordes pa ett palitligt vis.

4.5.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Mojlighet att styrka och konfirmera innebar att studien ska sakerstéllas att den inte utgar
utifrdn en egen agenda som paverkar resultatet. Resultatet ska vara i sa stor utstrackning som
mojligt objektiv (ibid). Att halla en helt objektiv syn i studien &r svart. Jag har darfor undvikit
att intervjua personer jag kanner, men jag har aven i intervjuguiden haft 6ppna fragor som inte

leder intervjupersonen at en vis riktning, for att behalla en objektiv syn.

20



4.6 Forskningsetiska 6vervaganden

Ett etiskt dvervdgande ska alltid goéras infor intervjuer. Darfor valde jag att endast intervjua
bistandshandlaggare inom &aldreomsorgen och avsta fran att intervjua aldre personer som har
varit med i utredningar av sarskilt boende. Till bistandshandlaggarna som skulle bli
intervjuade skickade jag ett informationsbrev, dar bistandshandlaggarna i efterhand fick ta
stéllning till om de ville stélla upp eller inte. 1 detta brev anvande jag mig av de 4
huvudkraven vetenskapsradet (2002) skriver om nar det galler etiska fragor inom forskning:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Med Informationskravet menas att jag som forskare ska informera intervjupersonerna om
studiens syfte, att deras deltagande ar frivilligt och att de far hoppa av om de 6nskar utan att

ange anledning. Information om vilka moment som ingar i studien ska ocksa ges.
Samtyckeskravet innebdr att deltagarna har ratt att sjdlva bestdmma om de vill delta i studien.

Konfidentialitetskravet handlar om att jag ska behandla deras uppgifter pa ett sadant satt att
obehoriga inte kan fa tag i data som é&r etiskt kansligt for den deltagande och aven fraga den

deltagande om den insamlade datan kan uppfattas kanslig.

Nyttjandekravet innebar att jag endast anvander datan fran intervjuerna till

forskningsandamal.

Jag upprepar dessa 4 punkter innan jag gor intervjuerna, for att jag ska vara séker pa att
bistandshandlaggaren har forstatt punkterna. Jag kommer dven att forklara syftet med studien
och att de kan avsluta intervjun nér de vill utan att ange anledning. Eftersom det ar frivilligt

har de deltagande bestdmmande 6ver sin egen medverkan.

Studien kommer att avidentifieras och personuppgifterna forvaras sakert for att inga
obehdriga ska kunna fa tag i dessa. Jag kommer aven forklara att dessa uppgifter endast ska
anvandas for forskningens andamal. Inga namn kommer att namnas i arbetet, inte heller
kommuners namn, vilket gor att bistandshandlaggarna och deras brukare kommer att forbli

anonyma.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel kommer jag att analysera och tolka intervjuerna. For att analysera och tolka
resultatet kommer jag att anvanda mig av Lipskys (2010) teori om Street-level Bureaucracy,
Johanssons (2007) vidareutveckling av denna teori samt tidigare forskning inom
bistandshandlaggarens arbete for att forsta och forklara hur den aldres behov konstrueras i
handlaggningsprocessen och hur bistandshandlaggarna legitimerar sina beslut av insats for

den aldre.

I mina intervjuer framgick det tydligt att det finns behov som prioriteras och att olika behov
anses ha olika I6sningar. Om den é&ldre till exempel ansags deprimerad foreslogs det att ta
kontakt med en lakare for anti-depressiv medicinering. En norm som framkom var att det
bland bistandshandlaggare ansags bast for den aldre ar att f& bo hemma sa lange detta ar
mojligt. Med hemmaboendeprincipen kan bistandshandlaggaren i sitt arbete som

grasrotsbyrakrat legitimera sina beslut.

Vid ett drende ska det utredas om det finnas ett behov, till exempel depression, och om detta
ar ett problem. Dérefter erbjuds insatser som den &ldre kan ta del av. Dessa beslut och

I6sningar maste bistandshandlaggaren ha legitimitet for, for att kunna motivera sitt beslut.

Jag har delat in analysen i 3 underrubriker med samma namn som de teman jag sokte efter nar
intervjuerna kodades. Dessa underrubriker ar: Legitimering av beslut, behov av insats och

insatser.

5.1 Legitimering av beslut

5.1.1 Lagar

Den centrala lagen i bistandshandlaggarnas arbete ar socialtjanstlagen och framforallt
socialtjanstlagen kapitel 4 paragraf 1. Det &r via denna lag bistandshandlaggarna motiverar

och tar beslut i drendet.
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Det &r det ju, kapitel 4 paragraf 1, det &r ju den vi tittar mycket pa och de ar ju den har, dom som
inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Det ar ju det har med

pa annat sétt, det ar ju alltid det som vi ska titta pa forst ju (Siv)

For att behovet ska anses vara uppnatt hos den aldre kravs att det har forsakrat sig om att den
aldre har en skalig levnadsniva, utformad sa att ett sjalvstandigt liv starks hos den aldre.
Socialtjanstlagens portalparagraf (1:1) innehaller socialtjanstens grundlaggande vérderingar
och dven den paragraf som ska finnas med nar vid bedémning av vad som dar skalig
levnadsniva (Duner 2005 s. 32).

Samhallets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllet.
Socialtjansten skall under h&nsynstagande till manniskors ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten

skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet (SoL 1:1)

Socialtjanstlagen ar en ramlag som ar allmént utformad och denna portalparagraf ovan ar
menad som ett riktméarke for socialtjanstens langsiktiga utveckling. Ramlagen ér till for att ge
kommunerna storre frihet att skapa sin egen utformning (Cleveskdld, Lundgren &
Thunved 2012 s. 31). Kommunerna skapar riktlinjer som preciserar ramlagarna i sina egna
verksamheter och hur de ska tillampas. Det ar med hjadlp av dessa riktlinjer som

bistandshandlaggaren sedan gér sin bedémning (Johansson 2007 s. 18 f.).

5.1.2 Skalig Levnadsniva

Om det finns nagot behov som behover tillgodoses hos den &ldre samt om hen har en skalig
levnadsniva ar tva delar som maste utredas vid en bedémning, enligt de intervjuade. Vad som
ar skalig levnadsniva ar svart att definiera och enligt bistandshandlaggarna forekommer
standig diskussion pa deras arbetsplats om vad skélig levnadsniva ar. Vid mer specifika fragor
om hur de definierar skélig levnadsniva och om de har nagot direktiv pa hur de ska tolka
begreppet sa svarar tre av bistandshandlaggarna att de anvander rattspraxis och tidigare domar
for att gora bedomningen. Den fjarde bistandshandlaggarna namnde att de har

arendegenomgang varje vecka och i dessa méten lyfts dessa fragor upp.

23



Ja, dar foljer man ju domar, alltsa tidigare rattspraxis och sa, for att géra den beddmningen.
(Linn)

Tre av bistandshandldggarna namner &ven att de garna uppmuntrar den aldre att dverklaga
beslut, for att fa reda pa om de har gjort en korrekt bedémning. Den fjarde
bistandshandlaggaren namnde ingenting om att uppmuntra med 6verklagandet, men namnde

att ifall det blir ett bifall pa en Gverklagan sa far det tas en “funderare” dver ens beddmning.

D& har man rétt att 6verklaga beslutet och det vill vi garna att man gor ocksa, for vi menar att det

ar viktigt for oss ocksa att veta vad forvaltningsratten sager. (Siv)

Det ar ju viktigt att tala om for dem att de har ratt att overklaga beslut, att de ocksa bor gora det
om de inte &r nojda, for att fa provat. Och det tycker jag ocksa ar viktigt for min del ocksa, for da
far jag ocksa vagledning for om jag har varit ratt ute liksom, sa att sdga med mitt beslut om det &r
rétt eller inte. (Linn)

Lagarna ar formade for att ge kommunerna mer frihet och darmed far kommunen mojlighet
att tolka dessa och skapa riktlinjer for bistandshandlaggare. Bland bistandshandlaggarna
svarar inte nagon att de har riktlinjer frin kommunen som stod for att definiera vad som &r
skalig levnadsniva. Kommunerna har gett tolkningsforetradet till bistandshandlaggarna som i
sin tur tar hjalp av tidigare domar. Réttsfall inom omradet hjalper bistdndshandlaggarna att
bedéma vad som ar skalig levnadsniva. Att tre av fyra svarar att de anvander rattspraxis for
att gora en korrekt bedomning visar att lagarnas mening med att ge kommunerna mer frihet

och mgjligheten att kunna tolka och skapa egna riktlinjer, inte foljs.

| SOUs (2017) utredning papekas att begreppet skalig levnadsniva ar oklar i manga
situationer, men att detta beror pa att bistand ska bedémas individuellt utifran varje enskilt
fall. Enligt socialstyrelsens utredning (2012), en utredning om ekonomiskt bistand,
framkommer det att det ar vasentligt att begreppet klargors. Inom ekonomiskt bistand anvéands
namligen samma lagtext for skélig levnadsniva som anvéands i utredningar inom

aldreomsorgen. Utredningen menar att skalig levnadsniva inte ar preciserad i lagtext.

Meningen med att inte ha strikta lagar inom den offentliga verksamheten var att inte

detaljreglera bistandshandlaggarnas arbete. Det &r viktigt att situationsanpassa och gora
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individuella bedomningar for att kunna ge ratt service at de sokande. Ett problem &r att strikta
och icke strikta lagar inom den offentliga verksamheten har bade for- och nackdelar. Strikta
lagar begransar bistandshandlaggarnas bedémning samtidigt som det ger ett skydd, okar
rattssakerheten och likabehandling av klienterna. Samtidigt minskar mojligheten for
individuell behandling och synen pa att varje individ ar unik som ramlagarna ar till for
begransas (Johansson 2007). Enligt Johansson &r det inte "antingen — eller" som ska gélla utan
det maste ske en noga 6vervagning utifran ett politiskt lage som anses vara "lagom".

5.2 Behov av insatser

5.2.1 Hemmaboendeprincipen

Nér ddelreformen genomfordes gjordes den med ett overgripande motto “flytta service och
vard till patienten 1 stéllet for patienten till service och vird”. En tendens blev att gransen for
vad som anses otillrackligt for att bo hemma har blivit hogre. Kravet for att flytta till sarskilt
boende &r att hjalpen hemma med hemtjanst och anhériga har maximerats och att detta anses
otillrackligt. Forst da ar flytt till sarskilt boende aktuellt. (Harnett, Jonson & Wasterfors 2012)

| intervjuerna framkom att bistdndshandlaggarna har fatt riktlinjer som foljer
hemmaboendeprincipen. Behoven ska forst tillgodoses hemma och om detta inte ar mojligt
ska det ses dver om sarskilt boende ar skaligt. Aven om den aldres onskan ar att flytta till

sarskilt boende.

Det ar lite, som jag namnde tidigare, det hér att man i forsta hand 4r kvarboende. Alltsé att man

tillgodoser behovet i hemmet i stor utstréckning som méjligt. (1da)

Alla bistandshandlaggarna ar tydlig med att det bor testas insatser i hemmet forst dven om det
ar sarskilt boende den aldre har ansékt om. Har har bistandshandlaggaren mojlighet att
anvénda sitt handlingsutrymme och neka sarskilt boende, till en borjan. | stéllet undersoker de
hur behoven kan tillgodose i hemmet. Om det sedan inte fungerar i hemmet med de nya
insatserna kan det bli tal om sarskilt boende. Riktlinjerna som bistandshandlaggaren har kan

legitimera detta beslut.
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Man kan ha dnskemal om, alla har ju ratt att ansoka, men det &r inte samma sak som att ha ratt att
fa négonting. Utan man tittar liksom pa, kan man tillgodose det pd ndgot annat satt. Manga har ju,
just det, forvantningar att nar man ar ldre, oftast far man hora att man har betalat skatt och darfor

ska man, man ser det som en sjalvklar ratt, men det ar en behovsprévning som det &r. (Gun)

Utredningen ar en behovsprovning dar mojligheterna for insatser i hemmet forst ska
uttdbmmas. Utokad hemtjanst och bostadsanpassning &r insatser som intervjupersonerna forst

vill préva for att vara sakra pa att alla mojligheter har testats.

Jag maéste kartlagga liksom, hur ser situationen ut idag och vad har man gjort, vad har man for
hjalp idag. For manga ganger sd, sa anhoriga kan ibland, nu behéver mamma eller pappa ett
sarskilt boende men vi kan ocksa gora valdigt mycket i hemmiljon for att gora, alltsd ménga aldre
vill ju bo kvar hemma ocksa, man vill ha kvar i sin egen bostad och vi kan ju hjalpa till ganska
mycket dar. Man far ju borja, har vi uttdomt dem mojligheterna, det ar ju ocksa det ligger ju p& mig
att se sd att vi har gjort det och har man hemtjanst i tillracklig omfattning. Liksom s& att man
skulle klara, har man hjalpmedel som behdvs, har man gjort bostadsanpassningar till exempel?
(Linn)

Linn beréattar i texten ovanfor om vad hon maste ta reda pa nar hon gor sitt forsta hembesok
hos nagon som har ansékt om sarskilt boende. Linn utgar fran att den &ldre oftast vill bo
hemma. Aven ifall det stammer att de flesta aldre vill bo kvar hemma, verkar denna syn pa
aldres hemmasituation ha blivit en tydlig norm, att det utgas fran att alla vill ha kvar sitt

boende, vilket kan utgoéra ett hinder for de som inte vill bo kvar hemma.

Johansson (2007 s. 43) anvinder begreppet “moderna trollkarlar” och menar da
grasrotsbyrakrater. Grasrotsbyrakrater hamnar mellan tva olika krav i sitt arbete. Det ar
klienten som kréver servicen som dennes omstandigheter krdver och det ar organisationen
som bestammer och kraver vilka ramar grasrotsbyrakraterna kan handla efter. Det som
organisationen vill ar att grasrotsbyrakraten ska anpassa manniskan till organisationen. Detta
behovs enligt Johansson (ibid.) for att organisationen tar hand om manga méanniskor och detta

ger en storre kontroll pa sina klienter och blir darmed &ven mer effektivt.

| bistandshandlaggarnas beskrivning av utredningen av sarskilt boende finns det paralleller
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med Johanssons (ibid.) teori. De har en hemmaboendeprincip i organisationen som de
forsoker anpassa klienten efter och inte forrdn de ser att detta &r omdjligt ”far" de bryta denna
ideologi. Att alla bistandshandlaggarna i intervjun namner om denna princip och jobbar efter

den, visar pa vilket starkt faste den har inom svensk aldreomsorg.

Bistandshandlaggarna beskriver att hemmaboendeprincipen ska galla i utredningar, deras
uppgift ar att forsoka ge mojlighet till sd manga &ldre personer som mojligt att fa bo kvar
hemma. Detta gynnar de éldre att de far méjlighet att paverka sitt eget liv och bo kvar i sitt
hem, men det ar dven ekonomiskt l6nsamt for kommunerna, som kan ha servicen i hemmet.
Direktiven ar tydliga och gar genom hela organisationen, fran statlig niva

till grasrotshyrakraternas niva.

Byrakratiska organisationer har regler som blir byrakratins granser. Dessa granser och regler
kan enligt Johansson (2007 s. 63) begransa och skydda grasrotsbyrakraterna. Detta gor att
grasrotsbyrakraterna kan ta skydd bakom dessa regler och slipper moraliska
stallningstaganden. Ju mer strikta reglerna ar desto mer skydd ger de grasrotsbyrakraten, men

det begransar dven grasrotshyrakraten att anpassa sig efter situationen.

Bistandshandldggarna menar att dessa “regler” och “granser” finns i arbetet. Normen att
aldres basta ar att stanna hemma ar ett sddant fenomen som Johansson (ibid.) ndmner. Denna
hemmaboendeprincip, som handlar om att bo hemma sa lange det & majligt, forsvarar och

foljer bistandshandlaggarna.

Man har ju en kvarboende princip, man ska ju bo hemma sa lange man klarar det, med hjalp ifran
till exempel hemtjansten da. Sa det &r viktigt att man har utrett alla andra insatser innan man fattar

beslut om sérskilt boende. (Gerd)

Denna princip foljer bistandshandlaggarna nar de méter och utreder aldre personer som vill
flytta till sérskilt boende och darmed kan det dven anvdndas som ett satt att legitimera beslut
som tas. Johansson (2007 s. 57) skriver att organisationer maste kategorisera klienter, detta

for att skilja mellan olika klienter och avgéra var klienten bor hamna.
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5.2.2 Ensamhetens paverkan

Ensamhet & en faktor som kan paverka vilken insats den aldre far. Tva av
bistandshandlaggarna menar dock att det ar hur ensamheten paverkar den é&ldre som
undersoks och &ar avgorande for vilket beslut som fattas. De andra tva bistandshandlaggarna
namnde inte sérskilt boende som alternativ utan foreslog istéllet andra insatser for att

motverka ensamheten.

N4, man ska ha omfattande hjalp behov av personlig omvérdnad till exempel. Eller att de ar, att
man kanner sig orolig eller alltsa otrygghet &r sa svart, det ar sa svart nar vi har de har personerna
som inte har s& mycket hjalp men som anda kéanner sig sa otrygga hemma. De &r alltid svara, det tar
vi lite mer tid da. Vi brukar gora tva besok dar och forsoka hitta, for otryggheten ska vara sa pass
stor att det paverkar resten av livet man kanner, kanske. Och det kan man ocksa bli beviljad
boende, vi kanner har kan man inte, hur mycket hemtjanst vi an satter in eller hur vi an gor, sa
hjélper inte detta hér i detta fall. Det ar s individuellt, man kan inte saga att alla som kénner sig

otrygga kan fa ett boende. (Siv)

Det kan vara valdigt viktigt att beskriva detaljerat hur ensamheten paverkar. Som Siv sager
finns det mojlighet att flytta till sarskilt boende pa grund av otrygghet, om kénslan paverkar
personens vardagliga liv. Detta satter sig Amundberg (1998 s. 116 f.) emot. Amundberg
(ibid.) menar att for att fa bo pa aldreboende kravs det att personen kraver insatser dygnet
runt. Aven om sociala kontakter ar ngot som anses nodvandigt for en manniska, ingar det

inte som en rétt till bistand (ibid.).

Siv och Amundberg (ibid.) har asiktsskiljaktigheter kring fragan om vilka insatser som det gar
att fa pa grund av sin ensamhet samtidigt som de haller med varandra. Om den &ldres sociala
problem paverkar hen dygnet runt, finns det mojlighet att fa insatsen sarskilt boende.
Bistandshandlaggarna foreslar dock det séllan som insats. Oftast kravs mer dn ensamhet for
att den aldre ska fa flytta till sarskilt boende.

De som bor pa aldreboende idag ar ju ratt sa sjuka pa olika sitt. De behdver ju valdigt mycket
hjalp. Dar &r ju vissa dldre som garna som vill flytta in for att fa lite gemenskap och ha nagon att
prata med, men det &r ju inte, det ar inte sakert det blir s&. Jag tycker det ar viktigt att de, att man
vet det. (Siv)
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| frdgan om kanslor ska spela in i beslutet om sarskilt boende verkar delvis dela
bistandshandlaggarna. Detta eftersom tva svarade pa hur ensamheten paverkar ens vardagliga
liv paverkar beslutet, medan de andra tva bistandshandlaggarna inte foreslog sarskilt boende
som insats for ensamhet. Detta &r en fraga som verkar dela bistandshandldggarna och kan
aven vara en fraga som inte &r fardigarbetad av politiker i hur dessa behov ska bedomas da

lagen inte kategoriserar olika behov efter olika insatser.

5.2.3 Aldres paverkan

Den aldres majlighet att paverka sin utredning, menar alla bistandshandlaggarna, &r att hen
kan 6verklaga beslutet om hen inte &r n6jd. Andra faktorer som den &ldre kan paverka ar att
ge information till bistandshandlaggaren som ger hen sa bra underlag som mojligt for att ta ett
beslut. En av bistandshandlaggarna namnde &ven att intyg fran lakare ar ocksa viktigt att fa

fram for att styrka den éldres behov.

Bade Siv och Ida var tydliga med att bistandshandlaggaren i forsta hand ser ver behovet och
inte 6nskemalet, aven om de lyssnar pa de aldre, ligger fokus pa hur de kan tillgodose den

aldres behov i hemmet.

| intervjuerna har det framgatt att for att fa flytta till sarskilt boende kravs det omsorg dygnet

runt.

Ja, man ska ha ett stort omvardnads behov och det menas du har ett behov dagligen férst och

framst. Det ska vara ett behov av dygnet runt. (Gerd)

Olaison (2009 s. 61 f.) har forskat om hur bistandshandlaggare faststéllde de éldres behov i
sina utredningar och kom fram till att de anvénder sig av en “behov och service katalog”. Det
ar den dldre som berattar om sina problem, men det ar bistandshandlaggaren som har
tolkningsforetrade och omformulerar problemen till behov som passar in i organisationens

standardinsatser.

Johansson (2007) ber6r balansgangen mellan service och kontroll i klientrelationer. Med
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service menas de insatser som organisationen kan erbjuda klienten och kontrollen &r den inre
gransen i organisationen. Denna &r till for att faststélla att klienten ar berattigad service inom
organisationen samt vilken slags service det géller. Gréasrotsbyrakraten ska se till att denna
inre grans inte 6verskrids utan uppratthalls emot klienten. Kontrollen handlar om att ta hansyn

till andra intressen an den enskilde klientens.

Monstret eller mallen som anvands efter att en anmalan gjorts, kartlagger om behov finns,
vilka insatser som kan vara aktuella och hur de ska genomféras. Detta kan motsatta sig vad
den éldre hade for tanke nar hen ansokte om bistand. Den aldre kan redan vid ansokan veta
vad for behov den har och vilka insatser hen vill ha, men detta kan dndras utifran vad som

finns inom byrakratins granser.

Enligt alla bistandshandlaggarna kanner de ett handlingsutrymme i arbetet, men dock tyder
mycket pa att handlingsutrymmet ligger inom byrakratins granser och handlar om valfrihet av
olika insatser att ta stdllning till. Att tdnka “utanfor boxen” verkar vara svarare eller inte

tillatet.

Men samtidigt maste man ju ha, nagon medelvag i kommunen, for det ska ju inte ha nagon
betydelse vilken handlaggare man traffar, om man far en plats p& boende eller inte. S& ndgon

ram ram far man ju ha. Men innanfér den ramen s har man ratt s stor frihet liksom. (1da)

Detta kan skapa ett hinder att ge alla den individuella hjalp som behdvs eftersom den aldre
kan kanna sig tveksam mot insatserna som finns och har egna I6sningar, som pa grund av
dessa mallar och monster forsvinner i den byrakratiska djungeln. Dessa mallar har dven en
mojlighet att skapa en trygghet hos den aldre, om hen &r tveksam pa hur den bésta hjalpen ska
se ut. Den éldre kan f4 “ett fardigt paket” av olika insatser som hen kan vélja emellan.

(Johansson 2007 s. 55 f.)

5.2.4 Fysiska/psykiska behov

Som jag har skrivit tidigare ar kraven for att flytta in till sarskilt boende att den &ldre har
omvardnadsbehov dygnet runt. Ensamhet och otrygghet i hemmet kan vara en kansla som

sker dygnet runt och ar darfor ett behov som kraver insatser, men &r inte tillrackligt for att fa
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flytta till aldreboende. Lindel6f (2007 s. 89) skriver om olika forestéllningar av behov och
menar att lagen inte preciserar vilka behov som ska ge vilka insatser. Andad praglas
aldreomsorgen av att tillgodose i forsta hand de fysiska och medicinska behoven. Lindelof
(ibid.) namner Maslows teori, som handlar om att det finns en behovstrappa med fem nivaer.
Den forsta nivan ar foda, skydd och sexuellt utlopp. Den andra &r behov av trygghet
I psykologisk bemérkelse, den tredje ar samhorighet, den fjarde ar sjalvhévdelsebehov och
den femte nivan ar behovet av sjalvforverkligande. Lindelof (ibid.) menar att denna teori har
fatt pragla aldreomsorgen och gjort den till den dldreomsorg som vi har idag. | intervjuerna
framkommer det att denna teori dven praglat bistandshandlaggarna som jag intervjuade.
Bistandshandlaggarna forklarade att alder inte kan ge ratt till bistand, eftersom alder inte ar ett
behov, men daremot kan det motivera ett beslut, med aldern ihop med behoven. Aven nir det
gallde ensamhet, social samvaro och otrygghet, i intervjuerna, gavs svaren att det troligen gar
att tillgodose med andra insatser dar den aldre far bo hemma. Dessutom menade tva av

bistandshandlaggarna att aldreboende inte hjalper den aldres psykiska behov.

Wanell (2007 s. 168) papekar ocksa att hemmaboendeprincipen troligen ar den ratta vagen, da
det egna hemmet, oftast for aldre, ar en trygghet och kan dven innehalla viktiga minnen. Dock
varnar Wanell (ibid.) for att satta ribban for hogt for att fa flytta till sarskilt boende eftersom

detta kan ge effekten av att ens egna hem blir ens odnskade fangelse.

Bade de fysiska och psykiska behoven bor enligt hemmaboendeprincipen losas i det egna
hemmet och bistandshandlaggarna menar att de forst vill testa insatser i hemmet innan det

funderas pa att flytta till ett aldreboende.

Vi vill ju gérna att man ska prova andra insatser innan man kommer till ett boende. (Gerd)

| intervjuerna namner bistandshandldggarna att andra insatser ar att testa hemtjanst och att 6ka
insatser som hemtjansten kan gora for den aldre. Nar det géllde de psykiska behoven kom
forslag om motesplatser, fardtjanst, kontaktpersoner och samtalstid med personer fran
hemtjansten. De psykologiska behoven ansags oftast kunna losas med insatser som kravdes
nagon gang under dagen eller i veckan. Medan de fysiska behoven ar en sammanhangande
insats som kraver hjalp av hemtjanst och maste ske kontinuerligt flera ganger om dagen.

Darmed finns ett monster mellan de insatser som behovs for psykologiska behov gentemot
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fysiska behov. En flytt till sarskilt boende blir forst aktuell nér insatserna med hjéalp av

hemtjansten kraver att personalen maste stanna hos den aldre hela dagen.

5.3 Insatser

5.3.1 Psykologiska problem

Ensamhet och otrygghet racker oftast inte som enda faktor for att fa flytta till sarskilt boende.
Bistandshandlaggarna namnde om avsaknaden av nagot boende mitt emellan att stanna

hemma och aldreboende.

det hade varit bra om det fanns nagot mellanting mellan att bo hemma och att bo pa ett boende for
den enskilde tycker jag. Det & mycket problem med &ldre som &r ensamma. VVénnerna har dott,
man kanske inte har ndgon familj eller familjen bor for Iangt borta. Man klarar sig sjélv, man &r
helt sjalvstandig, men man kénner sig otroligt ensam. (Gerd)

Tre av bistandshandlaggarna pratade om avsaknaden av trygghetsboende som de ansag kunde
vara en losning for de aldre som inte vill stanna kvar hemma men ar for valfungerande for att
{4 flytta till ett sdrskilt boende. Som jag har ndmnt tidigare &r insatserna som en “’katalog” och
att en del av bistandshandlaggarens jobb ar att anpassa den aldre efter organisationens ramar
och vad organisationen har att erbjuda (Anna Olaison: 2009 s. 62 f.). Bistandshandlaggarna

kan hamna i kldam mellan organisationen och vad som &r bast for den aldre.

Att tre av bistandshandldggarna pratade om trygghetsboende i intervjuerna anser jag visar en
avsaknad av insats som behdvs i svenska samhallet. Trygghetsboende ar en mojlighet att pa
ett battre satt forfylla de psykiska behoven hos aldre &n vad sarskilt boende eller insatser

hemma gor.

5.3.2 Omvardnadsinsatser

Insatserna, som namndes i intervjuerna angdende omvardnadsbehov, var hemtjansten och

sarskilt boende. Bistandshandlaggarna forklarade att deras jobb ar att se vilka
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omvardnadsbehov det behovs for den éldre och sedan ar det hemtjansten som tillgodoser
dessa. Om omvardnadsbehovet &r stort kan det behdvas personal dygnet runt och da blir det
aktuellt att bevilja bistand for att flytta till sarskilt boende.

Hemmaboendeprincipen gor att de dldre med dygnet runt omvardnad bor ha mojligheten till
att bo kvar hemma och hjalp med omvardnaden dygnet runt, om den &ldre vill. Enligt lag
finns det inget som hindrar detta och ingen kan tvinga att flytta. Kostnaden for valfarden
riskerar dock att oka och dven garantin for god service kan bli lidande eftersom det kréver
mer av hemtjansten. Lipsky (2010 s. 87) skriver om detta problem, teoretiskt finns inga
begransningar for vad valfarden kan erbjuda, men gréasrotsbyrakrater maste begransa
valfarden och jamféra insatser mot insatser som fyller den aldres behov till minsta méjliga
kostnad. Darfor kategoriserar bistandshandlaggare den &ldres behov for att satta behoven i
fack som de har fardiga insatser for.
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6. Avslutande diskussion

Har presenteras sammanfattning av resultatet av studien, med fragestéllningarna som

underrubriker, samt en slutdiskussion kring resultatet och vidare studier i amnet.

6.1 Sammanfattning

Vad ar enligt bistandshandlaggarna avgorande for att en person ska kunna flytta till
sarskilt boende?

Det kravs omvardnad dygnet runt for att fa insatsen att flytta till séarskilt boende. Andra
insatser i hemmet ska helst ha testats forst innan en flytt sker. Det star inte i lagen att sarskilt
boende endast ska vara till de som behdver omvardnad dygnet runt, men det finns ett tydligt

direktiv inom organisationen att det &r sa det ska ga till.

Det finns olika grader av behov, dar de fysiska har stérre tyngd. Medan de psykiska behoven
ar av mindre vikt. Vikten ar att halla de aldre vid liv, medan livskvalitén maste den enskilde

paverka i stor utstrackning. Insatser for psykiska behov ska det sparas in pa, ekonomiskt.
Hur anvénder bistandshandlaggaren sitt handlingsutrymme i arbetet?

Bistandshandlaggarna kanner att de har handlingsutrymme sa lange de kan motivera sina
beslut. Det finns stor mojlighet att hjdlpa den &ldre utifran dennes behov samt att erbjuda
insatser for dessa. Insatserna ar dock begrénsade till de standardinsatser som organisationen

erbjuder. Behov finns av andra insatser sasom trygghetsboende.

Den ekonomiska delen paverkar inte utredningar och de beslut om insatser som
bistandshandlaggaren fattar. Men direktiv och riktlinjer finns och blir indirekt en paverkan pa
deras beslut. Det ingdr i organisationens uppdrag att ha koll pa ekonomin sa inte utgifterna

drar ivég.
Hur kan den aldre som ansoker om sarskilt boende paverka handlingsprocessen?

Aldre har méjlighet att paverka sitt drende genom att berétta om sina behov, skaffa intyg som
bekréftar deras behov samt om beslutet inte & som de ténkt sig, kan det 6verklagas. Den éldre

har dven ratt att neka till insatserna som foreslas.
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6.2 Slutdiskussion

En stor del av socialtjanstens arbeta ar att bedéma vad som &r en skélig levnadsniva. | svenska
lagen star det att den aldre ska uppna skalig levnadsniva, men det star inga direktiv pa hur
bedémningen av begreppet skalig ska goras. Systemet tycks vara uppbyggt sa att ingen
behover ta det absoluta ansvaret. | stéllet skjuts det Over till nasta instans. Staten ger
tolkningsutrymme till varje kommun for att sjalva definiera vad som anses skéligt.
Kommunen i sin tur ger detta till bistdndshandlaggarna som far gora en individuell
bedémning for vad som ar skalig levnadsniva for varje enskilt fall. Bistandshandlaggarna tar
da stod av forvaltningsratten som far avgéra om bedémningen anses vara rimlig. Via detta satt
far alla “fria” ryggar och kan luta sig emot nigon annan om den ildre &r missndjd med

beslutet.

Overklagande &r ett viktigt verktyg for bistdndshandlaggarna. Det hjélper dem att veta om de
har tankt ratt och hur de ska bedéma framtida arenden. Trots lagar som ar skrivna for att alla
ska fa en individuell bedémning, dar insatserna anpassas efter varje individs behov, ar det

anda organisationen som bestammer i vilken utstrackning detta kan ske.

Ekonomin styr mycket av vilka begransningar som finns. Bistandshandlaggarna pastar sjalva
att organisationen paverkar deras arbete med direktiv och riktlinjer, vilket resulterar i att den
ekonomiska aspekten paverkar bistandshandlaggarens arbete. En del av organisationens
uppdrag ar att ha ordning pa ekonomin, att utgifterna inte drar ivdg. Om varje
bistandshandlaggare far mojligheten att fundera ut egna insatser &r risken att dessa insatser
blir for dyra. Rattssakerheten riskerar att bli dalig och paverkan av vilken bistandshandlaggare
du har och vilken insats du far skulle darmed bli stérre. Stort handlingsutrymme for
bistandshandlaggarna vad det galler att utreda aldres behov, men mindre vid insatser gor att
det péaverkar mindre hur duktig den &ldre & pa att uttrycka sina behov eftersom
bistandshandlaggaren kan hjélpa hen med detta och insatserna blir mer jamstallt for de &ldre,

vilket gor att rattssdkerheten i dessa utredningar blir béttre.

| tidigare forskning verkar det som att de flesta haller med om att hemmaboendeprincipen ar
bra och ratt riktning for &ldreomsorgen i Sverige och att de flesta aldre vill bo kvar hemma.
Detta gor dven att de undantagsfall som finns, de som inte kanner sig sakra hemma, inte far de
insatser som de behover. Bistandshandlaggarna namnde till exempel avsaknaden av en insats

som &r nagot mellan hemtjéanst och sarskilt boende, ett trygghetshoende, for de som kéanner sig
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otrygga men &r fysiskt valfungerande. Jag menar att det finns olika anledningar till varfor det
forekommer att alla inte far de insatser som behdvs. Till exempel kan bistandshandlaggarens
egen formaga att tdnka utanfor ramarna vara begransad. Eftersom organisationen vill att
bistandshandlidggaren ska jobba effektivt blir ”fritt” tinkande av insatser begrénsade, eftersom
detta skulle ta for mycket tid. Den &ldres mojlighet att paverka blir ocksa minimerad pga.
tidsbrist. Férutom att berétta hur den &ldre k&nner och ténker kring sin hemsituation, tolkar
jag det som att den aldres mojlighet att paverka hur hen vill att behoven ska losas och vilka

insatser som hen ska fa inte &r stora.

Det har varit intressant att fa hora bistandshandlaggarnas syn och tankar om olika situationer
och hur de genomfor sitt arbete. Min intervjuguide har varit relevant och hjalpt mig behalla
fokuset pa utredningen och beslutfattandet av insatsen, flytt till sarskilt boende. Jag har fatt
fram tillrackligt med data for att kunna genomféra min analys. Att jag riktade studien mot
sarskilt boende inom aldreomsorgen anser jag som en fordel da jag har fatt en battre trad i
arbetet och inte tappat fokus. Daremot misslyckades jag med att gora en vinjettstudie av
arbete. Jag hade hoppats att vinjetterna skulle ge mig mer djupgaende svar pa mina fragor och
aven fortydliga likheter och skillnader av bistandshandlaggarnas svar. Empirin fran vinjetterna
gav tyvarr ingen mer information an det som intervjuerna gav. Jag skrev fyra vinjetter och i
efterhand tror jag att det hade varit battre att gora en eller tvd vinjetter som var mer
detaljerade i sina beskrivningar. Att genomfora en ny vinjettstudie inom omradet ar en
mojlighet att fordjupa sig inom @mnet och fa en bredare analys.

Jag valde denna studie med fokus pa beslut om flytt till sarskilt boende eftersom jag last en
del i media om &ldre som antingen far eller inte far komma till sérskilt boende. Darav blev jag
intresserad av hur bistandshandlaggare resonerade vid arenden vid sadana ans6kningar. Under
studiens gang vacktes mitt intresse for att aven fordjupa mig i amnet, da bistandshandlaggarna
namnde paverkan av forvaltningsratten, kommunerna och politikerna. Med mer tid hade detta
varit intressant, att intervjua personer som arbetar inom dessa instanser. Jag hade &ven dnskat
att fa intervjua aldre personer som har varit i liknande arenden och fatt ett brukarperspektiv.
Hade jag haft mer tid hade det dven varit intressant att analysera hela utredningsprocessen i en
helhetshild. En tanke som har vackts hos mig under arbetets gang &r att om jag dven hade

gjort intervjuer hos forvaltningsratten och politiker hade resultatet kunnat se annorlunda ut.

Min studie har inte gett nagra nya resultat gentemot tidigare forskning. Daremot hoppas jag
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att studien kan ge en tydligare bild av varfor utredningarna och besluten for flytt till sarskilt
boende inom aldreomsorgen blir det resultat som det ofta blir. Forhoppningsvis ger det dven
en forstaelse for bistandshandlaggarnas jobb och de etiska dilemman som de stalls infor i sitt
arbete. Jag blev inte forvanad over mitt resultat, &ven om jag kan bli fundersam kring om
kriterierna for flytt till sérskilt boende &r rimliga och humana. Det var intressant att hora
bistandshandlaggarna prata om problematiken kring att tillgodose de psykiska behoven och
avsaknaden av insatser med trygghetshoenden till aldre som ar vélfungerande. Att fa intervjua
politikers syn pa trygghetsboenden och mojligheterna att utoka denna insats hade varit

intressant att ga vidare med.
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8. Bilagor

8.1 Informationsbrev

Hej!

Jag heter Stefan Vikard och jag studerar sjatte terminen pa socionomprogrammet vid
socialhogskolan, Lunds universitet. Under denna termin ingar det att gora en vetenskaplig
studie under 10 veckor, vilket kommer att mynna ut till en C-uppsats. Min uppsats handlar om
att undersoka vilka krav som stalls for att aldre ska fa flytta in i séarskilt boende inom
aldreomsorgen och vilka som kan paverka dessa beslut. Darmed ar jag mycket intresserad av
att fa intervjua bistandshandlaggare som tar hand om dessa drenden. Intervjun kommer aven
att besta av nagra vinjetter dar jag skulle vara mycket intresserad av att se hur du resonerar i
nagra olika fall.

Din medverkan ar av stor betydelse for att jag ska kunna genomféra studien. Med din hjélp
kan jag fa svar pa mina fragestéllningar. Intervjun kommer att ta ca 60 minuter. Efter

Overenskommelse bestdmmer vi nar intervjun sker.

Jag kommer folja vetenskapsradets etiska riktlinjer och principer. Det innebar att materialet
jag far in kommer behandlas konfidentiellt och med respekt. Jag kommer avidentifiera
samtliga informanter och det insamlade materialet kommer endast att redovisas och anvandas
till min uppsats. Deltagandet ar frivilligt och du kan nér som helst avbryta intervjun och din

medverkan utan att behdva motivera varfor.

Ditt deltagande ar mycket uppskattat. Har du fragor far du géarna ta kontakt med mig. Du kan
kontakta mig via telefon eller via mail som jag kommer skriva langst ner pa sidan.

Tack pa forhand!

Vanliga Halsningar

Stefan Vikard

Mail: XXXX@student.lu.se
Tel. 070X-XXXXXX
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8.2 Intervjuguide

Bakgrundsfragor
— Hur beskriver handlaggaren sin egen roll i denna process?

— Hur beskriver bistandshandlaggaren kraven for att dldre ska fa flytta till sarskilt boende?

Bakgrund
— Hur lange har du jobbat med dagens jobb?
Om personen har jobbat l&nge, anser du att du har dndrats under tiden med storre erfarenhet

som bistandshandlaggare?

— Har du jobbat inom &ldreomsorgen tidigare?
Tror du att de ger nagon fordel att ha erfarenhet inom aldreomsorgen, nar du har dessa

arenden? P4 vilket satt?

Process
— Kan du beskriva hur det gar till fran det att en anmalan kommer tills det att beslutet tas?
Hur manga &r inblandade i denna process?

Hur skulle du beskriva din roll i denna process? - Ge exempel

Handlingsutrymme
— Kanner du att du har stor inverkan att paverka under processen?
Om ja, hur da?

Om nej, varfor tror du att det ar sa? Finns det andra med storre inverkan?

— Har du fatt direktiv av andra som paverkar ditt arbete och darmed beslutet?
Om ja, vem kan du fa dessa direktiv av? Och pa vilket satt paverkar det ditt arbete och

beslutstagande?

— Om sarskilt boende ar befogat, men det inte finns nagra lediga, vad gors da?

Aldres paverkan
—Vad &r det du behover tanka/ta reda pa innan du kan ta ett beslut?
Gor du alltid det?
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— Har den éldre mojlighet att paverka hur du fattar ditt beslut?
Om ja, pa vilket satt?

— | vilken utstrackning forsoker ni tillgodose den &ldres dnskemal?

Om det inte gar att tillgodose 6nskemalet, vad gors da?

— Om en person ansoker om boende, men inte uppfyller kraven for detta, hur beréttar du det

for den aldre?

Lagar
— Vilka lagar ar det som ni anvander for att motivera ett godkannande eller ett avslag av
onskemalet om sarskilt boende?

Finns det andra satt att motivera ett beslut utanfor dessa lagar?

— Anser du att lagarna laser eller ger frihet vid beslutstagandet av drendet?

Hur paverkar detta beslutstagandet att lagarna laser/ger dig frihet?

— Anser du kraven som stalls ar rimliga?

Om Nej, vilken forandring bor goras?

Vinjetter

— Visa vinjetterna och diskutera fram hur handldggaren hade resonerat i de olika fallen?

Ovrigt
— Finns det nagot dvrigt du vill tillagga?
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8.3 Vinjetter

1.

Asa, 86 ar bor ihop med sin man Sven som &r 83 &r. De blev ett par for 18 &r sen och har
sedan dess haft var sin bostad, men har umgatts varje dag och sover alltid tillsammans i nagon
dessa bostader. For 3 ar sen ramlade Asa och brét benet och fick dven huvudskador av denna
olycka. Darmed anvander hon nu en rullstor, da hon har extremt svart att ga. Hon kan bara ta
ett fatal steg innan hon maste satta sig eller sa faller hon ihop. Hon har aven blivit diagnosrad
att vara latt dement. Efter olyckan har Sven tagit extra mycket hand om henne. Eftersom Asa
ar svar att forflytta och att Sven aldrig kan lamna Asa, har det gjort att de b&da har levt i Asas
bostad sedan olyckan skedde. Sven har inga storre problem att réra sig och kroppen fungerar
bra, men pa senare tid har Sven inte orken att hjalpa till med allt som Asa behéver. Darmed
har de beslutat att Asa ska anséka om ett sérskilt boende och bade Asa och Sven vill att Sven

ska folja med till det nya boendet.

Skulle Sven ha ratt att fa folja med i detta fall?

2.

Gunnar som &r 90 ar, lever ensam i sitt hem sen hans maka gick bort for 2 ar sen. Hans hem ar
en gard som ligger 2 mil ifran narmsta tatort. Gunnar kan rora sig nagorlunda bra, men kor
inte bil langre da han anser att han ser for daligt. Detta gor att han inte traffar andra manniskor
sérskilt ofta och han sitter for det mest framfor tv:n. Med tiden har dven hans ndrmsta vénner
forsvunnit, vilket gor att han pa senare tid har kant sig valdigt ensam och blivit deprimerad.
Han har fatt recept sa han kan ta anti-deprissiva, men Gunnar anser inte att det hjélper, han
ké&nner sig fortfarande ensam. Darfor bestdmmer han sig for att anséka om sarskilt boende for

att fa ett mer aktivt och socialt liv.

Hur resonerar du hér, skulle Gunnar kunna fa beviljat ett sarskilt boende?
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3.

Per ar 89 ar och kraftigt dement. Pers fru, Greta, har hjalpt Per mycket i hemmet och fatt
vardagen att ga ihop, delvis med hjalp av hemtjanst. Nyligen gick tyvarr Greta bort vilket
gjorde att hjalpen som Per behovde okade drastiskt, da Greta inte ar i narheten langre. Bade
de anhoriga till Per och personalen anser det ar béattre att Per kommer till ett séarskilt boende
for dldre. Att fa svar pa vad Per vill ar dock svart att fa. Per har levt i samma hus hela sitt liv,
fran fodsel tills nu. Sa fort personalen eller de anhériga férsoker fa ut honom ur huset blir han
oftast orolig, stressad och forvirrad. Det &r tydligt att han gillar sitt hem och det &r endast dar
han verkar lugn. Men enligt de anhdriga och personalen sa kravs det personal runt Per dygnet

runt for att Pers vardag ska ga ihop.

Vad &r det viktigaste att se pa i detta fall?

4.

Inga &r 98 ar och blev for 2 ar sen dnka och har darefter levt sjalv i sitt hus. Under dessa tva ar
har hon ramlat tva ganger som har gjort att hon har svart att ga upp for trappan till
ovanvaningen dar sovrummet och duschen finns. Efter dessa olyckor ha hon borjat ga med
rullator for att kunna ta sig runt pa nedervaningen. Nu tycker Inga att det kan vara dags att
flytta ifran hemmet, dar hon har bott hela sitt liv. Att rora sig i hemmet har blivit for svart,

dessutom ké&nner hon sig véldigt ensam sedan mannen gick bort.

46



