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Abstract

The aim of my research was to study the implementation of the UNs Convention on the
Rights of the Child on different family centers in Sweden. I wanted to examine if the family
centers had policies concerning the Children’s Convention that affected their daily work, and
if not, how they managed the implementation through the daily work. The study used a
qualitative method with semi structured interviews and focus groups. It contains interviews of
four different family centers, whence two were focus groups and two were individual
interviews. The results showed that every family center has some form of anchoring in the
Children’s Convention. However there was a lack of policies from the family centers’
management. Some family centers had solved this by making policies of their own. The
family centers who had their own policies had a clearer anchoring in the Children’s

Convention than the family centers without policies.
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Inledning

En av de mest socialt utsatta grupperna i dagens samhélle dr barn (Brunnberg, 2008:317).
Barn dr i beroendestéllning till vuxna och dérfor &r barnets livsvillkor ndra sammanlénkat
med de vuxnas villkor (ibid). For att stirka barnets rittigheter i samhéllet utarbetade Forenta
Nationerna (FN) Konventionen om barnets réttigheter ar 1989 (Regeringskansliet, 2014:4).
Efter Berlinmurens fall antog FN generalforsamlingen konventionen om barnets réttigheter,
som ett 16fte och mélséttning for en vérldsordning dér ménskliga réttigheter skulle vara
grunden (ibid). Barnkonventionen bestar av 54 artiklar dér barnets réttigheter i samhaéllet och
arbetet kring implementeringen av rittigheterna fortydligas. Sverige var ett av de forsta
linderna som skrev under och erkiinde Barnkonventionen (ibid). Ar 1993 skapades
myndigheten Barnombudsmannen i syfte att vara den drivande nyckelrollen i genomftrandet
och uppfoljningen av Barnkonventionen (ibid; Proposition 2017/18:186:62). Trots att vara
lagar 1 dag speglar stora delar av Barnkonventionens intentioner har Sverige fatt kritik for att
barnperspektivet inte foljs upp vid beslut som paverkar barn (SKL, 2017:5). Regeringen har
under ar 2017 ldmnat in ett forslag till Lagrddet om att géra FN:s Barnkonvention till lag i

Sverige under &r 2020 (Regeringskansliet, 2017).

Problemformulering

Nér Barnkonventionen forankrats i de verksamheter som arbetar med barn blir
barnkonventionens innebord vésentlig for barns réttigheter (Regeringskansliet, 2014:6), innan
dess forblir Barnkonventionen ett abstrakt dokument for barn och dven vuxna (ibid). For att
aktivt infor Barnkonventionen i praktiken har regeringen arbetat fram olika strategier
(Regeringskansliet, 2014:8). Bland de strategierna lyfts vikten av samverkan mellan

professioner som dr i kontakt med barn, samt att erbjuda stod at forédldrarna i deras

fordldraskap (ibid).

Enligt Barnkonventionen ska det erbjudas lampligt stod at fordldrar och vdrdnadshavare sé de
kan fullgdra sitt ansvar for barnets uppfostran och utveckling (Regeringskansliet, 2014:14).
De som star ndrmst barnet ska se till att barnets behov uppfylls samt att barnets rittigheter
bevakas i forhéllande till utbildning, hélso- och sjukvard samt socialtjdnsten. Darfor dr det
viktigt att fordldrar far kunskap om de réttigheter som barn har och vad dessa réttigheter

innebar (ibid).



Familjecentraler &r en plats dir samverkan mellan professioner och stdd at foréldrar mots
(Bing, 2003:36) Det var professionella eldsjilar som frédn borjan formade Familjecentralernas
verksamhet (ibid). Efter Barnkonventionen blev ratificerad har Sveriges kommuner och
landsting Gvertagit ansvaret for familjecentralerna (Kommunfoérbundet Skéne, 2014:14). Det
gjordes fOr att svara pd Barnkonventionens krav om fordldrastod inom barnhélsovéirden (ibid).
Familjecentraler &r avsedda att vara en hélsofrdmjande plats konstruerad for att skapa
sammanhang och hjélpa fordldrarna att f4 den kunskap de behdver for att ge barnet ett virdigt
liv (Kommunforbundet Skane, 2014:14). Familjecentraler vinder sig till blivande foraldrar
och forildrar med barn upp till 6 ars alder. Det arbetssétt som driver familjecentraler &r
samverkan mellan regionala och kommunala verksamheter. Familjecentraler har fyra
basverksamheter, den 6ppna forskolan, socialtjdnsten, barn- och mddrahdlsovarden (ibid).
Samverkan ska ske utifran ett barn- och familjeperspektiv ddr malet &r att forbéttra villkoren
for barnet genom att stiarka familjen och att alltid ha barnets bésta i frimsta rummet enligt 3:e

artikeln fran FN:s barnkonvention (ibid).

Enligt Barnkonventionen har barn ritt till basta uppnaeliga hilsa, med andra ord har barn rétt
till bésta fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande (Regeringskansliet, 2014:16). En trygg
anknytning och ett positiv samspel mellan barn och fordldrar &dr viktiga forutsittningar for

barnens hélsa (Bing, 2005:20).

Familjecentraler har 1 uppgift att arbeta forebyggande till exempel i familjer dir samspelet
mellan barn och fordldrar &r problematiskt (Socialstyrelsen, 2014:80). Familjecentralerna har
dven som uppgift att hjilpa fordldrarna att forstd och ldra sig om barnets réttigheter, behov
och utveckling (Regeringskansliet, 2014:14). Barnrattsperspektivet genomsyrar alla
verksamheter pa en familjecentral och enligt de riktlinjer och vdgledning som familjecentraler
erbjuder ska barnets réttigheter anvindas uttryckligen och dagligen i verksamhetsplaneringar

samt vid olika insatser (Kommunforbundet Skane 2014:4).

Det som vickte mitt intresse var att familjecentraler ska enligt deras riktlinjer arbeta med ett
barnrittsperspektiv. Fragan ar hur vl deras arbete ar forankrat i Barnkonventionen. Darfor
vill jag undersoka hur ndgra utvalda familjecentralers dagliga arbete med barnkonventionen
ser ut. Det dr min forhoppning att denna uppsats kan bidra till en 6kad kdnnedom hur
Barnkonventionen kan implementeras inom socialt arbete sa att den nar ut till de den berér,

barnen.



Syfte

Syftet med min studie &r att undersdka hur familjecentraler arbetar med Barnkonventionen i

deras dagliga arbete.

Fragestillningar

1. Hur arbetar familjecentraler utifran Barnkonventionen?

2. Vilken betydelse tillskrivs Barnkonventionen i det dagliga arbetet av personalen pa

familjecentralerna?

Kunskapslaget

Kunskapssokning

Vid sokning efter tidigare forskning som ar relevant for min studie, anvénde jag mig av Lunds
Universitets sokningsbas LUBsearch. Sokningarna begrénsade jag till referentgranskade
artiklar (peer review). De primira sokorden jag anvinde mig av var *familjecentral
*Barnkonventionen *riktlinjer *implementering *socialt arbete *Childrens Convention
*family center *guidelines *implementation *social work. Sokorden kombinerades pé olika
satt for att forsoka hitta relevant litteratur. Vid sokningen fann jag inga artiklar eller tidigare
forskning som behandlade familjecentralernas arbete med Barnkonventionen. Det fanns en
majoritet av artiklar som berdrde samverkan pa familjecentraler och deras arbete med
familjerna. Jag vinde mig d till Google search och hittade tvd undersokningar genomfoérda
av statliga utskott ddr implementeringen av Barnkonventionen i Sveriges kommuner
undersokts. Jag har anvint mig dessa undersokningarna samt kompletterat med andra artiklar

och litteratur som har varit av relevans.

Barnkonventionen fran teori till praktik

Barnkonventionen blir inte automatiskt sjélvklar i professionellas arbete nir den ratificeras,
den maste implementeras genom lagstiftning (Chaney, 2017:6ff). Nér lagen vl dr genomford
kan riktlinjer skapas och dérefter méste arbetet ihallande dvervakas (ibid). Nér Sverige valde

att ratificera Barnkonventionen pabdrjades arbetet att tillimpningen 1 Sverige



(Regeringskansliet, 2014:10). For att svara pa regeringens ratificering inréttades
familjecentraler inom barnhdlsovirden Kommunforbundet Skane, 2014:4). Ramlagsstyrda
verksamheter innebir att lagen ger en viss fingervisning hur prioriteringar bor géra (Worlén,
2010). Det innebir inte att professionerna blir mikrostyrda av politiska beslut utan lagarna
skapar en ram for de beslut som professionerna ska fatta. Professionerna besitter dock inte

ovillkorlig eller granslés handlingsfrihet (ibid).

I en rapport frdn Barnombudsmannens, som gjordes for att undersdka hur Barnkonventionen
hade inrittats i det dagliga arbetet, visade resultat att det fanns kommuner med en tydligare
forankring av deras riktlinjer och dagliga arbete i Barnkonventionen dn andra kommuner
(Barnombudsmannen, 2008:7ff). Den visade &ven kommuner som saknade tydliga riktlinjer
for arbetat med Barnkonventionen. Det blev patagligt att vissa kommuner arbetade mer aktivt

dn andra (ibid).

I en rapport frdn Sveriges Kommuner och Landsting, som undersdkte Barnkonventionens
forankring i kommuner, landsting och regioner, pdvisade att kommuner med en tydlig
forankring 1 Barnkonventionen forde regelbundna diskussioner om barnets rittigheter i
personalstyrkan samt pa chefsnivd (SKL, 2013:1ff). Den visade dven att kommuner dér det
fanns ett pdgdende reflektionsarbete hade bidragit till att Barnkonventionen varit vil
integrerad och synlig for bade personal och personalens mélgrupp (ibid). SKL tar dven upp att
kommuner med en vil integrerad Barnkonvention 14t Barnkonventionen vara visuellt synlig
for klienter och kunder. Till exempel hade Barnkonventionen blivit inramad och upphéngd pé
viggarna (ibid). Heimer och Palme (2017:435ff) pévisar i sin artikel Rethinking Child Policy
Post-UN Convention on the Rights of the Child: Vulnerable Children’s Welfare in Sweden att
politisk ordning kan utforma en tydligare arbetsvégledning for Barnkonventionen. De
behandlar dven att ett framgangsrikt genomférande at Barnrittspolitiken kréver att barns

synlighet och deltagande (ibid).

Barnombudsmannens rapport lyfte nagra exempel pé aktiviteter som kommuner gjorde for att
driva arbetet med Barnkonventionen (Barnombudsmannen, 2008:12ff). Bland de mest
framtradande var de kommuner som avsatt sirskild personal for att driva arbetet. Det lyftes
dven att de kommuner som hade ett kontinuerligt uppfoljningsarbete och systematiskt arbete
for att analysera konsekvenser for barn och unga, hade en tydligare férankring i

Barnkonventionen dn de kommuner dir detta saknades (ibid). SKLs rapport visade liknande



resultat d& SKL menade att de kommuner som utsett en utvecklare inom personalen, som
aktivt arbetat med implantering av Barnkonventionen, hade en tydligare forankring (SKL,
2013:1ff).

I slutindan kommer Barnombudsmannen och SKL fram till att en 6kad kunskap och
kompetens om barnets rittigheter behdvs for att stdrka implementeringen
(Barnombudsmannen, 2008:8ff; SKL, 2013:1ff). De kom dven fram till att det behovs en
forstaelse i det dagliga arbetet hur Barnkonventionen praktiskt ska genomf6ras (ibid). I
Regeringens Proposition 2017/18:186:98 framgér dven att kunskap om barnens réttigheter &r

nyckeln for implementeringen av Barnkonventionen i Sverige.

Barnombudsmannen menar att det dr staten som har det dvergripande ansvaret for att
Barnkonventionen ska efterlevas i Sverige (Barnombudsmannen, 2008:24fY). Det &r Staten
som genom riksdagsbeslut har beslutat att ratificera Barnkonventionen. Barnombudsmannen
fortydligar att det dock ar arbetet som gors pé regional och lokal niva som avgor hur vél
Sverige lever upp till Barnkonventionen (ibid). Strehlenert et. al. (2015) konstaterar ddremot,
att riktlinjer fran poliska beslut behdver ett stod frén de professionella for att det ska ske ett
starkt och aktivt genomforande. Molander (2011:320ff) menar att ge all bestimmande makt
till politikerna hade varit som att avskaffa mojligheten att utfora professionellt arbete. For att
en professionell ska utfora sitt arbete méste denna inom ramen for generella regler, sjalv fa

utrymme att sétta egna riktlinjer att arbeta utefter (ibid).

Socialt arbete formas av politiska, ekonomiska och sociala forhéllanden dér
aktorer med stor makt och inflytande har en betydande roll. Pé4 den nu aktuella
arenan (dvs. socialt arbete 1 vid bemirkelse) samspelar atskilliga aktorer pa
skilda nivder, vars insatser pa ett eller annat sitt legitimeras som auktoritéra och
fornuftiga, kapabla att styra och végleda socialt arbete i “rdtt riktning”. (Denvall

och Johansson, 2012:40)

Denvall och Johansson (2012:26ff) havdar att det dagliga arbetet sker i samspelet mellan de
politiska besluten och den professionellas handlingsmojligheter. I, Almqvist, Reuterborg och
Asbrinks (2011:165fY) artikel Betydelsen av organisation och styrning for familjecentralens
utveckling, utvirderades familjecentraler i Goteborg. Utvérderingen visade att det fanns

familjecentraler dér det radde en bristande kontakt mellan professionerna pé



familjecentralerna och deras statliga och regionala styrning. Unders6kningen visade att
familjecentraler utan styrning hade en starkare férankring i barnets och forédldrarnas behov i
sitt dagliga arbete &n de familjecentraler dér styrningen fran regionen och staten var aktiv.
Almgqvist, Reuterborg och Asbrink (ibid) menar att personalen med sin kompetens och
engagemang skapade riktlinjer for ett fungerade arbete pa familjecentralerna utan statlig eller

regional paverkan.

Familjecentraler — en djupare forstielse

Fran borjan drevs de svenska familjecentralerna fram av professionella eldsjdlar som arbetade
for att forankra sina idéer inom den svenska folkhélsovéarden (Bing, 2003:36). Idag har
familjecentraler, tack vare eldsjélarna, blivit mer accepterade i bdde utredningar, dokument
och inom véarden. Frén borjan kom initiativen géllande riktlinjer och regler fran
personalgruppen som delade intresset for familjecentralen (Bing, 2003:105). Idag far
familjecentralerna inte ldngre sina riktlinjer och ramar frén personalens arbete utan de
kommer ifran de politiska initiativen (Bing, 2003:36). Med andra ord kommer riktlinjerna och
ramarna fran politiska beslut och personalen blir engagerade forst efter att besluten &r tagna

(ibid).

Familjecentralerna idag &r en samverkan mellan regionen och kommunen (Kommunf{rbundet
Skéne, 2014:20ff). For varje familjecentral finns det en styrgrupp. Styrgruppen bestér av de
olika cheferna fran regionen och kommunen, det kan &ven finnas privata aktorer.
Samordnaren fran familjecentralen &r 4ven med pa styrgruppens moten. Samordnaren ska
agera som ldnken mellan personalen och styrgruppen. Styrgruppens arbete dr att ha ett
overgripande ansvar och hanterar frigor som berdr de olika verksamheternas gemensamma
uppdrag. Styrgruppen ansvarar bland annat for att de olika styrdokumenten eller att
samverkansavtalet revideras och uppdateras arligen. Styrgruppen vervakar de gemensamma
maélen och hanterar de ekonomiska frdgorna. De tar beslut om allt som kan ha betydelse for
samverkan. Samordnaren dr den som formedlar de beslut som tas och informerar om de
riktlinjerna styrgrupper kommer fram till (ibid). Det dr styrgruppen som ska se till att
familjecentralerna har styrdokument och riktlinjer som fortydligar implementeringen av
Barnkonventionen. Enligt Barnombudsmannen (2008:24{f) ges tydliga direktiv, frdn den

regionala och kommunala nivén, vl forankrade arbetsmetoder kring Barnkonventionen pa
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den lokala nivan. Styrgruppen star for den regionala och kommunala nivén och

familjecentralen motsvarar den lokala nivan.

Familjecentralens verksamhet

Artikel 24 1 Barnkonventionen specificeras barnets ritt till biasta uppnéeliga hélsa och
sjukvard (Regeringskansliet 2014:36). I artikeln specificeras dven att konventionsstaterna ska
efterstriva att tillgodose denna rétt och vidta lampliga atgérder for att foréldrar och barn ska
f4 tillgang till undervisning om barnhélsovard samt forebyggande arbete, men dven stod vid

anvindning av grundldggande kunskaper (ibid).

En familjecentral kan enligt Cecilia Lindskov kategoriseras som en professionell mottagning
dér det ska existera ett starkt fokus pa forebyggande arbete for familjer (Lindskov,
2011:115ff). Utifran de professionellas beskrivningar sa dr familjecentraler en samlad plats
for radgivning och forildrautbildning genom basverksamheterna; mddra- och
barnhilsovarden, 6ppna forskolan och socialrddgivning (ibid). P4 en familjecentral ar det
enkelt for personalen att skapa sig en samlad bild av barns livssituation och fdnga upp barn
som 4r i riskzon. P4 familjecentralerna finns det samlad kunskap att efter att ha identifierat ett
problem hjdlpa forédldrar och barnet att arbeta med problemet (ibid). Genom kommunala
verksamheter, sd som familjecentraler, kan fordldrar fa kunskap om de réttigheter barnet har

och vad réttigheterna innebar 1 praktiken for familjen (Regeringskansliet 2014:15).

Barn dr ldnge beroende av hjdlp frén de vuxna och stér utan makt vilket gor att barnen utsatts
for de vérderingar och liv de vuxna ger dem (Bing, 2005:25). Vilken status barnet far ar helt
beroende pd den vuxnas status och i vilket samhélle barnet véixer upp i (ibid). Det finns
tydliga bevis pd att det tidiga samspelet mellan fordlder och barn har stor betydelse for barnets
fortsatt utveckling (Hakansson och Sundelin, 2000:3065). Darfor utgor samspelet mellan
fordlder och barn en viktig och stor del av barnhélsovarden i Sverige (ibid). Att identifiera
riskfaktorer for barn &r en viktig del av barnhélsovardens uppgifter dir barnhélsovarden
erbjuder samtal for forédldrar att lyfta sin oro infor deras fordldraskap och motivera adekvata

insatser (Hékansson och Sundelin, 2000:3065).

En intervjustudie som holls med barnskoterskor i en kommun som ansvarade for

fordldrautbildningar, som erbjuds pd familjecentraler, beréttade att mélet med
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fordldrautbildningen var att ge foréldrarna stod, information, kunskap och verktyg som paren
behovde for att kinna sig forberedda infor fordldraskapet (Ahldén et al. 2008:211Y).
Foréldrautbildningen handlade, enligt barnskdterskorna, om att stirka fordldrarnas
sjalvfortroende och deras kunskap kring fordldraskap och barnens behov (ibid). Lindskov
menar att det forebyggande arbetet som bland annat tar form genom foréldrautbildningar
utgér fran fordldrarnas egna uttryckta behov och medverkan men att de professionella dven
har en skyldighet att skydda barnen utifrén ett riskperspektiv och se till barnens bésta
(Lindskov, 2011:115ff).

Enligt artikel 5 och 18 i Barnkonventionen ska lampligt bistdnd ges till fordldrar och
vérdnadshavare sé att de kan fullgora sitt ansvar for barnets uppfostran och utveckling
(Regeringskansliet, 2014:14f). Artikel 18 framhaller dven att konventionsstaterna ska gora sitt
bésta for att sikerstélla att bdda fordldrarna har gemensamt ansvar for barnen. Det blir sérskilt
viktigt att na blivande och nyblivna forédldrar, darfor har modra- och barnhdlsovarden ett
sarskilt ansvar att formedla kunskap om barns behov och utveckling i relation till de
rittigheter barn har. Enligt artikel 17 1 Barnkonventionen framhalls dven vikten av att barn fér
kunskap om sina réttigheter, sérskilt det som ror barnets vilfard, samt fysiska och psykiska

hilsa (ibid).

Teoretiska perspektiv

Jag har valt att utga frn de teoretiska perspektiven reformarbete och handlingsutrymme for
att utveckla och lyfta resultat- och analysdiskussionen. Nedan kommer forst en beskrivning av
hur ett reformarbete kan gé till och sedan en beskrivning av vad handlingsutrymme innebar
for den lokala aktdren. Genom att forsta vilka riktlinjer familjecentralerna har fatt fran deras
styrgrupp och hur familjecentralerna agerar i sitt handlingsutrymme kan en forstaelse for

deras tillimpning av Barnkonventionen i det dagliga arbetet.

En reforms resa frin statligt beslut till de lokala aktérerna

Institutioner och organisationer beskrivs ofta som troga att forandra (Jonsson, Persson och
Sahlin, 2011:15). Det kan handla om att skapa nya eller att fordndra maktstrukturer, regler
och ramar, attityder, bemoétande, synsitt, arbetssitt eller riktlinjer (ibid). Nar ett beslut eller en
riktlinje ska implementeras krivs det mycket frén bdde organisationerna och de lokala

aktdrerna men dven fran en hogre niva, som statliga och regionala.
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Niér en reform eller ett beslut kommer hogt uppifrén, det kan vara pa statligt eller till och med
pa internationellt till exempel FN, saknas det ofta gemensamma riktlinjer utan det ror sig da
om ett Overgripande beslut (Svensson, 2013:96). Efter att beslutet &r taget géiller det for de pa
regionala nivderna att infora riktlinjer for de lokala aktorerna att f6lja. Det kan skapa ett stort
utrymme for aktorerna att utforma sina egna riktlinjer att f6lja, beroende pé hur detaljerad
reformen dr frin de hogre beslutsfattarna (ibid). Nér det saknas gemensamma riktlinjer fran
staten hamnar det pd den regionala nivén att géra den politiska forankring som kréavs vid
genomforandet av statligt beslut (ibid). Att tillimpa en ny riktlinje fran de regionala aktdrerna
ar ként for att ta 14ng tid, d& de berdrda aktorerna maste fortsitta sitt dagliga arbete samtidigt
som de ska tillimpa den nya riktlinjen (Svensson, 2013:97). De lokala aktdrerna maste dven
arbeta med att anta de nya riktlinjerna och besluten for att anpassa dem efter sina egna

organisatoriska och institutionella tillhdrigheter (ibid).

Det kan hénda att de lokala aktorerna redan har ett arbete kring det riktlinjen berér, samt olika
metoder for att arbeta med det. Dock kan beslutet fran staten och riktlinjerna frén regionen ge
uttryck och forankring i det politiska arbete, for det arbete som redan pdgar hos de lokala
aktorerna (Svensson, 2013:98). De lokala aktorerna kan anses ha en fungerande organisation
som med beslutet uppmanas att forkasta eller fordndra for nya organisatoriska l0sningar. Hér
borjar de regionala aktorernas arbete att ta beslutet och konkretisera det sé de lokala aktorerna

kan forverkliga det i deras arbete och forma en strategi for hur de ska agera (ibid).

Niér ett beslut dr utformat som en reform reser det fran det nationella planet for att sedan landa
till det regionala och dérefter sprida sig till de lokala aktorerna (Svensson, 2013:99).
Reformen maste etablera sig innan den kan implementeras pa den lokala nivén. Innan
reformen hamnat i implementeringsfasen krivs det emellertid en forstaelse for vad reformen
innebadr 1 praktiken. Det krévs dven att reformen etablerar sig i den regionala nivén innan den
gér vidare till den lokala nivén. Detta for att skapa en forstéelse hos de lokala aktdrerna kring

vad reformen och beslutet innebér i praktiken (ibid).
For att tillimpa en ny reform behover de regionala foretrddarna separera det praktiska

handlandet fran de formella strukturerna (Svensson, 2013:99). Darigenom kan de lokala

aktOrerna svara pa den nya reformen samtidigt som de kan fortsatta med sina dagliga
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verksamheter (ibid). De lokala aktdrerna kan hitta en kénsla av trygghet nér de lyckas hittar

former for att omtolka reformen och besluten till praktiskt handlande (ibid).

Det sker dven att reformer blir iscensatts pa den regionala nivén dar lokala aktorerna inte ar
delaktiga, vilket kan leda till att de lokala aktdrernas arbete saknar den politiska férankringen
i reformen (Svensson, 2013:100). En viktig sak att lyfta i ett reformarbete &r att det krévs
kunskap och kompetens frén den regionala nivan och de lokala aktdrerna att implementera

reformen. Saknas den kunskapen ar implementeringsarbeten nést intill omojligt (ibid).

Aktorernas handlingsutrymme

I organisationerna finns det en viss hierarki for vilka beslut som ska tas samt pé vilken niva de
tas pa (Svensson, Johansson och Laanemets, 2008:24). Det finns dven en ordning i hur och
vilka riktlinjer som ska implementeras. Dér organisationen kan vara pa den regionala nivén
och professionerna ér den lokala. Inom hierarkin befinner sig de lokala aktdrerna i
handlingsutrymmet. Innan vi géar in pa vad handlingsutrymmet innebér for en lokal aktor

madste vi emellertid forstd vad handlingsutrymme ér.

Handlingsutrymme skapas enligt Svensson, Johansson och Laanemets (2008:24) i samspelet
mellan organisation och professionen. Organisationen sétter riktlinjer och granser som de
lokala aktdrerna ska folja. Det dr inom dessa riktlinjer professionen kan utveckla sina egna
granser och ramar att arbeta efter. Aktorernas egna grénser kan i sin tur komma att utmana
och paverka de organisatoriska riktlinjerna. Handlingsutrymmet dr summan av rutiner,
bedomningar och ansvaret att fatta beslut for den lokala aktéren. Handlingsutrymme é&r inte

regler eller avsaknaden av regler utan det d4r mdjligheten for aktoren att agera mellan reglerna

(ibid).

Handlingsutrymmet ger den lokala aktoren en mdjlighet att vilja hur de ska agera utifran det
utrymme organisationens uppdrag faststdller (Svensson, Johansson och Laanemets, 2008:24).
Detta sitter krav pd den lokala aktoren att bdde ha professionell kunskap och status, som i sin
tur pdverkar vilka handlingar i arbetet som blir meningsfulla. Handlingsutrymmet innebér inte
bara mdjligheten att vilja, det innebér dven att den lokala aktdren méste ha kompetensen att
beddma rimligheten i sina arbetsval (ibid). Svensson, Johansson och Laanemets forklarar att

det dr 1 den kunskap som den lokala aktdren besitter dar mdojligheten att paverka
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organisationens givna utrymme finns. En forankrad aktor kan paverka hur organisationen
satter grianserna och vilka riktlinjer som tillimpas. Emellertid kan en svag profession létt
forsvinna i organisationen. Det sistnimnda géller bdde pa en generell och individuell niva, det

blir en frdga om hur de lokala aktorerna agerar kollektivt och individuellt (ibid).

Den lokala aktdrens vérderingar och intressen blir aspekter pa hur handlingsutrymmet
anvinds (Svensson, Johansson och Laanemets, 2008:25). For den lokala aktoren innebar
handlingsutrymmet en mdjlighet och valbarhet att gora egna bedomningar och ta egna beslut
till sin malgrupps krav. Aktéren kan genom handlingsutrymmet formulera sin professions
behov i det dagliga arbetet, trots att det finns riktlinjer som aktoren méste folja, finns det ett
visst spelrum att anvédnda sig av. Ibland kan detta spelrum variera i hur stort och tilldtande det
ar at aktoren. Det dr dven, som tidigare namnt, upp till aktdren sjdlv att genom sin kompetens

och person anvinda sig av handlingsutrymmet (ibid).

Négra andra aktorer som paverkar professionens handlingsutrymme &r medierna, allménheten
och professionens malgrupp (Svensson, Johansson och Laanemets, 2008:25). Allminheten
och mélgruppens uppfattning om vad den lokala aktorens arbete innefattar paverkar vilka
beslut som fattas i dels individuella drenden och dels politiska beslut om organiseringen av
arbetet. Mediernas roll paverkar dven handlingsutrymmet pa det sitt att de lokala aktorernas
beslut fatt oonskade effekter och skapar utrymme for debatt som i sin tur formar vilka

handlingar som blir omdjliga och mojliga for professionen (ibid).

I Svensson, Johansson och Laanemets (2008:24) slutreflektion ségs det att handlingsutrymme
varken &r bra eller daligt. Det dr en n6dvéndig aspekt i1 det arbetet dér professionen stélls infor
varierande behov och oforutsidgbara hdndelser, for att mota de behov aktoérens malgrupp har
samt svara for de ramar och riktlinjer som kommer frdn den regionala nivén eller statliga

nivén (ibid).

Metod och metodologiska overvaganden

Metod

Jag har valt att anvéinda mig av en kvalitativ ansats d& den passar bdst for mitt syfte. Bryman
(2011:340¢) skriver att kvalitativa studier dr anpassade efter att ligga virdet vid betydelsen av

ord, jamfort med kvantitativa studier dér vikten ofta ligger pa insamlandet av méngden,
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siffror. Den kvalitativa studien sdker forstaelse av den sociala verkligheten utifran
respondenternas tolkning, vilket dr jimforligt med min uppsatsinriktning. Jag &r intresserad av
att undersoka familjecentralernas uppfattning av Barnkonventionens avtryck i det dagliga
arbetet med fordldrarna och barnen. Med mitt syfte och mina fragestéllningar soker jag efter
att fa en storre forstéelse for bade Barnkonventionen och familjecentraler inom en specifik

kontext snarare dn en generaliserbar bild.

Metodologiska overviganden

For att bast belysa familjecentralernas arbete med Barnkonventionen kommer jag anvinda
mig av semistrukturerade kvalitativa intervjuer. Bryman (2011:340f) fortydligar att kvalitativa
intervjuer, till skillnad fran kvantitativa, &r mindre strukturerade for att ge respondenterna ett
storre utrymme att framfora sina egna uppfattningar och stdndpunkter. En annan fordel som
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011:40) klargdr ar att det med kvalitativa intervjuer gar att
anpassa fragorna och upplédgget av intervjun till de respondenter man som forskare moter.
Detta till skillnad fran kvantitativa intervjuer dar man &r bunden till ett standardiserat
frdgeformuldr. Den kvalitativa semistrukturerade intervjuformen gav mig mojlighet att
undersoka beskrivningar och fanga olika perspektiv som annars inte hade kommit fram i en
kvantitativ undersokning. Den semistrukturerade intervjun ger mdojlighet att stélla fragor
utanfor intervjuguiden samt att hoppa dver fragor om respondenterna skulle ha besvarat dem

tidigare (Bryman, 2011:415).

I en kvalitativ undersokning dr det av intresse fOr intervjueraren att fanga upp vad
respondenterna siger och hur de ger sina svar (Bryman, 2011:428). Darfor kan det ha en stor
betydelse huruvida forskaren spelar in intervjun eller inte. Att enbart forlita sig pa stodord kan
medfOra att viktig information faller bort av intervjuaren samt att det finns en risk att det blir
ett storningsmoment for respondenten (ibid). En forutsdttning av att anvinda sig av en
inspelningsanordning i intervjuer &r att respondenterna ger samtycke till att bli inspelade
(Eriksson-Zetterquist och Ahrne, 2011:44ff; Bryman, 2011:429). Det finns alltid risker med
att spela in intervjuer, till exempel att inspelningsanordningen slutar fungera eller att den &r av

dalig kvalité vilket resulterar i att ljudet blir daligt (ibid).

Vid intervjuer kan det vara viktigt att tinka pé var intervjuerna genomfors (Eriksson-

Zetterquist och Ahrne, 2011:44ff). Sker intervjuerna pa respondenternas arbetsplats finns det

16



en risk att respondenterna censurerar sig i sina svar. Hélls intervjuerna i respondenternas hem
finns det storningsmoment for respondenterna samt att det kan kréinka deras personliga sfir.
Skulle intervjuerna héllas péd en offentlig plats finns det alltid en risk att ndgon annan hor det

som sdgs under intervjun samt att storningar utifran kan uppkomma (ibid).

I min studie genomf6rde jag tva olika typer av intervjuer, den ena &dr fokusgrupper och den
andra dr individuella intervjuer. Fokusgrupper ger mojlighet for respondenterna att diskutera
frdgorna som stélls och komma fram till ny kunskap som de inte hade innan gruppintervjun
(Bryman, 2011:206). Fokusgrupper, till skillnad fran gruppintervjuer, ger forskaren ett
specifikt omradde med relaterade fragorna till fokusgruppen att diskutera (ibid). I
gruppintervjuer kan frdgorna vara frdn manga olika omréden och intervjuaren kan ha ett storre
fokus pé hur diskussionerna om fragestdllningarna dr relaterade till varandra (ibid). Bryman
(2011:207) lyfter att det &r ytterst ovanligt med strukturerade intervjuer vid fokusgrupper. Det
ar svart att under en intervjus gang avsta fran den storningskélla som nérvaron av mer én en
respondent leder till (ibid). Fokusgrupper &r dven grynsamma da de sparar tid och pengar for
de involverade, intervjuaren far d&ven mojligheten att observera gruppdynamiken och far
mdjligheten att fordjupa sig i ett visst tema (Bryman, 2011:446). Fokusgrupper ir enligt
Bryman (2011:448) ett bra sitt for de forskare som é&r intresserade hur méanniskor i grupp

resonerar kring de frgestillningar som forskaren &r intresserad utav.

Bryman (2011:449f) rekommenderar forskare att spela in fokusgruppernas samtal d& det ar
svért for forskaren att hinna skriva ner allt som ségs dé det dr fler som talar. Det finns en risk
att inspelningarna av fokusgrupperna ér svéra for forskaren att urskilja och komma ihdg vem
som sa vad. Det finns dven en risk att respondenterna pratar i mun pa varandra. Bryman (ibid)
menar att vid transkriberingen av fokusgrupper oftare uteldmnas delar, &n vid individuella
intervjuer, detta pa grund av svérigheterna att urskilja vad som sagts. Forskaren har generellt
mindre kontroll i fokusgruppen én vid individuella intervjuer (Bryman 2011:453). Forskaren
maéste balansera styrandet av intervjun genom att stélla sina frdgor och inte lata fokusgruppen
f4 for stort utrymme samtidigt som gruppen ska f4 mdjlighet att fora en diskussion (ibid). Det
finns dven en risk att tystldtna deltagare inte far komma till tals, det ar da upp till forskaren att
bjuda in de deltagarna genom att stdlla en uppsamlingsfraga (Bryman, 2011:464). Bryman ger
foljande fraga som exempel pa en uppsamlingsfraga: “Det ér en intressant synpunkt. Ar det

ndgon annan som tycker sé eller har en avvikande mening?”” (Bryman, 2011:464).
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Bryman (2011:453) rekommenderar en gruppstorlek pé sex till tio respondenter. Da studenter
ofta har begrinsad tid for sin studie och kan studenterna néja sig med mindre gruppstorlek
samt gruppantal. Bryman (ibid) papekar att om forskningen berdr kinsliga &mnen, dr det
fordelaktigt att for fokusgrupper med farre antal respondenter. De individuella intervjuerna
skapar en envigs process ddr informationen kommer fran en och samma respondent (Bryman,
2011:437). I individuella intervjuer dr det enklare for intervjuaren att vara foljsam med
respondenten &n i gruppintervjuer och risken att respondenternas svar blir firgade av varandra

minskar i individuella intervjuer (Bryman, 2011:424).

Urval och genomforande av intervjuer

Jag anvinde mig av ett mélstyrt urval och sndbollsurval. Det mélstyrda urvalet innebér att
forskaren vet vilket urval hen vill arbeta med for att utforska sitt syfte och sina fragor
(Bryman, 2011:350 & 392). Med snobollsurvalet innebér det att ifran en vald person letar
fram andra personer i urvalet (Bryman, 2011:196). Med mitt syfte och mina fragor ar det
tydligt att det dr ett mélstyrt urval av ménniskor jag vill intervjua. Jag sokte mig fram till mina

respondenter genom att mejla samordnare pa olika familjecentraler for att etablera en kontakt.

For att {2 tillgdng till de olika samordnarna sokte jag pa hemsidan www.Familjecentraler.se
och hittade en lista dver alla registrerade familjecentraler och deras respektive samordnare i
hela Sverige. Fran den listan valde jag ut 10 familjecentraler i Skane som jag sedan
kontaktade genom mail. I mitt mail presenterade jag min studie, jag var noga att forklara mitt
syfte samt att jag var intresserad utav av att spela in intervjun. Jag skrev att jag onskade fa
intervjua samordnaren och att jag 6nskade fa hjdlp att nd de dvriga professionerna. Jag

lamnade mina kontaktuppgifter sa de latt skulle kunna fa kontakt med mig (se Bilaga 1).

Jag fick svag respons fran familjecentralerna jag hade mailat, uppgick det raskt for mig att
familjecentralerna hade ett hog arbetsbelastningen. Jag hade sjélv dven en medvetenhet i att
min studie hade en tidsbegrénsning. Jag valde darfor att anpassa mig efter respondenternas
mdjlighet att delta i min studie och dérfor blev mina intervjuer en blandning av

fokusintervjuer och individuella intervjuer.

Infér mina intervjuer skapade jag en intervjuguide (se Bilaga 2) med nigra teman och fragor

som berdrde Barnkonventionen men dven det dagliga arbetet och vad familjecentralernas
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riktlinjer faststdller om Barnkonventionen. Den semistrukturerade utformningen av intervjun
tillat mig att stélla frdgor utanfor guiden och den ldt mig &ven att hoppa dver vissa fragor som
respondenterna redan hade svarat pa. Jag kunde dven omformulera om fragorna om jag kénde
ett behov att fortydliggora fragan, vilket dverensstimmer med Brymans (2011:415)

beskrivning av en semistrukturerad intervju.

Den semistrukturerade intervjun gav dven respondenterna utrymme att sjélva ta upp tankar
och funderingar kring teman som de tyckte var viktiga for min studie. Jag forsokte under
intervjuerna vara flexibel och lyhdrd i min ordningsfoljd gédllande teman fran guiden. Jag
forsokte dven folja respondenten i de &mnen som de vill prata om for att skapa en
vilkomnande milj6 for deras egna tankar men dven begrdnsa dem lite sd deras svar inte blev
irrelevanta da tiden var begransad for varje intervju. Jag anvinde mig av samma intervjuguide

for alla intervjuer, oavsett om det var gruppintervju eller individuell intervju.

Niér jag formade min intervjuguide anvidnde jag mig utav Brymans rdd om frdgornas form
(Bryman, 2011:419). Jag skapade nagra exakta fragestédllningar och nagra korta
fragestéllningar som vagt rorde det jag ville berdra detta gjorde jag for att inte fastna i
fragestéllningarna och for ge mig sjélv mojligheten att stélla 1ampliga foljdfrdgor i enlighet
med Brymans rdd (ibid). Nar jag skapade min intervjuguide stillde jag mig dven fragan: Vad
behover jag veta for att kunna besvara mina fragestillningar och mitt syfte? Jag gjorde detta
for att lattare skapa en ordning bland mina olika tema och fragor. Jag forde ett stort arbete for

att ha ett begripligt sprak och undvika ledande fragor.

Jag anvinde inspelningsanordning under intervjuerna for att inte missa viktig information. Jag
valde dven att anvdnda mig av inspelning for att da detta &r en kvalitativ studie &r jag
intresserad av vad respondenterna sdger och hur de séger det. Jag har inte haft nagra storre
storningsmoment vid mina inspelningar. Inspelningarna har spelat in alla intervjuer utan
avbrott. Det som har varit lite svart i efter hand ar att nir det varit flera respondenter som
pratat samtidigt eller att ndgon av oss har hostat har det tagit 14ng tid for mig att urskilja vem
som sa vad. Samtliga av mina respondenter gav samtycke till att jag fick spela in intervjuerna,
ndgra visade dven forstaelse for att skulle vara svért att skriva ner allting som sades under

intervjun.
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Min empiri bestar av fyra intervjuer fran fyra olika familjecentraler, varav tvé intervjuer var
fokusintervjuer och tvé var individuella intervjuer. Anledningen till att det blev tva
gruppintervjuer var att samordnarna fran respektive familjecentral foreslog det som en
mdjlighet for mig dels for att fa flera perspektiv fran personalen och dels for att det skulle
vara tidseffektivt. I fokusintervju 1 (Familjecentral 1) medverkade det dtta respondenter. Av
respondenterna var det en som var samordnaren/forskolepedagog, tvd som representerade
socialrddgivningen, tre som representerade barnhilsovirden och tva som representerade
modrahédlsovérden. I fokusintervju 2 (Familjecentral 3) medverkade det fyra respondenter.
Alla fyra representerade barnhélsovérden, en av respondenterna var dven samordnare. I den
individuella intervjun med Familjecentral 2 var representerade respondenten samordnare och
den Oppna forskolan. I intervjun med Familjecentral 4 representerade respondenten
samordnare och socialradgivare. Intervjuerna tog mellan 20—40 minuter beroende pa hur

mycket tid familjecentralerna hade och hur snabbt det gick att besvara mina fragor.

Niér det kom till var och hur intervjuerna skulle ga tillviga ansag jag att det var viktigt att jag
kunde anpassa tid och plats efter respondenternas behov och méjligheter. Jag valde att utfora
intervjuerna pa respondenternas arbetsplats dd intervjuerna skedde under arbetstid och skulle
det bli alltfor omsténdligt for respondenterna att ta sig ndgon annan plats framforallt vid
fokusintervjuerna. Det finns en risk att respondenterna censurerar sina svar nér intervjuerna
sker pa arbetsplatsen men jag dvervidgde mina val och bekvamligheten for respondenterna

overvégde risken for att de skulle censurera sina svar.

Empirisk méttnad 4r en viktig del av kvalitativa studier for att uppné ett representativt
material (Eriksson-Zetterquist och Ahrne, 2011:44ff). Familjecentraler bestr oftast av fyra
grundverksamheter; 6ppna forskola, BVC, barnmorskor och socialradgivare. Jag har i mina
intervjuer fingat minst en respondent av varje verksamhet. Familjecentral 1 var en
fokusintervju men representanter frén alla fyra grundverksamheter. Familjecentral 2 var med
en forskolepedagog/samordnare. Familjecentral 3 var en gruppintervju med BVC-skoterskor
och samordnare. Familjecentral 4 var med socialrddgivare/samordnare. Nér Eriksson-
Zetterquist och Ahrne talar om empirisk méttnad ndmner de inte ndgra maxantal av intervjuer
men de belyser att for att kunna analysera empirin behovs det i alla fall fler 4n sex
respondenter (2011:44£f). D4 mitt urval bestér av respondenter fran fyra olika familjecentraler

varav tva dr fokusintervjuer med 4-8 samt tvd individuella intervjuer har jag ett antal p4 mer
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an sex respondenter i min studie. Jag anser dirfor att jag har uppnatt ett representativt urval

trotts svarigheterna.

Kort presentation av Familjecentralerna

P& Familjecentral 1 (F1) genomf6rdes en fokusintervju med samordnaren och
personalgruppen pa ett husmdte. Familjecentral 1 har varit verksamma i 2 ar och ér relativt
nya som familjecentral. Familjecentral 2 (F2) intervjuades samordnaren som dven var
forskolepedagog och denna familjecentral hade varit aktiv i fem ar. Samordnaren hade varit
anstélld som samordnare och forskolepedagog under hela den tiden. P4 Familjecentral 2 hade
de forutom de fyra grundverksamheter (barnhélsovirden, modrahédlsovirden, Oppna forskola
och socialrddgivning) dven en tandskoterska och en pedagog ifrén kyrkan. Pa Familjecentral 3
(F3) genomfordes dven en fokusintervju dar samordnaren och BVC-skoterskor medverkade.
Familjecentral 3 har varit verksamma i 20 ar dér den nuvarande samordnaren bara anstilld i
ett ar. P4 Familjecentral 4 (F4) intervjuades samordnaren som dven var socialradgivare och de

hade varit verksamma i sju ar.

Metodens tillforlitlighet - reliabilitet och troviardighet

Bryman (2011:368fY) lyfter kritik mot den kvalitativa metoden da risken med kvalitativa
studier &r att de skapar en allt for subjektiv empiri, dér empirin byggs pa forskarens
uppfattningar om vad som é&r viktigt, till skillnad frdn den kvantitativa som strévar efter en
empiri som &r stor i médngden och generaliserbar (ibid). Det dr darfor viktig som forskare att

metodens tillforlitlighet &r stark. Det kan uppnas genom extern reliabilitet och palitlighet.

Extern reliabilitet och péalitlighet

Bryman beskriver extern reliabilitet som att en studie ska ga att upprepa var som helst och av
vem som helst och visa liknande resultat (Bryman 2011:352). Enligt Bryman &r det svart att
uppna i en kvalitativ studie da de sociala faktorerna ir i staindig forandring beroende pé tid
och kontext (ibid). Jag dr medveten om att det géller dven i min studie, da jag paverkar min
empiri av hur jag tolkar intervjumaterialet utifran min roll som forskare och blivande

socionom.

Min studie utgdr ifrdn den kontext som min empiri &r i idag vilket, innebéra att om andra

forskare skulle dterskapa min studie och har samma forutsittningar, dr det inte sikert att
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familjecentralen dr i samma kontext som de var nér jag genomfoérde min studie. Det kan vara
allt fran personalbyte till nya riktlinjer eller nya lokaler. Familjecentraler &r i en stindig
process att utvecklas och bli béttre. Detta leder till att empirin kan komma att skilja sig fran

den jag har utav min studie.

Bryman forklarar att pa grund av risken for subjektiv empiri 1 den kvalitativa studien ar det
ingen vanlig granskning som krévs for den kvalitativa studien (Bryman 2011:355). For att
min studie ska uppna reliabilitet trots de motstridigheterna som Bryman ndmner har jag valt
att i min studie presentera min empiri sd utforligt som mojligt. Detta har jag gjort genom att
ha med ménga citat frén intervjuerna, under den storleksbegrinsning som jag har pd min
studie. Jag har dven forsokt att presentera citaten frén intervjuerna innan jag dragit slutsatser
eller jamfort familjecentralerna med varandra. Vilket 6verensstimmer med Brymans
(2011:355) beskrivning av dverforbarhet. Overforbarhet gar att uppnd genom att forskaren
lamnar en tydlig beskrivning av empirin som forser andra personer med en databas dar hen

sjdlv kan beddma hur pass dverforbara resultaten av studien &r till en annan miljo6 (ibid).

Jag har genom att vara sa tydlig som mojligt med min forskningsprocess och forsokt finga
alla detaljer och beslut i min process for att uppna palitlighet i min studie. Jag har dven
bifogat min intervjuguide samt det informationsmail jag skickade for att gora allt sa tydligt
som mojligt. Palitlighet, enligt Bryman (2011:355), gar att uppna genom att forskaren ldmnar
en tydlig beskrivning av forskningsprocessen, det vill sdga urval, intervjuguide samt alla

beslut som ror analysen av empirin.

Granskningen av kvalitativa studier med hjélp av begreppen overforbarhet och pélitlighet ger
den en mojlighet att styrkas och konfirmeras som extern reliabilitet (Bryman 2011:355).
Genom tydliga beskrivningar av empirin och forskningsprocessen kan den kvalitativa studien
lyfta upp och sékerstélla en objektivitet i den. Objektiviteten &r viktigt d& det visar att
forskaren inte pdverkat utférandet av och slutsatserna for studien av hens egna vérderingar

(ibid).
For att en forskning ska bli pélitlig handlar det om att ldsaren ska tro pd det hen ldser i

forskningen (Svensson och Ahrne, 2011:26f). For att uppna pélitlighet enligt Svensson och

Ahrne (ibid) innebér det inte att forskningen ska vara utan brister och fel. Det handlar om att

22



forskaren ska visa upp eventuella brister och svagheter i sitt material och vara drliga med

resultatet oavsett vad det visar (ibid).

Jag har i min studie forsokt vara sa tydlig som mojligt géllande min empiri samt
forskningsprocess for att skapa en dverforbarhet och palitlighet mellan mig och ldsarna som
ska bedoma den. Jag har forsokt att inte dolja brister eller svagheter som dykt upp 1 mitt

material.

Bearbetning och analys

Niér intervjuerna var gjorda och alla respondenter gav samtycke till att jag spelade in
intervjuerna transkriberade jag dem ordagrant sa fort som mdjligt. Jag forsokte gora
transkriberingarna dagen efter men i vissa fall gick det en vecka innan jag blev fardiga med
dem. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011:54) faller det sig rétt naturligt att redan
under transkriberingen starta analysprocessen. For det dr dd forskaren bdrjar studera sitt
material noggrant och lir kénna det (ibid). Efter allt var transkriberat ldste jag igenom
materialet flera gdnger for att forenkla processen nir jag sorterade materialet och valde ut
relevanta delar. Det dr néstintill omdjligt att ha med sig allt sitt material i analysen och det var
darfor av yttersta vikt att ndr jag sorterade materialet, gjorde detta pa ett rittvist och
representativ sétt. I enlighet med Rennstam & Wisterfors (2011:202 & 209) rad vid
transkribering. Jag vill belysa att jag reducerade min empiri, inte for att styrka min tes utan for

att ta fram det som var mest relevant och talande av den insamlade empirin.

Nir jag hade reducerat empirin gick jag tillbaka till mitt syfte och mina fragestallningar for att
1 det nya materialet kunna urskilja generella teman och ur dem hitta subteman som gick att
koppla till mitt syfte och mina fragestéllningar. Detta gjorde jag i enlighet med Brymans
(2011:528ff) rad vid analysering av empirin. Det jag gjorde var att vid varje urskilt tema
angav jag denna en specifik firg. De centrala teman som jag hittade var — Mal/riktlinjer, -

Konkret implementering, - Barnkonventionen i det dagliga arbetet.
For att bedoma om kodningar &r trovérdiga ska forskaren ta in tidigare forskning och teori for

att behandla empirin i relation till dessa (Rennstam och Wisterfors, 2011:209). Innan jag

gjorde det gick jag en sista gang ga igenom mitt bearbetade material for att se sd jag inte
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missat nagot av relevans. Sedan sammanstéllde jag det mest relevanta och lyfte fram det i min

analysdel, sedan jamforde jag mitt behandlade material mot teorin och tidigare forskning.

Etiska overviganden

Etiska overvdganden som dr viktiga att ta med i sin forskning dr fyra praktiska principer och
krav som maste foljas s noga som mdjligt (Bryman, 2011:131f och Kalman & L&vgren,
2012:13f). For att halla en etisk forsvarbar forskning kommer jag under hela min

intervjuperiod samt behandlingsperiod for empirin folja dessa sd noga jag kan.

Informationskravet

Informationskravet innebir att respondenterna dr fullt informerade om undersékningens syfte
och vet vad det innebér att medverka i den (Bryman, 2011:131f & Kalman & Lovgren,
2012:13f). Dérfor informerades respondenterna redan i mitt mejl om vem jag var, varfor jag
kontaktar dem, min studies syfte och vad jag ska gora efter jag samlat in empirin jag sokte.
Nir jag tréffades for intervjuerna forklarade jag detta ater igen och gav mojlighet till

respondenterna att stélla frdgor om de hade nagra.

Samtyckeskravet

Samtyckeskravet bygger pa att respondenterna sjédlva har rétten till att bestimma G&ver sin
medverkan i undersokningen (Bryman, 2011:131f & Kalman & Lovgren, 2012:13f). Innan
jag paborjade mina intervjuer fragade jag efter ett muntligt samtycke frdn mina respondenter
dels att vara med i min studie men dven att spela in intervjun. Jag forklarade for
respondenterna att de hade mojlighet att avbryta sitt deltagande nér som helst under studiens

géang, eller vélja att inte svara pa frigor de eventuellt inte kidnner sig bekvima med.

Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet lyfter vikten om att hantera alla personuppgifter med storsta
forsiktighet, personuppgifter ska hanteras sa respondenterna forblir anonyma (Bryman,
2011:131f & Kalman & Lovgren, 2012:13f). Jag informerade respondenterna att de kommer
anonymiseras i studien och att alla uppgifter jag fitt ta del av kommer behandlas med
konfidentialitet. Personuppgifter jag fir ta del av kommer jag forvara sa obehdriga inte
kommer 4t dem. Jag forklarade dven att om det skulle behovas kommer min handledare eller

examinator ta del av uppgifterna.
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For att vdrna om respondenternas anonymitet bytte jag ut samtliga namn till olika siffror vid
de olika intervjuerna samt markerat vilken familjecentral respondenterna tillhorde.
Samordnaren betecknar jag enbart som ett S. Till exempel F1 P1 och F2 S som star for
Familjecentral 1 Personal 1 och Familjecentral 2 Samordnare. Jag fann det inte relevant att
hitta pa nya namn till respondenterna dé jag inte ansdg att det var viktigt for ldsaren att veta

att respondenten var av ett visst kon.

Under gruppintervjuerna ér det svart att virna om respondenternas anonymitet da alla hor
vem som siger vad samt att respondenterna i gruppintervjuerna vet vem som deltar. For det
forsta var respondenterna i gruppintervjuerna medvetna om att det skulle vara gruppintervjuer
redan innan de tackade ja. For det andra hade jag forklarat att de fick avbryta deltagandet nér
de inte ville delta mer. Jag forklarade dven att om det kom frigor de inte ville svara pa
behovde de inte svara. For det tredje bestod gruppintervjuerna av personal fran respektive
familjecentral och de var vél bekanta med varandra. Bryman (2011:135ff) menar att
konfidentialitetskravet hamnar i riskzon for att missbrukas nér respondenterna inte har en
fullforstaelse for vad deltagandet innebdr. Jag anser att jag har kunnat mota
konfidentialitetskravet i gruppintervjuerna genom att vara vildigt tydlig med vad deltagande i
min studie skulle innebéra samt att respondenterna hade mdjligheten att avbryta sitt

deltagande nér som helst.

Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebir att de uppgifter som samlats in om enskilda personer i studien
anvéindes enbart i forskningssyfte och inget annat (Bryman, 2011:131f & Kalman & Ldvgren,
2012:13f). Den empirin jag samlar in kommer jag enbart anvédnda i min studie och inget

annat.

Resultat och analys
I detta avsnitt kommer jag att analysera min empiri utifran kunskapsldget och teorin. Jag

kommer redogdra for de centrala teman som jag funnit. Den forsta rubriken jag har valt ar
Familjecentralernas riktlinjer. Hir sammanfattar jag de centrala delarna i det samband jag

fann mellan handlingsutrymme, en reforms tillimpning och familjecentralerna.
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Niésta rubrik Barnkonventionen i det dagliga arbetet. Hir belyser jag familjecentralernas
dagliga arbete och hur Barnkonventionen visar sig. Den sista rubriken har jag dopt till

Sammanfattning av resultat. Hir ssmmanfattar jag det resultat min analys av empirin visar pa.

Familjecentralernas riktlinjer
Att arbeta efter Barnkonventionen och stédrka barnets réttigheter i Sverige ér ett arbete som FN

har delegerat ut konventionsstaterna (Regeringskansliet, 2014:10). Sveriges riksdag har i sin
tur fattat beslut att Barnkonventionen ska tillimpas av tjanstemédn och beslutsfattare men
frdgan, om hur arbetet ska utforas, har delegerats ut till kommuner och landsting (ibid). De
riktlinjer och beslut som, de lokala aktorerna sedan ska folja, kan ge ett stort utrymme for
aktOrerna att skapa egna riktlinjer (Svensson, 2013:96). Detta beroende pa hur detaljerad
beslutet dr fran de hogre beslutsfattarna (ibid).

Nir jag stdllde fragan till familjecentralerna, om de hade fatt tydliga riktlinjer och mal
géllande deras arbete med Barnkonventionen, var det f4 som kom ihdg eller ansag att de
mottagit riktlinjer. De fyra familjecentralerna uttryckte en medvetenhet om att de allmént
arbetade for barnets bésta i enlighet med Barnkonventionen. Det framkom inte i intervjuerna
att deras chefer eller styrgrupp hade gett nadgra mal eller riktlinjer gidllande Barnkonventionen.
Under intervjun med Familjecentral 1 framgick det inte att arbetsgruppen hade kdnnedom om
riktlinjer avseende Barnkonventionen. Diremot pédtalade samordnaren att det i deras
samverkansavtal stod att familjecentralens arbete grundade sig i Barnkonventionen. Nedan
foljer ett citat fran Familjecentral 1 utifrdn fragan om riktlinjer for deras arbete med

Barnkonventionen.

Jag har ingen aning om det gillande Barnkonventionen. (F1 P1)

Nej inte vad jag vet. Det som vi har dr att i vira samverkansavtal star det

att vi grundar varat arbete pa Barnkonventionen. (F1 S)

Styrgruppen ska ansvara for de gemensamma maélen for familjecentralen (Kommunférbundet
Skéne, 2014:). De gemensamma maélen styrs i sin tur av de styrdokument och
samverkansavtal som styrgruppen formar (ibid). Samverkansavtalet, som Familjecentral 1
berdttade om, ska i sin tur vigleda familjecentralens arbete genom deras gemensamma mal.

Att Familjecentral 1 har styrdokument som séger att arbetet ska grunda sig i
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barnkonventionen anser jag inte vara densamma som specifika riktlinjer som tydliggor

tillimpningen av Barnkonventionen.

I likhet med Familjecentral ,1 framkom det att Familjecentral 3 inte heller hade kinnedom om
riktlinjer kring Barnkonventionen. De ndmnde att de hade riktlinjer for olika grupper och
uppdrag, till exempel ensamkommande och fortbildning, men inte specifikt kring
Barnkonventionen. Familjecentral 3, i likhet med Familjecentral 1, menade att de i deras

arbete alltid utgick fran Barnkonventionen.

Mal om fortbildningar har vi haft. Det hér att alla ska kunna det [..] For
kunskap ér en férskvara det dr sd men speciella mal i det avseende att vi
ska gora det aktivt det har inte varit sa. Men det har vil alla med oss 1

bakhuvudet nér vi jobbar efter det. (F3 P1)

Vi kédnner att det [Barnkonventionen] genomsyrar oss (F3 P3)

Det ar det vi ar till f6r. Vi ar till for barnen. (F3 P2)

Man ska alltid tdnka pa barnets bésta och familjens bésta och gora det sa
att det funkar. Vi ska stddja fordldrarna i deras fordldraroll for att barnen

ska ha det bra och det jobbar vi for det genomsyrar vi i vart arbete. (F3 P1)

Aven Familjecentral 3 patalade att de saknade kiinnedom gillande riktlinjer frn deras
styrgrupp avseende genomforandet av Barnkonventionen. Nar direktiv kommer fran staten
saknas det vanligtvis gemensamma riktlinjer, utan direktiven berdr 6vergripande beslut
(Svensson, 2013:96). Infora riktlinjer och ramar efter beslut, hamnar pé de regionala eller de
lokala aktdrerna (ibid). For ha en lyckad implementering krivs det att den regionala och de
lokala aktdrerna har kunskap om och forstéelse for vad direktiven innebar i praktiken
(Svensson, 2013:99). Saknar de kunskapen dr implementeringsarbete nést intill omojligt
(Svensson, 2013:96). Pé en familjecentral ar det betydelsefullt att styrgruppens tar ansvarar
for inforandet av riktlinjer for familjecentralens arbete. Ovan citat antyder om att det inte

alltid ar sé.
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Arbetsgrupperna tog upp 1 intervjuerna att styrgrupperna oftast inte var involverad i
tillimpningen av Barnkonventionen, det var ett arbete som familjecentralerna och
samordnaren tagit Over. P4 Familjecentral 4 berittade samordnaren att hen hade samlat
personalgruppen och tillsammans skapat egna riktlinjer fér Barnkonventionen. Samordnaren
berdttade att de hade gjort detta for att fortydliga tillimpningen av Barnkonventionen i deras
arbete. Nar samordnaren pa Familjecentral 4 fick fragan om deras styrgrupp hade aktivt varit
med och skapat riktlinjer for familjecentralens arbete, bland annat med Barnkonventionen fick

jag foljande svar:

Nej det kan jag vél inte sdga att de aktivt gér. Sen véran styrgrupp eller
véra chefer som vi har, de har. De visar ett vildigt fértroende till att vi
arbetsgruppen planerar vérat arbete. Sen ar de med pa véra
planeringsdagar och aktiviteter och dr med och delaktiga i som nér vi i
arbetsgruppen skriver verksamhetsplanen. [..] sa ger de feedback pa ’ja
men okej hur hade ni tdnkte utifran de malet’ och sd. S& att sa hér ar de
valdigt delaktiga i att se till att verksamheten foljer dem malen vi har satt
upp och att vi jobbar aktivt for det och stottar oss vildigt mycket i dem
aktiviteter vi vill gora. (F4 S)

Samordnaren pd Familjecentral 4 beskriver styrgruppens roll som att de tagit ett steg tillbaka
och Overlatit arbetet till personalgruppen med samordnaren att skapa riktlinjer. Samordnaren
forklarade att de tillsammans hade valt att utarbeta egna mél och riktlinjer for att férankra
Barnkonventionen i deras arbete. I enlighet med Molander (2011:320ff) och Almgquvist,
Reuterborg och Asbrinks (2011:165ff) stindpunkter blir professionernas arbete mer forankrat

1 deras malgrupp nér professionerna sjilva far skapa riktlinjer och mél for deras arbete.

Kring frdgan om arbetet med Barnkonventionen presenterade samordnaren pa Familjecentral
2 deras verksamhetsplan med malen. Familjecentral 2 beréttade att de utarbetade mélen sjilva
och att styrgruppen i efterhand godként dem. Samordnaren berittade att milen som de

utarbetat har varit till hjdlp 1 tillimningen av Barnkonventionen.

Verksamhetsplanen dr de mal som vi har, vi har jobbat fram de hér och sen sa
har dé styrgruppen som &r cheferna over oss allihopa beslutat att det &r bra att ni

jobbar efter det hir. (F2 S)
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Ja det dr var virdegrund som vi har och sedan har vi vdra mal som vi skapar
genom att dér har vi ju tagit artiklar. Vi har tittat pA Barnkonventionen vad som
star och dé har vi tagit ner det till malen. Sen sa har vi artikel fyra som &r om

hilso- och sjukvard som ocksé ér viktig. (F2 S)

Samordnaren for Familjecentral 2 patalade att Styrgruppen inte varit sd involverad i
riktlinjerna for familjecentralen. Styrgruppen péd denna familjecentral hade tagit ett steg
tillbaka och visat fortroende for samordnaren att ta Gver ansvaret. Familjecentral 2 och 4
berdttade att de i avsaknaden av riktlinjer, sjdlva tagit initiativet och utarbetat riktlinjer. I
intervjuerna med Familjecentral 1 och Familjecentral 3 framkom det att de inte var lika ldngt
komna i processen att utforma egna riktlinjer. Enligt Jonsson, Persson och Sahlin (2011:15)
nér ett beslut eller riktlinje ska implementeras kriavs det mycket frdn bade organisationerna, de
lokala aktdrerna men dven fran den de hogre nivderna som statliga och regionala nivéer.
Citaten visar att familjecentralerna, i sitt handlingsutrymme och avsaknaden av riktlinjer fran
styrgruppen, sjdlva skapat riktlinjer att arbete utifran. Hur stort handlingsutrymme aktorerna
har att agera i, dr beroende av hur beslutet frdn de hdgre nivaerna ser ut (Jonsson, Persson och
Sahlin, 2011:15). Handlingsutrymmet ger den lokala aktéren en mojlighet att vdlja hur de ska
agera utifran det uppdrag organisationen givit dem (Svensson, Johansson och Laanemets,
2008:24). Det sitter krav pd den lokala aktoren att ha bade professionell kunskap och status
for att pdverka vilka handlingar i arbetet som &r meningsfulla. For familjecentralerna i min
empiri innebér handlingsutrymmet inte bara mdjligheten att vélja vilka riktlinjer de vill ha,
utan familjecentralen maste ha kompetensen att bedoma rimligheten i sina arbetsval. Som
Svensson, Johansson och Laanemets (2008:25) beskriver det har aktoren, vilket i detta fall &ar
Familjecentral 2 och 4, formulerat ett behov i det dagliga arbetet och sedan agerat utifrdn

detta.

Samordnaren pd Familjecentral 4 beréttade att nér hen startade upp arbetet med riktlinjer
insag personalgruppen att de redan hade manga aktiviteter 1 deras dagliga arbete hade sitt
grund i Barnkonventionen. Samordnade berédttade att forankringen blev tydlig nir de gjort
sina egna riktlinjer. Familjecentralen upptéickte att nér de utformade egna riktlinjer var det

enklare att forankra arbetssétt i enlighet med Barnkonventionen.
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Oj det [Barnkonventionen] &r ju ndstan kdrnan till var verksamhet. Hela var
verksamhet bygger pd den. Var vision dr utformad ifrdn den. Att vi vill lyfta
barnet och vad barn behdver ndr de vixer upp. Vara mél for verksamheten ar
egentligen utformad utifran barnkonventionen. Att skapa forutséttningar pa alla
dess hall liksom som vad barn behdver for att kunna véxa tryggt. Det handlar
mycket om att skapa kontaktytor for familjen att kunna etablera ett nitverk att fa
hjélp och input utifrdn nir man sjélv kanske inte riktigt har alla formégorna. Ja

nej den betyder mycket. (F4 S)

Pa familjecentralerna 2 och 4 atergavs det tydligt att de hade en forankring med det dagligt
arbete i Barnkonventionen tack vare deras riktlinjer. Genom att familjecentralerna
synliggjorde behovet av riktlinjer och skapade egna kunde familjecentralerna dels hitta fler
arbetssitt att tillimpa Barnkonventionen pa och dels synliggora, samt forankra, det arbete som

familjecentralerna redan utférde i Barnkonventionen.

Familjecentralerna berittade att de har styrdokument fran styrgruppen som de skall arbeta
efter, men i familjecentralerna verksamhetsplan ska de konkret forklarade vad och hur de ska
arbeta i sin verksamhet. Min tolkning av det som framkom under intervjuerna kring
tillimpningen av Barnkonventionen var att det 1&g pa den enskilda familjecentralen att
uppticka behovet av och utforma riktlinjer. Att vara medveten om sitt handlingsutrymme och
kunna anvénda sig av det sitter krav pd att familjecentralerna att ha insikt om sitt
handlingsutrymme. Familjecentralerna i min studie som saknade riktlinjer frén styrgruppen
och sjélva inte skapat egna saknade en forankring av Barnkonventionen i det dagliga arbetet.
De visade hade inte heller lika stort urval av aktiviteter i det dagliga arbetet som gick att

specifikt hérleda till Barnkonventionen.

Barnkonventionen i det dagliga arbetet
Niér fragan stéilldes hur familjecentralerna arbetade med Barnkonventionen kunde svaren delas

in 1 tvd kategorier. Den forsta kategorin dr konkreta aktiviteter som innefattar
Barnkonventionen och den andra &r det dagliga arbetet som grundar sig i Barnkonventionen.
De konkreta aktiviteterna innefattar ett arbete dir personalen ldr ut barnets réttigheter till
fordldrar. Det kan var genom diskussionsgrupper eller att synliggdra barnkonventionens
artiklar genom malarbilder eller tavlor pd viggarna. Det dagliga arbetet for en familjecentral

bestar mycket av att vigleda och stotta fordldrarna pa olika sitt i deras fordldraroll. Det bestar
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dven av att synliggora barnets bésta i verksamheten. Barnkonventionen omfattar artiklar som
specificerar att medlemsstaterna ska informera om barnets réttigheter bade till barn och
fordldrar samt att barnet ska erbjudas bésta mdjliga hélso- och sjukvérd (SKL 2017:8;
Hékansson och Sundelin, 2000: 3065).

Familjecentral 1 berdttade att de inte hade ett stort arbete med Barnkonventionen men att de
laste en artikel frdn Barnkonventionen i personalgruppen och satte upp pa en vigg i

vintrummet. De berittade dven att de for ndrvarande arbetade med jdmstallt fordldraskap.

Vi har inget stort arbete kring det, vi borjade jobba lite mer och diskutera
pa vara husméte kring varje artikel men vi har mycket annat som vi
behovde arbeta med. Vi héller pad med jamstillt fordldraskap som vi har
diskuterat sa att nu har vi inte lagt Barnkonventionen at sidan men vi har
minskat ner kan man sdga. Men varje vecka ldser jag en ny artikel och
satter upp den pd viggen i en tavelram ute i vart vantrum. Ibland blir det
en liten kort diskussion och ibland blir det bara okej det var den artikeln

nu kdnner vi till den. (F1 S)

Familjecentral 1 enades om att de inte hade ett stort arbete med Barnkonventionen och att de
lagt arbetet lite at sidan. Det &r inte tydligt for arbetsgruppen att jamstéllt fordldraskap gar att
hérleda till Barnkonventionen. En del av Barnkonventionen ir att barnet ska fa tillgang till
bada fordldrarna, artikel 18 (Regeringskansliet, 2014:14f). Jag tycker mig forsta att
Familjecentral 1 i deras dagliga arbete utfor aktiviteter som géar att forankra med

Barnkonventionen. Pa grund av avsaknad av riktlinjer blir forankringen otydlig.

Detta gar att jimfora med Familjecentral 2 som dven arbetade med jamstillt fordldraskap,
men genom deras riktlinjerna i deras verksamhetsplan var jamstillt fordldraskap forankrat i
Barnkonventionen. Nar Familjecentral 2 fick frdgan hur de konkret arbetade med mélen 1

deras verksamhetsplan svarade samordnaren foljande:

Ja men att vara en motesplats att alla dr vilkomna och sa har vi jobbat med
jamstallt fordldraskap och da jobbar man mycket fordldrarna. Sen jobbar man
med barnen ocksa i det sd med att alla kénner sig vdlkomna. Vi har ju véldigt

ménga som kommer frdn manga olika stdllen i1 védrlden. Sa hér sé jobbar vi
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mycket med sprak, det man kan tréina hér att barnen borjar lira sig lite svenska.

Samt att man jobbar med spréket for att kunna ta del av var verksamhet hér.

Majoriteten av familjecentralerna berittade att de, forutom de obligatoriska arbetsuppgifterna,
drev ett arbete med att synliggora barnen i verksamheten och 6ka barnens delaktighet.

Familjecentral 2, 1 och 4 hade som regel att i besok med barn bjuda in barnen till att vara mer
delaktiga och lata barnen sjédlv bestimma i BVC-besoken. Det framkom skillnader i graden av

barnens delaktighet mellan familjecentralerna.

Sedan jobbar vi véldigt mycket med att géra barn inkluderade och
delaktiga som till exempel sina besok pa BVC har vi lagt till att varje
kallelse som gar ut till familjerna skickar vi ett bildstod av kallelsen for att
barn sjdlva ska kunna titta och forbereda sig pa att det ar det hér jag ska
gor. Och sedan vet vi att vi har fordldrar som inte har svenska spraket med
sig, fordldrar som kanske har kognitiva svérigheter som har svarigheter att
ldsa en ldng kallelse med beskrivning att de ocksd kan titta okej vi ska

motas sen ska vi vigas sen ska vi ta en spruta. (F4 S).

Sedan jobbar vi ocksa med delaktigheten ndr det vdl kommer pa besoken,
Att barn sjélva far vilja vad ska vi borja med. Vi ska gora de har
momenten idag vilket moment skulle du vilja borja med? Vissa barn vill
bara ha sprutan avklarad men vi gor den forst och sa &r det klart. S& far de
sjdlva vara med och bestdmma lite och vara delaktiga i besok och bli

inkluderade pa det sitt. (F4 S)

Familjecentral 4 arbetade mycket med bildstod for att géra barnet delaktig och pa

Familjecentral 2 och 1 rérde det sig om en muntlig inbjudan till barnet.

BVC jobbar assa lite med att om de har fyra ars kontroller att barnen far
vara med och péverka den hir grejerna ska vi gd igenom pa 4 ars
kontrollen men vill du att vi ska borja med det eller det. Att barnen far

vara med och bestimma efter sin niva. (F2 S)
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Niér fragan om konkreta exempel pa arbete utifran Barnkonventionen stélldes var
barnens delaktighet ett omrdde som Familjecentral 4 och 2 lyfte. Medan barnens
delaktighet pd Familjecentral 1 framkom ur en diskussion nér personalen skulle besvara

frégan.

Vi pratar till barnet, med fridmst fokus pd barnet innan fordldrarna manga
génger ocksa, [...] I vintrummet till exempel att man forsoker knyta an
och fa med sig barnet redan dar. Man pratar med barnet forsta och fragar

vem de har med sig idag och sd. (F1 P1)

Ga ner 1 hdjd, samma niva som barnet. Det dr inte ovanligt att ndr man
traffar barnen i de sista besoken pd BVC att man faktiskt pratar framst
med barnet att fordldrarna &r géster i rummet och man beréttar for barnet
vad man ska gora idag. Vad tycker du later mest roligt eller borjar med.
Berdmmer barnen for sina val och s far du det ofta mycket lattare. (F1

P2)

Niér personalgruppen och samordnaren pa Familjecentral 3 pratade om barnens delaktighet 1
besoken uppfattade jag det som att det var ett nytt och relativt obeprovat arbetssétt att 1ata
barnen fi vara med och bestdmma. Familjecentral 3 visade en vilja till fordndring och 6kat

arbete med Barnkonventionen.

Jag har nog éndrat min syn jag tanker pd det hér ndr man har fem ars
besoket att man later barnet pratar lite grann, att man stéller fragor till

barnet ocksa och inte bara fordldern. (F3 S)

Att man gor dem lite mer delaktiga. (F3 P2)

Som citaten antyder om har familjecentralerna med riktlinjer ett mer medvetet arbetssétt
nér det géller barnens delaktighet i besoken. Detta genom att konkreta hjdlpmedel
anvindes och att det fanns en tydlig forankring till Barnkonventionen. Aven om
Familjecentral 1 arbetade med delaktighet tycks de sakna forankring i
Barnkonventionen. Familjecentral 3 verkade inte ha reflekterat 6ver barnens delaktighet

1 deras dagliga arbete, utan det fanns med som en fundering att tillimpa det.
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Familjecentralerna beréttade ocksé att de arbetade med att vara en tillgénglig motesplats for
fordldrar och barn. De forklarade att fordldrarna ges mojlighet att utveckla sitt fordldraskap i
en trygg miljo. Familjecentralerna erbjuder fordldrarna en plats dér de kan utforska sina
granser och roller i familjen. Detta gor familjecentralerna genom att bland annat erbjuda
fordldrautbildningar. Lindskov (2011:115ff) menar att ett av det viktigaste forebyggande
arbete som tar form pa en familjecentral dr fordldrautbildningarna. Fordldrautbildningarna
utgér fran fordldrarnas egna uttryckta behov och medverkan dér de professionella dven ger

fordldrarna kunskap om barnens rittigheter (ibid).

Familjecentralerna hade eller hade haft ett aktivt arbete med fordldrautbildningar. Bade
Familjecentral 2 och 4 berittade om deras foréldrautbildningar dir de utvecklade och forsokte
inbegripa barnens dldrar upp till skolstart. Utformningen av forédldrautbildningarna varierade
pa de olika familjecentralerna. Familjecentral 2 och 4 forklarade i respektive intervju att deras
fordldrautbildning hade koppling till Barnkonventionen. Familjecentral 3 berittade att de inte
kunnat erbjuda foraldrautbildningar under en tid pa grund av personalbrist men att arbetet nu

hade dragit igéng igen.

Sa vi var vildigt aktiva med det har med Barnkonventionen och sé& och

erbjuda och ta upp det i vara fordldragrupper.

[...]

Vi har haft fordldragrupper fran och till vi har haft olika omgéangar, sedan har vi
haft uppehdll med foréldragruppen ocksé for vi har haft personalbrist. Nu startar
vi igen. Det dr -Samordnaren- som har borjat, nésta vecka borjar jag
foraldragrupp, vi har ett program inom den fordldragruppen som
kunskapscentrum, vi har gétt utbildningar s& det kan komma allt mojligt i den

hiir. (F3 P1)

Barnombudsmannens (2008:8ff) rapport visade att de kommuner som hade sérskilda
handlingsplaner for implementeringen av Barnkonventionen, hade ocksé en tydligare
forankring 1 det dagliga arbete i forhdllande till de kommuner som var utan handlingsplan.
Trots begrdsningen i mitt empiriska material blir det iakttagbart att Familjecentral 2 och 4

som utarbetat riktlinjer for tillimpningen av Barnkonventionen ocksé har en medveten
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forankring 1 det dagliga arbetet. Familjecentral 1 och 3 visar en medvetenhet om att deras

arbete grundar sig i Barnkonventionen men saknar forankringen i det dagliga arbetet.

Vi kom fram till att vra forédldrar vet valdigt lite om Barnkonventionen
man vet att man inte fr sl sina barn men annars vet man inte s mycket
om Barnkonventionen. Sa vi har sett det som vér frimsta uppgift hér till
fordldrarna att beritta att den finns, vad dr det dér star 1 den egentligen. Vi

har jobbat utdt med sd vi har haft temadagar med Barnkonventionen. (F2
S)

Nér Familjecentral 3 beréttade om deras arbete med Barnkonventionen beskrevs det inte ett
pagaende arbete utan ndgot som de tidigare hade arbetat med. Under dessa diskussioner 14t

samordnaren intresserad utav att ateruppta arbetet.

V1 har haft det 1 vira husmote och vi har haft lite information ocksé och
lite fornyade kunskaper dér och s fraschat upp det ocksé gatt igenom de

olika Barnkonventionen att i sma grupper diskuterat. (F3 P1)

Det skulle jag kunna tanka mig! (F3 S)

Det var faktiskt, vi hade sddana sma kort det var som lek lite. (F3 P1)
[....]
Men vi kanske skulle kunna vi dr sa manga nya nu sé att. [...] Vi kanske

ska vi maste lyfta det nu infGr att det ska bli en lag. (F3 S)

I rapporten frén Sveriges Kommuner och Landsting (2013:2013:1ff) framf6rs konkreta
framgangsfaktorer for Barnkonventionen. En av framgéngsfaktorerna var bland annat
att Barnkonventionen varit visuellt synlig for klienter. Ytterligare en framgéngsfaktor
som framfordes var att ha en utvecklare inom personalen som arbetade aktivt med

tillaimpningen av Barnkonventionen (ibid).
Familjecentral 2 hade i sin verksamhetsplan planerat en temavecka varje ar med

Barnkonventionen. Temaveckan skedde i samband med Barnkonventionens &rsdag dir de

under hela veckan synliggjorde och pa olika sétt arbetade med barnets réttigheter.
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Familjecentral 2 genomforde allt frén tipsrunda om Barnkonventionen som béade barn och
fordldrar kunde delta i, till bubblor som héngde ner frén taket dédr barnets réttigheter framkom.
Samordnaren pd Familjecentral 2 hade samlat in praktiskt material som hen anvinde sig av,

bland annat under temaveckan.

Sen har Rddda Barnen gjort mélarbocker i olika &r ”det hér ar dina
rittigheter” det hade vi sd nér vi hade temaveckan. Som vi hade kopierat
for det blir som mélarbilder, [...] gjorde dem som héfte och sé fick de
maéla pd dem. Barnen kan ju inte 14sa vad dér stdr men fordldrarna kan ju

lasa och barnen kan ju mala. Sen blir det samtal kring det ocksa. (F2S)

Samordnaren lyfte att det var viktigt att inte bara ldgga fram Barnkonventionen och anta att

fordldrarna skulle tillgodogora sig innehallet, utan det var viktigt att prata om den.

Nej assa det giller att man pratar om det och inte bara ligger fram sakerna

utan att man pratar om det med dem. (F2S)

Familjecentral 4 hade ett liknande arbete, dar de genom sin verksamhetsplan utveckla
arbetsmetoder for att dels sprida Barnkonventionen till férdldrarna och 6ka barnens

delaktighet i verksamheten.

Vi jobbar mycket med bildstdd, att om ppna forskolan till exempel ska
till en lekplats, sd till den informationen skriver vi ett bildstod sa att man

sa kunna se det nir man kommer hit: de &dr pé lekplatsen idag. (F4 S)

Vi har en Facebook sida som vi delar information om vad som hénder pa
[Familjecentralen] och hir delar vi ocksa filmer fran barnkonventionen.
Vissa artiklar har gjorts till smé filmsnuttar av, jag tror det ar
barnombudsmannen. [...] Dels att vi sjdlva jobbar med den artikeln den
veckan i var arbetsgrupp sa brukar vi dela med oss att *den hir veckan har
vi arbetat med den hér artikeln. Vi har tittat pd den hér filmen se den gérna
hemma och reflektera och kom och prata med oss kring den.” En film
vécker ofta véldigt mycket. S& det forsoker vi gora och det gor vi hela

tiden 16pande. Att vi delar sma filmsnuttar pa Facebook och ibland kan vi
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visa ndgon hér inne pa 6ppna forskolan ocksé och bara for att skapa en
diskussion kring vad tanker ni om det hér. Vi dr nyfikna pa era tankar
liksom. (F4 S)

Familjecentral 1 berdttade att de hade Barnkonventionen uppsatt pa en anslagstavla i
vintrummet. Samordnaren berdttade dven att hen var ute efter fler tavlor och hade tagit foto
av ndgra tavlor som en annan familjecentral hade. Vilket kan tolkas som ett pdgdende

utvecklingsarbete.

Det sitter en sén hér till exempel (visar upp ett litet kort pa en artikel fran
Barnkonventionen) uppe i en ram. Det sitter faktiskt ndgra smé artiklar nere pa
véra anslagstavlor dér nere, uttagna artiklar och sd. Sen har vi lite tavlor lite
varstans ocksé och letar faktiskt efter ytterligare. Jag fotade nér jag var pé
samordnartraff forra veckan. Jag dr pa jakt efter fler [...] dér det star budskapet

om barnkonventionen. (F1 S)

Det finns en jéttefin tavla bakom soffan i er del av viantrummet. Dér jag sett

ndgra familjer sitta och prata om de olika meningarna. (F1 P4)

Fran intervjuerna framgick det att alla utom en av familjecentraler, vid intervjutillfillet, hade
ett pagéende arbete 1 personalgruppen att fordjupa sig i de olika artiklarna. Sveriges
Kommuner och Landsting (2013:1ff) lyfter i sin rapport att bland de framgéngsfaktorer for
Barnkonventionen é&r just ett reflektionsarbete i personalstyrkan géllande barnets rittigheter.
Det har lett till att Barnkonventionen varit vél integrerad och synlig for bade personalen men

dven personalens mélgrupp (ibid).

Exempel pa dagligt arbete frdn familjecentralerna som kan kopplas till Barnkonventionen:
e Foréldrautbildningar
o Reflektionsarbete i personalgruppen, aktivt diskutera Barnkonventionens artiklar
e Synliggéra Barnkonventionen, tex ha den upp pa viggar pa olika delar av
familjecentralen
e Temavecka
e Madlarbilder med olika tema frdn Barnkonventionen for barn att fylla i och fordldrar att

diskutera
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e Bildstdd for barnen, tex kallelser till BVC samt 6ppna forskolan
e Aktivt arbete med barns delaktighet och sjidlvbestimmande i besdken hos BVC
o Jamstillt fordldraskap

e Filmer fran Barnombudsmannen

Sammanfattning av resultat
Barnombudsmannens (2008:8ff) rapport visade pé att alla kommuner hade en positiv

instéllning till implementeringen av Barnkonventionen men att enbart nagra fa kommuner
lyckas med detta uppdrag. Barnombudsmannen (2008:8ff) konstaterade att det fanns en
medvetenhet bland aktorerna om att arbetet med Barnkonventionen dr viktigt och att
aktOrerna gérna ger ett sken av att de dr aktiva med implementeringen (ibid). Jag tycker mig
uppfatta likheter i mitt empiriska material. Familjecentralerna visade pd en medvetenhet om
Barnkonventionen och vikten att arbeta med den. Det framgick av intervjuerna att det var en

skillnad hur vil familjecentralernas arbete var forankrat i Barnkonventionen.

Mitt empiriska material pdvisar att samtliga familjecentraler saknar riktlinjer utformade av
styrgrupperna. Jag kan konstatera, utifran intervjuerna, att familjecentralernas dagliga arbete
sker till stor del utifran Barnkonventionen dock inte alltid tydligt for all personal. De
familjecentraler i min studie, som saknade riktlinjer for tillimpningen, gav svar pa mina
frdgor som antyder att de inte alltid var medvetna om kopplingen mellan deras arbete och
Barnkonventionen. Familjecentraler som anvént sig av sitt handlingsutrymme och utformat
riktlinjer for genomforandet, visade en starkare forankring bade vad giller det dagliga arbetet
och det konkreta arbetet med Barnkonventionen. Familjecentralerna som medverkat i min
studie visade att de som hade riktlinjer kunde se kopplingen mellan deras arbete och
Barnkonventionen distinktare. Familjecentralerna med riktlinjer uppgav fler aktiviteter som
kunde kopplas till Barnkonventionen. Medan familjecentralerna som saknade riktlinjer och
inte utforskat sitt handlingsutrymme, hade Barnkonventionen i sitt arbete, men dock inte

samma variation och sjilvklara koppling mellan det dagliga arbetet och Barnkonventionen.

Avslutande diskussion
Syftet med min studie var att undersoka hur familjecentraler arbetar med Barnkonventionen.

Jag ville se hur implementering av Barnkonventionen syntes i deras dagliga verksamhet samt

hur familjecentralernas riktlinjer paverkade arbetet. Genom min studie har jag kunnat
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synliggora for vad personalen, fran de familjecentralerna i min empiri, har for syn pa hur

arbetet med tillimpningen av Barnkonventionen fungerar i deras respektive verksamheter.

Sedan Barnkonventionen ratificerades i Sverige 1990 har implementeringen varit en pdgaende
process. Det var regeringen som fattade beslutet att ratificera Barnkonventionen, sedan
delegerade de frdgan om implementeringen till Sveriges kommuner. Kommunerna svarade pé
detta beslut genom att erbjuda utbildningar inom Barnkonventionen men dven att sitta in
specifika resurser for att implementeringen. Familjecentraler har pd senare tid, efter Sveriges
beslut att ratificera Barnkonventionen, blivit ett svar pa de krav Barnkonventionen stéller. Jag
anser att Barnkonventionens generella tillimpning leder till att olika professioner skapar sig
olika forstdelser for vad barnrittsperspektivet innebér for deras verksamhet. Att forstaelserna
skiljer sig 4t dr i teorin inget negativt, for det kan bidra till ett bredare spektrum for
tillimpningen, men detta kan i1 praktiken leda till att barnrattsperspektivet far ett varierande

nedslag i1 praktiken.

Alla familjecentraler i min studie visade en medvetenhet kring att deras arbete grundade sig i
Barnkonventionen. De berittade att deras dagliga arbete, allt fran hembesok till
fordldrautbildningar och BVC-besok for barnen, var format for att svara pa de réttigheter som
barnet har. Familjecentralerna var 6verens om att de alltid hade barnets bésta i dtanke nér de
verkstéllde sina verksamheter. Familjecentraler ska i sin tur fa sina riktlinjer och
styrdokument frén deras styrgrupp géllande deras arbete (Kommunférbundet Skane,
2014:14fY). Dér rdknas dven riktlinjer in i avseende till implementering av Barnkonventionen.
Av mina intervjuer framgick det relativt tidigt att familjecentralernas olika styrgrupper var
passiva giéllande riktlinjer for Barnkonventionen. En samordnare pé en av familjecentral
kéndes vid att i deras styrdokument stod att arbetet pa familjecentralen ér grundad 1

Barnkonventionen men inget om implementeringen.

Tva av familjecentraler skilde sig fran de andra géllande arbetet med Barnkonventionen.
Samordnarna berittade att de atagit sig ansvaret att tillsammans med personalstyrkan pé
respektive familjecentral att skriva ner riktlinjer géllande tillimpningen av Barnkonventionen.
En av samordnarna berdttade dven i sin intervju att, nir personalgruppen hade satt sig ner for
att skapa riktlinjerna kunde de se att allt arbete de redan gjorde kunde forankras i
Barnkonventionen. Samordnaren indikerade dven att forankringen gav dem mdojlighet att

utveckla och utoka sitt arbete med genomforandet av Barnkonventionen.
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Hur familjecentralerna arbetar med Barnkonventionen och vilken betydelse personalen
tillskrev Barnkonventionen i det dagliga arbetet, blev tydlig ndr familjecentralerna beskrev
deras verksamhet. De anség att det var ett viktigt arbete de hade och ség en stor mojlighet att
fdnga upp familjer i behov av hjdlp och stod. Emellertid hade familjecentralerna som étagit
sig arbetet att skapa egna riktlinjer en starkare férankring av Barnkonventionen i deras

dagliga arbete samt fler aktiviteter som kunde hérleda till Barnkonventionen.

Négot som kan vara vért att nimna ar huruvida riktlinjer eller andra former av regler for
familjecentralerna paverkar deras arbete. De statliga &mbetena som SKL (2013:1ff) och
Barnombudsmannen (2008:1ff) foresprakade styrande riktlinjer for att leda tillimpningen i
kommunerna. Medan Molander (2011:320ff) och Almqvist, Reuterborg och Asbrinks
(2011:165ff) ser att for minga och styrande riktlinjer sitter hinder for den lokala aktorens
professionsarbete. Jag ser inget fel i att den lokala aktoren, som familjecentraler, fér riktlinjer
att vagleda sitt arbete dock ska aktorerna fa stor handlingsfrihet och handlingsutrymme att
kunna utdva sin verksamhet pa. Riktlinjerna ska underldtta deras arbete inte hindra dem. Den
lokala aktdren, i detta fall familjecentraler, dr experter pa sina omrdden och har en stark
forankring i sitt arbete med sin mélgrupp. Familjecentralerna ska kunna fa utova sin
verksamhet utan att bli mikrostyrda av chefer eller politiska initiativ. Sedan anser jag inte att
familjecentraler ska vara utan riktlinjer, riktlinjer behovs for att sétta rimliga ramar for

verksamhetens arbetsuppgift.

Mina resultat kan anvindas for att utvirdera arbetet som fors kring den mest socialt utsatta
gruppen inom socialt arbete, barn. Jag anser att mitt resultat, &ven om min empiri var
begrinsad, kan anvéndas for att langsiktigt forbattra tillimpningen av barns réttigheter i
Sverige. Jag foresldr vidare forskning inom implementeringen av Barnkonventionen dér
styrgrupper far framfora deras arbetsprocess gillande riktlinjer avseende Barnkonventionen

de satter for familjecentralerna.
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Bilagor

Bilaga 1 — informationsmail
Hej,

Mitt namn dr Johanna Holm och jag ér en socionomstudent som ldser pa Lunds Universitet
termin 6. Jag har paborjat min kandidatuppsats som kommer att handla om barnkonventionen
pa familjecentraler. Syftet med min studie dr att undersoka hur de olika professionerna

uppfattar att barnkonventionen gors synlig i det dagliga arbetet.

For att jag ska kunna fa en s nyanserad bild som speglar verkligheten dnskar jag att fa
intervjua fran de olika professionerna pa er familjecentral alltsa barnhélsovérden,

barnmorskemottagningen, socialrddgivning och forskolldrare samt samordnaren.

Jag dr medveten om att ni har begrénsat med tid, men jag hoppas pa att ni har mojlighet att ta
emot mig for en intervju. Det finns dven mojlighet att genomfora intervjun pa telefon om
detta Onskas. Jag uppskattar att intervjun kommer att ta ca 30 minuter och jag har sjélvklart

mdjlighet att anpassa mig efter era forutsittningar.

Jag onskar att spela in intervjun. Om du véljer att delta kommer alla uppgifter om dig att
hanteras konfidentiellt och materialet kommer endast att anvéndas for detta examensarbete.
Om behov uppstér kan handledare och examinator komma att ta del av materialet. Samtliga
deltagare kommer att anonymiseras och efter att uppsatsen publicerats kommer inspelningar

och transkriberat material att raderas.

Du som viljer att stélla upp pa en intervju har alltid mojlighet att avbryta ditt deltagande utan
att ange ndgot skél. Intervjuguiden kommer dven att skickas till dig sé att du far mdjlighet att

ldsa igenom frdgorna och forbereda dig infor intervjun.
Jag skickar detta mail till dig som samordnare for [Familjecentralens namn] och hoppas fa

intervjua dig och att fa hjdlp med att na ovriga professioner pa er familjecentral. Tacksam pa

for svar snarast om ni har mdjlighet att ta emot mig.
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Hoppas du fér en fortsatt trevlig dag!
Med vénliga hélsningar
Johanna Holm

XXXXXX(@live.com

Telefonnummer 07XX-XXXXXX

Bilaga 2 — intervjuguide

Intervjuschema

Presentation av intervjun

Vem jag dr, till vad jag ska ha informationen till

konfidentiellt kravet

inspelning samt anteckningar.

Inledande fragor

Hur ldnge har du arbetat pé -:Familjecentralens namn:-?

Hur ldnge har -:Familjecentralens namn:- varit verksam?

Dagliga arbetet generellt

Hur ser det dagliga arbetet med barnen och fordldrarna som besdker familjecentraler ut?

Vilken arbetsfordelning har ni? Hur arbetar ni med den?

Kan du beritta lite om era gruppverksamheter och familjeutbildningar?

Vad innebdr dem? Vad innehaller dem?

Barnets basta, arbete efter Barnkonventionen konkret
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Vad ir Barnkonventionen for dig?

Hur arbetar du efter Barnkonventionen?

Hur arbetar du med barnperspektivet?

Hur arbetar du efter barnets basta?

Finns det ndgot annat sdtt du hade arbeta med den? Nagra andra sdtt att tillimpa den i ditt

arbete?

Riktlinjer, rutiner och atgérder i relation till det dagliga arbetet

Vilka riktlinjer gillande Barnkonventionen har du i ditt arbete?

Vilka mél har ni som ni ska uppfylla?

Hur arbetar ni for dem?

Vilka rutiner har ni for att tillimpa Barnkonventionen?

Hur arbetar ni for riktlinjerna och malen?

Samordning mellan familjecentraler

Har ni erbjudits gemensamma utbildningar i Barnkonventionen? Vilka fdr delta och hur

sprids informationen?

Far vi ta del av andra familjecentralers eller liknande verksamheters kunskaper?

Om ja, pa vilket scitt skulle det vara?

Hur delar ni med er av er kunskap?

Implementering av barnperspektivet och Barnkonventionen -

Samordnarrollen
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Hur arbetar styrgrupp for att tillimpa barnperspektivet, Barnkonventionen?

Hur arbetar personalgruppen med tillimpningen med barnperspektivet och

Barnkonventionen?
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