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This study aims to examine how social construction of domestic violence can be shaped by
claims-making and social interaction on internet forums. Using a qualitative approach the
empirical data was collected in parallel with the theoretical framework. The data comprise
eight different forum threads covering incidents of domestic violence discussed by forum
users. The results show that the social construction of domestic violence presented by the
forum participants is dependent on the actors and their actions. The study also shows that
forum participants could convince and inspire one another to comprehend and discuss
domestic violence in a similar manner. However when the social construction of domestic
violence were at opposing positions between participants, tendencies of conflict were
apparent as they rather ended up fortifying their existing perceptions.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Ar det nagot jag lirt mig av forumtradar som handlar om misshandel sé ér
det att en person som slar, aktivt har valt att hantera sina kédnslor genom att
ga pa ndgon annan fysiskt. Detta kan inte forbises. Kan de legitimera att
skada dig en gang kommer de kunna gora det igen.

(Utdrag frén ett internetforum)

Véld har inte alltid betraktats som problematiskt. En lédngre tid tillbaka ansags vald vara négot
som endast forekom mellan tva parter som var okénda for varandra (Muehlenhard & Kimes
1999:235). Det var forst nédr vald mot barn inom familjer reflekterades Gver fran ett
problematiserande perspektiv som fenomenet vald i ndra relationer borjade ta form likt vad
som kan kallas for ett socialt problem (ibid.). Vald inom familjer och speciellt utovat av
mannen mot kvinnan har under en léngre tid i mdnniskans historia setts som legitimt och till
och med juridiskt lagligt (ibid.). Historiska fynd har visat att det tidigare ansags viktigt for
mannen att uppratthalla sin maskulinitet och makt inom sin familj, samt uppfostra och
disciplinera kvinnan, vilket ansdgs gora véldet till en nddvandighet (ibid.). Historiska
perspektiv pa vald och dess aktorer kan sigas eka kvar 1 vdr nutid. Under en ldngre tid har
tanken om att den valdsutsatta &r orsaken till valdshandlingen dominerat hur valdet betraktats
(ibid.), dir den valdsutsatta bar ansvaret for att agera pé ett sitt som inte riskerar att vicka
véaldsutdvaren till att utfora valdshandlingar. Det dr inte allt for 1dnge sedan gifta mén juridiskt
sett inte kunde véldta sina fruar, det syntes vara omdjligt att en valdtikt skulle kunna dga rum
i ett dktenskap, da kvinnan automatiskt samtyckt till sex med mannen den dagen hon gift sig
med honom (ibid.). Aven den radande brottsskadelagens paragraf 12 kan anses priglad av mer
historiska perspektiv pa vald. Paragrafen kan anvédndas pa ett sitt som syftar till att tillskriva

den véldsutsattas beteende betydelse, genom att bedoma om beteendet utgjort provokation for



brottet, vilket kan minska de ersittningsbelopp som staten blir skyldig brottsoffret
(Brottsskadelag 2014:322).

Vad som ir ett socialt problem definieras genom kollektiva definitionsprocesser som
sker 1 mellanménskliga moten och interaktioner, genom béde tal och handlingar (Sahlin
2013:131; Sunesson 2006:342). Pa sé sétt dr det vi manniskor som styr vad begreppet vald i
ndra relationer faktiskt innebar 1 var samtid (Muehlenhard & Kimes 1999:243). Sjédlva
definitionerna av sociala problem har visat sig ha en stor betydelse for hur vi betraktar det
specifika problemets orsaker och 16sningar och hinger saledes ithop med varandra (Meeuwisse
& Swird 2013:44).

Fler @n var femte person av Sveriges befolkning anses idag bli utsatta for brott 1 nira
relationer (Frenzel 2014:8). Trots att valdsutsatta i ndra relationer sdllan anmiler héndelsen
(ibid.), anmaélde 1 895 médn och 10 115 kvinnor ar 2017 att de blivit utsatta for misshandel
(ibid.). Mindre an en tiondel av kvinnorna samt mindre &dn en femtedel av ménnen som utsatts
for véld 1 sin relation har tagit kontakt med socialtjinst, kvinnojour, mansjour, annan
frivilligorganisation eller myndighet i syfte att f4 hjélp med sin utsatthet (ibid.). Jourernas och
hjalporganisationernas arbetssétt har kritiserats for att vara préaglat av en for sndv och
begrinsad forstaelse av vald, i vilken véldets aktorer ofta har en anknytning till kon (Mattsson
2013:150).

Sveriges regering presenterade 2016 att de tagit fram en nationell strategi for att
bekdmpa det vald som utfors av mén mot kvinnor, vilken borjade gélla i Januari 2017 och
framstills som en strategi som ska f6ljas i 10 ar framover (Skr. 2016/17:109). I skrivelsen om
den nationella strategin framgér att socialtjdnstens insatser for bade valdsutsatta och
valdsutovare varierar stort beroende pa kommun, samt att valdsutovare ofta inte har nétts av
informationen om socialndmndens ansvar nir det kommer till att hjédlpa valdsutdvare (Skr.
2016/17:129). I samma avseende framhévs dven kompetensutveckling och utbildning for de
som moter valdsutsatta och valdsutovare 1 sina yrken, sarskilt de yrkesgrupper som befinner
sig inom vard och omsorg sdsom socionomer och sjukskoterskor (Skr. 2016/17:148).

Det har blivit allt mer vanligt att utsatta personer soker stod, rad eller hjilp pa internet
1 sd kallade sjdlvhjélpsgrupper eller internetforum (Li & Feng 2015:304). Sjalvhjalpsgrupper
erbjuder personer som befinner sig i svara situationer att utbyta erfarenheter och verka
stottande for varandra (Karlsson 2011:123). Skeenden i sddana grupper ger deltagarna en

mojlighet att bilda en gemensam uppfattning och forstaelse om vad ett visst problem



innefattar (ibid.). Internet ger den hjédlps6kande mdjlighet att na ut till ett storre antal
ménniskor oberoende av sin geografiska position (Li & Feng 2015:304). Anonymiteten pa
internetforum verkar bade gynnande for hjdlpsokarens mod att vaga beritta och uttrycka sig
om sitt problem, da risken for stigmatisering och repressalier minskar, samtidigt som den
bidrar till mindre sjélvcensur av tankar och dsikter hos samtliga deltagare pa dessa forum
(ibid.). Hjdlpsokande som vander sig till denna form av arenor kan bli bemoétta badde med stod
och vigledning men dven elaka kommentarer, vilka i sin tur kan paverka hjdlpsokarens
kénslor och hanterande av svarigheterna, samt paverka resterande forumdeltagares
uppfattning och reaktioner om det specifika problemet och dess aktorer (Li & Feng
2015:317).

Denna studie amnar frambringa nya perspektiv pd hur minniskor kan skapa
konstruktioner om det sociala problemet véld i ndra relationer, genom att analysera de
sammanhang ddr valdsutsatta viander sig till internet for att fa rad frdn andra méanniskor om sin

situation.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur konstruktioner om vald i nira relationer formas

och omforhandlas, genom anspraksformuleringar och social interaktion pé internetforum.

1.3 Frigestéllningar

% Vilka ansprdak om orsaker till vild i nira relationer framfors av forumdeltagarna?
% Vilka ansprdk om 16sningar pa véld i néra relationer framfors av forumdeltagarna?
¢ Hur kan konstruktioner om véld i néra relationer pa internetforum forstés i termer av

ett socialt spel?

2 Kunskapslage

Kunskapsldget har formats och tagits fram utefter det empiriska materialet. P& grund av
studiens netnografiska inriktning och de nya kommunikativa arenor som det medfor, ansigs

det vara av vikt att berdra forskning om hur ménniskor interagerar pa internet. Forskningen i



detta avseende framhéver frimst kommunikation som sker pa sa kallade internetforum dir
personer kan skapa forumtradar, eftersom det dr den formen av kommunikation som studerats
1 denna studie. Fragestillningarna syftar inte till att undersoka vad forumdeltagarna anser vara
orsaker eller 16sningar till valdet, utan hur deras konstruktioner av orsaker och 16sningar till
véld 1 ndra relationer formas utefter de samspel som sker mellan dem i forumtrdden. Féljande
forekommer darfor ett avsnitt dér forskning om konversation mellan ménniskor presenteras.
Detta for att f4 en djupare forstdelse om ménniskans kommunikativa egenskaper, behov och
betydelse, vilket kan anses vara av relevans for forstdelsen om hur forumdeltagarnas
mellanménskliga interaktion far betydelse for deras ansprak om orsaker och 16sningar.
Eftersom sociala problems orsaker och 16sningar, vilket studiens fragestéllningar tar sin
utgangspunkt i, dr direkt kopplat till det sociala problemets definition (Meeuwisse & Swérd
2013:44), ansdgs det vara av direkt relevans att soka kunskap om definitioner pé vald i néra
relationer. I detta avseende ansédgs Per Isdals (2000) begreppsteori stimma vil 6verens med
de definitioner och begrepp som var dterkommande i forumdeltagarnas konversationer.
Sokning av tidigare forskning och kunskapslége har skett genom databaser som
Lubsearch, Lovisa och Google Schoolar. Aven litteratur frin tidigare kurser pa
socionomprogrammet har anvints, samt har dven forslag pa litteratur inom dmnena fran
tidigare arbeten av handledare och bedomare kunnat bidra. SOkningen har frimst haft sitt
fokus kring forum, kommunikation pé internet, samtal, mellanméansklig kommunikation samt

konstruktioner och definitioner om véald och véaldsaktorer.

2.1 Forskning om kommunikation pé internetforum

Virlden forlitar sig i allt storre utstrackning pa programvaror i alla aspekter av livet (Bailis,
Kwon & Wilcox 2018:48). Med hjilp av internet har den hierarkiska informationsstrukturen
fordndrats frén att gd fran att klienter triaffar en expert for att fa information till att istéllet
kunna soka upp expertinformation och andra perspektiv online (Cato, Borjesson & Palmblad
2016:164). Det kan sdgas finnas olika perspektiv om kommunikationen som sker online
(Daneback & Sorbring 2016:18). Vissa menar att kommunikationen online saknar flertalet av
de aspekter som finns offline medan det finns andra som argumenterar for att online-miljon
inbjuder till att tala om mer tabubelagda &mnen och att det finns goda mojligheter att

formulera sig online pd grund av utvecklade tekniker som exempelvis emojier (ibid.). En



annan uppfattning ir dven att online- och offline-kommunikation faktiskt inte skiljer sig sig at
(ibid.).

En stor del av befolkningen har tillgang till internet (Daneback & Sorbring 2016:16).
Det kan ségas att tekniken har mdojliggjort en slags demokratisering, dé fler far mojlighet att
uttrycka sig och organisera sig infor dsikter om samhéllsfenomen (Bohlin & Gurdal
2016:123).

Vidare menas att det som sker online dr en avspegling av det som sker offline da
aktiviteterna som sker i de olika miljéerna liknar varandra (Daneback & Sorbring 2016:17).
Det kan dven sdgas forekomma en viss acceptans online som inte verkar finnas i samma
utstrackning offline (ibid.). Slutligen menar man ocksé att det sker en ackomodation, det vill
sdga att tankar om vad som dr moraliskt riktigt online inte allt for sdllan inforlivas 1 attityder
offline (ibid.). Diskussionerna online bidrar saledes till att bestimma vad som anses tillhora
norm eller avvikelse, d&ven offline (Cato, Borjesson & Palmblad 2016:150).

En studie gjord pa Facebook-anvéndare visade att personer dr mer benégna att
uttrycka sina avvikande dsikter 1 offline-miljoer snarare &n online (Neubaum & Kramer
2016:157). Det visade sig att personerna som var med i studien hade en hogre férvdantan om
att de skulle bli domda eller utséttas for pahopp pé grund av sina yttrade asikter online &n
offline (Neubaum & Kriamer 2016:158). Det visade sig att radslan for att bli domd skapade en
strdvan efter sjdlvcensur, samt att rddslan for pdhopp himmade viljan att uttrycka dsikter
(ibid.). Det framkom &ven att rddslorna kunde bottna i1 hur materialet de producerat kunde
arkiveras, anvéndas eller sokas upp, vilket skulle kunna leda till negativa konsekvenser i
framtiden 1 exempelvis en arbetssokande position (ibid.). Pé sa vis drogs slutsatsen att
Facebook kan anses vara en hotfull arena att uttrycka sina avvikande asikter pa, pd grund av
sin unika sfar (ibid.).

Niér en person upplever att hen har ett problem har det visat sig att det inte dr ovanligt
att hen anvinder sig av internet for att soka information eller fa hjélp, istéllet for att vinda sig
till socialtjénsten eller varden (Cato, Borjesson & Palmblad 2016:150). Sjalvhjilpsgrupper
innefattar social interaktion som ofta ses som ett hjélp- och stodinstrument, och &r baserade pa
vigledning, information och erfarenheter andra har om olika problem (Cato, Borjesson &
Palmblad 2016:151). Diskussioner om problemen verkar inte allt for sdllan anknyta till

definitioner som anvinds i professionella ssmmanhang (Cato, Borjesson & Palmblad



2016:152). Psykisk ohilsa och personliga problem anses dirmed diskuteras i mellanménskliga

forhandlingar 1 vad som kan kallas ett nytt landskap (Cato, Borjesson & Palmblad 2016:151).

2.2 Forskning om konversationer

Formagan till informationsutbyte har gett manniskan en kollektiv bank av viktig information,
vilket har gett henne en evolutionédr fordel (Shiller 1995:183). Denna evolution kan 1 vissa
avseenden inte sdgas ha kommit till sin dnda, vilket medfor att kommunikationen mellan
ménniskor inte alltid &r oproblematisk (ibid.). Emotionella responser verkar paverka
kommunikationen hos den enskilda individen pé flera sétt och gdder fortsatt dialog (ibid.).
Dialogers egenskaper kan verka avgdrande for personer som befinner sig i en svér situation
dér dialogen utgor en del i ett hjdlpande (Engquist 2013:59)

Det har visat sig att personliga historier eller berittelser kan konkretisera abstrakta
koncept om fenomen som 1 olika avseenden berdr réttvisa, sjdlvstandighet eller skada, och kan
i vissa fall verka fostrande pa diskussioner i form av vilka principer som &r applicerbara i
aktuell kontext (Edgell et al. 2016:21). Personliga historier kan pa sa vis motverka en
generalisering (ibid.). I samma avseende kan saddana historier stimulera sina mottagare till
fantasi och empati, pa grund av att de riktar uppmarksamhet till moraliska, personliga och
praktiska konsekvenser (ibid.). Abstrakta principer och personliga historier kan saledes anses
komplettera varandra i kollektivt resonerande processer, da de stimulerar varandra (ibid.).

Talformégan har gett ménniskan formégan att utveckla komplexa hjérnstrukturer som
stottar emotionella och mellanménskliga beteenden (Shiller 1995:183), och det finns olika
begrepp som kan identifiera hur en forhallning i konversationer kan se ut (Engquist 2013:73).
Ett sétt att visa respekt och intresse for en annan persons perspektiv dr genom att bekréfta vad
det &r personen forsoker formedla (Engquist 2013:74). Ett annat satt att forhélla sig kan kallas
diskonfirmering av vad en person yttrar, vilket betyder det motsatta, det vill sdga att framfora
att personen har fel och hinvisa till att ens egna asikter dr mer rétt (ibid.). Det finns dven ett
annat sétt som innefattar att forsoka framsta som obegriplig genom att exempelvis skifta
abstraktionsniva pa samtalet allteftersom den andra personen forsoker fa en riktig respons,
detta kallas att diskvalificera (ibid.).

For att uppritthalla ett artigt forhallningssitt stravar grupper ofta efter att ha

inkluderande samtalsdmnen i vilka det forekommer oskrivna regler (Shiller 1995:184). En av



de oskrivna reglerna innebér att en individ inte har ritten att ta en betydande plats i ett samtal,
aven ifall personen skulle besitta kunskap eller inneha information som hade kunnat gagna de
andras kunskapsliage (ibid.).

Konversationers riktning och utgang kan paverkas av parternas olika vérderingar
(Engquist 2013:76). Om en part har uppfattningen att hen har rétt och interagerar eller
konverserar utifran det, kan det antingen skapa mothugg eller en kénsla av likgiltighet infor
samtalet hos den andre parten (ibid.). Olika virderingar kan, hanterade med nyfikenhet eller
en omsesidig argumentation (Engquist 2013:77), istillet generera en s kallad induktiv syntes,
dar parterna med hjélp av sina olika viarderingar kommer fram till nagot de inte lyckats med

utan att fora samman sina varderingar (ibid.).

2.3 Forskning om vald 1 néra relationer

Definitionen av véld i néra relationer har stor betydelse for hur ansprak angidende det sociala
problemets orsaker och 16sningar tar sin utformning (Meeuwisse & Swird 2013:44). P4 detta
satt blir det av direkt relevans att i denna studie soka kunskap om hur véld i néra relationer
kan definieras, bade for att forsoka fa en storre forstaelse for forumdeltagarnas ansprak om
orsaker och I6sningar pa véld i néra relationer men ocksé hur deras ansprak fordandrar och
formas av deras sociala samspel, da deras ansprak kan utformas efter lika eller olika typer av
definitioner.

Det har forekommit olika definitioner av vad véld anses vara (Isdal 2000:33). Véld har
tidigare diskuterats utifran begreppen instrumentellt och expressivt vald (Isdal 2000:40).
Begreppen har grundat sig pa tanken att valdshandlingar skiljer sig at beroende av varfor de
forekommit (ibid.). Instrumentellt vald syftar till att omfatta de handlingar som valdsutdvaren
gor malinriktat for att uppna négot speciellt. Expressivt vald syftar istillet till att beskriva
valdshandlingar som ett uttryck for en kidnsloreaktion (ibid.). Isdal (ibid.) forhaller sig kritisk
till denna indelning da han menar att det avgransar véldet och ger de olika parterna skilda
virden. Han menar att indelningen genererar en begriplighet for det expressiva véldet vilket
inte allt for séllan far konsekvensen med sympatiserande for véldsutdvaren. I samma avseende
blir da det instrumentella valdet mer obegripligt och rankas som mer allvarligt och hemskt dn

det expressiva (ibid.).
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Isdal (2000:34) viljer istéllet sjdlv att se valdet som en funktionell makthandling. Vald
ar handlingar som utspelar sig mellan ménniskor dar handlingens syfte &r att utova en makt
(Isdal 2000:40). Pé detta séttet menar han att valdshandlingar kan forekomma i betydligt fler
skepnader nér kdrnan av vald utgors av ett gemensamt monster. Han véljer att definiera vald sé
hér;

Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling

skadar, smartar, skrammer eller kranker, fir denna person att géra ndgot mot

sin vilja eller avsté fran att gora ndgot den vill. (Isdal 2000:34)

Isdal (2000:36) dr av uppfattningen att den klassiska tanken om vald som nagot enbart fysiskt
behover utvidgas och har darfor utifrén sin definition sedan utvecklat en teori om att vald kan
delas in enligt foljande kategorier; Fysiskt vald, Sexuellt vald, Materiellt vald och Psykiskt
vald (Isdal 2000:41). Isdal (2000:64) beskriver dven att medvetenheten om risken att bli utsatt
for vald hos den valdsutsatta kan bendmnas som Latent vdld, som ett staindigt ndrvarande hot
att leva under, samt kategoriserar han det vdld den véldsutsatta anvinder mot valdsutdvaren

som Motvald.

3 Teori

Studiens empirindra ansats har fitt styra de teorival som gjorts. Syftet utgér ifran att
undersoka hur forumdeltagarnas konstruktioner om orsaker och 16sningar blir till 1 det
sammanhang de befinner sig i, och intresserar sig saledes inte for vad for orsaker eller
16sningar pd problemet forumdeltagarna kommer fram till. Claims-making har sitt fokus pa
hur konstruktioner om sociala problem blir till och stimde vl 6verens med det empiriska
materialet som analyserats. Det mellanménskliga samspel som sammanhanget medforde
verkade ha en betydelse for hur forumdeltagarnas konstruktioner om vald i néra relationers
orsaker och 16sningar blev till, vilket gav upphov till att anvinda en teori med fokus pa
minskliga interaktioner. P4 detta sétt har Erving Goffmans och det sociala spelet anvints i
analysen av det empiriska materialet. Foljande avsnitt dr ddrav indelat under tva rubriker;

Claims-making och Erving Goffmans teori om det sociala spelet.
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3.1 Claims-making

Mainniskan &dr pragmatisk och arbetar aktivt for att forsta sin verklighet (Loseke 2003:28) och
vad hen betraktar som ett problem fods i mellanménskliga interaktioner (Loseke 2003:70).
Claims-making eller pd svenska, anspraksformulering (Jonsson 2010:18) baseras pa
antagandet att manniskor konstruerar sociala problem genom att skapa mening i nagot, da det
egentligen inte kan sigas existera en inneboende mening i enskilda objekt (Loseke 2003:25).
Ett ansprak kan vara visuellt, verbalt eller handla om ett beteende hos nagon eller ndgot, som
strdvar att dvertyga en grupp om att nagot specifikt ar ett problem eller har en storre betydelse
for ett socialt problem (Loseke 2003:26). P4 detta sétt berors alla manniskor mer eller mindre
av anspraksformulering da vi ofta hor, ser eller uttrycker tankar och asikter om fenomen i var
vardag (Loseke 2003:31). Att gora ansprak pd ndgot kan i detta fall mer eller mindre handla
om att dvertyga andra om att nagot kan betraktas som en sanning (Loseke 2003:35), vilket
dven gor anspraket beroende av sin trovardighet infor dess ahorare (Spector & Kitsuse
2001:78). Personer som strivar efter att skapa mening kan kallas for anspréksformulerare,
claim-makers (Loseke 2003:25).

Konstruktioner om orsaker och 16sningar pé vald i néra relationer verkade ha en stark
anknytning till vad forumdeltagarna ansdg vara viktigt for det specifika hindelseforloppet.
For att exemplifiera kunde betydelse tillskrivas véaldsutdvares eller valdsutsattas kédnsloliv,
den miljo hindelseforloppet dgde rum, andra aktorer sdsom barn eller att en eller bdda av
parterna var drogpaverkade nér véldet utdvades. Utifran att tillskriva dessa olika saker
betydelse byggde sedan forumdeltagarna upp sin argumentation for att overtyga andra om
deras perspektiv, vilket kan sdgas gora dem till anspraksformulerare.

Anspraksformulerare uppmuntrar sina dhorare att fokusera pé att konstruera de mest
logiska och resonabla orsakerna om varfor nagot ar ett problem (Loseke 2003:27). Inte bara
genom att forsoka dvertyga med hjélp av vetenskapliga studier eller med kvantitativa resultat
fran dessa, utan dven genom att forsoka tala till och na sina ahorares kénsloliv, for att skapa
empati eller negativt betingade kadnslor om vissa aktorer eller ett visst fenomen (ibid.).

Personer som validerar dessa ansprék kan bendmnas publik (Loseke 2003:25). Om
anspraksformuleraren lyckas dvertyga sin publik kommer publiken pdverkas 1 sitt sitt att

tdnka och kénna kring den mening som skapats om ett visst objekt (Loseke 2003:27).
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Ansprakets trovédrdighet och hur det framfors eller formuleras &r beroende av sin publiks
individuella kontext (ibid.). For att exemplifiera kan det antas att olika grupper ser olika pa
polisbrutalitet, poliser och minniskor frdn minoritetsgrupper upplever antagligen inte samma
ansprak trovdrdiga inom dmnet (ibid.). I detta avseende kan det antas att personer anvéinder
sig av sina erfarenheter och sin generella forstdelse om hur vérlden fungerar nir de ska

bedoma om ett ansprak &r trovérdigt eller inte (Loseke 2003:29).

3.2 Erving Goffman och det sociala spelet

Teorin grundar sig pa det fenomen som brukar bendmnas “det sociala spelet” (Wide
2011:142) och berdr den ytlighet som dger rum 1 ménskliga interaktioner och kan sdgas utgora
en viktig del for médnniskans sociala existens (ibid.). Det handlar om individers
upprétthillande av anseende, vilket Goffman bendmner som ansikte, genom att att upptrida
pa olika sitt infor varandra (Wide 2011:148). Ansiktet kan ses som en personlig viktig
egendom som béde individens trygghet som glddje dr beroende av (Wide 2011:149). Ett
framtrddande dr den aktivitet som syftar till att influera de andra, observatdr som deltagare
(Goffman 1959:23). Pa detta sétt beskrivs manniskor som aktoérer (Wide 2011:149).

Det kan antas att Goffman (1959) inte hade virtuella sammanhang i atanke d& han
utvecklade sina teorier om det sociala spelet. I detta avseende kan anvéndandet av hans teorier
1 denna studie anses vara problematiskt. I sociala virtuella ssmmanhang sasom forumtradar,
for manniskor en konversation genom sa kallade online identiteter (Berg 2015:40) vilka ofta
har alias. Varje individ har en offline och online identitet som har namn, vilket gor att
personer runt dem, offline eller online, kan identifiera dem. Eftersom ett alias kan kopplas till
en viss anvédndare pa en social platform pé internet, kan de andra online identiteterna kénna
igen vilken anvéindare det dr. Pa detta sétt utgér denna studie fran att online identiteter &r
beroende av sitt online-framtrddande och &r saledes en aktor i ett socialt spel. Mer om offline
och online identiteter presenteras under metodavsnittet och underrubriken netnografisk
dokumentstudie.

Aktdrer besitter ofta uppfattningen att hens observatorer ska ta upptrddandet pd allvar,
att det som sdgs och framfors &r pé det sitt aktoren pdstar (Goffman 1959:25). Samtidigt &r

framforandet beroende av social kontext (ibid.).
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[...] individen gor sitt framtrddande och spelar sitt spel ‘till forman {or andra

ménniskor’. (Goffman 1959:25).

Eftersom ansiktet dr beroende av andra ménniskors uppfattningar kan det frantas den individ
som inte anses vara vardig att inneha det (Wide 2011:149). Pé detta sitt tvingas médnniskor
mer eller mindre forsdka upprétthélla sina ansikten (ibid.). Det sociala spelet grundar sig d4ven
1 tilliten att inte genomskéda eller avsldja varandra men i detta forsok till Gvertygelse om tillit
blir det samtidigt problematiskt, d4 det i samma mening blir underforstatt att den andre
besitter formégan att genomskada (Wide 2011:143).

Individer undviker situationer dir de vet att det forekommer risk att tappa ansiktet,
vilket kan handla om nagot s& konkret som ett samtalsdmne (Wide 2011:150). De fall da
ansiktet tappas eller riskerar att tappas kan en sé kallad ansiktsrdddning ske, som kan besté av
en orsaksforklaring eller bortforklaring av framtrddandet (ibid.). Andras lyckande eller
misslyckande av att uppratthalla sina ansikten dr ocksa av betydelse for den enskilda
individen (ibid.). Andra individers misslyckande med sitt framtrddande kan sétta press pa
tilliten om genomskddande, det ar dd viktigt att den andra individen visar att hen inte tinker
avsloja (ibid.). Situationer som innefattar att nagon tappar sitt ansikte kan ndmligen eskalera
och pé sé sitt riskera att fler ansikten tappas da det kan bli problematiskt att veta hur
framtrddandet i en sddan situation ska se ut (ibid.). I detta avseende kan tidigare erfarenheter

vara till hjdlp nér ett beteende eller en reaktion ska forutspas (Goffman 1959:11).

4 Metod

Undersokningen har resulterat i en studie av hur konversationer som sker mellan ménniskor i
forum pé internet konstruerar vald och dess orsaker och l6sningar, men varken vald eller dess
orsaker och I6sningar kan sigas utgora starten for detta arbete. Denna studie har istéllet tagit
sin borjan 1 att studera den aktuella miljon, det vill sdga internetforum. Miljon granskades till
en borjan forutséttningslost 1 hopp om att kunna skonja eventuella monster, vilket kan anses
som en sérskilt fordelaktig metod nar mellanménskliga interaktioner samt dess betydelser ska
undersokas (Guvd & Hylander 2003:11). P4 detta sétt kan denna studie ségas préiglas av ett
teorigenererande forskningsperspektiv, da den sdker nya teorier i empiriskt material i stéllet

for att applicera teorier pa nytt material (Guva & Hylander 2003:5). Vidare bekantskap med

14



materialet har med hjilp av forskarens subjektiva egenskaper lett in studien pa fokusering
kring vald, for att sedan vid ndrmare studerande av forumdeltagarnas konversationer hamna i
att undersoka hur de konstruerar véldets orsaker och 16sningar. Datainsamling, bearbetning,
analys och eventuella val av teorier infor studien har arbetats fram parallellt, vilket dr ett
arbetssitt som kan sdgas pdminna om vad som kallas for Grounded theory (Guva & Hylander
2003:13).

I detta metodavsnitt har det pa grund av undersdkningens netnografiska inriktning
adderats ett textstycke om just netnografisk forskning, detta for att 6ka studiens transparens

och mojliggdra en storre forstaelse for ldsaren om denna specifika forskningsinriktning.

4.1 Val av metod

Studien utgdr fran ett konstruktionistiskt ontologiskt antagande vilket har hdnvisat till en
kvalitativ forskningsstrategi (Bryman 2008:39). Syfte och fragestéllningar tar stod 1 hur de
individer som producerat data for det empiriska materialet tolkar den sociala verklighet de
befinner sig 1, samt d&ven genom detta, bidrar till att skapa sin sociala verklighet (Bryman
2008:41). Pa sa sitt anses det empiriska materialet for studien genererats genom individernas
konstruktioner av den sociala verkligheten, som stér i kontrast till att den sociala verkligheten
kan betraktas som en objektiv verklighet, vilket kan hérledas till konstruktionismens
ontologiska motsats, objektivism (ibid.). Forskarrollens subjektiva egenskaper har anvints
som ett verktyg 1 skapandet av empiriskt material for studien, som en sd kallad producent av
data (Svensson & Ahrne 2011:22). Det empiriska materialet har sdledes i denna studie inte
gallrats genom ett teoretiskt perspektiv for att testa eventuella hypoteser, utan har pa grund av
sin utformning istéllet guidat studien i en viss riktning, vilket kan hérledas till s& kallad
flexibel forskning (se Ahrne & Svensson 2011:17).

Ostrukturerade undersokningsprocesser, likt denna studie, dér forskarrollen léter
materialet styra riktning utefter vad forskaren anser sig se i datan kan problematiseras utifran
ett varderingsperspektiv (Bryman 2008:43). Det kan ndmligen inte forutséttas att studien
baserats pé likartad niva av objektivitet som om den vore kvantitativt strukturerad. Ddrmed
kan det utgds fran att det i studier som denna &r av storre vikt att strdva efter reflexivitet, det
vill sidga att skapa medvetenhet kring hur forskarens medvetna och omedvetna varderingar

inverkat pa studien (Bryman 2008:44).
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4.2 Netnografisk dokumentstudie

Metodalternativen for den kvalitativa forskningsstrategin ér flera, varav det etnografiska
angreppsséttet kan sédgas ha gett upphov till det som pé senare ar har vuxit fram och fatt
namnet netnografi (Berg 2011:119). Den etnografiska metoden baseras ofta pd dolda eller
Oppna observationer dir forskaren befinner sig ute pa faltet for att exempelvis studera en viss
kultur, vilket &ven kan mdjliggora for forskaren att {2 tillgdng till mer slutna miljéer (Bryman
2008:379). Metodens grund vilar pd uppfattningen att forskaren kan fa en mer mangfacetterad
bild av fenomenet hen vill undersdka nér forskaren ser det hens informanter ser och upplever,
och kan ddrmed nédrma sig deras perspektiv pa tillvaron (Lalander 2011:83; Lind 2014:129).

Netnografin dr metodologiskt lik den etnografiska forskningsprocessen i flera
avseende samtidigt som den skiljer sig 1 vissa aspekter (Berg 2015:67). Inom etnografin ska
platser och fenomen upplevas pa ett fysiskt sétt, vilket blir svart att verkstélla inom forskning
i den digitala vérlden (Berg 2015:68). En problematisering inom den netnografiska
forskningsmodellen handlar ddrmed om hur den sociala verkligheten offline och online
interagerar, hor samman eller paverkar varandra, varpa slutsatsen att det sociala livet online
inte dr jamforbart med det sociala livet offline har tagits (Berg 2011:118). I samma mening
har det genom vissa studier framkommit att personer inte upplever deras online identiteter
skilda fran sina offline identiteter, vilket har resulterat i att slutsatsen att de skulle vara helt
opédverkade av varandra har forkastats (Berg 2015:40). Det finns flertalet olika premisser for
de online och offline identiteter en och samma person har. For att en person ska ha en online
identitet krdvs det att personen &r aktiv. Utan aktivitet i online sammanhang existerar inte en
online identitet, vilket inte &r fallet offline da det blir svart att ta bort de fysiska aspekterna av
att var kropp existerar och kan ses av andra trots att vi viljer att inte medverka i ett samtal
(Berg 2011:121). Nér ndgon har en online identitet [dmnar de alltsd mer eller mindre spér
efter sig genom exempelvis bilder, texter och videor, vilket i sin tur skapar ett socialt
sammanhang, dér det genom denna kommunikation konstrueras en social verklighet. Pa detta
satt hamnar denna studie i kategorin netnografisk dokumentstudie, d& den syftar till att
undersdka forumdeltagares konstruktioner av véld genom att analysera

anspraksformuleringar.
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Att analysera textdokument kan avsldja viktiga aspekter om hur konstruktioner av
grupper och identiteter upprétthalls och omvandlas (Boréus 2011:132). Thop med det faktum
att datan dr producerad online, ger det forhoppningsvis 6kade chanser att fa fram ett empiriskt
material som hade varit svérare att fanga i den fysiska vérlden, pa grund av den
sjdlvpresentation som sker i mellanménskliga fysiska moten.

Datan som analyserats i denna studie kan ségas bestd av sa kallad anvdndargenererad
arkivdata, det vill sdga material producerat av medlemmar pa forumet, som finns att tillgé
online utan manipulation eller framstillning med hjdlp av forskarrollen. Pa detta sitt har
metodvalet for denna undersdkningen liknande férdelar och nackdelar som en
dokumentstudie. I de avseenden att datan &r oberoende av forskarens fragor vid det tillfélle
det producerats, att médngden data snabbt kan bli stor och krdva mycket tid, samt att den
kéllkritiska aspekten blir mer komplicerad (Lind 2014:128; Berg 2015:64). Studier dér
forskaren inte &r nirvarande i produktionsprocessen av data kan 1 vissa avseenden ge en mer
tillforlitlig bild av det som studerats, till skillnad fran exempelvis intervjuer dér forskaren kan
sdgas paverka bade sjdlva intervjuns styrning och intervjuperson (Rennstam & Wisterfors
2015:42). Samtidigt kan inte material i studier likt denna betraktas ordrda av forskaren da det
pa ett eller annat sétt gjorts avgransningar och urval (ibid.).

Studien dmnar undersdka hur orsaker och 16sningar till vald i ndra relationer
konstrueras i konversationer pa onlineforum, vilket stimmer vil 6verens med netnografiska
forskningsmetoder som brukar intressera sig for internets kultur och sociala liv, dir

anviandargenererad data dr efterstrdvansvért i1 jakten pé sprakliga monster (Berg 2011:119).

4.3 Urval

Forskningsprojekt utgér ofta ifrdn en problemformulering som sedan fortydligas och
specificeras genom forskningsfragor. Dessa forskningsfragor ligger sedan till grund {for hur
metoden att ta fram svaren pa fragorna ska gé till (Svensson & Ahrne 2011:23). Denna studie
har istédllet grundat sig pa intresset att undersoka hur ménniskor interagerar i en viss miljo. I
detta avseende startade forskningsprocessen i en nyfikenhet for hur de sociala sammanhangen
online kan te sig, vilket inte hor till ovanligheterna nér det géiller netnografiska studier (Berg
2015:75). Den ofantliga mangden mdjlig data som finns online skapade en del huvudbry och

lag till en borjan som en tjock dimma framfor eventuella problemformuleringar och
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forskningsfragor. I detta fallet handlade det om att hitta forskningsfragor som var relevanta
for den formen av data som valts for forskningsprojektet och inte data som kunde besvara
vissa forskningsfragor. Insikt om behovet att avgransa datamaterialet drastiskt kom snabbt
och ett tillfallighets och bekvamlighetsurval gjordes (se Bryman 2008:433). Ett
aterkommande tema pa forumet i dess olika trddar var vald i néra relationer av olika slag.
Samtliga trddar uppvisade en regelbundenhet i kommunikation mellan forumdeltagarna, vilket
efterstrivas dé det ger stabilitet till det empiriska materialet (Berg 2015:79). Det sociala
sammanhanget kan kategoriseras som heterogent vilket bidrar till chanserna for fler
perspektiv av fenomenet, da det &r Oppet for flera olika personer och aktorer att delta 1
diskussionerna (ibid.). I detta avseende var det ocksa tydligt att variationen mellan
interaktionsformerna synkron och asynkron (Berg 2011:127) varierade stort beroende bade pa
trad och forumdeltagare. Vissa av forumdeltagarna har interagerat mer synkront, det vill sdga
att de har haft en snabb svarsfrekvens mellan sina inldgg samtidigt som inldggen varit kortare
och av en chattliknande karaktir. Andra forumdeltagare har interagerat pé ett mer asynkront
vis ddr de kommunicerar genom langre textformuleringar med en ligre svarsfrekvens dér det
ibland har gatt dagar mellan deras svar, mer likt en mailkonversation.

De olika forutséttningarna som stabilitet och heterogenitet har fatt satta ramarna for
vilka trddar som skulle ligga till grund for studien. I detta avseende kunde ett monster inom
valdskategorin urskiljas, dér trddstartaren haft en tydlig hindelsebeskrivning av en
valdssituation fanns ocksa tydligare stabilitet och heterogenitet. Dessa egenskaper gjorde det
mojligt att se och uppfatta olika beteende- och sprdkmonster (Berg 2015:79). Pa sa vis valdes
tradarna som statt till grund for det empiriska materialet ut via ett lamplighetsurval (Lind
2014:130).

Foljande tabell ger en dverblick dver de forumtrddar som analyserats;

Forumtrad: Aktiv from - tom: Typ av vald i Antal analyserade
beskrivningen: svar:
I 2018 Fysiskt vald 22
I 2018 Fysiskt vald 15
I 2015-2018 Fysiskt, psykiskt & 102
materiellt véald
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v 2017 - 2018 Fysiskt & psykiskt 18

véld
A% 2018 Fysiskt vald 48
VI 2011 -2018 Fysiskt, psykiskt & 81
materiellt vald
VII 2018 Psykiskt & materiellt 32
vald
VIII 2017 Psykiskt vald 57

Av tabellen kan utlisas att forumtridarnas omfing har en stérre variation. Onskvirt vore att
ha med fler traddar dar tradstartarens hindelsebeskrivning innefattar fler av de olika
kategorierna av véld, detta for att f4 en mer representativ bild av konstruktioner om vald i nira
relationer oavsett om det ar fysiskt, sexuellt, materiellt, psykiskt, latent eller motvald. Antalet
svar som analyserats fran trddarna i denna studie kan sdgas ha styrts selektivt da de gjorts ett
selektivt urval av vad som ansetts vara relevant for studiens syfte och fragestillningar. Pé sa
satt kan det dven i forhéllande till reflexivitet antas att det skett en subjektiv bedomning som
format urval och avgrinsning i denna studie.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att urvalsprocessen genomgatt tre faser dér den fran
forsta borjan vara helt 6ppen och sokte eventuella monster, for att sedan bli strategisk och
slutligen landa i ett selektivt urval av forumtradar, vilket inte hor till ovanligheterna nér det
kommer till studier med ett teorigenererande forskningsperspektiv (Guva & Hylander

2003:34).

4.4 Metodens tillforlitlighet

Vanligtvis brukar reliabilitet och validitet vara de begrepp som star i fokus nér
forskningsmetoders tillforlitlighet diskuteras (Bryman 2008:351). Validitet avser att
forskningsmetoden ska observera, méta eller identifiera det den avser, medan reliabilitet
snarare handlar om mojligheterna att replikera forskningsprocessen (ibid.). Begreppen ér
anpassade efter naturvetenskapliga forskningsprojekt vilket har lett till att det, for den
samhillsvetenskapliga och kvalitativa forskningsmetoden tagits fram andra begrepp att

diskutera i form av tillforlitlighetsprinciper (Bryman 2008:351; Svensson & Ahrne 2011:27).
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I den kvalitativa forskningen fokuseras en storre del av tillforlitligheten kring att
lasaren ska kunna kénna sig trygg med att forskningsprocessen har gatt till pd det sétt den
beskrivs (Svensson & Ahrne 2011:27). Begrepp som myntats inom den kvalitativa
forskningsmetodens tillforlitlighet har istéllet blivit f6ljande: Trovérdighet, dverforbarhet,
transparens, styrka och konfirmation (Bryman 2008:355; Svensson & Ahrne 2011:27).
Trovardighet kan baseras pa sé kallad respondentvalidering, dir informanterna &r med och tar
del av resultatet for forskningen for att sedan uttrycka eventuella asikter eller tankar om det
som framkommit av studien (ibid.). Ett annat sétt att befésta trovirdigheten i en studie kan
vara att studera ett och samma fenomen med hjélp av olika teorier och metoder i strdvan att se
om liknande resultat kan nas i andra former av forskningsprocesser, sa kallad triangulering
(Svensson & Ahrne 2011:27). I denna studie blir det svart att verkstélla ndgondera av nimnda
trovardighetsexempel. Informanterna som i detta fall producerat de textmaterial som
analyserats dr anonyma och kan anses svara att fa tag i for en eventuell respondentvalidering.
Fragestillningarna syftar till att undersoka forumdeltagarnas konstruktioner av
valdfenomenets orsaker och 1dsningar. Det hade varit intressant att fa informanternas egna
uppfattningar om hur de konstruerar dessa perspektiv i den online miljé som undersokts,
diaremot hade det medfort stor tids- och arbetspress i uppsdkandet av anonyma personer som
deltagit i de trddar som utgjort de empiriska materialet. Triangulering som ocksa &r en metod
som kan anvéndas i syfte att stirka studiens trovirdighet blir svér att genomfora 1 detta
avseende, da den ar beroende av att gora fler studier som undersoker samma fenomen vilket 1
sig hade varit for tidskrdvande for en studie som denna.

Overforbarheten handlar om att kunna beddma andra miljéer med hjélp av det material
som tas fram, pa grund av ett djup for ett visst sammanhang och inte sin bredd, som 1
kvantitativ forskning (Bryman 2008:355). I detta avseende kan studiens resultat
forhoppningsvis vara anvandbart for framtida studier om online kommunikation och
konstruktioner om vald pd onlineforum.

Transparens beskrivs ibland som det mest avgorande for att ldsaren ska uppleva
tillforlitlighet till en studie, dd ldsaren anses vara begransad till att granska hur
forskningsprocessen genomforts for att kunna avgora dess trovéirdighet (Lind 2014:135). 1
detta avseende finns det en genomgéende strivan efter tydlighet i hur resonemang och tankar

gétt kring forskningsprocessens olika steg i denna studie. Det har avsiktligt lagts ner stort
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fokus och storre plats 4t de metodologiska delarna i arbetet for att skapa tillit hos lsaren samt
for att skapa utrymme for kritik och diskussioner om de olika val som gjorts under projektet.
Styrka och konfirmation grundar sig pa tanken att forskaren inte kan anses vara helt
objektiv inom samhéllsforskning. I detta avseende maste forskaren sdkerstilla att
forskarprocessen och slutsatserna av studien inte medvetet paverkats av hens personliga
varderingar och teoretiska perspektiv (Berg 2015:120; Bryman 2008:355; Guva & Hylander
2003:11). Reflexivitet kan priglas av kritiska reflektioner kring personliga vérderingar som
framkommer under forskningsprocessen (Bryman 2008:44), vilka det har tilldgnats en storre
del at i denna studie. Detta sjdlvreflekterande har avsldjat vissa orsaker till studiens riktning.
Det kan exempelvis uteslutas att valet av datamaterial dr slumpmaéssigt framtaget da det
funnits tidigare erfarenheter kring arbeten som utgatt fran likartad typ av data. Valet av vald
kan inte heller anses vara av slump da det foreligger nyfikenhet for det aktuella fenomenet.
Vidare kan det dven konstateras att det foreligger ett intresse for att studera texter,
formuleringar och ord, samtidigt som det foreligger asikter om hur fenomen kan konstrueras i
var sociala verklighet genom dessa. P4 grund av en viss medvetenhet och sjilvreflexivitet
antas det darfor att studien inte pa nagot sitt kan anses vara objektiv. Specifikt inte i fall som

dessa dér studien dr beroende av forskarrollen pa sa ingaende sitt i det analytiska arbetet.

4.5 Bearbetning och analys

Forskarens egna asikter och intressen kan vara véigledande 1 analysprocessen (Jonson
2010:39), vilket dven varit fallet i denna studie d& utgdngspunkten for forskningsprocessen
hirstammat 1 intresset for kommunikation pa internet. Som tidigare nimnts mojliggjorde ett
brett granskande av forumtrddar, utan pragling av problemformulering eller forskningsfraga,
en relativt forutséttningslos granskning. Detta underlittade processen att bekanta sig med
forum-miljon da det var tidskrdvande att hitta de monster och egenskaper som ledde fram till
den slutgiltiga trddkategorin, det vill sdga tradstartare som beskrivit en valdssituation hen varit
med om. For att lara kdnna undersokningsféltet kan det anses vara av vikt att deltaga i
diskussioner och ddrmed far en kénsla for miljons struktur och rytm (Berg 2015:121). I detta
fallet var det avsiktligt arkivdata i fokus dér inte interaktion med deltagarna var mgjlig, varpa

tiden som lagts ner pa att leta fram specifika forumtrddar att analysera fick utgora tillrackligt
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med erfarenheter av féltet. Erfarenheter av den aktuella miljon som studeras kan hjélpa
forskaren att littare dra slutsatser av materialet (Berg 2015:118).

Insamling av data och analys kan ske parallellt (Bryman 2008:518), vilket var fallet 1
denna studie. Till en borjan lédstes olika forumtrddar som beddmdes passa in i den nu
bestimda kategorin. Efter forsta avldsningen kunde olika typer av textformuleringar med
olika slags inneborder urskiljas. Vid studerandet av denna formen av data ar det inte ovanligt
att tidigare relativt osynliga interaktionsmdnster blir tydliga (Berg 2015:120). Pa detta sétt
vixte det ocksd fram olika teman beroende pa hur forumdeltagarna skrivit i sina inldgg. En
Oppen kodning kunde darfor generera olika begrepp (Bryman 2008:518) som kunde hjélpa att
styra inriktningen efter mer empiriskt material. Till en borjan fanns det fem teman, som sedan
efter ytterligare insamling av data fick bli atta teman, som sedan efter ytterligare bearbetning
av materialet och mer insamling fick bli sex teman. Varje tema fick ocksé en egen firg som
gjorde det mojligt att fairgmarkera de textformuleringar som ansigs passa in 1 respektive tema.

Under denna insamlings- och analysprocess av materialet framkom ocksé tankar om
varfor just de trddar, teman och textformuleringar som valts blivit aktuella, samt varfor de
tolkats pa ett visst sitt. Kontinuerlig sjalvreflexivitet (Berg 2015:120) ar av vikt for den
transparens som tidigare diskuterats i form av tillforlitlighet. I detta avseende kan det antas att
valet av tradar och hur de textformuleringar de innehéller tolkats dr beroende av forskarrollen.
Det kan inte heller forbises att den socionomutbildning som ligger till grund for arbetet
paverkat studiens riktning och intresse i form av konstruktioner om vald i nira relationer.

Vid fortsatt analys av materialet blev olika aspekter tydliga. Jonsons (2010:8) olika
former av perspektiv pa sociala problem underldttade genom att sétta ord pa de monster som
tydligt framgatt. Forumdeltagarnas anspraksformuleringar antydde till att det fanns olika
konstruktioner av valdsfenomenets orsaker och l9sningar i forumtradarna. I detta avseende
borjade problemformulering och fragestdllningar ta form. Forskningsfragor kan med fordel
faststillas senare i processen for att lata materialet visa forskningsfragornas inriktning, vilket

bidrar till intressanta forskningsfragor (Boréus 2011:157).

4.6 Etiska overvaganden

Att himta sin empiri frén internet kan tdnkas ge forskaren en distansierad relation till

materialet da hen inte mdter informanter eller deltagare rent fysiskt (Svedmark 2012:102). Det
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ar viktigt att iaktta de etiska aspekterna av en studie utifrdn deltagarnas perspektiv (Berg
2015:125). I netnografisk forskning finns det svarigheter med att informanterna inte betraktar
det forskaren studerar som ett virtuellt beteende, utan ndgot som de utfor i sin fysiska vardag
(ibid.), exempelvis logga in pé en viss plattform varje kvéll efter middagen. I detta avseende
bor forskningsetiska principer inom ett forskningsprojekt striva efter att spegla deltagarnas

perspektiv av sitt deltagande (ibid.).

Infor varje vetenskaplig undersokning skall ansvarig forskare gora en vigning
av vardet av det forvantade kunskapstillskottet mot méjliga risker i form av
negativa konsekvenser for berorda undersdkningsdeltagare/uppgiftslédmnare
och eventuellt for tredje person. Sévél kortsiktiga som langsiktiga foljder skall
dérvid beaktas.

Vetenskapsradet (u.4.:5)

Slutsatser om etiska principer for eventuella negativa konsekvenser for informanter, ska
betraktas ur ett induktivt perspektiv dir det kontextuella ssmmanhanget dr avgorande
(Markham & Buchanan 2012:4). For att skydda deltagarna har fyra begrepp priaglat den
svenska forskningens etiska principer; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman 2008:131; Vetenskapsradet u.a.:6).

Informationskravet innebdr att deltagaren ska bli informerad om villkor for studien, att
deltagande alltid &r valfritt och samtidigt fa information om vilket syfte studien har (Bryman
2008:131; Vetenskapsradet u.a.:7). I kvalitativa etnografiska studier kan informationskravet te
sig mer problematiskt, eftersom forskaren i dessa fall ofta inte har forutbestdmda
fragestillningar, utan har uppfattningen om att exempelvis observationen av deltagarna ska
styra studiens riktning och generera fragestallningar (Bryman 2008:140). Strukturen i denna
studie pdminde saledes om kvalitativa etnografiska metoder, d& analysen av data gav upphov
till vilka fragestéllningar som kunde appliceras pa materialet. P4 sa vis har informationskravet
inte uppfyllts 1 denna studie.

Samtyckeskravet ska ge deltagarna en sjilvbestimmanderitt Over sitt deltagande, nér
empirin kan anses vara av etiskt kinslig karaktir och deltagarna ar under femton ar ska
samtycke fran vardnadshavare hdmtas (Bryman 2008:132; Vetenskapsradet u.a.:9). Krav pa
att uppfylla etiska principer stiger i takt med empirins kéinsliga karaktir (Svedmark 2012:102;

23



Markham & Buchanan 2012:4). I manga avseenden ses informerat samtycke som en
otvivelbar sjdlvklarhet niar det kommer till att materialet betraktas som om det inte skapats for
offentliga sammanhang (Berg 2015:126). En viktig aspekt dr att dolda undersokningsmetoder
inte ger deltagarna chansen att sjilv bestimma vilken information de vill dela med sig av till
forskaren och hens forskning (Bryman 2008:137). Samtidigt kan informerat samtycke ibland
gora mer skada for informanterna @n nytta, 1 det avseende att den uppmaérksamhet de blivit
varse kan goda eller paverka negativt (Svedmark 2012:106). Informanterna i denna studie har
inte blivit tillfrdgade ifall de vill delta. P4 grund av den kénsliga karaktéren av materialet &r
detta en svaghet som kan tillrdknas studien. Samtidigt finns det en 6kad risk att vid
medvetandegdrande av ett forskningsperspektiv i de olika forumtradarna hade kunnat
uppmuntra forumdeltagarna i olika riktningar. Vissa av trddarna ar producerade négot ar
tillbaka, samtidigt som andra dr mer farska och vixer sig storre efter den hér studien natt sitt
slut. Detta ger en aspekt av svéarigheterna med att lokalisera informanter och genomftra
informerat samtycke i denna studie.

Konfidentialitetskravet handlar om att skydda det empiriska materialet frdn obehdriga
hiander och dirmed sékerstélla att deltagarnas personuppgifter inte kan komma att réjas
(Bryman 2008:132; Vetenskapsradet u.d.:12). Netnografisk data kan i vissa avseenden anses
vara publicerat material, det kan ddremot antas att forfattaren till materialet allt som oftast
publicerat sin text utifrdn tanken att den kommer na en begrénsad publik (Berg 2015:127;
Svedmark 2012:110). I och med detta blir det aterigen viktigt att i detta arbete resonera kring
de konfidentiella krav som maste upprétthallas i relation till materialets kénsliga karaktér. I
forumtradarna har vissa informanter anvant sa kallade alias som de anvént dven i1 andra tradar,
medan andra har valt att bendmna sig sjdlva som anonyma, vilket da inte kan spara dem till
nagon viss online identitet. I detta avseende kan det vara viktigt att byta ut alias for att inte det
empiriska materialet ska kunna hérledas till olika online identiteter (Svedmark 2012:108). I
denna studie har darfor samtliga alias dndrats, bade 1 datainsamlingen och analysen nedan. For
att ytterligare stiarka konfidentialiteten har de citat som refereras till i analysen omformulerats
pa ett sdtt som inte riskerar att dndra textformuleringens egentliga innebord (se Berg
2015:132). For att exemplifiera har eventuella felstavningar réttats samt har vissa ord bytts ut
mot synonymer. Ord som varit betydande for forumdeltagarens framforande av ansprak har
inte redigerats bort. Varken information om eller namn pa den aktuella webbplatsen, varifran

utdragen dr himtade, har inte och kommer inte att ndmnas for att stirka konfidentialiteten.
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Nyttjandekravet innebér att det empiriska materialet endast far anvédndas pa ett sadant
sdtt som informanterna eller deltagarna ursprungligen gatt med pa, det vill sdga
forskningsdndamalet (Bryman 2008:132; Vetenskapsradet u.d.:14) I denna studie finns det
stora svarigheter med att leva upp till nyttjandekravet da de informanter som studeras inte har
blivit informerade eller samtyckt till att medverka i denna studie. Det kan dock ndmnas att
texter fran helt 6ppna forum anses som offentligt publicerade i juridisk mening (Svedmark
2012:102). Déarfor har istéllet vikt lagts vid konfidentialitetskravet i denna studie. Eftersom
subjektiva etiska rattigheter kan véga tyngre dn nyttan for forskning (Markham & Buchanan
2012:4) samt att detta dr en kandidatuppsats, har fokusering kring hur informanterna bést kan
skyddas beaktats, i vilket konfidentialiteten sags som ett anvindbart verktyg i form av

anonymisering.

5 Resultat och analys

Nedan presenteras resultat och analys 1 sin helhet, genom att varva analytiska resonemang och
forklaringar med utdrag frén det empiriska materialet. I analysen undersoks hur
forumdeltagarnas ansprak om vald i néra relationers orsaker och l6sningar kan formas efter
det sociala spel som pédgar 1 den specifika forumtrdden. Avsnittet dr indelat under rubriker
anspraksformuleringar om orsaker respektive ansprdaksformuleringar om l6sningar, som 1 sin
tur har delats in 1 ytterligare tre underkategorier vardera. D4 de hiandelsebeskrivningar som
forumdeltagarnas konversationer baserar sig pa innehéller bade véld frn en part till en annan
samt mellan tva parter, kan det klargoras att det i analysen valts att bendmna tradstartarna som
valdsutsatta. Detta da de 1 samtliga hindelsebeskrivningar presenterat sig sjdlva som

valdsutsatta.

5.1 Anspréksformuleringar om orsaker

Av det empiriska materialet framkommer framst tre olika ansprak om orsaker till vald. En del
av anspraksformuleringarna kan ségas bidra till konstruktionen att det &r valdsutovaren som
skapar situationen medan andra frimst ser att det dr den som utsétts for vald som mer eller
mindre later det hinda. Det tredje anspriket av orsaken lyfts fram som om det handlar om en

destruktiv interaktion mellan tva parter ddr bada bir ansvaret. Konstruktioner om véldets
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orsaker i forumdeltagarnas konversationer har dérfor delats in i tre delar;
ansprdaksformuleringar om valdsutévare som orsak, anspraksformuleringar om valdsutsatta

som orsak samt anspraksformuleringar om gemensam interaktion som orsak.

5.1.1 Anspraksformuleringar om valdsutovare som orsak

I detta avsnitt behandlas ansprak fran det empiriska materialet som kan tolkas bidragande till
konstruktionen om att valdsutovare bér det storsta ansvaret for valdssituationer. Citatet nedan
ar ett utdrag fran en forumtrdd dér tradstartaren (TS) inlett forumtrdden med en
hiandelsebeskrivning som framfor att hon blivit utsatt for flera olika typer av psykiskt vald.
Forumdeltagaren nedan verkar anvénda sig av de kénslomaéssiga aspekter som drabbar en

valdsutsatt for att framfora sitt ansprék (se Loseke 2003:27).

Mannen forstor ditt och dina barns liv och fortjdnar inget mindre &n att
plagas langsamt av att bli upphiangd mellan tva klippor, bli inkletad med
honung och vénta sin dod nér insekterna sakta dter upp honom. Han ska
uppleva hur insekterna kryper in i hans kropp och skapar géngar mellan hans
organ och frodas, pa detta sétt tar det dagar innan han dor i sina plédgor. Detta
tycker jag att han fortjanar nar han medvetet dlskar att se dig bli plagad. Han
njuter av att se dig ma sé déligt och gor allt i sin makt for att du ska ma sa

déligt det bara gér.

Nu kan jag sékert bli avstangd, men det struntar jag i eftersom detta dr

bedrovligt, att sédga detta till dig dr vért att bli avstingd for.

Att framhéva de kdnslomaéssiga aspekterna for den valdsutsatta och pa s vis hdnvisa till sin
empatiska forméga kan ses som ett framtridande som syftar till att uppritthilla
forumdeltagarens ansikte, vilket kan harledas till Goffmans teorier om det sociala spelet (se
Wide 2011:148). I den sista meningen i citatet soker forumdeltagaren pavisa medvetenhet om
att hen kan tappa sitt ansikte pa grund av sitt framtrddande och ansprdk men anvinder da
samtidigt denna medvetenhet, och legitimerar sitt framtridande genom en orsaksforklaring
som grundar sig pa tradstartarens kidnslomaissiga utsatthet, vilket dr en vanlig dtgird for att
uppritthélla sitt ansikte (Wide 2011:150). Samtidigt kan samma mening sédgas syfta till en

likgiltighet infor dess ahorares upplevelser av anspraksformuleringen. Dirav kan den sista
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meningen tolkas utifrin tva perspektiv, ett dar forumdeltagaren framfor sitt ansprak beroende
av ett socialt spel samt ett annat dir anspréksformuleringen &r oberoende av det sociala spelet.
Foljande utdrag ér tagna fran en trad dér tradstartaren beskrivit att hon blir utsatt for
fysiskt vald nir hennes sambo blir arg. Tradstartaren uttrycker att hon skdms dver sin situation
och har, som hon uttrycker det, inte vdgat berétta for sina vanner eller be om rdd i sin offline
omgivning. Det dr inte ovanligt att personer i svéra situationer soker stod och hjilp via
internetforum av just denna anledning (Cato, Borjesson & Palmblad 2016:150) samt kan
tradstartarens emotionella uttryck om skam verka stimulerande for fortsatt dialog (Shiller

1995:183), vilket blir tydligt i forumdeltagarnas svar.

A - Otaliga kan vi alla vara men att vélja att sléppa kontrollen och sla och
krénka sin partner &r ett aktivt val som det inte finns nagot forsvar for. Har
man valt att sla sin kdresta, ska man inte vara i en relation.

Du ska dumpa honom, eftersom han viljer att slé, krianka och gora dig illa
istéllet for att skérpa sig och bete sig som folk. Det dr alltid ett val att ta till

vald. Valjer man att gora det, kan man lika girna vilja att lata bli.

B - Du har ingenting att skémmas for. Skammen é&r hans. Mitt rad &r att du
gOr tva saker:

- Beritta for en kompis

- Ring en kvinnojour. Boka tid for ett samtal med en kurator. De har
erfarenhet och kan ge dig bra rad.

Jag Onskar dig styrka! <3

B - Han tappar inte kontrollen. Han véljer ndr och med vem han sliapper ut
sin ilska. Han skulle inte "tappa kontrollen" med en stor gingmedlem eller
hur? Han véljer att ta ut det pa dig, och han viljer att gora det nér ingen

annan kan se.
C - Han behover behandling for att fordndra sitt beteende. Du ska inte kiinna

skam for att han véljer att anvénda vald mot dig. I vissa kommuner kan

valdsutovare fa hjalp.
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Forumdeltagare A gor hér ansprak pa att det 4r valdsutovaren som &r orsaken till problemet
genom att framhéva att anvindandet av vald r ett val. P4 detta sitt tillskriver forumdeltagaren
valet stor betydelse for orsaken till problemet, vilket stimmer vil dverens med att
anspraksformulerare ldgger betydelse i olika saker for att framfora sitt ansprék (Loseke
2003:25). Det verkar sedan pa grund av forumdeltagare As inldgg ske vad som skulle kunna
kallas for en smittoeffekt, ddr 6vriga forumdeltagare anvidnder sig av samma ord, alltsa
val/vilja. Saledes skulle forumdeltagare As textformulering anses vara ett lyckat
framtradande och ansprak, d& hens publik uppenbarligen bekriftar (se Engquist 2013:74)
anspraksformuleringen genom att framfora sina egna ansprik pé liknande sétt.
Forumdeltagare B och C behdver séledes inte oroa sig for att tappa sina ansikten och deras
framtrddande kan sdgas verka precis som Erving Goffman (1959:25) beskriver: “till férmén
for andra”. Badde genom att bekréfta A och bidra till konstruktionen om att den valdsutsatta,

tradstartaren 1 detta fall, inte bar nagot ansvar.

5.1.2 Anspraksformuleringar om valdsutsatta som orsak

Forumdeltagare som framstdller den valdsutsatta som orsak till valdet verkar vara i ett storre
beroende av sitt framtraddande dn de forumdeltagare som framfor ansprak pa att den som
utovar valdet ar orsaken till problemet. Vissa av de ansprak som faller under denna kategori
har blivit bemdétta pa ett diskonfirmerande (se Engquist 2013:74) sétt av andra
forumdeltagare. Andra med samma ansprak, fast med annorlunda framtradande har inte blivit
bemotta av andra forumdeltagare alls. Detta kan givetvis problematiseras utifran den aspekten
att ett icke besvarande kan vara en form av diskonfirmation fran andra forumdeltagare, dven
om inte forumdeltagaren som skrivit anspréket tydligt visat att hen vill ha sitt ansprék

besvarat.

Foljande citat dr utdrag ur en forumtrad dér tradstartarens i sin handelsebeskrivning
berdttar att hon dr gravid med sin sambo som utsétter henne for materiellt och psykiskt vald,
samt har han tidigare blivit domd for misshandel mot sin fore detta partner. Trédstartaren
uttrycker att hon har svérigheter att bedoma hur hon bor agera i situationen och vet inte vad

hon kan gora.

Det forsta inldgget efter att tradstartaren dtergett sin hindelsebeskrivning dr f6ljande;
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A - Varfor viljer man som kvinna att vara tillsammans med en sddan?

Detta forsta ansprék antyder till att det 4r den valdsutsatta som bér orsaken for problemet,
vilket inte vid forsta anblick verkar vara av storre betydelse for den fortsatta diskussionen i
forumet, dé ingen av resterande forumdeltagare verkar framhiva direkt missndje eller
bekriftelse med personens framtrddande. Det framkommer dock vid en ndrmare analys att
foljande anspraksformuleringar 4nda kan antas influerats av ovan nimnda formulering.

Léngre ner i trdden skriver en forumdeltagare som kan kallas for B foljande;

B - Det dr mojligt att ts har egna problem. Jag tror inte att alla skulle stanna
hos en man med den bakgrunden och det beteendet. Ts verkar dessutom
hoppas pé en fordndring, som tyder pa att hon lever i en dromvérld. Vissa
kvinnor ér sa. Dock inte de flesta, som négra hér i forumtraden felaktigt
menar. Det ir bara att hoppas att hon lyckas ta sig dérifran och fa hjilp, eller

att barnet omhéndertas.

B - Det ér inte ovanligt att kvinnor tycker synd om sddana mén, eller vill
rddda dem. Han har sikert beréttat ndgon snyfthistoria om sin hemska
barndom och lovat att han ska fordndras. Han kanske sa att hans ex var en
idiot, som satte dit honom fast han var oskyldig, eller som provocerade
honom till misshandeln. Kvinnor som é&r kéra tror pa sént. Sen blev
graviditeten ett faktum och vissa gor allt for att {4 det att fungera. Forr eller
senare nar det dock en grins och det &r vél den TS har nétt nu. Vissa skulle
lamnat for lange sen eller aldrig ens fallit for honom och andra skulle fortsatt

med att forsoka fixa honom till doddagar. Alla ar olika.

Forumdeltagaren verkar precis som forumdeltagare A anvénda sig av en generalisering
kopplat till konet kvinna. De framhdver samtidigt att personer med konet kvinna kan utgéra
ett visst problem som gor att det sociala problemet vald i nira relationer uppstar. P4 detta sétt
tillskriver bade forumdeltagare A och B konet kvinna betydelse samtidigt som de dé syftar till
sjdlva tradstartaren, vilket kan kopplas till att anspraksformulerare tillskriver olika saker
betydelse for att Gvertyga andra om vad det 4r som utgor sociala problem (Loseke 2003:26). A

och Bs ansprék kan pé sa vis ségas vara likadana.
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Varken A eller B verkar tappa sitt ansikte pa grund av sina anspraksformuleringar. Vid
fortsatt analys av forumdeltagarnas konversation om valdet verkar dock en avgdrande faktor
spela in for deras framtrddande och ansprédksformuleringar om véaldets orsaker. Nedan foljer
en konversation mellan forumdeltagare B, som ndmndes ovan, och en ny forumdeltagare som

vi kan kalla for C.

C - Om man 4r barnl6s far man ha vilka destruktiva relationer man vill, men
det dr oansvarigt att dra in ett barn i ett sédant dilemma. Det géller sjdlvklart
bade henne och honom. Men om hon vill rddda eller fixa honom, maste hon

vara utan barn.

B - I det avseendet haller jag med dig till fullo.

C - Jag menar inte att ldgga allt ansvar pa ts. Han borde inte heller skaffat
barn om han har sddana problem. Men 1t sdga att hon blev gravid oplanerat
och valde att behalla barnet? D4 kan han inget gora. Jag vill inte gora honom
till offer, och han beter sig hemskt daligt, men jag anser att barnet ar det

storsta offret har.

B - Som sagt, alla kvinnor klarar inte av att géra en abort. Ddremot finns ett
ansvar som forélder att inte lata sina barn vaxa upp med vild. Hur man
hanterar det ansvaret om man nu véntar barn med en partner som ar valdsam

varierar. Jag tycker som du, att barnet ar det storsta offret hér.

Forumdeltagarna bekriftar varandras asikter och kommer ganska snart verens om att det sker
vad vi skulle kunna kalla for en aktorsforflyttning nér barn kommer in 1 relationen. De framfor
tydligt i sina anspraksformuleringar att trddstartaren pa grund av sin roll som fordlder inte
endast dr valdsutsatt, utan dven blir en aktor som direkt eller indirekt utdvar vald mot barn,
genom att lata sitt barn befinna sig i en miljo dir hon vet att det forekommer vald. Flera av
forumdeltagarnas anspraksformuleringar i trdden f6ljer liknande monster. I inldgg efter inldgg
poéngteras tradstartarens ansvar for sitt kommande barn, och gor ansprak pa att trddstartarens
position som véldsutsatt far std tillbaka och hamna i skymundan. P4 detta sétt kan det forstés
att bdde forumdeltagare A och B pa grund av sina framtrddanden inte riskerade sina ansikten

nir de framforde att trddstartaren var den logiska orsaken till problemet. Att inte podngtera att
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tradstartaren maste ta ansvar for sitt kommande barn skulle istéllet kunna ses som en stor risk
for en forumdeltagare att ta, da risken att forlora anseende infor de andra dr av stor betydelse
for det sociala spelet (Wide 2011:142). Forumdeltagarna kan ddrmed ségas 6vertyga varandra
om att tradstartarens fordldraansvar har storre betydelse én att trddstartaren ar valdsutsatt,
vilket i det hér fallet far konsekvensen att de ser tradstartaren som en valdsaktor. Pa detta sétt
kan konversationens anspraksformulerare sdgas ha lyckats dvertyga sin publik, da de har
paverkat dem att kinna och ténka pa ett visst sitt om det sociala problemet, vilket kan anses

vara sjdlva syftet med anspraksformulering (Loseke 2003:27).

5.1.3 Anspraksformuleringar om gemensam interaktion som orsak
Overlag kan griinsen vara harfin mellan vad som kan kategoriseras som
anspraksformuleringar om den valdsutsatta som orsak och den gemensamma interaktionen
mellan valdsutsatt och valdsutdvare som orsak. Eftersom de flesta av forumdeltagarna gor
ansprak pa att det dr valdsutdvaren som &r orsaken till problemet, verkar det som att
anspraksformuleringar om véaldsaktdrernas gemensamma interaktion som orsak har ett storre
fokus pa att framfora den valdsutsattas ansvar i situationen. Pa detta sétt kan denna formen av
ansprak vara mer problematiska att upptdcka da valdsutovarens ansvar inte framhévs lika
tydligt, trots anspraket om den gemensamma interaktionen som orsak.

I utdraget nedan har tradstartaren beskrivit en handelse dir hon blivit utsatt for fysiskt
vald av sin pojkvén och sjdlv anvént vad Isdal (2000:41,64) skulle bendmna som motvald, 1
form av materiellt vald. Den forsta forumdeltagaren att framfora ansprak efter tradstartarens
héndelsebeskrivning tillskriver trddstartarens egna handlingar betydelse for valdet. Langre ner
1 trdden kan liknande ansprdksformuleringar hittas. Forumdeltagarna framfor dock sina
ansprak genom att lagga betydelse 1 hur bade valdsutsatt och véaldsutovare agerat gentemot

varandra.

A - Kanske dags att du skérper till dig?
Varfor beter du dig provocerade?
Och varfor beter du dig sa barnsligt?

Och din pojkvin behover ldra sig att kontrollera sig.
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A - Korrekt handlande vore att han bad henne packa sin saker och ldmna

ifran sig nycklarna

Forumdeltagaren gor ett tydligt ansprék pa att den valdsutsatta gjort fel men kan samtidigt
anses tillskriva tridstartarens pojkvéns handlingar betydelse genom att framfora att han
uppvisat ett oonskat beteende som han skulle behéva upphora med. Den 6vervigande delen
av forumdeltagarna verkar ligga en storre betydelse 1 hur den valdsutovande aktdren har
handlat och goér ddrmed anspraksformuleringar som syftar till att konstruera den som utdvar
valdet som orsak till problemet. Darav skulle forumdeltagarens, som vi kallar for A i detta
avsnittet, andra inldgg kunna forklaras utifran teorier om det sociala spelet. For att behélla sitt
ansikte och inte riskera att bli pahoppad av andra forumdeltagare, vilket inte dr ovanligt att
forumdeltagare har en ridsla for nir det kommer till att framfora avvikande asikter (Neubaum
& Kramer 2016:158), verkar A genom sitt andra inldgg forstirka sin anspraksformulering och
sitt framtradande genom att framfora vad valdsutovaren borde ha gjort istéllet. Pa detta sétt
kan det andra inldgget fran A forstds utifran teorier om ansiktsraddning och att framtrddandet
ar till for sin publik, vilken gér en beddomning om en person far ha sitt ansikte och ddrmed

anseende kvar (Goffman 1959:25; Wide 2011:149).

Vid ytterligare analys av hur diskussionen fortloper kan det tyckas att As
anspraksformuleringar dndé lyckas dvervinna delar av sin publik. Fler forumdeltagare

tillskriver tradstartarens handlingar en storre betydelse efter As inldgg.

B - Du bdrjar med att gora intrang pa hans privatliv, vilket ar fel av dig men
han léter det vara en stund och &r smasur. Nér han egentligen borde ha varit

riktigt arg.

Sedan sdger du nagot elakt fast du redan gjort fel och egentligen borde ha
bett om forlatelse.

Da blir han arg och slér dig och dé borjar du forstdra hans saker.

Och sa blir han arg igen.

Jag tycker inte att hans reaktion var konstig, Istéllet for att sla dig hade han
kunnat avbryta er relation och begirt tillbaka pengar for sakerna.

Men jag tycker ocksa att du far skylla dig sjalv.
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C -Tvivel, snokande, provocationer, elaka ord, slag, skallning, stolthet i
forlatelse...Manga orostecken i er relation. Jag tror att skilda végar ar bésta

sattet fOr att situationen inte ska eskalera.

D -’Sen gick jag ddrifran och som himnd tog jag sonder ett och annat av

hans saker.’

Efter att hon blivit slagen sa tigger hon om lite till? Kanske ar ts av den

stryktaliga sorten som inte behdver ldmna som det enda alternativet?

Anspréksformuleringarna ovan tillskriver bade tradstartarens och hennes pojkvins handlingar
betydelse vilket gor att konstruktionen om valdets orsaker ses som gemensamt skapat mellan

valdsutsatt och valdsutovare.

Det skulle dven har kunna tolkas som att en aktorsforflyttning har skett. Framforallt
forumdeltagare Bs inldgg kan sdgas vara ett ansprak pa att det ar trddstartaren som till en
borjan forsatt sin pojkvén i en valdsutsatt position. Ingen av B, C eller Ds ansprak verkar
rangordna det fysiska véldet som mer allvarligt 4n psykiskt eller materiellt vld och mgjligen
ar det darfor denna aktorsforflyttning sker, dir tradstartaren som beskrivit att hon blivit utsatt

for fysiskt vald plotsligt ses som en valdsutdvare.

Varken B, C eller D verkar fa ndgon kritik for sina anspraksformuleringar. Daremot
verkar forumdeltagare A fortsitta att framfora sitt ansprik, vilket hen nu bdde far kritik och
medhéll f6r. Forumdeltagare C och D har skrivit sina ansprdksformuleringar innan A framf6r

nésta mening, Bs inldgg kommer déremot senare i trdden.

A - Du dr medveten om att det r olagligt att snoka i andras mobiltelefoner?

E - Fysisk misshandel 4r dven det olagligt, men du verkar forsvara ts pojkvén

du!
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A - Du antar en hel del du. Om man uppfor sig illa far det konsekvenser pa
ett eller annat sétt. I detta fall slog han henne. Det kunde lika gérna varit att
han bad henne om att ldmna deras ldgenhet. Det dr inte seridst att sdga saker

som man vet sarar den andre

F - Jag héller med A de &r tvd ménniskor i relationen och ingen av dem beter

sig bra.

E - Du forsvarar aterigen att han slog henne. Oavsett vad ndgon &n vriker ur
sig finns det INGEN ursikt att sl&! Din attityd &r skrimmande, men du
kanske sjdlv sléar din partner? Sunt tdnkande besitter du definitivt inte.

Sadana som du diskuterar jag inte med, for ni ger er aldrig.

Forumdeltagare F bekriftar att forumdeltagare As anspraksformulering fatt hen att tdinka och
betrakta problemet utifran likartat sitt som forumdeltagare A, vilket kan séigas vara meningen
med att framfora anspraksformuleringar. Forumdeltagare E kan ddremot ségas diskonfirmera
A. E kan dven tolkas gora ansprak pa att fysiskt vald ska betraktas som en mer allvarlig form
av vald dn psykiskt och materiellt vald da hen véljer att avskriva trddstartarens handlingar
betydelse, vilket i sin tur gor att orsaken till vldet &r den som utdvat fysiskt vald. A och F
framhéver istillet genom sina ansprak, precis som forumdeltagare B ovan, att tradstartaren
utdvat psykiskt och materiellt vald, vilket d&ven gor trdstartaren till en vdldsutdvare och dven
hennes pojkvén till vdldsutsatt. Bdde A och E héller da fast vid att de sjélva har ritt istillet for
att fora en dialog om varandras perspektiv, vilket gor att E slutligen uttrycker en likgiltighet
mot att konversera med A. Nir tva parter inte kan fora en diskussion med dmsesidig
nyfikenhet resulterar det ofta i att bada eller den ena parten slutar bry sig om den andras
asikter (Engquist 2013:76). Efter sina forsta inligg om sin anspraksformulering kan det dock
sdgas att A fick medhall fran sin publik, till och med bekriftelse fran F, vilket kan anses vara
avgorande for hur diskussionen med forumdeltagare E fick for utgédng. P4 detta sétt kan det
antas att forumdeltagare A och de som gjorde likartade ansprdksformuleringar konstruerar

bade véldsutsatt och valdsutovare som orsak till problemet vald i néra relationer.
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5.2 Anspréksformuleringar om ldsningar

Forumdeltagarna har i sina anspraksformuleringar om problemets 16sningar utgatt ifran att
16sningen ar beroende av att ndgon av parterna eller att de gemensamt ska gora ndgonting.
Den part som ska gdra det som anses behdver goras kan kallas 16sningsaktor. Diarav
forekommer foljande indelning i detta avsnitt: Anspraksformuleringar om valdsutsatta som
l6sning, Anspraksformuleringar om vdldsutovare som losning samt Anspraksformuleringar

om gemensam interaktion som losning.

5.2.1 Anspraksformuleringar om vdldsutsatta som l6sning

Det kan framforas att den storre delen av forumdeltagarna ansag att [osningen var att den
valdsutsatta skulle ldmna relationen, samtidigt kan deras framtradande ségas vara av
varierande slag. Nedan foljer anspraksformuleringar som har skapat mening 1 vad den
véldsutsatta ska gora for att ta sig ifrdn den som utdvar valdet.

Flertalet anspraksformuleringar talar om de offer som mist sitt liv pa grund av det
fysiska véldet i ndra relationer. Anspraksformulerare forsoker overtyga sin publik om att
tanka pa ett visst sétt, ofta genom att hinvisa till vetenskapliga studier, statistik eller
kinslomissiga och moraliska aspekter (Loseke 2003:27).

Fo6ljande anspraksformuleringar tillskriver att den véldsutsatta ska agera som en
16sningsaktor for det problem som uppstatt och kan sdgas framhiva sina egna erfarenheter for
att legitimera sina ansprdk. Formuleringarna &r utdrag frin en trdd dér traddstartaren beskrivit

att hon blivit utsatt for fysiskt vald.

A - Du ska lamna honom omgéende! Gor en polisanméilan!

Har du nagon vén som kan hjélpa dig?

Han har gétt 6ver en grans som inte dr okej! Risken &r stor att han gor det
igen. Jag arbetar som polis och vet av erfarenhet.

Du édr vérd respekt! S& gér man inte mot nagon man bryr sig om

All styrka till dig!

D4 det sociala spelets utgéng ar beroende av sin publiks uppfattning av framtrddandet
(Goffman 1959:23) kan det vara av vikt for forumdeltagarna att framhéva sin moraliska

standpunkt och sina egna erfarenheter infor de andra. Eftersom forumtrddarna tar sin
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utgdngspunkt i personliga beréttelser, vilka ofta stimulerar empati och fantasi hos sin publik
(Edgell et al. 2016:21). Forumdeltagare A framhéver att hen arbetar som polis och forsoker péd
sé sétt overtyga publiken om att hen har en logisk anspraksformulering (se Loseke 2003:27)
om att den valdsutsatta ar den aktér som maéste 16sa problemet. Tidigare forumdeltagare har
inte hénvisat till sina erfarenhetsbaserade kunskaper, ddremot verkar forumdeltagare As
framtrddande, som till en bdrjan var unik i traden, fa en effekt pa de forumdeltagare som

framfor sina anspraksformuleringar efter A.

B - Men det finns inget att diskutera! Noll att diskutera hér.

Jag har bott med fyra olika min i mer &n 20 ar. Ingen av dem har slagit mig,
dven fast vi har galt i hogan sky ibland. Denna mannen har problem.

Hundar som ar galna lever man inte med, dem tar man ut bakom skjulet.

Om livet &r dig kért, s ldmna. Det finns vél ingen anledning att bli en av de
kvinnor om aret som kommer in till akuten med elementets rander i bakhuvet
och blir dodforklarade?

Om du inte tror mig sa jobba ideellt pa en kvinnojour i nagra ér, det ar vad

jag har gjort.

C - I princip alla kvinnor som blir slagna har haft en underbar tid med
mannen i borjan, s var ocksé for mig.

Skriv ner allt det du kénner nu, hur rddd, chockad och ledsen han har gjort
dig, alternativt kan du ga tillbaka ldsa den héar trdden om du skulle tveka och
borja ursdkta honom infor dig sjdlv. Ta bilder pa dina skador sa att man kan
se att det dr du pa bilderna.

Lamna nu och vind dig inte om.

B och C framfor bada tvd i sina framtrddanden att de har erfarenhetsbaserad kunskap som gor
att deras ansprak ar rimliga och logiska. Forumdeltagare B ndmner att hen har kunskap frén
tidigare relationer och har utfort arbete pa en kvinnojour, vilket far hen att framhiva att
tradstartarens situation inte tillhor norm. Forumdeltagare C framhéver istéllet att hen varit i en
likartad situation med véld 1 en ndra relation. Forumdeltagare As anspraksformulering om att
den valdsutsatta dr den som maste 16sa problemet blir saledes inte ett ansprdk A dr ensam om,

dven tidigare forumdeltagare har framfort samma ansprak. Diaremot kan As framtradande
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istéllet sdgas ha influerat efterfoljande forumdeltagares framtrddande, da d4ven de framhéver
att de har erfarenheter som gett dem kunskap om situationen, vilket de menar legitimerar
deras anspréak. Det sociala spelet mellan dessa forumdeltagare verkar saledes inte ha en storre
inverkan pé deras grundldggande ansprak om valdets 10sning, utan snarare hur de framfor sina
ansprak. Resterande konversation bestér inte av flera anspraksformulerare som soker att
legitimera sina ansprdk genom att referera till deras erfarenhetsbaserade kunskap. Det kan
déremot inte uteslutas att de anspraksformulerare som valt att referera till sin
erfarenhetsbaserade kunskap fér en storre betydelse for resterande forumdeltagares
konstruktioner av véld 1 nira relationers l0sningar, eftersom det skulle kunna tinkas bidra till
resterande forumdeltagares dvertygelse i storre utstrackning &n andra anpraksformulerares
formuleringar. Pa detta sitt kan vem det &r som konverserar om valdet fa betydelse for valdets

16sningar.

5.2.2 Anspraksformuleringar om valdsutovare som losning

En del forumdeltagare gor ansprék pa att den som utdvar véldet dven dr den aktdr som kan
16sa problemet, oftast genom att gé 1 terapi eller anskaffa sig en storre forstaelse for sina
kanslor. Denna form av anspraksformuleringar kring 16sningar har inte varit 6verhdngande i
de olika forumtradarna. Daremot kan utdragen nedan pavisa att sjdlva anspraksformuleringen
och forumdeltagarens framtriddande verkar vara av storre betydelse nédr forumdeltagarna ska

komma 6verens om och konstruera vad som &r en 10sning péa problemet.

Foljande dr utdrag fran en trdd som har en hiandelsebeskrivning som innehéller
upprepade handlingar av fysiskt vald. Tradstartaren avslutar sitt forsta inldgg med att beskriva
att hennes pojkvin har framfort att han skulle vilja soka hjélp, 1 form av parterapi, for att 16sa
situationen. Tradstartaren fragar de andra forumdeltagarna om vad de tror om saken och far
flera anspréak pa att det 4r hon som ska 16sa problemet genom att [dmna sin pojkvén. Andra

inldgg 1 trdden gor dock foljande ansprék;

A - Jag skulle inte skaffa barn med en sadan kille, aldrig i livet.[...] Om du
absolut vill ge honom en chans till sd méste han visa att han vill férdndras,
parterapin var en bra borjan. Slar han igen riacker det inte bara med att han
angrar sig. Sadant beteende kan inte vara acceptabelt till att borja med. Det

ar fullkomligt vidrigt att inte kunna hantera sin ilska pa ett béttre sétt.
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B - Terapi dr jéttebra, nér det dr han sjilv som foreslar det visar det att han
forhoppningsvis ér redo att dtgirda vad det &r som fir honom att bli s&
utatagerande. Méanniskor som inte kommer dndra pa sig skulle inte ens kunna
erkénna att de var i behov av hjélp. Sa om du tycker att din kille &r vérd all
hjilp han kan fa och ge det en chans till, s& ni kan leva béttre tillsammans, sa
gor det i sa fall. Det kan inte skada att testa terapi, det kan lika gérna vara det
som fattas. [...] Méanniskor gor ofta fysiskt vald till allvarligare vald &dn nir
man skriker pd varandra och kallar varandra for elaka saker, domer varandra
eller &r irriterade pa varandra jamt, gir bakom ryggen pa varandra, ar

otrogen. Det dr ocksa valdsamt.

B - Hur ménga ger ny chans till en relation full av otrygghet med brék, sura
miner, l6gner och dumma antaganden och massa annat som @ven det kan
krava terapi? Varfor far en person som dr fysiskt utatagerande farre chanser
an andra? Om de erkdnner problemet och ir villiga att béttra sig?

Det behover inte eskalera med fysiskt vald. Jo kanske om du &r med en
partner som ténker att han inte behover hjilp och att hans utatagerande &r ditt
fel, da ar det en annan sak, men dom inte ut ménniskor som erkdnner sina
problem och visar att de &r villiga att soka hjdlp och ta ansvar dver sitt

agerande.

Bade forumdeltagare A och B tillskriver betydelse till att valdustovaren har talat om fér den
véaldsutsatta att det var felaktigt att sla, genom att foresla att de gemensamt kan ga i terapi,
vilket kan tyda pé att tradstartarens pojkvin upplever skam och anger. Saledes framfor A och
B att vildsutdvarens anger far en stor betydelse for losningen och tillskriver valdsutovaren
rollen som 10sningsaktor da det blir han som ska gora nagot at problemet. Saledes kan det
diskuteras vilken betydelse vdldutdvarens agerande efter en vdldehdndelse far for
konsekvenser for konstruktionen om valdets 16sningar. Om valdsutovaren i detta fallet inte
hade yttrat sin anger for det som hénde eller om tradstartaren valt att inte ha med
valdsutdvarens yttrande om anger i sin hidndelsebeskrivning hade kanske inte
forumdeltagarnas ansprak om valdets l6sningar sett likadana ut. Varken A eller B far nadgon
som direkt sdger emot dem angaende deras anspraksformulering. Daremot verkar en

forumdeltagare dndra sitt ansprak.
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C - Du ska lamna honom.

Speciellt om du vill ha barn.

Han verkar inte vara en ldmplig pappa, det dr en mycket stor risk att han
kommer att skada barnet och dig, psykiskt och fysiskt.

[...] Barn som ser sin mammor bli slagna av sina pappor skadas lika hért

psykiskt som det barn som blir slaget.

C - Parterapi ska ni inte ga i.

I sé fall ar det han som ska gé i terapi for att ldra sig att fa kontroll dver sig
sjélv och bli mindre valdsam.

Jag tror inte pa att det &r mojligt, men kanske kan han, om han verkligen vill

sjdlv och hittar en vettig psykolog.

Forumdeltagare C gor forst en helt annan anspraksformulering &n A och B ovan. Cs forsta
inldgg lagger betydelse 1 vad den valdsutsatta bor gora 1 situationen for att 16sa problemet,
vilket anspraksformulerare gor for att Overtyga sin publik om att det de séger dr logiskt och
resonabelt. C kan dock ségas framfora en helt annan anspraksformulering i sitt andra inldgg,
dé hen menar att valdsutdvaren kan vara ldsningen pa problemet genom att soka hjilp via
terapi. Pa detta sdtt kan det antas att nagon av A eller Bs inldgg har paverkat C att omvérdera

sitt ansprak. Cs nidsta inlagg;

(Inldgg till forumdeltagare B fran C)

C - Vald i en familj &r livsfarligt for ett barn, barnet tar skada psykiskt och
fysiskt. [...] Forskning visar att barn som bevittnat att mamman blivit
misshandlad blir minst lika skadat psykiskt som ett barn som sjélv blivit

utsatt for fysiskt vald.

Forumdeltagare Cs sista inldgg &r direkt riktat till forumdeltagare B samt utformat pa ett sétt
som gor att det kan antas att forumdeltagare C vill {4 en slags bekriftelse eller starta en
Omsesidig argumentation (Engquist 2013:77) med forumdeltagare B. Forumdeltagare Bs
inldgg kan pa sa vis antas ha paverkat eller till och med dndrat forumdeltagare Cs uppfattning

om vem som ska ldsa problemet och hur. Bdde A och B hade samma anspréksformulering da
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de béda tillskrev den valdsutovande parten storre betydelse for lsningen pa problemet.
Séledes kan forumdeltagare Bs framtrddande sidgas ha varit lyckat och avgdrande for Cs
konstruktioner om valdets 16sningar, da meningen med framtradande ar att influera andra

(Goffman 1959:23).

5.2.3 Anspraksformuleringar om gemensam interaktion som losning

Anspraksformuleringar om att bdda parter var 10sningsaktorer var farre men dnda
aterkommande i de olika forumtrddarna. Foljande utdrag ér fran en trdd dér det framforts en
personlig berittelse som innefattat fysiskt vald och motvald. Utdragen &r tagna fran en
diskussion mellan tre parter diar B och C, som presenteras senare, diskonfirmerar
forumdeltagare As anspraksformulering, genom att framhéva att deras dsikter &r rétt och att A

har fel (se Engquist 2013:77).

A - Jag sdger foljande for att fortsdtta en diskussion som for mig ar intressant.
Lat sdga att vi sétter dit killen i friga. En polisanmilning leder till att han far

sitta inne for misshandel.
Har vi da 16st problemet?

Enligt min mening har vi inte gjort det, d& det fortfarande forekommer en risk
for att hon utloser samma beteende hos nésta partner, om det verkligen &r sa
som hon skrivit. Lat séga att nésta kille Idmnar henne ocksé, antingen med

hjélp av poliseskort eller med resviska.
Har vi da 16st problemet?

Nej. Vi har fortfarande inte 16st problemet av den enkla anledningen att de har
haft samtal dir orden ej racker till. Vi har alltsé inte 16st problemet eftersom
bada uppenbarligen behdver lara sig konflikt- och emotionell hantering. Nej vi
har inte 10st problemet av den enkla anledning att respekt mellan parterna

saknas och handlingen gar fran lugn till aggressiv.

Sa hur ska vi da 19sa problemet? Ska vi 14sa in alla som blir arga 6ver
situationer som saknar ordforrad? For att aterkoppla till det jag sa férut om

hundar. Ger man en ny hund till en hundidgare som pryglat sina hundar?
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Om vi bara far henne att vara arbetsvillig och vilja [9sa situationen i sin

relation har vi dven 10st problemet. Med det sagt ldgger jag lika stor vikt och
ansvar pa bada parterna i detta fallet. Det vill sdga, som jag sagt fran borjan,
Om de dndrar grundidén till varfor de &r ihop och sina beteenden sa Ioser de

automatiskt ocksa valdet mellan er.

Forumdeltagaren gor anspraket att det dr den valdsutsattas och den som utovar valdet som
behdver fordandras for att en 16sning pa problemet ska uppnas. Genom sitt framtriddande
forsoker A dvertyga andra forumdeltagare om att deras beteende gentemot varandra har
betydelse for 10sningen pa problemet, vilket innebér att A anser att bada parterna &r ansvariga

for 16sningen pé problemet.

Anspraksformuleringar om 16sningar i trdden bestar mestadels av ansprak att den
véldsutsatta ska ldmna relationen. Pé detta satt dr utdraget ovan avvikande i sitt ansprak. Det
gors dock fler anspraksformuleringar 1 forumtrdden som innefattar att bade den véldsutsatta
och valdsutovaren kan 16sa problemet. Forumdeltagare A far enstaka formuleringar som tyder
pa bekriftelse angdende hens ansprék. Daremot bestar den Overvigande responsen pa As
ansprak av kritik vilket skulle kunna betyda att As framtrddande inte uppskattas av de andra

forumdeltagarna, se foljande utdrag;

B - Det ér ju vanvett gdmt bakom fina ord. Du menar att hennes beteende &r
orsak till hans beteende. Att om hon anstrianger sig for att blir mer
arbetsvillig s& kommer han inte att anvinda vald, och hon kommer da inte bli
slagen. Det sddana tankar som gor att manniskor stannar i forhallanden dér

de blir slagna och tanker att det dr deras eget fel.

Att han reagerar sa ér det stora problemet. Ditt resonemang ar problematiskt.

Det gér inte att sdkerstélla att han slutar sla om hon dndrar sitt beteende. [...]

C - Du har sa fel. Om man tillimpar din princip pa alla brott, det vill sdga att
offret bar ansvar fOr att brottslingen inte ska aterfalla i brottslighet, s& skulle
vart samhille inte fungera. Den som blivit mérdad skulle ansvara for

mordarens handlingar, den som blivit bestulen ansvara for tjuvens
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handlingar, den som blivit ranad ansvara for rdnarens handlingar osv. Jag
antar att du inte skulle tycka likadant om du sjélv blev utsatt for ett brott,
eller hur? Kanske skulle du till och med bli upprérd om nagon havdade att
du hade lika stort ansvar, for att du blivit bestulen, slagen eller valdtagen och

att problemet kan 16sas om du bara ar tillrackligt arbetsvillig? [...]

Man kan i sa fall undra varfor du tycker att skuld och ansvar ska utkrdvas av
ts som blivit slagen av sin pojkvan. Det ansvar som aligger henne i denna
situation dr gentemot henne sjilv, att inte vara kvar i en relation som har gatt

snett. samt anméla, s att han inte utsétter ndgon annan for samma sak.

I framtiden kanske hon traffar ndgon som klarar av hennes svartsjuka béttre.
Tro det eller ej men det finns ménga killar darute som inte skulle sl sin

kéresta for att hon tittat 1 hans telefon.

Enligt det sociala spelet ska upptrddande goras for andras formén (Goffman 1959:25) vilket
kan ge en forklaring till B och Cs bemdtande gentemot A, dd As anspraksformulering kan
anses avvikande och inte stimmer dverens med det upptrddande som B och C forvéntar sig.
Deras fortsatta konversation préiglas av argumentation som &r allt annat 4n 6msesidig och
baserad péd nyfikenhet for varandras perspektiv, vilket gor att de inte kan generera nya

perspektiv tillsammans, med hjilp av sina olika standpunkter (Engquist 2013:76).

Av konversationen kan det da dven tolkas att Goffmans (1959) teorier om det sociala
spelet blir ndgot knapphindig i detta sammanhang. Forumdeltagare A verkar inte kdnna ett
behov av att rddda sitt ansikte infor de andra forumdeltagarna. Hur mycket de
anspraksformuleringar som syftat till att bekrifta forumdeltagare A spelat in for As ihallande
ansprak dr svért att bedoma, men flertalet uppmuntrande kommentarer forekommer inte 1

konversationen.

Eftersom analys av det empiriska materialet tyder pa att forumdeltagare med ansprak
som A befinner sig i en storre risk att f4 pahopp eller kritik for sina anspraksformuleringar,
skulle det kunna ge en forklaring till varfor ansprdksformuleringar om bdde valdsutsatt och
valdsutdvare som gemensamma losningsaktorer inte representeras i storre utstrackning 1
materialet. Andra forumdeltagare kan saledes uppleva det som for riskabelt att uttrycka

samma sort av anspraksformulering da de uppenbarligen riskerar att tappa sitt anseende infor
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de andra, da en persons publik har makten att franta personen hens ansikte, vilket dven
stimmer overens med Neubaum & Kramers (2016) studie om att personer drar sig for att
uttrycka avvikande asikter online for att undvika pahopp. Om sa skulle vara fallet 1 denna
specifika konversation skulle det kunna betyda att As framtrddande dndé far en betydelse for

andra forumdeltagares sociala spel.

6 Avslutande diskussion

Det har med hjélp av analysen kunnat urskiljas hur forumdeltagare i interaktion med varandra,
befdster eller omvandlar sina ansprak om vald i néra relationers orsaker och 16sningar. Deras
konversationer fokuserar frimst kring handlingar som de ansag vara orsaker eller 16sningar,
som nagon eller bada av aktorerna har eller ska utfora. Pa sa sitt kan deras ansprak sédgas ha
en starkare forankring i vem det &r som ska gora ndgot, dn vad det dr som ska goras. Genom
sin konversation framhévde de vilken av parterna, eller bada, som var orsaks- och
16sningsaktdr. Gemensamma ndmnare for forumdeltagarnas ansprdk om vald i nira relationers
orsaker och losningar kan siledes sédgas utgé fran tre komponenter, diar valdsutsatt,
valdsutovare eller deras gemensamma interaktion mellan parterna varit betydelsefull.

I sina konversationer har de bekriftat eller diskonfirmerat varandras
anspraksformuleringar, vilket fitt dem att halla fast vid eller férdndra sina konstruktioner. I
relation till frdgestillningarna har det i analysen kunnat pavisas att det forekommer tre olika
sétt for hur det sociala spelet kan eller inte kan ha betydelse for forumdeltagarnas ansprak pa
vald i ndra relationers orsaker och l9sningar.

Forumdeltagare som inte haft allt for olika konstruktioner om valdets 16sningar eller
orsaker verkar ha haft en storre tendens att forma sina anspraksformuleringar efter andra
forumdeltagares ansprak. For att exemplifiera kan forumdeltagare under rubriken
Anspraksformuleringar om valdsutovare som orsak samt rubriken Ansprdksformuleringar om
vdldsutsatta som l6sning vara till hjélp. Bada dessa avsnitt tyder pa att det sociala spelet som
pagar 1 forumdeltagarnas konversation kan skapa en smittoeffekt pa forumdeltagarnas
anspraksformuleringar, dir de borjar anvénda sig av liknande eller till och med samma
resonemang och begrepp for att framfora sina ansprak, vilket kan antas fi betydelse for deras

konstruktioner om valdets orsaker och 16sningar.
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En annan aspekt av hur det sociala spelet kan paverka forumdeltagarnas ansprak och
kanske den mest intressanta visade sig under rubriken Ansprdksformuleringar om
valdsutovaren som losning. 1 detta avsnitt blev det tydligt att forumdeltagares
anspraksformuleringar kan fi andra forumdeltagare att éndra sina ansprak om véld i néra
relationers l6sningar. En forumdeltagare har forst uppfattningen att den valdsutsatta ska agera
16sningsaktor genom att lamna valdsutovaren men dndrar sedan sin uppfattning till att
valdsutovaren ska gé i terapi for att 16sa problemet. Det kan 1 detta avseende tolkas som att
forumdeltagarens dndring av sitt ansprak fradmst beror pa en annan forumdeltagare dé hen
sOker starta en dialog om betydelsen av vald i ett barns uppvaxt.

Nir forumdeltagarnas olika konstuktioner av véldets orsaker och 16sningar snarare
befann sig pa tva ytterligheter, hamnade de i konflikt, vilket visade sig under rubrikerna
Anspraksformuleringar om gemensam interaktion som orsak och Anspraksformuleringar om
gemensam interaktion som losning. Forumdeltagarna som hamnade 1 konflikt verkade inte
lyckas Overtyga varandra trots intensivt engagemang, utan det kunde istillet tolkas som om
deras anspréksformuleringar befédste deras egna konstruktioner om véldets orsaker och
l6sningar infor dem sjdlva. D4 tonen 1 konversationen i dessa sammanhang &dven kan ségas ha
blivit otrevlig kan det ifridgaséttas om Goffmans (1959) teorier om det sociala spelet gick att
applicera pé dessa specifika situationer. Aven det forsta utdraget som presenterats i analysen
kan utifrén ett perspektiv sdgas ga stick i stiv med teorin om det sociala spelet, da
forumdeltagaren uttryckligen framforde i sin anspraksformulering att hen inte brydde sig om
resterande personers uppfattningar. Samtidigt pavisar samma kommentar att det finns ett
socialt spel att ta hdnsyn till, d& hen uppenbarligen kidnner ett behov av att forsvara sitt
framtrddande. Det var dock mer undantag &@n regel att forumdeltagarna brét mot det sociala
spelet. Likgiltigheten som dock forekom infor det sociala spelet kan inte uteslutas ha ett
samband med forumdeltagarnas val att vara anonym eller anvinda alias. P4 detta sétt kan det
ses som en begransning i studien att det forekommer en variation mellan anonymitet och alias.
Forumdeltagarnas ansprédksfomuleringar och sociala spel bor kunna ses som beroende av
denna kontext. Sa hér i efterhand forekommer reflektioner om att Goffmans (1959) teorier om
det sociala spelet mgjligen hade kunnat vara béttre applicerbara pé internetforum dér det
forekommer alias eller till och med fysiska namn, som exempelvis Facebook. P4 det sittet
hade forumdeltagarna kanske varit mer beroende av sina anspraksformuleringar gentemot

varandra dd deras online identiteter gér att koppla till deras offline identiteter. Samtidigt hade
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det blivit mer problematisk ur ett etiskt perspektiv da ett dvergripande &mne for denna
undersdkningen har varit vald 1 néra relationer.

Studien dr dven baserad pa forumtrddar dér en person som kan betraktas som
valdsutsatt har inlett konversationen genom att aterge sin egna version av den valdshandelse
som dgt rum. Under arbetets gang har det reflekterats over att forumdeltagarnas ansprik och
sociala spel antagligen hade sett ganska annorlunda ut om det var en person som skulle kunna
betraktas som valdsutdvare som hade sokt hjélp for sina valdstendenser pa forumet, vilket da
dven kan antas hade fatt storre konsekvenser for hur forumdeltagarnas konstruktioner om
valdets orsaker och 16sningar hade betraktats i denna studie.

Slutligen kan en intressant aspekt fran analysen podngteras for att knyta an till arbetets
problemformulering. Kritiken mot socialtjdnst och jourer som arbetar mot och med véld var
att de kan sédgas forstd vildet pd ett begrinsat sitt (Mattsson 2013:150), vilket kan fa
konsekvenser for hur véldsutsatta och valdsutovare blir bemotta eller vad for hjdlp samhéllet
ar villig att erbjuda dem. Av analysen i denna studie blir det tydlig hur olika uppfattningar om
valdet far oss att betrakta dess orsaker och 16sningar annorlunda. Under rubriken
Anspraksformuleringar om gemensam interaktion som losning hamnar forumdeltagarna i en
debatt och den tydliga gransen for vem av aktérerna som anviant motvald och kan betraktas
som véldsutsatt suddas ut. Ar aktéren som borjade anvinda psykiskt vald att betrakta som
valdsaktor eller ar aktoren som svarade pa det psykiska véaldet med fysiskt vald att betrakta
som valdsaktor? Vem kan betraktas som vad?

I detta avseende utmanar analysen av forumdeltagarnas anspréaksformuleringar vara
konstruktioner om vald. Var samhélleliga kategorisering av vilket vald som &r mer tillatet &n
nagot annat kommer pa sé vis till ytan och vara konstruktioner om véldsnormer trader fram,
vilket kan anses viktigt for socionomer som bor ha ett analytiskt och kritiskt perspektiv i det

samhilleliga befastandet av normer.
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