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Sammandrag

Denna uppsats undersoker hur den svenska barnréttsorganisationen Bris skapar fortroende och
visar forsiktighet i sina livechattar, som riktar sig direkt till barn och unga under 18 ar. Syftet
ar att undersoka vilka sprakliga strategier som kuratorer pa Bris anvander i sina svar till
barnen for att skapa kontakt och narhet, men samtidigt visa respekt och halla distans. |
undersokningen utgdr jag fran teorier om artighetsstrategier som skapar narhet eller distans till
lasaren, samt tidigare forskning om stéd online och i chatt. Med hjélp av utvalda
fortrolighetsstrategier och forsiktighetsstrategier har jag genom textanalys undersokt
kuratorernas svar i Bris livechattar. Materialet bestar av slumpmassigt utvalda svar fran atta
olika livechattar av atta olika kuratorer. Resultatet visar att kuratorerna anvander bade
fortrolighetsstrategier som exempelvis personligt tilltal och understrykningar, och
forsiktighetsstrategier som exempelvis opersonligt omtal och garderingar. Det gor att svaren i
livechattarna bade visar narhet och markerar distans till barnen, vilket gor att relationen

mellan barnen och kuratorerna blir personlig och respektfull samtidigt.

Nyckelord: Bris, barn, unga, stod online, livechatt, textanalys, artighetsstrategier, narhet,

distans, sociala strategier, fortrolighetsstrategier, forsiktighetsstrategier
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1 Inledning

Med internets intag i manniskors liv har mojligheterna att kommunicera vaxt explosionsartat,
och for barn och unga &r det idag en sjalvklarhet att vanda sig till olika webbplatser for rad,
stdd och information. Det finns flera organisationer vars verksamhet riktar sig specifikt till
barn och unga som behdver stod av olika slag, och en av de barnréttsorganisationerna i
Sverige ar Bris. Manga valjer att mejla till eller chatta med Bris, vilket paverkar dialogen i
och med forlusten av kroppssprék och tal. Annu svérare blir det nar dialogen bara bestér av en
fraga och ett svar, vilket ar fallet for Bris livechattar.

Sedan hosten 2017 kan barn stélla fragor till Bris genom att delta i deras livechattar,
som for varje gang berdr olika amnen. Livechattarna besvaras av en kurator och kan fungera
som ytterligare ett stod for barn och unga som har fragor av olika slag. Efter att livechatten
har stangt sa publiceras svaren och fragorna pa Bris webbsida. Den forsta arkiverade
livechatten som finns tillganglig pa webben &r fran hosten 2017; med andra ord ar livechatt en
relativt ny kommunikationsform hos verksamheten. Av den anledningen ar det bade aktuellt
och intressant att undersoka hur svaren fran Bris-kuratorer ser ut i livechattarna. Generellt ar
amnena jobbiga och kansliga, och min hypotes var att organisationens kuratorer anvénder
olika sprakliga strategier i sina svar for att skapa fortroende men ocksa visa forsiktighet och
respekt mot barnen.

| mars 2018 publicerade Bris sin arsrapport for 2017 med namnet Skola. Vard. Omsorg.
Och den psykiska ohalsan. Rapporten visar att den psykiska ohalsan 6kar bland barn och unga
i Sverige och antalet kontakter med Bris 6kade med 5 procent under 2017. Orsakerna &r bland
annat stress i skolan, bristande omsorg av foraldrar eller inom socialtjansten, och langa
vardkoer inom sjukvarden (Bris Rapport 2018:2). Rapporten ar ett bevis pa att
barnrattsorganisationer som Bris behdvs i Sverige idag eftersom det finns ett tydligt behov for
barn och unga att ha nagon vuxen person att vanda sig till for stod, hjalp och radgivning.

Med min uppsats vill jag bidra med en djupare forstaelse av chattars betydelse som stdd
for barn och unga online samt undersoka spraket med fokus pa fortrolighet och forsiktighet i
Bris livechattar, vilket eventuellt kan vara till nytta for andra organisationer ocksa.



1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur den svenska barnréttsorganisationen Bris gor for att
skapa fortroende och visa forsiktighet i verksamhetens livechattar, som riktar sig direkt till
barn och unga?. Jag undersoker vilka sprakliga strategier som anstéllda kuratorer pé Bris
anvander i sina svar till barnen for att skapa fortroende och nérhet, och samtidigt visa respekt
och halla distans. Min hypotes var att kuratorerna anvander olika sprakliga strategier i sina
svar, och anpassar sitt sprak for att innehallet ska presenteras pa ett barnvanligt satt. Med
hjélp av utvalda fortrolighetsstrategier och forsiktighetsstrategier undersoker jag genom
textanalys hur Bris markerar narhet och distans i sina livechattar.

Syftet konkretiseras med hjalp av tva fragestallningar:

e Vilka sprakliga strategier anvander kuratorerna for att skapa fortroende och nérhet i
Bris livechattar?
e Vilka sprakliga strategier anvander kuratorerna for att visa forsiktighet och distans i

Bris livechattar?

1.2 Uppsatsens disposition

Efter denna inledande del kommer jag i en bakgrund presentera relevant information om Bris
verksambhet, chatt som kommunikationssétt, Bris livechattar, samt begreppen barnperspektiv
och barns perspektiv. Efter det presenteras uppsatsens teori som utgar ifran Brown och
Levinsons teori om artighet samt tidigare forskning om samtalsmetodik och stéd online. | den
efterfoljande metod-delen redogor jag for Hellspong och Ledins textanalys som jag har anvant
mig av, och mina intervjuer med tva anstéllda pa Bris. Sedan presenteras materialet som
ligger till grund for uppsatsen. Resultatet presenteras med en genomgang av forst sprakliga
strategier som kan tankas skapa narhet, och sedan sprakliga strategier som kan tankas skapa
distans, med en sammanfattning av resultatet. Till sist fors en avslutande diskussion om

uppsatsen och dess resultat.

! Hadanefter kommer begreppet barn anvindas genomgaende i uppsatsen nér jag syftar pa barn och unga. Detta
pé grund av att forenkla lasningen och for att en person officiellt raknas som barn mellan &ldern 0-18 ar. Om jag
syftar pé en viss alder kommer jag att skriva det.



2 Bakgrund

Hér ges en bakgrund om Bris verksamhet, chatt som kommunikationsform, Bris livechatt

samt begreppen barnperspektiv och barns perspektiv.

2.1 Om Bris

Bris star for Barnens Ratt | Samhallet och ar en svensk barnrattsorganisation som startades
1971 med syftet att forbjuda allt vald mot barn. Organisationen startades efter att en tredrig
flicka blev misshandlad till dods av sin styvpappa varen 1971, en handelse som upprérde hela
Sverige.

Bris &r en politiskt och religiést obunden organisation som erbjuder hjalp och stod till
utsatta barn. Organisationen arbetar utifran FN:s konvention om barns rattigheter
(barnkonventionen) med att forbattra barns rattigheter och villkor, och utgangspunkten for
organisationens arbete ar anvanda sig av barns egna berattelser for att fa politiker och andra
beslutsfattare att uppmarksamma barnréattsfragor (Bris Vanliga fragor och svar 2018). Bris har
ndmligen mojlighet att uttala sig om statliga utredningar och lagfoérslag som handlar om barn,
vilket ar viktigt for att organisationen ska kunna bevaka och forstarka barnperspektivet i olika
beslut (Bris Paverkan 2018). Organisationen finansieras genom stod fran foretag, fonder,
privata givare och till viss del fran staten (Bris Vanliga fragor och svar 2018).

Bris vander sig till alla under 18 ar. Medelaldern for de som kontaktar Bris ar 14 ar och
varje ar kontaktar cirka 26 000 barn organisationen, dar flickor star for mer &n 80 procent av
alla samtalstyper. Barn kan kontakta och ha en dialog med Bris genom att ringa, mejla eller
chatta, och man kan alltid vélja att vara anonym. Barn kan ocksa stélla fragor i Bris livechatt
(se beskrivning i avsnitt 2.3 Bris livechatt). De som svarar barnen &r anstallda och erfarna
kuratorer (Bris Vanliga fragor och svar 2018).

Bris har ingen sprakpolicy utan spraket ar grundat i det forhallningssatt och den
samtalsmetodik som organisationen har i sin stodverksamhet. Férhallningssattet ar det
salutogena, hélsoframjande, dar fokus ligger pa att bygga pa det som fungerar, att barn ar
rattighetsbéarare och att barn har rétt till information som rér dem. Det viktigaste att tanka pa i
texterna som riktar sig direkt till barn &r att texten ska vara informativ, begriplig, meningsfull
och relevant for barn; att perspektivet ska vara barnets; att den formedlar hopp och méjlighet
till férandring, och att texten speglar Bris barnsyn: barnet som rattighetsbérare och barnets



egen kraft och mojlighet att forandra. Spraket ska vara enkelt och begripligt och meningarna

ska inte vara for langa.?

2.2 Chatt som kommunikationssatt

Att anvanda chattar for att kommunicera ar vanligt idag. Sjoberg (2010) skriver i sin
doktorsavhandling om hur interaktionen kan se ut i olika ”chattrum”. Hon diskuterar
skillnaden mellan mejl och chatt: dar skillnaden ar den direkta kommunikationen som sker i
chattar genom att de pagar i realtid, medan det i mejlkonversationer finns en langre
tidsfordrgjning.

En annan skillnad &r att deltagare i vissa chattar latt kan vara anonyma genom att vélja
ett alias och hur mycket man vill dela med sig. I chattrum mdéts manniskor for att
kommunicera med andra, dar chattrummet enligt Sjoberg &ar *’[...] villkorat av sina deltagare
pa sa satt att de styr vad kommunikationen innehaller; tillsammans som grupp men éven
individuellt” (Sjoberg 2010:21-22). | en chatt delar deltagarna samma virtuella rum och
interagerar med varandra fast de befinner sig pa olika platser, och det finns olika varianter av
chatt och chattande som har olika syften och riktar sig till olika malgrupper, med olika
forutsattningar och forhallningsregler. Till exempel har en chatt i ett onlinespel andra syften
an en “vanlig” chatt och ingar i en tydlig onlinespel-kontext. Gemensamt for alla chattar &r
dock att kommunikation sker och att ndgon gemenskap bildas (Sjoberg 2010:22).

For att erbjuda bra stod och hjalp till ungdomar ar det viktigt att vuxna kanner till
ungdomars verklighet, enligt Haggstrém-Nordin och Mattebo (2014:93). Den snabba tekniska
utvecklingen har gjort att olika generationer ser olika pa hur man kommunicerar pa webben,
dar kommunikation pa webben &r en sjalvklarhet for unga idag. Darfor ar det viktigt att vuxna

ar lyhdrda och visar intresse for att unga personer ska dela med sig av sin tillvaro.

2.3 Bris livechatt

Den forsta livechatten pa Bris publicerades hosten 2017. Féljande informationstext finns pa

2 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
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webbplatsen i anslutning till livechattarna (se www.bris.se):

Valkommen till Bris livechatt

I en livechatt kan du som &r under 18 ar skriva fragor om ett specifikt amne.
Livechattarna har olika teman och Bris kuratorer svarar pa de fragor som stalls under
tiden chatten pagar. Alla som staller fragor & anonyma men fragorna och svaren syns i
flodet. De fragor och svar som laggs ut i livechatten kommer finnas kvar pa hemsidan sa
att de som vill kan lasa i efterhand.

Om du far fler funderingar kring nagot av de amnen Bris haft eller ska ha chattar om
kan du alltid hora av dig till oss pa Bris for att fa prata mer med en kurator. Vi finns pa
telefon 116 111 och chatt eller mejl som du hittar har pa hemsidan.

Under véalkomsttexten kan man vélja att ga in pa Pagaende livechatt, Kommande livechattar
och Arkiverade livechattar.

Livechattarna besvaras av kuratorer och startade for att Bris ville 6ka sitt informativa
stod till barn och na ut till fler. Livechattarna &r ett bra komplement till verksamhetens 6vriga
stodverksamhet och sociala kanaler, och erbjuder en mojlighet for barn att tillgodogdra sig
information och stdd om ett specifikt &mne, snarare an sin egna specifika situation. Podngen
med livechattarna &r inte att det ska bli en dialog utan en kalla till information om olika

amnen.®

2.4 Barnperspektiv och barns perspektiv

Alla typer av samtal, bade muntliga och skriftliga, som Bris har med barn skapar ett stort
kunskapsunderlag om hur malgruppen barn sjalv upplever sina problem.
Arnér och Tellgren (2006:40) diskuterar skillnaderna mellan och skiljer pa begreppen

barnperspektiv och barns perspektiv:

Nér man talar om barnperspektiv uppfattar vi att det handlar om hur vuxna ser pa barns
situation. Som vi redan papekat brukar uttryck som till exempel barns bésta, barn i centrum
eller barns rétt anvandas. Men da man talar om barns perspektiv anser vi att det &r barnens
egna forestallningar om sina liv det handlar om, till exempel att se med barns 6gon och att se
ur barnens egen synvinkel eller rattare sagt hur barnen ser ur sin synvinkel och hur barnen ser
med sina 6gon.

8 Sara Andre, kurator p& Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-03.
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Barns perspektiv pa sin tillvaro ger viktig kunskap till vetenskap om och pedagogiskt arbete
med barn, och enligt forfattarna ar samtal mellan barn och vuxna en viktig del i att forsta
barns perspektiv. Vuxna ska darfor bemoéta barn som viktiga samtalspartners och informanter
(Arnér & Tellgren 2006:40-41). lwarsson (2016:43) fér samma resonemang och menar att
vuxna bara kan fa barnets perspektiv genom att barnet sjalv far uttrycka hur hen ser pa sin
tillvaro. Det &r i sin tur en viktig del till att vuxna ska ha ett trovérdigt barnperspektiv
(lwarsson 2016:43). Aven Socialstyrelsen skiljer pa begreppen och understryker att vuxna
som arbetar ’[...] med barn och for barns intressen kraver att man dr medveten om sina egna
synsétt och perspektiv” (Socialstyrelsen 2004:11).

Fangstrom (2017:19) skriver ocksa om vikten att ta tillvara pa barns och ungas egna
erfarenheter och perspektiv, eftersom det ger viktig kunskap till vuxna. Det &r nadgot som i den
vésterlandska vérlden har blivit allt mer viktigt for att vuxna battre ska forsta vad “’barns
béasta” faktiskt innebar.

Enligt barnkonventionen ska respekt for barn visas pa samma villkor som for vuxna och
barn har samma manniskovarde som vuxna, och det ar nér ett barn blir behandlat med respekt,
far komma till tals, blir lyssnat pa och ges mojlighet att paverka sin situation som vuxna
uppfyller barnkonventionen till fullo (Iwarsson 2016:48). Pa Bris jobbar vuxna med
barnkonventionen som riktmarke, dar malet for verksamheten &r att starka rattigheterna for
barn och forbattra deras livsvillkor (Bris Barnkonventionen 2018). Bris har pa sa satt ett
barnperspektiv i sin verksamhet. Men man kan ocksa saga att de jobbar utifran barns
perspektiv eftersom verksamheten utgar fran barns egna berattelser i sitt stod och for att
uppmarksamma barnréattsfragor.

Sammanfattningsvis finns det alltsa ett stort vérde i att lata barn sjdlva beskriva sina
problem, och forskning och erfarenhet fran Bris visar att barn vill bli bemdtta och lyssnade pa
(lwarsson 2016:141).



3 Teori

Hér redogor jag for den teori och tidigare forskning som ligger till grund for mitt val av metod

och for uppsatsens analys.

3.1 Ansikte och artighetsstrategier

Min analys grundar sig i Brown och Levinsons (1987) teori om artighet, dar tre huvudidéer
ingar: ansikte, ansiktshot och artighetsstrategier. Utifran denna teori har jag i metoden (se
avsnitt 4 Metod) valt ut analyskategorierna fortrolighetsstrategier och forsikthetsstrategier
fran Hellspong och Ledins bok om textanalys (1997:166). De har i sin tur hamtat inspiration
av just Brown och Levinsons begrepp positive face och negative face (Hellspong & Ledin
1997:288).

Det ska direkt namnas att Brown och Levinsons teori ar skapad utifran och for muntliga
samtal. Men jag anser att teorin kan anvéandas for att analysera skrivna texter ocksa eftersom
méanniskor dven i skrift strévar efter att vara artiga och respektfulla.

Den grundldggande delen av Brown och Levinsons teori om artighet &r begreppet
ansikte, som handlar om manniskors 6nskan att bevara sin egen sjélvbild, sitt ansikte. Darfor
ar ansikte nagot som kan bevaras, forstarkas eller forloras nar manniskor interagerar med
varandra. Generellt stravar vi manniskor efter att bevara var egen sjalvbild samt hjalpa till att
bevara andra manniskors sjalvbild: med andra ord ligger det generellt i allas intresse att
bevara varandras ansikten. Det finns tva typer av ansikte: det positiva ansiktet (positive face)
och det negativa ansiktet (negative face). Med det positiva ansiktet menas en persons sjalvbild
och hens behov av att bli omtyckt och accepterad av andra personer. Med det negativa
ansiktet menas den handlingsfrihet och sjalvstandighet som en person gér ansprak pa (Brown
& Levinson 1987:61).

Det finns dock olika ansiktshot som hotar en persons sjalvbild och handlingsfrihet,
vilket &r jobbigt for mottagaren och/eller for avsandaren. Ansiktshot mot en persons positiva
ansikte (sjalvbild) ar exempelvis klagomal, kritik och tabu-belagda amnen. Ansiktshot mot en
persons negativa ansikte (handlingsfrihet) &r till exempel att beordra, hota och varna (Brown
& Levinson 1987:65).

Manniskor anvander sig av olika artighetsstrategier gentemot varandra for att undvika
eller minimera hoten mot det positiva och det negativa ansiktet. Artighetsstrategiers syfte ar

alltsa att bevara manniskors positiva sjalvbild och undvika att inskranka pa manniskors frihet.
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De kan darmed anvandas vid de tillfallen nar nagon ska formedla nagon typ av information
som kan vara ansiktshotande. Darfor kan méanniskor anvénda sig av positiv artighet och
negativ artighet, som handlar om att narma sig eller ta avstand gentemot den andra personen
(Brown & Levinson 1987:68-70).

Positiv artighet handlar om att visa nagon typ av uppskattning och gillande och en
onskan om att narma sig den andra personen. Ett eventuellt ansiktshot minimeras pa sa satt
genom att man visar att man 6nskar narma sig den andra (Brown & Levinson 1987:70).
Positiv artighet anvands ocksa for att antyda att man delar nagon typ av gemensambhet, och
anvands ocksa nar det inte finns nagot ansiktshot med i bilden utan man bara vill vara vanlig
(Brown & Levinson 1987:103). Till de positiva artighetsstrategierna kan Hellspong och
Ledins fortrolighetsstrategier kopplas, eftersom de liknande anvénds for att markera nérhet
och skapa kontakt med den andra personen (Hellspong & Ledin 1997:166). Malet for bade de
positiva artighetsstrategierna och for fortrolighetsstrategierna ar att skapa kontakt och nérhet.

Negativ artighet handlar istallet om att halla sig pa avstand och respektera den andres
personliga omrade. Det finns en viss social distans mellan personerna i fraga och den utmanas
inte. Artighetsstrategierna karaktariseras av formalitet och aterhallsamhet, och ansiktshot
mildras med ursakter av att man tranger sig pa och stor (Brown & Levinson 1987:70). Till de
negativa artighetsstrategierna kan Hellspong och Ledins forsiktighetsstrategier kopplas,
eftersom avséandaren pa liknande vis markerar respekt gentemot mottagaren och stravar efter
att minimera intranget (Hellspong & Ledin 1997:166). Malet for bade de negativa
artighetsstrategierna och for forsiktighetsstrategierna ar att visa respekt och markera distans.

Segesten (2007:27-29) refererar till Brown och Levinson och menar att artighet har en
viktig roll nar ménniskor mots, sérskilt i moten dér relationen mellan deltagarna ar
asymmetrisk. Manniskor kan vara artiga genom att vara respektfulla och distanserade eller
genom att vara familjara, tillmotesgaende och anknytande. Forfattaren ger exemplet om att ge
och ta emot rad i varden, nagot som kan uppfattas som positivt eller negativt. Rad kan
uppfattas positivt genom att mottagaren far ny information och visar att radgivaren bryr sig
om mottagaren, men rad kan ocksa upplevas som negativt och fa mottagaren att tappa ansiktet
om raden framfors pa ett satt som hotar mottagarens sjélvbild av att vara en kompetent och
sjalvstandig person. Forskning visar att manniskor generellt har lattare att ta emot rad fran
personer som pa nagot satt ar dverordnade dem sjalv (till exempel fran en lékare) och att rad
bor framforas artigt (Segesten 2007:27-29).

| och med att Bris ar en verksamhet dar vuxna arbetar for att hjalpa barn, och dar svara
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amnen behandlas, finns det ett behov av att anvanda artighetsstrategier. Situationerna &r ofta
jobbiga och darfor ar det 6nskvért att undvika ansiktshot gentemot de barn som skriver i

livechatten, trots att kuratorerna inte kan se hur svaret tas emot.

3.2 Tidigare forskning

Hér redogor jag for den tidigare forskning som ligger till grund for min uppsats.

3.2.1 Stodjande samtalsmetodik

Min tidigare forskning baseras till stor del pa Petter lwarssons bocker Samtal med barn och
ungdomar: Erfarenheter fran arbetet pa BRIS (2007) och Du behdvs som vuxen: En
inspirerande bok for dina samtal med barn och unga (2016). lwarsson ar utbildad inom
familjebehandling och barn- och ungdomspsykoterapi, och har erfarenhet inom Bris
stodverksamhet och som sakkunnig pa Bris.

Iwarsson (2007) utreder vad som kénnetecknar bra samtalsmetodik mellan barn och
vuxna, dar samtal inkluderar aven skriftlig kommunikation. Bokens utgangspunkt ar samtal
mellan vuxna och barn pa Bris (Iwarsson 2007:16;19) och lwarsson utgar ifran den
salutogena, hélsoframjande, teorin bade samtalsmetodiskt och generellt. Teorin om KASAM,
Kénsla Av SAMmanhang, ar en betydande del i den salutogena teorin och utgérs av tre
begrepp som kan sammanfatta vilka faktorer som ar viktiga for manniskor i motgangar:
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Dessa tre begrepp utgdr tillsammans en kansla
av sammanhang (KASAM), vilket ar viktigt att kdnna i sin tillvaro (Iwarsson 2007:23-25).
Iwarsson skriver i sin bok Du behdvs som vuxen (se lwarsson 2016:33-36) att forskning och
erfarenhet pa Bris visar pa vikten av KASAM nér vuxna ska hjalpa barn att forsta, fa stod och
kanna hopp. Att arbeta for att barns kansla av sammanhang ska starkas ar att ocksa att se till
barnkonventionen och barns manskliga rattigheter (lwarsson 2016:35-36).

Enligt Socialstyrelsen ar det viktigaste i samtal med barn att vara empatisk, intresserad,
tdnka sig in i barnets situation, och anpassa sig till varje barn och situation. Genom att
bekréafta barns beréttelser visar vuxna att barnens upplevelser raknas. Som vuxen behdver
man inte forsta allt men man kan informera, forklara, reda ut missférstand och eventuellt
beratta vad man vet kommer att handa i framtiden vilket hjalper barnet att forsta, sortera,
informera och minska pa sina skuldkanslor (Socialstyrelsen 2004:9-10). Ett viktigt syfte med

samtal med barn &r att visa dem att det gar att prata om sadant som &r svart och jobbigt. Det
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galler dock att fokusera pa barnets styrkor och positiva sidor, och utga fran det salutogena
synsattet genom att lyfta fram sadant som kan hjalpa barnets utveckling. Har ar KASAM
viktigt (Socialstyrelsen 2004:23).

Vuxna som bryr sig blir en skyddsfaktor och kan minska den negativa paverkan som
foljer efter olika problem, det visar bade forskning och erfarenheter fran Bris. Om ett barns
foraldrar inte finns dar i tillrackligt stor man &r det viktigt att andra vuxna gor det (lwarsson
2016:39). Till exempel kan skola och idrottsledare fungera som stod for barn i att fa en
realistisk sjalvbild och kénna att de duger och ar kompetenta (Socialstyrelsen 2015:47).

Nér ett barn har tagit kontakt med en vuxen och mérker att hen kan prata om sina
problem och blir tagen pa allvar kan det ge barnet mod att séka ytterligare hjalp eller vaga
gora en forandring. Det ar darfor viktigt att den vuxna inte moraliserar eller ddmer barnet i
samtalet (Iwarsson 2007:41). Om det finns skuld och skam i barnets berattelse &r det viktigt
att den vuxna samtalspartnern reducerar den k&nslan hos barnet (Jvreeide 2001:141).
Socialstyrelsens definition av ett bra samtal &r att det finns en ™[...] god balans mellan sadant
som ar avsett att skapa kontakt och fortroende och sjalva sakinnehallet” (Socialstyrelsen
2004:47).

Spraket spelar en viktig roll i samtal eftersom vuxna kan vélja var man ska lagga fokus
och vad man ska fasta vikt vid. Det &r latt att forstora och fastna vid problemen, men det &r
viktigt att sa ofta som mojligt ocksa fokusera pa barnets majligheter, formagor och styrkor.
Det handlar inte om att ljuga eller klamma ur sig nagot klamkéackt, utan att fasta vikt pa sadant
som ar positivt i barnets situation och belysa mojligheterna (Iwarsson 2016:90-91). Vuxna
behdver anvanda ett enkelt och konkret sprak men inte lata det bli barnsligt. Ibland kan man
behdva blir mer mangordig an vanligt for att forklara ord och begrepp som kan vara svara for
barn att forsta (Socialstyrelsen 2009:49). Det ér alltsa viktigt med ordval och ”[s]om
professionell kravs att man &r 6ppen for att barnet véljer andra ord an de man sjalv uppfattar
som bast beskrivande” (Tingberg & Magnusson 2014:164). Spraket maste dock givetvis
anpassas efter aldern. Nar det galler kommunikation med tonaringar &r det viktigt att férsoka
undvika att vara nedlatande, hotande, krankande och nedvarderande eftersom sadan
kommunikation tar extra hart pa tonaringar som ofta gar in i forsvarsstéllning. Dessutom
gillar generellt inte tonaringar att kénna sig kontrollerade eftersom det latt leder till att de
ifrdgasatter sig sjalva och sin kompetens (Wrangsjo 2004:118-119).

I stédjande samtal &r det viktigt att ha en dialog med barnet, och vara medveten om

skillnaden mellan att forklara och forsta. Att forklara ar att ge information, tips och rad till
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barnen, vilket tydliggor och forstarker den faktiska skillnaden mellan att vara barn och att
vara vuxen (lwarsson 2016:96). Vuxna ska darfor inte vara for snabba med att informera, utan
maste forsoka forsta barnets situation forst. Da dkar chanserna att barnet tar emot
informationen. Dessutom kan det vara sa att barnet inte vill ha massa tips och rad utan mest
vill bli bekréftat i sina tankar (Iwarsson 2016:105-106). Att ge information 6kar dock
begripligheten och hjalper barnet att forsta sin situation, vilket kan ge barnet trygghet och
kontroll. Vuxna ska dock tanka pa att inte lova nagonting nar man ger barnet information
eftersom man inte kan forutsdga vad som kommer att handa. Bris stravar efter att ge
informationen pa ett satt som innehaller hopp om forandring, och om den vuxna far en idé om
hur barnet kan ga vidare bor idén stéllas i en 6dmjuk och fragande ton, dar barnet sjalv far
avgora om hen vill ta till sig informationen eller inte (Iwarsson 2007:81;84-85). Enligt
Ovreeide (2001:183) ar det centrala med stodjande samtal att [ ...] ge barnet medupplevelse
och storre trygghet i en situation som ar pafrestande eller kravande for barnet”.

Ett bra satt for en lyckad dialog ar att stélla fragor under samtalets gang (lwarsson
2007:49). Pa Bris anvands ofta hypotetiska fragor till barnet, som till exempel. ”Vad skulle
hiinda om du berittade for dina forildrar, tror du?” Det ar dock ovanligare att stalla fragor
med fragetecken i den skriftliga kommunikationen fran Bris. Orsaken &r just att barnen inte
ska kanna ett tvang att skriva tillbaka. Istéllet skrivs fragorna pa ett mer reflekterande satt som
till exempel ”Nar jag ldste ditt mejl funderade jag pa vad som skulle hinda om du berittade
for nagon som du har fortroende for”. Det ar viktigt att vuxna vagar stélla fragor eftersom det
visar att barnets berattelse ar viktig och att den vuxna har lyssnat (Iwarsson 2007:53;56-57).

Nagot som ar viktigt i alla samtal &r att ge bekraftelse, och pa Bris maste de anstallda ge
bekraftelse som kompenserar for det som de forlorar i kroppssprak och eventuellt verbalt tal.
Ett exempel dr att kuratorerna bekraftar det som barnet har berattat genom att konstatera:
"Vad modig du dr som berattar om hur du har det” (lwarsson 2016:77). Att ge bekraftelse till
barn och unga handlar inte om att lite svepande séga att personen har gjort nagot bra, utan om
att konkret bendamna det som barnet kan kanna sig stolt 6ver och som kan fa barnet att vaxa
och fa nya idéer. Bekraftelse i form av empati ar ocksa viktigt da vi manniskor blir lugnare av
att kanna att nagon lyssnar och forstar (Iwarsson 2016:79-80). I stodjande samtal ar det enligt
Socialstyrelsen viktigt att [ ...] aktivt bekréfta barnets forstaelse av sin situation och att
giltigforklara barnets upplevelser” (Socialstyrelsen 2004:25). En annan viktig sak &r att den
vuxna tydliggor vad barnet sjalv kan paverka och vad vuxna maste ansvara for (Iwarsson
2007:64).
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| Bris stodjande arbete &r det viktigt att den vuxna skiljer pa handling och person. Personer i
barnets nérhet som har bidragit med eller orsakat problem for barnet ska i sig inte férdomas,
utan det &r sjalva handlingen som ska fordémas. lwarsson (2007:121) jamfor foljande
fordomanden som exempel: ”Din pappa dr dum/ elak/ egoistisk...” med ”Det du berittar att
din pappa har gjort &r inte okej [...]”. Man ska inte fordoma viktiga personer i barnets nérhet
for att forsoka forhindra lojalitetskonflikter (Iwarsson 2007:122).

Manga barn skriver ocksa till Bris med en undran om de eller deras handlingar &r
normala. Bris normaliserar genom att hjalpa barn att forsta att de inte &r ensamma med sin
situation (Iwarsson 2007:70). Det generella &r ofta hjalpsamt for barn och Bris berattar ofta att

de vet hur det kan vara for barn, vilket normaliserar och avlastar for det enskilda barnet.*

3.2.2 Stod online och i chatt

| sin forskningsartikel skriver Haner & Pepler (2016) om livechattanvéndning av
kanadensiska ungdomar vid psykisk ohélsa. Enligt deras studie foredrar ungdomar i Kanada
att anvanda internet istéllet for att soka hjalp ansikte mot ansikte nar de soker hjalp for olika
problem och psykisk ohélsa. Verksamheten de har undersokt ar Kids Help Phone (KHP) som
ar Kanadas enda professionella, tvasprakiga, kostnadsfria, anonyma och konfidentiella
radgivningstjanst som finns foér ungdomar. KHP har telefontjénst dygnet runt varje dag, men
ocksa livechatt under vissa tider fem dagar i veckan. Studien visade att en storre andel
ungdomar sokte hjalp for allvarliga problem, som psykisk ohdlsa och sjalvmord, bland de som
anvande KHPs livechatt &n av de som ringde. Det ar darfor viktigt att livechatt-radgivarna far
relevant utbildning for att hjalpa ungdomarna (Haner & Pepler 2016:138-139).
Livechattarnas betydelse ska tas pa allvar, eftersom de ger manga ungdomar en anonym och
kostnadsfri radgivningstjanst som de kan ha tillgang till privat fran sina smartphones. Det
fungerar bade som en livlina nar ungdomarna gar igenom allvarliga kriser och som en
professionell supporttjanst som ungdomarna kan anvanda medan de star pa véntelista eller
mellan olika lakarbesok. Livechatt-radgivarna har ett viktigt uppdrag i att formulera texten
med en neutral eller positiv ton mot ungdomarna, utan tillgang till verbalt sprak eller
kroppssprak (Haner & Pepler 2016:142).

Kustov och Rodén (2014) undersdker hur ungdomar upplever stédchatten Jourhavande

4 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
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Kompis fran Roda Korsets Ungdomsforbund. Deras resultat visar att chatten ar viktig for
ungdomarna da manga upplever att chattkompisen &r den enda de kan vanda sig till och att
volontarerna pa ungdomsforbundet bidrar positivt med sitt stod i chatten.

| sin studie Children’s experiences with chat support and telephone support redogor
Fukkink och Hermanns (2009) for betydelsen av chatt som ett stod for barn och unga. Studien
utfordes pa tjansten Dutch kindertelefoon i Holland, som erbjuder barn och unga telefonhjalp
samt onlinehjélp i form av en chatt. | sina resultat upptéckte de att barn k&nde ett hogre
valmaende efter att de hade fatt telefonhjélp och hjalp via chatten; dér chatten fick mest
positiva resultat. Emotionella problem som ensamhet, sjalvskadebeteende och depression togs
oftare upp i chatten och chattkonversationerna lutade mer at att ge barnet stéd och mindre at
att ge barnet information. Nar en uppféljning gjordes av barnens hélsa en manad senare
visade resultaten att de som hade anvéant chatten for att fa stod hade gjort storre framsteg i sin
halsa. Forfattarna pekar pa att organisationer darfor inte ska underskatta chattarnas formaga
att hjalpa barn och unga (Fukkink & Hermanns 2009:762—765).

Lofberg och Aspan (2011) undersoker i sin rapport Digitala erbjudanden: ungas
erfarenheter av information, stod och samspel med vuxna online (en rapport fran
forskningsprojektet "Att uttrycka det svara online™) hur unga i aldrarna 13-18 ar upplever stod
online. Rapporten behandlar ungas instéllning till att soka hjalp och stod via de tre
hemsidorna umao.se, tjejzonen.se och killfragor.se, dar (forutom sjélva hemsidan) chatt och
mejl fungerar som stod. Rapporten visar att ungdomarna i studien anvander bade hemsidan,
chatten och mejlen for att skriva och fraga om kansliga, svara eller intima fragor. De tycker
att det finns en lattnad i att anvénda internet for att soka hjalp, de uppskattar anonymiteten
och dessutom upplever ungdomarna att de har storre handlingsutrymme i att hantera sin
situation genom denna typ av hjalp, an vad de har genom stod ansikte-mot-ansikte. Att ge
unga stdd online &ar darfor ett bra komplement till fysiskt stéd och en méjlighet for unga att

bygga en tilltro till sig sjalva och till andra vuxna, enligt L6fberg och Aspan.
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4 Metod

| det har avsnittet redogor jag for den metod som anvénds i uppsatsen.

4.1 Textanalys av sprakliga strategier

Jag har genomfort en studie dar jag anvander mig av metoden textanalys enligt Hellspong och
Ledin (1997) for att bearbeta materialet. Textanalyser genomfors framst med kvalitativa
metoder (Lagerholm 2010:88), och min undersokning ar just kvalitativ da jag analyserar ett
antal utvalda chattsvar. Jag har undersokt hur Bris kuratorer forsoker skapa en relation till
barnen, genom att analysera relationen — den sa kallade interpersonella strukturen — i
livechattarna, vilket Hellspong och Ledin (1997) redog0r for i sin handbok for
brukstextanalys.

For att analysera den interpersonella strukturen undersdker man hur texten vill fungera
mot omgivningen, vilka hallningar som texten intar och vilka identiteter som texten uttrycker
och foreskriver. Tre viktiga inslag i den interpersonella strukturen ar sprakhandlingar,
attityder och ramar, som alla kan knytas till textens sdéndare och mottagare (Hellspong &
Ledin 1997:158). Dessa tre analyskategorier &r relevanta for min undersékning och anvands

darfor i analysen.

4.1.1 Sprakhandlingar

Det forsta inslaget i den interpersonella strukturen ar sprakhandlingar, vilka kan vara
allmanna eller indirekta. Till allménna sprakhandlingar hor pastaenden, fragor, uppmaningar,
interjektioner och utrop. Pastaenden ar den vanligaste allmanna sprakhandlingen och den
havdar nagonting. Interjektioner utgérs av ord som “ja”, “nej”, “usch” och “tack” och nir de
forekommer i skrift markerar de vanligtvis en dialog genom att nagon reagerar pa en annan
persons yttrande. | ett utrop vill personen i fraga ge uttryck for vad hen kanner infor nagot
eller fa nagon att lyssna, och i skrift finns det ofta med ett utropstecken efter utropet.
Utropstecken ar dock ocksa vanliga efter uppmaningar och interjektioner (Hellspong & Ledin
1997:161-162).

Ofta ar inte sprakhandlingar sa direkta och sjéalvklara som de allméanna
sprakhandlingarna. Indirekta sprakhandlingar kan bara forstas utifran sitt sammanhang;
funktionen ges inte av formen som den gor vid de allménna sprakhandlingarna. Genom dem

kan man undersoka hur makten och spraket interagerar med varandra. Exempelvis kan fragan
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”Kan du hdmta mappen?” stélld av en chef till sin anstédllda se ut som en fraga, men i och med
maktskillnaden dem emellan blir fragan snarare en uppmaning i form av ’Himta mappen!”
(Hellspong & Ledin 1997:162-163).

| motsats till de allméanna sprakhandlingarna finns speciella sprakhandlingar, som &r
mycket mer situationsbundna an vad de allmanna &r. De utesluter dock inte varandra, utan en
allman sprakhandling som &r ett pastaende kan samtidigt vara en speciell sprakhandling i
form av en hyllning eller en komplimang till exempel. Bland dessa speciella sprakhandlingar
finns positiva och negativa sprakhandlingar. En positiv sprakhandling ger uppskattning och
formaner. Den visar eller skapar ocksa ofta narhet till mottagaren i fraga. Exempel pa positiva
sprakhandlingar ar berém, komplimanger, l16ften och erbjudanden. Dessa starker normalt
mottagarens sjalvbild och svarar mot mottagarens intressen och varderingar. En negativ
sprakhandling markerar daremot ofta distans till mottagaren genom att den inkraktar pa
mottagarens handlingsfrihet och eventuellt sarar eller kranker mottagaren. Exempel pa
negativa sprakhandlingar ar varningar, anklagelser, kritik och tillsagelser — sprakhandlingar
som inte anpassar sig till vad mottagaren sjalv 6nskar hora utan som istéllet styr dver
mottagarens handlingar mot hens vilja. Dock innebér inte en positiv sprakhandling att
mottagaren behover gilla den — och pa samma satt maste inte en negativ sprakhandling
innebdra att mottagaren blir illa berérd (Hellspong & Ledin 1997:164-166).

Det ar dock relativt latt att en negativ sprakhandling far en negativ effekt for
mottagaren. For att minska risken att inkrakta for mycket pa mottagarens frihet och
sjalvkansla kan avsandaren darfor anvanda sig av sa kallade sociala strategier i form av
fortrolighetsstrategier och forsiktighetsstrategier (jfr Brown och Levinson i avsnitt 3.1
Ansikte och artighetsstrategier). Fortrolighetsstrategier anvands for att markera narhet och
samhorighet som ursaktar intranget av avsandaren. Forsiktighetsstrategier anvands av
avsandaren for att visa respekt och distans gentemot mottagaren, minimera intranget eller visa
att intranget bara sker med mottagarens samtycke. Beroende pa hur och om dessa strategier
anvands kommer mottagaren uppfatta avsandaren pa ett visst sétt (Hellspong & Ledin
1997:166).

4.1.2 Attityder

Det andra inslaget i den interpersonella strukturen &r attityder. Attityder handlar om vad
avsandaren och mottagaren tanker, tycker och kanner i olika fragor, och dessa paverkar

relationen. Attityder syns bland annat i form av garderingar och understrykningar.
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Garderingar ar nar avsandaren uttrycker nagon typ av reservation till det som hen séger och &r
intressanta att studera nér man undersoker den sociala biten i en text eftersom de har att géra
med makt mellan avsandaren och mottagaren. Garderingar anvénds av den som &r i underlége
for att visa forsiktighet mot och ge handlingsutrymme till den som ar i éverlage. Hellspong
och Ledin (1997:171) ger maktrelationen mellan en larare och elev som exempel, dar eleven
kan anvénda sig utav formuleringar som “’Det skulle kanske kunna vara ...” for att visa
lararen att det &r lararen som valjer om svaret ska godkénnas eller inte.

Understrykningar i sin tur & motsatsen till garderingar och handlar om att avsandaren
visar sdkerhet i det hen sager, till exempel genom formuleringen ”Det rader inget tvivel om
saken”. Understrykningarna markerar darfor sékerhet, tillforsikt och auktoritet och anvands
ofta av den person som ar i dverlage (Hellspong & Ledin 1997:171).

4.1.3 Ramar

Det tredje inslaget i den interpersonella strukturen ar ramar. Ramen i en text handlar om
vilken ténkt och forutsatt situation som lasaren kan ldsa in i texten som en del av textens
uttryckliga eller underférstadda innehall. I sin tur paverkar den sprakligt iscensatta ramen
med dess framvisade roller och relationer hur texten kan utveckla sitt samspel med sina
verkliga lasare av kott och blod” (Hellspong & Ledin 1997:172). Textens kontext paverkar
vilka ramar som blir rimliga och trovardiga, samtidigt som ramen kan paverka hur mottagaren
uppfattar kontexten (Hellspong & Ledin 1997:172).

Det finns nagra olika inslag i texten som paverkar hur lasaren uppfattar ramen, och jag
har valt ut tva av dem i min analys: tilltal och omtal samt nérhet och distans.

Genom tilltalet placeras lasaren i en viss mottagarroll. Ifall ett direkt tilltal anvands i
form av pronomenet du skapas ett tydligt textdu. Detsamma galler ifall fragor som till
exempel "Minns du?” anvands, som genom det direkta tilltalet skapar en dialog mellan
avsandaren och mottagaren. Genom omtal av personer definierar texten ocksa sin ram,
speciellt nar omtalet ror textjaget. Det kan ocksa vara sa att textens omtal &r ett vi:
pluralformen av forsta person. Vilka som inkluderas i textens vi kan dock vara ospecificerat
och det kan ocksa skifta mellan att mena vi som avsandare och vi som avsandare och
mottagare tillsammans. Pronomenet vi kan alltsa omtala avsandaren och samtidigt tilltala
mottagaren. Omtal kan ocksa ske i form av tredje person i form av namn och titlar, ndgot som
enligt Hellspong och Ledin kan sdga mycket om textens sociala attityd till identiteter. Det

allméanna pronomenet man ar vanligt i texter och har en obestamd referent — nagot som
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anvands ofta ndr avséndaren inte vill eller kan ange exakt vem som avses. Att anvanda man
kan avse bada avsandaren och mottagaren tillsammans — en typ av vi fast mer generellt och
inte lika definierat (Hellspong & Ledin 1997:173-175). En variant av pronomenet man har
blivit alltmer populart de senaste aren i Sverige, och det ar en (Spraktidningen 2013).

Nérhet och distans i en text skapas genom att avsandaren anvander bland annat olika
sprakhandlingar, sociala strategier samt tilltal och omtal. Beroende pa hur de anvands kan ett
textjag halla olika avstand till ett textdu, och de &r pa sa satt en viktig del av det sociala i
texten och paverkar relationen mellan avsandare och mottagare (Hellspong & Ledin
1997:179).

4.2 Intervju med Bris

Jag har varit i kontakt med Bris genom mejlkontakt med en sakkunnig socionom och en
kurator, som bada har svarat pa fragor angaende verksamheten. Enligt Alvehus (2013:80-81)
ar definitionen av en intervju inte helt klar, men i vilket fall ar det viktigt att redogdra for
vilken typ av intervju som har genomforts. Jag har gjort en typ av intervju: via mejl har jag
fatt stalla fragor till socionomen och kuratorn, dér jag har haft mojlighet att stalla foljdfragor
och fa fortydliganden av angivna svar. Pa grund av langa avstand var inte en intervju mojlig
ansikte mot ansikte, och att stalla fragor via mejl ansags smidigare &n att ha telefonintervju.

Den sakkunniga socionomen har Iang erfarenhet av att samtala med barn och med vuxna
om barn. Hon har arbetat med att utbilda och handleda i samtal med barn och har néra till Bris
sprak och forhallningssatt eftersom hon har arbetat pa organisationen i 11 ar, dar hon idag
skriver mycket for barn. Hon arbetar nu som sakkunnig pa Bris enhet for kommunikation,
opinion och paverkan, och granskar dven andras texter som &r skrivna for barn.®

Kuratorn &r anstalld pa Bris och arbetar pa Enheten for stod online dar hon bland annat
svarar pa fragor i livechattar.®

Svaren fran socionomen och kuratorn kommer framst att presenteras i resultatdelen
tillsammans med analysen av livechattarna for att synliggora kopplingarna mellan

textanalysen och min samlade information fran Bris.

5 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
6 Sara Andre, kurator p& Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-03.
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5 Material

| denna uppsats undersoker jag Bris livechattar. De telefonsamtal, chattkonversationer och
mejlkonversationer som Bris har med barn ar anonyma och inget som jag kan ta del av. Men
det finns arkiverade och offentliga livechattar att lasa pa Bris webb, dar barn far méjlighet att
stalla en fraga inom ett visst amne som en kurator sedan svarar pa. Efter att kuratorn har
svarat pa fragan kan inte barnet svara tillbaka, utan konversationen bestar bara av en fraga och
ett svar. Livechattarna genomfors ungefar varannan vecka och pagar i 1,5 timme. Efter det
arkiveras livechattarna pa webben och alla som vill kan lasa fragorna och svaren.

Genom att undersoka svaren i livechattarna blev det mojligt att géra en analys om hur
Bris sprak ser ut nar de riktar sig direkt till barn. Darfor bestar mitt urval av de arkiverade
livechattarna dar jag har analyserat spraket i kuratorernas svar (barnens fragor har jag inte
analyserat).

Vid textanalys utfors narstudier av texter genom detaljerade analyser av spraket. Det gor

att textmaterialet inte beh6ver vara s omfattande. Lagerholm (2010:88) skriver foljande:

Utgangspunkten &r att olika ordval, uttryck och konstruktioner kan forklara stilintrycket
eller avslgja ndgot om sandaren, sandarens forhallande till mottagaren, textens omgivning
och mycket annat. Eftersom det &r mycket ingdende studier av ett material [...] maste
detta material vara tamligen begrénsat.

Med den motiveringen som utgangspunkt har jag gjort flera avgransningar i mitt material och
tittat narmare pa en del utvalda livechattsvar.

En fordel med texter ar att de brukar vara latta att samla in. En nackdel ar att texter pa
natet snabbt kan forandras eller tas bort och darfor ar det viktigt att ha koll pa vilken version
av texten som man har analyserat (Lind Palicki 2015:199). Jag har darfor sparat och skrivit ut

de analyserade livechattarna for att forhindra eventuella problem.

5.1 Avgransning av livechatt

Jag har gjort flera avgransningar av materialet for att fa uppsatsens nuvarande urval.
Inledningsvis ar analysen gjord pa de chattsvar som fanns tillgangliga pa Bris webb under
kategorin Arkiverade livechattar mellan 19 oktober 2017 och 5 april 2018. Mellan de
datumen finns det 12 stycken olika livechattar arkiverade, besvarade av sammanlagt atta olika

kuratorer. Alltsa har nagra kuratorer svarat i mer dn en livechatt. For att avgransa ytterligare
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och fortydliga analysen har jag valt att analysera en dmnes-livechatt per kurator. Urvalet av
dessa livechattar gjordes i sin tur helt slumpartat. Det leder till att jag har analyserat tta olika
livechattar av atta olika kuratorer (tva av dem heter bada Sara och for att halla dem isar lattare
har jag dopt dem till Sara 1 och Sara 2). For att de analyserade chattsvaren skulle bli sa
jamnstora som mojligt gjorde jag avgransningen att vélja ut nagra hela chattsvar per kurator
som tillsammans skulle utgéra sa nara 500 ord som mojligt. Pa sa satt fick jag in ungefar lika
mycket material fran varje kurators chattsvar. Beroende pa hur langa svaren &r har antalet
livechattsvar hamnat mellan 3 och 7 svar per kurator. Antalet ord som jag sammanlagt har
analyserat ar nastan 4000 ord.

Sahar ser avgransningen av livechattarna ut (se bilaga 1):

Sjalvkansla av kurator Sara 1 (16 november 2017): 4 chattar, 490 ord.
Ensamhet av kurator Sara 2 (14 december 2017): 4 chattar, 497 ord
Julen av kurator Magdalena (26 december 2017): 4 chattar, 515 ord
Prestationsangest av kurator Stina (18 januari 2018): 3 chattar, 509 ord
Mobbning av kurator Anna (22 februari 2018): 4 chattar, 497 ord
Puberteten av kurator Ellen (1 mars 2018): 5 chattar, 472 ord

Angest av kurator Nils (15 mars 2018): 4 chattar, 483 ord

Néthat vs natkarlek av kurator Jonas (5 april 2018): 7 chattar, 503 ord.

© N o g &~ w e

For att lasaren ska fa en dvergripande forstaelse for vad livechattarnas fragor och svar i sin

helhet handlar om beskriver jag kort det centrala innehallet nedan:

e Livechatten Sjalvkansla handlar om vad sjalvkansla ar, hur det skiljer sig mot
sjalvfortroende, vad man kan gora for att forbéattra sin sjalvkansla, och hur man kan
hjélpa sina kompisar som har dalig sjalvkansla.

e Livechatten Ensamhet handlar om varfér man kan kanna sig ensam, vad skillnaden
mellan att vara ensam och vara sjélv &r, hur man ska skaffa vanner om man é&r blyg,
om det ar normalt att vilja vara ensam, varfor man blir utfryst och mobbad och inte har
nagon kompis i klassen, och om att kianna sig ensam i sin familj.

e Livechatten Julen handlar om alkohol och foréldrar som blir fulla under julfirandet,
om familjebrak, om att man inte fick nagra julklappar och hur man ska beréatta det for

sina kompisar, och ifall det &r konstigt att inte fira jul.
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Livechatten Prestationsangest handlar om vad prestationsangest ar, hur man ska veta
om man har prestationsangest, vad man ska gora nar man har prestationsangest, att bli
pressad av sin familj och tranare i en idrott, och om betyg i skolan.

Livechatten Mobbning handlar om vad mobbning &r, hur vanligt det ar, varfor
manniskor mobbar ndgon, om larare som inte gér nagot, om att vaga beratta for sina
foraldrar, om att vara mobbad i skolan, om vad man ska géra nar man ser nagon som
mobbar, och mobbning pa sociala medier.

Livechatten Puberteten handlar om vad som hander med kroppen for killar och tjejer,
om att ma psykiskt daligt under puberteten, vad man ska géra med humérsvangningar,
och vid vilken alder det & normalt att man gar in i puberteten.

Livechatten Angest handlar om vad &ngest &r, om det &r samma sak som att vara
ledsen, vad man ska gora for att minska sin angest, hur man kan hjalpa sin kompis
som har angest, varfér man far angest, vem man ska vanda sig till for att fa hjalp, och
om man kan medicinera.

Livechatten Nathat vs natkarlek handlar om vad nathat och natkarlek ar, om hur man
ar kallkritisk, om man kan ha ett férhallande och vanner bara via internet, om att fa hot
via sociala medier, om att inte vaga saga samma saker i verkligheten som man gor pa
sociala medier, om att manniskor luras pa internet, om att inte fa ha sociala medier for

sina foréldrar, och vad man ska géra om man blir utsatt for néthat.
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6 Resultat

| resultatet redovisar jag forst min analys av de sprakliga strategierna som kan tankas skapa
kontakt och narhet med barnen (fortrolighetsstrategier), och sedan de sprakliga strategierna
som kan ténkas visa respekt och distans till barnet (forsiktighetsstrategier). Tillsammans med
analysen och mina tolkningar kommer relevant information om Bris sprak ocksa att
presenteras. | alla exempel som aterges ar det jag som har fetmarkerat orden for att tydliggora
min poang. Vilken specifik chatt som exemplen &r tagna ifran anges inom parentes med
livechattens &mne (exempelvis Sjalvkansla) samt numrering for specifikt svar (exempelvis 1);

se bilaga 1 for kuratorernas svar i sin helhet.

6.1 Narhet genom fortrolighetsstrategier

Under foljande underrubriker gar jag igenom sprakliga strategier i livechattsvaren som vill
skapa fortroende och narhet med barnet.

Det finns en asymmetrisk relation mellan kuratorn och barnet, i och med att kuratorerna
har information, rad och tips som barnen soker. Enligt socionomen’ &r det dock viktigt att
Bris texter — bland annat livechattarna — ska vara begripliga, meningsfulla och relevanta for
barn, och att perspektivet ska vara deras. Pa sa satt kan man saga att Bris stravar efter att tona
ner den asymmetriska relationen.

Gemensamt for alla svar i livechattarna ar att de borjar med ”Hej!” och avslutas med
”Hélsningar *férnamn pa kuratorn* pa Bris”. Syftet ar att det ska vara tydligt och Bris borjar
och avslutar pa samma satt i alla sina kontakter med barn. Kuratorns namn, med ett
tillhdrande fotografi, finns med for att det ska bli mer personligt och for att det ska bli tydligt

for barnet att det ar en riktig person som svarar.®

6.1.1 Sprakhandlingar som skapar narhet

Svaren utgors framst av pastaenden i och med att kuratorerna ofta ger information till barnen.
Pastaenden som en allmén sprakhandling skapar inte direkt narhet till lasaren eftersom det

" Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
8 Sara Andre, kurator p& Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-03.
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handlar om att aterge information, men i livechattarnas svar ar ofta pastaendet ocksa en
positiv sprakhandling genom att kuratorn ger berém, komplimanger och erbjudanden, vilket
visar och skapar narhet till barnet. Exempel pa detta:

(1) [...] det ar bra och modigt av dig att beritta for larare i skolan. (Mobbning 2)
(2) Néar du & modigast i varlden sa gor han sa mot dig. (Nathat vs natkarlek 2)
(3) Du 4r sa bra och stark. (Nathat och natkarlek 4)

I exempel (1), (2) och (3) bekraftar dven kuratorn barnets handling, genom att konstatera att
barnet har varit modigt och starkt i sitt handlande. Bekraftelsen maste tydligt skrivas ut som
kompensation for forlorat kroppssprak (se Iwarsson 2016:77 i avsnitt 3.2.1 Stédjande
samtalsmetodik).

Vid nagra tillfallen staller kuratorerna fragor till barnen i sina svar. Fragor ar bra for att
skapa en dialog (Iwarsson 2007:49), och daven om det ar en knapp dialog som skapas visar

fragorna ett intresse som kan ségas vilja skapa narhet med barnet, som i dessa tva exempel:

(4) Handlar det om hur du sjalv mar for stunden eller ar det speciella situationer eller
personer som far dig att kanna dig mer ensam? (Ensamhet 1)

(5) Vad &r det varsta som skulle kunna handa? (Prestationsangest 2)

Det &r dock ovanligare att stalla fragor med fragetecken i den skriftliga kommunikationen
fran Bris for att barnen inte ska kdnna ett tvang att skriva tillbaka — i livechattarna kan inte
heller barnen skriva tillbaka — och istéllet skrivs frdgorna pa ett mer reflekterande satt

(Iwarsson 2007:53), som i foljande tva exempel:

(6) Fraga dig sjalv om det ar rimligt det du téanker. (Ensamhet 4)
(7) Fundera kring vilka kloka och snalla vuxna som finns i din nérhet och prata med
dem. (Julen 2)

En annan sprakhandling som ganska ofta anvéands av kuratorerna ar uppmaningar, en
sprakhandling som i det har fallet syftar till att barnet ska géra nagot som hen kommer gynnas
och ma bra av, se exempel (8), (9) och (10). Kuratorn ger rad som kan uppfattas positivt
genom att barnet far ny information och kuratorn visar att hen bryr sig om barnet (jfr Segesten

2007 i avsnitt 3.1 Ansikte och artighetsstrategier) — vilket kan ses som ett narmande:

(8) Om du vill vara ensam, forsok att vara det. (Ensamhet 1)
(9) Beratta for andra! Be om pepp och stod fran kompisar, vanner pa natet och bra
vuxna. (Néathat vs natkéarlek 2)
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(10) Sa att vara kallkritisk ar ocksa viktigt! (Néthat vs nétkarlek 3)

Interjektioner (exempel 11 och 13) och utrop (exempel 12) ar inte sa vanligt och aterfinns

endast i foljande livechattsvar:

(11) Ja verkligen! (Né&that vs natkarlek 3)
(12) Hurra for karleken pa natet! (Nathat vs natkarlek 3)
(13) Vilken taskig kille! (Nathat vs natkarlek 4)

De blir i exempel (11) och (12) néarhetsskapande eftersom kuratorn anvander en positiv
artighetstrategi och visar uppskattning mot barnets yttrande (jfr Brown & Levinson 1987:70 i
avsnitt 3.1 Ansikte och artighetsstrategier). | exempel (13) visar kuratorn pa ett narmande
genom att halla med barnet i att killen har betet sig illa; genom positiv artighet visar kuratorn
att de delar en gemensamhet (jfr Brown & Levinson 1987:103 i avsnitt 3.1 Ansikte och

artighetsstrategier).

6.1.2 Understrykningar

Genom understrykningar visar avsandaren sékerhet, tillforsikt och auktoritet i det som hen
séger och det anvands ofta av den person som ar i 6verldge (Hellspong & Ledin 1997:171).
Bris-kuratorerna &r i 6verlage gentemot de barn som skriver eftersom det ar kuratorerna som
sitter pa tipsen, raden och informationen. Darfor kan de ge eftertryck i de svar dar de ar helt
sikra pa att informationen kommer att vara hjalpande. Enligt Bris-kuratorn® anvands
understrykningar nar de verkligen vill podngtera nagot och vara évertydliga (se exempel 16
och 17), som att tydliggora ett barns rattigheter och méjligheter samt andras skyldigheter (se

exempel 14 och 15).

(14) Din fraga ar valdigt viktig [...] det ar aldrig okej att vuxna dricker for mycket
tillsammans med barn. [...] men barn har ALLTID rétt att prata med andra vuxna for
att fa stéd och hjalp. (Julen 1)

(15) Aven om killarna inte ror personen sa kan den anda kéanna sig sexuellt

trakasserad vilket aldrig &r okej. (Mobbning 3)

9 Sara Andre, kurator pa Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-03.
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(16) Det ar endast lékare som kan gora bedémning om en skulle vara hjalpt av

medicinering. (Angest 4)
(17) Jaaaaaaaaaaaaaaaaa!!! Sa himla bra. (Nathat vs natkéarlek 6)

Genom understrykningarna visar kuratorn bekréftelse och bevarar eller starker barnets
sjalvbild, genom att uppmuntra och acceptera barnets fraga eller idé (jfr Brown &

Levinson 1987:61 i avsnitt 3.1 Ansikte och artighetsstrategier).

6.1.3 Personligt tilltal och omtal

| livechattarna anvands ett aterkommande du-tilltal, och det férekommer ofta. 1 och med det
direkta tilltalet skapas ett tydligt textdu och mottagarrollen for lasaren blir personlig. | den
stodjande verksamheten ar tilltalet direkt till det enskilda barnet, och utgar fran det som hen
vill prata om.° Enligt Bris-kuratorn'! ska det finnas en kombination av personligt och allmént
tilltal. Nar det direkta tilltalet kombineras med fragor (som i exempel 18 nedan) skapas en
dialog mellan avsandaren och mottagaren enligt Hellspong och Ledin (1997:173). Det ar dock
en utmaning for Bris i livechattarna i att inte ha en direkt dialog, eftersom det &r svarare att
anpassa nagot som man inte kan se hur det tas emot.?

Genom omtalet skapar chattsvaren ett textjag. Kuratorerna anvander aterkommande jag
om sig sjalva vilket ar personligt och skapar narhet da det finns en tydlig avsandare. De
omtalar ocksa personer som barnen sjélva har namnt med ett personligt omtal (se exempel
20).

(18) Handlar det om hur du sjalv mar for stunden eller ar det speciella

situationer eller personer som far dig att kanna dig mer ensam? (Ensamhet 1)

(19) Din fraga ar valdigt viktig och jag vet att manga andra undrar samma sak

som du. (Julen 1)

10 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
1 Sara Andre, kurator p& Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-03.
12 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
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(20) Bra att du vagrat skicka bilder till honom. Du ar sé bra och stark. Om
han lagger ut bilderna kan du faktiskt polisanméla honom. (Néathat vs
natkarlek 4)

| exempel (20) lagger inte kuratorn all vikt pa problemet utan fokuserar ocksa pa det positiva
med att barnet har slutat skicka fler bilder, att barnet har mojligheten och rétten att
polisanmala och att barnet ar starkt (jfr Iwarsson 2016:90-91 i avsnitt 3.2.1 Stodjande
samtalsmetodik). | exempel (19) riktar sig kuratorn direkt till barnet och normaliserar
samtidigt fragan (som handlar om varfor manga vuxna dricker for mycket alkohol under
julen) genom att konstatera att barnet inte & ensam i sin situation (jfr lwarsson 2007:70 och
Bris-socionomens svar i avsnitt 3.2.1 Stodjande samtalsmetodik).

Ganska sallan anvands omtalet vi av kuratorerna och vilka vi som asyftas da ar inte alltid
specificerat. Vi-omtalet kan i livechattarna kategoriseras som bade personligt och opersonligt
(se avsnitt 6.2.3 Opersonligt tilltal och omtal nedan) och lamnar tolkningen till mottagaren. |
exemplen (21) och (22) nedan ar vi egentligen mer ospecificerat och opersonligt &n vad det ar
personligt eftersom vem som helst faktiskt kan raknas in. Samtidigt kan man ocksa séga att vi-
omtalet har blir bade ett personligt omtal och tilltal genom att barnet inkluderas i vi:et.
Hjélpen och uppmuntran att vaga prova blir en personligt riktad uppmaning till barnet. Vi
inkluderar har bade avsandare och mottagare tillsammans, och pa sa satt omtalas avséandaren
och tilltalas mottagaren pa samma gang (Hellspong & Ledin 1997:174). Exempel (23) ar ett
personligt omtal om Bris som verksamhet: avsandaren ar tydlig.

Hér ar alla de exempel dér omtalet vi finns med i livechattsvaren:

(21) Ofta nar vi staller oss den fragan och faktiskt ger oss tid att fundera en stund pa
svaret sa inser vi att det faktiskt inte kan gé s& himla illa. [...] det &r genom att Gva,
prova, misslyckas och lyckas om vartannat som vi lar oss [...]. (Prestationsangest 2)
(22) Ju mer vi sétter ord pa det vi upplever desto lattare brukar det bli att hantera
kanslorna. (Angest 2)

(23) Natkarlek som vi tanker &r att peppa, stotta, hylla och ge karlek till andra pa
natet. (Natkarlek och néthat 1)

Kuratorerna ger ibland tips pa personer eller organisationer som barn kan vénda sig till, och
ibland omnamner de just Bris som ett stélle dit man alltid kan aterkomma om man vill ha stod
och rad. Vid tva tillfallen skriver kuratorn i Angest-livechatten (svar nummer 2 och 3, se

bilaga 1) att barnet kan prata med “oss pa Bris”; en typ av vi-omtal som &r tydligt for barnet.
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6.1.4 Ord som barn sjalva anvander

Ett satt att visa narhet for kuratorerna ar att anvanda ord som barn sjélva anvéander, eftersom
kuratorerna da visar att de delar en typ av gemensamhet och pa sa satt anvander en positiv
artighetsstrategi mot barnen (jfr Brown & Levinson 1987:103 i avsnitt 3.1 Ansikte och
artighetsstrategier). Bris forsoker valja ord som barn kanner igen och ibland ord som barn
ofta anvander, till exempel verbet “matcha”.*® Ibland anvands forkortningar och engelska ord
om orden &r etablerade bland barn, och om det &r ord som barnet sjalv har anvant i sin fraga.
Kuratorerna maste dock tanka pa att alla barn som laser en arkiverad livechatt ska forsta
innehallet, oavsett om de &r 10 &r eller 18 ar.*

Har foljer exempel pa alla de forkortningar och engelska ord som finns med i mitt urval:

(24) Du kan ocksa ta screenshoots/Printscreen pa krankningen och mobbningen sa
att du har det som ”bevis”. (Mobbning 4)

(25) Om det kénns som ett stort steg att prata med en kurator face to face kan du

bérja med att ringa eller chatta med oss pa Bris. (Angest 3)

(26) Ibland kan en tanka att forhallanden pa natet inte &r lika riktiga som IRL. Karlek

kan en ge via ord, bilder, mejl, snaps och likes. (Néthat vs nétkarlek 3)

(27) Alltsa lite mer elak, lite mer modig, lite mer snéll an det en vagar face to face.
Det &r svart att veta varfor nagon ar elak, bade IRL och pa natet. (Nathat och
natkérlek 5)

Men organisationen véljer inte alltid ord som barn sjalva anvander. Exempelvis skulle inte
Bris anvinda ordet “’socialen” om Socialtjdnsten, for de vill inte lata raljanta om en myndighet
som &r viktig for manga barn.®> Att kuratorerna anvander samma ord som barn visar att de &r
medvetna om ordval; ord som kuratorerna eventuellt inte skulle valt i en annan kontext (jfr
Tingberg & Magnusson 2014:164 i avsnitt 3.2.1 Stddjande samtalsmetodik).

13 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
14 Sara Andre, kurator p& Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-03.
15 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
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6.2 Distans genom forsiktighetsstrategier

Under foljande underrubriker gar jag igenom sprakliga strategier i livechattsvaren som visar

forsiktighet och respekt, och darmed skapar distans mot barnen.

6.2.1 Sprakhandlingar som skapar distans

Svaren utgors framst av pastaenden, dér barnen far information. Ofta ar pastaendena i form av
berom, komplimanger och erbjudanden vilket skapar narhet (se avsnitt 6.1.1 Sprakhandlingar
som skapar narhet). Men det finns pastaenden som &r negativa sprakhandlingar och markerar
distans till barnet i form av kritik och indirekta tillsagelser (se avsnitt 4.1.1 Sprakhandlingar).
Dock anvénds alltid forsiktighetsstrategier av kuratorn for att visa respekt mot barnet vid de

tillfallena:

(28) Om inte dina foraldrar tror pa dig sa ar det himla viktigt att du beréattar det for
dem [...] Och det finns andra ménniskor i din ndrhet som tror pa dig, som bryr sig om
dig och vill dig allt gott. (Sjalvkansla 2)

(29) Ja om du har haft angest sa lange och upplever att det inte blir battre ar det viktigt
att du far stod. (Angest 3)

(30) Det ar inte konstigt att du blir besviken nér pappa har lovat att inte bli full och
brakig men &nda blir det [...] Inget barn ska behdva vara med om fulla och brakiga

foraldrar, inte pa julen eller ndgon annan dag. (Julen 3)

| exempel (28) och (29) kan man sdga att kuratorn ger en indirekt tillsagelse till barnet om att
prata med sina foraldrar respektive soka hjalp. Bada kuratorerna minimerar samtidigt sitt
intrdng genom att inte anviinda ndgon formulering som “du méste prata med dina foréildrar”
respektive ”du méste soka hjilp”. | exempel (28) papekar kuratorn att det finns andra
manniskor i barnets narhet; ifall barnet inte vill lyssna pa uppmaningen om att beréatta for sina
foraldrar. | exempel (29) blir tillsagelsen snarare till ett konstaterande om att barnet bér fa
hjélp. | exempel (30) anmarker kuratorn pa pappans agerande att bli full och brakig, men
mildrar sitt intrang genom att konstatera att ”inget barn” ska behéva vara med om det har och
gor darfor sitt pastaende mer allmant konstaterande. Darfor kan man sdga att kuratorn
anvander en artighetsstrategi i att inte fordéma barnets pappa personligen, och pa sa satt
mildra risken for ansiktshot (jfr Brown & Levinson 1987 i avsnitt 3.1 Ansikte och

artighetsstrategier).
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De fragor som aterfinns i urvalet ar mer narhetsskapande i sin karaktar genom att de skapar en
kansla av dialog med barnet. En av fragorna skulle dock kunna uppfattas pa olika satt for

olika manniskor beroende pa hur man tolkar den:

(31) Kanske skulle du kunna vanda pa steken och istéllet borja betrakta dig sjalv som

en inspirationskélla for dina vénner? (Sjalvkénsla 4)

Metaforen ”vinda pa steken” skulle kunna vara svartolkad for ett barn, eftersom metaforer
kan uppfattas pa olika sétt av manniskor. Om barnet laser fragan som ironisk och kritiserande
av kuratorn finns risk for ansiktshot mot barnets positiva ansikte och sjélvbild (jfr Brown &

Levinson 1987:65 i avsnitt 3.1 Ansikte och artighetsstrategier).

6.2.2 Garderingar

Det finns relativt mycket garderingar i svaren. Enligt Hellspong och Ledin (1997:171)
anvénds garderingar ofta av den person som &r i underldge for att visa forsiktighet gentemot
och ge handlingsutrymme till den person som sitter pa mer makt. Bris-kuratorerna ar inte i
underldage gentemot barnen; det &r snarare tvartom eftersom det &r de som kan ge information,
tips och rad till barnen. Anda anvander kuratorerna relativt ofta garderingar i svaren. Det
beror pa att kuratorerna i livechatten far sa lite bakgrundsinformation om barnet och inte
heller kan stalla foljdfragor, att det blir svart for dem att svara exakt. Ibland vill de heller inte
faststalla svaret for mycket utan snarare presentera forslag for barnet som sjalv far bestamma
vad som kénns bist for hen.® Med andra ord fungerar garderingarna som en

forsiktighetsatgard som ger barnet mer handlingsutrymme att tolka svaret. Exempel:

(32) Till exempel kan du séga [...]. D& kommer de andra forhoppningsvis forsta

och lata dig vara ifred. (Ensamhet 3)

(33) En kan kénna sig glad ena stunden och nasta stund jatteledsen eller arg. Det kan

vara bade jobbigt och frustrerande. (Puberteten 4)

(34) Nér en har borjat att prata lite om hur en har det med nagon brukar det kunna

bli l4ttare att séka mer hjalp. (Angest 3)

16 Sara Andre, kurator pa Enheten for stod online pé Bris, e-post 2018-05-03.
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| exempel (32) ger kuratorn ett forslag pa vad barnet kan saga, om hen vill, vilket
forhoppningsvis, men inte helt sékert, leder till en forbattring for barnet. 1 exempel (33)
garderar sig kuratorn genom att séga att barnet kan kénna pa ett visst satt under
puberteten, men det ar inte helt sékert. | exempel (34) garderar kuratorn sitt svar med att
sdga att nagot brukar handa om man gér nagot annat, men det &r ingen garanti. Pa detta
satt har kuratorn inte lovat nagot utan ger mer allménna rad och tips som ger barnet
handlingsfrihet att bestdmma vad hen ska gora med informationen. Som tidigare namnts
ar det enligt lwarsson (2007:81) viktigt att inte lova nagot nar man ger barnet
information. Tankar och idéer bor stallas i en fragande ton som later barnet ta stallning i
om hen vill ta till sig informationen eller inte (Iwarsson 2007:84-85). | exemplen ovan
hade det varit ett ansiktshot gentemot barnet om kuratorn hade gett order om att barnet
ska gora nagot. Det ansiktshotet undviks genom att anvanda garderingar. Genom
garderingar som kan, forhoppningsvis, lite, brukar, kanske, nog och svart att veta visar
kuratorerna att de inte ar helt sdkra, alternativt ger ett férslag om nagot till barnet.

Med garderingar anvander kuratorerna en negativ artighetsstrategi och en
forsiktighetsstrategi genom att halla sig pa avstand och vara aterhallsamma i sitt svar,
vilket markerar distans till barnet (jfr Brown & Levinson 1987:70 och Hellspong & Ledin
1997:166 i avsnitt 3.1 Ansikte och artighetsstrategier).

6.2.3 Opersonligt tilltal och omtal

Det allmanna pronomenet man &r vanligt i text och har en obestamd referent, ndgot som ofta
anvands nar avsandaren inte vill eller kan ange exakt vem som avses. Att anvdnda man kan
avse bada avsandaren och mottagaren tillsammans — en typ av vi fast mer generellt och inte
lika definierat (Hellspong & Ledin 1997:173-175). En variant av pronomenet man ar en,
vilken ar den form av pronomen som anvénds i Bris livechattar med motiveringen att ingen

ska kanna sig exkluderad i sin konsidentitet.” En som pronomen forekommer ofta i svaren.

(35) Kénner en sig otrygg nar vuxna dricker har en réatt att be andra vuxna om hjélp.
(Julen 1)

17 Sara Andre, kurator pa Enheten for stod online pé Bris, e-post 2018-05-03.
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(36) Om en foralder inte ar schysst mot sitt barn behdver andra vuxna fa veta vad
som hénder [...] (Julen 2)

(37) Det &r ofta jobbigt att bara pa en kéansla av att en har gjort nagon annan illa [...]

och det ar viktigt att fa prata om jobbiga kéanslor med en klok vuxen. (Mobbning 1)

(38) Att skicka bilder till ndgon en gillar ar ju helt normalt nar en ar kér. (Néathat vs
natkérlek 4)

Genom att skriva en istéllet for du, som i exempel (35) och (38) undviker kuratorerna
eventuella ansiktshot (jfr Brown & Levinson 1987 i avsnitt 3.1 Ansikte och
artighetsstrategier) genom att distansera sig fran barnet och prata om méanniskor mer
allmant. Det ger ocksa barnet handlingsfrihet att tolka svaret, samt att fler barn kan ta till
sig informationen i svaret. N&r kuratorn i exempel (37) refererar till ”en klok vuxen” ges
aven har barnet handlingsfrihet i att valja nagon som barnet sjalv tycker skulle kunna
passa in i den beskrivningen. | exempel (36) byter kuratorn fran det personliga tilltal som
tidigare har funnits i svaret till att tala allmant om foraldrar och barn — pa sa satt pekar
kuratorn inte ut barnet och hens foralder. Vem som utgor andra vuxna blir upp till barnet
att bestimma. Enligt Bris-kuratorn'® utgar de i sitt omtal fran det som ar generellt och det
som de har erfarenhet och kunskap om.

Ett vi-omtal kan ge manga tolkningsmojligheter om vem som menas (Hellspong &
Ledin 1997:174) och kan darfor anvandas som ett opersonligt omtal. Exempel (21) och
(22) pa sida 28 kan upplevas som opersonliga eftersom det inte ar tydligt vem eller vilka
som avses — den tolkningen antas antagligen barnet klara sjalv, vilket kan visa pa respekt.

Omtal kan ocksa ske i form av tredje person i form av namn och titlar, nagot som
enligt Hellspong och Ledin kan sdga mycket om textens sociala attityd till identiteter. Bris
refererar ofta till kloka” vuxna som lérare, skolsyster, skolkurator och
Ungdomsmottagningen. Yrkestitlarna aterkommer och det mérks att Bris litar pa att dessa
personer kommer kunna hjalpa barn, samtidigt som kuratorn bara ger forslag pa personer
som kan hjélpa; barnets negativa ansikte i form av handlingsfrihet och sjalvstandighet
utmanas inte (jfr Brown & Levinson 1987:61 i avsnitt 3.1 Ansikte och

artighetsstrategier).

18 Sara Andre, kurator pa Enheten for stod online pé Bris, e-post 2018-05-03.
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6.2.4 Att skilja pa handling och person

| Bris stodjande arbete ar det viktigt att skilja pa handling och person; personer i barnets
narhet som har gjort fel ska inte fordomas, utan det &r deras handling som ska férddmas
(se Iwarsson 2007:121-122 i avsnitt 3.2.1 Stédjande samtalsmetodik). Det finns en viss
social distans mellan kuratorn och barnet, och kuratorn kanner inte till hela barnets
situation och kan darfor inte uttala sig med sakerhet om hur nagot ar. Kuratorn bor darfor
respektera barnets personliga omrade, vilket hen ocksa gér genom att visa negativ artighet
och férdoma en handling som fel istéllet for att férddma en person i barnets nérhet (jfr
Brown & Levinson 1987:70 i avsnitt 3.1 Ansikte och artighetsstrategier). Barnen sjalva
kan anvédnda formuleringar som ”Han har behandlat mig som en leksak”; ett ordval som
kuratorn inte upprepar utan hen haller mer distans till de inblandade personerna och
fordomer sjalva handlingen istallet. I mitt urval aterfinns nagra exempel dar kuratorn

skiljer pa handling och person — men det finns ocksa exempel pa det omvénda, se nedan:

(39) Om du kanner att din foralder inte beter sig pa ett snallt satt mot dig har du ratt
att berétta for andra vuxna for att fa hjalp. (Julen 2)

(40) Vad fel av honom. [...] Jag onskar att han kunde vara en snéll och fin person
mot dig sa att du slapp bli ledsen. [...] Och en person som behandlar dig s illa ska
inte fa massa fin karlek fran dig tanker jag. (Nathat och nétkarlek 2)

(41) Vilken taskig kille! [...] Men att han behandlar dig illa ar fel. (N&that vs
natkérlek 4)

I exempel (39) skriver inte kuratorn att foréldern &r dum, utan beskriver istéllet handlingen
med att inte bete sig pa ett snallt satt. | exempel (40) och (41) blandar kuratorn mellan att
fordoma bade personen och handlingen: i exempel (40) 6nskar kuratorn att killen kunde vara
“snill och fin” och séger pa sa satt indirekt att killen ar dum och taskig. Senare fordomer
kuratorn killens handling som “illa”. I exempel (41) konstaterar kuratorn liknande att killen
som person &r “taskig”, for att sedan fordoma killens handlande mot barnet som ”illa” och att
det dr ”fel”. Exempel (40) och (41) &r skrivna av samma kurator, dar blandningen av
fordomandena av bade handling och person helt enkelt kan kopplas till att varje kurator har

sitt specifika satt att skriva pa. Enligt Bris-kuratorn®® ar det oundvikligt att de ibland blir

19 Sara Andre, kurator pa Enheten for stod online pé Bris, e-post 2018-05-03.
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subjektiva och personligt ’tyckande” i sina svar, och det dr nagot som de kontinuerligt arbetar

med genom att lasa och ge respons pa varandras texter samt fa handledning.

6.3 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis visar resultaten av min analys av Bris livechattar att kuratorerna blandar
fortrolighets- och forsiktighetsstrategier for att besvara barns fragor pa bade ett
fortroendeingivande och respektfullt satt. Genom att blanda strategierna visar Bris som
verksamhet bade narhet och markerar distans mot barnen; ett resultat som var férvantat.

Analysen visar att sprakhandlingar som skapar narhet forekommer mer an
sprakhandlingar som skapar distans, genom att uppmaningar, interjektioner, utrop och de
flesta fragor anvéands pa ett vanligt och fortroendeingivande satt. Understrykningar anvands
nar kuratorerna vill poangtera nagot, men garderingar ar mer frekvent férekommande i och
med den knappa bakgrundsinformationen samt att det inte finns mojlighet till foljdfragor.
Kuratorerna visar ocksa distans genom att skilja pa handling och person. Personligt och
opersonligt tilltal och omtal blandas, vilket gor att barnet som stallt frigan kommer kénna sig
mer eller mindre utpekat och pa sa satt kan ansiktshot undvikas. Kuratorerna anvander ibland
ord och forkortningar som barn sjalva anvander, vilket visar pa narhet genom att kuratorerna
visar att de forstar orden och kan anvanda dem i ratt sasmmanhang.

Gemensamt for manga av svaren ar att kuratorerna anvander ett enkelt och begripligt
sprak, talar om att det inte ar barnets fel att hen blir utsatt fér ndgonting och ger specifika tips
pa saker som kan hjalpa. Kuratorerna berattar att barnet far kanna sig ledset/argt/besviket, och
uppmanar ofta barnen att vadga gora nagon typ av forandring och ta hjilp av ndgon “klok”
vuxen i dess nérhet. Den salutogena teorin om KASAM é&r basen i Bris verksamhet och det
syns i livechattarna genom att svaren innehaller bekréaftelse, stéd och uppmuntran som syftar
till att skapa begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Svarens utformning skiftar lite beroende pa vem som svarar, men generellt liknar
kuratorerna varandra i sitt sprak. Svaren varierar i langd, vissa kuratorer skriver generellt
langre svar an andra, men fragans innehall paverkar ocksa svarslangden. Nastan alla meningar
avslutas med punkt, men nagon gang forekommer utropstecken. De storre skillnaderna som

har blivit tydliga i resultatet diskuterar jag i den avslutande diskussionen.
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7 Avslutande diskussion

Min analys visar att kuratorerna blandar sprakliga strategier i sina svar for att skapa bade
nérhet och distans gentemot barnen. Vid uppsatsens start hade jag en hypotes om att
kuratorerna anpassar sitt sprak for att innehallet i svaren ska presenteras pa ett barnvanligt
satt, vilket analysen ocksa bekraftar.

Kuratorerna visar nérhet genom att bekréfta barnet och hens upplevelse av situationen
(exempelvis genom Jag kan forsta att du inte vill att andra ska ha asikter om hur du véljer att
ha det och Du berattar att du kampar med en Iag sjalvkénsla), och ger férslag pa vidare hjalp.
Men kuratorerna visar ocksa respekt och distans genom att inte ta for givet att barnen har en
mamma eller pappa att vanda sig till, utan ger istallet forslag pa “kloka” vuxna som skulle
kunna hjalpa till. Kuratorerna &r alltsa forsiktiga med att ta vissa relationer och
familjemedlemmar for givet. Nar kuratorn anvénder omtalet ’din mamma” (Se livechatt
Puberteten 2 i bilaga 1) i sitt svar &r det for att barnet sjélv har skrivit ”min mamma” i sin
fraga, och kuratorn kan darfor referera specifikt till mamman. | svaren blandas hela tiden ett
personligt och opersonligt tilltal och omtal, dar det finns en avvagning i att rikta sig direkt till
barnet men samtidigt vara allman och pa sa sétt gora det mojligt for andra barn att relatera till
svaren.

De sprakliga utmaningarna for Bris ar enligt socionomen att vara relevant och
samtidigt generell” och skriva si att alla barn forstér. Snittaldern pé de barn som kontaktar
Bris &r 14 ar, men texterna ska kunna forstas lika bra av barn som &r bade 8 och 18 ar, och
dessutom har barn olika sprak och kognitiva formégor vilket man ocksa maste ta hansyn till.?°
Jag anser att kuratorerna lyckas ha ett neutralt sprak dar de inte ar for barnsliga och inte for
vuxna. Vid ett tillfalle (i livechatten Sjalvkansla 3, se bilaga 1) anvands dock ett ordval som
skulle kunna upplevas som barnsligt om barnet ar lite aldre: Om det kiinns daligt i magen
efter s kanske det inte var ndgot for dig och da kan du testa nagot annat”.

Generellt finns det en likhet i hur kuratorerna skriver och utformar sina svar, men en
kurator sticker ut i jamforelse med de andra. Kuratorn Jonas, som besvarar fragorna i Nathat
vs natkarlek skiljer sig fran de andra kuratorerna. Han skriver generellt kortare svar, ar mer
subjektiv och anvander ett mer fargstarkt sprak med formuleringar som

”Jaaaaaaaaaaaaaaaaa!!!”, “Nitkérlek r bittre an godis, en far typ aldrig nog” och ”Ni dr

20 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
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bast!!!!”. Det visar att det finns rum for variation i kuratorernas svar; vilket &ven det kan ses
som narhetsskapande i och med att det tydligt framgar att det ar riktiga, och olika, manniskor
som svarar i livechattarna.

Bris har i dagslaget inte gjort ndgon utvardering av livechattarna. Men det som de hittills
har kunnat se &r att amnena i livechattarna har lockat olika manga barn, och att vissa &mnen
behover smalnas av for att locka fler barn att stalla fragor. De har ocksa kunnat se att vissa
amnen har paverkat barn i sin kontakt med Bris telefon, chatt och mejl genom att fler barn har
tagit kontakt med organisationen angaende livechattens specifika &mne de narmsta dagarna
efter en livechatt.?

Bris-socionomen?? konstaterar att det svaraste med att skriva texter som riktar sig direkt
till barn &r att veta om de anstéllda traffar ratt, eftersom de som skriver faktiskt ar vuxna.
Spontant brukar inte barn kommentera spraket, men nar Bris fragar sina expertgrupper med
barn sa far de synpunkter. Till exempel har de fatt hjalp av en attondeklass att forbattra sitt
tilltal pa Instagram genom att barnen gav synpunkter pa hur Bris skrivit tidigare och vad de
borde forandra. Barnen 6nskade da att organisationen skulle ha ett mer direkt tilltal till barnet
som léasare och ha kortare texter i inldggen.?® Med det som motivering skulle det vara
intressant att i vidare forskning intervjua barn som har anvant livechattarna och underséka hur
de upplever Bris sprak i livechattarna.

| livechattarna har barnen bara en chans att stélla sin fraga och kuratorerna har bara en
chans att ge sitt svar. Enligt lwarsson (2007:49) ar det i ett lyckat samtal viktigt att stélla
fragor under samtalets gang. Kuratorerna kan i praktiken stélla fragor — men de kommer inte
att kunna besvaras av barnet. Kuratorn kan inte heller se hur fragan tas emot av barnet och det
finns darmed en risk for ansiktshot. Darfor ar det inte sa forvanande att fragor med
fragetecken anvéands ganska séllan i svaren till barnen. Livechattens syfte &r dock inte att vara
en dialog utan det ska vara en kalla till information om olika &mnen.?*. Aspekten att det
faktiskt inte ar, kan bli eller ska vara en faktisk dialog leder till att jag ifragasatter om namnet
livechatt ar en helt lyckad bend&mning av Bris. Orden chatt och livechatt refererar till att en

dialog tar plats pa natet, dar tva (eller fler) personer skriver till varandra. Jag vill darfor pasta

21 Sara Andre, kurator pa Enheten for stod online pa Bris, e-post 2018-05-07.

22 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.

23 Marie Angsell, sakkunnig socionom pa Bris, e-post 2018-04-06.
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att namnet livechatt riskerar att bli missforstatt som koncept, bade av barn och vuxna. Bris har
en tydlig forklaring av hur livechatten fungerar pa sin webb, vilket man méts av innan man
valjer pagaende, kommande eller arkiverad livechatt. Detta till trots kan namnet livechatt vara
aningen missvisande i och med det relativt korta informationsutbytet som sker. Eventuellt att
ett namn som fragestund, fragespalten, frageladan eller liknande skulle géra formatet
tydligare och mer réttvisa.

Avslutningsvis vill jag pasta att Bris livechattar ska tas pa allvar i sin férmaga att ge
barn en kostnadsfri och anonym radgivningstjanst online; precis som Haners och Peplers
forskningsartikel (2016), Kustovs och Rodéns masteruppsats (2014) samt Fukkink och
Hermanns forskningsstudie (2009) konstaterar om andra organisationers stodchattar (se
avsnitt 3.2.2 Stod online och i chatt). Bris livechatt ingar inte helt i samma kategori som andra
stodchattar i och med dess begrénsning av dialog. Men livechattarna ar betydelsefulla genom
att de ger ytterligare ett stod till utsatta barn; unga i aldrarna 13-18 ar tycker att det finns en
lattnad i att soka hjalp online och uppskattar anonymiteten och handlingsfriheten (se Lofberg
& Aspéan 2011 i avsnitt 3.2.2 Stdd online och i chatt). Enligt @vreeide (2001:183) &r det
centrala i stodjande samtal att ge barnet medupplevelse och en stérre trygghet i en pafrestande
och kravande situation for barnet. Genom samtal kan barn fa en béttre begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet i sin situation och se nya mojligheter (lwarsson 2007:134).
Trots begrénsningen till dialog erbjuder Bris livechatt en variant av stédjande och informativt

samtal, och spelar darfor en viktig roll i att hjalpa utsatta barn i Sverige idag.
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Bilaga 1
Livechatt Sjédlvkéinsla, besvarad av kurator Sara 1. Mitt urval: 4 chattar, 490 ord

(1) Hej!

Du berattar att du kdmpar med en 13g sjalvkansla som gor att du ocksa kanner dig orolig infor den
muntliga delen pa provet. Manga tycker precis som du att det kanns laskigt och jobbigt att prata
framfor andra och kdnner sig nervosa infor prov.

Mitt rad till dig ar att du tranar och 6var infor provet sa att du kanner dig sa redo som det bara gar.
Till exempel sa kan du bérja med att prata om @mnet redan nu sa att du blir mer van vid att prata om
det. Antingen kan du gora det sjalv eller tillsammans med nagon annan, oftast ar det lattare att gora
det tillsammans med nagon. Och forsok vara snall mot dig sjalv, att du forséker och gor ditt basta ar
grymt gjort dven om det inte skulle ga exakt som du onskat.

Hélsningar Sara pa Bris

(2) Hej!

Det fina med sjalvkansla ar att den handlar om dig och din alldeles egen kansla for dig sjalv. |
egenskap av att vara méanniska sa har du en inre kraft och i dig finns formagan att tdnka snallt och bra
om dig sjalv. Om inte dina foraldrar tror pa dig sa ar det himla viktigt att du berattar det for dem,
forklarar att det paverkar dig, men det ar ocksa viktigt att du vet att det finns saker du kan gora sjalv
for att starka din sjalvkansla och ditt sjalvfértroende. Och det finns andra manniskor i din narhet som
tror pa dig, som bryr sig om dig och vill dig allt gott.

Halsningar Sara pa Bris

(3) Hej!

For manga kan det kannas svart att vara sig sjalv och att ens riktigt veta vem en sjalv ar. Da kan en
behova fa testa och utforska det, till exempel testa pa att gora nya saker och efterat fundera pa hur
det kdndes. Om det kanns daligt i magen efter sa kanske det inte var nagot for dig och da kan du
testa nagot annat. Vem en ar kan ocksa andras éver tid, vi manniskor utvecklas hela tiden och det
handlar inte om att géra ratt utan om att gora det som kanns bra for dig sjalv. Vaga lita pa vad som
kanns bra for dig.

Halsningar Sara pa Bris

(4) Hej!

Kanske skulle du kunna vdanda pa steken och istéllet borja betrakta dig sjalv som en inspirationskalla

for dina vanner? Nar ilskan kommer over dig, ta ett mellandjupt andetag och beratta for dem rakt

upp och ner om hur du valt att se pa dig sjalv. Dina kritiska reflektioner kring det har med vad som

forvantas av en tonarstjej ar tankar som du kan dela med dina véanner for alla behover bli medvetna
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om de har viktiga sakerna! Att var och en faktiskt har ratt och formaga att paverka sitt liv och dess
riktning. Var och en har makten att definiera sig sjalv, formulera vad som ar viktigt for en och strava
mot det.

Halsningar Sara pa Bris

Livechatt Ensamhet, besvarad av kurator Sara 2. Mitt urval: 4 chattar, 497 ord

(1) Hej!

De flesta manniskor kan kdnna sig ensamma ibland. En del kdnner sig ensamma for att de ar sjalva.
Andra kan kdnna sig ensamma trots att de har andra att vara med. Att vara i ett folkhav av manniskor
eller tillsammans med nagon som vill vara med en behover inte betyda att en kdnner gemenskap.

Jag tycker att du ska lita pa hur du sjalv kdnner. Om du vill vara ensam, forsok att vara det. Fundera
ocksa pa nar eller med vilka du inte kdnner dig ensam. Handlar det om hur du sjdlv mar for stunden
eller ar det speciella situationer eller personer som far dig att kdnna dig mer ensam?

Fundera ocksa pa vad du kan gora for att ta hand om dig sjalv nar du far den dar kanslan av
ensamhet nar du inte har valt det sjalv. For en del kan det vara hjalpsamt att géra saker en tycker om

eller kanner sig trygg med. For andra kan det kdnnas viktigt att fa vara med nagon en tycker om eller
att prata om hur en kanner.

Halsningar Sara pa Bris

(2) Hej!
Det ar inte ovanligt att en kan kdnna mer gemenskap med personer som ar adldre an en sjalv. Ibland
kan det vara sa att en kdnner att en ar mognare, eller har andra intressen an de som ar jamnariga.

Det ar inget konstigt med det.

Halsningar Sara pa Bris

(3) Hej!

Jag kan forsta att du inte vill att andra ska ha asikter om hur du valjer att ha det. Att du kdnner att du
vill vara ensam och mar bra av det ar nagot som andra behdéver respektera.

Mitt tips ar att du berattar for de runtomkring dig hur du tanker och kdanner. Till exempel kan du séga
" Jag tycker att det ar skont att vara ensam ibland, det dr nagot som jag valjer sjalv". Da kommer de

andra férhoppningsvis forsta och lata dig vara ifred.

Halsningar Sara pa Bris
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(4) Hej!

Att kdnna att en aldrig ar sjalv kan kdnnas precis lika jobbigt som att kdnna sig ensam. Jag forstar att
det kan kdnnas trottsamt och att du inte far tid for den aterhamtning du kanske behover.

Du skriver att du tanker for mycket sa fort du blir sjalv och att det ar darfor du valjer att inte vara det.
Mitt tips ar att du ska forsoka ifragasatta de tankar som dyker upp hos dig. Fraga dig sjdlv om det ar
rimligt det du tanker.

Forsok ocksa att starka dig sjalv och din sjalvkansla. Peppa dig sjalv och paminn dig om allt som ar bra
med dig. Paminn dig om varfér du har sa manga vanner. Jag tanker att det handlar om att de gillar
dig och allt som &r bra med dig!

Borja tréana pa att vara sjalv kortare stunder. Gor saker som du trivs med och déar du slappnar av. Ett
satt att fa ur sig tankar som snurrar kan ocksa vara att skriva ned dem.

Halsningar Sara pa Bris

Livechatt Julen, besvarad av kurator Magdalena. Mitt urval: 4 chattar, 515 ord
(1) Hej!

Din fraga ar valdigt viktig och jag vet att manga andra undrar samma sak som du. Oavsett vad det
beror p3, sa ar det jobbigt for barn att vara tillsammans med vuxna som dricker fér mycket. Det
géller inte heller bara pa julen, det ar aldrig okej att vuxna dricker for mycket tillsammans med barn.
Som barn har en ratt att kdnna sig trygg hemma och tillsammans med sina foraldrar. Kanner en sig
otrygg nar vuxna dricker har en ratt att be andra vuxna om hjalp. Det kan kdnnas som att en inte far
beratta om saker som hander hemma, men barn har ALLTID ratt att prata med andra vuxna for att fa
stdd och hjalp.

Halsningar Magdalena pa Bris

(2) Hej!

Det ingar i foraldrars "jobb" att respektera sitt barn. Det ar klart att det kan bli brak och tjafs i alla
familjer ibland, men foraldrar ska lyssna pa, stotta och vara schyssta mot sitt barn.

Om du kanner att din foralder inte beter sig pa ett snallt satt mot dig har du ratt att beratta for andra
vuxna for att fa hjalp. Om en foralder inte ar schysst mot sitt barn behéver andra vuxna fa veta vad
som hander for att kunna hjalpa till.

Fundera kring vilka kloka och snalla vuxna som finns i din narhet och prata med dem. Det kan vara till
exempel en sldkting, en kompis foralder eller en vuxen i skolan.

Halsningar Magdalena pa Bris

(3) Hej!

Det ar inte konstigt att du blir besviken nér pappa har lovat att inte bli full och brakig men dnda blir

det. Du har ratt att bli besviken, ledsen eller arg eller vilken kdnsla som an kommer. Inget barn ska

behova vara med om fulla och brakiga foraldrar, inte pa julen eller nagon annan dag. Mitt tips till dig
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ar att ta hand om dig sjalv extra mycket nar du kanner dig besviken. Gor saker som du tycker om att
gobra och forsok vara med personer som du mar bra av. Jag skulle ocksa vilja peppa dig till att prata
med din pappa och berdtta om hur du kdnner nu efterat sa att han far en chans att forsta allvaret.
Eller att du tar hjalp av nagon annan vuxen i din narhet, till exempel nagon slakting eller
skolkuratorn, sa att ni tillsammans kan fa ett stopp pa det har.

Hélsningar Magdalena pa Bris

(4) Hej!

Du beskriver att du inte mar bra och att du har det svart. Du ska inte behdva vara ensam med de
jobbiga kanslorna och tankarna, du har ratt att bli lyssnad pa och att fa hjalp.

Du undrar nu om du ska beréatta for dina foraldrar om att du skadar dig sjalv, och det tycker jag
absolut att du ska gora. Beratta for den av dina fordldrar som du sjalv kanner att det ar lattast att
prata med. Kanns det lattare att skriva till dem an att prata, sa gor det. Ju mer dina foraldrar far veta
om hur du mar och kdnner, desto battre kan de forsta pa vilket satt de behover stotta dig.

Halsningar Magdalena pa Bris

Livechatt Prestationsdngest, besvarad av kurator Stina. Mitt urval: 3 chattar, 509
ord

(1) Hej!

Den som har prestationsangest brukar bara pa éverdrivna och negativa tankar om att en kommer att
misslyckas och varderas negativt av andra. Det ar inte ovanligt att det kdnns i kroppen till exempel
hjartklappning, darrningar, svettningar eller att en far svart att andas.

Att dlta situationen efterat och fa angestfyllda tankar kring hur andra kan ha uppfattat en ar inte
heller ovanligt. Vilket i sin tur kan leda till att en borjar undvika de situationer som vacker angest.

Som jag skrev i ett tidigare svar sa ar prestationsangest ingen psykiatrisk diagnos. Det dr egentligen
bara du som kan svara pa om du har prestationsangest och om den i sa fall innebar problem for dig i
din vardag. Kom ihag att prestationsangest ar en kédnsla och den kan bade férandras och ga over.

Halsningar Stina pa Bris

(2) Hej!

Mitt forsta tips ar att du funderar lite 6ver vilka situationer som vacker prestationsangest hos dig och
vad det dr som skrammer dig. Det ar bra att sdtta ord pa nar, var och hur prestationsangesten
uppstar for att pa sa satt forsta den lite battre. Fundera ocksa lite 6ver hur just du &r som person och
vad som funkat och inte funkat i liknande situationer tidigare. Du ar den som kdnner dig sjalv bast
och som vet hur just dina styrkor och utmaningar ser ut.

Mitt andra tips ar att du Ovar pa att praktisera sjalvmedkansla. Det innebar att du ska vara snall mot
dig sjalv, lika snall som du dr mot en nara van eller nagon annan du tycker mycket om. Paminn dig om
att du ar en bra och vardefull person alldeles oavsett vad du presterar.
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Mitt tredje tips ar att du utmanar dig sjalv lite och funderar: Vad ar det varsta som skulle kunna
hdnda? Ofta nar vi stéller oss den fragan och faktiskt ger oss tid att fundera en stund pa svaret sa
inser vi att det faktiskt inte kan ga sa himla illa. Det varsta som kan handa ar ju egentligen bara att
det inte blir precis som en tankt sig, och det ar ju varken farligt eller konstigt. Tvartom, det ar genom
att 6va, prova, misslyckas och lyckas om vartannat som vi lar oss och utvecklas genom livet.

Halsningar Stina pa Bris

(3) Hej!

Andras krav kan verkligen leda till stress och prestationsangest. Det kan kdnnas himla jobbigt att ha
forvantningar att leva upp till - forvantningar som inte ens kommer fran en sjalv. Mitt basta tips till
dig ar att du pratar med dina féraldrar och berattar precis hur du kdnner. Min gissning ar att de hellre
vill veta hur du tanker och kdnner an att gd omkring och tro att allt ar bra. Det som ar viktigt ar att du
hittar en balans mellan att & ena sidan utmana dig sjalv och a andra sidan respektera dina egna
granser. Manga anser kanske att sport handlar om att bli battre och battre och sa kan det kanske
vara. Men det allra viktigaste ar faktiskt att du har kul och mar bra.

Halsningar Stina pa Bris

Livechatt Mobbning, besvarad av kurator Anna. Mitt urval: 4 chattar, 497 ord
(1) Hej!

Det ar ofta jobbigt att bara pa en kansla av att en har gjort nagon annan illa dven om det var lange
sedan och det ar viktigt att fa prata om jobbiga kdnslor med en klok vuxen. Den du berattar for
kommer att tycka att du ar modig for det kravs ett stort mod att vaga beratta att en har gjort fel och
angrar sig.

Alla gor saker som en angrar efterat, men om en kan se att det en har gjort ar fel sa ar det ju bara
positivt och du behover inte vara radd for att beratta for du kommer att ma battre efterat nar du har
fatt latta ditt hjarta.

Halsningar Anna pa Bris

(2) Hej!

Jag vill borja med att sdga att det ar bra och modigt av dig att beratta for larare i skolan. Att du
kdnner att de inte bryr sig ar saklart inte okej for det ar de vuxna i skolans ansvar att se till att du inte
blir utsatt fér mobbning.

Manga som blir mobbade berattar, precis som du, att det kdnns skamfyllt att beratta for sina
foraldrar att en blir mobbad, men de allra flesta foraldrar vill ju att ens barn ska ma bra i skolan. Det
ar inte ditt fel att du blir utsatt for mobbning och eftersom du upplever att lararna inte hjalper dig sa
behover dina foraldrar prata med bade lararna och skolans ledning for att de ska agera och stoppa
mobbningen.

Halsningar Anna pa Bris
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(3) Hej!

Aven om killarna inte rér personen s& kan den dnda kinna sig sexuellt trakasserad vilket aldrig &r
okej. Hur just du ska agera ar svart att sdga, men om du kadnner att du sjalv eller tillsammans med
andra kompisar vill sdga ifran till killarna sa kan ni géra det. Om du kdnner att det ar laskigt att sjalv
saga ifran sa ar det bra att prata med t.ex. din ldrare om det du uppmarksammat sa far skolan
diskutera hur de ska agera mot sexuella trakasserier i er skola.

Halsningar Anna pa Bris

(4) Hej!

Att bli utsatt for krénkningar och mobbning pa sociala medier &r tyvarr inte ovanligt. Blir du utsatt for
krankningar och mobbning pa sociala medier sa kan du alltid anmala till sidan dar det hander. Om det
handlar om att personen har lagt ut nagon text, bild eller film eller liknande kan du be sidan att ta
bort den.

Du kan ocksa ta screenshoots/Printscreen pa krankningen och mobbningen sa att du har det som
"bevis”. For att sedan visa "bevisen” for en vuxen som du har fortroende for. Det kan vara en vuxen
hemma eller vuxen pa skolan. Du kan dven vanda dig till Ungdomsmottagningen.

Kénner du att du inte har en vuxen att prata med sa forsok ta hjalp av en kompis, ett syskon eller
nagon annan du litar pa, sa att hen kan hjalpa till att beratta fér en vuxen. Det viktiga ar att du inte ar
ensam i situationen.

Halsningar Anna pa Bris.

Livechatt Puberteten, besvarad av kurator Ellen. Mitt urval: 5 chattar, 472 ord
(1) Hej!

Puberteten ar en tid som kan kdnnas valdigt olika for olika personer. Det kan ocksa kdnnas olika, olika
dagar.

Manga upplever att bade glada och ledsna tankar och kadnslor plotsligt kanns mycket starkare én
forut. En kan kdnna sig bade forvirrad och utmattad av alla tankar och kdnslor som snurrar runt i en.
Da kan det vara skont att inte ga ensam med sina funderingar. Kom ihag att du alltid har ratt att dela

med dig av dina tankar med en vuxen i din narhet och fa stéd och hjalp om nagot kanns svart.

Halsningar Ellen pa Bris

(2) Hej!
Att brosten borjar véxa eller kdnnas 6mma ar ett tecken pa att en kommit in i puberteten. En del

tycker da det &r skont med en bh eller topp som stéd och skydd. Det kan till exempel kdnnas 6mt i
brosten nar en gar i trappor eller stoter i nagot.
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Det kan kannas pinsamt att fraga sin fordlder om att en vill ha en bh. Men kom ihag att fér en vuxen
ir det inget konstigt, alla vuxna har sjilva gtt igenom puberteten. Ar det svart att hitta orden kan
det vara lattare att skriva ned sin fraga. Till exempel i ett brev som du lamnar 6ver till din mamma,
eller i ett sms.

Halsningar Ellen pa Bris

(3) Hej!

Olika personer kanner pa olika satt under puberteten. Vissa tycker att livet kanns ungefar som
vanligt, andra kan kanna sig ledsna, glada, arga eller irriterade i en enda réra.

Om en kdnner sig ledsen eller orolig har en alltid ratt att fa stéd och hjalp. Det kan vara skont att
prata med en vuxen om sina funderingar och kanslor.

Tips pa vuxna att prata med ar en foralder, skolskoterskan eller skolans kurator.

Halsningar Ellen pa Bris

(4) Hej!

| puberteten ar det vanligt att humoret svanger snabbt. En kan kdnna sig glad ena stunden och nasta
stund jatteledsen eller arg. Det kan vara bade jobbigt och frustrerande.

Ett tips ar att prata med manniskor runtomkring om hur en kanner. Dels kan det vara skont att satta
ord pa sina kanslor, det blir ocksa lattare for de runtomkring om de forstar varfor en blir ledsen eller

arg.

Tips pa vuxna att prata med kan vara en foralder eller nagon i skolan du kdnner dig trygg med. Till
exempel en larare eller skolkurator.

Halsningar Ellen pa Bris

(5) Hej!
Det ar ganska vanligt att kanna starka kdnslor under puberteten. Vissa kanner mer ilska och irritation,
men dven glddje. Vissa dagar kan en kdnna sig sur, andra dagar kan det kdnnas pa ett annat satt. Det

ar olika for alla.

Om en ofta kdnner sig sur sa kan det vara skont att prata om det med nagon. Ett annat tips ar att
fundera kring vad en tycker ar roligt och géra mer av det.

Halsningar Ellen pa Bris
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Livechatt /ingest, besvarad av kurator Nils. Mitt urval: 4 chattar, 483 ord

(1) Hej!

Det finns olika saker du kan gora for att minska angesten. Alla ar olika, ett rad som fungerar fér en
person kanske inte fungerar for en annan. En behover forsoka hitta sitt satt och lara sig vad som
funkar bast for en sjalv for att minska sin angest.

Har ar nagra tips pa hur en kan minska sin angest for stunden:

e Andas lugnt. Ta djupa och lugna andetag och lagg en hand pa magen och kdnn andningen.

e Beskriv for dig sjalv vad som hander just nu och tillat dina tankar och kanslor att vara som de ar.

e Fortsatt eller borja om med det du ténkte gora fran borjan, innan du fick dngest.

Har ar tips pa hur en kan gora for att minska sin angest i vardagen:

e Beratta om din angest for nagon du kanner dig trygg med.

e Préva att skriva om de jobbiga kanslorna, eller att mala eller skapa pa andra satt.

e ROr pa dig, ta en promenad, dansa, trana

e GOr avslappningsovningar

® FOrsok att vila och fa tillrackligt med sémn och mat

Du kan ocksa ténka pa vad som fungerade forra gangen nar du fick angest och prova det igen.

Halsningar Nils pa Bris.

(2) Hej!

Du kan egentligen prata med vem du vill. Det kan vara en kompis, foralder, slakting eller nagon vuxen
pa skolan (larare, kurator, skolskoterska) eller ungdomsmottagningen. Det dr vad som kdnns tryggt
for dig. Att fa prata om angesten ar ett bra satt att minska angestkanslorna. Ju mer vi satter ord pa
det vi upplever desto lattare brukar det bli att hantera kanslorna.

Vill du vara anonym sa kan du givetvis prata/chatta/mejla med oss pa Bris.

Halsningar Nils pa Bris
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(3) Hej!

Ja om du har haft angest sa lange och upplever att det inte blir battre ar det viktigt att du far stéd. Du
kan vanda dig till din skolkurator eller en kurator pa ungdomsmottagningen. Om det kanns som ett
stort steg att prata med en kurator face to face kan du borja med att ringa eller chatta med oss pa
Bris. Nar en har borjat att prata lite om hur en har det med nagon brukar det kunna bli lattare att
soka mer hjalp.

Halsningar Nils pa Bris

(4) Hej!

Det finns mediciner for att lindra kraftig angest men den vanligaste behandlingen mot svar angest ar
samtalsbehandling. Mediciner kan vara ett komplement till samtalen.

Det ar viktigt att komma ihag att medicinerna inte loser orsaken till att en far dngest utan kan lindra
kadnslan sa att vardagen blir lattare att hantera. Det ar darfor viktigt att dven fa stod i att lara sig
hantera angest sa att den minskar och inte paverkar ens liv s att en blir begransad. Det &r endast
lakare som kan géra bedéomning om en skulle vara hjalpt av medicinering.

Det hér ar den sista fragan och svaret i den har chatten.

Tack alla ni som har varit med!

Halsningar Nils pa Bris

Livechatt Ndthat vs ndéitkdrlek, besvarad av kurator Jonas. Mitt urval: 7 chattar, 503
ord

(1) Hej!
Natkarlek som vi tanker ar att peppa, stotta, hylla och ge karlek till andra pa natet. Att ge likes och
tummen upp ar ocksa ett satt. Natkarlek ar som medicin mot nathat och ar ett enkelt och fint satt att

ge och fa uppskattning. Vart forum pa www.bris.se ar ett bra exempel pa hur natkarlek kan se ut.

Halsningar Jonas pa Bris

(2) Hej!

Vad fel av honom. Néar du ar modigast i varlden sa gor han sa mot dig. Jag 6nskar han kunde vara en
snall och fin person mot dig sa att du slapp bli ledsen. Beratta for andra! Be om pepp och stéd fran
kompisar, vanner pa natet och bra vuxna. Och en person som behandlar dig sa illa ska inte fa massa
fin karlek fran dig tanker jag.

Halsningar Jonas pa Bris
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(3) Hej!

Ja verkligen! Forhallanden som ger oss pepp och kérlek ar alltid bra. Ibland kan en tanka att
forhallanden pa natet inte ar lika riktiga som IRL. Karlek kan en ge via ord, bilder, mejl, snaps och
likes. Hurra for forhallanden pa natet!

Samtidigt ar det bra att vara medveten om att en inte alltid kan veta att den som skriver ar den en
tror. Sa att vara kallkritisk ar ocksa viktigt!

Halsningar Jonas pa Bris

(4) Hej!

Vilken taskig kille! | relationer nar en far bra kanslor sa gor en saklart saker av dom kanslorna. Att
skicka bilder till nagon en gillar &r ju helt normalt nar en ar kdr. Men att han behandlar dig illa &r fel.
Du ska ju bli superfint behandlad i karlek sa klart. Tyvarr blir en ibland lurad i kirleksrelationer pa och
utanfor natet. D3 ar ett tips att tanka att den som luras inte ar vard din fina karlek. Det finns andra
som ar varda den!

Bra att du vagrat skicka bilder till honom! Du ar sa bra och stark. Om han lagger ut bilderna kan du
faktiskt polisanmala honom. For da begar han ett brott!

Hélsningar Jonas pa Bris

(5) Hej!

Pa natet ar det Iatt att bli lite mer. Alltsa lite mer elak, lite mer modig, lite mer snall 4n det en vagar
face to face. Det ar svart att veta varfor nagon ar elak, bade IRL och pa natet. Dom som &r elaka ar
nog det av olika anledningar.

Halsningar Jonas pa Bris

(6) Hej!

Jaaaaaaaaaaaaaaaaa!!! Sa himla bra. Gor det nu om du vill. Natkarlek ar battre an godis, en far typ
aldrig nog.

Halsningar Jonas pa Bris

(7) Hej!

Viktig fraga! Lite samma som nar en ar kompis utanfor natet. Stotta, peppa, hylla lyssna och fraga.
Och dela med dig av det som ar viktigt for dig. En sak med natet ar att en kan ta sig tid att svara pa
och komma pa bra fragor och svar. Och i kompisrelationer ar ju fragor och svar superbra att halla pa
med.

Det har var sista fragan och svaret i den har livechatten. Tack alla fina, kloka, modiga som fragat, last
och deltagit. Ni ar bast!!!!
Halsningar Jonas pa Bris
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