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Sammandrag

Sociala medier ar relativt nya kommunikationskanaler som standigt &r i ropet. For att folja
med i trenden ar det manga myndigheter som har bestamt sig for att synas pa sociala medier.
For dem galler det oavsett medium att folja spraklagen. Den séger att alla offentliga
verksamheter maste producera texter som ar enkla, vardade och begripliga. Samtidigt finns
det rekommendationer for hur man bor skriva pa sociala medier. Det handlar t ex om att
skriva korta odetaljerade inldgg med dialogisk ton.

| uppsatsen har jag undersokt femton av Lansstyrelsen Skanes inlagg pa Facebook i
forhallande till spraklagen och rekommendationerna for sociala medier med hjélp av Lennart
Hellspong & Per Ledins textmodell (1997). Jag har daven jamfért mina resultat med tidigare
forskning om Polisen och Forsakringskassan pa sociala medier. Slutsatsen &r att Lansstyrelsen
Skane generellt &r bra pa att folja bade spraklagen och rekommendationerna for sociala
medier. Lansstyrelsen Skanes texter ar latta till medelsvara. Det Lansstyrelsen Skane behover

arbeta vidare med ar t ex att skapa en dialogisk ton.
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1. Inledning

Sociala medier har pa inte sérskilt 1ang tid kommit att dominera samtalsamnen och
nyhetsrubriker. Sociala medier &r ett medel for makt, marknadsféring och kommunikation
som tillater blixtsnabb spridning av information. Sociala medier verkar idag vara ett maste for
alla som vill marknadsfora sig och ha kontakt med kunder pa digital vag. Foretag och statliga
institutioner anvander sociala medier som kommunikationskanal for marknadsforing,
kundservice och 6kad tillganglighet. Detta stéller krav pa avsandaren som inte tidigare har
funnits.

Med sociala medier kravs strategier, forhallningssatt och resurser (ndgon som svarar pa
eventuella kommentarer, uppdaterar sidor, fotograferar, skriver och lagger upp inlagg). De
flesta sociala medier inkluderar textelement, ofta tillsammans med bilder. Texterna ska fanga
mottagaren, sélja eller informera, berdra eller upprora. Dessutom ska texterna pa sociala
medier garna spegla den image som sandaren vill formedla genom ratt tonfall i texten.

| Sverige har vi sedan ar 2009 en spraklag som bland annat séger att myndigheter ska skriva
vardat, enkelt och begripligt (Sveriges riksdag 2009:600). Myndigheter maste félja spraklagen
oavsett genom vilka kanaler de sander sina budskap och kommunicerar med medborgarna.
Myndigheter har sedan lange en tradition av att och ett rykte om sig att skriva pa ett omodernt
och hogtravande satt. Hur ska en myndighet forhalla sig till sociala medier dar tonen som
regel ar informell? Hur gar kravet pa begriplighet och allmannytta ihop med
rekommendationerna for digital kommunikation?

| uppsatsen undersoker jag hur en myndighet forhaller sig till de krav som spraklagen for
med sig och de rekommendationer som finns for hur man ska skriva pa sociala medier.
Myndigheten under lupp ar Lansstyrelsen Skane dar jag hade verksamhetsférlagd examen pa
kommunikationsavdelningen i Malmo. Lansstyrelsen Skane har sedan tva ar tillbaka arbetat
med att etablera sig pa sociala medier for att na sina kommunikationsmal. Malet med min
undersokning av Lansstyrelsen Skanes texter pa Facebook &r att skapa en nuldgesrapport av
deras kommunikation. Detta ar relevant for deras framtida arbete med att na ut till medborgare
och andra tankbara mottagare av deras budskap. Lansstyrelsen Skane har inte tidigare fatt ta
del av en liknande undersokning och de tror sjalva att det kan hjélpa dem att skriva béttre
texter. Med hjélp av uppsatsen kan Lansstyrelsen Skane fa ett bredare perspektiv pa sin

aktivitet pa sociala medier i forhallande till spraklagen och i forhallande till



rekommendationerna for sociala medier. Enligt Lansstyrelsen Skanes 6nskemal har jag dven
tittat pa Facebook-inlaggen i forhallande till deras kommunikationsmal.

| féljande avsnitt av inledningen presenterar jag syfte och fragestallningar innan jag
beskriver Lansstyrelsen Skane generellt och deras kommunikationsmal och forhallande till
sociala medier i synnerhet.
1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur en svensk myndighet gor for att félja & ena sidan
spraklagen och & andra sidan rekommendationer for kommunikation pa sociala medier.
Lansstyrelsen Skane ar en svensk myndighet och har darmed kravet pa sig att folja
spraklagen. For att folja med i utvecklingen finns de pa sociala medier dar de kan na olika

malgrupper for kommunikationen. Med utgangspunkt i detta lyder fragestallningarna:

o Hur forhaller sig Lansstyrelsen Skanes kommunikation pa Facebook till spraklagens
krav?
o Hur forhaller sig Lansstyrelsen Skanes kommunikation till rekommendationerna for

sociala medier?

2. Bakgrund

2.1 Om Léansstyrelsen Skane

L ansstyrelsen Skane ar en myndighet som arbetar med regering och riksdag som
uppdragsgivare. Grunden i Lansstyrelsen Skanes arbete ar att skapa samhallsnytta i lanet. Det
gor man bland annat genom att investera i landsbygd och folkhélsa, skydda naturen och
framja en god samhallsutveckling. Visionen for Lansstyrelsen Skane &r att alla medborgare,
djur och natur ska ma sa bra som majligt vilket kommer till uttryck via mottot *Det bésta for
Skane”(Lansstyrelsen Skane 2016:6). Detta verkstaller man genom att manga av de anstéllda
ar specialister inom sitt omrade, t ex veterinarer, biologer och byggnadsantikvarier.
Lansstyrelsen Skane har ca 450 anstéllda som arbetar pa kontoren i Malmo och Kristianstad,
nationalparkerna Stenshuvud och Séderasen samt nationalreservatet Kullaberg. Myndigheten
har tio ansvarsomraden sa som krisberedskap, naturvard och landsbygdsutveckling. Pa
kontoret i Malmo bestar kommunikationsavdelning av fem personer. Tva av dessa arbetar
med grafisk formgivning och en ar presschef. Resterande tva i staben ar kommunikator och

kommunikationschef.!

! Intervju med kommunikationschef Lina M Andersson 5 april 2018



Det ar centralt for verksamheten att vara fortroendeingivande vilket ska avspegla sig i deras
kommunikation via text, skriver de sjalva (Lansstyrelsen Skane 2016:12). Lansstyrelsen
Skane skriver att de vill gora uppbrott mot den tradition av byrakratiskt sprakbruk som ofta
praglar myndigheter i allmanhet. Istéllet ska de kort och gott tala klarspréak, enligt deras egen
vision (Lansstyrelsen Skane 2016:7).

Lansstyrelsen Skanes mal for all kommunikation &r att:
o Lénsstyrelsen Skane ses som en viktig och spannande utvecklingspartner.
o Lansstyrelsen Skane uppfattas som en lyhord och tydlig aktor.
o Lansstyrelsen Skane inger fortroende.

(Kommunikationsstrategi for Lansstyrelsen Skane 2016-2019:18).

Sedan ar 2016 har Lansstyrelsen Skane valt att satsa extra mycket pa att nd dessa
kommunikationsmal genom att finnas dar Skanes medborgare finns: pa sociala medier. Min
kontaktperson pa Lansstyrelsen Skane uppger att de ofta lagger upp inlagg med samma dmne
pa Facebook, Twitter och Instagram men anpassar innehallet efter formatet. De som ansvarar
for sociala medier ar 5-6 personer med kommunikativ roll pa olika avdelar inom
myndigheten. Det ar alltsa inte enbart kommunikationsavdelningen som ansvarar for sociala
medier. Lansstyrelsen Skane siktar pa att lagga ut tva inlagg per vecka. Myndigheten finns pa
Facebook, Twitter, Instagram och LinkedIn. Lansstyrelsen Skane har funnits pa Twitter sedan
ar 2010 och pé& Facebook sedan ar 2016.2 P& sociala medier har Lansstyrelsen Skane i
skrivande stund 1088 foljare pa Facebook, 2 884 féljare pa Twitter, 373 foljare pa Instagram
och 3 039 féljare pa LinkedIn.

Lansstyrelsen Skane har tre intressenter som de behdver kommunicera med:
karnintressenter (t ex regering, riksdag, Naturvardsverket och Socialstyrelsen),
primarintressenter (t ex Region Skéane, Raddningstjansten och Arbetsférmedlingen) och
sekundérintressenter (t ex allmanheten, media och andra myndigheter). Genom sociala medier
nar man samtliga intressenter som har olika syften att folja Lansstyrelsen Skane.
Lénsstyrelsen Skéne anviander Facebook eftersom att ”Facebook ér storst och har potentialen
att na flest. Det &r en bra kanal for att skapa fortroende pa lang sikt och sprida kunskap om
vara sakomraden”, skriver de sjalva (Lansstyrelsen Skane 2016:16). Till Twitter har
myndigheten en annorlunda instillning: ”Twitter ar bra for att driva fragor tillsammans med

vara intressenter och na ut till dem som aktivt vill félja och paverka samhallsutvecklingen.

2 Intervju med kommunikatér Tracy Lorentzon 5 april 2018



Det ar en viktig plattform for yrkesaktiva, framforallt specialister och beslutsfattare” (ibid).
Vad géller Instagram har Lansstyrelsen Skane inte formulerat vilka de tankta mottagarna ér,
medan de om LinkedIn skriver att kanalen &r viktig for att starka “arbetsgivarmérke[t]” (ibid).

Lansstyrelsen Skanes satsning pa sociala medier har resulterat i féljande mal med
kommunikationen pa just sociala medier:

o Att 6ka tillgangligheten genom att vara aktiv dar vara malgrupper finns.

o Att starka fortroendet och relationerna till vara malgrupper.

o Att lyfta fram Lansstyrelsen Skanes profilfragor.

o Att sprida kunskap som bidrar till att skapa samhéllsnytta.
(Lansstyrelsen Skane 2016:17).

For myndigheten ar ratt tonalitet viktig. De vill att tonen ska ge mottagaren av deras texter
uppfattningen om dem som:

o Tydliga

o Maénskliga

o Oppna

o Loésningsorienterade

o Tillforlitliga
(Lansstyrelsen Skane 2016:13).

Initialt ville Lansstyrelsen Skane att jag skulle analysera deras sociala medier i forhallande till
deras kommunikationsmal. Det visade sig bli svart med textanalys som metod. | analyserna av
Facebook-inlaggen har jag dock kunnat granska tonen. Det ar relevant framst i forhallande till
rekommendationerna for sociala medier. Enligt Lansstyrelsen Skanes 6nskan uttalar jag mig
aven om Facebook-inlaggen i forhallande till deras egna kommunikationsmal i slutet av

uppsatsen.



3. Material

| foljande avsnitt presenterar jag hur jag valt ut mitt material fér analys och vad materialet

bestar av. | avsnittet redogor jag aven for vilka avgransningar jag har fatt gora med materialet.

3.1 Material och urval

Mitt material for analys bestar av femton utvalda Facebook-inlagg fran Lansstyrelsen Skane
fran perioden ar 2016 till och med april manad ar 2018 da jag skrev uppsatsen. Att det enbart
ar Facebook jag valt att undersdka beror pa att denna kanal innehaller mest text jamfart med t
ex Instagram eller Twitter vilket lampar sig nar metoden &r textanalys. Med detta sagt ar det
vart att papeka att man forstas kan analysera korta texter ocksa. Facebook ar aven den kanal
dar malgruppen framst ar medborgare vilket ar viktigt med tanke pa att spraklagen och dess
demokratiska aspekter fungerar som ett av analysverktygen. Facebook ar enligt L&nsstyrelsen
Skane sjalva kanalen dar de har storst potential att na sa manga som mojligt.

For att ytterligare begransa materialet har jag alltsa valt att undersoka Lansstyrelsen Skanes
inlagg pa Facebook under de senaste tva aren. Det & namligen sedan ar 2016 som de valt att
satsa extra pa sociala medier och det aret de gjorde entré pa Facebook. Jag har valt att enbart
analysera texterna isolerat, alltsa inte i samspel med eventuella bilder, for att begransa
omfanget pa analyserna. Eftersom det ar textanalyser som ar metoden for att undersoka
materialet verkade det lampligt att vélja ut de Facebook-inldgg som hade mest text. Nar jag
valde ut inlaggen for analysen satsade jag darmed pa inlagg som inte bara var en lank till en
hemsida eller ett evenemang och inldgg som verkade rikta sig till medborgarna i storre
utstrackning &n andra inlagg. Pa sa satt fick jag med de inldgg som béast kan analyseras i
forhallande till spraklagen. Det ar vart att notera att detta inte nédvandigtvis ger en rattvisande
bild av Lansstyrelsen Skanes samlade aktiviteter pa Facebook utan enbart de med mycket
text.

Avslutningsvis redovisar jag har var materialet bestar av. Majoriteten av Facebook-inlédggen
for analys ar riktade till medborgare och handlar om t ex naturvard och samhallsfragor. Inlagg
1 innehaller 74 ord och uppmarksammar den internationella dagen for avskaffandet av vald
mot kvinnor. Inlagg 2 upplyser om att ett fagelvirus finns i Skane och innehaller 86 ord.
Inlagg 3 handlar om fordelarna med att dela pa foraldraledigheten och innehaller 120 ord.
Inlagg 4 handlar om invasiva arter i Skane och innehaller 60 ord. I inldgg 5 redogor
Lansstyrelsen Skane for hur deras arbete bedrivs och inlagget innehaller 110 ord. Inldgg 6
forser lasaren med trevliga fakta om skvalkvarnen utanfor Tomelilla och innehaller 55 ord.

Inlagg 7 uppmanar mottagaren att lasa sandarens arsredovisning och innehaller 73 ord. Inlagg
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8 bjuder in samarbetspartners till satsningen Ett jamstallt Skane och innehaller 43 ord. Inlagg
9 informerar om en FN-konferens, upplyser om ett podd-avsnitt om konferensen och
innehaller 53 ord. Inldgg 10 ger lasaren information om en utfiskning och innehaller 57 ord.
Inlagg 11 uppmanar till lasning av statistik om jamstalldheten i Skane och innehaller 66 ord.
Inlagg 12 ar riktat till samarbetspartners, redogdr for en forelasning och innehaller 61 ord.
Inlagg 13 &r en julhalsning till samarbetspartners och innehaller 69 ord. Det nast sista inlagget
ar ocksa riktat till samarbetspartners, redogor for ett samradsmote och innehaller 33 ord. Det
sista inlagget ar riktat till medborgare, handlar om att forska om naturen och innehaller 50

ord.
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4. Metod och teori

| féljande avsnitt beskriver jag de teorier som ligger till grund fér min analys av Lansstyrelsen
Skanes Facebook-inlagg och hur jag anvant dem. Jag presenterar tidigare forskning,
spraklagen och rekommendationer for kommunikation pa sociala medier. Jag introducerar
dessa tre teoretiska utgangspunkter bade generellt och specifikt i forhallande till de aspekter
jag anvander i textanalyserna. Jag inleder med att beskriva den metod med vilken jag har

genomfort analyserna.

4.1 Metod

Metoden jag anvant dr en komparativ sddan dar de digitala texterna jamfors med spraklagens
krav pa begriplighet och rekommendationerna for sociala medier om effektiv kommunikation.
Metoden ar kvalitativ. Syftet med uppsatsen ar inte att sammanstélla och rékna data for att
kategorisera dem — istallet ska femton texter fran Facebook vara under luppen och analyseras.
Pa grund av det ganska omfattande antalet inlagg och begransade utrymmet ar majoriteten av
analyserna korta och gar inte pa djupet. De forsta analyserna ar langre for att etablera
monstret for analyserna och de teorier som ligger till grund for alla analyser. Jag har alltsa inte
referenser till teorierna i varje analys.

Som analysverktyg har jag anvant Lennart Hellspong & Per Ledins Vagar genom texten
(1997). Vagar genom texten har tidigare visat sig vara en anvandbar bok med ett omfattande
grepp pa texter. Alla delstrukturer har inte varit anvandbara pa samtliga Facebook-inlagg och
jag har darmed valt ut och anpassat analysverktygen efter respektive texter. Men jag har i
olika stor utstrackning anvant samtliga analysstrukturer som Hellspong & Ledins textmodell
inkluderar, ndmligen: kontext, textuell struktur, ideationell struktur och interpersonell
struktur. Anledningen till detta ar att det finns ndgot ur samtliga analysstrukturer som kan
kopplas till spraklagen och till rekommendationerna for kommunikation pa sociala medier.
Malet med att analysera med hjalp av textmodellen ar ju att kartlagga vad Léansstyrelsen
Skanes Facebook-inlagg innehaller och hur innehallet ar uttryckt for att satta det i relation till

spraklagen och rekommendationerna for kommunikation pa sociala medier.

4.2 Textmodellen som metod

Syftet med textmodellen som Lennart Hellspong & Per Ledin (1997) presenterar svarar pa
fragan: ”Vilka olika drag kan man tillskriva en text och hur hinger de ihop?”” (Hellspong
2001:17). For att kunna besvara fragan ar deras textmodell baserad pa fyra strukturer som

man analyserar: kontext, textuell struktur, ideationell struktur och interpersonell struktur. Det
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innebar att form, innehall och social relation &r det som analyseras forutom sjalva kontexten
som alltid &r central.
Genom att anvanda Hellspong & Ledins textmodell som analysverktyg utgar jag fran deras

teori om alla texters tre gemensamma huvudegenskaper:

1) Allatexter har en form.
2) Alla texter vill framfora nagot.

3) Allatexter &r del av en social situation.

(Hellspong & Ledin 1997:44).

Dessa tre huvudegenskaper motsvarar textuell struktur, ideationell struktur och interpersonell
struktur respektive. Det ar inte mojligt att skilja de tre strukturerna at eftersom delstrukturerna
ar avhangiga varandra — t ex ar innehallet beroende av formen och vice versa (Hellspong
2001:18f).

For att kunna analysera Facebook-inldaggen har jag valt ut specifika aspekter av
textmodellen som &r lampliga att analysera for att fa fram hur inlaggen fungerar i forhallande
till spraklagen och rekommendationerna for sociala medier. En beskrivning av dessa aspekter
foljer nedan.

4.2.1 Kontext

Ingen text kan analyseras utan att man tar hansyn till dess sammanhang menar Hellspong &
Ledin. En text ingér i ndgot “mycket omfattande”, skriver de, nimligen kontexten. Kontexten
utgor de “sprakliga och sociala miljoer som texten kommer ur och verkar i (1997:49).

| den analyserade kontexten har jag valt att analysera aspekterna verksamhet, deltagare och
kommunikationssétt med de utvalda underkategorierna tid, sdndare, mottagare, grupp,
spraklig kod, medium och textsyfte. Aspekten verksamhet ar del av den évergripande
situationskontexten. For verksamheten ar dess syfte avgorande. Verksamheten &r ocksa
knuten till en viss tid (Hellspong & Ledin 1997:50). Det innebar att verksamhetens syfte
avgor vilka typer av texter man producerar och nér.

Texter har alltid deltagare som antingen &r sdndare eller mottagare. FOr att analysera
kontexten bér man observera vilka deltagare som omfattas av kontexten och om de tillhor en
sluten eller 6ppen grupp (Hellspong & Ledin 1997:63). Kommunikationssattet ar
grundlaggande for att analysera kontexten. Det innebar att de kommunikativa funktionerna
och uttrycksmedlen ar starkt knutna till kontexten. Kommunikationssattet ar ocksa avhangigt
textsyftet (Hellspong & Ledin 1997:54). Exemplet Hellspong & Ledin tar upp &r ett
motesprotokoll dir det framsta syftet &r att ’ge laga kraft 4t vad motet avgjort genom att
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skriva det i behorig form” (ibid). Vilka sprékliga koder som anvénds inom verksamheter utgor
ocksa en del av kontexten. Koden kan vara bred eller smal och bjuda in eller stanga ute vissa
deltagare (Hellspong & Ledin 1997:55). Mediet som utgér en del av kontexten kan vara Oppet
eller slutet och som en konsekvens av det anpassar sandaren textens innehall och form
(Hellspong & Ledin 1997:56).

4.2.2 Den textuella strukturen

For att analysera Facebook-inlaggens form har jag tittat pa ord och komposition, narmare
bestdmt fackord, textmonster och disposition. Anledningen till detta &r att se hur vél detta
fungerar i forhallande till spraklagens krav pa enkla, vardade och begripliga texter. Genom att
analysera textmdonstret far jag en bild av hur texten ar disponerad och om det gor lasningen
latt eller svar. Hellspong & Ledin skriver att facktermer ar ord som anvéands inom ett sarskilt
expertomrade i motsats till allmanord. Fackorden kanns igen pa att de ofta bestar av
sammansatta ord (1997:71f). Fackorden ar dven de analyserade i forhallande till spraklagen.
Genom att analysera om Facebook-inlaggen innehaller fackord och om de forklaras eller inte
har jag fatt en uppfattning om hur enkelt inlagget ar.

Textmonster dr som termen avslojar ett sétt att dela in en text i sektioner. ”En avgrinsad del
av texten med en tydlig funktion kallar vi for ett drag”, skriver Hellspong & Ledin och menar
att en text maste rekonstrueras for att textmonstren ska bli synliga. Syftet med dragen &r att
fora lasaren ndrmare textens syfte (1997:97). Somliga Facebook-inlagg har jag inte ansett vara

relevanta att dela in i drag da de varit tillrackligt korta for att man kan se textmonstret anda.

4.2.3 Den ideationella strukturen

Det ideationella betyder det innehallsmassiga. Att analysera texters teman innebar att
analysera hur textens innehall &r konstruerat (Helspong & Ledin 1997:154). Inom den
ideationella strukturen har jag utkristalliserat vad inlaggen handlar om (teman) pa ett
overgripande plan och hur detta fungerar i férhallande till spraklagen. Det innebér att jag har
resonerat kring hur inlaggens teman foljer spraklagens demokratiaspekt. Om Lansstyrelsen
Skane t ex har valt att skriva om teman som kan tankas intressera allmanheten eller teman
som ger allmanheten insyn i verksamheten skulle det vara ett tecken pa att de foljer
spraklagen. ”Den ideationella strukturen har ett sirskilt nira samband med kontextledet
verksamhet” skriver Hellspong & Ledin (1997:45). Med det menar forfattarna att man som
sandare skriver om det som man kan nagot om och som ar ens uppgift. | detta fall handlar det
om Lansstyrelsen Skanes profilfragor och ansvar som myndighet mot medborgarna i Skane.

Ett av Lansstyrelsen Skanes mal for sociala medier r att publicera inldgg om sina
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profilfragor, t ex djur och natur, och det kopplar jag till just ovanstaende pastaenden om att
verksamhet och innehallet &r nara sammanléankat. Lansstyrelsen Skanes egna
kommunikationsmal i forhallande till teman kommenterar jag i diskussionsdelen av

uppsatsen.

4.2.4 Den interpersonella strukturen

Att analysera den interpersonella strukturen dr att ’se efter hur texten vill verka mot sin
omgivning” skriver Hellspong & Ledin (1997:158). Aspekten ramar omfattar de relationer
texten skapar till sin mottagare. Ramarna ar beroende av kontexten pa sa vis att olika ramar ar
rimliga i olika sammanhang (Hellspong & Ledin 1997:172). Hur en texts sdndare omtalar sig
sjalv och tilltalar sin mottagare paverkar bade mottagarens bild av sig sjalv och av sandaren.
Ett direkt tilltal “drar in” mottagaren i texten och nér séndaren talar om sig sjilv i forsta
person trader denne in som “ldsarens kommunikationspartner” (Hellspong & Ledin
1997:173f). Jag har analyserat tilltal och omtal i férhallande till rekommendationerna for
sociala medier som féresprakar du-tilltal och vi-omtal. Jag tar &ven upp denna aspekt i

forhallande till Lansstyrelsen Skanes kommunikationsmal i diskussionsdelen av uppsatsen.

4.3 Tidigare forskning

Det har inte varit enkelt att hitta nadgon forskning som beror sociala medier i forhallande till
sprakvetenskap eller myndigheter — troligen for att sociala medier ar timligen nya
kommunikationskanaler. For att jamfora resultaten av uppsatsen med annan forskning utgar
jag fran konferensbidraget ”From e-government to e-governance: Social Media and Public
Authorities Legitimacy Work” dér forskarna Bergquist, Ljungberg, Remneland & Rolandsson
(2017) vid Goteborgs universitet skriver om hur tva statliga institutioner i Sverige anvander
sociala medier pa olika sétt. Artikeln fokuserar pa kontextuella omstandigheter for sociala
medier och monster i inlaggens innehall pa sociala medier. Under Resultat i slutet av
uppsatsen jamfor jag sedan mina analysresultat med resultaten som presenteras i forskarnas

konferensbidrag.

4.3.1 Forskningsbeskrivning och resultat

Forskarna menar att sociala medier som kommunikationskanal ar ett utmarkt satt for
myndigheter att na ut till medborgarna och framja demokratin (Bergquist et al. 2017:860).
Forskarnas objekt for analys har varit Férsakringskassan och Polisen och deras aktiviteter pa
sociala medier. Dessa myndigheters attityder till och tillvagagangssétt pa sociala medier

skiljer sig at avsevart. Forsakringskassan anvander sociala medier for att effektivisera det
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egna arbete medan Polisen finns pa sociala medier for att skapa dialog med medborgarna och
vara transparenta med sitt arbete. Forskarna kallar dessa olika tillvagagangssatt for e-
government practices och e-governance practices. For myndigheter som anammat det forsta
tillvagagangssattet ar det centralt att arbetet handlar om att fullfolja sina tilldelade uppdrag
som myndighet. For de myndigheter som anammat det sistnamnda tillvagagangssattet ar det
viktigaste huvudsakligen att skapa relationer och interagera med andra.

De tva tillvagagangssatten som utgor den forsta dimensionen kan genomskaras av
ytterligare tva attityder: om myndigheten ar organisationscentrerad (organization-centric)
eller medborgarcentrerad (citizen-centric). Det organisationscentrerade tillvagagangssattet
handlar som namnet avsl6jar om att framja den egna myndighetens arbete och gora arbetet
effektivare. Det medborgarcentrerade tillvagagangssattet daremot handlar om att myndigheten
ska leverera den service som medborgarna 6nskar genom att vara transparenta t ex med vem
som skoter medborgarens arende pa myndigheten (Bergquist et al. 2017:860f). En myndighet
kan darmed vara organisationscentrerad och anvanda e-government practices eller
e-governance practices. Detsamma géller for medborgarcentrerade myndigheter. Det innebar
att fyra olika konstellationer ar mojliga.

Genom intervjuer med personal pa Forsakringskassan fick Bergquist m.fl. reda pa att
myndigheten ser sociala medier som ett komplement till telefon och e-post som redskap for
kundservice. De anstallda pa Forsakringskassan har tydliga regler for hur de ska uttrycka sig
pa sociala medier. Det handlar t ex om att de inte ska anvanda for mycket internt sprak och
inte heller vara for personliga — smileys ar t ex inte tillatna (Bergquist et al 2017:864). Polisen
daremot har inga tydliga riktlinjer for hur de ska skota sociala medier. En anledning till detta
ar att deras arbete med sékerhetsklassad och kanslig information gor att stora delar av deras
arbete inte lampar sig att bli offentligt pa sociala medier (Bergquist et al 2017:865f).
Avsaknaden av riktlinjer har lett till att de poliser som tycker det ar roligt med sociala medier
har tagit ansvar for detta — ofta pa sin fritid och med humor som aterkommande ton i inlaggen
(Bergquist et al 2017:868).

Forskarna drar slutsatsen att de dominerande attityderna hos Forsékringskassan ar
kombinationen medborgarorienterad e-government practices. Anledningen till slutsatsen &r att
Forsakringskassans narvaro pa sociala medier framst gar ut pa att gora det egna arbetet
effektivare men ocksa att serva medborgare med information. Hos Polisen ar kombinationen
medborgarinriktad e-governance practice dominerande. Den framsta anledningen ar att malet
med sociala medier &r att ge medborgarna inblick i vad Polisen gor och att samla in

information fran medborgare (Bergquist et al 2017:869).
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4.4 Spraklagen

| féljande avsnitt presenterar jag kortfattat spraklagens tillkomst, innehall och innebord i
allmanhet. Jag redogor ocksa kort for den paragraf i spraklagen som jag tillampat under
analysen av Lansstyrelsen Skanes Facebook-inlagg. I slutet av avsnittet forklarar jag hur jag

anvant spraklagen i kombination med textmodellen som analysverktyg.

4.4.1 Spraklagens tillkomst

Redan ar 1998 hade Svenska spraknamnden genom sitt handlingsprogram Forslag till
handlingsprogram for att framja det svenska spraket pa allvar formulerat grunden till
spraklagen. Anledningarna till handlingsprogrammets tillkomst var vad man ansag vara hotet
fran engelskan som skulle kunna férsvaga den offentliga svenskans stallning (Sprakradet
2015:205f). Handlingsplanen resulterade ar 2000 i att regeringen tillsatte Kommittén for
svenska spraket som ar 2002 gav forslag pa tre paragrafer som ligger till grund for spraklagen.
De tre paragraferna blev darpa grunden for de fyra sprakpolitiska mal som
Kulturdepartementet presenterade i propositionen Béasta spraket — en samlad svensk
sprakpolitik ar 2005 (Sprakradet 2015:207f). Efter heta debatter i pressen tillkom ar 2008 ett
lagforslag som ledde till att Sveriges spraklag tradde i kraft ar 2009 (Sprakradet 2015:212-
214).

4.4.2 Spraklagens innehall och innebérd

Spraklagen innehaller femton paragrafer. Spraklagen ar en ramlag (en generellt hallen lag som
snarare innehaller mal an regleringar om detaljer) som &r ett resultat av de sprakpolitiska
malen som riksdagen beslutade om ar 2001 (Sprakradet 2011:9). | dem star det att:

o Svenska spraket ska vara huvudsprak i Sverige.

o Svenskan ska vara ett komplett och samhéllsbarande sprak.

o Den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och begriplig.

o Allaska ha réatt till att utveckla och anvanda svenska spraket, sitt eventuella
modersmal som inte ar svenska, minoritetssprak och fa mojlighet att lara sig

frammande sprak.
(Sprakradet 2010:1).

Detta innebér alltsa att spraklagen inte bara handlar om svenska spraket utan dven fraimmande
sprak och i synnerhet minoritetsspraken jiddisch, romani chib, meénkieli, finska och samiska

(som spraklagen konstaterar ar de nationella minoritetsspraken) (Sprakradet 2010:3).
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| den relativt korta lagtexten kan man bland annat l4sa att svenska spraket ar huvudsprak i
Sverige (4 8). Det innebar att svenskan far en sarstallning mot andra sprak baserat pa att det
talas av de flesta personer i landet men att det dven talas en mangd andra sprak i Sverige
(Sprakradet 2010:2). I spraklagen kan man ocksa lasa att det allmanna har ett sarskilt ansvar
for att utveckla och anvénda svenskan (6 8). Paragrafen innebadr att ju mer man i offentlig
verksamhet anvander svenska spraket desto storre ar méjligheten att det utvecklas. 6 § hanger
darmed ihop med 5 § som séger att svenskan ska vara det samhallsharande spraket som
anvandas inom alla samhéallsomraden (Sprakradet 2010:3).

| 11 § kan man lasa att offentliga verksamheter har en skyldighet att uttrycka sig vardat,
enkelt och begripligt (Sveriges riksdag 2009:600). 11 § &r den paragraf som troligen fatt mest
uppmarksamhet och som betytt mest for allmanheten i forhallande till myndigheter och annan
offentlig verksamhet. 11 § kallas dven klarspraksparagrafen (Sprakradet 2010:7). Vad innebar
enkelt, vardat och begripligt? Med vardat sprak avser spraklagen en svenska som foljer
sprakvardens gangse rekommendationer, alltsa att stava ratt och anvander ord som finns i
SAOL. Med enkelt sprak menar man en svenska utan svarbegripliga ord och med enkel
grammatisk uppbyggnad. Begripligt sprak avser har mottagaranpassning sa att alla bor forsta
(ibid). Anledningarna till dessa bestammelser kring offentliga verksamheters sprak ar
demokratiaspekten och rattssakerhetsaspekten — genom begripligt sprak kan offentliga
verksamheter inte hemlighalla information for medborgarna (ibid).

4.4.3 Spraklagen som analysverktyg

| féljande textanalyser har jag granskat Facebook-inlaggen i férhallande till § 11. Detta
innebdr att jag granskat om inléaggen ar om inlaggen &r enkla, vardade och begripliga. Jag har
darmed analyserat ordens langd och begriplighet och om textens monster framjar
begripligheten. Som metod finns Hellspong & Ledins modell for textanalys och aspekterna
tema, textmonster och fackord. For att méta begripligheten har jag anvant det webbaserade
matverktyget Lix pa Facebook-inlaggen. Lix indikerar hur latt eller svar en text ar att lasa
baserat pa antalet ord, ordens langd och antalet meningar. Lix-varde under 30 indikerar att en
text ar mycket lattlast, 30-40 lattlast, 40-50 medelsvar, 50-60 svar och 6ver 60 mycket svar
(Lix). Texterna jag har analyserat ar egentligen for korta for att mata med Lix eftersom det &r
ett statistiskt matverktyg men det kan ge en fingervisning om hur latta eller svara texterna ar.
Demokratiaspekten som &r grunden till flera paragrafer i spraklagen ar nagot jag granskat i
analysen. Jag har genom att notera vilka teman som inldggen berér och resonera kring om de

tankta mottagarna ar allmanheten analyserat om séndaren tagit hansyn till demokratiaspekten.
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4.5 Rekommendationer for sociala medier

| detta avsnitt beskriver jag de generella rekommendationer for kommunikation som finns for
verksamheter som ar aktiva pa sociala medier, oavsett om det ar privata eller offentliga
verksamheter. Avsnittet ar baserat pa Skriva i sociala medier av Ingrid Herbert & Helena
Englund Hjalmarsson och Sprakradets Myndigheternas skrivregler. Jag beskriver
rekommendationerna bade generellt for att presentera helhetsperspektivet och specifikt for de

aspekter av rekommendationerna jag anvént i analyserna.

4.5.1 Bakgrund

For olika kommunikationskanaler kravs olika strategier och tillvagagangssatt som verkstaller
syftet for sandaren av ett budskap. Sociala medier kraver nya satt att anpassa
kommunikationen vad géller innehall, ton, textmangd och dylikt. Ingrid Herbert & Helena
Englund Hjalmarsson skriver att det skrivna spraket utvecklats i takt med de nya
kommunikationskanalerna och att det for myndigheter har inneburit att krangelspraket” som
praglade 1970-talet inte ldngre &r legitimt. Normen dr nu istéllet ett ”ledigt, korrekt och
begripligt sprak” (2017:10). Sprakradet menar i Myndigheternas skrivregler dven de att
myndigheter som finns pa sociala medier alltid ska vara lediga” men ocksa “’korrekta i sprak,
tonfall och sakpastienden”. Spraket i sociala medier kannetecknas av korta och informella
texter med ett tydligt lasartilltal (2014:33). Men det finns &ven en del andra

rekommendationer att forhalla sig till som jag presenterar nedan.

4.5.2 Strategier och planer

Som sandare av ett budskap pa sociala medier bor man fundera Gver ett antal saker innan man
borjar kommunicera. Vad man bor fundera 6ver ar beroende av sandarens inriktning, alltsa
om sandarens uppgift &r att sélja, informera, bedriva kundservice eller annat. Detta hédnger
ihop med vad man som sandare ska gora pa den sociala kanalen. Sociala medier lampar sig
bra for “informationskampanjer eller nyhetsfloden om konkreta saker som berdér méanniskors
vardag” skriver Herbert & Englund Hjalmarsson (2017:15). Ndr val en strategi och en
arbetsfordelning for sociala medier ar upprattade finns det en rad olika saker att ta hansyn till.
Det kan t ex galla vilken frekvens som &r mest gynnsam att publicera inldgg med pa sociala
medier. Herbert & Englund Hjalmarsson skriver i Skriva i sociala medier att den som vill
bedriva kommunikation via social medier bor ha en plan for hur ofta man ska publicera nagot.

Regeln ar att ju kortare inldggen &r desto oftare bér man publicera (2017:48).
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4.5.3 Tonen

Nar dessa mer grundldggande saker ar beslutade om kan séndaren borja ga in pa detaljerna
och arbeta med spraket. Det ar rimligt att borja med att bestamma hur man vill framsta som
verksamhet. Sédndaren bor anvanda samma ton i samtliga sociala medier men anpassa
innehallet efter kanalen (Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:16). Radet ar att anta den
informella ton som &r standard pa sociala medier. Om just Facebook skriver Herbert &
Englund Hjalmarsson att ”[t]Jonen bor vara ledig och avspind utan att bli pratig, och du méaste
bjuda in till dialog” (2017:62). De skriver ocksé att Facebook lampar sig vil for
medborgarkommunikation eftersom halva Sveriges befolkning & medlemmar pa Facebook
(Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:63).

4.5.4 Det textuella

Den kanske viktigaste rekommendationen for den som vill na ut pa sociala medier ar att
skriva kort. For att uppné detta bor man som séndare forenkla en aning” och inte precisera in
I minsta detalj (Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:44). En anledning till detta &r att den
som finns pa sociala medier troligen ar ute efter snabb kommunikation. En annan anledning ar
de tekniska begrénsningarna som ar typiska for t ex Facebook och Twitter och som begransar
mojlighet att skriva langt. For Facebook &r gransen 400 tecken innan texten bryts av och
lasaren far klicka for att lasa vidare (ibid). Pa sociala medier bor man som myndighet skriva
’kort, konkret och enkelt med aktiva verb” menar Sprakradet (2014:33).

Det kan verka sjalvklart att en av rekommendationerna for sociala medier ar att alltid
korrekturlasa innan man publicerar inldgg. Den informella tonen som préglar sociala medier
kan gora att detta verkar mindre viktigt. Men Herbert & Englund Hjalmarson menar att det ar
viktigt att vara korrekt och inte skriva slarvigt pa sociala medier. Anledningen &r att det kan fa
sandaren att framsta som mindre trovardig (2017:58).

En konkret rekommendation &r att anvanda “en aktiv rgst”, som Herbert & Englund
Hjalmarsson kallar det. Det innebar att &ven om séndaren har en tradition av passiva verb bor
man inte anvanda dessa pa sociala medier (2017:32). Informella tilltal och omtal &r gangse
metod for att hitta ratt ton pa sociala medier. Du, jag eller vi ar alltsa normen oavsett om det
ar privatpersoner, foretag eller offentliga verksamheter som ar séndaren av budskapet
(Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:36f). Genom att kalla mottagaren for du och inte ni
visar man som sandare att man ser mottagaren som en individ och det blir lattare att skapa
relationer (Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:36). For att astadkomma nérhet och dialog

som &r naturliga inslag pa sociala medier bor tonen vara just dialogisk. Genom direkt tilltal,
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uppmaningar och direkta fragor kan man som sandare involvera mottagaren och fa dem
intresserade av budskapet (Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:31). Sandarens omtal ska
dven den vara informellt vilket innebar att man ska omnamna sig som jag eller vi — nagot
annat skulle gora texten ”onddigt informell” och ”opersonlig”. Det skulle formodligen dven
bli svart for sandaren att skapa sociala relationer med formella omtal skriver Herbert &
Englund Hjalmarsson (2017:37).
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5. Analys

| féljande avsnitt presenterar jag analysen av de femton utvalda inlaggen fran Lansstyrelsen
Skanes Facebook fran ar 2016 till och april ar 2018. Analysen ar genomférd med hjélp av
textmodellen (som jag redogjort for under avsnittet Metod och teori) i férhallande till
spraklagen och rekommendationer for sociala medier. Jag inleder med att presentera den
kontext som ar gemensam for Facebook-inldggen. Jag har alltsa inte analyserat kontexten for
varje inlagg. Lansstyrelsen Skane uppfyller spraklagens krav pa att alla texter ska vara pa
svenska — jag har darfor inte skrivit ut det for varje analyserat inlagg. Jag ger heller inte
referenser till teori och metod i varje inldgg pga utrymmesskéal och eftersom den teoretiska

genomgangen finns ovan.

5.1 Kontexten Lansstyrelsen Skane

Lansstyrelsen Skane ar den verksamhet som utgor kontexten. Lansstyrelsen Skane &r en
myndighet med syfte att skapa samhallsnytta i lanet pa manga olika satt. Genom inlagg pa
Facebook (som utgor mediet dar texterna férekommer) kan myndigheten sprida information
inom sina manga kunskapsomraden vilka framst tillh6r djur- och naturrelaterade sadana. Nar
man laser Lansstyrelsen Skanes inlagg pa Facebook blir det tydligt att deras syfte primért &r
att informera sina foljare om héndelser och foreteelser som figurerar inom verksamheten eller
i lanet. Det kan t ex handla om att informera om att Newcastlesjukan sprids i lanet eller om
hur man som medborgare kan vara med i klubbar for naturélskare.

Inlaggen ar i manga fall beroende av tiden da de publiceras. Lansstyrelsen Skane publicerar
inlagg for att uppmarksamma en viss dag eller en aktuell handelse. Pa sa satt har de ofta
anledningar att sprida information och synas pa Facebook. Flera exempel hittar du nedan.
Men det finns undantagsfall dar man de publicerar inlagg som &ar oberoende av tiden. Ett
exempel nedan &r inlagget dar man forklarar hur Lansstyrelsen Skane arbetar.

| kontextbegreppet ar séndare, mottagare och deltagare centrala inslag. Séndare ar
Lansstyrelsen Skane och producent ar de personer som har kommunikativ funktion pa
myndigheten. | de analyserade inldggen nedan star den personens namn under Lansstyrelsen
Skane. Den grafiska egenskapen gor att jag tolkar det som att Lansstyrelsen Skane har det
overgripande ansvaret for inldgget medan den som har skrivit inldgget ar producent.

Eftersom Facebook &r ett odandligt stort medium sa ar potentialen att nA manga mottagare
ocksa stort. Lansstyrelsen Skanes mottagare behover inte enbart vara deras foljare — vem som
helst kan googla pa Lansstyrelsen Skane och lasa inldggen utan att delta i konversationen. Ett

kriterium ar forstas att man kan svenska (myndigheten foljer namligen spraklagen och skriver
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alltid pa svenska). | skrivande stund har Lansstyrelsen Skane (som jag redogjort for ovan)
drygt tusen foljare som &r de primara mottagarna av texterna. Pa Facebook ar det inte bara tal
om mottagare utan framfor allt deltagare pga. den sociala funktionen. For att socialt delta i
Lansstyrelsen Skanes kommunikation behdver man vara medlem pa Facebook — annars kan
man inte klicka pa gilla-symbolen, kommentera eller dela inlaggen. Detta innebar att
deltagarna omfattar en sluten grupp som &r stor (oavsett om man réknar in alla svenskar som
har Facebook eller alla som foljer Lansstyrelsen Skane).

Lansstyrelsen Skane har i egenskap av myndighet en tradition av en viss spraklig kod.
Lansstyrelsen Skane kallar sjdlva denna tradition for “byrakratsprak™ (Lénsstyrelsen Skane
2016:7). Nar Lansstyrelsen Skane ska uttrycka sig via sociala medier kraver det att
myndighetskoden omsitts till att passa mediet och malgrupperna. Det &r det jag har undersokt

i féljande analyser.

5.2 Analys av Facebook-inlagg

| féljande avsnitt presenterar jag analyserna av femton Facebook-inlagg fran Léansstyrelsen
Skane. Jag har valt att for att underlatta lasningen inte jamfort inlaggen med varandra i detta
avsnitt. Jamforelse och resultat finns under avsnittet Diskussion. Jag har dven valt att inte
analysera dragen i de kortare inlaggen da det redan &r enkelt att se dispositionen. Det &r
viktigt att poangtera att jag analyserar det som ar mest relevant for respektive inldgg i motsats

till att analysera varenda aspekter som jag redogjort for i den teoretiska genomgangen.

5.2.1 Facebook-inlagg 1

gn Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorentzson den 25 november 2016 - ¢

Idag ar internationella dagen for avskaffandet av vald mot kvinnor. Alla har
ratt till ett tryggt liv fritt fran vald. Vi arbetar med att samordna arbetet mot
mans vald mot kvinnor i Skane. Det betyder bland annat att vi forser
offentliga och ideclla aktorer i Skane med metod-. kompetens- och
informationsstad. Nu far vi en stérre roll i arbetet mot méns vald mot kvinnor
i och med regeringens nya skrivelse om inriktningen av
jamstalldhetspolitiken. hitp://bit.ly/2fxJgiH
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5.2.2 Spraklagen

Inlaggets text ar tydligt strukturerad med bakgrundinformationen forst. Textens forfattare har
sedan valt att formedla budskapet kronologiskt vilket underlattar lasningen. Inlaggets text har
ett Lix-varde pa 40 vilket innebar en medelsvar text. Det bestar av fem meningar och 74 ord
varav 19 ar langa. Texten &r vardad, enkel och begriplig men innehaller ett antal ord som
skulle kunna uppfattas som svara. Jag tanker da pa t ex avskaffandet, jamstalldhetspolitiken
och sammansattningen metod-, kompetens- och informationsstdd som skulle kunna vara
svarbegripliga for vissa. Facebook i sig framjar inte mojligheten att anpassa inlaggen efter
malgrupper som t ex behover lattlast text. Med det menar jag att man som medlem pa
Facebook inte som pa manga andra webbsidor kan klicka for att lasa en lattlast version. Det
innebar alltsa att avsandaren till texter pa Facebook sjalv maste forsoka anpassa texten till
spraklagens krav.

Det &r tydligt att texten tar hansyn till spraklagens demokratiaspekt genom att vara
transparent med vad Lansstyrelsen Skane arbetar med. Genom att skriva om dessa saker pa ett
begripligt satt har man uppnatt spraklagens krav ur demokratisynpunkt (Sprakradet 2011:28).
Genom att anvanda en liknande uppstélining som Hellspong & Ledin gér (1997:97) kan jag

utkristallisera foljande textmonster for Facebook-inlagget:

Drag 1) Presentation av orsaken till inlagget (mening 1)

Drag 2) Presentation av orsaken till Internationella dagen for avskaffandet av vald mot
kvinnor (mening 2)

Drag 3) Presentation av vad Lansstyrelsen Skane arbetar med (mening 3)

Drag 4) Forklaring av hur Lansstyrelsen Skane utfor arbetet (mening 4)

Drag 5) Forklaring till hur Lansstyrelsen Skanes arbete hanger samman med regeringens
skrivelse som man lankar till (mening 5)

Nar man spaltar upp inlaggets struktur pa detta vis ar det tydligt att texten har en logisk
struktur. Dragen bor vara relevanta for textens syfte och leda lasaren mot det (Hellspong &
Ledin 1997:97). Syftet med det aktuella Facebook-inlagget verkar primart vara att
demonstrera vad Lansstyrelsen Skane gor for att arbeta mot vald mot kvinnor vilket utgor tre
av fem drag i texten (drag 3-5). Men syftet ar ocksa att fa mottagaren att lasa regeringens
skrivelse vilket man lyckas med genom detta upplagg. Pa detta satt har Lansstyrelsen Skane
lyckats folja spraklagen genom att vara 6ppna med vad de arbetar med samtidigt som formen
ar enkelt disponerad. Detta ar relevant i forhallande till § 11 i spraklagen (Sprakradet
2011:28).
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Genom att utga fran Hellspong & Ledins (1997:71f) definition av facktermer innebér det att
metod-, kompetens- och informationsstdd och jamstalldhetspolitiken ar fackord. Dessa
sammansattningar borde inte forsvara forstaelse av texten da t ex jamstalldhetspolitiken ar ett
begrepp manga nog kéanner igen fran t ex nyhetsrapporteringar. Tematiskt verkar det lampligt
att demonstrera arbetet med jamstélldhet pa den specifika dagen man har valt att publicera
inlagget. Det blir extra aktuellt med tanke pa den nya skrivelsen fran regeringen (som &r
Lansstyrelsen Skanes arbetsgivare) som man lankar till sist i inlagget.

5.2.3 Rekommendationer for sociala medier

Inlagget uppfyller kraven for att inte bli for langt och brytas (vid 400 tecken). Inlagget &r
alltsa kort nog tekniskt sett. Herbert & Englund Hjalmarsson menar att man som skribent pa
sociala medier maste tillata sig att inte vara for detaljerad (2017:43-44). Exempel pa det ar att
man i inldgget har valt att inte vidareutveckla vad metod- kompetens- och informationsstdd
innebdr mer konkret. Vill man som mottagare veta mer kan man alltid I&sa vidare genom att
klicka pa lanken. Som rekommenderat (Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:36) har
séndaren valt pronomenet vi nar man talar om sig sjalv. Sandaren har dven valt att ha en aktiv
rost genom att inte anvinda passiva verb. Passiva verb ”ir en gammal kvarleva frin det gamla
titelsamhéllet da ménniskor vande sig vid att undvika att nimna subjektet” menar Herbert &
Englund Hjalmarsson (2017:32). Texten &r rattstavad och darmed troligen korrekturlast enligt

rekommendationerna.
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5.3 Facebook-inlagg 2

gn Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorenizson den 16 november 2016 - €

Har du burfaglar, hons eller andra fjaderfan? Just nu ar det ett utbrott av
Newcastlesjuka i en honsbesattning i Skane. Newcastlesjuka ar en allvarlig
och mycket smittsam virussjukdom som inte smittar till manniskor. Om du
bor i omradet ar det viktigt att du tanker pa hygien och smittskydd kring dina
faglar. Det r till exempel forbjudet att transportera faglar in i och ut ur
dvervakningsomradet. Det ar heller inte tillatet att flytta faglar inom omradet.
Har finns information om vad som galler i skydds- och dvervakningsomradet:

fo !
JORDBRUKSVERKET.SE
Restriktioner vid utbrott - Jordbruksverket

5.3.1 Spraklagen

Inlagget bestar av sju meningar och samtliga meningar ar ganska langa. Det finns dven ett
antal ord som &r langa — narmare bestamt 23 stycken utav totalt 86 antal ord i inlagget. Lix-
vardet slutar dock pa 39 vilket betyder att inlagget ligger pa gransen till en medelsvar text. Av
de langa orden ar det tva stycken som jag vill klassificera som fackord: honsbesattning och
overvakningsomradet. Honsbeséattning &r ett ord man efter ett par minuters googlande kan
rakna ut ar en grupp hons. Vad 6vervakningsomradet refererar till har far man som mottagare
ingen forklaring pa forran man klickar pa lanken. Om man valjer att inte gora det missar man
allts& delar av budskapet. A andra sidan &r den tankte mottagaren den som haller hons eller
andra faglar (som det star i forsta meningen) och for en sddan mottagare ar det troligt att
honsbesattning ar naturliga delar av vokabuléaren. Facebook-inlagget ar alltsa lite for
odetaljerat for att ge mottagaren all information som behdvs for att utvinna budskapet. Det
star t ex inte var i Skane som Newcastlesjukan upptéckts. De tre sista meningarna blir
svarbegripliga for de mottagare som inte vet vad omradet, 6vervakningsomradet eller skydds-
och overvakningsomradet syftar pa. Det ar dven oklart om dessa refererar till tre olika
omraden eller om orden betecknar samma omrade och anvands synonymt.

Genom att spalta upp Facebook-inlagget i drag gar det att se att det finns en logisk disposition

av informationen:
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Drag 1: direkt fraga till mottagaren (mening 1)

Drag 2: annonsering om en aktuell handelse (mening 2)

Drag 3: fordjupad information om handelsen (mening 3)

Drag 4: uppmaning till mottagare som svarade jakande pa drag 1 (mening 4)

Drag 5: utveckling av uppmaningen i drag 4 (mening 5-6)

Drag 6: uppmaning att lasa vidare pa extern lank

Detta &r en rimlig disposition dar drag 1 fangar mottagarens uppmarksamhet och begréansar
mottagargruppen till endast de som har faglar. Den som inte har faglar laser kanske inte
vidare efter den inledande fragan. Ar man som mottagare berord av inldggets tema har man

fatt en del information i texten och en lank for mer information.

5.3.2 Rekommendationer for sociala medier

Inlagget inleds med en rekommenderad direkt fraga som skapar relation till mottagaren.
Lansstyrelsen Skane skapar darmed den dialogiska ton som &r vard att efterstrava pa sociala
medier. Inlagget ar forhallandevis langt (men bryts inte) med sju meningar som ger ganska
detaljerade praktiska rad om fagelsjukdomen, alltsd mot rekommendationerna. Som
rekommendationerna lyder ér tilltalet direkt med pronomenet du. Facebook-inlagget
innehaller inga passiva verb i linje med rekommendationerna. Séandaren verkar dven lagt sin

vinn om att korrekturldsa sin text da den inte innehaller nagra stavfel.

5.4 Facebook-inlagg 3

g@n Lansstyrelsen Skane

Publicerat av Tracy Lorentzson den 11 november 2016 - §

Det finns manga fordelar med att #delapadet Sverige har ett av varldens
mest generosa system for foraldraforsakring. dar tva foraldrar kan ta ut
foraldrapenning i 240 dagar var. Det motsvarar fem dagar i veckan i atta
manader. De flesta foraldrar valjer dessutom att vara lediga fler dagar an de
tar ut foraldrapenning for. Forskning visar att delad foraldraforsakring har
positiva effekter bade pa individ- och samhallsniva. Trots det &ar kvinnor i
snitt hemma 15,3 manader under barnets tva forsta ar medan man ar
hemma 3.8 manader. Varfor ser det ut s3? Majoriteten av foraldrar uppger
en dnskan och vilja att dela mer lika, men nagonstans tar det stopp. Pa
voww.delapadet se lar du dig hur du blir battre pa att #delapadet

5.4.1 Spraklagen

Inlagg 3 har ett Lix-vérde pa 35 vilket indikerar att det &r lattlast. Av de 120 orden i inlagget
ar 28 langa ord, t ex foraldraforsakring, foraldrapenning och sammanséttningarna individ-
och samhaéllsniva. For vissa personer skulle dessa ordval kunna téankas vara svara. Men
utrymmet finns forstas inte att forklara alla termer. Ett alternativ (som ocksa tagit plats) vore
att uttrycka individ- och samhéllsniva pa ett tydligare satt. Hashtagen #delapadet forklaras

27



inte. Man forklarar heller inte vad hashtagen eller hemsidan man lankar till har med
Lansstyrelsen Skane att gora.

Genom att dela in texten i drag uppenbarar sig féljande textmonster:

Drag 1: introducerar inlaggets tema (mening 1)

Drag 2: presenterar fordelarna med foréaldraférsakringen (mening 2-3)

Drag 3: extra information om forskningsresultat mm (mening 4-6)

Drag 4: retorisk fraga (mening 7)

Drag 5: information och kommentar som rundar av inldgget (mening 8)

Drag 6: uppmaning att ga in pa webbsidan (mening 9)

Inldgget har en logisk struktur dar man inleder med att introducera vad inldgget kommer
handla om (foraldraférsékring) och fordelarna med det (féraldrarna kan vara lediga atta
manader vardera, mm.). | slutet av inlagget presenterar man fakta (att man och kvinnor inte
delar lika) som ger en anledning att avrunda inléagget och hanvisa till webbsidan. I inlagget
blir mottagaren tack vare strukturen lotsad genom informationen mot syftet med inlédgget
vilket verkar vara att presentera webbsidan. Man har ocksa lyckats med att snyggt infoga
hashtagen med texten. Allt detta innebar alltsa att inlagget i linje med spraklagen ar enkelt och

presenterar informationen pa ett begripligt sétt.

5.4.2 Rekommendationer for sociala medier

Det tredje Facebook-inlagget fran ar 2016 &r forhallandevis langt. Det bestar av 9 meningar
och 120 ord. Men texten bryts trots den hoga andelen ord inte. Inlagget innehaller detaljerad
statistik vilket inte gar i linje med rekommendationerna for sociala medier. Den dialogiska
tonen som ar eftertraktansvard finns inte forran i slutet av inlagget (Varfor ser det ut sa?) men
fragan verkar snarare finnas dar for att avrunda inlagget och introducera lanken &n bjuda in
mottagaren till dialog. Istallet &r det den sista meningen som tilltalar mottagaren och
uppmanar denne att bli battre pa att #delapadet. Uppmaningen gor ocksa att tonen i inlagget
blir mindre formellt vilket tonen till storsta delen ar annars. Inlagget verkar har korrekturlésts

och ar utan stavfel och grammatiska fel.

28



5.5 Facebook-inlagg 4

gh Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorenizson den 22 mars 2016 - €

Nar pa aret blir du lattast av med spansk skogssnigel? Och hur hotar
mardhund, vresros, sjogull och jattebalsamin de skanska ekosystemen? Vi
har nu tagit fram en som berattar om 18 invasiva arter som har fatt eller
riskerar att fa faste i Skane, inklusive kartor 6ver arternas utbredning och
vad du kan gora for att hjalpta till att hindra spridningen.

5.5.1 Spraklagen

Inlaggets Lix-vérde pa 47 vittnar om en medelsvar text dér det totala antalet ord ar fordelade
pa tre meningar. 16 av de 60 orden &r langa vilket alltsa &r nastan en tredjedel. I inlagget finns
ett stavfel (hjalpta) och ett uteblivet ord (tagit fram en x) i tredje meningen som forsvarar
begripligheten. I inlagget finns termen invasiva arter som ar en fackterm som inte far nagon
forklaring. Som mottagare kan man anta att invasiva arter inte ar nagot positivt eftersom de
riskerar att fa faste i Skane. Inlagget inleder ocksa med att ett antal mer eller mindre kénda
djur- och véxtarter listas. Har finns ett tydligt medborgarperspektiv med tanke pa det
allménna temat och allménheten blir inbjuden att hjalpta [sic] till att hindra spridningen av de

invasiva arterna.

5.5.2 Rekommendationer for sociala medier

Inlagget har ett direkt du-tilltal och Lansstyrelsen Skane talar om sig sjélva som vi vilket ger
en informell ton. Inldgget &r ocksa forhallandevis kort. Inlagget hade gynnats av en
korrekturlasning da det finns tva fel i texten. Genom att lista ett antal djur-och véxtarter blir
texten preciserad men det bidrar till att texten kan tdnkas vacka mottagarens nyfikenhet.
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5.6 Facebook-inlagg 5

#n Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorentzson den 17 februari 2016 - €

Vi vill gérna visa hur var arbete gar till, sa har ar en enkel forklaring pa hur
Lansstyrelsen fungerar:

Varje ar skickar regeringen ett regleringsbrev till Lansstyrelsen Skane. Det
innehaller ett antal uppdrag inom miljo, landsbygd och samhallsbygget.
Under aret arbetar vi med andra aktorer i Skane for att fullfélja uppdragen.
Det ar ett av satten som vi skapar samhallsnytta pa. For att redovisa arbetet
sammanstaller vi varje &r en arsredovisning. Arsredovisningen skickas till
regeringen, men alla kan sa klart ocksa ta del av den for att fa reda pa hur
vart arbete har gatt.

Undrar du éver hur Lansstyrelsen Skane fungerar i dvrigt — stall garna fragor
i kommentarsfaltet!

5.6.1 Spraklagen

Sandaren uppfyller spraklagens krav genom att i enlighet med demokratin visa vad
myndighetens uppdrag ar. Lix-vardet ar 37 vilket ar pa gransen till en medelsvar text, pga att
110 ord ar fordelade pa atta meningar. 26 av orden ar langa ord. Bland dem finns fackorden
arsredovisning, regleringsbrev och samhallsnytta vilka skulle kunna stélla till med huvudbry
for somliga. Sandaren har genom inlagget satt sig for att pa ett enkelt sétt visa hur
verksamheten ar uppbyggd vilket &r i linje med spraklagens krav. Det ar tydligt att texten
foljer ett kausalt textmonster om man spaltar upp texten:

Drag 1: presentation av anledningen till inldgget (mening 1)

Drag 2: redogor for incitamentet till Lansstyrelsen Skanes uppdrag (mening 2)

Drag 3: redog6r mer detaljerat for vad incitamentet innebér (mening 3)

Drag 4: redogor for hur Lansstyrelsen Skane utfor sitt uppdrag (mening 4)

Drag 5: kommenterar drag 4 (mening 5)

Drag 6: redogor for vad uppdraget resulterar i — en arsredovisning (mening 6)

Drag 7: utvecklar vad som hander med arsredovisningen (mening 7)
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Drag 8: uppmuntrar mottagaren och avrundar inlagget (mening 8)

5.6.2 Rekommendationer for sociala medier

Inlagget ar mot rekommendationerna forhallandevis langt och innehaller 110 ord. Men det &r
inte sarskilt detaljerat. Sandaren anvander genomgaende direkt tilltal och vi-omtal. Tonen blir
dialogisk med uppmuntran att stalla fragor i kommentarsfaltet under inlagget. Inlagget
innehaller ett passivt verb (skickas) men for dvrigt enbart aktiva sddana. Tonen &r pa flera
stallen inbjudande. Forst i inledningen genom att sandaren vill visa hur arbetet gar till och
aven i den nast sista meningen dar man skriver att alla kan ta del av arsrapporten. Inlagget
innehaller ett stavfel i den férsta meningen (var) och skulle alltsa gynnas av en

korrekturl&sning innan publiceringen.

5.7 Facebook-inlagg 6

#n Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorentzson !?! - den 20 september 2016 - €

Det har ar Skanes minsta byggnadsminne; Sillardds skvaltkvarn i Tomelilla
kommun. Den mater endast 3,25 x 2,85 meter. En san har liten kvam
behdver bara ett mindre vattendrag for att kunna mala en tunna sad pa ett
dygn. Och skvalt, vad betyder det? Jo det ordet kom av ljudet de sma
vattenhjulen ger ifran sig.

5.7.1 Spraklagen

Inlégg 6 fran &r 2016 har ett Lix-vérde pd 26 med 55 ord férdelade p& fem meningar. Atta av
de 55 orden ar langa. Det tyder pa att texten ar mycket lattlast vilket ar i linje med spraklagens
krav pa begripligt sprak. Det ord som skulle kunna uppfattas som svart ar byggnadsminne.
Svalt i ordet svaltkvarn blir i slutet av inlagget forklarat vilket ocksa ar i linje med spraklagen
for att gora texten begriplig. For att kunna forsta hela inlagget maste mottagaren veta vad en
kvarn &r och det forklaras inte. Genom att lista dragen hos texten blir strukturen synlig:
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Drag 1: presenterar inlaggets tema, alltsa Skanes minsta byggnadsminne (mening 1)

Drag 2: beskriver byggnadsminnets egenskaper (mening 2-3)

Drag 3: forklarar ordet byggnadsminne etymologiskt (mening 4-5)

Det forsta draget visar att texten &r beroende av bilden som avbildar svaltkvarnen. Det sista
draget knyter an till det forsta och rundar darmed av inlagget. | linje med spraklagen ar
inlaggets tema nagot som verka vara valt med medborgarna i atanke. Temat &r tillrackligt
generellt for att tilltala gemene medborgare och tillnér samtidigt ett kunskapsomrade som &r

inom sandarens verksamhet.

5.7.2 Rekommendationer for sociala medier

Genom inlagget far sandaren sprida kunskap inom sina specialomraden. Det gér man pa ett
lattsamt satt, t ex genom den retoriska fragan Och skvalt, vad betyder det? och det talsprakliga
svaret Jo det ordet kom av ljudet de sma vattenhjulen ger ifran sig. Sandaren uppfyller
darmed rekommendationerna for sociala medier som séger att en ledig ton ar att foredra.
Texten &r rattstavad. Till storsta delen &r inldgget i linje med rekommendationerna opreciserat
med undantag for mattangivelserna for kvarnen och hur lang tid det tar for kvarnen att mala

en tunna séd (ett dygn).

5.8 Facebook-inlagg 7

dh Liansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorentzsen den 22 mars 2016 - €

Halla! Hur manga arsredovisningar har du last?

| var arsredovisning berattar vi om var verksamhet och vara resultat. Alltfor
viktig for att inte bli last! Vi vill att alla ska ha mojlighet att ta del av var
arsredovisning 2015. Darfor slapper vi den pa Instagram och i en flik har
hitp://bit ly/1XGBHmMK. Kolla och dela vidare — och krav fler tillgangliga
arsredovisningar fran andra myndigheter och offentliga aktérer. Det ar allas
ratt att ha koll!

O

TJUGOFEMTON

LANSSTYRELSEN SKANES
ARSREDOVISNING I URVAL

0%
dad a0

INSTAGRAM
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5.8.1 Spraklagen

Séandaren har genom inléagget tagit hansyn till demokratiaspekten av spraklagen. Syftet med
inlagget verkar namligen vara att bade sprida den egna arsredovisningen och att demonstrera
att sandaren har ett demokratiskt perspektiv pa myndigheters texter. Det ar tydligt t ex genom
fraserna Vi vill att alla ska ha méjlighet att ta del av var arsredovisning 2015 och Det ar allas
ratt att ha koll! Inlaggets Lix-varde ar 30. 73 ord ar fordelade pa atta meningar varav 15 ar
langa ord. Det innebar per Lix definition att det &r en lattlast text. Inlagget kraver att
mottagaren vet vad en arsredovisning ar. | inlagget har man gjort det enkelt for mottagaren att
lasa arsredovisningen direkt genom att tydligt peka ut lanken genom frasen i en flik har
istallet for att mottagaren sjalv behdver rékna ut att kombinationen av siffror och bokstéver ar

en lank.

5.8.2 Rekommendationer for sociala medier

Enligt rekommendationerna for sociala medier har inldgget en dialogisk ton som sandaren
manifesterar redan i de férsta meningarna genom Halla! Hur manga arsredovisningar har du
last? Sandaren anvénder sig av vi-omtal och du-tilltal enligt rekommendationerna. Inlagget
har en informell ton som &r tydlig t ex i fraserna Kolla och dela vidare och Det ar allas réatt
att ha koll!. Inlagget ar inte mer &n 400 tecken och bryts darmed inte. Inldgget &r inte
detaljerat och utan hanvisar istallet till fler detaljer via lanken. Inldgget innehaller aven i linje
med rekommendationerna uppmaningar (Kolla och dela vidare och krav fler tillgangliga
arsredovisningar fran andra myndigheter och offentliga aktorer) och en direkt fraga (Hur

manga arsredovisningar har du last?).
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5.9 Facebook-inlagg 8

@h Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Tracy Lorentzson den 22 november 2017 - €

| "Ett jamstallt Skane” far organisationer, foretag och kommuner
kompetenshdjande insatser, konferenser och natverk for att uppna vara
jamstalldhetsmal. | en intervju med P4 Kiristianstad Sveriges Radio med
anledning av #metoo-rérelsen berattar var jamstalldhetsexpert Sara Lhado
om vad en anslutning till #ettjamstalltskane innebar.
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx..

SVERIGESRADIO.SE

sverigesradio.se

Sidan eller ljudet hittades inte Felet kan bero pa att du skrivit in fel adress i
webblasaren eller att sidan/ljudet tagits bort fran sverigesradio.se Om du
klickade pa en lank hos oss och fick upp den har sidan, rapportera. ..

5.9.1 Spraklagen

Inlagg 8 ar ett exempel som inte &r riktat till medborgare utan till Lansstyrelsen Skanes
potentiella eller befintliga samarbetspartners. Det framkommer redan i den forsta meningen.
Det ser man pa teman som kompetenshéjande insatser, konferenser och natverk. | den andra
meningen kan den som ar intresserad av att ansluta sig till Ett jamstallt Skane lasa mer.
Inlagget ger dock insyn i Lansstyrelsen Skanes verksamhet for den som &r intresserad och
foljer darmed spraklagens riktlinjer om Gppenhet. Inlagget kraver att mottagaren vet vad en
hashtag ar och har foljt med i debatten om det som Lénsstyrelsen Skane i inlagget kallar
#metoo-rorelsen. Lix-vardet ar hela 66 vilket beror pa att inlagget enbart bestar av tva
meningar dar 43 ord ar fordelade. Av dessa 43 ord ar 19 langa ord. Inlagget &r ocksa sa pass
odetaljerat att mottagaren inte far tillrackligt med information for att bilda sig en uppfattning
om t ex hur Ett jamstéallt Skane gynnar medborgarna. Att foretag, organisationer och

kommuner far konferenser och natverk gynnar inte begripligheten.

5.9.2 Rekommendationer for sociala medier
I enlighet med rekommendationerna for sociala medier &r inldgget kort och odetaljerat. Har

finns bade rekommenderade aktiva verben och vi-omtalet. Fragan ar val dock om pronomenet
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som syftar pa sandaren i slutet av sista meningen ar ratt (vara). Meningens konstruktion gor
att det snarare verkar som att det borde statt sina jamstalldhetsmal. Detta tyder pa att sandaren
hade behovt korrekturldsa inldgget innan man publicerade det.

5.10 Facebook-inlagg 9

#n Lansstyrelsen Skane
" Publicerat av Tracy Lorentzson den 10 november 2017 - €

Just nu pagar arets FN-konferens om klimatférandringar, COP23, i Bonn.
Dar forhandlas implementeringen av klimatavtalet fran Paris 2015. Var
klimat- och energistrateg Ahmed Al-Qassam ar pa plats under konferensen.
| var podcast Norderiet pratar han om klimatarbetet tillsammans med
kollegan Emil Levin, klimat- och energistrateg. Lyssna pa avsnittet
“Klimatarbetet behover mer talanoa” har: http://apple.co/2yofpAa

5.10.1 Spraklagen

Inlagg 9 ar ett allmént hallet Facebook-inlagg med Lix-varde pd 48 som kombinerar en
politisk handelse i Europa med teman inom sandarens kunskapsomrade (klimat och energi)
vilket gor att det borde vara intressant for allmanheten. Inlagget innehaller 53 ord fordelade pa
fem meningar. Av de 53 orden &r 20 langa ord. Bland dem ingar klimatférandringar,
implementering och klimatavtalet som skulle kunna uppfattas som svara ord for somliga. Har
finns dven yrkestiteln klimat- och energistrateg som har rotter i substantiven energi och
strategi. Talanoa ar ett fackord som ar en del av titeln pa poddavsnittet och som manga

gissningsvis inte ar bekanta med. Textens struktur blir tydlig genom féljande uppstélining:

Drag 1: introducerar bakgrunden till inldgget — FN-konferensen (mening 1-2)
Drag 2: presenterar koppling till sdéndaren — att en anstélld deltar i FN-konferensen (mening 3)
Drag 3: introducerar och forankrar lanken som har med den anstéllde att gora (mening 4)

Drag 4: uppmanar mottagaren till handling (mening 5)
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Séndaren har lagt sig vinn om att knyta inldggets tema till den egna verksamheten. Det finns
en logisk struktur dar bakgrunden presenteras forst och mottagaren slussas vidare till lanken

till podden.

5.10.2 Rekommendationer for sociala medier

Inlagg 2 fran ar 2017 ar ett tamligen kort inlagg pa fem meningar. Det ar nagorlunda
odetaljerat men ger anda en dvergripande uppfattning om vad FN-konferensen handlar om.
Vad FN-konferensen kallas (COP23) ger detaljerad information. Mer detaljerat blir det nar
podd-deltagarna namns vid namn och yrkestitel liksom podden och titeln pa poddavsnittet.
Inlagget innehaller ett passivt verb (forhandlas) som avbefolkar texten. I linje med
rekommendationerna for sociala medier &r den sista meningen en uppmaning till mottagaren

att lyssna pa poddavsnittet.

5.11 Facebook-inlagg 10

gh Lansstyrelsen Skane
Publicerat av Mikael Ringman den 26 okiober 2017 - €

Idag inledde Lansstyrelsen utfiskning av karp fran en damm i Tryde
naturreservat utanfor Tomelilla. For bara nagra ar sedan var dammen
Sveriges basta lokal for den ovanliga l6kgrodan. Men efter en olaglig
utplantering av karp har alla grodor forsvunnit. "Olaglig utplantering av karp
har tyvarr forstort flera grodvatten pa Osterlen”, sager Magnus Jonsson,
naturvardsforvaltare pa Lansstyrelsen Skane. http:/fwww lansstyrelsen.se/
..."%c3%adnsstyrelsen-rensar-da.../

5.11.1 Spraklagen

De langa orden i inlagget ger det ett Lix-vérde pa 49. Inlagget bestar av 57 ord varav 20 &r
langa ord. Fackorden i inlagget ar utfiskning och utplantering som &ven &r nagra av textens
langa ord. Yrkestiteln naturvardsforvaltare bidrar ocksa till det hoga Lix-vardet. Inlaggets
tema ar i linje med spraklagen da det demonstrerar vad Lansstyrelsen Skane gor. Inlaggets

tema gar inte bara i linje med Lansstyrelsen Skanes kunskapsomrade utan bidrar d&ven med
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ovanlig fakta som gor att det blir nagot informellt. Men inlagget ar lite svarbegripligt till en
borjan. Utfiskning dr ndgot som har en negativ klang och nagot som man som mottagare
tanker att Lansstyrelsen Skane inte borde dgna sig at. Nar man har last klart texten forstar man
att man inlett utfiskningen for att lata I16kgrodan hitta tillbaka igen. Strukturen blir tydlig
genom att spalta upp dragen:

Drag 1: beskrivning av arbetet med dammen som Lansstyrelsen Skane inlett (mening 1)

Drag 2: historisk information om dammen i forhallande till nutiden (mening 2-3)

Drag 3: citat som ger ytterligare information om dammar pa Osterlen i relation till den
aktuella dammen (mening 4)

Néar man spaltar upp dragen ser man att de foljer en typisk struktur med inledande
forankring i nutiden for att sedan forklara de historiska orsakerna. Det som fattas ar en
avrundning och en uppmaning att klicka pa lanken tillsammans med en forklaring av vad
lanken innehaller. For att forsta texten maste man som mottagare alltsa kunna eller rakna ut
vad utfiskning och utplantering innebéar da detta inte forklaras. Det ar heller inte tydligt vad
lanken innehaller.

5.11.2 Rekommendation for sociala medier

Inlagg 10 fran ar 2017 &r ett forhallandevis kort inlagg med endast fyra meningar. Inldgget ar
odetaljerat med nagra detaljerade inslag, t ex att Tryde ligger utanfér Tomelilla. Inlagget &r
rattstavat och innehaller endast aktiva verb. | inlagget benamner Lansstyrelsen Skane sig som
Lansstyrelsen och inte som vi vilket inte ar i linje med rekommendationerna for sociala

medier. Detta gor att inlagget inte far en ledig ton.

5.12 Facebook-inlagg 11

gn Lansstyrelsen Skane

Publicerat av Julia Martinsson den 10 cktober 2017 - 4

Idag presenterar vi "Kvinnor & Man i Skane 2017, farsk statistik dver
jamstalldheten i Skane. Tyvarr ar skillnaderna fortfarande stora mellan man
och kvinnor. Men det ar ocksa skillnader mellan kommuner. Nar det galler
foraldrapeng tar mannen ut 31 procent av dagarna i Staffanstorp och Lomma
(bast) men bara 21 procent i Bjuv (samst). Hur ser det ut i din kommun?

Kolla har pa sidan 27
hitps://ettjamstalliskaneblog files.wordpress.com/.../skc3a5n. ..

ETTJAMSTALLTSKANEBLOG. FILES WORDPRESS.COM
ettjamstalitskaneblog files wordpress.com
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5.12.1 Spraklagen

Inlagget har ett 1agt Lix-vérde pa 32, med 6 meningar dér 66 ord ar fordelade. Av dessa ar 14
langa ord och bland dessa tillnor t ex jamstalldheten och foraldrapeng. Dessa ord skulle
kunna vara svara vissa. Inlagget foljer ett logiskt monster:

Drag 1: presenterar orsaken till inlagget (mening 1)

Drag 2: kommenterar innehallet i statistiken (mening 2-4)

Drag 3: retorisk fraga for att uppmana mottagaren att lasa rapporten (mening 5)

Drag 4: uppmaning som knyter an till innehallet i inlagget (mening 6)

Inlagget ar vardat, enkelt och begripligt men mening 4 ar mer svarlast an de andra pga.
inskotten inom parenteser. Genom inlagget foljer Lansstyrelsen Skane den demokratiska
aspekten av spraklagen och ger insyn i arbetet. Temat jamstélldhet ar allmant och borde ligga
i medborgarnas intresse. Inlagget sammanfattar ocksa mycket évergripande innehallet sa att

mottagaren inte behéver klicka pa lanken.

5.12.2 Rekommendationer for social medier

Detta ar ett forhallandevis kort inldagg som inledningsvis ar odetaljerat. | slutet av inlagget blir
det daremot mer detaljerat med procentsatserna. Inldgget ar avslutningsvis dialogiskt och
sandaren uppmanar mottagaren att klicka pa lanken genom en fraga (Hur ser det ut i din
kommun?). Har finns det rekommenderade direkta tilltalet och vi-omtalet. Inlagget innehaller
bara aktiva verb och ar rattstavat. Inlagget har en informell stil som inte bara manifesteras
genom tilltal och omtal utan aven uppmaningen att mottagaren ska kolla pa en viss sida i

statistiken inldgget handlar om.
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5.13 Facebook-inlagg 12

g  Lansstyrelsen Skane har lagt till 4 nya foton.
Publicerat av Jakob Axelsson den 14 november 2017 - €

Fartfylid forelasning och workshop med fokus pa normer

Idag holl Ett jamstalit Skane sitt tredje seminarium. Foreldsare var Linda
Leveau, vardegrundsutvecklare pa Kommunforbundet Skane, som pratade
om sin bok, "Hurboken”.

Med nya metoder att granska gamla strukturer och med Hurboken som
verktyg for att bredda innanforskapet tog Linda med ahdrarna pa en fartfylld
forelasning blandat med workshops och manga givande diskussioner.

E 0 T

5.13.1 Spraklagen

Inlaggets Lix-varde ar hela 58 vilket klassificerar texten som mycket svar. Detta beror pa att
61 ord ar fordelade pa enbart tre meningar. Av dessa 61 ord ar cirka en tredjedel langa ord (23
st). En anledning till att inlagget ar sa ordrikt ar rubriken Fartfylld férelasning och workshop
med fokus p& normer. Bland det langa orden finns t ex vardegrundsutvecklare, seminarium,
workshops och innanforskapet vilka med stor sannolikhet skulle kunna vara svara att forsta.
Vardegrundsutvecklare och innanférskapet skulle méjligen vara svara dven for den som har
svenska som forstasprak. Inldgget ar darmed inte begripligt enligt spraklagen. Inldggets tankta
mottagare ar med tanke pa teman troligen inte allménheten utan samarbetspartners till

Lansstyrelsen Skane. Inlagget kraver namligen att mottagaren vet vad Ett jamstallt Skane ar.

5.13.2 Rekommendationer for sociala medier

Texten dar inte konsekvent i sin grammatik. N&r foreldsare Linda Leveaus bok ndmns forsta
gangen ar titeln inom citationstecken men inte andra gangen. Texten hade alltsa behdvt en
korrekturlasning innan inldgget blev publicerat. Inldgget ar tdmligen opreciserat men det finns

en del detaljer sa som att det ar ett tredje seminarium (i vad man far anta ar en serie) och att en
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fartfylld férelasning, workshops och givande diskussioner statt pa schemat. Inlagget fattas det

mesta som rekommendationerna for sociala medier i évrigt foresprakar.

5.14 Facebook-inlagg 13

@n Lansstyrelsen Skane

Publicerat av Julia Martinsson den 22 december 2017 - ¢

Tack for ett ar fyllt av samarbete for att skapa samhallsnytta,

vi har hunnit med bade det och att flytta.

Qavsett om ni firar jul eller inte 6nskar vi er en tid av hygge,

och vi lovar att fortsatta skydda miljon, investera i landsbygden och att ta
ansvar for vart samhallsbygge.

Vi vet att Skane antagligen inte en vit jul far,

men anda, god jul och gott nytt arl

5.14.1 Spraklagen

Inldgget &r inte riktat till allménheten utan till samarbetspartners. Textens diktform gor att
mottagaren maste vara bekant med den typiska formen for dikter sedan innan. Lix-vérdet ar
35 tack vare manga korta ord. Texten innehdller 8 Ianga ord. Men eftersom texten ar uppdelad
pa enbart tre meningar och 69 ord ar den ganska svarlast. Har finns en del svarare ord sa som
samhallsbygge och samhallsnytta som i kombination med formen méjligen exkluderar vissa
grupper av mottagare ur allmanheten. Inlagget inkluderar manga teman: att Lansstyrelsen
Skane arbetar med samhéllsnytta, att skydda miljén och varna om landsbygden, att de har bytt
kontor och tar ansvar for samhallsbygge. Man dnskar god jul och tackar for samarbetet,
kommenterar vadret och om mottagaren firar jul eller inte. Inlagget & mycket 6vergripande
och ger ingen djupare forklaring av dess teman vilket gor att det inte till fullo uppfyller

spraklagens krav.

5.14.2 Rekommendationer for sociala medier
Inldgg 13 har en mycket informell ton dar séndaren har valt att uttrycka sig i form av en dikt

pa rim. Inlagget har vi-omtal och ni-tilltal som verkar vara tankt att inkludera flera mottagare
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pat ex ett foretag sandaren samarbetat med. Pa grund av radfallet haller sig inte inlagget inom

de 400 tecknen och en del av inlégget &r darmed dolt.

5.15 Facebook-inlagg 14

@ Lansstyrelsen Skane har lagt till 2 nya foton.
Publicerat av Julia Martinsson den 14 mars ki. 14:11 - ¢

Samradsgruppen for naturvard i Skane traffas idag for workshop kring gron
infrastruktur med fokus pa atgarder. Malet ar att fanga upp idéer och
synpunkter infor fardigstallandet av forslaget till handlingsplanen for gron
infrastruktur.

5.15.1 Spraklagen

Inlagg 14 fran ar 2018 har ett Lix-varde pa 50 pa grund av det innehaller hela 33 ord pa tva
meningar. En tredjedel av dessa 33 ord &r langa ord. I inlagget finner man pa t ex de langa
orden samradsgruppen, infrastruktur och synpunkter. Inlagget innehaller manga ord som
verkar vara typiskt bundna till verksamheten: samradsgruppen, gron infrastruktur,
fardigstallandet och handlingsplanen. Inlagget verkar darmed inte vara riktat till malgruppen
medborgare. Inlagget ar inte mottagaranpassat pga. de manga fackorden. Sandaren tar for
givet att mottagaren vet vilken samradsgrupp man avser och vad deras uppdrag ar. Man tar
ocksa for givet att mottagaren vet vilken specifik handlingsplan man skriver om. Som
mottagare far man inte heller reda pa vad det ar samradsgruppen vill atgarda som &r
workshopens fokus. Inlagget innehaller alltsa pd samma gang bade for mycket och for lite
information for att en medborgare ska forsta och ha nytta av det. Inlagget ar varken vardat,

enkelt eller begripligt i férhallande till spraklagen.

5.15.2 Rekommendationer for sociala medier

Inlagget &ar kort med manga ord och bestar endast av tva langa meningar. Trots att det &r kort
ar det ganska detaljerat. Man far som lasare reda pa att samradsgruppen ska ha workshop, vad
den ska handla om och varfér man haller workshopen. Inlagget har en mycket formell ton
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pga. det inte finns en aktiv rost i den. Inlagget ar inte dialogiskt och har inge ledig ton som
bjuder in mottagaren att interagera med sandaren.

5.16 Facebook-inlagg 15

#n Lansstyrelsen Skane
> Publicerat av Tracy Lorentzson |7 - den 27 mars kl. 16:47 - €

Medborgarforska genom att rapportera vartecken till Naturens kalender.
Rapportera nar du ser den forsta tussilagon, hor bofinkssang eller bisurr!
Alla rapporterade vartecken anvandas for att studera klimatforandringarnas
inverkan pa naturen.

Pa torsdag, den 29 mars, kan du folja med Naturum Falsterbo och spana
efter vartecken pa nagon av deras fenologivandringar: https://bit ly/2plLfoX

Foto: Gert Olsson. Scandinav

ﬂ
y
5.16.1 Spraklagen

Inlagget ar tydligt riktat till allménheten — det slar det forsta ordet fast (medborgarforska).
Men Lix-vardet ligger pa 53 pga de 20 langa orden av de totalt 50 orden som ar fordelade pa
fyra meningar. Inlagget innehaller en fackterm (fenologi) som inte férklaras. Det ar heller inte
forklarat vad medborgarforska betyder — det fr mottagaren sjéalv rakna ut (vilket inte ar
sarskilt svart). Texten innehaller ett stavfel (anvandas i tredje meningen). Inlagget ar
disponerat sa att mottagaren latt kan folja med i texten.

Genom att dela in texten i drag framtrader foljande monster:

Drag 1: uppmaning till mottagaren (mening 1-2)

Drag 2: bakgrunden till uppmaningen (mening 3)

Drag 3: inbjudan till mottagaren (mening 4)

Inlagget foljer en logisk struktur dar mottagaren forst blir infangad genom den direkta

uppmaningen for att sedan lotsas mot inbjudan och lanken. Det &r dock inte tydligt var man

som mottagare hamnar om man klickar pa lanken.
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5.16.2 Rekommendationer for sociala medier

Inlagg 15 fran ar 2018 har en informell ton tack vare det direkta du-tilltalet och de aktiva
verben. Verbet spana i sista meningen bidrar ocksa till den informella tonen som passar
sociala medier. Mottagaren blir har uppmanad att gora nagot tillsammans med sandaren.
Mottagaren blir dessutom inbjuden att delta i en aktivitet utanfor webbkontexten. Inldgget ar
kort och relativt odetaljerat med flera lankar dar mottagaren kan lasa mer. Inlagget innehaller
en felstavning som innebér att s&éndaren hade behovt korrekturldsa texten innan man

publicerade inlagget.
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6. Resultat

| detta avsnitt av uppsatsen har jag sammanfattat slutsatserna av resultaten av analyserna.
Genom att jamfora resultaten har jag dragit generella slutsatser om hur val Lansstyrelsen
Skane forhaller sig till spraklagen och till rekommendationerna for sociala medier. Jag
kommenterar aven slutsatserna i forhallande till Lansstyrelsen Skanes interna

kommunikationsmal och till den tidigare forskningen om myndigheter pa sociala medier.

6.1 Inlaggen i forhallande till spraklagen

| mina analyser av Lansstyrelsen Skanes inlagg pa Facebook har jag genom att titta pa
textmanster, fackord och tema undersokt om man nar upp till spraklagens krav pa enkla,
vardade och begripliga texter. Det innebér att jag undersokt komposition, fackord, teman,
ramar, och textlangd. Med hjélp av Lix-raknaren har jag angett Lix-vérdet for varje av de
femton inlaggen och fatt en fingervisning om hur lattlasta inldggen &r. De flesta av inlaggen
har Lix-varde mellan 30-50. De l&gsta Lix-vardet for ett inldgg ar 26 medan det hogsta Lix-
vardet ar 66. Detta innebar att inlaggen &r klassificerade som latta till medelsvara och darmed
ar i linje med spraklagens krav pa enkla texter. | princip alla inlagg ar logiskt eller
kronologiskt disponerade vilket framjar begripligheten aven om temat eventuellt ar
frammande for lasaren.

Samtliga inlagg innehaller fackord som i princip alla fall inte forklaras i texten. Det enda
undantaget r inlagg 6 dar ett av tva fackord forklaras, namligen skvalt. Med tanke pa att
samtliga inlagg berdr Lansstyrelsen Skanes profilfragor kan det vara svart att undvika att
anvanda fackord eller ord som skulle kunna uppfattas som svara. En méjlighet ar da att som i
inlagg 6 forklara vad fackordet betyder for att underlatta lasningen och inkludera sa manga
lasare som majligt. Lansstyrelsen Skane har i manga av inlaggen knutit an till den
demokratiska delen av spraklagen genom de teman de skrivit om. Inlagg som ror deras
profilfragor har i flertalet fall riktat sig direkt till allmanheten eller berért teman som ligger
inom sandarens kunskapsomrade och som skulle kunna intressera allmanheten. Exempel pa
sadana inldgg ar 6, 11 och 15. Genom att vara transparenta med vilket arbete som sker pa
Lansstyrelsen Skane har sandaren ocksa natt upp till spraklagens elfte paragraf. Exempel pa
sadana inlagg ar inlagg 1, 5 och 7. Men det finns ocksa ett par inlagg dar de tankta mottagarna
inte verkar vara allmanheten, t ex 12, 13 och 14. Tva av dessa inlagg tillhor de inlagg som har
hogst Lix-vérde av de femton analyserade inlaggen.

De flesta av de femton analyserade inlaggen ar enkla, vardade och begripliga. | somliga

inlagg paverkas begripligheten nar inlaggen &r for odetaljerade. Ett exempel pa detta ar inlagg
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2 dar informationen ar for évergripande for att man som lasare ska fa en uppfattning om var
Newcastlesjukan finns. Ett annat exempel &r inlagg 10 dar man som lésare inte far nagon
beskrivning av var lanken i slutet av inlagget leder. Manga inlagg hade behovt korrekturlasas

och saknar ord eller innehaller felstavade ord som forsamrar begripligheten.

6.2 Inlaggen i forhallande till rekommendationer for sociala medier

| mina analyser av Lansstyrelsen Skanes inlagg pa Facebook har jag tittat pd omtal och tilltal,
aktiva verb, ton, inldggens langd och om texterna verkar ha blivit korrekturldsta fore
publicering. I linje med rekommendationerna har néstan alla inldgg vi-omtal, du-tilltal eller
bade vi- och du-tilltal. De enda undantagen fran regeln ar inléagg 6, 10, 12 och 14. Genom att
inte anvanda direkta omtal och tilltal blir det svart att skapa en dialogisk ton. Ett inlagg som &r
unikt i sin ton &r inldgg 5 dar texten avslutas med en uppmaning att lasaren kan stalla fragor.
For att annu béttre leva upp till rekommendationerna for sociala medier hade sandaren behdvt
arbeta vidare med en uppmanande och inbjudande ton. Jag har enbart kunnat hitta tva passiva
verb i de femton inlaggen (i inlagg 5 och 9) och Lansstyrelsen Skane lever darmed upp till
rekommendationerna om aktiva verb. Lansstyrelsen Skane skriver i alla inlagg utom ett
(inlagg 13) kort nog for att texterna inte ska brytas. Men texterna ar generellt sett ganska
langa om man jamfor med de kortaste inldggen (t ex inlagg 6 och inlagg 14). Fem av de
femton inldggen hade behovt korrekturlasas fore publicering for att framja begripligheten och

for att sdndarens trovardighet inte ska bli lidande.

6.3 Inlaggen i forhallande till spraklagen och rekommendationer for sociala medier
| manga avseenden fungerar spraklagens krav och rekommendationerna for sociala medier vl
ihop. Bada foresprakar vardade texter, aktiva verb och personligt omtal och tilltal. Problem
uppstar nar spraklagens krav pa begriplighet stélls sida vid sida med rekommendationen att
texterna ska vara odetaljerade. | Lansstyrelsen Skanes fall har de odetaljerade texterna
paverkat begripligheten negativt, exempelvis i inlagg 2 och inlagg 8. Mer detaljerade texter
hade férmodligen lett till langre texter som i Lansstyrelsen Skanes fall hade kravts for att
forklara fackorden. | det avseendet fungerar de tva texterna inte sa val tillsammans.

Generellt sett balanserar Lansstyrelsen Skane spraklagens krav och rekommendationerna for
sociala medier val. Majoriteten av inldaggen ar bade korta och begripliga. De innehaller aktiva

verb, vi-omtal och du-tilltal som foresprakas.
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6.4 Inlaggen i forhallande till Lansstyrelsen Skanes kommunikationsmal
Lansstyrelsen Skane har i mycket stor utstrackning lyckats uppna kommunikationsmalen att
sprida kunskap och framhéava sin profilfragor. Detta blir tydligt t ex i inlagg 3 om
foraldraledighet och i inlagg 4 om invasiva arter. Man har ocksa lyckats oka tillgangligheten
genom att ofta publicera inl&gg (se avsnitt 2.1). Inl&ggen riktar sig dessutom i princip
uteslutande till en allman och stor grupp medborgare som finns pa Facebook. Man har inte
lyckats lika bra med att skapa en dialog med och relation till mottagarna genom texterna i
inlaggen. Genom fler uppmaningar, direkta tilltal och en informellare ton hade man kunnat
arbeta vidare med detta. VVad géller malen for tonalitet lyckas man val med att vara
fortroendeingivande genom att skriva om det man arbetar med och sprida information om
profilfragorna. Genom den informella tonen som uppstar pga. direkt tilltal och omtal i
kombination med profilfrdgorna ar texterna en blandning mellan myndighetssprak och sprak

som passar sociala medier.

6.5 Inlaggen i forhallande till tidigare forskning

Lansstyrelsen Skanes mal med att finnas pa sociala medier &r att fora en dialog med
malgrupperna, sprida information om sina profilfragor och 6ka fortroendet fér dem. Det
innebar att myndigheten inte har for avsikt att effektivisera sitt arbeta eller bedriva
kundservice via sociala medier. Det innebar att Lansstyrelsen Skane i likhet med Polisen har
valt att anamma e-governance practices. Lansstyrelsen Skane kan i stil med Polisen fa
medborgare att agera pa ett satt som gynnar den egna verksamheten, t ex genom
medborgarforskningen de uppmanar till i inlagg 15. Polisen anvander sociala medier till att fa
in vittnesmal och Lansstyrelsen Skane bjuder in till evenemang dar medborgarna t ex kan
notera klimatforandringar vilket ligger i myndighetens intresse. Den stdrsta delen av inldggen
handlar om att sprida ofta lite underliga fakta for att det ar trevligt. Den dominerande attityden
ar darmed medborgarcentrerad da fokus ar att vara transparenta med Léansstyrelsen Skanes

arbete genom inlaggen pa Facebook.
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7. Diskussion

| denna uppsats har jag med hjéalp av femton analyserade Facebook-inldgg kunnat dra ett antal
generella slutsatser om Lansstyrelsen Skanes langre texter. Genom att fokusera dels pa
texterna i forhallande till spraklagen och dels i férhallande pa rekommendationerna for sociala
medier har jag kunnat konstatera att sandaren oftast ar duktig pa att balansera de tva
vagskalarna utan att vaga dver at nagotdera hallet. Jag har ocksa kort konstaterat (utan en
vetenskaplig metod) att sandarens egna kommunikationsmal att lyfta profilfragorna och sprida
kunskap blivit uppfyllda. Fragan ar da hur sandaren ska resonera kring texterna man
producerar for Facebook i framtiden. Pa grund av att séndarens verksamhet ber6r sadant som
kraver visst facksprak kan det bli svart att undvika facktermer och langa ord. Avvégningen for
sandaren blir da att besluta om man vill férklara fackorden och i motsats till
rekommendationerna for sociala medier gora texterna langre eller om man vill 6ka
forstaelsen. Ett annat alternativ vore att t ex inte skriva ut fackordet utan endast forklara
foreteelsen. Ett ytterligare alternativ vore eventuellt att via illustrationer eller foton géra
textens budskap tydligare, sa som sker i inlagg 5.

For att uppna de kommunikationsmal for sociala medier om Lansstyrelsen Skane har idag
bor Facebook-inlaggen fortsatt att handla om deras profilfragor och darmed sprider man
kunskap som skapar samhallsnytta. Bara genom att finnas pa Facebook har sandaren uppnatt
sitt kommunikationsmal att vara aktiva dar malgrupperna finns — oavsett vad man valjer att
publicera. Kommunikationsmalet att starka relationer till malgrupperna och skapa fortroende
via Facebook ar svart att utvardera bara genom att lasa inldagg. Anvandarundersokningar med
textexempel skulle kunna vara ett satt att utvardera hur mottagare uppfattar sandarens ton och
trovardighet.

For att avslutningsvis aterknyta till uppsatsens inledning: Hur ska en myndighet som
Lansstyrelsen Skane forhalla sig till den informella tonen pa sociala medier? Bor de anamma
Forsakringskassans mer kontrollerade stil eller Polisens mer avslappnade dito? | likhet med
Forsakringskassan har Lansstyrelsen Skane (i linje med rekommendationerna for sociala
medier) bestdmt vad de ska anvédnda sociala medier till och vilken ton de ska anvanda vilket
bor vara den basta grunden att ha. Eftersom flera anstallda pa Lansstyrelsen Skane har
ansvaret for Facebook &r det viktigt att alla inblanda &r inforstddda med vilket innehall och
vilken ton inlaggen ska ha. Genom att kontinuerligt utvardera inlaggen pa Facebook och
diskutera innehall och formuleringar skulle man i framtiden kunna effektivisera och utveckla

narvaron pa Facebook.
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