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Syfte: Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur visionen i mindre, nystartade foretag med ett
uttalat hallbarhetstank, tar sig uttryck i det operativa arbetet i leverantorskedjan. Genom att
studera det operativa arbetet syftar uppsatsen till att undersoka effekterna pa foretagens
ekonomiska, miljomassiga och sociala hallbarhet, samt integrationen mellan dem. Med
integration menas i detta fall att mer &n en av aspekterna uppfylls samtidigt. Till féljd av
undersokningen ar intentionen att expandera forstaelsen fér hallbart entreprendrskap.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ fallstudie och har ett deduktivt avstamp. Tva
djupgaende, semistrukturerade intervjuer pa svenska har utforts, dar intervjuobjekten innehar
rollen som bade VD och &gare i varje foretag. Intervjuerna har agt rum i Helsingborg i april
2018.

Teoretiska perspektiv: Teoriavsnittet grundar sig i Elkingtons (1998) teori Triple Bottom
Line, vars syfte &r att uppmuntra och bidra till foretags ansvarstagande samt arbete for
hillbarhet. Denna teori har kombinerats med Cetinkaya et al’s (2011) ramverk med fokus pa
tre olika delar i leverantorskedjan; anskaffning, produktion och distribution. Vidare har
insamlad teori berort entreprendrskap och foretagande, foretags vision, hallbart entreprendrskap
och hallbarhetsindikatorer. Detta for att skapa forstaelse for hur mindre, nystartade foretags
vision tar sig uttryck i det operativa arbetet i leverantorskedjan.

Empiri: Det empiriska materialet som ligger till grund for uppsatsen har samlats in under
intervjuer med tvd mindre, nystartade foretag inom livsmedelsbranschen med ett uttalat
hallbarhetstank. Intervjuobjekten fick svara pa fragor angdende deras egna och foretagets
vision, samt dess operativa arbete i leverantorskedjan och dess forankring i héallbarhet. Dessa
intervjuer ligger tillsammans med valda teorier och litteratur till grund for analys och resultat.

Resultat: Resultaten av denna uppsats visar att foretags vision, som inkorporerar hallbarhet,
till viss del tar sig uttryck i de undersokta foretagens operativa arbete inom leverantérskedjan.
Ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet har pa flera sétt inkorporerats i
karnverksamheten och i verksamhetens dagliga drift, inom bade anskaffning, produktion och
distribution. Det har gjorts genom bland annat aktiva val av leverantorer, ravaror,
produktionsmetoder och distributorer. Resultatet visar ocksa att integrering av hallbarhet i
leverantorskedjan for med sig bade positiva effekter och utmaningar.



Abstract

Title: Can new companies be in a position to save the world? A qualitative study in how small,
newly started companies, with an expressed focus on sustainability, work operatively in their supply
chain.
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Purpose: The purpose of the paper is to investigate how the vision of smaller, newly started
companies with a stated focus on sustainability, is expressed and embodied in the operational work
of the supply chain. By studying the operational work, the paper aims at investigating the impact
on companies' economic, environmental and social sustainability, as well as the integration between
them. Integration in this case means that more than one of the aspects is met, at the same time. As
a result of this paper, the intention is to expand the understanding of sustainable entrepreneurship.

Methodology: The essay is based on a qualitative case study, and apply an abductive reasoning.
We have conducted two in-depth, semistructured interviews, in Swedish, where the interviewees
hold the role of both CEO and owner of each company. The interviews have taken place in
Helsingborg in April 2018.

Theoretical perspective: The theoretical perspective is based on Elkington's (1998) theory, Triple
Bottom Line. The purpose of this theory is to encourage and contribute to corporate responsibility
and sustainability. Elkington’s Triple Bottom Line was combined with Cetinkaya et al's (2011)
framework, focusing on three different parts of the supply chain; procurement, production and
distribution. In addition, the collected literature involved subjects such as entrepreneurs and
entrepreneurship, the vision of the company, sustainable entrepreneurship and sustainability
indicators. The theories and literature were chosen to create an understanding of how the vision of
smaller, newly started companies is expressed and embodied in the operational work in the supply
chain.

Empirical foundation: The empirical material underlying this paper has been collected during an
interview with two smaller, start-up companies in the food industry with an expressed focus on
sustainability. The interviewees were asked to answer questions about their own and the company's
vision, as well as its operational work in the supply chain and its commitment to sustainability. The
interviews, together with selected theories and literature, form a solid foundation for the analysis
and results.

Conclusions: The results of this paper show that the company's vision, which incorporates
sustainability, to some extent is reflected in the investigative companies' operational work within
the supply chain. Economic, environmental and social sustainability has been incorporated into the
core business and in its daily operations, both in procurement, production and distribution. This has
been done through active choices by the company, concerning suppliers, raw materials, production
methods and distributors. The results also show that by integrating sustainability in the supply chain,
the company experiences both positive effects and challenges.
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Definitioner och begrepp
| detta avsnitt kommer vi kortfattat sammanfatta ett antal begrepp som utgor stor del i arbetet.

Detta for att underlatta forstaelsen i rapportens innehall.

Hallbar leverantorskedja

Hallbar leverantorskedja, dven kallad Sustainable Supply Chain, ar en leverantorskedja som
varken ska asamka skada pa miljon eller samhéllet, samtidigt som den producerar ekonomisk
vinning (Cetinkaya et al., 2011).

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar en utveckling som moéter behoven hos nuvarande generation utan att
aventyra framtida generationers formaga for att mota sina egna behov (WCED, 1987, s.43). |
denna rapport innefattar hallbarhet tre omraden; ekonomiskt, miljémassigt och socialt
valmaende (Borglund et al., 2012). Definitionen understryker enligt Hall, Daneke och Lennox
(2010) att alla system har sina begransningar, samt att jordens och dess befolknings hélsa och
valmaende kraver att vi lever inom dessa ramar.

Leverantorskedjan

LeverantOrskedjan beskrivs som ett natverk av sammankopplade aktorer involverade i
framstallningen av en produkt som efterfragas av slutkunden. Pa engelska kallas denna supply
chain (Harland 1996).

Mindre foretag

Mindre foretag definieras enligt Bolton Report (1971) som ett sjalvstandigt foretag. De drivs
pa ett personligt sétt av agare eller delagare och har generellt sett en liten marknadsandel.

Nya foretag

Foretag definieras som nya om de ar yngre an sju ar (Griinhagen, 2008)

Triple Bottom Line, TBL

En teori som syftar till att se foretagets paverkan pa omvarlden matt i andra matt &n bara
ekonomisk vinning, dar aven miljomassig och social paverkan tas i beaktning. Malet och syftet
ar att vara hallbara (Sridhar & Jones, 2013).

Vision

Visionen kan ses som en viss véagledning i de beslut foretaget fattar och i vilken riktning man
bor ga. Visionen beskriver en framtida idealsituation och har egentligen inga krav pa

tidsperspektiv, realism eller matbarhet (Carter & Jones-Evans, 2012).



1.0 Introduktion

| det inledande kapitlet beskrivs bakgrunden for studiens dmne och redogor till varfor vi har
valt det studerade amnet. Fortsattningsvis presenteras syftet och fragestallningen samt vilka

avgransningar som har gjorts under studiens gang.

1.1 Bakgrund och problematisering

Var varld har genomgatt en enorm utveckling sedan startskottet for den industriella
revolutionen, bade gallande den tekniska utvecklingen och forhéjd levnadsstandard
(Nationalencyklopedin, 2018). Dessa framsteg fortloper an idag, i ett snabbare tempo &n
nagonsin. | takt med véxande ekonomier och globalisering, har andelen manniskor som lever i
extrem fattigdom mer &n halverats sedan ar 1990 och varldens folkrikaste lander, Kina och
Indien, genomgar just nu stora strukturella férandringar (Yle, 2018). Hojd levnadsstandard &r
positivt men medfor samtidigt nya utmaningar. Bland annat har konsumtionen skjutit i héjden
och antalet producerande foretag har okat som foljd. En stor del av det fordndrade
konsumtionsmonstret kan forklaras av den stundande globaliseringen . Det har blivit enklare
for individer att fa tag i produkter och enklare for foretag att fa tag pa resurser (Dahlbom, 2007).
Overexploateringen har resulterat i hoga koldioxidutslapp, som i sin tur sakta men sékert bryter
ner vart ekosystem (WWF, 2008). I relation till detta har folkméangden dkat explosionsartat fran
cirka 2,5 miljarder till 7 miljarder pa bara 65 ar, vilket &r en bidragande faktor till den 6kade
konsumtionen och ytterligare pafrestningar pa miljé och samhélle (United Nations DESA,
2017). Denna utveckling har visat sig ha forodande konsekvenser pa var jord och dess
befolknings halsa (Allbéack, Boisen, Delin, Delin & Djurfeldt 2011). Med dessa utmaningar och

denna problematik som utgangspunkt har stora diskussioner kring hallbarhet vuxit fram.

Hallbarhet har diskuterats flitigt inom manga olika omraden, framforallt inom foretagande.
Detta beror bland annat pa en storre forstaelse for forskningen kring klimatpaverkan och
klimatforandringar, energianvandning samt en dkad transparens inom organisationer gallande
dess miljomassiga och sociala paverkan (Carter & Easton, 2011). Begreppet hallbar utveckling

myntades for forsta gdngen under FN’s konferens Human Environment &r 1972 och kom till att



benamnas som Brundtlandrapporten (Hall, Daneke & Lennox, 2010). Definitionen for hallbar

utveckling lyder;

“Sustainable development is development that meets the needs of the present generation
without compromising the ability of future generations to meet their own needs”
(WCED, 1987, 5.43).

Det var dock forst ar 1997, nar Harvard Business Review publicerade artikeln Beyond
Greening: Strategies for a Sustainable World skriven av akademikern Stuart L. Hart, som
begreppet tog fart inom foretagsvarlden. Det har beskrivs i manga fall som avstampet for
hallbarhetstank inom foretagande och sags for forsta gangen som en variabel med kraft att
paverka foretaget pa en ekonomisk, miljomassig och social nivd (Borglund, De Geer,
Frostenson, Lerpold, Nordbrand, Sjostrom & Windell, 2012). Hart (1997) argumenterar i
artikeln att arbetet med hallbar utveckling har potential att bli det storsta inom foretagandets

historia.

Foretag och hallbarhet har saledes ett naturligt samband till varandra. Tillvaxtverket (2018)
rapporterade nyligen att 99,9 procent av alla Sveriges foretag raknas till kategorin sma och
medelstora foretag. Mindre foretag mots ofta av begransningar i deras formaga att hantera
utmaningar de star infor. Dessa begransningar ar ofta kopplade till resurser och kunskaper.
Deras prioritet ligger pa att hantera de utmaningar som &r direkt avgorande for foretagets
verksamhet (Fay, 2018). Med anledning till det har upplever manga mindre foretag att deras
egna paverkan pa hallbarhet inte & méarkbar i forhallande till stora bolag, och darfor inte bor
prioriteras. Det ar daremot pavisat att de, baserat pa sin totala storlek, tillsammans har en stor
inverkan pa den hallbara utvecklingen. Det ar darfor viktigt att mindre foretag borjar resonera
annorlunda (Hillary, 2017). Dessa foretag kannetecknas ofta av en entreprendriell ledning, dar
agarna och entreprendren vanligen har en operativ roll i verksamheten. Mindre foretag
karaktdariseras ofta av en avsaknad av formella strategiplaner hur de ska arbeta och resonera,
och ar snarare mer styrda av foretagets dvergripande vision (Gibb & Davies, 1990;1991). Det
ar pavisat att mindre foretags vision ofta ar i samklang med visionerna hos den individuella
entreprendren (Carter & Jones-Evans, 2012). Entreprendren har darmed en viktig roll i arbetet
for att skapa mer hallbara foretag. Dock agerar inte en entreprendr enskilt, utan ser sitt foretag

och de anstéllda som ett verktyg for att uppna sin vision (Jolink & Niesten, 2015; Schaltegger,



2002). Dérav ar det av intresse att undersoka hur denna vision dverfors till foretaget och hur

hallbarhetsarbetet prioriteras och realiseras i den dagliga verksamhet.

Hur foretag ska resonera kring hallbarhet och hur det ska implementeras i verksamheten ar
daremot tvetydigt. En vélkand teori som beror foretags hallbarhetsarbete ar Triple Bottom Line.
Enligt Sridhar & Jones (2013) &r tanken med det begrepp att bedriva ett foretag som tar ansvar
ekonomiskt, miljomassigt och socialt. | praktiken verkar dock den teoretiska idéen mota stora
svarigheter att genomfora alla tre aspekter i synergi. Foretag mots ofta av vagval dar de inte har
mojlighet att ta hansyn till alla tre aspekter samtidigt. Detta kan grunda sig i resursbrist eller
brist pa tillgangliga alternativ pa marknaden. Triple Bottom Line &r en relativt generell teori
som ar majlig att applicera pa manga olika branscher och féretag. Dock har kritik riktats mot
teorin baserat pa att foretagen upplever utmaningar kring matning och reliabilitet och vad som
kan anses hallbart (Sridhar & Jones, 2013). Detta framst eftersom det inte ger foretag nagon
vagledning gallande hur de bor integrera hallbarhetsarbetet i den dagliga verksamheten. Detta
innefattar vad de bor prioritera ndr de stalls infor dessa vagval (Robins, 2006). Idag ar vanligtvis
foretagets verksamhet beroende av flera olika aktorer, vilket medfor ytterligare utmaningar.
Naturvardsverket visar fran en undersokning fran ar 2015 att 70 procent av svenska foretags
koldioxidutslapp ar kopplat till aktorer utanfor foretagets egna karnverksamhet. Manga av dessa
aktorer befinner sig som ett resultat av globaliseringen utanfor Sveriges granser och saledes

aven den svenska lagstiftningen (Naturvardsverket, 2017).

Bouchery, Corbett, Fransoo och Tan (2017) beskriver att allt fler forskare ser hallbarhet som
ett problem kopplat till leverantorskedjan. Detta eftersom inget foretag agerar avskilt fran andra
foretag, vilket innebar att fler parter behdver involveras for att kunna atgéarda dessa problem.
Vidare beror leverantorskedjan manga delar kopplade till ekonomiska, miljomassiga och
sociala aspekter. Om foretag producerar och levererar produkter till konsumenter som
framstélls eller hanteras pa oetiskt eller skadligt satt kan de komma att méta motstand. Det beror
pa att konsumenter har blivit mer medvetna och kraver allt hogre sikerhet, kvalitet och
hallbarhet (Van der Vorst, Tromp & Zee, 2009). Darmed kan féretag som bedriver en icke
hallbar leverantorskedja ur miljomassigt- och socialt perspektiv dven komma att paverkas

negativt ekonomiskt.

De hallbarhetsutmaningar som vi star infor ar, som diskuterat, till stor del kopplade till foretag

och deras aktiviteter. Hallbart entreprenorskap tros vara en av l6sningarna for hur foretag kan
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forhalla sig till hallbarhet och saledes minska foretagets negativa paverkan pa manniskan och
miljon. ldag agerar foretag inte autonomt, utan &r del av en stOrre leverantorskedja vars
hallbarhetsprestation ocksa maste tas i beaktning. Majoriteten av foretagen i Sverige ar sma och
medelstora foretag, med en entreprendriell ledning och med en vision influerad av
entreprendren. Hur visionen faktiskt ska konkretiseras, integreras och forhallas till i det dagliga
arbetet rader det dock ingen entydig forstaelse for. Hillary (2017) menar att det idag inte finns
nagot foretag som ar det andra likt. Det kréavs darfor en storre forstaelse for hur dessa generellt
kan inkorporera och arbeta med hallbarhet i sin verksamhet for att na Brundtlands definition av

hallbar utveckling.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur visionen i mindre, nystartade foretag med ett uttalat
hallbarhetstank, tar sig uttryck i det operativa arbetet i leverantorskedjan. Genom att studera det
operativa arbetet syftar uppsatsen till att undersoka effekterna pa foretagens ekonomiska,
miljomassiga och sociala hallbarhet, samt integrationen mellan dem. Med integration menas i
detta fall att mer an en av aspekterna uppfylls samtidigt. Till foljd av undersékningen &r

intentionen att expandera forstaelsen for hallbart entreprenorskap.

1.2.1 Fragestallningar

For att besvara syftet har foljande fragor identifierats;

1) Hur har foretagen utformat sina leverantorskedjor?

2) Vilka val har foretagen gjort och hur resonerar foretagen kring besluten att inkorporera
hallbarhet i den operativa verksamheten?

3) Hur upplever foretagen mojligheten att inkorporera ekonomisk, miljémassig och social

hallbarhet i de olika delarna i leverantorskedjan och vad far det for effekter?

1.3 Avgransningar

Med koppling till det valda syftet och uppsatsen omfang har avgransningar gjorts. Intentionen
ar att presentera djupare insikter baserat pa det resultat var undersékning genererat, genom att
avgrénsa uppsatsens fokus. Vi har dérav valt att avgrénsa uppsatsen till mindre, nystartade

foretag med ett uttalat hallbarhetstank. Denna avgransning har gjorts for att vi, forfattarna,



anser det intressant att undersdka hur nya foretag i samhallet tanker kring de stundande
utmaningar kring hallbarhet var tid moter. Ytterligare har det kommandet urvalet, och fokuset
pa uppsatsen avgransats till det svenska samhallet och saledes svenska foretag.



2.0 Teori

| nedanstadende avsnitt har vi kritiskt granskat och valt litteratur som tacker omradena;
entreprendren och foretagets vision, hallbart entreprendrskap samt integrering av hallbarhet.
Vi kommer vidare att presentera de teorier som ar viktiga for grunden av var analys, som &r
sarskilt betydande for studien, och syftar till att bredda forstaelsen for hur man arbetar med
hallbarhet i foretag. Detta mynnar sedan ut i ett analytiskt ramverk som inkluderar TBL,

hallbara leverantorskedjor och dess primara aktiviteter, samt hallbarhetsindikatorer.

2.1 Entreprentren och fOretagets vision

Entreprendren ses ofta som en pionjar som ar helt integrerad i dess foretags mal och syften.
Utan den energin, motivation och hangivenhet som en entreprendr har, skulle nya verksamheter
aldrig véxa fram (Zimmer & Scarborough, 2005) | takt med expansion kan entreprendren sen
sarskiljas fran foretaget och foretaget blir en egen identitet, mer frankopplad fran
entreprendrens individuella standpunkter. Entreprendren har saledes som storst inflytande pa

mindre foretag (Borglund et al., 2012).

Enligt forskaren Joseph Schumpeter spelar entreprendren, som star bakom foretaget, stor roll
for foretagets framgang. | artikeln Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung ar 1931
argumenterar Schumpeter for att foretaget och ekonomin forandras huvudsakligen pa grund av
nya innovationer skapade av individuella entreprentrer (Borglund et al., 2012;
Nationalencyklopedin, 2018). Enligt Schumpeter ar en entreprendér en person med
huvudsakligen tre starka karaktarsdrag: innovationsformaga, forutseende och kreativitet. Enligt
hans innovationsteori uppstar entreprendrskap nar en entreprenor; (1) skapar en ny produkt, (2)
introducerar nya satt att producera en produkt, (3) upptacker nya marknader for en produkt, (4)
hittar nya kallor for ramaterial, (5) hittar ett nytt sétt att gora saker eller forma en organisation
(Nayab & Scudder, 2011). Schumpeter menade att en entreprentr egentligen inte &r driven av
pengar, utan av viljan att forverkliga sin vision (Borglund et al., 2012). Visionen ar den bild
som en verksamhet standigt stravar mot att i framtiden uppna. Den kan ses som en viss

vagledning i de beslut foretaget fattar och i vilken riktning man bor ga. Visionen beskriver en



framtida idealsituation och har egentligen inga krav pa tidsperspektiv, realism eller méatbarhet
(Carter & Jones-Evans, 2012).

Det finns en stark koppling mellan entreprendrens vision och valet av tillvdgagangssatt inom
mindre foretag. Foretagets val ar saledes hogst sannolikt influerat av dgarens individuella
prioriteringar och mal (Kisfalvi, 2002). Mindre foretag har ofta farre resurser att rora sig med
jamfort med stora och uppfattar mojligheter i forhallande till deras resurser annorlunda (Carter
& Jones-Evans, 2012). De karaktariseras av en entreprendriell ledning dar agarna ocksa ar
operativa i verksamheten. Till skillnad fran stora bolag, sa finns det inte alltid en formell
strategiplan integrerad i verksamheten. Istallet drivs de av en Overgripande vision. Vidare ar
korrespondensen mellan dgarna och ledningen ofta valdigt néra i mindre foretag. Det innebar
att entreprendren som startar och driver sddana foretag har stor inverkan pa hur foretag arbetar
operativt, samt dess mal (Gibb & Davies, 1990;1991). Carter och Jones-Evans (2012) benamner
detta som the personality-dominated approach, dar entreprendren bakom ses som nyckeln till
att ett foretag utvecklats i en viss riktning. Vidare ar entreprendrens val baserade pa
entreprendrens tidigare erfarenheter i privat- och arbetsliv. Exempelvis visar Carter och Jones-
Evans (2012) att entreprendrer som har en industriell bakgrund fran produktion och utveckling
ofta har en kommersiell erfarenhet dar de adragit sig kunskap bade inom ledarskap och
produktion. En sadan person anses vara vardefull for foretagandet da den har utvecklat allsidig
kunskap och har kontakter inom manga olika delar. Det har natverket kan saledes vara otroligt
viktigt for det egna foretagets leverantdrs- och distributionsnat. Mullins (1996) lyfter fram att
fenomenet ar vida diskuterat och att entreprendrens erfarenhet fargar organisationen och
influerar valet av strategi samt dess vision. Entreprendérer med en vision att bedriva hallbart
foretagande brukar kategoriseras under termen hallbart entreprenorskap (Dean & McMullen,
2007).

2.2 Hallbart entreprendrskap

Hallbart entreprendrskap ar ett omrade inom entreprendrskapslitteraturen som utvecklats att
kombinera det klassiska synsattet pa entreprenorskap med hallbar utveckling. Har ses
entreprendrskap som en mojlighet att 16sa miljoméassiga problem och sociala orattvisor. Detta
ska ske genom ett nytt typ av foretagande som forenar utvecklandet av ekonomiska mojligheter
med etiskt och miljomassigt ansvarstagande (Mufioz & Cohen, 2018). Hall, Daneke och Lennox

(2010) menar att alla system har sina begransningar, samt att jordens och dess befolknings hélsa



och valmaende kréaver att vi tar hansyn till detta. En vasentlig del av hallbart entreprendrskap
ar att entreprendrens stravan efter att finna maojligheter inte far skada de ekologiska och sociala
miljoer i vilka de &r verksamma (Shepherd & Patzelt, 2011). En viktig forutsattning for att
foretaget ska ta hallbarhet i beaktning i sin verksamhet &r entreprentrens varderingar. Det
innebar att entreprendren sjalv maste vilja integrera hallbarhetsarbete i sin verksamhet, i dess
syfte eller operativa arbete, samt att de har viljan som kravs for att driva det (Schick, Marxen
& Freimann, 2002). En av de senaste definitionerna av hallbart entreprendrskap, pa engelska
kallat Sustainable entrepreneurship, ar framtagen av Lans, Blok och Wesselink (2014) och

lyder;

“Sustainable entrepreneurship is seen as a way of generating competitive advantage by
identifying sustainability as new business opportunities, resulting in new and sustainable
products, methods of production or ways of organizing business processes in a
sustainable way. ” (Lans, Blok & Wesselink, 2014, s.37).

Det forsta steget i denna definition berdr skicklighet gallande identifieringen av nya
affarsmojligheter, vilket ofta ses som en grundforutsattning i entreprendrskap (Borglund et al.,
2012; Lans, Blok & Wesselink, 2014). Flera studier som genomforts pa hallbarhet och
entreprendrskap utgar ifran att trycket pa hallbarhet skapar marknadsmisslyckanden. Detta
skapar i sin tur mojligheter for entreprendrer att ta sig in pa marknaden och foretag kan da
anvandas som ett verktyg for att forbattra miljon och sociala forhallanden (se exempelvis Cohen
& Winn, 2007; Hart & Milstein, 1999; Stal & Bonnedahl, 2016). En studie fran 1994 visade
aven att foretag som fokuserade pa hallbarhet ofta hade en hogre lonsamhet an icke hallbara
foretag (Collins & Porras, 1994). Likasa spelar entreprendrens kompetens, kunskap och attityd
en viktig roll i skapandet av hallbart entreprendrskap. Detta ar inget som bara uppstar utan ofta
har dessa kunskaper och kompetenser utvecklats under en Iang tid. Definitionen beskriver dven
att hallbarhet bor vara en del av affarsidén och belyser vikten av att verksamheten som bedrivs
ska vara hallbar i sina metoder inom saval produktion som organisation, samt att den slutliga
produkten bor kunna ses som hallbar (Lans, Blok & Wesselink, 2014). Detta beror vad som

brukar kallas det operativa arbetet.

2.3 Integrering av hallbarhet i det operativa arbetet

Allt som definitionen innefattar kan dock inte enbart drivas av en enskild entreprenér med en

vision att bedriva ett hallbart foretagande. Den enskilde entreprendrens stravan och malbild
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maste Gverforas till foretagets vision och slutligen dess operativa arbete. Istéllet for att enbart
fokusera pa den enskilde entreprendren blir det darav mer intressant att narmare undersoka
foretaget och hur dess arbete kring hallbarhet faktisk tar sig uttryck i verksamheten. Detta lyfter
Shrivastava (1995), som pekar pa vikten av att inte enbart se hallbarhet som en vision. Istéllet
bor hallbarhet vara en integrerad del av foretagets processer och bor inte drivas frankopplad
fran karnverksamheten. Aven Parrish (2010) pekar pa vikten av att hallbarhet integreras i
foretagets strategiska och operativa aktiviteter. Holt (2011) menar att dgarens vision,
varderingar och handlingar géllande hallbarhet ofta ar sammanflatade med foretagets drift.
Detta innebdr att foretaget kan ses som ett verktyg som entreprendren anvander sig av for att
bibehalla valmaende ekosystem och darmed for att forverkliga sin vision. De kan dven visa
icke-grona foretag, att det & mojligt att vara ekonomiskt, miljomassigt och socialt
hallbara (Jolink & Niesten, 2015; Schaltegger, 2002).

Dock beskriver Schich, Marxen och Freimann (2002) att manga foretag upplever att de stalldes
infor utmaningar gallande att balansera hallbarhet och sitt ansvar gentemot olika intressenter.
Foretagen beskrev vidare att det var svart att fa stod och rad gallande hur hallbarhetsarbete bor
bedrivas (Schich, Marxen & Freimann, 2002). Trots att manga studier beskriver vad man vill
uppna och ger forslag pa inom vilka omraden man kan arbeta med hallbarhet, sa moter de
svarigheter i att ge foretag vagledning hur de bor arbeta for att uppna hallbarhet (Robins, 2006).
Utifran dessa svarigheter har en méangd olika teorier och ramverk véxt fram, varav Triple
Bottom Line av John Elkington (1998) &r ett av de mest valkénda och anvanda inom omradet
(Carter & Rogers, 2008).

2.4 Analytiskt ramverk

2.4.1 Triple Bottom Line

Begreppet Triple Bottom Line, hadanefter bendmnd TBL, myntades i mitten av 1990-talet av
forfattaren John Elkington (Elkington, 1998). Huvudfunktionen med detta synséatt var att fa
foretag att skifta fokus fran enbart ekonomisk vinning, till att se foretagets paverkan pa
omvarlden métt i andra matt (Sridhar & Jones, 2013). Foretag ar hallbara nar de lyckas leva
upp till TBL, vilket innefattar ekonomiskt vélstand, miljomassigt- och socialt ansvarstagande
(Elkington, 1998).



Den ekonomiska aspekten grundar sig i att foretaget skapar de ekonomiska forutsattningar och
den avkastning som kravs for fortlevnad, saval pa kort som lang sikt. Litteraturen pratar om tva
principiella standpunkter gallande vems intressen som ar primara i ett foretag: agarnas eller alla
berérda gruppers intressen (Alvesson & Sveningsson, 2012). Friedman (1970) menar att
foretagets roll ar att 6ka vardet pa kapitalet och ledningens uppgift &r att vidareférmedla vardet
till &garna. Ett annat centralt antagande &r att dgarnas drivkraft till investeringen grundar sig i
ett gemensamt mal om avkastning (Alvesson & Sveningsson, 2012). Nyare synsatt menar att
foretag har flera intressenter an &dgarna och storre syfte &n att enbart generera vinst for dgarna
(Borglund et al., 2012).

Det miljdmassiga ansvarstagandet syftar till entreprendrer och foretag som bedriver
verksamhet byggt pa miljovanliga, hallbara samt gréna metoder och system. Avsikten ar att
minimera foretagets inverkan pa miljon (Gast, Gundolf & Cesinger, 2017). Det har grundar sig
i att foretag ar en betydande faktor for samhéllets ekonomi och samtidigt orsak till manga av
varldens miljoproblem (Littig & Griessler, 2005; Santillo, 2007). Ett fokus har riktats mot gront
foretagande och entreprendrskap eftersom bevarandet av ekosystem och resurser &r en

grundférutsattning for kommande generationers dverlevnad (Littig & Griessler, 2005).

Enligt Sdderberg, Flising och Flising (2012) grundar sig socialt ansvarstagande i att foretag
genuint vill bedriva féretagande som tar hansyn till méanniskor och samhélle. Gold, Seuring och
Beske (2010) argumenterar for att detta inkluderar fragor som; relationer till de anstallda, halsa
och sakerhet, levnadskostnader samt tillfredsstallelse till kunder. Samtliga begrepp har att gora
med foretagets interaktioner till samhallet (Gold, Seuring & Beske, 2010). Aven Sodhi och
Tang (2018) argumenterar att foretagets uppgift ar att uppratthalla arbetstagarnas valbefinnande

samt goda relationer med leverantorer och distributorer.

De tre delarna ar beroende av varandra men star ocksa delvis i konflikt, eftersom sociala- och
miljomassiga atgarder kan stjala fokus fran vinstmaximering. Elkington (1998) menar att ett
idealtillstand ar nar de tre aspekterna samspelar. For att foretag ska kunna leverera i enlighet
med TBL kravs darmed nya tankesatt och agerande (Elkington, 1998). Idag har TBL blivit det
dominerande tillvagagangssattet for foretagsrapportering och for att 6ka transparensen inom
foretagande (Savitz & Weber, 2006). | denna rapport kommer TBL anvéndas som ett synsétt

pa hallbart foretagande som ska genomsyra varje del av verksamheten.
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2.4.1.1 Kritik mot TBL

Hall (2011) menar att det ar enkelt att definiera TBL, men desto svarare att mata. Sridhar och
Jones (2013 beskriver att foretag inte bara har problem med hur olika varden ska méatas men
ocksa gallande tillforlitligheten av de varden som mats. Fragor gallande objektivitet och
reliabilitet blir darmed ocksa svara att undvika. Exempelvis kan daliga arbetsforhallanden och
sakerhet inom produktionen vara svart att mata i monetara matt (Sridhar & Jones, 2013). Vidare
kritik galler bristen pa integreringen mellan de tre aspekterna. Framfor allt géller detta att de tre
aspekterna ses som att vara i konflikt, snarare &n kompletterande (Gibson, 2006; Sridhar &
Jones, 2013). Robins (2006) menar ocksa att TBL inte heller ger nagon guidning nar foretag
star infor trade-offs, eller vilka intressenter som bor prioriteras i olika situationer. Vidare
diskuterar Carter och Rogers (2008) ocksa svarigheten for foretag att veta vad som faktisk kan
anses hallbart, och fragar sig om arbetet som inkluderar bade ekonomiskt, miljomassigt och
socialt ansvarstagande alltid & mer hallbart &n det arbete som enbart inkluderar exempelvis tva
av aspekterna.

2.4.2 Applicering av TBL pa foretaget

Som namnt ar TBL en teori som inte ger foretag nagon komplett guidning gallande hur de bor
bedriva sin dagliga verksamhet (Robins, 2006). Det kan bero pa att den kontext som foretag
befinner sig i ar alltfor komplex for att fanga i teorin. Bouchery et al. (2017) tar foretagets
kontext i beaktning och menar att hallbarhet ar en utmaning kopplad till leverantorskedjan, da
inget foretag i dagens globaliserade varld agerar avskilt fran andra. De menar att det inte ar
tillrackligt att se enbart till foretagets egna arbete med hallbarhet, eftersom stegen fran ravara
till konsument dven innefattar andra aktorer och processer som paverkar produktens fulla

paverkan pa manniskor och miljo (Bouchery et al., 2017).

Harland (1996) beskriver leverantorskedjan som ett natverk av sammankopplade aktorer,
involverade i framstéallningen av en produkt som efterfragas av slutkunden. Leverantorskedjan
ar enligt Lambert och Cooper (2000) saledes ett mycket konkret tankesétt som sammanstéller
aktivitetsflodet i ett foretag. Leverantdrskedjan tacker alla nodvandiga aktiviteter, sasom
anskaffning av ramaterial, produktion och distribution till aterforséljare och vidare till slutkund
(Cetinkaya, Cuthbertson, Ewer, Klass-Wissing, Piotrowicz & Tyssen, 2011). Carter och Easton
(2011) menar att foretag har ett fordelaktigt lage att, positivt eller negativt, paverka foretagets

évergripande hallbarhetsprestation genom de val som &r kopplade till leveranttrskedjan. Detta
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ar bland annat val av leverantorer, distributérer samt metoder och processer i den dagliga
verksamheten. Krause, Vachon och Klassen (2009) sammanfattar detta i sina studier genom att
konstatera att “a company is no more sustainable than its supply chain”(Krause, Vachon &
Klassen, 2009, s.18). Som ovan beskrivet har leverantorskedjan saledes en central roll i
verksamheter och deras Gvergripande hallbarhetsprestation. Denna insikt har inneburit
framvaxt av ett nytt forskningsomrade, kallat hallbara leverantorskedjor (Eng. Sustainable
Supply Chains). Det ar fortfarande ett relativt nytt &mne och dérav finns &nnu ingen generellt
accepterad definition, utan forskare har foreslagit en mangd olika. De flesta grundar sig dock i
teoribegreppet TBL (Ansari & Kant, 2017). Vidare menar Carter och Rogers (2008) att om man
utgar fran TBL i utformningen av leverantorskedjan, kan foretaget komma att uppna en béttre
ekonomisk prestation pa lang sikt. Trots att TBL, som tidigare forklarats, métts av en del kritik
ar det manga foretag som idag grundar sitt hallbarhetsarbete i just denna teori. Det beror pa att
den erbjuder en generell bild och 6vergripande syn, och dérfor kan den appliceras pa en mangd
olika foretag inom olika branscher (Hall, 2011). Pa grund av det beskrivna sambandet mellan
TBL och leverantorskedjan ar det av vikt att inkludera de bada aspekterna i det analytiska

ramverket.

2.4.3 Hallbara leverantorskedjor

For att forsta hur arbetet kring att skapa hallbara leverantérskedjor ska ga till maste begreppet
forst och framst definieras. Enligt Pagell och Wu (2009) innefattar en hallbar leverantorskedja
att den varken asamkar skada pa miljon eller samhallet, samtidigt som den producerar
ekonomisk vinning. Vidare beskriver Wittstruck och Teutberg (2011) begreppet som en
traditionell leverantérskedja som har vidareutvecklats till att ta hansyn till miljo, sociala och
etiska aspekter.

Fortsattningsvis menar Cetinkaya et al. (2011) om att ett foretag som anvander sig av en hallbar
leverantorskedja maste ha en ekonomisk langsiktighet for att sakerstalla 6verlevnad, samtidigt
som de bidrar med ett socialt och miljomaéssigt varde. Kurdve, Zackrisson, Wiktorsson och
Harlin (2014) beskriver att foretag maste sikta pa en balans mellan miljo, samhallet och
involverade aktorer i foretaget for att uppna denna langsiktighet. Det innebér att verka i sin
leverantOrskedja utan att varken utnyttja eller forstora for andra organisationer, individer eller
for samhallet i stort. A andra sidan klarar sig de flesta foretag inte ensamma utan &r beroende
av samspel med andra aktorer i leveranskedjan (Kurdve et al., 2014). Samarbetet i
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leverantorskedjan &r en vésentlig del i verksamheten. Det har visats sig att foretag som ar
samarbetsvilliga har tagit fram vasentligt battre produkter, eller forbattrade produkter. Forutom
produktutveckling, kan det leda till kompetensutveckling och sénkta kostnader (Kurdve et al.,
2014; Gold, Seuring och Beske, 2010).

Samarbete ar dock bara ett satt att arbeta for att uppna hallbara leverantdrskedjor. Hur foretag
bast bor angripa arbetet med att skapa dessa ar omdiskuterat i litteraturen. Hallbarhet, och vidare
hallbara leverantorskedjor, grundar sig i arbetet att balansera ekonomiska, miljomassiga och
sociala visioner. Ett foretags mojlighet att uppna mal &r grundat i valet av bland annat processer,
metoder och strukturer. Detta innebér att hallbarhet bor vara en del av de mal som ska uppnas
i leverantorskedjan (Cetinkaya et al., 2011). Cetinkaya et al. (2011) menar dock att foretagets
val av mal, och majlighet att uppna dessa, ar forankrat i foretagets operativa verksamhet. Detta
stottas av Carter och Rogers (2008) som beskriver att hallbarhetsarbetet maste vara integrerat i
verksamhetens dagliga arbete for att kunna skapa en héllbar leverantérskedja. Aven Epstein
och Buhovac (2014) menar att arbetet kring hallbarhet bor grunda sig i foretagets
tillvagagangssatt i dagliga processer och aktiviteter. Vidare har Ansari och Kant (2017) utfort
en litteraturstudie, dar de kom till insikten att manga av de ramverk som tagits fram for hallbara
leverantorskedjor ar bade komplexa och specifikt utformade for undersokningen som utforts.
Det innebar att de &r svara att applicera pa foretag som befinner sig i andra kontexter och darfor
efterfragas mer generella ramverk. Med avstamp i litteraturens betoning pa vikten av att
utveckla ramverk for hur hallbarhet ska angripas och integreras i leverantérskedjan, har saledes
det operativa arbetet i leverantorskedjan valts som fortsatt central utgangspunkt i uppsatsens
analytiska ramverk. Leverantorskedjan bestar ocksa av en mangd olika aktorer. Dessa aktorer
ar alla foretag som det aktuella foretaget samarbetar med, antingen direkt eller indirekt
(Lambert & Cooper, 2000). Direkta samarbeten innefattar vad som brukar kallas primara
aktiviteter. Det beror anskaffning, produktion och distribution (Cetinkaya et al., 2011). Dessa
delar av leverantorskedjan kommer darfor att bli utgangspunkt for vidare analys.

2.4.3.1 Primdra aktiviteter i leverantérskedjan

Vanligtvis beror ett foretags verksamhet en mangd olika processer. Processerna inom och
mellan varje aspekt &r ofta ordnade i en logisk och tidsmassig foljd. Som tidigare ndmnt ses
anskaffning, produktion och distribution som primara aktiviteter i leverantdrskedjan (Cetinkaya
etal., 2011).
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2.4.3.1.1 Anskaffning

Mindre foretag har fortsattningsvis ofta ett annat arbetssétt vid anskaffning av de resurser som
kravs i verksamheten, jamfort med stora foretag. Litteraturen lyfter fram att processen for
anskaffning ar mindre formell (Pearson & Ellram, 1995). Det behdver daremot inte innebdra att
de ar samre pa anskaffning av resurser an stora foretag. Det dr ocksa pavisat att ledningen i
mindre foretag har stort inflytande pa valet vid anskaffning av resurser (Van Weele, 2010).
Cetinkaya et al. (2011) lyfter fram de val som foretag star infor vid anskaffning av resurser.
Dessa val ska Gvervagas i relation till deras paverkan pa den hallbara leverantorskedjan.
Balansgangen beskrivs som komplex dar de flesta val har sina for- och nackdelar. Exempelvis
kan narproducerade ravaror minska asamkan pa miljén eftersom det kraver mindre transport.
Samtidigt kan val av resurser fran utvecklingslander vara avgoérande for landets ekonomi och
invanarnas utveckling, vilket tyder pa socialt ansvarstagande. Med det har i atanke bor beslut
angaende anskaffning goras med forsiktighet. Cetinkaya et al. (2011) foreslar att
beslutprocessen ska ha sitt avstamp i produkten samt processens inverkan pa hallbarheten.
Produktens inverkan pa kedjan paverkas exempelvis av foretagets majligheten till sourcing,
insikt 6ver produktflodet, sparbarhet och kvalitetskontroller. Det ar enbart i de fall dér foretaget
har mojlighet att i full utstrackning ha tillgang till information om produkterna, processerna och
dess prestanda som foretaget har méjlighet att skapa en hallbar leverantorskedja. Forfattarna
foreslar en del fragestallningar som foretaget kan stélla sig vid anskaffning av resurser; (1) vad
ar produktens ursprung? (2) vilken paverkan gors ekonomiskt, miljomassigt och socialt? Dessa

faktorer bor med fordel vara matbara for att sakerstélla att insikten ar korrekt.

Att ha mojlighet att spara sina resursers ursprung ar inte bara viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv
utan kan aven ha inverkan pa foretagets marknadsposition. Att inte ha vetskap om att resurserna
kan ha utvinns genom daliga arbetsforhallande, sasom barnarbete eller slaveri, kan skada
foretagets image och saledes dess mojlighet till ekonomisk 6verlevnad (Cetinkaya et al., 2011).
Det &r ddrav av storsta vikt att skapa hallbarhet i hela kedjan, redan fran val av anskaffning av
resurser. Dessa resurser kommer vidare att farga mojligheten till hallbarhetsfokus i den egna

produktionen.
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2.4.3.1.2 Produktion

Mindre foretag tenderar att testa sina produkter successivt binda resurser inom den egna
produktionen. Blank (2013) bendmner fenomenet som lean management, dar utvecklingen av
verksamheten sker stegvis och i ndra relation med marknaden. Det resulterar i att mindre foretag
har majlighet att vara mer responsiva och flexibla, genom att agera pa marknadsforandringar
och kundefterfragan, samt att anpassa sin produktion efter forandringar internt och extern
(Cetinkaya et al., 2011; Hillary, 2017). Nicholls-Nixon, Cooper och Woo (2000) beskriver i
linje med detta att mindre foretag ofta karaktariseras av en process av experimentation. Vidare
fortsétter Cetinkaya et al. (2011) genom att belysa den egna produktionen som det omrade dar
foretaget direkt kan paverka sin Overgripande prestation i hallbarhetsarbetet. Seuring och
Miiller (2008) menar likt Cetinkaya et al. (2011) att valet av hur dessa processer utformas bade

mojliggor och har inverkan pa ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet.

De hallbarhetsutmaningar som samhallet star infér kan enligt Bouchery et al. (2017) framst
hanteras genom att skapa en mer hallbar produktion, da vart konsumtionsmonster ar djupt
inrotat och trogrorligt i sin fordndring. Genom att optimera och férandra processer inom den
egna produktionen kan foretag minska sin miljopaverkan, bidra till sakrare arbetsforhallanden
samtidigt som det har en positiv ekonomisk inverkan. Detta kan exempelvis goras genom att
minska resursanvandningen, introducera fornybar energi i produktionen samt minska eller
eliminera miljofarligt avfall. Vidare beror det effektivisering av processer och
kostnadsreduktion, samt arbetsforhallanden for de anstallda inom produktionen (Cetinkaya et
al., 2011). Som beskrivet star foretaget infor en rad beslut inom produktionen som paverkar
dess overgripande hallbarhetsarbete. De stélls ocksa infor beslut gallande hur den fardiga

produkten sedan ska distribueras.

2.4.3.1.3 Distribution

Den tredje och sista aktiviteten som beskrivs &r distribution. Denna aktivitet kan enligt
Cetinkaya et al. (2011) vara en stark mojlighet till att skapa konkurrensférdelar. Enligt Van
Weele (2010) forlitar sig mindre foretag som &r entreprendrsdrivna pa sina natverk och
relationer, dar dven afféarsrelationer med leverantdrer och distributorer inkluderas. Relationerna
mellan dessa foretag och deras samarbetspartners & mindre formell och mer personlig i
jamforelse med storre foretag. Vanligtvis delar de med sig av kunskap pa ett mer informellt

plan (Van Weele, 2010). Foretagen som har samarbete med distributorer bor ha ett par aspekter
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i atanke. Bland annat distributérernas energieffektivitet, anstilldas sakerhet, hélsa,
produktansvar, affarsetik och att de foljer lagarna (Bjorklund, Martinsen & Abrahamsson
2012). Detta for att bibehalla sitt hallbara syfte inom verksamheten. Fortséttningsvis menar Van
Weele (2010) att den kunskap som delas mellan foretag och distributdrer kan ha en positiv

paverkan pa foretagets innovationsprestanda.

Distributorernas tillforlitlighet ar ytterst viktigt for foretaget, eftersom att varorna de levererar
maste vara korrekta och levereras i ratt tid. Samma galler for foretaget, att de har produkter
tillgangliga efter distributorernas efterfragan. Att planera aktiviteterna inom distributionen har
stora fordelar, da det kan resultera i lagre kostnader. Cetinkaya et al. (2011) visar pa ett exempel
att distributorer aldrig bor kdra tomma. Istallet bor de planera att hdmta nya varor samtidigt
som de levererar, vilket innebar en mer effektiv transport. Aven distribution kan medféra
utmaningar, sasom att systemet och planering kan vara mycket komplext vilket kan medfora

hdga kostnader for verksamheten (Cetinkaya et al., 2011).

2.4.4 Hallbarhetsindikatorer

Som beskrivet &mnar uppsatsen att undersoka hur foretag integrerar hallbarhet i det operativa
arbetet i anskaffning, produktion och distribution. For att kunna avgéra om/att den empiri som
samlats in kan klassas som hallbarhet, samt for att kunna kategorisera den insamlade empirin i
analysen, bor konkreta indikatorer pa hallbarhet inkluderas i ramverket. Bouchery et al. (2017)
har tagit fram en lista pa hallbarhetsindikatorer som bor tas i beaktning for féretag som arbetar
inom livsmedelsbranschen. Dessa indikatorer ar fran borjan framtagna av Food and Agriculture
Organization of the United Nations ar 2012. Listan utgar ocksa fran TBL och har delats in efter
ekonomiska, miljémassiga och sociala indikatorer (Bouchery et al., 2017).
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Tabell 1

Miljéindikatorer

Sociala indikatorer

Ekonomiska indikatorer

Energieffektivitet Manskliga rattigheter Lonsamhet
Miljocertifieringar Rattvisa Sarbarhet
Utslapp av luftféroreningar Arbetsmiljo Anstandig forsorjning

(hélsa och sakerhet)

Vattenanvandning

Livsmedel och
naringssakerhet

Motstandskraft mot
ekonomiska forandringar i
samhallet

Materialcykel
(atervinningsmojligheter)

Produktkvalité

Riskhantering

Avfall (vikt och volym)

Etiskt transport

Procent av matsvinn pga. av

felhantering

Matsvinn

(vikt och volym)

Distans mellan odlare och
distributor

Typ av distribution

Effektiva logistikldsningar

Vinst/marginaler mellan
odlare, tillverkning och

aterforsaljning

Tillgang till aterforsaljare

Livskvalité och
jobbtillfredsstallelse

Arbetsproduktivitet

Genomsnittlig 16n

Marknadens mangfald

Transporteffektivitet

Utlandska vs. inhemska

produkter

Exempel pa hallbarhetsindikatorer (Bouchery et al., 2017, s. 401).

17




2.5 Sammanfattning teori och analytiskt ramverk

Teorikapitlet har utformats for att pa ett metodiskt vis kunna bidra till analysen av insamlad
empiri. Kapitlet utgar fran Skarvad och Lundahl (2016) forslag pa teoriupplagg, dar
inledningsvis tidigare forskning och dess perspektiv och slutsatser har presenteras. Det
analytiska ramverket som tagits fram &r en kombination av insamlad litteratur och valda teorier.
All samlad teori i kapitlet ar utvald for att analysera empirin pa basta méjliga vis. Litteraturen
menar att entreprendrens vision att bedriva hallbart foretagande, paverkar foretagets vision samt
att detta i sin tur kan ta sig uttryck i foretagets operativa verksamhet. | denna uppsats har fokus
riktats mot vad Cetinkaya et al., (2011) beskriver som de primdra aktiviteterna inom
leverantorskedjan, vilket kombinerats med Elkingtons (1998) TBL. Detta for att i varje primar
aktivitet, det vill sdga anskaffning, produktion och distribution, kunna analysera hur féretag
arbetar med olika hallbarhetsaspekter. Som beskrivet utgar TBL fran ekonomisk, miljomassig
och social hallbarhet. Det ar ocksa detta begreppet hallbara leverantorskedjor grundar sig i.
Trots detta ar ramverken som tidigare utformats for hallbara leverantérskedjor ofta specifika
och mycket komplexa (Ansari & Kant, 2017), ddrav valet att for denna studie ta fram ett mer

generellt ramverk att utgd ifran nar man analyserar ett foretags hallbarhetsarbete.

Vision

4

Figur 1

Operativt arbete

Ekonomi Milje Social

Anskaffrning

Produktion

Distribution
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Ramverket ar mer konceptuellt for att kunna appliceras pa konkreta fall utan att vara for
begransande. Den insamlade empirin kommer sedan att sallas och kategoriseras utifran de
hallbarhetsindiktorer som tagits fram av Food and Agriculture Organization of the United
Nations for att kunna placeras i ramverket. Det analytiska ramverket kommer i analysen och
slutsatsen att forklaras med ett verbalt resonemang. Det kommer saledes inte att genomforas

nagon bildligt illustration av ifylinaden av ramverkets rutor.
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3.0 Metod

| foljande kapitel kommer vi utforligt presentera de metodval och tillvagagangssatt som vi har
valt att utga ifran, for att bade genomféra var studie och undersoka vart syfte. Metodval och
teori beskrivs utifran litteratur av bland annat Bryman och Bell (2017) Skérvad och Lundahl
(2016) samt Yin (2013).

3.1 Forskningsdesign

Uppsatsens amne valdes baserat pa ett personligt intresse och pa grund av amnets nutida
relevans. | uppsatsen har tonvikt legat pa den kvalitativa forskningsstrategin beskriven av
Bryman och Bell (2017). En kvalitativ forskning karaktariseras av ord snarare an siffror och att
teorin genereras baserad pa grundval fran den insamlade empirin. Enligt Skarvad och Lundahl
(2016) ar en kvalitativ undersokning att beskriva, analysera, tolka och forsta sociala fenomen.
Ett sddant fenomen kan vara en person, en grupp eller en organisation. | vart fall géllde det att
forsta en process och ett beteende som rérde sig inom en organisation. Ambitionen var att tranga

ner pa djupet i de valda fallforetagen.

Uppsatsen har karaktariserats av en flerfallsdesign. Fokus har legat pa de unika kontexterna hos
fallen som studerats for att generera ny kunskap. Syftet med denna uppsats ar att jamfora
verkliga fall med teoretisk ansats, samt identifiera eventuella gap mellan teori och praktik.
Forskningens analysniva har riktats in pa organisationer och de individer som har storst
inflytande i organisationen (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Forskningsmetod

Uppsatsens har haft ett abduktivt avstamp déar vald teori forst utvecklades till ett ramverk vilket
i ett senare skede applicerades pa den insamlade empirin. Ett sadant perspektiv ar en
kombination av de tva ansatserna induktion och deduktion. Deduktion syftar till att testa en
teori mot verkligheten via observationer, genom att bekréfta eller forkasta denna. Induktion
innebadr att observationer i verkligheten harleder en generaliserad teoretisk slutsats (Skarvad &
Lundahl, 2016). Ramverket kombinerades och utékades med ytterligare litteratur baserat pa

syftet kring mindre, nystartade foretag och dess operativa hallbarhetsarbete i leverantérskedjan.
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Teorin skulle saledes inte testas utan fungera som ett analysstod, vilket tyder pa abduktivitet.
Bjorklund och Paulsson (2010) menar att abduktiv ansats ar att foredra vid fallstudier dar syftet
inte ar att skapa nya teorier, utan snarare fortydliga och oka forstaelsen kring existerande teori;
hallbarhet och leverantorskedjor. Teorin var tankt att fungera som en referensram och
analysstod for att enklare kunna tolka, forsta och navigera i ett komplext &mne (Christensen &
Raynor, 2003).

Teorin i vart fall har anvénts for att skapa forstaelse hur de valda fallféretagen arbetar med att
skapa en hallbar leverantorskedja och hur deras operativa processer paverkat dess ekonomiska,
miljomassiga och sociala hallbarhet.Vi har saledes anvant oss av grundad teori, dér syftet har
varit att utveckla den teori som varit forankrad i empirin (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns
& Wangnerud, 2017). Teoriutvecklingen har skett stegvis och utvecklats allt efter empirin har
insamlats. For att gora detta anvéndes forskningsansatsen teoretisk sampling. Det innebar att
fall som bedoms som relevanta for vart syfte valdes ut for empiriinsamling. Teorin utvecklades
sedan i samspel med de centrala utgangspunkter som véxt fram i empirin (Bryman & Bell,
2017; Esaiasson et al., 2017). Skérvad och Lundahl (2016) menar att en stor del av den
kvalitativa forskningen innefattar prévning och utveckling av teorin under forskningens gang,

nagot som kannetecknar den process som genomforts.

3.2.1. Motiv till teorival

| uppsatsen valde vi att anvanda oss av ett flertal teorier for att 6ka forstaelsen for om de valda
fallforetagen arbetade med hallbarhet och pa vilket satt det togs i uttryck. Inledningsvis har det
teoretiska kapitlet fokus pa grundteoretiska definitioner kring entreprendren och foretagets
vision. Vidare har ett stycke tilldelats diskussion kring hallbart entreprendrskap, men &aven
integrering av hallbarhet i det operativa arbetet. Det analytiska ramverket inkluderar TBL och

hallbara leverantorskedjor, som avslutas med en sammanfattning.

Teorin om leveranttrskedjor valdes ut for att skapa en teoretisk ansats och ett sammanhang som
var lattare att analysera. | detta forskningsomrade fann vi ett par olika diskuterade ramverk
inom hallbara leverantorskedjor. Ramverket &r saledes en kombination av olika teorier som
harletts ur litteraturen. Det syftar sig saledes till att underséka processerna i leverantorskedjan
inom framst anskaffning, produktion och distribution. Teorin bidrog till att bryta ner och
analysera empirin utifran ett processtank och skapa forstaelse for vilka aktorer och aktiviteter
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som underliggande driver verksamheten. Teorin har kombinerats av grundtankar inom omradet

entreprendrskap, foretagande och hallbarhet for att skapa ett ramverk som passar vart specifika

syfte.

3.3 Urval
3.3.1 Teoretiskt urval

Med anledning till uppsatsen omfang har en del avgransningar gjorts. For att dverbrygga
studiens tidsbegransning har bade litteratur och tidskrifter anvants i teoriinsamling. Efter val
av omrade for uppsatsen, startades en genomgang av den vetenskapliga litteraturen. Den har
processen stods av Yin (2013) som menar att manga artiklar och litteratur som patraffas i det
har stadiet vidare kan vara relevanta for den litteraturgenomgang som senare kommer
genomforas. Vid stadiet for litteraturgenomgangen arbetade vi selektivt, da det &mne som skulle
studeras preliminart hade bestamts. Saledes passade en selektiv studie, da den inriktar sig pa
teorier som ansags tacka samma omrade som vart valda amne. Det bidrog till att ge oss en

snavare avgransning och nisch for var utgangspunkt.

For att fa basta mojliga resultat har vi anvant oss av relevant litteratur med relativt modern
information, bade publicerade bocker och artiklar. Vi har framst valt att fokusera pa litteratur
som behandlar perspektiv inom hallbarhet och &r insamlad genom LUBsearch, Lovisa, Google
Scholar samt bade Lunds universitetsbibliotek, Malmd- och Helsingborgs stadsbibliotek.
Frekventa sokord vid val av litteratur har varit: hallbarhet, sustainability, sustainable
entrepreneurs, supply chain  management, sustainable supply chain management,
leverantorskedjor, hallbara leverantorskedjor, hallbart entreprendrskap samt hallbart
foretagande. Fokus har legat pa de artiklar och studier som varit peer reviewed for att 6ka
reliabiliteten (Bryman & Bell, 2017). Denna typ av data bendamns sekundérdata och &r
information som redan finns dokumenterad (Skédrvad & Lundahl, 2016). Sokorden har varit en

blandning av svenska och engelska for att fa tillgang till ett mer omfattande forskningsutbud.

Pa grund av studiens begransningar har vi behovt gora ett urval vad galler tidskrifterna. Vi
tittade pa artiklar med olika syn pa hallbarhet men inom ramarna for studiens syfte. En del
artiklar inhamtades via internet, men dven artiklar som har tilldelats oss fran kurser under

studietiden. Datainsamling pa internet, menar Skarvad och Lundahl (2016), ar ett nastan
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obegransat natverk. Det &r tillgangligt for alla vilket har gjort det mojligt for oss att hitta artiklar

pa annat satt an LUBSearch, som i viss man &r begransat.

3.3.2 Empiriskt urval

Enligt Skdrvad och Lundahl (2016) skall man vélja en viss individ, handelse eller féretag som
man tror sig kan leda till att kunskap genereras, som &r relevant for problemformuleringen. Vart
primara syfte vid val att foretag var baserat pa att de ska ha ett uttalat hallbarhetstank. For att
kunna applicera vart ramverk pa empirin valdes darfor foretag med liknande processer i sin
leverantorskedja samt féretag med ett utannonserat ansvarstagande, antingen socialt eller
miljomaéssigt. Detta for att vi ville att foretagen skulle ses som goda exempel ur ett
hallbarhetsperspektiv. Tva foretag valdes ut for intervju, med syfte att starka var analys och
skapa en djupare forstaelse an vid ett fall. Dock bor det belysas att det inte ar mojligt att
generalisera studiens slutsatser baserade pa enbart tva fall. Detta ar inte heller studiens syfte. Vi
bedémde aven att tva fall var det mest lampliga med tanke pa studiens omfattning. Totalt
genomfordes tva intervjuer, en for vardera foretag. Genom att ha langre intervjuer med manga
djupgaende fragor uppnadde vi empirisk mattnad for uppsatsens syfte. Vi ansag att vi fick
mycket anvandbar data i form av bade information och observation som har kunnat stéttas upp

med sekundéardata.

Den empirin som samlades in syftade till att bidra till att ny kunskap genereras genom att
subjektivt tolka foretagens svar samt observera deras beteende. For att mojliggora det,
begransades vart urval till vastra Skane. Det bidrog till att vi hade méjlighet att besdka foretagen
i sina fabriker och utdver intervjun &ven observera hur de arbetar i foretagen. FoOr att kunna
generera ytterligare djupare kunskap fran de valda fallféretagens karnverksamhet, begransades
urvalet till mindre foretag. Bidragande anledning till urvalet &r exempelvis Gibb och Davies
(1990;1991) insikt om att korrespondensen mellan dgarna och ledningen ofta ar valdigt néra i
mindre foretag. Det innebar att karaktarsdragen hos individen som startar och driver sadana
foretag har stor inverkan pa foretagets drift och resultat. Saledes innebér det att individen som
driver foretaget till storsta sannolikhet dven kan paverka foretagets hallbarhetsarbete. Mindre
foretag och nystartade foretag har dven vanligtvis enklare att anpassa sin verksamhet till yttre
forandringar. Dessa kan exempelvis vara forandringar i miljon, sociala rorelser eller
kundpreferenser (Smith, 2015). Foretag definieras som mindre om de har farre &n 50 anstéllda
och en omséttning under 80 miljoner (Bolagsverket, 2012). Mindre foretag definieras dven
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enligt Bolton (1971) som ett sjalvstandigt foretag. De drivs pa ett personligt satt av agare eller
del&gare och har generellt sett en liten marknadsandel. For att begransa urvalet ytterligare har
vi dven valt att undersoka mindre foretag som aven klassas som nya, da manga viktiga val tas i
tidiga faser hos foretag (Griinhagen, 2008). Griinhagen (2008) menar att féretag ar nya om de

ar yngre an sju ar.

Vi har saledes anvant oss av ett malstyrt urval, dar vart urval varit baserat pa malen med
uppsatsen. Urvalet gjordes for att bidra till att fragestallningen kunde besvaras och fallen valdes
ut pa grund av deras mojlighet att skapa teoretisk forstaelse inom amnet. Den har metoden
kallas theoretical sampling. Gallande urvalsstorlek ar det svart att veta i forvag vad som
kommer vara tillrackligt. Ett kriterium &r att urvalet ska vara tillréckligt litet for att genomfora

djupgaende, fallorienterade analyser (Bryman & Bell, 2017).

De fall som valdes ut och anvéandes i uppsatsen presenteras i tabellen nedan;
Tabell 2

Namn pa Rescued Fruits AB Raa Bryggeri AB
foretag
Affarsidé Raddar frukt som skulle gatt till | Brygger traditionell 6l i modern

spillo, och gor goda, hallbart | tappning, med en liten twist. Vi star
producerade juicer. ”Nar frukt och | for det rena och det okonstlade, och

gronsaker inte slangs mer, har vi | producerar 6l av ekologiska

ntt vart mal.” ravaror.

Vision Radda all frukt som egentligen | Erbjuda en helt ekologisk &l och bli
skulle gatt till spillo ett utav de storsta bryggerierna i

Sverige

Registreringsar | Ar 2014 Ar 2015

Omséttning 1.545.000 1.810.000

(2016)

Antal anstéllda | 10 3
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3.4 Datainsamling

| den kvalitativa forskning som vi har dgnat oss at & empirin grunden for uppsatsens resultat
(Yin, 2013). Empiri &r en slags data som samlades in for att bidra till den analys som senare
gjordes tillsammans med det analytiska ramverket. Den ena sorts data som har anvéands ar
primardata, vilket ar den typ av insamling som baseras pa forstahandsinformation sasom
intervjuer, enkater, experiment och fokusgrupper (Bryman & Bell, 2017). | vart fall samlades
primérdata in i form av semistrukturerade intervjuer med de valda fallens VD:s. Den andra
sorts data som har anvants ar sekundérdata, vilket enligt Skérvad och Lindahl (2016) &r data
som redan samlats in av allménheten, det vill s&ga Internetkallor, bocker, artiklar och tidskrifter.
Vad galler sekundardata har offentliggjord information frn foretagen anvénts. Aven
vetenskapliga artiklar har statt som grund for rapporten, eftersom att den typen av sekundardata,
enligt Bryman och Bells (2017) kriterier har hdg kvalitet. Kriterierna innebér bland annat att
det ska vara klarlagt vem det &r skapat av, varfor det skapats, om materialet ar akta och om det
ar tydligt, samt om det som presenterats gar att bekrafta. Dock bor det tas i beaktande som kritik
att vi inte har kontroll Gver kvaliteten pa data vid val av sekundardata. Daremot har vi endast
valt artiklar som ansetts skrivna av palitliga parter. | kvalitativ forskning studeras manniskor i

sin naturliga miljo och det laggs stor tyngd pa respondenternas synsétt (Bryman & Bell, 2017).

3.4.1 Intervjuer

En semistrukturerad intervju karaktariseras av flexibilitet dar intervjuerna utgar ifran en
intervjuguide med olika teman som é&r viktiga for studiens gang (Skarvad & Lundahl, 2016).
Guiden, som anvandes, fungerade saledes som en mall for oss under intervjun och var utformad
pa svenska. Respondenten fick darfor mojlighet att tolka fragorna och ge svar darefter. Vid vara
intervjuer lat vi respondentens egna svar styra delar av intervjun, da nya fragor som avvek fran
guiden, kunde uppsta. Nar datainsamling sker i kvalitativ forskning ar det av intresse att komma
respondenterna pa djupet och lata dessa rora sig i olika riktningar i sina svar. Genom att lata
respondenten tolka fritt fick vi maojlighet att fa en uppfattning om vad som var viktigt for
verksamheten och individen (Bryman & Bell, 2017). En del av var teori grundar sig i de egna
visioner och mal som finns hos entreprendren i ett foretag och dess paverkan pa foretagets
operativa arbete. Borglund et al. (2012) menar vidare att en entreprendr i mindre foretag nastan
ar helt integrerad i foretagets mal och syften. Vi fann det darfor av stor vikt att lata vara
respondenter tala fritt for att ge oss mojlighet att observera, tolka och analysera det som var av

vikt for entreprendrerna i de valda fallféretagen.
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3.4.2 Respondenter

De foretag som anvants som fall i uppsatsen ar Rescued AB och Raa Bryggeri AB. Intervjuerna
med de bada foretagen karaktariserades av stor dppenhet och transparens vilket gjorde de bada
till tacksamma fall att studera. Vi valde att ha intervju med de bada foretagens VD av flera
anledningar. 1 mindre foretag har vanligtvis entreprendren som storst inflytande (Borglund et
al., 2012). Lind (2014) menar att personen man stéller fragor till forvantas ha kunskap eller
uppfattning om det fenomen som studeras. Personerna som valdes har en stor inblick i
foretagets verksamhet och dess olika processer. | bada fallen var VD:n entreprendren i
foretagen, bada med ett mycket operativt ansvar. Det bidrog till att vi fick en djupgaende

forstaelse for verksamheten och dess leverantorskedia.

3.4.3 Framtagning och tolkning av empiriskt material

Under de olika intervjuerna var alla tre forfattare pa plats. Bechhofer, Elliott och McCrone
(1984) pekar pa de fordelar som finns med att vara flera intervjuare pa plats. Dels kan det bidra
till en mer avspand stamning vilket var énskvart i vart fall. Vi ville verkligen komma féretagen
pa djupet och att intervjuerna karaktariserades av en trevlig, avslappnad stamning som bidrog
till rik empiriinsamling. Vidare kan en bidragande faktor vara intervjuns plats, da &ven
respondentens hemmaarena bidrog till en trygg stamning. Med detta i atanke gjordes bada
intervjuerna pa plats i foretagens fabriker och kontor. Enligt Yin (2013) kan detta angreppssétt
tolkas som det interpretativistiska synsattet fenomenologi. Detta handlar om intervjuarens roll
for att skapa forstaelse for respondenternas egna perspektiv snarare an att tolka svaren ur ett
objektivt perspektiv (Bryman & Bell, 2017). Ur ett tolkningsperspektiv minskade risken for att
nagon av oss forfattare skulle applicera vinklade uppfattningar av respondentens svar, da alla
tre var pa plats och kunde tolka pa olika satt. Andra faktorer som holls i atanke under
intervjuerna var en tydlig och enkel jargong, dar teorispecifika uttryck exemplifieras med bilder
for att underlatta respondentens forstaelse. Intervjuerna karaktariserades dven av ett tolkande
och sensitivt angreppssatt for att framstélla intervjuarna som empatiska och intresserade av

respondentens svar (Bryman & Bell, 2017).
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3.5 Dataanalys

Dataanalysen beskrivs som en av de viktigaste och svaraste delarna av en kvalitativ studie enligt
Bryman och Bell (2017). Empirin har analyserats utifran det valda analytiska ramverket for att
presentera det empiriska materialet pa ett relevant och intressant satt for lasaren. | kvalitativ
forskning ar analysen inte tvungen till nagon specifik ordning men ar inte heller ostrukturerad.
Yin (2013) beskriver att analysen vid kvalitativ forskning genomgar fem olika faser. De har
faserna ar (1) sammanstélining, (2) demontering, (3) remontering, (4) tolkning och (5)

slutsatser.

Direkt efter intervjutillfallena sammanstélldes data, i form av transkribering. Det beddmdes
som viktigt att lasa igenom och diskutera materialet tillsammans for att skapa en djupare
forstaelse och 6verensstammande helhetsbild av data. Texten sammanstalldes i ett nytt Google
Docs dokument for att fran borjan ha struktur pa den insamlade data. Bryman och Bell (2017)
poangterar att transkriberingen ar bra for att forfattarna skall fa en béttre struktur, vilket ocksa
uppfylldes. Detta foljdes av processen demontering, dar empirin strukturerades utifran det
analytiska ramverkets omraden. Enligt Yin (2013) &r det i denna processen dar data bor arbetas
ner i mindre delar. En sadan process grundar sig i begreppet tematisk analys, som innebéar en
strukturering av det empiriska materialet. Den &r strukturen, i vart fall i samklang med det
analytiska ramverkets teman, ligger sedan till grund for presentation av analys och resultat. Det
gjorde forenklade processen att hitta specifika delar i materialet vidare i analysen. Aven citat i
texten fortydligades, for att enkelt hitta dem. Bryman och Bell (2017) lyfter fram problematiken
med tematiskt analys. En sadan &r att de identifierade temana grundar sig i forfattarnas kunskap
i omradet. Det har har i uppsatsen forsokt undvikas genom att alla forfattarna tillsammans tolkat

den empiriska data.

Den tredje fasen &r remontering. Yin (2013) menar att denna fas kan samlas in antingen i listor
eller tabeller, i vart fall listor. Det var aven i detta skede som vi gjorde en sammanstéllning av
intervjuerna i form av en tabell, for att fa en 6verblick for att se likheter och skillnader mellan
foretagen. Det har gjordes med det analytiska ramverket omraden som utgangspunkt. Tolkning
ar den fjarde och nast sista fasen, och det &r har som den slutgiltiga analysen bérjade ta form. |
det har skedet kombinerades empiriska insikter med det teoretiska ramverket. | det har skedet
var det viktigt att beddma tolkningens fullstdndighet och empiriska korrekthet, att empirin

analyserades och tolkades pa ett korrekt vis. | det har skedet analyserades den empiri som
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strukturerats upp utifran ramverkets analytiska omraden tillsammans med teorin. Intentionen
var att se hur de tre hallbarhetsperspektiven integreras i anskaffning, produktion och
distribution, for att hitta ett monster. Det h&r metoden bendmns av Yin (2013) som
maonsterpassning, en form av strukturerad jamforelse mellan empiri och teori. Enligt Yin (2013)
passar sig monsterpassning vid flerfallsdesign som syftar till att forklara och undersdka
fenomenen. Det &r bedomdes passa var uppsats bra. Den sista men ocksa valdigt viktiga fas ar
slutsats. Tolkningsprocessen i fas fyra mynnade ut till denna fas, for att lyfta fram vad som
konstaterats i uppsatsen (Yin, 2013). Bryman och Bell (2017) lyfter fram att det empiriska
materialet maste vara relevant for att undvika feltolkningar i jamforelse mellan empiri och teori.
Det har forsokt undvikas genom att utfora I6pande analys med tydliga avgransningar i bade
teori och empiri. Analysen har &ven gjorts av samtliga fOrfattare for att undvika att empiri tolkas

annorlunda i de olika analytiska delarna.

3.6 Vetenskaplig kvalitetsbedomning
3.6.1 Kallkritik

Skarvad och Lindahl (2016) argumenterar for ett kritiskt forhallningssatt. Det var viktigt att
granska relevansen genom att titta pa vem som publicerat texten och mot vilken malgrupp den
riktar sig. Det var ocksa viktigt att vara specifik vid letande av kallor, oavsett typ. Under hela
arbetets gang kontrollerades kéllorna noga, sa att de var tillforlitliga och trovardiga. Vidare
kontrollerades dven om de var aktuella samt om de vande sig till bade ratt malgrupp och

matchade uppsatsen syfte.

Samtliga kéllor studerades ur ett kritiskt perspektiv. De har utvarderats och granskat utifran
dess forankring i teorier som bedémts ha hog trovérdighet. Gustavsson (2004) menar att internet
ar ett oppet system, dér trafiken kan kontrolleras av vilken dataférmedlare som helst. Kallorna
som anvénts bedéms ha varit relevanta for arbetet, trots att &mnets breda karaktar har funnits i
atanke. Under skrivandets gang insags att forfattarna valt att formedla informationen pa olika
satt, med olika djup och pa olika nivaer. Inom amnet hallbarhet finns manga olika definitioner
och begrepp vilket resulterade i en omfattande selektering av den tillgangliga informationen.
Det var ocksa en utmaning att finna information som berérde hur hallbarhetsarbetet integrerades

i det operativa arbetet i leverantdrskedjan.
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Lind (2015) menar att forskning aktualiserar etiska fragestallningar. Darfor finns det bade lagar
och 6verenskommelser i forskarsamhallet. Detta reglerar hur forskare, i detta fall vi, ska forhalla
sig till de sammanhang och manniskor som studeras. Detta har tagits i atanke under
intervjuerna, respondenterna har informerats om undersokningens syfte. De har saledes kunnat
samtycka till sin medverkan och kunnat avbryta sitt deltagande om de 6nskat. For att varna om
personernas integritet, informerades de om att uppsatsen kommer att offentliggoras, vilket
gjorde att de sjélva fick vélja om de ville vara anonyma och avsldja sina samarbetspartners eller
inte (Bryman & Bell, 2017).

3.6.2 Validitet

Validitet avser att om de matt man anvant sig av och det material man samlat in, verkligen
stammer 6verens med vad som asyftas att undersokas. Resultaten ska inte endast vara korrekta
i forhallande till undersdkningen, utan &ven kunna generaliseras till andra, liknande
sammanhang (Lind, 2015). Kort sagt ar den stora fragan om materialet ar relevant. Intervjuerna
gav svar pa det vi sokte och var relevanta for studiens fragestallning. Syftet med intervjuerna
var att fa en djupare forstaelse i hur de arbetar med hallbarhet i leverantérskedjan. Det som
maéttes var stdmde éverens med intentionen. Darmed kan validiteten anses hdg i intervjuerna.
Ovanstaende del &r intern validitet, men det finns dven en extern validitet. Med extern validitet
avser hur resultatet ar generaliserbart (Bryman & Bell, 2017). Syftet med studien var inte att fa
ett generaliserbart resultat, utan att identifiera hur tva utvalda foretag arbetar i
leverantorskedjan. Resultaten visar alltsa inte hur samtliga foretag arbetar, utan endast tva,
vilket resultera i att validiteten pa resultatet ar lagt i den externa delen. Aven dmnets breda
karaktar kan ha paverkat validiteten negativt da det ar ett svart amne att definiera. Det blir
saledes upp till forfattarna att géra den tolkning som anses lamplig vilket i sin tur kan skilja sig
at mellan forfattare. Amnets breda karaktar och svara definitionsformaga har forsvarat arbetets

gang och kan &ven ha paverkat.

3.6.3 Reliabilitet

Reliabilitet daremot, innebar i korthet att de matt och indikatorer som har anvants ar tillforlitliga
och att matningen och resultaten blir identiska om man upprepar den en gang till. Rapporten
skall saledes vara oberoende av vem som utfort studien (Lind, 2015). Reliabiliteten har rent
generellt bedomts som relativt hdg genom studiens gang, eftersom att mestadels av den data

som samlats in varit tillganglig for allmanheten. Under intervjuerna anvandes ett frageformular
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och det stilldes darav samma typ av fragor till bada respondenterna. Matprocesserna och
resultaten hade formodligen blivit mer snarlika om exakt samma fragor hade stéllts till de tva
utvalda féretagen. Dock &r intervjuer som upprepas svara att fa identiska, eftersom att det till
stor del ligger hos respondenten och den unika kontexten. De har Oppet fatt berdtta om
verksamheten dar det sedan har stéllts relevanta foljdfragor. Trots detta forsokte vi halla oss till
frageformularet och undvika ledande fragor. Detta var medvetet eftersom styrandet av
respondenternas svar ville undvikas. Hansyn bor dven tas till det faktum att respondenterna
sjalva styrde vad som skulle sagas och darmed framhdvde vad de ville ha sagt. Informationen
som insamlades &r saledes svarbedomd eftersom att respondenterna kan forskona sitt arbete och
sin verksamhet. Detta gor det svart att mata reliabiliteten fran intervjuerna, &ven om vi forfattare

har agerat i god tro.

Fordelen med en personlig intervju, jamfort med en telefonintervju, ar att man far en béttre
kontakt. Med detta menar vi att om respondenten svarade fel eller missforstod fragan vi stéllde,
kunde samtalet avbrytas, eller forklaras pa nytt. Vi kunde bedoma respondentens reaktion pa
ansiktsuttrycket, om det rorde forvaning, osékerhet eller exempelvis sjalvsékerhet (Bryman &
Bell, 2017). Dock kan aven reliabiliteten ha paverkats av amnets breda karaktr, vilket kan ha

paverkat tillforlitligheten i resultatet.
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4.0 Empiri

| nedanstaende avsnitt har vi valt att presentera den insamlade empirin for de bada undersokta
foretagen var for sig. For att fa en inblick i hur foretagen arbetar presenteras 6vergripande
information om foretaget, entreprendren, visionen samt utformningen av dess leverantorskedja.
Darefter har empiri presenterats utifran den valda avgransningen anskaffning, produktion och

distribution.

4.1 Fallforetagen

De tva foretagen som valts ut for empiriskt underlag ar Rescued Fruits AB och Raa Bryggeri
AB. Rescued Fruits AB, hadanefter benamnd Rescued, tillverkar juice pa raddad frukt som
annars skulle slangas och drivs av VD:n och dgaren Bjorn Sawe. Raa Bryggeri AB, hadanefter
benamnd Ra3, &r ett av Sveriges storsta och forsta ekologiska 6lbryggeri och drivs av VD:n och
agaren Nicolai Gyllstrom. Nedan foljer en empirisk presentation om foretagets och

entreprendrens vision och foretagets leverantdrskedja.

4.2 Rescued

4.2.1 Visionen och entreprendren

Séawe (2018) beskriver sin bakgrund fran tiden innan Rescued som mangsidig. Han har manga
ars erfarenhet av lasthilsforetaget Scania, bade inom management, marknadsforing, distribution
och kontakt med aterforsaljare. Under en period arbetade han med ett aspirerande IT foretag
som var tidig pa bollen med e-handel. Sawe beskriver sin drivkraft da, i samspel med

situationen han har idag;

“Det dr ju sd, om det dr pengarna man dr ute efter sd finns det aldrig nagra garantier.
Men det var ju lite det jag brann for, att vara med och bygga nagonting, det tyckte jag

var kul, och det dr ddrfor jag dr hir pa Rescued idag” (Sédwe, 2018).

Han tar med sig mycket fran sina tidigare ar. Speciellt en chef med ett ledarskap som betytt
mycket for honom. Chefen poangterade alltid att det viktiga var att ha kul. Nagot Sawe (2018)
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menar pa han sjalv forsoker forhalla sig till idag som VD for Rescued. Han beskriver sig sjalv
som en person som tanker utanfor ramverket; “Ja, du far inte vara i ramverket haha! Vi dr

alltid utanfor och lite roligare, haha, det dr sd det dr” (Sawe, 2018).

Séawe (2018) menar att det viktigaste for alla organisationer &r att bryta ut sina viktigaste mal.
For Rescued ar dessa (1) radda mer frukt, (2) producera mer, (3) sélja mer. Han beskriver vidare
att alla delarna hanger ihop som ett kretslopp. For att kunna radda mer frukt maste de kunna
producera mer och de maste producera mer for att kunna salja mer. De har malen &r av stort
fokus for Rescued och de genomsyrar foretagets vision; att radda sa mycket frukt som majligt.

Visionen speglar aven Sawes egna drivkrafter och asikter;

“Jag ska inte titta i himlen och sdga att jag vill rddda alla dpplen i virlden, men det dr
ju det vi vill. Vi vill radda s& mycket som méjligt for att det ar fruktansvart slgseri och
det ar fruktansvart. Och jag tycker det ar en skymf mot bade djur och natur att det ar sa.
S& det drivs jag av. Sen tycker jag att det ar sorgligt va, och vi har inte rad att halla pa
sd, inte bara ekonomiskt utan alltsad det &r fel. Om vi ater och anvéander allting som
producerats sa kan vi ju godsla en tredjedel mindre och det hade ju varit bra, tex, det

hade transporterats en tredjedel mindre dpplen, det dr ju bra. Allting hinger ihop”
(Séwe, 2018).

Under intervjun definierar Sawe sig sjalv som entreprendr, dven fast han inte har startat nagot
eget. Han menar pa att det alltid finns ett stort driv att vilja forandra och skapa nagot, vilket han
i Rescued har fatt stor mgjlighet till. Han befinner sig i en organisation dér han far méjlighet att

arbeta operativt, vilket han drivs av (Sawe, 2018).
4.2.2 Rescueds leverantorskedja

For att fa en storre forstaelse for det leverantorskedja som beskrivs i empirin foljer nedan en
bildlig och verbal beskrivning av de olika aktorerna i Rescueds leverantdrskedja.
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Figur 2
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Den frukt som Rescued anvander i sin produktion odlas mestadels utomlands och transporteras
sedan till Sverige. Frukten hamnar da hos livsmedelsproducenter, fruktkorgsforetag, grossister
och dagligvarubutiker (Sawe, 2018). Sawe (2018) beskriver foljande;

“En typ av leverantor ar de vi raddar fran: grossistled, dagligvaruhandel,
fruktkorgsforetag och livsmedelsindustrin. Vi raddar sa mycket frukt vi kan, far
komplettera med vissa frukter, smaker, kryddor, ingeféra exempelvis. Nu bérjar vi radda
den ocksa faktiskt och det ar vi ganska stolta 6ver, det ar inte sa latt, och sen sa galler

det ju att kunna sdkra ingredienser till produktionen” (Sdwe, 2018).

Transporten av ravaror till Rescueds fabrik sker bade genom leveranttrernas egna transporter,
men ocksa genom Rescueds séljare som hamtar upp frukt i dagligvarubutiker. Nar frukten
levererats till fabriken blir det forsta steget att rensa bort frukt som &r for skadad for att anvénda.
Man forsoker att anvanda sa mycket man kan och skar bort de delar som inte ar bra. Detta sker
manuellt av personalen inom produktionen. Rescueds produktion innefattar alla steg som kréavs
for att foradla ravaran till en fardig produkt. Detta inkluderar pressning, pastorisering och
flaskning, som sker maskinellt. Etikettering och packning hanteras manuellt av personalen inom
produktionen (Sawe, 2018). Den fardiga produkten kors sedan ut av Borje Jonssons Akeri, i
vissa fall DHL och Schenker, samt av Rescueds egna séljare. Forséljningen sker till grossist,
dagligvaruhandel samt till hotell, restauranger och caféer. Grossisterna kan sedan salja vidare
den fardiga produkten till andra hotell, restauranger och caféer. Rescueds egna saljare bedriver
inte den storsta delen av transporterna men har ansvar fér vissa mindre butiker och caféer i
naromradet (Sawe, 2018).
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De priméra aktiviteterna; anskaffning, produktion och distribution har stor betydelse for

Rescueds leverantdrskedja. Empirin kring dessa presenteras saledes nedan.

4.2.2.1 Anskaffning

Rescued forlitar sig pa att deras samarbetspartners; grossistledet, dagligvaruhandeln,
livsmedelsindustrin och fruktkorgsforetag, innehar frukt som inte ar séljbar eller som kommer
fran restprodukter i produktion. Frukten som de raddar har enligt Rescued (2018) adragit skada
under vagen av ravarans leverantorskedja. Sawe (2018) beskriver att de i manga fall far frukten,
deras huvudravara, gratis. Rescued beskriver att anledningarna till att de raddar frukt & manga.
Sjalvklart ar den huvudsakliga anledningen att minska svinn viktig. Sdwe (2018) beskriver det
hela som ett fruktansvért sloseri, dar upp till en tredjedel av allt som odlas slangs. Samtidigt ar
det for respekt for de processer och manniskor som har varit inblandade i de steg som frukten

har genomgatt for att existera. Sawe (2018) beskriver sin frustration;

“Ndgon har klippt tridet, sen har nagon tagit hand om trddet och vattnat det om det inte
fanns regn, det vill saga pengar och arbetskraft, och vatten ar ocksa en bristvara, nagon
har skordat det, mycket hander, det gors inte med maskin. Det har tagits omhand, det
har lagrats av ndgon, och sen har det paketerats, sen korts pa lastbil upp till Sverige,
kanske paketerats om, stickern har kanske satts pa, lagts i en snygg kartong, ut i butik
med lastbil igen, massa manniskor som slitit kring det har &pplet, sen ligger det da i en
fruktdisk, och sen aker det i golvet och blir stétskador sa da tycker nagon att det ska
sldngas. Och jag tycker det &r en skam mot miljon och alla som varit involverade att det
drsa” (Sawe, 2018).

Han menar att i ren respekt mot alla involverade aktorer ar det minsta Rescued kan gora att ta
hand om frukten och foradla den till juice. Genom att gora juice pa ravaror som &r skadade
bidrar det ocksa till att konsumenten kan paverka att svinnet minskar. En ytterligare positiv
aspekt som Sawe (2018) namner ar det varde som de bidrar med till sina leverantorer.
Leverantérerna mar inte heller bra av att slanga dessa mangder frukt och genom att istallet

samarbeta genom att ge det till Rescued 6kar leverantdrens egna ansvar.

“De vi rdddar frukt hos dr viktiga for var verksamhet pd tva olika sdtt. Dels dr det viktigt
eftersom att vi raddar frukten och dérmed kan producera juice, och for det andra &r vi
viktiga for dem. De mar daligt av s& mycket slang. De skall sortera en kartong till,
absolut, det kan vara jobbigt. Men folk blir glada éver att man tar hand om svinn. Ingen

vill slinga mat” (Séawe, 2018).
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Resultatet blir att leverantorerna far en lagre sophanteringskostnad och samtidigt en mojlighet

att visa pa sitt egna hallbarhetsarbete.

Vidare har Rescued valt att samarbeta med leverant6rer som de uppfattar ansvarstagande. Sawe
(2018) menar att de inte har ndgon mojlighet att kontrollera om frukten de anvéander har
producerats under rattvisa former, utan att de enbart kan forlita sig pa att foretagen foljer de
EU-regleringar som finns och &ven har egna interna kontroller. Rescued arbetar inte aktivt for
att kontrollera om det uppfylls. En av leverantorerna &r livsmedelsbutiken City Gross som har
en tydlig CSR-profil utat. De beskriver exempelvis hur de kontrollerar att deras leverantorer
ska leva upp till kraven for manskliga rattigheter, goda arbetsforhallanden och vidare att de
ansvar for att deras produkter i alla led ar sakra och inte skadar djur och ménniskor (City Gross,
2018)

Forutom City Gross finns det en mangd andra leverantorer i omradet. Cirka 90 procent av all
fruktimport gar igenom Helsingborg och det ar ocksa har majoriteten av leverantérerna har sina
fruktlager. Sawe (2018) belyser att de idag inte kan forlita sig till 100 procent pa raddad frukt.
En del maste de kdpa in fran grossister for att sakerstélla att de har en jamn produktion. De
anvander sig da ofta av Saba Fruit som har ett uttalat kvalitéts- och kontrolltank vid inkop av
frukt. De anvander bara ravaror som ar noga kontrollerade och ingar i deras natverk (Saba Fruit,
2018). Var den raddade frukten faktiskt har importerats fran har Rescued idag ingen méjlighet
att spara och inte heller under vilka premisser frukten har odlats. Det innebar att de forsoker
anvanda all frukt som kommer dem tillhanda och valjer att inte sortera efter miljocertifieringar.
Rescued (2018) backar upp sin strategi genom att visa pa siffror fran Livsmedelsverket och

Jordbruksverket, att matsvinnet star for tre procent av Sveriges totala koldioxidutslapp.

Sawe (2018) fortsatter genom att beskriva svarigheter med att arbeta med matsvinn som en
huvudravara. De stélls infor dagliga utmaningar kring anskaffning, da mangden skadad frukt
inte gar att forutspa. Somliga dagar kan det endast komma en lada frukt och en annan dag en
hel container vilket gor det svart att planera 6vriga inkop av ingredienser. Gallande 6vriga inkop
som behovs goras till Rescued, sasom kontorsmaterial, tjanstebilar, glasflaskor etc, beskriver

Sawe (2018) det som en svar trade-off;
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“Det dr sd, allt sant som dr sd jdkla rdtt det dr sa vdldigt dyrt. Vi koper billigaste,
billigast bara for att fa firman att funka. Sa ja, det &r en trade-off. Vi maste hela tiden
stilla det i relation till att vi kan rddda frukt” (Sdwe, 2018).

Aven dessa inkopen beskriver Sawe (2018) som svara att spara, att de forlitar sig pa att
leverantorerna tar sitt ansvar vidare ner i leden. Férutom maéjligheten att kunna spara sina inkop
ar produktens inverkan pa miljon en faktor som ses som en utmaning. Rescued koper idag in
glasflaskor till sina produkter. Glas ar enligt Sawe (2018) det material som asamkar ett av de
minsta skadorna pa miljon i det langa loppet. Han fortsétter genom att beskriva utmaningen
med att hitta den perfekta forpackningen, da manga forpackningsmaskiner &r mycket
kostsamma. | dagslaget finns det en sakerhetsring i metall pa de flaskor som Rescued koper in

vilket hindrar flaskan fran att vara pantbar.

4.2.2.2 Produktion

Utmaningen med att sakra resurser belyses av Sawe (2018) som en faktor som paverkar
produktionen. Rescueds produktion ar karaktariserad av flexibilitet och gradvisa investeringar.
Vid Rescueds uppstart var det svart att berakna nar och hur mycket frukt de skulle fa levererat
och darmed hade de ocksa svart att avgora hur produktionen skulle utformas i val av
maskinernas kapacitet och den oOvergripande logistiken. Sawe (2018) beskriver foljande

situation;

“Exempelvis ringde de forra sommaren, det var jdttedaligt vider, och fragade om vi ville
ha 24 ton vattenmelon. Annars skulle det slangas. Eftersom jag vaknar 5 pd morgonen
s& surfade jag pa natet, hittade ett amerikanskt recept pa vattenmelonjuice, och sa
tryckte vi upp vattenmelonen, lite grape, och lite annat. Sa hittar vi en mix vi tycker ar
bra sa har vi en ny produkt. Far du en storre forfrdgan an vad du har buffert for sa ar
forhoppningsvis organisationen s& snabbfotad att man kan stalla om produktionen och
kora det ocksa. Vi kan liksom inte sdga att denna vecka kor vi apple ingefara, sa du kan
dra med din morot!* (Séwe, 2018).

Séawe (2018) menar att de till skillnad fran stora foretag har mojlighet att stalla om snabbt. Det
hér ar tack vare deras mindre storlek och darmed majlighet till flexibilitet. Han menar fortsatt
att vikten av flexibilitet grundar sig i Rescueds mal att minska matsvinn, dér en oférutsagbar
mangd frukt innebdr att produktionen maste kunna laggas om snabbt. Vidare beskriver Sawe
(2018) att anledningen till att man bor investera gradvis ar att brist pa obundet kapital kan ta
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dod pa ett foretag. Sawe (2018) menar att dessa forutsattningar innebér en svar balans, da
Rescued inte enbart kan anpassa sig efter nar ordrarna kommer in. Om foretaget later
produktionen sta still en dag for att de inte har fatt nagon order, sa har de inte kapaciteten att

producera det dubbla dagen efter nar de val far en order;

“Vi maste liksom producera hela tiden och vi mdste fylla pd lite hér och lite dir och ha
en kansla for vilken niva vi behdver ha, sa det ar inte kunder som direkt styr produktion.
Det ar ju skillnad pa om man har ett lager for da styr kunder produktion, men man har
en kansla for vad man omsatter. Far du ett storre behov &n vad du har buffert och lager
for s ar forhoppningsvis organisationen sa snabbfotad att man kan stalla om

produktionen och kéra det ocksa” (Sawe, 2018).

Sawe (2018) beskriver ocksd att sedan han borjade arbeta pa Rescued sa har de Okat
produktionsvolymen och ser till att alltid ha en buffert med fardiga produkter, bade i
Helsingborg och i Stockholm. Anledningen beskrivs att de vill kunna mota kundernas
efterfragan battre. Vidare innebar Rescueds affarsidé att en stor och viktig del av produktionen
bestar av att kontrollera och rensa bort dalig eller skadad frukt. Detta maste géras manuellt,
vilket innebér att detta steg i produktionen innefattar manga hander. Likasa sker packning och
etikettering manuellt. Detta blir bade tidskravande och det &ar framst i dessa steg som
felhantering sker, vilket resulterar i svinn i den egna produktionen. Det storsta svinnet ar baserat
pa att mycket av ravarorna redan ar skadade i borjan av produktionen. Nar juicen val ar pressad
beskriver Sawe (2018) ett lagt svinn pa cirka en till tva procent. Detta menar Sawe (2018) ska
minskas genom att investera i battre maskiner. Pressning, flaskning och pastérisering sker dock
maskinellt. Rescued anvénder sig inte heller av kemikalier eller konserveringsmedel i sina
produkter utan istallet av en pastoriseringsprocess. Det innebar en upphettning till 80-85 grader
for att doda bakterier. Detta forlanger hallbarheten pa produkten och forenklar hanteringen, da
den efter pastorisering kan forvaras i rumstemperatur. Att forvara produkterna i rumstemperatur
sparar energi som annars skulle behovts for att forvara de fardigproducerade juicerna i kylrum.
De rester som uppstar under de olika produktionsprocesserna laggs i en kompost och formultnar
till jord (Sawe, 2018).

Den manuellt styrda produktionen kréver mycket arbetskraft. Sdwe (2018) har utnyttjat
situationen for att gora nagot fér samhéllet. Darfor menar han att integrationsfragan &r viktig
for Rescued. De har kontaktat arbetsformedlingen for att komma i kontakt med nyanldanda som

kan arbeta inom produktionen.
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"Vi fick hit en man, han hade haft eget foretag, storre dn oss, och blev av med allt bara
sd. Men han hade ingenting idag, bara sin mobiltelefon och sin familj i en liten lagenhet.
Vad héinder med en mdnniska da? Dom blir helt forstorda. ” (Séwe, 2018)

Séawe (2018) menar att det ar valdigt viktigt att fa arbete nar man kommer till Sverige, eftersom
manga som kommer hit har forlorat mycket. Genom arbete lar man sig spraket, kanner att man
far ett syfte och integreras i samhallet, menar Sawe (2018). Han vill att Rescued 6ppnar upp

och de garna vill hjalpa till.

4.2.2.3 Distribution

Rescued har ett flertal olika aktGrer som sedan skéter distributionen fran produktion ut till kund.
Forst och framst forsoker de leverera till kunder i néarheten i samband med saljmdéten,

distributionen skots alltsa av Rescued sjalva.

"Var distribution dr rdtt enkel. Vi skapar en relation med kunderna genom att géra
kundbestk med jdmna mellanrum och provsmakningar exempelvis. De lar sig darfor

kdnna oss, och vem foretaget dr” Sawe (2018).

For storre ordrar och i geografiska omraden dar saljarna inte fysiskt narvarar anvander de sig i
huvudsak av akeriet Borje Jonssons akeri, med bas i Helsingborg. Borje Jonssons akeri har dven
ett centrallager i Tumba, Stockholm, dit det tidigare ndmnda buffertlagret for
Stockholmsomradet fraktas. Fran centrallagret fraktas produkterna vidare ut till slutkund av en
anstalld i Stockholmsomradet. Den har anstallda anskaffar dven frukt som behover raddas fran
livsmedelsbutiker i Stockholmsomradet, vilket levereras till Tumbalagret. Sawe (2018) menar
att eftersom nastan ingenting exporteras ut fran Stockholm géar manga bilar halvtomma tillbaka
till Skane. Det innebér att det finns plats pa dessa for frakta raddad frukt tillbaka till Rescueds
produktion. Sdwe (2018) beskriver det som en typ av effektiv logistiklsning;

"Man kan tycka att det dr lite dumt med att man forst kor frukten upp till olika
livsmedelsbutiker i bland annat Stockholm, med lastbil och sedan ner igen nar vi far
tillbaka den. Men bilen ska ju anda ner igen, eftersom att Stockholm inte exporterar. De

importerar bara, ddr finns knappt ndgon produktion” (Séwe, 2018).

Sawe (2018) beskriver att Borje Jonssons akeri ar ett miljocertifierat akeri med bra villkor.

Transporterna planeras utifran vad som &r mest gynnsamt for miljon, och samakningar sker da
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mojligheten finns (Borje Jonssons akeri, 2018). Pa de fraktslingor som Borje Jonssons akeri

inte forsorjer anvands tillgangliga distributorer, sdésom DHL och Schenker.

Sawe (2018) beskriver valet av det lokala akeriet baserat pa tidigare erfarenheter, personlig
kontakt och bra service. Han menar att Rescued har valt sina distributorer baserat pa bra

arbetsvillkor och varderingar. Sdwe (2018) sager féljande om sitt medvetna val av distributorer;

"Vi har valt distributorerna, just for att jag vet att det dr bra saker. Det dr inget strunt,
utan det ar bra standard och service. Jag ar inte fortjust i att ta in ndgot akeri med
utldndska chaufforer. Detta dr ett medvetet kvalitetsval” (Sdwe, 2018).

Den framsta anledningen till att Rescued anlitar Borje Jonssons akeri ar beroende av Sawes
inblick i verksamheten. Han beskriver att han vet att de anvénder regelméassiga léner och
kontroller pa sina fordon. Sawe (2018) fortsatter genom att beskriva deras punktlighet och hoga
kvalitet, nagot som ar mycket viktigt for att Rescueds verksamheten skall fungera. Borje
Jonssons akeri menar sjalva att de som transportforetag tar ansvaret hela vagen. De har egna
chaufforer som kor deras egna fordon, dédrav kan de kontrollera aktiviteterna nagorlunda (Borje
Jonssons akeri, 2018). Att leveranserna ut till kund fungerar som de ska &r viktigt for Rescued
och de véardesatter saledes de har egenskaperna. | dagens lage stiller Rescued inte nagra
sarskilda krav pa motorer och bransle vid val av distributor. Inte heller elbilar &r aktuellt (Sawe,
2018). Ska man tanka sa langt, menar Sawe (2018) att det blir alldeles for dyrt vilket kan stjala

pengar fran deras karnverksamhet.

For att ha mojlighet att skapa lonsamhet i sin distribution ut till kund identifierar Sdwe (2018)

Rescueds produkter som premium. Sawe (2018) uttalade sig sahér i intervjun:

Vi tdnker pa hdllbarhet ndr vi viljer daterforsdljare, for vi dr en premiumprodukt som
ar valdigt dyr. Den ar prisvard men det ar samtidigt mycket pengar. Manga stallen faller
darfor bort, s det skéter sig lite sjalv. Men saklart vill vi garna hanga med vissa for vi
tycker att det passar jattebra ihop med oss. Men vi véljer alltsa inte aktivt bort nagot

café, vi kanske inte bestker dem bara, sd enkelt dr det” (Sdwe, 2018).

Samtidigt poangterar Sawe (2018) att alla kunder ar viktiga. Han menar att desto fler som far

mojlighet att kdpa Rescued, desto storre paverkan kan de som foretag gora i samhéllet.
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4.3 Raa

4.3.1 Visionen och entreprendren

Gyllstrém (2018) har haft en mangsidig karridr innan tiden pa Raa. Efter att ha jobbat som allt
fran sjokapten, mobelsnickare, utbildat sig pa yrkeshogskola och spenderat manga ar pa olika
foretag inom dagligvaruhandeln, valde han till slut att sadla om till att starta eget. Gyllstrom
har alltid varit intresserad av mat och dryck och jobbade tidigare flera ar hos vin- och
alkoholgrossister. Han beskrev arbetet som tungt, med stor fokus pa affarer och langt ifran den
faktiska produkten. Han beskriver en situation som blev startskottet fér hans omsadling till

entreprendr,

“Satt pa ett mote med inképarna for en stor dagligvaruhandel och hade med prover pd
produkter. Vi hade precis gjort en deal pa 500 miljoner kronor och sa “Hdr dr lite ni
kan ta med hem till familjen”. Alla fick stora dgon, de sa “Vad ska vi géra med detta,
det har ju ingenting med saken att gora? . Jag svarade “Nej jag vet, men ni kanske kan
vara intresserade av att smaka, vid ndgot tillfille, detta dr bara en vinlig gest”. Alla
bara reste sig upp och gick. Alltsa seridst tankte jag, dealen &r klar, det var mer som en
vanlig gest, De kunde inte ens ta sig tva minuter att prova en produkt som vi ska lansera
och dd kéiinde jag bara "Det hdr dr inte min bransch”. Ldngt ifrdn passionen, jag maste

tillbaka till passionen. Sd jag kopte ett bryggverk” (Gyllstrém, 2018).

De slutade med att Gyllstrom sokte sig till bryggskolan i Képenhamn, en facklig utbildning for
de anstéllda pa de stora bryggerierna. Han fick dispens eftersom han hade en kommersiell
bakgrund fran tiden som importor och affarsutvecklare. Det har anses som viktig kunskap for
olbranschen, da det utan det kommersiella tanket ar svart att Gverleva pa marknaden. |
kombination med det har ordnade han &ven praktik pa Hoganas och Helsingborgs bryggerier.

Dér han fick mojlighet att lara sig mycket och utveckla sitt natverk (Gyllstrém, 2018).

Gyllstrom (2018) beskriver livet som entreprenér som fantastiskt roligt. Han menar pa att han
trivdes bra som anstalld men att hans inre drivkraft &r att se ndgot véaxa. Visionen &r inte att blir
ekonomiskt oberoende, utan att forverkliga och fa jobba med nagot man alskar. Det ar en av
anledningarna till att han har valt att vara sa operativ i Raas verksamhet. Gyllstrom beskriver
sig sjalv som en analyserande person som tanker igenom saker grundligt. Det har ter sig &ven i
foretagets strategier, dar exempelvis valet att kora ekologiskt bryggeri ar baserat pa mangtaliga
marknadsanalyser och en inre drivkraft att forandra. Han menar att fokuset pa hallbarhet
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grundar sig mycket i det psykologiska och inte for att kunna sélja mer. Det ska kénnas bra helt
enkelt. Han menar att de bade kan och vill géra det har. For Gyllstrom &r det rena i mat och
dryck viktigt, ndgot som ocksa speglas i visionen att erbjuda 6l baserade pa bra ravaror och
kérlek ut till kunden (Gyllstrém, 2018).

4.3.2 Raas leverantorskedja

For att fa en storre forstaelse for den leverantorskedja som beskrivs i empirin foljer nedan en
bildlig och verbal beskrivning av de olika aktérerna i Raas leverantorskedja.

Figur 3
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Raa forlitar sig idag pa ett 20-tal olika leverantorer av ingredienser for att tillverka sin
ekologiska 6l (Gyllstrom, 2018). Gyllstrom menar pa att de, i férhallande till sin storlek, inte

har manga leverantorer;

“I forhdllande till var produktionsanldggning sa nej. Vi har krasst sdtt: ett par
maltleverantérer, en grossist som levererar humle, jast och salter. Sen vatten fran
kranen. Och glasflaskor, etiketter, kapsyler, kartonger fran olika leverantorer.
Kemikalier kommer fran en leverantér. Och sen utrustning fran allt fran optimera till
slangkopplingsleverantérer som dr specialiserade. Totalt ca 20 leverantorer”
(Gyllstrém, 2018).

Raas produktion ar hogteknologisk och till stor del automatiserad. Bryggarna kontrollerar
syrahalter och programmerar in hur bryggningen ska ske. Malten skjuts direkt in i silos via
tankbilen som transporterar den. Malten kokas sedan for att extrahera socker, och nar den
uppnatt ratt halt filtreras malten ut och véatskan som blir kvar skjuts over till
fermenteringstankar. Né&r jasningen efter cirka tre veckor &r klar, sker tappning och etikettering
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maskinellt. Raa ar darmed ansvarig for alla steg fran foradling av ravara till att det blivit en
fardig produkt (Gyllstrom, 2018).

Raa anvander framst en tredjepartslogistiker, KGA i Karlskoga, for att distribuera sina
produkter. KGA anlitar akerier i sin tur, dar de inte forsorjer vissa transportslingor (Gyllstrom,
2018). Raa distribuerar sina produkter via Systembolaget. Da Gyllstrom tidigare arbetat mycket
med grossister och trivts med detta, har han dven arbetat hart for att fa dem att ta in Raas
produkter. Grossisterna levererar i sin tur produkterna till restauranger utspridda éver hela
landet (Gyllstrom, 2018).

De primara aktiviteterna; anskaffning, produktion och distribution har stor betydelse for Raas
leverantorskedja. Empirin kring dessa presenteras saledes nedan.

4.3.2.1 Anskaffning

Raa anvander sig av ekologiska ravaror och har darmed en speciell process for att kopa in
ravaror. Eftersom de &r ett ekologisk bryggeri har de vissa regler de maste forhalla sig till.
Dessutom menar Gyllstrom (2018) att valet att kdra ekologiskt begrénsar deras utbud av
leverantorer samtidigt som det kostar foretaget mycket mer i inkdp. Han beskriver att en av de
huvudsakliga anledningarna till att kéra ekologiskt &r att deras maltleverantor, en av varldens
storsta, Vikingmalt fran Halmstad, betedde sig underligt pa ett inkdpsmate. Gyllstrom (2018)

beskriver;

“Ndr vi har suttit saddr i 1,5 h sd ldngst ner pad listan dr 6 rader med ekologisk malt.
Jaha visste jag inte att ni kor ekologiskt ocksd. Det har ni ju inte ens pa er hemsida.
“Asch det behover inte du titta pd”’ Jaha vaddd? “Ni men det ir bara dyrt” Dyrt? Vadd
daligt? Jag associerar ju dyrt med nagot som inte &r prisvart. Ar det dalig malt eller
varfor har ni prisat den sd hogt da? “Ah gud nd, det dr var bésta malt.” Dd fattade inte
Jjag. Ar den inte billig da? “Jo”. Virldens simsta sdljare, helt seridst. Om det dr er bésta
malt, dad dr det den jag vill titta pd. “Men den kostar ju liksom 40 % mer” Men sd sa jag
till henne men det dr ju mitt problem, det dr ju inte ditt” (Gyllstrém, 2018).

Gyllstrom menar att det har valet dr det som styr Raa allra mest. Gyllstrom (2018) motiverar
valet med eko-certifierat med flertalet anledningar. De vill (1) erbjuda ren och god 6l till sina
kunder, (2) de tror inte pa en ohallbar utveckling av ravaror och de vill (3) vara en del av den
ekologiska rorelsen for att satta press pa producenterna till att stalla om sin produktion. Utbudet

av ekologiska ingredienser ar mycket begransat och skulle Raa enbart producera med 100
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procent ekologiska ingredienser skulle de inte kunna producera nagra stora volymer. Det har
darfor fatt dispens fram till 2019 och far idag anvéanda sig av humle som inte ar ekologisk. All
malt ar daremot 100 procent ekologisk. Gyllstrom (2018) menar pa att det idag ar mindre

I6nsamt att anskaffa ekologiska produkter och att utbudet ar knappt;

“Antingen fdar humleproducenterna steppa upp och verkligen kunna leverera till 2019
som vi verkligen har 6nskat, och jagat och pressat eller s& kommer vi att géra om vara
recept sa vissa produkter skulle vara ekologiska och vissa konventionella. Och det som
ar sa irriterande, for jag har ju raknat pa det har, det ar att om vi skulle ga 6ver till
konventionellt sa skulle vi spara 40 procent av vara ravaruinkop plus att vi har 10 ganger
fler ravaror att vilja pa” (Gyllstrém, 2018).

Gyllstrom (2018) beskriver den storsta utmaningen som den langa process det tar for
producenter att fa ekologisk klassificering. Det kan enligt Jordbruksverket (2018) ta upp till
tva ar for odlare att stalla om till ekologisk odling.

“Vi stdller krav, och i takt med att fler efterfragar sa stiller det press pd producenterna
till att odla mer ekologiskt. Och d& moter vi problematiken for producenterna, for att ga
igenom en sédan férvandling, att fa klassas som ekologiskt s& maste man kort helt rent i
2 ar. S& det ar inte sa latt, att lagga om fran ett ar till ett annat. Men efterfragan okar ju
hela tiden sa vi ligger hela tiden efter. Men har finns de har stora incitamenten. Men i
Sverige &r det sa stor efterfrdgan men om ingen i Tyskland efterfragar det kommer de
kanske inte att stalla om hela sin process for det &r ingen som efterfragar det. Varfor ska

de gora det, dyrare och svarare?” (Gyllstrom, 2018).

Jordbruksverket (2018) menar att ekologisk odling &r fri fran kemikalier och saledes &r snéllare
mot vara djur och natur. Gyllstrom (2018) menar dock pa att det inte alltid ar ett enkelt val da
ekologisk odling innebdr mer svinn, eftersom storre del av skdrden kan bli skadad. Han
beskriver valet som en trade-off som man alltid maste stélla i relation till andra faktorer och i

linje med verksamhetens mal.

Det som de har lattast att fa tag i ar idag malten, da mycket maltodlingar kontrakteras runt om
i Sverige och speciellt mycket i Skane. Daremot sa finns det ekologiska odlingar i Estland och
Finland som odlar annan malt an den i Sverige. Det kan vara fordelaktigt om 6len ska ha en

annan karaktar, men Gyllstrém menar att frakten blir oférsvarbart dyr, och att det séllan &r véart
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det da kvalitén ofta ar bristfallig. For tillfallet arbetar de istallet med en tysk producent, som

haller pa att etablera grossistverksamhet i Sverige.

Andra ravaror som behdvs vid 6ltillverkning ar humle. Den kops idag in fran leverantorer i
USA, da humlen till storsta del vaxer dar. Aven jasttillverkare ar begransade och Gyllstrom
beskriver hur Raa i dagslaget far ratta sig i ledet efter de leverantorer som finns. De vardesatter
alltid kvalitén och servicen i valet av resurser da Gyllstrom av erfarenhet ser att det pa sikt ger
en battre I6nsamhet, d&ven om det inte &r det billigaste i stunden. Det finns inte heller nagot
forhandlingsutrymme da utbudet av manga ravaror ar begransat och efterfragan i relation ar

stor. Gyllstrom (2018) beskriver det hela som en irriterande och skev utveckling;

“Vi dr begrdnsade till fyra maltsorter, och det dr bara sahdr ahh. Det dr en skev
utveckling i ett hallbarhetsperspektiv, det ar ju det. Marknaden efterfragar, men
tillgdngen pa ravaror finns inte. Det ar faktiskt ndgot som kan vara vart att namna for

er. Att det dr sdn stor puck, ett jéttestort hinder for utvecklingen” (Gyllstrom, 2018).

Raa vill erbjuda konsumenten en produkt med riktigt bra kvalité och rena ingredienser. Han
beskriver hur det rena ska genomsyra hela verksamheten. Det dr exempelvis viktigt for Raa att
ha kontroll Gver deras ravaror, att de uppfyller de krav som stalls. Raa har valt att anvanda sig
av Vikingmalt som leverantor, som ocksa har ett uttalat hallbarhetstank. De beskriver sitt arbete
for att skapa en battre jord for manniskor och natur (Vikingmalt, 2018). Raa gor sina inkdp
sjalva och kan i storsta mojliga man spara rdvarans ursprung. Det innebér att de har méjlighet
att se ravarans process och hur arbetsvillkoren har sett ut. Gyllstrom (2018) beskriver det har

som viktigt samtidigt som det &ar svart att fa resurserna att racka till for att kontrollera det har.

“Vi mdste ta hdnsyn till allt detta, vissa saker kan vi inte géra ndgot dat. Exempelvis
inhemska produkter. Humle véxer inte i Sverige, d& ar vi bundna till USA och deras
standard. Samma med leveranser av rdvaror, man behover inte vélja ruménska bilar
dar chaufférerna bor i sina bilar 6 manader om aret. Jag tycker det &r ett skevt uppléagg.
Vigar in i alla delar och maste ta hansyn till samtliga. Vissa kan vi vélja att géra nagot

at, vissa inget alls” (Gyllstrom, 2018).

Fortsattningsvis beskriver Gyllstrém (2018) att samarbeten vid anskaffning av resurser &r
viktigt for branschen. Han menar pa att de inom 6lbranschen maste jobba tillsammans. Han

forklarar hur han ser pa saken;
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“Om vi tittar pa Sverige sd har vi ca 350 aktiva bryggerier idag, for 10 ar sedan hade vi
40, sa det har varit en dramatisk utveckling. Men tittar vi pa hur marknaden fungerar
har vi nastan 95 procent av forséljningen som drivs av 5 bryggerier. De dévriga 345
bryggerierna delar alltsa pa 5% av marknaden. Det &r helt sjukt. Och da kan man ju fa
hora sahdr “Gud du har sa manga konkurrenter, 350 konkurrenter!” Men det har jag

inte. Jag har 350 kollegor” (Gyllstrém, 2018).

Gyllstrom menar pa att de maste jobba tillsammans och hjdlpa varandra vid problem.
Exempelvis var det glaskris forra sommaren och Raa var de enda som fick glas levererade. Alla
bryggerier i omradet hade en produktion som stod still pa grund av glasbrist. Raa resonerade
genom att dela pa de ravaror de hade fatt tag pa, for att se till att &ven de andra bryggerierna
kunde sékerstélla att deras anstéllda fick 16n och att god arbetsmiljé uppréatthélls. Raa har valt
att anvanda sig av glasflaskor som sedan kan atervinnas. De har aktivt gjort ett val att kopa in
flaskor som atervinns och inte pantas, da det kravs mycket vatten for att rengora flaskorna. De

foredrar istallet att glaset atervinns och produceras till nya glasprodukter.

4.3.2.2 Produktionen
Forutom utmaningarna Raa stalls infor vid inkop av ravaror ar produktionen ett viktigt moment.
Gyllstrom (2018) beskriver att Raas strategi for att undvika stopp i produktionen har varit att

satsa pa stora initiala investeringar i bryggverket. Han beskriver det pa foljande sétt;

“Antingen kor vi fullt ut eller inte alls. Skulle jag kora taxi hade jag inte k6pt en Skoda
Octavia fran -92 for jag vet ju att den kommer ga sonder. Men det &r en stor satsning.
Alla bryggerier som kommer hit och tittar dr liksom “Wow, wow, wow! Det dr som en
ferrari som stdr hir” och de siiger “Ar du helt dum i huvudet?! Antingen dr du jattedum
eller jattesmart men jag har ingen aning om vilket. Det &r det fetaste bryggerier jag har
sett!””(Gyllstrom, 2018).

Manga hantverksbryggerier hapnar alltsd 6ver Raas stora satsning. Bryggverket de valt att
investera i ar skraddarsytt efter deras behov och 6nskemal. Det har ocksa platsbyggts for att fa
till den mest effektiva logistiska Idsningen. Det &r bland den senaste bryggteknologin som finns
tillganglig och det ar bade hogteknologiskt, semi-automatiserat och processtyrt. Bland annat
sker skift i pumpar och ventiler automatiskt och styrs via en dator dar man programmerat in hur
bryggningen ska ga till (Gyllstrom, 2018). Detta innebér att bryggningen gors med storsta
precision vilket minskar risken for problem kopplade till felhantering och svinn i produktionen.
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En annan sadan atgard for detta &r investeringen i en separator. Han beskriver att de vid
oltillverkningen maste separera och filtrera bort grumliga bakterier innan tappning. Detta
innebdr att per bryggning filtreras 6len ner fran 2300 liter till 1900 liter (Gyllstrom, 2018).
Gyllstrom (2018) menar att detta kan fa dem att spara minst 100 liter vatten per bryggning.

Nagot som de automatiserade processerna inte undkommer ar restprodukterna fran malt och
humle som resulteras av bryggningen. Raa har tidigare latit en lokal bonde hamta detta,
eftersom den kan anvéandas som ekologiskt djurfoder. I slutdndan visade det sig att det kostade
mer for bonden i form av tid att hdmta restprodukten, an att kopa standardfoder. Detta eftersom
malten bor brukas inom 24-36 timmar, da den efter detta paborjar en jasningsprocess och blir
oétlig for djuren (Gyllstrom, 2018). Gyllstrom (2018) menar att han helst sett att det fanns ett
satt att forenkla denna process, men att han inte har tiden som kravs for att fokusera pa det.
Alternativet blev istallet att Raa lamnade over restprodukterna till ett foretag som tillverkar

biogas.

Gyllstrom (2018) vill att Raa ska hjalpa andra sa mycket de kan. En begransning &r dock bristen
pa personal och att han och de anstéllda jobbar valdigt mycket mer an vad de borde. Han menar
att han garna hade erbjudit fler jobb men att det ar en stor utmaning for Raa att hitta kompetent,
duktig personal. Raa har idag ett bryggverk med storre kapacitet an vad de behover.
Motiveringen for att detta bryggverk valdes var eftersom man vid tillvaxt ville undvika
produktionsstopp. Bestallning av nya maskiner skulle innebéra en leveranstid pa 14 manader
och under denna tid skulle tillvéxten alltsa stanna upp. Bytet av maskiner skulle innebéra ett
driftstopp. Idag ar det enbart tankarna som skulle behdva bytas ut och det ar forst om och nar
de vill producera éver tva miljoner liter per ar. Vid produktion av sadan volym skulle de ta
platsen som sjatte storsta bryggeriet i Sverige, vilket Gyllstrom (2018) menar att de har en bra
bit kvar innan de nar. Tankarna har enbart en leveranstid pa sex veckor. Gyllstrom (2018) menar
att istallet for att vanta pa att de kommer upp i hogre volymer har de valt att utnyttja
bryggverkets kapacitet genom att brygga at andra bryggerier vars kapacitet inte racker till.
Gyllstrom (2018) menar att de har lagt mycket tid och arbete pa att skapa dessa relationer. Trots
att Raa upplever att de vaxt snabbt och att de snart inte kommer att ha kapaciteten att brygga
for andra, sa menar Gyllstrom (2018) att de upparbetade relationerna helt enkelt ar for
vardefulla for att han ska kunna séga nej till dem;
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”Dad vill inte jag sdga “tack, da blir det ingenting” utan det kommer ju att drabba dem
dramatiskt ekonomiskt. Det kanns inte riktigt ratt. Sa vi har en policy har, att ar det sa

att vi har problem med kapaciteten, ja da dr det dags att investera i fler tankar.”

(Gyllstrém, 2018).

For att driva ett sa pass stort bryggverk som Raa gor, menar Gyllstrom (2018) att
energiadtgangen blir stor. Gyllstrom uppgav darfor att valet av energileverantr var mycket
viktigt for Raa. Trots ett hogre pris jamfort med andra elleverant6rer valde han att anvanda sig
av Skanska Energi. Detta da de har en tydligt hallbarhetsstrategi och satsar mycket pa fornybar
energi (Gyllstrom, 2018). Skanska el levererar enligt uppgifter pa deras hemsida enbart el fran
sol och vatten (Skanska Energi, 2018).

Ett bryggverk som Raa forbrukar inte bara mycket energi utan staller dven hoga krav pa
hygienstandarden. Vid oltillverkning ar renligheten hog eftersom bakterier paverkar
jasningsprocessen och det &r viktigt att enbart ofarliga bakterier kommer med i processen
(Livsmedelsverket, 2018). De anvander saledes starka kemikalier vid rengoring av tankar och
bryggverk (Gyllstrom, 2018). Daremot har Raa valt att inte anvanda sig av tillsatta kemikalier

i 6len for att kunna erbjuda en sa naturlig produkt som mojligt.

4.3.2.3 Distribution

Raa saljer en alkoholhaltig dryck och har darav sérskilda regler att forhalla sig till nar det
kommer till distribution. Idag beskriver Gyllstrom (2018) att majoriteten av all distribution
genomfors av en tredjepartslogistiker, KGA i Karlskoga. Gyllstrom (2018) poéngterar i
intervjun att det ar viktigt for Raa att anlita svenska foretag for transport av deras varor. KGA
ar ett sadant foretag. De tanker pa miljon och dven de sociala aspekterna. Gyllstrom kanner till
dem sen tidigare och har hort gott om dem, saval som att de betalar svenska loner. Genom att
de samarbetar med KGA, kan de optimera sina laster och samkéra med andra. KGA (2018)
beskriver att de vidtar atgarder som minskar de negativa konsekvenserna pa miljon genom ett
systematiskt miljoarbete. | flera beslut inom foretaget tar de hansyn till miljofragor. Valet av

en tredjepartslogistiker grundar sig dven i resursbrist. Gyllstrom (2018) motiverar;

“Vi har inte resurser till att leverera sa mycket sjilva, med egen bil, till lokala
aterforsaljare eftersom det ar resurskravande. Vi kan inte anlita ett &keri som skall

leverera tva lador, utan vi anlitar en tredjepartlogistiker” (Gyllstrom, 2018).
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Gyllstrom (2018) anser att hans arbetskraft bor ligga ndgon annanstans &n att transportera varor
och det blir dyrt med ytterligare en anstélld for detta. Darav valet av Tredjepartslogistikern
KGA valdes ut med grund i detta. De levererar i sin tur ut Raas produkter till grossister och
Systembolag som Raa ar listade hos. Fran grossisterna ut till slutkund sker distribution av
grossisternas distributorer och Gyllstrom (2018) beskriver att Raa inte har mojlighet att spara

hur den har distributionen gar ut till slutkund.

Den storsta aterforséljaren som Rad samarbetar med ar Systembolaget. En av deras
produkter finns i 180 butiker, och en annan i 120 butiker. Systembolaget har separata lager i
varje butik och anvénder sig alltsa inte av ett centrallager. Det innebar att Raa i manga fall
distribuerar olika volymer till olika butiker och kan anpassa distributionen efter vad
aterforsaljaren estimerar att salja. Systembolaget har redan ett existerande distributionsnat som

de forsoker utnyttja. Gyllstrom (2018) sager enligt foljande:

“De har redan distributionsndtet ute ndr de kér till butikerna. Ofia kan vi bara hdnga
p& med fem eller tio lador till de 120 eller 180 butikerna som de samtidigt skall
distribuera andra produkter till. Det ar ett mer klimatsmart alternativ eftersom att vi

samdker med andra produkter” (Gyllstrom, 2018).

Att anvanda Systembolaget for distribution &r viktigt och innebar ocksa en kvalitetskontroll.
Gyllstrom (2018) beskriver Systembolagets affarsidé som speciell;

“Vi har en forsdljningskanal som heter Systembolaget, det drivs av svenska staten. Deras
framsta intresse ar att salja sa lite som mdjligt, de varnar om folkhalsan. Egentligen ar
det sinnessjukt att ha ett foretag som vill salja sa lite som mojligt, men en ganska unik
affarsidé. Jag har jobbat som alkoholimportér under manga ar, och nar man ska
forklara detta arbetssatt for en italiensk vinproducent, sa fattar inte han. Systembolaget
har i uppdrag att salja sa lite som méjligt och inte vara vinstdrivande. Vill du ha en
flaska hem s& far du képa pa Systembolaget, det ar ratt begransat med tillgang till
alkohol ju” (Gyllstrom, 2018).

Vinsten hos Systembolaget mats annorlunda, med lagre samhallskostnader och problem som
aldrig uppstar, nagot som Gyllstrom (2018) tycker &r bra. De staller d&ven hoga krav pa sitt egna
sortiment och har dédrav en inkdpsprocess som ar anpassat efter kundernas efterfragan. De

poangterar pa sin hemsida att hallbarhet ar nagot de vill strava mot och de vill vara ett hallbart
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foretag rakt igenom. Systembolagets arbetsklimatet kannetecknas av respekt, forstaelse och att

valkomna alla manniskor oavsett bakgrund (Systembolaget, 2018).

Andra aterforsaljare till 6len &r restauranggrossister och krogar. Grossisterna kan inte delge
information om var de saljer Raas 6l vidare och Gyllstrom (2018) har darfor svart att svara pa
exakt var man kan dricka Raa 6l. Det ar samtidigt svart att identifiera sig med vissa
aterforsaljare, eftersom att alla inte har samma hallbarhetstank som Raa. Gyllstrom (2018)
menar att krogarna som inte ar knutna till grossister framst ar belédgna i Helsingborg. Foretaget
har en fordel marknadsmassigt i Helsingborg, da produkten produceras dar och Gyllstrém och
de andra dgarna har sitt site och natverk dar. Dock poédngterar Gyllstrom (2018) att de inte ar
ett lokalt bryggeri utan har distribution 6ver hela landet.

Slutligen har det for Gyllstrom och Raa varit viktigt att inte spegla valet av ekologiskt i priset
ut till kund. Gyllstrom (2018) motiverar det genom att ifall de kan erbjuda fler mojligheten till
att kopa ekologisk 6l, kommer efterfragan att ka. Blir efterfragan storre sa satter de press pa
producenterna och utbudet av ekologiska ravaror kommer férhoppningsvis att dka. | en sadan
situation kan inkopspriset komma att sénkas, vilket bidrar till hogre marginaler for Raa
(Gyllstrom, 2018). Han menar att de har prisat sin 6l valdigt lagt for att vara ekologisk och av
den hoga kvalité som de sjélva anser sig ha (Gyllstréom, 2018).
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5.0 Analys

| detta avsnitt presenteras analys uppdelat efter det analytiska ramverkets centrala delar.
Inledningsvis presenteras entreprendrens paverkan pa foretagets vision foljt av dess
integration i det operativa arbetet for de tre valda omradena; anskaffning, produktion och
distribution. De undersoks utifran de tre grundaspekterna i TBL, ekonomisk, miljomassig och
social hallbarhet och analyserar detta utifran den insamlade empirin samt de
hallbarhetsindikatorer som beskrivs av Bouchery et al. (2017, se tabell 1). For att

hallbarhetsindikatorerna ska vara lattare att identifiera har de skrivits med kursiv text.

5.1 Entreprendren och foretagets vision

Entreprendren och dess team har en viktig roll i forsok att forsta sig pa hur foretagens visioner
har vaxt fram och hur de saledes har paverkat foretagets strategier.
Entreprendrernas erfarenheter och drivkrafter har fargat organisationen vilket ar en viktig del

i att forstd hur foretaget resonerar kring hallbarhet i sin leverantorskedia.

Zimmer och Scarborough (2005) menar att utan den energin, motivation och hangivenhet som
entreprendrer har, skulle nya verksamheter aldrig véxa fram. De bada féretagen ar mindre och
under utvecklingsfas. Gyllstrom ar anledningen till hela Raas existens och Sawe har ansvaret
for att lyfta Rescued vidare mot sina mal. Att en entreprenor kan karaktariseras av att dess
individuella mal och syften &r integrerade i mindre verksamheter stammer med de bada
exemplen. Borglund et al. (2012) menar att entreprendrer har som mest inflytande pd mindre
foretag. |1 de bada fallen & Sawe och Gyllstrom hogst engagerade och integrerade i
verksamheten. Foretagets mal speglar saledes deras individuella mal. Exempelvis beskriver de
bada att de drivs av att skapa nagot, vilket ocksa ses som en forutsattning for entreprendrskap,
beskrivet av Nayab och Scudder (2011).

De bada foretagen karaktariseras av hallbarhetstank, men anledningen till det har &r inte lika
tydlig. Gyllstrom beskriver valet som en psykologisk faktor och nagot som é&r baserat pa
marknadsanalys och intern drivkraft. Sdwe fortsatter genom att prata om den frustration han

kanner kring matsvinn och hur det vidare paverkar var jord negativt. Oavsett vad den
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grundlaggande drivkraften dr sa motsatter sig de bada entreprendrerna att tjana pengar skulle
vara det huvudsakliga malet. Entreprendrsforskaren Joseph Schumpeter menar att en
entreprendr egentligen inte framst &r driven av pengar utan viljan att forverkliga sin vision,

nagot som stammer in pa de bada respondenterna (Borglund et al., 2012).

Men entreprendrer ar bara en del av nagot storre, ett foretag. Litteraturen visar pa att personliga
varderingar och passion paverkar entreprendrens val att driva hallbara foretag. Sadana
entreprendrer ser foretaget som ett verktyg for att forverkliga sin vision och visa till exempel,
icke-grona foretag, att det ar mojligt att vara ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbara
(Jolink & Niesten, 2015; Schaltegger, 2002). Sawe beskriver hur de pa Rescued vill radda sa
mycket frukt som mojligt, for att i det Ianga loppet minska svinnet. Minskat svinn leder saledes
till minskad miljopaverkan. Likasa backas Raas val av ekologisk produktion upp av teorin.
Gyllstrom menar att de anvéander sig av ekologiska produkter for att de vill och for att de kan,
inte for att de ska sélja mer. Detta sammanfaller med Schick, Marxen och Freimann (2002),
som menar att entreprendren sjalv maste vilja integrera hallbarhetsarbete i sin verksamhet. De
bada foretagens strategier kan tolkas som ett val att se sitt foretag som ett verktyg for att
bibehalla ett valmaende ekosystem. Vidare dverensstammer det inte med Friedmans (1970) och
Alvesson och Svenningssons (2012) antagande géllande att dgarnas enda drivkraft ar att oka
avkastningen. Vi ser tydligt att det finns fler intressenter som tas i beaktning och prioriteras vid

beslutsfattande.

Forutom att personliga drivkrafter och mal fargar foretaget spelar tidigare erfarenheter in. De
bada har tidigare erfarenhet inom produktion och kommersiell industri, nagon som enligt Carter
och Jones-Evans (2012) kan ha stor inverkan pa foretagets prestationer. Gyllstrom beskriver
hur han har skaffat sig bade kunskap och kontakter som har gjort det mojligt for honom att
starta R och bedriva verksamheten som det gors idag. Aven Sawe har en bakgrund inom
ledarskap och har skaffat sig ett stort ndtverk som Rescued idag kan utnyttja. Deras kunskaper
och erfarenheter &r viktiga for foretagen och teorin visar att mindre foretag karaktariseras av en
entreprendriell ledning. Entreprendrens kompetens, kunskap och attityd spelar en viktig roll i
skapandet av hallbart foretagande. Detta dr inget som bara uppstar utan ofta har dessa kunskaper
och kompetenser utvecklats under en lang tid menar Lans, Blok och Wesselink (2014), vilket

stdmmer med fallen Sdwe och Gyllstrom.
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Entreprendren har en central roll i mindre foretag och deras dagliga verksamhet. Till skillnad
fran stora bolag, sa finns det inte alltid en formell strategiplan integrerad i verksamheten. Istéllet
drivs verksamheten av en évergripande vision. Den ar saledes paverkad av dgarna och hogst
sannolikt influerad av ledningens individuella prioriteringar och mal (Kisfalvi, 2002). Det har
visat sig vara fallet for bade Sawe och Rescued, och Gyllstrom och Raa. De bada ar operativa i
verksamheten och har en néra relation med de anstallda och dvriga dgare. | mindre foretag ar
korrespondensen mellan &garna och ledningen ofta valdigt néra. Det innebdr att karaktérsdragen
hos entreprendren som startar och driver sadana foretag har stor inverkan pa foretagets vision
(Gibb & Davies, 1990;1991). Foretagen drivs av entreprendrerna, de anstéllda och genom
samarbeten med andra aktorer i leverantérskedjan. Epstein och Buhovac (2014) menar att
arbetet kring hallbarhet bor grunda sig i foretagets tillvagagangssétt i dagliga processer och

aktiviteter, med alla berdrda aktorer inkluderade.

Hur Rescued och Raa forhaller sig till de olika aktiviteterna som ar sammankopplade till
foretagens leverantorskedjor ar saledes beroende av de visioner som har inpréntats i foretaget.
Dessa visioner bygger pa ett driv hos entreprendren dar bade Sawe och Gyllstrom beskriver hur
viktigt det &r att deras foretag tar ett ansvar och bedriver en verksamhet som de sjalva kan
identifiera sig med. Holt (2011) menar att dgarens vision, varderingar och handlingar géllande
hallbarhet ofta &r sammanflatade med foretagets drift. Det innebér att hallbarhet integreras i
foretagets strategiska och operativa aktiviteter (Parrish, 2010). Detta innebdar att Sdwe och
Gyllstrom i enlighet med Dean och McMullen (2007) definieras som personer som bedriver
och har visionen att bedriva hallbart entreprendrskap. Med det har i atanke har Sawe och
Gyllstrom haft en viktig roll i kommande analys for att undersoka hur foretagets vision paverkar
det operativa arbetet som tas kring de priméra aktiviteterna i leverantdrskedjan; anskaffning,
produktion och distribution. Hur forhaller sig de priméra aktiviteterna till hallbarhet utifran de

tre parametrarna; ekonomi, miljo och socialt?

5.2 Anskaffning
5.2.1 Ekonomisk hallbarhet i anskaffningen

Det kan konstateras att de bada foretagen av olika anledningar stalls infor utmaningar att skapa
I6onsamhet i foretaget. Rescued har svart att sékra sin anskaffning och ar beroende av en ravara
som egentligen inte borde existera. Daremot sa ar anskaffningskostnaden for ravaran lag, aven

om personalkostnaden for selektering och rensning av frukt ar stor. Raa daremot &r beroende
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av en ravara som idag inte erbjuds i nagra stora mangder, vilket speglar inkGpspriset. For att
foretagen ska ha mojlighet till langsiktig 6verlevnad och kunna goéra sociala och miljomassiga
val maste de vara lonsamma. Hade Rescued anvant sig av traditionella radvaror och Raa av
konventionella ingredienser s hade de hogst troligen inte upplevt samma svarigheter med
I6nsamheten. Elkington (1998) beskriver att hallbarhetsarbetet kan vara utmanande da sociala-
och miljomassiga hallbarhetsatgarder kan stjala fokus fran ekonomisk langsiktighet och
vinstmaximering, vilket i det har fallet delvis ar sant. Samtidigt ar deras val av ravaror en stor
del av foretagets image och en differentiering fran konkurrenter. De har valen kan paverka
foretagens forsaljning positivt. Det gar ocksa i linje med Borglund et al. (2012) som beskriver

att foretag har ett storre syfte &n att enbart generera vinst till 4garna.

En annan indikator for ekonomisk hallbarhet &r tillgang till aterforsaljare. De bada foretagen
kampar med utmaningar i relation till det har pa olika vis. Rescued, med strategisk placering i
Helsingborg, har tillgang till grossister som importerar 90 procent av den svenska marknadens
frukt och gront. Det resulterar ocksa i att det finns oerhort mycket frukt som blir dalig som
Rescued senare far tillhanda. Den stora tillgangen till aterforséljare ar saledes bade positivt och
negativt for Rescued, da de finns stor tillgang till frukt att radda men dar det samtidigt uppstar
problem att ta hand om allt senare i produktionen. I det stora hela ar tillgangen till aterférsaljare
positivt for Rescued da de har tillgang till dem som kan stétta upp och aterforséljare som kan
erbjuda mycket frukt som behover raddas. Raa daremot far som resultat av deras ekologiska
inriktning ytterst begransat antal aterforsaljare, vilket paverkar deras mojlighet att 6ka den
ekologiska produktionen och anvanda sig av 100 procent ekologiskt. Det lilla utbudet resulterar
saledes i hoga inkopspriser vilket paverkar Raas mojlighet till att skapa ekonomisk hallbarhet.

Fortsattningsvis kan valet av utlandska vs. inhemska produkter paverka den ekonomiska
hallbarheten menar Cetinkaya et al. (2011). Rescued har idag ingen mojlighet att spara sina
ravaror narmare an fran vilken leverantor som kommer med frukten. De ar darfor inte
ekonomiskt paverkade av fruktens ursprung, da de dven far mycket av frukten som ar skadad
gratis. | de fall de behover lagra upp med vanlig frukt anvander de sig av svenska leverantorer
och far saledes betala svenska priser. Raa anvander sig av de produkter som finns tillgangliga
pa marknaden vilket innebéar att en del produkter ar inhemska och en del utlandska. Det har
valet grundar sig enbart pa tillgang av ingredienser och inte pa inkopspris. Rad menar snarare
att det, pa grund av sa fa leverantorer, inte finns nagot rum for forhandling. De utlandska

inkopen gors saledes inte baserat pa ekonomiska fordelar. Rescueds inkop gors baserat pa
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nérheten till leverantdrer och bra samarbeten, vilket resulterar i bra produkter ur en ekonomisk

synvinkel.

| analysen for implementering av hallbarhet vid anskaffning framgar att det finns bade fordelar
och nackdelar ur en ekonomisk synvinkel. Manga av de val som gors ar inte helt forsvarbara
enbart ur ett ekonomiskt perspektiv utan forsvaras av de milj6- och sociala indikatorer som
foretagen aven tar hansyn till.

5.2.2 Miljomassig hallbarhet i anskaffningen

Ett foretag ar enligt Gast, Gundolf & Cesinger (2017) miljomassigt hallbar om de anvander sig
av hallbara och gréna metoder och system, med avsikt att minska foretagets inverkan pa miljon.
Ett satt att kontrollera det har & genom att anvanda sig av miljocertifiering som
kontrollmekanism. En sadan beskrivs exempelvis vara ekologisk certifiering. Raa har baserat
sin anskaffningsprocess med fokus pa den har sortens certifiering, vilket bidrar till att de har
majlighet att sékerstélla sin miljomassiga hallbarhet. Aterigen tas bristen pa det ekologiska
utbudet av ravaror upp som ett hinder. Hade det funnits ett storre utbud av ekologiska odlingar
pa marknaden hade Raa énskat att annu mer av deras produktion var helt ekologiskt och saledes
annu mer miljovanlig. En efterkalkning hos odlarna har uppstatt pa grund av den langa
omstéllningsprocessen, vilket gor att utbudet inte Okar tillrackligt fort i forhallande till
efterfragan. Pa sikt kan det resultera i att farre foretag, an vilka som énskar, kan anvanda sig av
ekologiskt certifierade ravaror. Det har kan vara en utmaning for foretag gallande att skapa

miljomassig hallbarhet vid anskaffningsprocessen.

Samtidigt har Rescued inte méjlighet att selektera sina ravaror efter miljoklassificering. Deras
beslut tas med avstamp i deras vision; att radda sa mycket frukt som majligt. Att radda frukt
minskar vidare matsvinnet vilket idag ar en stor miljobov och bidrar till koldioxidutslapp. De
har darfor valt att se raddningen framforallt som en miljomassig insats och inte primért hur
frukten har odlats och framstallts. En annan indikator som tas upp ar atervinningsmajlighet. De
bada foretagen erbjuder livsmedel som forbrukas, och det som ar mojligt att atervinnas ar
paketeringen. De bada foretagen anskaffar glasflaskor av miljomassiga skal. Foretagens flaskor
gar inte att panta utan kan enbart atervinnas. Raa motiverar det med den vattenmangd som

anvands for att rengora flaskor som pantats, vilket bidrar till 6kad vattenanvéndning. Rescued
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star infor en trade-off med sin flaska som har en kontrollring i metall. Det gor att flaskorna inte

gar att pantas och nagot som paverkar foretagets majlighet till korrekt atervinning.

De bada foretagen har fokus pa att skapa miljomassigt hallbara produkter. Daremot kan de inte
bada definieras som foretag som anvander sig av miljoklassificering. Robins (2006) menar att
TBL inte ger nagon guidning nar foretag star infor trade-off’s, eller vilka intressenter som bor
prioriteras i olika situationer. Det hér stottar upp faktumet att det miljoméssiga ansvaret har
manga dimensioner. Exempelvis ar ekologisk odling bra for naturen och djuren men det medfér
samtidigt att det blir mer svinn. Svinnet i sig bidrar till koldioxidutslapp som &r skadligt for var
miljo. Samtidigt ar ekologiska ravaror battre for miljon vid framstéllningen &n den frukt som
inte ar ekologisk. Det ar en komplex fraga och det ar svart att definiera vilka val som &r ultimata.

5.2.3 Social hallbarhet i anskaffningen

De bada foretagen ar noga med att poangtera att det alltid finns andra varden som spelar in vid
valet av leverantor for resursanskaffning. Det sociala vérdet ar viktigt for de bada. Rescued
menar pa att de genom att samarbeta med andra dven kan tillgodose att leverantérens anstallda
kénner hogre jobbtillfredstéllelse. Genom att bidra till att de kan géra gott under arbetstid menar
Sawe pa att de skapas ett socialt varde hos arbetsplatsen och de anstallda. Aven R&a har en
oppen installning till sina leverantérer och konkurrenter. De resonerar att genom att dela pa
anskaffade produkter, som av nagon anledning kan vara svara att fa tag pa, kan de bidra till att
aven andra bryggerier har mojlighet att betala ut 16ner och uppratthalla jobbtillfredstéllelse hos
de anstéllda. Det hér agerandet ar i linje med Soderberg, Flising och Flisings (2012) definition
av socialt ansvarstagande dar foretag genuint ska vilja géra nagot bra for samhallet och aktorer
runt omkring sig. Sadana samarbeten mellan foretag &ar viktiga for att skapa hallbara

leverantorskedjor (Kurdve et al., 2014).

En annan social indikator som bor tas i beaktning & manskliga rattigheter. Cetinkaya et al.
(2011) beskriver att det ar viktigt att kunna spara sin produkts ursprung for att ha kunskap om
under vilka omstandigheter som produkten har tagits fram. De betonar vikten av transparens i
hela kedjan. Raa har idag mojlighet att i stor utstrackning spara ursprunget pa sina produkter da
de i manga fall koper direkt av leverantéren. Daremot méter de begransningar i tid och resurser
for att kunna sakerstalla att det som leverantérerna pastar sig gora ocksa stammer. Rescued har

daremot inte den mojligheten utan maste helt och hallet lita pa att leverantorerna tar det ansvar
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som de utger sig for att gora. Dessa begransningar kan saledes ha en inverkan pa mojligheten
till hallbarhet da det inte helt gar att utesluta att produktionen av ravarorna inte har skett under
omsténdigheter som brutit mot de ménskliga rattigheterna.

Gold, Seuring och Beske (2010) argumenterar for att socialt ansvarstagande aven inkluderar
tillfredsstéllelse till kunder. Ur ett anskaffningsperspektiv kan man paverka kvalitén pa
ravarorna som anvands for att producera produkten, som sedan ska tillfredsstélla kunden. Bade
Rescued och Raa har stort fokus pa att deras ravaror ska bidra till 6kad produktkvalitet. Rescued
genom att hjalpa kunden att minska matsvinn och samtidigt dricka en ren juice och Raa genom
att arbeta ekologiskt och utan tillsatser. Overlag tas manga beslut for verksamheternas
anskaffning med avstamp i att man vill gora gott for anstéllda, involverade aktorer, kunder och
samhéllet i stort (S6derberg, Flising & Flising, 2012: Sodhi & Tang, 2018). Déaremot finns det
begransningar som innebér att det kan vara svart for foretagen att lagga sin sociala paverkan pa
den nivan som for foretaget ar énskvart. En av anledningarna &r de stora resurser som kravs for
att genomfora kontroller pa att det leverantdrerna utger sig for att gora, ocksa genomfors. Det

har kan paverka foretagets mojlighet att jobba med social hallbarhet i hela kedjan.

5.3 Produktion
5.3.1 Ekonomisk hallbarhet i produktionen

Cetinkaya et al. (2011) menar att ett féretag som anvander sig av en hallbar leverantorskedja
maste ha en strategi som inkluderar ekonomisk langsiktighet for att sakerstélla dverlevnad.
Bade Rescued och Raa inkluderar ekonomisk langsiktighet som ett mal inom verksamheten
inom den egna produktionen, men utformningen av den egna produktionen skiljer sig vasentligt
at. Rescueds strategi innebér att de provar sig fram och investerar gradvis. Detta &r i linje med
Blanks (2013) begrepp lean management, vilket ofta foresprakas inom entreprendrskap. Detta
da uppstartsfasen enligt Sawe ar mycket riskfylld och cash flow &r av storsta vikt vid tillvaxt.
Rescueds utveckling sker ocksa stegvis i néra relation med marknaden, dar produktionen maste
utformas och anpassas efter tillgangen till ravaror. Detta stimmer ocksa val Gverens med
begreppet lean management. Som beskrivet i teorin menar Cetinkaya et al. (2011) och Hillary
(2017) att lean management resulterar i att féretagen blir mer flexibla och anpassningsbara i sin
produktion. Detta pastaende styrks av Sawe som beskriver att de tack vare att de valt lean
management, har de mojlighet att snabbt stélla om produktionen. Vidare beskriver Nicholls-

Nixon et al. (2000) att mindre foretag vanligtvis karaktdriseras av en process av
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experimentation. Aven detta stimmer val overens med Rescueds verksamhet, dar de

exempelvis anpassar sig efter ravarutillgangen och utifran detta experimenterar fram nya recept.

Som den insamlade empirin visar har foretagen lagt stort fokus pa effektivitet inom
produktionen och effektivt utnyttjande av resurserna de besitter. En ekonomisk indikator som
berdr effektivitet &r I6nsamhet. En nackdel med Rescued arbetsséatt i produktionen &r att flera
steg hanteras manuellt. Rescued har naturligt mycket svinn redan vid sin anskaffning eftersom
de jobbar med en redan skadad ravara. Det har maste i borjan av produktionen selekteras och
rensas manuellt, vilket idag ar mycket resurskravande. Trots att ravaran inte kostar nagot i
inkop, paverkas den stora hanteringskostnaden som uppstar till foljd av den redan skadade
ravaran Rescueds I6nsamhet. Vidare leder Rescueds manuella arbete vid flaskning och
etiketteringen till uppkomst av mer svinn pa grund av felhantering, jamfort med maskinell
hantering. Ett exempel pa detta &r att empirin visar att Raa upplever mindre svinn pa grund av
felhantering jamfort med Rescued, dd Raa har investerat i maskinella, automatiserade processer.
Dessutom innebér Raas val av hogteknologiskt bryggverk samt den logistiska utformningen av

produktionen en 6kad effektivitet i bryggeriprocessen.

Raas strategi gallande utformning av den egna produktionen skiljer sig mycket fran Rescueds
och darmed deras syn pa riskhantering och sarbarhet. De har gatt emot den klassiska teorin
géllande lean management och gjort stora initiala investeringar. Dock har detta hjalpt dem att
undvika langa framtida produktionsstopp vid utbyte till storre bryggverk. Det ar mycket
riskfyllt med tanke pd hur mycket kapital som star pé spel. A andra sidan innebar den stora
investeringen att de har kapacitet att mota en okad efterfragan, vilket ocksa innebér en viss
flexibilitet. Likasa har de genom att brygga at andra bryggerier tagit vara pa bryggverkets

kapacitet och darmed okat sin effektivitet och I6nsamhet.

Det gar inte att siga om Rescueds eller Raas strategi inom den egna produktionen varit béattre
eller samre, eftersom bada foretagen har haft en positiv tillvaxt. De baseras pa olika affarsidéer
och har darmed olika forutséttningar. Dock ar det tydligt att bada foretagen, pa olika stt,

integrerar ekonomisk hallbarhet inom den egna produktionen.
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5.3.2 Miljomassig hallbarhet i produktionen

Miljomassigt ansvarstagande ar byggt pa grona metoder och system inom produktionen, med
avsikt att minska inverkan pa miljon (Gast, Gundolf & Cesinger, 2017). Som beskrivet har bade
Rescued och Raa tagit flera miljoindikatorer i atanke i den egna produktionen. De bada har en
stor forstaelse for hur dess produktion paverkar klimatet och de ar val inforstadda i vikten av
att minska foretagets 6vergripande paverkan pa miljon. Detta gar i linje med Shepherd och
Patzelt (2011) som menar att hallbart entreprendrskap betonar vikten av att foretaget inte far
skada de ekologiska miljéer dar de ar verksamma i jakten pa majligheter. En indikator som
foretag arbetar med ar det miljomassiga svinnet. Det ar tydligt att bada foretagen forsoker
minska svinnet genom investeringar i effektivare maskiner och ny teknologi, vilket kan ha

mycket positiva effekter pa det miljémassiga hallbarhetsarbetet.

Vidare beror en indikator det avfall som uppstar i produktionen. Som Robins (2006) beskriver
stalls foretagen infor en del trade-offs i sitt hallbarhetsarbete. Raa vill garna se att ett system
utvecklas for att ta vara pa restprodukterna men menar att tiden inte racker till. Darav menar de
att dem helt enkelt far vélja den enklaste 16sningen dar restavfallet blir biogas, vilket dock dven

ar en positiv miljomassig atgard.

Vid valet av tillsatser och kemikalier, miljofarliga &mnen, har bada foretagen valt att forsoka
minska anvandningen sa mycket som mojligt for att inte skada den miljo dar de ar verksamma
i, vilket gar i linje med tankesattet kring hallbart entreprendrskap presenterat av Shepherd och
Patzelt (2011). De har mest fokuserat pa tillsatserna och kemikalierna i sjalva produkten,
eftersom det finns en méangd regleringar och lagar kring renlighet inom
livsmedelsframstallning. Dér blir det en svar trade-off och det minskar féretagens majlighet att

minska anvandningen av miljofarliga @mnen ytterligare.

Shepherd och Patzelt (2011) menar att hallbara entreprendrer har blivit mer inférstadda i vikten
av att minska energianvandningen for att minska paverkan pa klimatet. Rescued har valt en
process som innebdr att produkten ar anpassad till att forvaras i rumstemperatur, vilket darfor
innebér att de sparar in energi som annars skulle kravas till kylning. Raa har inte den
mojligheten da produkten fran borjan kan forvaras i rumstemperatur och darfor har de istéllet
valt att satsa pa en mer miljovanlig elleverantor. Detta tyder pa att det alltsa finns flera olika

nivaer vilka man kan arbeta med miljomassig hallbarhet inom.
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Likasa innefattar foretagens syfte att ha en positiv inverkan pa miljén, dar Rescued vill minska
matsvinnet och Raa ville vara, och blev, det forsta bryggeriet i Sverige som producerade
ekologisk 6. Shrivastava (1995) beskriver att hallbarhet bor vara en integrerad del i foretagets
processer och inte drivas som frankopplad fran karnverksamheten. Bade Rescueds och Raas
miljomassiga atgarder drivs integrerat i strategin gallande den egna produktionen och i linje
med kérnverksamheten. Overlag har de tagit manga olika faktorer gallande miljon i beaktning

och forsokt att integrera det genom alla steg i produktionen.

5.3.3 Social hallbarhet i produktionen

Bada foretagen verkade ha svart att forklara hur de arbetade for social hallbarhet inom den egna
produktionen, samt att det var svart att veta hur man bast skulle integrera detta. Kritiken mot
TBL berdr bland annat detta problem; att foretagare inte far vagledning gallande hur de faktiskt
bor arbeta inom de olika omradena. Gyllstrom och Sawe forklarade att de méter kraven pa bra
arbetsvillkor, skalig och genomsnittlig 16n, samt arbetsmiljé rorande hélsa och sékerhet for sina
anstéllda. Likt Soderberg, Flising och Flising (2012) beskriver &r det av storsta vikt inom social
hallbarhet. Detta berdr sjalvklart hallbarhetsarbetet men stracker sig nodvandigtvis inte langre
an vad andra foretag gor i branschen. Dock forsoker de bidra till social hallbarhet genom sitt

arbete pa fler satt &n enbart goda arbetsvillkor, 16n samt halsa och sakerhet.

Strategierna foretagen har valt for att uppna social hallbarhet skiljer sig at men ar effektiva pa
olika satt. Gyllstrom vardesatter relationer och vill garna bidra socialt genom att hjalpa andra
bryggerier som moter svarigheter i bland annat kapacitet. Detta samarbete resulterar i utbyte av
kunskap och har flera positiva effekter for alla inblandade parter i form av kompetensutveckling
och sankta kostnader, vilket i slutdndan resulterar i battre produkter. Foretag ar dven beroende
av samspel med andra aktérer. Om Raa &r beroende av de andra bryggerierna for att uppna
tillvéaxt ar inte sakert, men daremot &r det tydligt att det underlattat och bidragit till Raas arbete
(Kurdve et al., 2014; Gold, Seuring och Beske, 2010).

Sawe vill bidra till social hallbarhet genom att anstilla nyanlanda svenskar. Att anstalla
personer fran sarskilt utsatta grupper i samhallet, sisom nyanlanda, kan ses som att de arbetar
for att aven dessa ska kunna uppna de manskliga rattigheter som vi alla har rétt till. Bland annat
delaktighet i samhallet samt mojlighet till arbete och inkomst. Likasa bidrar integrationen till
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ytterligare tva indikatorer géllande social hallbarhet, rattvisa och okad livskvalitet for de
berdrda. Det kan ocksa argumenteras for att Rescued valt en strategi som tar langsiktighet i
beaktning, inte bara for foretaget utan for samhallet i stort. Det bidrar till integration, vilket i
sin tur innebar att de bidrar till forbattrade sociala forhallanden fér den som anstéllts, men ocksa

for samhallet.

Det ar inget av foretaget som integrerat social hallbarhet i foretagets grundlaggande affarsidé
och syfte. Dock innebar Rescueds rekrytering av nyanlanda inom produktionen och Raas
satsning pa relationsskapande, att bada foretagens sociala hallbarhetsarbete befinner sig inom
karnverksamheten. Detta gar i linje med Shrivastava (1995) som beskriver att hallbarhet bor
vara integrerad i foretagets processer och inte frankopplad fran karnverksamheten.

5.4 Distribution
5.4.1 Ekonomisk hallbarhet i distributionen

Cetinkaya et al. (2011) beskriver hur mindre foéretag har en speciell relation till sina
samarbetspartners. Det marks pa sattet Rescued samarbetar med sina aterforsaljare, att de har
en speciell relation. Detta bland annat genom att besoka sina aterforsiljare med jamna
mellanrum och ha provsmakningar. Gold, Seuring och Beske (2010) menar att tillfredsstéllelsen

till kunder &r viktigt. Om man tar hansyn till detta i verksamheten gér man ett socialt val.

En tredjepartslogistiker ar, enligt Ra3, mer ekonomiskt for verksamheten. Deras
tredjepartlogistiker ligger i Karlskoga, vilket betyder att produkterna forst levereras till
Karlskoga och sedan ut till butikerna och grossister ute i landet. Transporten planeras pa
existerande slingor for att effektivisera transporterna. En bieffekt av det har valet &r att det
innebar att en del av produkterna som fraktas till Karlskoga sedan fraktas tillbaka till kunder i
Helsingborgsomradet av KGA. Produkterna fraktas alltsa till Blekingen och tillbaka till Skane
av transporteffektiva skél. Valet av distributor &r bra ur ett ekonomiskt perspektiv men mindre
effektivt ur ett miljoperspektiv. Det ar transporteffektivt med det hér arbetsséttet och minskar
saledes kostnaderna for foretaget. Det ar aven tydligt for foretagen att man inte kan fokusera pa
att vara 100 procent hallbara ur alla synvinklar, och tvingas valja vad som ar mest vasentligt.
For Gyllstrom blir det tydligt nar han ar tvungen att vélja mellan att antingen fokusera pa ett
ekonomiskt perspektiv eller att varna om miljon. Dock menar Collins och Porras (1994) att

foretag har stor mojlighet att bli mer I6nsamma om de fokuserar pa hallbarhet, jamfort med dem
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som inte gor det. Aven Carter och Rogers (2008) menar att hallbarhetsfokus kan bidra till battre

ekonomisk prestation pa lang sikt.

Vid val av distributor ar tillforlitligheten i leverans ytterst viktigt for bada foretagen. Produkten
maste vara korrekt och levereras i tid nar den nar kunden eller aterforsaljaren. Om man som
foretagare planerar aktiviteterna i distributionen val, kan detta minska kostnaderna. Varken
Rescued eller Raa kan paverkar att det har sker forutom genom éverenskommelser med sina
valda distributorer och hoppas pa att det efterlevs. Det satter bada foretagen i ett sarbart lage
dar de ar beroende av att samarbetet fungerar. Bade Sawe och Gyllstrom beskriver att de har
bra samarbete med sina distributorer och att de 4r valda baserat pa de har premisserna. Aven
valbefinnandet hos leveranttrer och distributorer &r viktigt enligt Sodhi och Tang (2018). De
menar att det ar foretagets uppgift att uppratthalla det. Rescued och Raa har valt distributérer

som de vet tillampar bra arbetsvillkor och som vérdesétter en bra arbetsmiljo.

Rescued och Raa erbjuder en premiumprodukt med ett storre varde an att tillfredsstalla
basbehoven hos kunden. Rescued vill erbjuda kunden méjlighet att bidra till minskat matsvinn
och Raa vill erbjuda en renare 6l. Daremot har Raa valt att inte spegla sina hoga kostnader for
anskaffning i priset som distribueras ut till kund. Ett sadant val kan pa kort sikt paverka
mojligheten till Ionsamhet, dd marginalerna blir sma och saledes majlighet till vinst. Rescued
forsoker & andra sidan att alltid prioritera att radda frukt vilket har resulterat i att andra inkop
gors sa billiga som mojligt. | kombination med ett hogre pris har de saledes méjlighet att gora

vinst.

5.4.2 Miljomassig hallbarhet i distributionen

Cetinkaya et al. (2011) menar att om man planerar aktiviteterna i distributionen kan det resultera
i lagre kostnader. Planerade distributionsaktiviteter &r ocksa grunden i att uppna effektiva
logistiklésningar. De bada foretagen anvéander sig av losningar for att 6ka effektiviteten i sin
logistik. Ett exempel som tas upp ar att valet av distributdrer som samarbetar med andra
transportbolag for att skapa effektiva, och fulla transportlésningar tillsammans med andra
verksamheters distribution. Det har hade inte varit mojligt i samma utstrdckning om Rescued
och Raa sjalva skulle sta for all leverans ut till kund. Rescued effektiviserar sina egna leveranser
genom att kombinera saljméten med leveranser och slar saledes tva viktiga delar samman. Det

finns &ven motsattningar i att skapa effektiva logistiklosningar och ta hansyn till miljén. Som
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tidigare beskrivit har Raas val av distributor for att na effektiva logistiklosningar ocksa
resulterat i att en del produkter fraktas i onddan till Blekinge och sedan vidare ut tillbaka till
Skane. Den har problematiken beskrivs av Gyllstrom som en trade-off mellan att skapa

logistiklosningar som &r effektiva och minska miljoutslappet.

Miljoutslapp ar en slags luftférorening som skapar klimatpaverkan och skadar var miljé. Enligt
Carter och Easton (2011) ar klimatpaverkan en viktig del att ta hansyn till i det miljoméassiga
perspektivet, for att skapa hallbarhet i sin leverantdrskedja. Bada foretagen har detta i atanke
eftersom att de vill minska miljoutsléappet i samband med distributionen. Genom att anlita
distributorer som ordnar effektiv logistiklsningar kan transporten dven minska da farre bilar
behdver kora till samma stallen. Det bidrar till att utslappen minskar, dven om det ocksa kan
bidra till att somliga varor fraktas onddiga vagar. Som tidigare namnt argumenterar Sridhar
och Jones (2013) att klimatforandringar och andra miljopaverkande faktorer ar svara att méta.
| bade Rescueds och Raas fall &r de beroende av transport, vilket innebar att de alltid kommer
paverka miljon negativt pa nagot satt. De bada foretagen beskriver att de gér sa mycket som de
klarar av i dagens lage for att gbra miljémassiga val. Det hela ar aven styrt av
resursbegransningar i form av finansiella medel som gor det ekonomiskt ohallbart att anvanda
sig av exempelvis elbilar i sin distribution. Det ar en utmaning for foretagen da det &r det basta
valet rent miljomassigt men inte fungerar ekonomiskt. En integration av bade miljomassig
héllbarhet och ekonomisk hallbarhet &r i det har laget svart att uppna. Foretagen forsoker att
tackla problemet genom att vdlja det ‘bésta’ av det ‘sdmsta’ i det ekonomin tillater. De viljer
darfor svenska foretag men bra bilar vilket i sig bidrar till att det sker mindre farliga utslapp.
Bjorklund, Martinsen och Abrahamsson (2012) menar att en viktig aspekt for foretag vid val
av distributorer, ar energieffektivitet. Att bada foretagen distribuerar produkter som inte
behdver kylas ar ytterligare en fordel da nedkylning resulterar i storre bransleatgang och saledes

storre miljoutslapp.

5.4.3 Social hallbarhet i distributionen

Empirin belyser de bada foretagens intresse att vélja svenska distributérer i sin
leverantorskedja. Etisk transport ses som en indikator for social hallbarhet, nagot som innefattar
att transporten sker med enlighet med lagar och regler. Detta argumenterar &ven Bjorklund,
Martinsen & Abrahamsson (2012) for, som menar att ett foretag maste folja lagar. De bada
bolagen har valt att arbeta med svenska, mindre akeri for att ha mojlighet att kontrollera hur
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transporten gar till. Dessa val grundar sig aven i den arbetsmiljo som det stélls krav pa i svensk
lagstiftning. Bade Borje Jonssons akeri och KGA presenterar pa sina hemsidor information
gallande sitt kvalitetsarbete. Rescued och Raa kontrollerar inte om det hér efterféljs utan forlitar
sig pa samarbete de har och att foretagen star vid sitt ord. Sodhi och Tang (2018) argumenterar
for att foretagets uppgift r att uppratthalla valbefinnande i hela verksamheten, dven utanfor sin
karnverksamhet. Det ar saledes dven Rescued och Raas ansvar att arbeta med foretag med god

arbetsmiljo och sakerhet for att uppna en hallbar leverantorskedja.

Foretagens aterforsaljare ar slutdistributor for Rescued och R&a. Aven dessa ar en del av
leverantorskedjan och bor bidra till de hallbarhetsindikatorer som finns. Raa anvander sig
primart av Systembolaget, vilka &ven de har ett uttalat socialt ansvar. De vérderar anstélldas
sékerhet, hélsa, affarsetik och tar stort ansvar vad galler produkterna. Eftersom att
Systembolaget noga granskar sitt val av produkter, ar sortimentet unikt och noga genomtankt.
Allting pa Systembolaget ar kvalitetssakrat, vilket bidrar till att en produkt med hog kvalitét
distribueras ut till slutkund (Systembolaget, 2018). Rescued séljer mycket via uppstkande
verksamhet, vilket bidrar till att de ofta far en inblick i de verksamheter som distribuerar ut
deras produkter ut till slutkund. For att bibehalla produktkvaliteten ut till kund gillar de att
associeras med caféer med samma hallbarhetstank. De vet ocksa att caféer som har ett
ekologiskt utbud och varnar om miljon likt Rescued, kommunicerar en image som ar gynnsam

for konsumentens uppfattning av produktkvaliteten.

Gold, Seuring och Beske (2010) argumenterar for att social hallbarhet inkluderar fragor sasom
relationer till de anstallda, halsa och sékerhet samt tillfredsstéllelse till kunder. De bada
foretagen syftar till att distribuera ut kvalitativa produkter med ansvarstagande distributorer.
Aktiva val har gjorts for att skapa forutsattningar att detta genomfdrs, aven om de bada
foretagen saknar mojlighet att styra ndrmare vad som faktiskt sker i den hér delen av

leverantorskedjan.

5.5 Overgripande analys

Att skapa sig en hallbar leverantorskedja beskrivs av litteraturen som nagot komplext, utan
vidare vagvisning hur arbetet ska ga till. Elkington (1998) menar att foretag ar hallbara nér de
lyckas leva wupp till the Triple Bottom Line, vilket innefattar ekonomiskt

valstand, miljomassigt- och socialt ansvarstagande. Vidare ar hallbarhet definierat som ett
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problem i leverantorskedjan och ingenting en enskild firma kan l6sa sjélva pa ett effektivt sétt
(Bouchery et al., 2017). Krause, Vachon och Klassen (2009) havdar att ett foretag inte &r mer
hallbart 4n deras leveranttrskedja. Arbetet med de tre aspekterna; ekonomisk, miljomassigt och
socialt ansvarstagande maste alltsa vara integrerat i hela leverantorskedjan for att foretagen ska
uppna hallbarhet. Genom att titta pa Rescued och Raa, framgar det att det operativa arbetet for
att uppna detta inte alltid &r enkelt. Det finns dessutom storre utmaningar i somliga delar av
leverantorskedjan i forhallande till andra.

Elkington (1998) beskrev att hallbarhetsarbetet kan vara utmanande da sociala- och
miljomassiga hallbarhetsatgarder kan stjala fokus fran ekonomisk langsiktighet och
vinstmaximering. Ett exempel pa det ar att Sawe vill vara mer miljévéanlig nar de valjer
transportforetag, men pa grund av bristande finansiella resurser dr han begransad. Sawe
beskriver en liknande trade-off vid valet av flaskor som ska kdpas in. De anvander idag flaskor
av glas med en sékerhetsring, nagot som gor att det inte gar att panta. Det mest miljévénliga
enligt Sdwe hade varit att anvanda tetraférpackningar, nagot som inte ar majligt pa grund av
den héga inkopskostnaden for en sddan maskin. Samtidigt menar han att glas &r battre an plast
men att det inte &r ultimat ur en miljomassig synpunkt. Gyllstrom och Raa star infor liknande
utmaningar. | Raas anskaffningsprocess paverkar valet av ekologiskt den miljémassiga och
sociala aspekten positivt men pa bekostnad av ett hogt pris. Det hdga inkOpspriset paverkar
sdledes den ekonomiska hallbarheten negativt och R&a tvingas gora ett val. Precis som
Elkington (1998) beskriver kan ett miljomassigt ansvarstagande stjala fokus fran ekonomisk
langsiktighet. Det kan dock diskuteras huruvida valet av de ekologiska ingredienserna paverkar
foretaget i positiv bemarkelse pa lang sikt. Vilken standpunkt som ska tas i atanke ar svart, da
bland annat Carter och Rogers (2008) menar att hallbarhetsfokus kan bidra till en battre
ekonomisk prestation pa lang sikt. Det ekologiska fokuset blir &ven en image for foretaget vilket
kan ha en positiv paverkan pé forsaljningen och saledes den ekonomiska hallbarheten. Aven i
Raas distribution finns resursbegransningar som bidrar till att somliga produkter transporteras
langa végar i onddan. Det har en negativ paverkan pa miljon men ses som det mest héllbara,
rent ekonomiskt i forhallandet till de resurser som finns tillhanda. Det ar tydligt att de tre

aspekterna ofta star i konflikt snarare an att samspela, nagot som backas upp av Robins (2006).

Déremot kunde samspel identifieras inom den egna produktionen. Empirin visar att det finns
flertalet fall dar integrerandet av miljomassiga- och sociala hallbarhetsatgéarder géllande den

egna produktionen haft positiva effekter dven pa den ekonomiska hallbarheten, daribland
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effektivitet och I6nsamhet. Som exempel &ar den investering Raa gjort i en separator for att
minska vattenanvandningen enligt Gyllstrdm en atgard for att minska paverkan pa miljon. Att
fa ut mer 6l per bryggning paverkar dock ocksa effektiviteten i produktionen och far darmed
aven en positiv paverkan pa ekonomisk hallbarhet. Vidare innebar detta att foretaget pa sikt kan
utveckla sin verksamhet och anstalla fler. Detta visar att det i det operativa hallbarhetsarbetet
inom den egna produktionen i viss man integrerar bade ekonomisk, miljéméassig och social
hallbarhet. Gibsons (2006) kritik gallande att hallbarhetsaspekterna star i konflikt snarare &n

kompletterande &r darmed till viss del ar berattigad inom produktionen.

Den egna produktionen ar ocksa den del i leverantdrskedjan dar det uppfattas som enklast att
styra sin paverkan i de ekonomiska, miljéméassiga och sociala aspekterna. Carter och Easton
(2011) beskriver att foretag har ett fordelaktigt lage att paverka sin hallbarhetsprestation vid val
av produktionsmetoder. De bada foretagen styr sjalva over sin produktion och &r av den
storleken att det & mojligt att ha en overblick Gver hela verksamheten. Storleken hjélper
foretagen att vara flexibla vilket bidrar till att beslut kan anpassas till det som ar mest
fordelaktigt ur en hallbarhetssynpunkt. I stegen fore och efter produktionen i leverantérskedijan,
i det hér fallet anskaffning och distribution, uppfattas det inte som lika enkelt. Féretagen har
inte resurser eller mojlighet att kontrollera att det deras leverantorer och distributorer sager
ocksa uppfylls. De far saledes forlita sig pa att foretagen tar de ansvar som utlovas. Att inte
kunna spara asamkan ens produkt har pa sin leverantorskedja, paverkar till stor del foretagets
mojlighet till att skapa hallbarhet enligt Cetinkaya et al. (2011).

De hallbarhetsutmaningar som samhaéllet star infor kan enligt Bouchery et al. (2017) framst
hanteras genom att skapa en mer hallbar produktion, da vart konsumtionsmaénster ar djupt
inrotat och trogrorligt i sin fordndring. Genom att optimera och forandra processer inom den
egna produktionen kan foretag minska sin miljopaverkan, bidra till sakrare arbetsforhallanden
samtidigt som det har en positiv ekonomisk inverkan (Cetinkaya et al., 2011).
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6.0 Slutsats och diskussion

| féljande kapitel kommer vi presentera slutsatserna som vi har kommit fram till genom att ha
undersokt hallbarhet i nya mindre foretag. Studiens slutsats kan bidra till en 6kad forstaelse i
hur foretag skall arbeta med hallbarhet i leverantorskedjan. Vi kommer dven presentera
forskningsbidrag, diskussion samt forslag till vidare forskning.

6.1 Slutsats

Syftet med uppsatsen var att understka hur visionen i mindre, nystartade foretag med ett uttalat
hallbarhetstank, tog sig uttryck i det operativa arbetet i leverantorskedjan. Genom att studera
det operativa arbetet syftade uppsatsen till att undersoka effekterna pa foretagens ekonomiska,
miljomassiga och sociala hallbarhet, samt integrationen mellan dem. Med integration menades

i detta fall att mer &n en av aspekterna uppfylls samtidigt.

Resultaten baserade pa var uppsats visar att féretagens vision, som inkorporerar hallbarhet, till
viss del tar sig uttryck i de undersokta fOoretagens operativa arbete. Ekonomisk, miljomassig
och social hallbarhet har pa flera satt inkorporerats i karnverksamheten och i verksamhetens
dagliga drift, inom bade anskaffning, produktion och distribution. Det har gjorts genom bland
annat aktiva val av leverantorer, ravaror, produktionsmetoder och distributtrer. Resultaten visar
att foretagen uppnar positiva effekter pa sin ekonomiska, sociala och miljomassiga
hallbarhetsprestation genom att inkorporera visionen i det operativa arbetet. Dock visar
resultaten att det kraver noga avvagning da foretagen aven upplevt att vissa atgarder, for att
uppna ckad miljomassig- och social hallbarhet, skulle ha alltfor negativa effekter pa dess
ekonomiska hallbarhet for att anses forsvarbart. Likval upplever de att den ekonomiska
hallbarheten begransade dess mojlighet att investera i atgarder for att uppna miljomassig och

social hallbarhet.

Dessa begrénsningar mérks frdmst av i anskaffning och distribution, dér foretagens mojlighet
till kontroll minskar och yttre faktorer far storre paverkan. Foretagen upplevde att de i storre
grad fick anpassa sig till omvarlden i dessa aktiviteter och motte svarigheter i att uttrycka sin

vision. Analysen visar att bada foretagen upplever att de har haft mest mojlighet att paverka sin
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ekonomiska, miljomassiga och sociala hallbarhetsprestation inom den egna produktionen.
Summan av analysen visar ocksa att utformningen av det operativa arbetet i anskaffningen,
produktionen och distributionen i manga fall integrerar atminstone tva av de tre aspekterna
ekonomisk, miljémassig och social hallbarhet. Det gar inte att avgora vilken aspekt som varit
enklast att integrera i det operativa arbetet da foretagen resonerar pa olika satt infor de vagval

de stalls infor.

Sammanfattningsvis visar resultaten av denna uppsats att foretags vision till viss del kan ta sig
uttryck i foretagets operativa arbete inom leverantorskedjan. Det visar ocksa att detta for med
sig bade positiva effekter och utmaningar vid integrering av ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet.

6.2 Forskningsbidrag

Denna uppsats bidrar till ny kunskap inom hallbart entreprendrskap genom att undersoka hur
visionen tar sig uttryck i det operativa arbetet i leverantérskedjan. Genom att applicera
Elkingtons (1998) Triple Bottom Line pa de priméara aktiviteterna anskaffning, produktion och
distribution, har resultaten av denna uppsats bidragit till att expandera forstaelsen for hur detta
arbete ter sig operativt. Det analytiska ramverket grundar sig i en kombination av teorier som
vi inte funnit i andra studier. Det moter ocksa bland annat Ansari och Kants (2017) efterfragan
pa ett mer generellt ramverk, med majlighet att applicera pa fler foretags leverantorskedjor an
bara de som undersokts i denna uppsats. Det ar viktigt att betona att denna uppsats inte bidrar
med ett resultat som gar att generalisera. Daremot ser vi denna identifiering och
sammanstallning som en utgangspunkt for mer omfattande studier dar en stérre mangd foretag

inkluderas i urvalet.

6.3 Diskussion

Under uppsatsens gang har de tva fallforetagen visat att de i det operativa arbete med
produktionen, deras karnverksamhet, till storst utstrackning kan arbeta med hallbarhet.. Baserat
pa uppsatsens fallforetag ar mojligheten till kontroll och kunskap som storst i denna delen av
leverantorskedjan och det &r ocksa har foretagen har full bestimmanderétt. Det kunde i denna
uppsats identifieras att de storsta svarigheterna ligger utanfor foretagens karnverksamhet.
Stegen anskaffning och distribution uppfattas som svarare att styra och kontrollera, mycket

baserat pa bristande kunskap. Begransningar for foretagens mojlighet till insikt och
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bestammanderatt over sin leverantorskedjas paverkan pa hallbarhet, utifran ett ekonomiskt,
miljomaéssigt och socialt angreppssétt, grundar sig ofta i resursbrist. De foretag som har en
vision om att skapa en hallbar verksamhet, saledes ocksa en hallbar leverantdrskedja, har i de
beskrivna fallen varken resurser i form av tid, personal eller finansiella medel, att kontrollera
och spara de steg i leverantorskedjan som sker innan och efter den egna karnverksamheten.
Resursbristen kan &ven vara kopplad till regleringar i utbud, vilket resulterar i vad som finns
tillgangligt pa marknaden. Den héar resursbristen har visat sig vara en begransning bade vid

anskaffning av resurser och distribution ut fran karnverksamheten.

Diskussionen kan vidare lyftas till olika nivaer, och retoriska resonemang kan foras kring hur
dessa svarigheter och begransningar kan bemdtas och angripas. Foretagets bristande resurser
blir saledes en fraga vard att diskutera. Baserat pa resultaten i var uppsats ar det av intresse att
undersoka hur foretags resurser skulle allokeras for att ha maéjlighet att skapa hallbarhet aven i
leverantorskedjans steg utanfor karnverksamheten. Utan bristande resurser, sasom tid och
kapital, skulle foretagen formodligen kunna ha storre inblick i sin leverantérskedja och ha
mojlighet att kontrollera samarbetande aktorers effekt pa leverantdrskedjan. Daremot finns det
resursbegransningar utanfor foretagens egna mojlighet till paverkan, sasom utbudet av
tillgangliga resurser och aktérer. Hur dessa marknadsbegransningar ska angripas rader det ingen
entydig l6sning kring. Resursbristen blir saledes komplex ur manga synvinklar och svar for

mindre foretag att veta hur de ska angripa.

Ytterligare ett retoriskt resonemang kan foras kring idealsituationen; att alla foretag har
mojlighet, vill och ocksa operativt arbetar med hallbarhet i sin egna karnverksamhet. Ett sadant
onskvart tillstdnd hade saledes inneburit att alla aktorer pd marknaden varit héllbara, vilket hade
resulterat i att dven alla aktorer i foretags leverantorskedjan ar hallbara. De utmaningar som
identifierats hos de foéretagen som exemplifieras i uppsatsen, hade i ett sadant lage inte existerat.
Detta i ett lage dér alla foretag gor det som de utger sig for att gora, utan att resurser krévs for
att kontrollera och sékerstalla att det efterfoljs. Daremot verkar foretags leverantdrskedjor idag
pa en global niva, vilket i sin tur hade inneburit att alla varldens foretag och aktérer hade behovt
arbeta med hallbarhet i sin egna karnverksamhet for att foretag skulle ha mojlighet att skapa
helt hallbara leverantdrskedjor. | uppsatsen har det identifierats att hallbarhetsarbete i den
operativa verksamheten paverkas av foretagens vision. | mindre foretag &r vision influerad och
utformad av den individuella entreprendren bakom foretaget och att entreprendrskapet kan

kategoriseras som hallbart entreprendrskap. Majligheten till detta idealtillstand bryts saldes ner
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till att nya och existerande foretag maste ha hallbarhet integrerad i sin vision for att det operativa
arbetet ocksa ska inkorporera hallbarhet. Vidare resonemang bor saledes foras kring hur fler
foretagare kan inspireras till att integrera hallbarhet i visionen, och saledes ocksa i det operativa

arbetet i kdrnverksamheten.

Definitionen av hallbarhet &r fortfarande vag och det saknas végledning och guidning i hur
foretag ska arbeta med hallbarhet och vad som faktiskt &r hallbarhet. Beslut som tas i foretag ar
komplexa da det bestar av flertalet olika dimensioner. Vidare befinner sig varje foretag i en
unik kontext och darfor ar det svart att utveckla ett forhallningssatt som verkar universellt.
Foretag stéller sig dven undrande till vad som kan bendmnas som hallbarhet. Innebar hallbarhet
att folja lagar och regler, eller bor man utveckla sitt ansvarstagande ytterligare? Det kréavs
saledes en annu storre forstaelse for de utmaningar foretag star infor i skapandet av hallbara

leverantdrskedjor och var de har som storst mojlighet att paverka.

6.4 Forslag till framtida forskning

Framtida forskning bor forslagsvis utga fran liknande upplagg baserat pa ett storre urval. Detta
for att kunna generalisera hur foretag arbetar operativt for att uppna hallbara leverantorskedjor.
Vidare finns det fa universellt applicerbara ramverk utvecklade for att guida och utvardera
foretags hallbarhetsarbete inom leverantdrskedjor. Ytterligare forskning bor darmed fokusera
pa att skapa forstaelse och vidare utformning av sddana ramverk. Dessa bor baseras pa ett storre
antal foretag och foretag med diversifierade bakgrunder. Detta for att fa en storre forstaelse for
de utmaningar foretag moter i forsok till att uppna hallbara leverantorskedjor. Det skulle i sin
tur kunna bidra till att utveckla tydligare definierade guider, riktlinjer och lagar rérande

ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet inom féretagande.

Avslutningsvis hade det kunnat vara intressant att undersoka féretags hallbarhetsarbete ur ett
internationellt perspektiv. Eftersom leverantdrskedjan i storsta utstrackning &r globalt férankrad
hade det forslagsvis varit av intresse att utfora liknande studier i andra delar av vérlden. Den
svenska lagstiftningen skapar forutsattningar for svenska foretag att vara hallbara utan att de
har nagon stérre fokus pa detta i sin vision. Det hade darmed kunnat vara av intresse att studera
hur situationen ser ut for foretag som inte befinner sig i en kontext med yttre reglering som
uppmanar till hallbarhetsarbete. Detta for att fa en ytterligare forstaelse for hur man i sadana

kontexter kan motivera och inspirera till hallbart entreprenorskap.
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Bilagor

Appendix 1: Sammanfattning intervjuer

Foretag Datum och plats Besokstid Om intervjun Samman-
och (tid fattning
respon- intervju)
dent
Rescued 2018-04-18 Klockan Bjorn var mycket Overlag ar
Fruits AB Helsingborg, Mogatan 10-12.30 entusiastisk och Bjorn en trevlig
Bjorn 9. (1 h 45) sjélvsaker for att ha och
Sawe, VD arbetat i verksamheten véalkomnande
sedan Foretaget var beléget i sa kort period. Han ar man som é&lskar
arsskiftet utkanten av intresserad av | sitt jobb. Han
Helsingborg, i ett hallbarhet anda ut i | 4 en sann
industriomrade.  Val fingerspetsarna vilket fruktraddare
inne i lokalen, visade marktes under som vill skapa
det sig att de delade besoket. Bjorn en battre véarld.
lokal med ett annat beréttade mycket
foretag, vilket gjorde specifikt hur
miljon mer stimmig. processen  fungerar,
Det vésnades d&ven men dven mycket
mycket fran annat runt om. Det
produktionsdelen, blev mycket
eftersom att information, men det
maskinerna jobbar mesta var anvandbart.
manga h/dag. Det fanns Det gjorde att vi fick
alltsd  bade kontor, en bred inblick i hur
lager och produktion verksamheten
under samma tak. fungerar och hur han
gillar att styra
foretaget.
Raa 2018-04.20 Klockan Nicolai drengladman | Nicolai har
Bryggeri Helsingborg, 10-13 som  brinner  for mycket energi
AB. Industrig 97. (1 h55) hallbarhet och dryck, och gladje,
Nicolai vilket utgor en perfekt speciellt
Gyllstrom, Raa Bryggeri var kombination for R& | gallande hans
VD och belagna i en lokal for Bryggeri. Under verksamhet.
grundare lastbilar, dvs en avlang besoket i bryggeriet Han vill inte
men hég lokal. pratade Nicolai om bara utveckla en
Tankarna dar 6len allt fran hans | 6l, utan en
produceras &r stora. For livserfarenheter, till ekologisk @l
att fa en mysigare hur 6len produceras, med en fortsatt
kansla hade de byggt allt i detalj. For att utveckling
ett separat kontor. En oka var forstaelse i hur | kring
kall miljo, men med produktionen gar till | hallbarhet.
mycket varme fran de fick vi en ordentlig
tre Kkollegorna som rundvandring. Under
driver foretaget. tiden vi var pa besok
dok nya omraden upp
att prata om, det var
séllan tyst.
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Appendix 2: Intervjuguide

Teman Fragor Teorirelevans
Bakgrund o Berétta om dig sjalv (namn, viktigt for dig Koppla samman med teorin
0sv) om entreprendren och dess
e Vad har du for roll i féretaget? roll i féretagens
e Hur ser din resa ut? innovations- och
e Hur lange har du arbetat pa foretaget? utvecklingsformaga.

Hur skulle du beskriva en entreprendr?

o Skulle du kalla dig sjalv entreprendr?
e Intraprendr?
o Visionen? For dig och foretaget?
o Identifierar du dig med foretaget? Ar den
vision densamma?
Foretaget e Hur ser er verksamhet hur? Grundteorin och forstaelsen
o Varfor startades foretaget? om foretagande, ur en
o  Naér startades foretaget? ekonomisk synvinkel.

e Vad har ni for affarsmodell?

o Skulle du kunna beskriva er affarsmodell?

e Vad ar visionen med er verksamhet?

e Vad ser ni att foretaget ar om 5 ar? 10 ar?

e Vad &r det huvudsakliga syftet med er
verksamhet?

e Vilka skulle ni beskriva som era
huvudsakliga intressenter/aktorer for att fa
verksamheten att rulla?

e Kan du rangordna dem (hur viktiga &ar

dem)?
Leverantors e Hur ser leverantdrskedjan ut? (skulle du Teori om leverantdrskedjan
kunna illustrera den?) och dess olika processer

kedjan e Hur har processen sett ut for att vélja

leverantorer och aktorer?

e Vad ser ni for utmaningar gallande
leverantorskedjan?

e Vem fokuserar ni mest pa i
leverantorskedjan?

o Vilket omrade har problem med
hallbarhet?

e Vilket omrade dr mest fokuserat pa
hallbarhet?

o Nagra 6vriga svarigheter vad géller
hallbara leverantérskedjor?

o Har leverantdrskedjan forandrats sen
borjan?

e Har ni samarbete med andra aktdrer som
ej ingar i er/den traditionella
leverantorskedjan?

e  Samarbetar ni kring hallbarhet med
aktorerna i leverantérskedjan?
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Hallbarhet Hur stéller ni er gentemot hallbarhet? Ska kopplas
Hur hallbara ar ni? Hur definierar ni/du hallbarhet? samman med
Hade ni ett hallbarhetstank fran teorin om vad
borjan/implementerades detta fran start? begreppet innebar
Har tanket/arbetssattet forandrats kring hallbarhet och hur en
allt eftersom att foretaget har vaxt? verksamhet tar
Hur har det isafall férandrats? tillvara pa
Hur latt ar produkten att atervinna? Kan kunden hallbarhet.
gora atgarder som paverkar samhallet/hallbarheten?
Har ni satt upp mal inom hallbarhet?

o Ifall ja, Vilka ar dessa mal?
e Vem utvecklar dessa mal, och vem fattar
beslut att implementera dessa?

Har ni nagon pa foretaget som jobbar enbart med
hallbarhet?

Ekonomi Finns det en koppling mellan ekonomisk Teori om
vinning och hallbarhet? ekonomisk
Vad betyder det for dig? grundtanke. TBL
Hur tar det sig i uttryck for Rescued/Raa
bryggeri
Vem far ta del av vinsten? (Anstallda, kunder?)

Miljo Hur jobbar ni for att framja miljon? Teori om TBL
Vad betyder det for er? och
Vad har ni for mal gallande milj6? Kort- och forhallningssattet
langsiktighet? till miljo
Hur tror du att man kan méta det?
Tar ni mer hansyn till miljon nu &n tidigare?
Varfér/varfor inte?
Bidrar foretaget till mindre miljoutslapp? Hur?

Socialt Arbetar ni for social hallbarhet? Teorin om TBL
Vad betyder det for dig? och
Tror du att alla i foretaget skulle séga forhallningssattet
detsamma? (Typ att anstallda och chefer tycker till sociala
samma.) problem
Hur paverkas omgivningen positivt respektive
negativt?
Vilken av ovanstaende tre fragor ar allra lattast
att arbeta efter och varfor?
Vad ar svarigheterna?

Tillvaxt Har ni nagot uttalat tillvaxtmal? Diskuteras i
Vi har tidigare pratat om hallbarhet. Hur gar det teorin om vad
ihop med den planerade tillvéxten? tillvaxt och
Tror du att det finns nagon skillnad for entreprendrers
hallbarhetsarbete i mindre och storre foretag? samband
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