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Syfte: Syftet med uppsatsen dr att studera hur smé och medelstora bolag definierar CSR och

varfor de engagerar sig.

Metod: Studien bygger pé en kvalitativ forskningsstrategi med semi-strukturerade intervjuer.

Ambitionen dr att ha en deduktiv forskningsansats, dock med en del induktiva inslag.

Teoretiska perspektiv: Studiens teoretiska referensram tar stod i1 forskningsartiklar och

kurslitteratur.

Empiri: Studiens empiri baseras pd sex intervjuer. Tva av intervjuerna dgde rum pa plats hos

respektive foretag, och dvriga fyra per telefon.

Resultat: 1 kort visar resultatet att de sma foretagen i studien uppvisar ett mindre aktivt
hallbarhetsarbete i1 relation till de medelstora foretagen. Vi konstaterar att Borglund et als

teori stimmer battre &n Udayasankars for samtliga foretag.



Abstract

Title: CSR within small- and medium-sized enterprises - Does size matter?

Seminar date: 11th of January 2018

Course: FEKH69, Degree Project Bachelor level, Business Administration, 15 ECTS Credits

Authors: Johan Berghult, Erik Brengdahl, Filip Nystrom

Adyvisor: Karin Jonnergard
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Purpose: The purpose of this essay is to examine whether there are any differences between

small and medium-sized enterprises regarding their sustainability work.

Methodology: The study is based on a qualitative academic strategy with semi-structured
interviews. Our ambition is to have an deductive academic approach that have inductive

approach as well to a certain extent.

Theoretical perspectives: The theoretical perspectives of the study take support from

academic journals and course literature.

Empirical foundation: The empirical foundation is based on six interviews. Two of them

were performed at the companies and four of them on telephone.

Conclusion: The study shows that small entities exhibit a less active sustainability work,
compared to medium-sized entities. Further, we could establish that Borglund et als theory

was more applicable than Udayasankars in the context of the companies within the study.
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Kapitel 1 - Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har Corporate social responsibility, fortsatt i uppsatsen benimnt CSR,
blivit ett allt mer aktuellt &mne for savil foretag som samhallet i stort. Allt stérre uppmérksamhet
riktas mot CSR och det anvinds mer resurser 4n nagonsin for att bedriva ett aktivt arbete kring ansvar
och héllbarhet. Hé&llbarhet och CSR é&r tvd begrepp med liknande anvidndningsomrédden och
definitioner. Utvecklingen é&r tydlig; miljofragor och samhéllsansvar tar allt storre utrymme i
strategiarbetet for foretag i alla olika storlekar (Moore & Manring, 2008).

Det finns cirka 1,2 miljoner foretag i Sverige och av dessa utgér smé och medelstora foretag
99,9%. Tillsammans stér de for 60% av forddlingsvirdet, vilket ger en tydlig indikation av den viktiga
roll som smé och medelstora foretag spelar i det svenska naringslivet. (Tillvaxtverket, 2017).

2012 lade Tillvaxtverket fram rapporten: “Miljéarbete i smd och medelstora foretag”.
Rapportens syfte var att visa hur smd och medelstora foretag i Sverige ser pd miljdarbete samt hur
foretagen véljer att implementera miljdarbete i verksamheten. Rapporten kunde urskilja att ju storre
foretag ar, desto vanligare dr det med miljopolicys och aktivt miljéarbete. (Tillvaxtverket, 2012)

2015 gjorde branschorganisationen Foretagarna, tillsammans med héllbarhetsbyran Beyond
Intent, en kartliggning av sméd och medelstora foretags héllbarhetsarbete. Kartliggningen visade att
86% av foretagen ansag att det dr viktigt att ta ansvar och arbeta aktivt med hallbarhet. Resultatet
visade ocksd att smd och medelstora foretag tjinar pa att arbeta med hallbarhetsfrdgor. Vidare
framkom att ett aktivt arbete 4r en frdga om resurser och undersdkningen visade att &ven om viljan
finns, saknas ofta konkreta planer och styrsystem for att implementera ett aktivt arbete. Bara 10% av
foretagen i undersdkningen hade ndgon som arbetade med hallbarhet som ansvarsomréde.
(Foretagarna, 2015).

Rapporterna gor géllande att graden av CSR Okar i takt med att foretags storlek okar, samt att

det dr ovanligt bland smé och medelstora foretag att strukturerat arbeta med just CSR och héllbarhet.



1.2 Problemdiskussion

En stor del av den forskning och litteratur som berér CSR behandlar stora, multinationella féretag och
bortser fran lejonparten av alla foretag, ndmligen de sma. Vid en forsta anblick kan dérfor de sma och
medelstora foretagens miljomaéssiga och sociala effekter 14tt forbises, i relation till de multinationella
foretagens mer exponerade stéllning (Johnson, 2013). Utifrén att det i allménhet forskats, skrivits samt
debatterats mer om multinationella och stora bolag ansdg vi det intressant att fokusera pé att
undersoka i vilken utstrdckning samt av vilken anledning mindre aktdrer och mindre foretag dgnar sig
at CSR.

Enligt en enkét utford av SEB kan ett foretags storlek bara delvis forklara omfattningen av
dess CSR-engagemang. Enkiten visar att foretag med fler 4n 50 anstillda sdtter av pengar for CSR
medan mindre foretag istéllet avsitter arbetstid. Vad som styr ett foretags val av engagemang beror pa
vilken bransch foretaget verkar i, men dven att personliga preferenser hos foretagsledningen spelar in.
Vidare ér ett tillverkande foretag mer benéget att ge pengar till ideell verksamhet medan tjénsteforetag
avsitter arbetstid, och handelsforetag erbjuder i hog utstrackning egna varor. Samma enkat visar ocksa
att foretagens medvetenhet om hallbarhetsfragor vuxit. Andelen foretag som ser socialt ansvar och
miljohénsyn som en integrerad del av verksamheten har tredubblades mellan &r 2008 och 2010, och
utgdr en tredjedel av respondenterna (SEB, 2010).

Foretag i alla former och storlekar har med varierande framgang borjat komma till insikt att
sambhéllet och investerare allt mer kréver socialt ansvarstagande, och forsoker dérfor ofta att 10sgora
sin verksamhet genom att erbjuda insyn samt att frdmja hallbarhet och socialt ansvar
(Vazquez-Carrasco & Lopez-Perez, 2013).

Aven den svenska lagstiftningen gor skillnad pa foretag dér storleken avgor vilka krav som
stélls. Foretag med 250 eller fler anstillda ar enligt EU-kommissionens definition stora, och avkrévs
enligt lag en héllbarhetsrapport i varje &rsredovisning (EU-kommissionen, 2014). Rapporteringen av
héllbarhetsarbetet ska redogoéra for de atgérder foretagen genomfort i syfte att ta sitt ansvar i fragor
som ror miljo, sociala forhallanden, personal, ménskliga réttigheter, motverkande av korruption eller
liknande &mnen. I praktiken dr ett redovisningsbart héllbarhetsarbete dérfor tvingande for stora
svenska foretag. (Riksdagen, prop 2016/17:CU2) Denna typ av lagkrav stills alltsé inte pa foretag
med farre dn 250 anstéllda, vilket bidrar till vart intresse av att undersdka denna typ av foretag, vars

CSR-arbete i legal mening ar helt frivilligt.



1.2.1 Synen pa CSR i forskningen

Forskningen pa omrédet ar inte Gverens om pa vilket sitt CSR i allménhet praktiseras av mindre
foretag. Krishna Udayasankar menar i artikeln Corporate Social Responsibility and Firm Size att
foretags samhillsengagemang kan beskrivas genom en U-formad funktion ddr smé och stora foretag
tenderar uppvisa stort engagemang medan medelstora foretag visar mindre. (Udayasankar, 2008)

I forhéllande till Udayasankars synsitt pastar Tommy Borglund, Hans de Geer & Mats
Hallvarsson i sin artikel Virdeskapande CSR - Hur foretag tar socialt ansvar och Borglund
tillsammans med Hans de Geer och Susanne Sweet, i CSR - en guide till foretagets ansvar, det
motsatta. De menar att ett omfattande CSR-system innebédr hoga kostnader. For mindre foretag med
begriansade resurser, innebar CSR ett hinder snarare dn en mojlighet. Av samma anledning &r det
dérfor enligt Borglund et al, sannolikt att sma foretag dgnar sig at CSR i mindre utstridckning dn stora

och medelstora foretag. (Borglund et al, 2009, s. 134; Borglund et al, 2012, s. 198)

1.3 Syfte och problematisering

Vid ingangen av arbetet dr var hypotes att mindre foretag i jimforelse med medelstora foretag inte har
négon tydlig och uttalad plan for hur de kan arbeta med hallbarhetsfragor. Denna uppfattning bygger
pa att vi inte tror att mindre foretag prioriterar CSR, till forman for ekonomisk Gverlevnad. Darfor vill
vi undersoka om det finns skillnader av engagemang mellan smd& och medelstora foretag. Som
utgdngspunkt, vill vi genom vér studie undersdka om det utifrdn sex svenska foretag gar att urskilja

néagra tendenser till om CSR-engagemang skiljer sig mellan olika storlekskategorier.

Med utgéngspunkt i motséttningen mellan Udayasankar och Borglund et als teorier 4r ambitionen med
denna uppsats att fanga respondenternas performativa definition av CSR, hur begreppet tolkas, och
dérefter jamfora med den ostensiva definitionen, det vill sdga hur foretagen praktiskt utfor sitt

CSR-arbete.

Vi dmnar att, i enlighet med Udayasankars teori, undersoka om det gér att visa att ett urval av tre
mindre bolag uppvisar ett mer omfattande och synligare hallbarhetsarbete dn tre medelstora bolag
eller om det snarare gér att visa stod for Borglund et als teori som motséttningsvis séger att tillvaxt
snarare Okar incitamenten till samhéillsengagemang hos foretag. Om det kan identifieras nagra
skillnader dr forhoppningen att kunna urskilja vilken av nimnda teorier som bést gér att applicera pa

de svenska foretag som studerats.



1.3.1 Fragestillning

Med grund i ovan ndmnda syfte har f6ljande fragestéllning formulerats:

- Hur ser ansvariga for CSR-frdgor, i smd och medelstora foretag, pd definitionen av
begreppet CSR och varfor engagerar de sig inom omrddet?

Forhoppningen ar att resultatet av denna uppsats kan bli ett bidrag till kunskapen kring &mnet och
dmnar ge insikter kring hur CSR-arbetet upplevs och utfors i ett par sma och medelstora svenska
foretag. Uppsatsen dmnar inte bevisa om kategorierna sma- eller medelstora foretag ar béttre eller
simre pa att arbeta med CSR. Uppsatsen kan ses som en forstudie till en mer omfattande
forskningsstudie som genom ett storre urval undersdker omfattningen av sméa och medelstora foretags

CSR.



1.4 Disposition

Kapitel 2. Metod: Argumenterar kring metodvalet och varfor vi tycker det ar bast ldmpat for att

uppna syftet, och ge bésta mojliga svar pé fragestéllningen.

Kapitel 3. Teori: Inleds med en presentation av studiens tva kontrasterande teorier, Borglund et al
och Udayasankar. Dérefter definieras begreppet CSR, hur CSR praktiseras, samt kritiska perspektiv
till fenomenet. Dédrefter presenteras anledningar till CSR varfor foretag dgnar sig & CSR och andra

ansvarsrelaterade aktiviteter. Vidare ges en forklaring till kopplingen mellan syftet och analysen.
Kapitel 4. Analys: Kapitlet bestir av analyser av empirisk data frdn de sex foretagen. Analysdelen
struktureras utifran 6vergripande fragestillningar och behandlar dem med hjélp av teorierna. Styckena

struktureras genom att delas in efter vad de forsoker forklara.

Kapitel 5. Slutsats: Sammanfattar analysen i tabellform och redogdr for forfattarnas slutsater genom

att besvara fragestillningen i syftesavsnittet.

Kapitel 6. Reflektion: Diskussionskapitel dir forfattarna behandlar etiska stédllningstaganden,
diskuterar 1dmpliga vidare studier och framforallt kritiserar samt resonerar kring pé vilket sitt studien
eventuellt kunnat goras annorlunda eller béttre.

Appendix 1. Intervjuguide

Appendix 2. Kategorisering av respondenternas svar

Appendix 3. Schematisk presentation av forskningsansats
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Kapitel 2 - Metod

2.1 Metodval

Den inledande forskningsstrategin for uppsatsen var att genomfora en intervju- och dokumentstudie
pa dmnet CSR. Efter en fOrsta litteraturgenomgang fann vi intresset att titta ndrmare pa hur sma och
medelstora svenska foretag ser pa och arbetar med CSR. Mer specifikt landade vi i att med grund i tva
motstridiga teorier, Borglund et al och Udayasankars, undersdka om det gér att finna mer stdd for den
ena teorin &dn den andra. For att f4 en djupare forstaelse for foretagens bakomliggande tankegangar
och motiv for att engagera sig i CSR-relaterade fragor valde vi att utfora djupintervjuer med
héllbarhetsinsatta representanter frén sex svenska foretag, tre sma och tre medelstora.

Studien ar kvalitativ med en deduktiv forskningsansats. Metoden 6verensstimmer med Elo &
Kyngés (2007) definition, som séger att deduktiv ansats &r att utgd fran specifika teorier och data for
att studera generella tendenser. Studiens utgangspunkt ar tva teorier med olika synsitt. Empirin
analyseras utifrdn de bada teorierna for att i resultatet eventuellt kunna finna stéd for antingen den
ena, eller andra teorin.

Valet att genomfora en intervjustudie bygger pa ambitionen att undersoka CSRs performativa
innehall och praktik. Genom djupintervjuer vill vi l14ta representanterna forklara hur de definierar och
praktiserar CSR inom respektive foretag. Vi har tidigare nidmnt att olika forskare har olika
uppfattningar om hur foretag praktiserar CSR och vi kommer i teorikapitlet att redogora for ett par
olika definitioner av begreppet. Det kan generellt konstateras att begreppet CSR ar diffust och att det
kring definitionen inte rdder konsensus. Darfor vill vi som en av utgdngspunkterna undersdka om det

finns skillnader inom eller mellan storleksklasserna gillande definitionerna av CSR.

Performativ begreppsuppfattning, det vill sdga hur begrepp definieras nir de anvénds i praktiken, gar
inte att uppnd genom helt strukturerade frageformuldr, till exempel enkdtundersdkningar. Detta
eftersom svaren som krdvs helt enkelt inte blir tillrickligt detaljerade. For att nd performativ
begreppsuppfattning krévs ett samtal, som till exempel vid en intervju - dir foretagsrepresentanter ger
ett svar pa en fraga, och dérefter tillats utveckla sitt resonemang och forklara vidare genom séavél
diskussion som forberedda och naturligt uppkomna foljdfragor.

For att kunna besvara frigestillningen fick representanterna darfér med egna ord svara pa
fragor om deras foretags syn pa dmnet. Foretags arbete vid hallbarhetsfragor skiljer sig at och darfor

har vi valt att hdmta empirisk data av kvalitativ karaktir. Primérdatan inhdmtas direkt av de
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undersokta foretagen genom semistrukturerade intervjuer, dér representanterna med egna ord fick
svara pa fragor om foretagets syn pa dmnet. For att kunna dra slutsatser av svaren genomfordes
innehéllsanalys av intervjuerna (Bryman & Bell, 2015, s. 475). Kvalitativ innehéllsanalys baseras pa
nagot som &r skrivet och gors for att analysera vad som sdgs, av vem och pd vilket sdtt. (Dumay &
Cai, 2015)

Trots att studiens overgripande forskningsansats dr deduktiv, véljer forfattarna att genomfora
innehallsanalys med en induktiv ansats. Forfattarna anser att valet motiveras utifran att frdgorna som
stilldes respondenterna inte utgick fran teorier eller modeller. En induktiv innehéllsanalys
kénnetecknas av kodning av svaren, det vill sdga en systematisk genomgéng av den inhdmtade datan
och efterfoljande analyser for att forsoka identifiera anvéndbart material (Elo & Kyngés, 2007). Den
genomgang av svaren vi gjorde stimmer dirfor béttre dverens med induktiv form snarare &n deduktiv
(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997), se appendix 3. Vid genomgangen av den insamlade datan,
analyserades och kommenterades materialet for att f& med samtliga aspekter i innehallet och
underlitta senare kategorisering.

For att mojliggéra denna innehallsanalys av respondenternas svar transkriberades
intervjuerna. Innehallet analyserades med utgangspunkt att hitta stdd till ndgon av studiens tva
huvudsakliga teorier vilket senare ledde till en kategorisering av svaren i en analystabell samt en
resultattabell. Forfattarna anser att den induktiva innehallsanalysen gav bredast underlag till analysen
sett till hur intervjusvaren utvecklades. Genomgéngen av materialet gjordes genom att utifrdn
intervjusvaren forst studera meningar, direfter termer for att slutligen vilja ut begrepp. Detta for att
underlétta strukturen i analyskapitlet samt de analystabeller som sammanfattar analysen av respektive

foretag.

2.2 Urval

Denna studie fokuserar pd smé& och medelstora foretag enligt EU-kommissionens klassificering.
Tillsammans med Mikroforetag utgor vara tva storleksklasser de som bendmns SME:s, en beteckning
for “small and medium enterprises”. SME:s svenska overséttning dr SMF, smd och medelstora
foretag. (Europeiska Kommissionen, 2014)

Urvalet av foretag grundades pa intresset for Udayasankars teori, som sdger att medelstora
foretag tenderar uppvisa mindre CSR-engagemang dn sma. Eftersom denna teori skiljer sig fran 6vrig
litteratur och gidngse uppfattningar, inklusive forfattarnas, kring &mnet CSR blev det naturligt att vélja
foretag som passar in i storleksklasserna for att kunna analysera dem utifran Udayasankars teori.

Urvalet av foretag r strategiskt och vi har intervjuat foretag vars storlek passar storleksdefinitionerna.

12



De sex foretagens respektive verksamheter dr sd pass lika att de enligt oss borde vara
jamforbara. Darmed bedomer vi dem passa vért syfte och vara lampliga for studien. Dessutom visar
en tidigare undersokningar fran SEB (2010) att foretags CSR paverkas av foretagsledningens
preferenser och personliga intressen. Darfor var det viktigt for oss att fa tillgédng till respondenter 1
positioner som medfor inflytande 6ver foretagens CSR.

En starkt motiverande anledning till varfor vi skriver om teknikforetag &4r den enorma
utveckling som sker i branschen. I ljuset av den snabba utvecklingen anser vi att en studie som
undersoker pa vilket sdtt foretag i denna bransch ser pa, samt arbetar med hallbarhetsfragor &r
intressant for minga. Det empiriska materialet begrédnsas till sex intervjuer med representanter for sex
foretag. Omfattningen leder till att vi infe kan hévda att den ena eller andra teorin generellt ar
applicerbar pa svenska IT-foretag. Detta ar dock inte heller studiens syfte, utan vi &mnar istéllet att
genom observationer bilda en generaliserande uppfattning som mojligen ger stod for Borglund eller
Udayasankars teorier. Ddrmed kan denna studie ses som en forstudie till ett mer omfattande arbete
som generellt undersoker skillnader i CSR-engagemang mellan olika storleksklasser av foretag. Alla

sex foretag tackade ja till att intervjuas och dérfor valde vi inte att leta andra respondenter.

2.2.1 Foretagsbeskrivning

For att kunna analysera utifrdn Borglund et als och Udayasankars teorier dr det for den kvalitativa
metodens skull viktigt att foretagen verkar inom samma eller néra angransande bransch. Uppsatsen
behandlar dérfor foretag med huvudkontor i Malmdregionen som alla verkar inom IT-branschen. De
sex foretagen kdnnetecknas av att vara kunskapsdrivna, det vill sdga att foretagens verksamhet bygger
pa avancerad kunskap och expertis.

Gemensamt for foretagen ar att deras erbjudande av varor och tjanster dr av teknisk natur.
Alla foretag har valt att forbli anonyma, varvid de kommer presenteras med ett fingerat namn, istéllet
for en bokstav eller siffra. Detta gor att texten forblir enhetlig, begriplig och léttlast. Tre av studiens
sex foretag dr enligt EU:s definition smd, det vill siga har mellan 10 och 50 anstéllda, samt € 2 till 10
miljoner i nettoomséttning, eller balansomstlutning. De tre andra dr enligt definitionen medelstora: 50
till 249 anstéllda, nettoomsittning € 10 till 50 miljoner eller balansomslutning € 10 till 43 miljoner
(EU-kommissionen, 2014).

Foretag Alpha: Representerar ett av de sma. Av de utvalda foretagen dr foretaget det yngsta, grundat
2014. Foretag Alpha har knappt 30 anstédllda och omsitter drygt 10 miljoner kronor 2017. Virt att
notera dr att Alphas verksamhet till stor del finansieras av riskkapital. Foretagets affarsidé ar att
digitalisera och effektivisera varden av artros. Respondenten, foretagets VD, beskriver verksamheten

enligt foljande:
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“Vi jobbar med diagnostik och behandling av en kronisk sjukdom som heter artros.
Tjdnsten levereras via en applikation ddr kunden kan logga in och svara pd fragor som

’

bildar ett hélsoformuldr som sen till exempel en ortoped kan kolla pd.’

Foretag Delta: Representerar ett av de sma foretagen. Foretagets affirsidé bestar utav att silja
och utveckla affdrssystem for sméa och stora idrottsforeningar. Foretaget har idag cirka 30

anstillda och har vuxit enormt mycket de senaste aren.

“Vi utvecklar och sdljer ett affdrssystem for idrottsforeningar kort och gott. De
senaste dren har vi vuxit med minst 50 % varje dr med positivt resultat och forrforra

dret vdxte vi faktiskt med 100 %.”

Foretag Tau: Ett av de sma foretagen. Tau &r ett Malmobaserat mjukvarubolag som utvecklar
affarssystem for IT-infrastruktur, grundat 2010. For nédrvarande har bolaget 15 anstéllda och antalet
Okar arligen. Intervjun genomfordes med foretagets produktchef. Verksamheten baseras pa att
utveckla losningar och produkter vars syfte ar att hjdlpa organisationer och foretag runt om i véirlden

med att bittre samt effektivare att utnyttja vardefull data.

“Foretaget kartldgger hur olika IT-system héinger ihop och verkar och som sedan blir
en dokumentation som kan automatisera bort manuella rutiner i alla typer av
IT-organisationer. ”

Foretag Omicron: Representerar ett av de medelstora. Grundades 2002 och har 2017 har strax over
180 anstédllda. Omsittningen for rékenskapsaret 2016 var knappt 130 miljoner kronor. Intervjun

genomfordes med foretagets marknadschef som beskriver foretaget enligt foljande:

“Vi dr ett konsultbolag som hyr ut konsulter till medelstora- och stora bolag.
Konsulterna dr nischad mot kvalitetssdkring av mjukvara och har ett stort spann av
specialiteter eller specialistroller. [...] mdjlighet for vdara kunder att faktiskt sdnka sin

kostnader och fortsdtta hdlla en vildigt hog kvalitetsnivad pd sina projekt.”

Foretag Lambda: Representerar de medelstora. Lambda &r det éldsta av studiens intervjuade foretag,

grundat ar 2000. Affarsidén bestar av att utveckla smarta, sdkra, flexibla samt kostnadseffektiva
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IT-system. Foretaget har cirka 170 anstéillda. Foretagets VD, respondent vid intervjun beskriver

foretaget enligt:

“Vi dr ett IT-foretag som jobbar med cloud- och applikationslosningar for medelstora
och stora bolag, bdde nationellt och globalt. Vi dr helt branschoberoende [...] Vi

’

jobbar med allt ifran stora mébeltillverkare till smd konstruktionsfirmor.’

Foretag Eta: Representerar ett av de medelstora. Affarsidén ar att forvalta och kopa bolag.
Bolaget investerar i alla olika typer av bolag, frdn sma till stora inom olika segment men

framst inom IT-sektorn.

“Huvudsakligen utvecklar vi, dger och forvaltar familjens tillgangar i bolaget.

Diribland ett IT-foretag i Malmé som dr storsta innehavet.”

2.3 Insamling av empirisk data

2.3.1 Primirdata

For att kunna analysera och ddrmed forhoppningsvis forstd hur mycket, varfor och hur de olika
foretagen arbetar med och ser pa CSR, har frimst primdrdata inhdmtad genom intervjuer av
foretagsrepresentanter anvints. Som komplement har sekundéirdata frdn arsredovisningar studerats.
(Lundahl & Skidrvad, 2016, s. 160). Primédrdatan baseras pa intervjuer med personer pa ledande
befattningar i respektive foretag.

Intervjuerna dr av semistandardiserad form enligt Lundahl & Skédrvad (2016, s. 99) och
Bryman & Bell (2015, s. 475). Forfattarna beddmer att semistandardiserad form ar bdst lampad
eftersom den ger respondenten mdjlighet att ge nyanserade och transparenta svar kopplade till &mnet.
En semistandardiserad intervju underlittar 4ven vid bearbetning av svaren fran respondenten (Lundahl
och Skirvad, 2016, s. 131). Respondenterna fick fritt svara p& frigor avseende fOretagens

overgripande hallbarhetsarbete, deras utmaningar samt mojligheter med CSR.
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2.4 Intervjuernas genomforande

Intervjuerna genomfordes utifrdn en mall, se appendix, vilket mgjliggjorde stor frihet for
respondenten att utforma svaren pa sitt eget sétt (Bryman & Bell, 2015, s. 475). Samtalen spelades in
vilket mojliggjorde den transkribering som i sin tur underldttat sammanstillningen av empirin. Vi
upplevde att endast spela in, och inte ta anteckningar under intervjuerna hjilpte oss att fokusera pa
respondenten, vilket skapade béttre flyt i samtalen. Intervjuerna med Omicron och Alpha
genomfordes fysiskt pa foretagens kontor. Den forstndmnda var den enda intervju dér alla fyra
forfattare deltog. Didrmed blev Omicron-intervjun den ldngsta och varade i cirka en timme.
Alpha-intervjun genomfordes enskilt. Tau, Lambda, Eta och Delta-intervjuerna genomfordes enskilt
via telefon. Intervjuernas langd varierade och de enskilda intervjuerna varade i omkring en halvtimme
vardera. Intervjuerna genomfordes mellan den 12 och 23 december 2017.

Satten pa vilka intervjuerna genomfordes valdes av respondenterna och paverkades saledes
mycket lite av forfattarna. Sammantaget har vi dock fatt svar pa de fragor vi stéllt. Vidare diskussion

om de olika intervjumetoderna finns i avsnitt 2.8 Metodkritik.

2.5 Val av teori

I denna studie anvinds normativa teorier som forsoker forklara varfér CSR praktiseras. Eftersom
lagen om héllbarhetsredovisning endast géller stora foretag & CSR, for studiens foretag, frivilliga
aktiviteter. Darfor ar det intressant att ta reda pa vad foretagen ser for vinning i att engagera sig, eller
inte engagera sig for CSR. Litteraturoversikten kompletterar de normativa teorierna och utgdér den
substantiella teorin. Kombinationen av de normativa och substantiella teorierna ger studien en god
teoretisk plattform att bygga analysen pa. Intressenter, storlek, héllbarhetsrelaterade aktiviteter och
foretagens paverkan pa samhillet, samt samhéllets padverkan pa foretag &r faktorer som ligger till
grund for studien. Valen av teorier har gjorts utifran att kunna behandla samtliga av dessa aspekter,
vilket i sin tur ger studien verktyg att analysera foretag utifran centrala aspekter, relevanta for studiens
syfte.

Intressentmodellen, legitimitetsteorin och det sociala kontraktet dr pa omréadet etablerade
begrepp som behandlar foretag och dess dmsesidiga relation till sin omgivning. Teorierna séger inte
emot varandra, darfor fungerar de vl tillsammans vilket dessutom underléttar tillimpningen.

Vidare utgér Borglund et al och Udayasankars motstridiga teorier ryggraden for vér
jémforelse mellan foretagen. Genom att i varje analyserande stycke avsluta med att behandla det
aktuella omradet utifrén denna motséttning hoppas forfattarna kunna skapa en rod trdd som ger en

begripligt strukturerad analys.
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2.6 Val av analysmetod efter intervjuerna

Meningen med genomforandet av innehéallsanalys &r att avgora vad det dr som sdgs - av vem, och hur.
Poidngen blir da inte att ett visst ord ségs ett visst antal génger, utan ir istéllet att urskilja ett monster.
Ett sddant monster skulle hypotetiskt kunna vara att de olika foretagens definitioner skiljer sig utifrén
storlekarna. Intervjuernas utforande gav respondenterna mojlighet att beskriva hur de sjdlva upplever
och praktiserar CSR. Detta medfor att uppsatsens empiri utgérs av intervjusvar och det empiriska
materialet som analyseras &r citat. Denna metod anvénder vi for att ge foretagen mdjlighet att forklara
hur de definierar och praktiserar CSR. Utifrén den induktiva innehallsanalysen forsoker forfattarna i
respondenternas svar hitta stod i teorierna.

En deduktiv innehallsanalys dér fragomna hade utformats utefter teorierna anser forfattarna
hade forsdmrat respondenternas svar eftersom de inte kan forvéntas vara insatta i den valda teoretiska
referensramen. Istdllet analyseras innehéllet i den kvalitativa datan genom induktion for att forsta om,

och i sé fall, pa vilket sétt definitionerna och praktiserandet av CSR skiljer sig ét.

2.6.1 Resultattabell

Ett resultattabell har skapats for att underlitta beskrivningen av intervjuernas utfall. Det dr svart att
undvika att en del av fragorna Overlappar varandra. (Bryman & Bell, 2015, s. 310) Tabellen ger
lasaren en begriplig 6verblick av svaren pa respektive fraga. Med tanke pa att tabellen bygger pa
intervjusvaren blev det omdjligt att halla en strikt bindr svarskod, ddrmed anvinds Kanske som
svarskod vid tillfdllet d& respondenten ej givit ett definitivt svar, men dir vi tolkat utsagan som

overviagande positiv. Resultattabellen finns 1 avsnitt 4.1.1.

2.7 Metodkritik

Meningen med studien ar att ge en inblick i hur mindre och medelstora foretag jobbar och utvecklar
CSR. Eftersom studien omfattar sex foretag gar det inte att hévda att studien beskriver hur sma och
medelstora IT-foretag i allmdnhet ser pa CSR. Vi har forsokt att pa ett enhetligt sétt stilla fragorna
utifran intervjumallens ordning, men det har under intervjuerna improviserats. Ett problem som kan
uppsté vid intervjuer &r att de olika respondenterna uppfattar fragorna annorlunda (Bryman & Bell,
2015, s. 302). Darfor har vi forsokt att formulera fragorna pé tydligast och mest neutrala sétt.
Omicron, som vi tillsammans besokte var generésa med bade tid och resurser. Den trevliga
stdmningen ledde till att motet varade i 90 minuter, varav drygt 60 spelades in och réknas till den

empiriska insamlingen. Av praktiska skdl genomfordes de resterande intervjuerna enskilt, och blev
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ddrmed kortare i omfattning. Dels berodde det pa att vi ville respektera respondenternas utsatta
tidsram, samt att utrymmet for diskussion mellan de givna fradgorna minskade. Intervjutiden for Alpha,
Delta, Eta, Lambda samt Tau till varierade mellan 20-30 minuter.

Vidare genomfordes tva av intervjuerna pa plats pé foretagens kontor, medan de fyra andra
genomfordes via telefon. Bryman & Bell diskuterar de olika intervjumetoderna och konstaterar att de
bada har sina fordelar. Vid personliga intervjuer kan respondenten paverkas av intervjuarens blotta
ndrvaro, men dven av dess kon, etnicitet eller alder. Denna péaverkan kan ges uttryck i att respondenten
kan dndra sina svar for att tillfredsstélla intervjuaren.

Risken for detta minskar enligt Bryman & Bell kraftigt genom den distans telefonintervjuer
ger och de refererar till forskning som séger att kinsliga frdgor, och fragor som kriver invecklade svar
tenderar att besvaras béttre vid personliga intervjuer. (Bryman & Bell, 2015, s. 220-221) Teorin
stimmer hér val 6verens med var uppfattning av intervjuerna.

Att intervjuernas lingd varierade kraftigt hade inverkan pa uppsatsens resultat. Det var
naturligtvis inte meningen att variationen skulle vara sa pass hog, men vi har &nda kunnat konstatera
ett par bakomliggande orsaker till intervjuernas olika lingd. Overraskande nog, noterade vi i efterhand
att Bryman & Bell forutspddde denna variation i det kapitel som diskuterar olika intervjumetoders for-
och nackdelar. Frey (refererad i Bryman & Bell, 2011, s. 221) menar att telefonintervjuer knappast
kan vara langre dn 20-25 minuter medan personliga diton ldtt kan vara ldngre. Den fradmsta
anledningen till variationen ar att tre av sex foretag infor intervjuerna var tydliga med att de vardera
kunde avvara cirka en halvtimme. Vidare, stilldes inga uppfoljande kontrollfrdgor i syfte att validera
tidigare svar. Vi har kommit fram till att designen av intervjumallen i hog grad gjorts utifrén
antaganden.

Kvalitativ innehéllsanalys omfattar sdkande efter bakomliggande teman i det material som
analyseras. En viktig aspekt att ta i beaktning &r att vara kritisk mot sina egna tolkningar av
respondenternas svar. (Bryman & Bell, 2015, s. 565) Utover det ar det viktigt att vara medveten att
respondenterna ger subjektiva svar, vilka med tanke pé deras hogt uppsatta ledningspositioner kan
innehélla Overdrifter eller formedla en nagot forskonad bild. En del av fragorna bygger pa var
ingdende uppfattning att sma foretag inte har resurser att bedriva CSR, se avsnitt 1.2
Problemdiskussion, medan andra bygger pad Udayasankars uppfattning att smé foretag &r mer
omfattande 1 sitt CSR-arbete. Vi vill podngtera att det dr centralt att vara kritisk till den studie vi
genomfort och darfér har vi vid tillfillen i studien valt att utgd fran kritiska perspektiv som

ifragasitter foretags faktiska avsikter med CSR.
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2.8 Presentation av analys

Presentationen av analysen foljer en logik déir rubrikerna delas in efter vilken fraga respondenterna
besvarat. Inom varje rubrik har empirin analyserats utifrdn teorierna som tilldelats rubrikerna: CSR
som begrepp och Anledningar till CSR.

Precis som i andra kapitel agerar Borglund et al och Udayasankar den overgripande
motséttningen och finns med i varje del. Eftersom den empiriska datan baseras pd svaren i
intervjuerna analyseras svaren pa de olika fragorna direkt efter teorikapitlet, och en sammanstéllning

av empirin finns i tabellform i appendix 2.

2.9 Forskningsetik

Det ar vésentligt att fora en diskussion kring etik och virderingars roll i forskningsprocessen. Vi har
valt att ge respondenterna utrymme att resonera kring sina asikter och tankar om de &mnen vi har lagt
fram. Utifrédn de fragor vi valt att stélla har vi dérefter 14tit respondenterna svara vad de finner viktigt
kring CSR, ddrmed har vi ocksa lyft etiska aspekter som dr en del av grundliggande
foretagsekonomisk forskning. Fragor som ror etiska regler brukar vara frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet for de involverade. Vi respekterar naturligtvis att foretagen vill vara
anonyma och tar sjilvklart hiansyn till att halla eventuell konfidentiell information dold.
Respondenterna fick ockséd sjalv bestimma den tid intervjun skulle ta och med hansyn till
etiska regler kring frivillighet har vi didrfor anpassat intervjun till den lingd som var mgjlig for
respondenterna. (Bryman & Bell, 2015 s. 136-137) Slutligen vill vi sla fast att vi genom denna studie
inte har for ambition att fora i bevis ndgot som vi inte har fog for. Vi vill undersdka om det i var

kontext finns stod for ndgon av de tva huvudsakliga teorierna.
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Kapitel 3 - Teoretiskt ramverk

3.1 CSR som begrepp

3.1.1 Definition av Corporate Social Responsibility

CSR ir ett svardefinierat begrepp men de flesta dr dverens om att begreppet ticker foretagets ansvar
gentemot intressenterna, bland andra: dgare, kunder, samhéllet, leverantorer och personal. Aktiviteter
vars syfte dr att utfora ett foretags samhéllsansvar kan, i sken av att foretagets intressenter och dess
respektive intressen ér vitt skilda - ta manga former. Anthony et al identifierar tva stora trender som
har priglat detta millenium; Corporate Governance och Corporate Social Responsibility. (Anthony et
al, 2014, s. 82) Malik Mahfuja diskuterar i Journal of Business Ethics (2014, s. 419-438)

CSR-ut6vande, vilket av en del forskare definieras som:

“[...] foliden av ett foretags beteende och agerande i forhdllande till intressenter

sdasom kunder, investerare och samhdllet.”

Malik refererar dven till andra forskare, som istillet definierar CSR som diskretiondra
multidimensionella aktiviteter. Aktiviteterna innefattar bland annat miljomaéssiga, politiska och etiska
handlingar. Foljaktligen &r det svart att kort och koncist definiera begreppet da det betyder olika saker
for olika ménniskor. (Malik, 2014, s. 420)

Archie Carroll tar upp mangtydigheten i utvecklingen av hur CSR definieras. Socialt ansvar
har idag en betydelse som inte &r samma for alla parter. En del ser socialt ansvar som ett juridiskt
ansvar. For andra betyder det ett ansvarsfullt handlande med ett etiskt syfte. En tredje definition &r att
det endast ses som vélgorande insatser. Ett slutligt synsétt ar att CSR &r en skyldighet hos foretaget,

vilket bidrar till mer hogpresterande medarbetare &n social nytta for allmédnheten. (Carroll, 1999)

3.1.2 Praktisk referensram

Genom sin CSR-pyramid illustrerar Carroll sin forklaring till varfor CSR inte kan existera utan att
foretagets ekonomiska och legala ansvar forst uppfylls. Utan att vara ett 1onsamt foretag som
dessutom foljer gillande lagar och regler finns ingen grund att bygga CSR pé. Carroll menar att det ar

forst direfter foretaget kan prioritera etiska och filantropiska aspekter. (Carroll. 1999)
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Bea good corporate citizen Desired by society

Philanthropic

Responsibilities

Do what is just and fair,

Avoid harm Ethical

Responsibilities

Obey laws &

Legal Responsibilities

Required By sociely

Economic Responsibilities

Figur 1. Carrolls CSR-pyramid

Det &r viktigt att konkretisera hur CSR-relaterade aktiviteter rent praktiskt utovas. McKinsey &

Company's rapport “Making the most of corporate social responsibility” presenterar en bild dver ett

landskap for CSR.

High

Partnering

Benefit to society
Philanthropy

Propaganda
Pet projects

L - —~ >
Low High
Benefit to business

Figur 2. McKinseys CSR-landskap

McKinsey & Co menar att det finns olika nivaer for hur foretag véljer att jobba med CSR i praktiken.
Den forsta kallas Pet projects och syftar till personliga intressen hos individuella chefer. Projekten kan
skapa bra publicitet och uppmirksamhet for bolaget men i slutindan skapar det inte sérskilt stort
samhiéllsvirde. Vidare menar McKinsey att det finns aktiviteter som skapar hogt samhéllsvirde,
samtidigt som bolaget sjédlva kan dra nytta av aktiviteten.

Genom filantropi, till exempel donationer, kan foretag bidra till samhéllet och dra nytta av den

uppsténdelse och uppmérksamhet som skapas, vilken fungerar som propaganda for foretaget. Risken
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ar att det leder till skillnader mellan vad foretaget sdger att det gor, och vad som i verkligheten
genomfors. Avslojas skillnaden i praktik och kommunikation kan det f motsatt effekt for bolaget.

Ett effektivt partnerskap innebar att foretaget som ett resultat av CSR kan vinna ej forvéintade
fordelar, eller fordelar utan direkt koppling till den ursprungliga CSR-aktiviteten. Effektiva
partnerskap kan pa ldng sikt gora att foretag minimerar sina risker och fokus kan ldggas pa att
forstdrka sitt rykte. Detta i sin tur mojliggor att strategiska problem och utmaningar kan fi storre
utrymme, som i sin tur kan hjélpa foretag att stirka verksamhetens kérnvérderingar. (McKinsey & Co,
2009)

Minna Halme utvecklar vidare vilken typ av aktivitet ett foretag primaért ska tillimpa for att
uppna finansiella och sociala mél. Ramverket Halme presenterar visar pé relationen mellan aktiviteter
och forvintade utfall genom att kombinera tre dimensioner pd CSR-aktiviteter som bedrivs av
foretaget. Dimensionerna utgors av CSR-relationer till kdrnverksamhet; mél for ansvarstagande och
fordelar som forvintas fran CSR-aktiviteter. Utifran de hir dimensionerna dr det mojligt att skilja
atminstone foljande tre CSR-typer fran varandra; filantropi, integration och innovation. Filantropi
utgors av vélgorenhet och sponsring.

Integration innebér att skota befintlig affdarsverksamhet mer ansvarsfullt och innovation

innebér utvecklingen av nya affarsmodeller med fokus pé héllbarhet. (Halme, 2007)

CSR-aktiviteter

Filantropi Integration Innovation

Relation till Utanfor foretagets Nara till nuvarande Utvidga
karnverksamhet. karnverksamhet. karnverksamheten eller
utveckla nya
affarsmajligheter

karnverksamhet

Dimensioner av

aktiviteter Mal med Extra aktiviteter. Miljdméassiga och Nya produkter eller
ansvarstagande sociala aktiviteter av  |tjanster.
nuvarande
verksamhet.
Forvantade Forbattrad image och | Utveckling av miljo Minskande av
fordelar anseende. och sociala aspekter i | miljiomassiga eller
verksamheten. sociala problem.

Tabell 1. Halmes CSR-aktiviteter

Halme observerar att skillnaderna mellan foretag som engagerar sig i CSR, vanligtvis d4r om ett
foretag utfor utvalda filantropiska aktiviteter eller om det koncentrerar sig pa att integrera ansvarsfullt
overvdganden i sina egna affarsaktiviteter. Det sistnimnda omfattar fragor som miljopéverkan hos

produkter, produktion, leverantorer etc. Under de senaste aren har en trend uppstatt som innebér att
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foretag ser CSR som en killa till affarsinnovationer. Det ar viktigare att l6sa problem med socialt
missgynnade grupper inom ett samhille samtidigt som foretagen skapar ny verksamhet eller
atminstone en lukrativ affarsmojlighet. Utvecklingen av ett foretag som viljer utvalda sociala
och/eller miljoproblem som en kélla till innovativa nya affarer skiljer sig det klart fran de tva tidigare

CSR-typer. Detta bendmner Halme som innovation i modellen. (Halme, 2007)

3.1.3 Kritik till CSR

CSR och ett aktivt hallbarhetsarbete ar vildigt viktigt och ndgot som i dagens samhélle anses som en
sjilvklarhet samt borde verkligen uppmuntras. Men trots hysterin kring fenomenet sa ér det viktigt att
betona de baksidor som finns och att ha distans samt ett kritiskt forhéllningssétt till det som foretag
presenterar pa olika sitt. Mats Alvesson presenterar i sin bok The Triumph of Emptiness, aspekter
kring hur saker kan upplevas pi ett séitt men i sjidlva verket betyda nagot helt annat. I boken behandlar
Alvesson bland andra begreppen: Grandiosity och lllusion tricks.

Begreppen behandlar hur individer pa olika sétt kan skapa en “falsk” bild av verkligheten.
Grandiosity syftar pd att individer har en tendens att skapa en glorifierad bild av sig sjdlva, sina
arbeten eller det samhille de identifierar sig tillhora. Illusion tricks begrundar sig i att visa upp en
positiv bild genom olika aktiviteter for att skapa en battre bild av till exempel ett foretag. Alvesson
menar inte att fenomenen nodvandigtvis eller automatiskt har en direkt koppling till CSR, men att det
ar oundvikligt att se tendenser till just det. Det &r viktigt att ha i atanke att bilden som vissa foretag vill
maéla upp kan skilja sig kraftigt mot vad verkligheten visar. (Alvesson, 2013, s. 8-23)

Den vilkdnda och renommerade nationalekonomen Milton Friedman uttrycker i artikeln 7The
Social Responsibility of Business is to Increase its Profits (1970) sin syn pé foretags sociala ansvar

enligt:

“There is one and only one social responsibility of business - to use its
resources and engage in activities designed to increase its profits so long as it
stays within the rules of the game, which is to say, engages in open and free

competition without deception or fraud.”
Friedman ar uppenbart kritiskt och menar till att foretag har ett mél, att maximera sina vinster utifran

sina resurser och aktiviteter. S linge det gors pé ett lagligt satt, &r det enligt honom det enda sociala

ansvaret ett foretag bar.
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3.2 Anledningar till CSR

Detta avsnitt presenterar det teoretiska ramverket tinkt att forklara anledningarna till CSR. De tre
teorierna detta avsnitt tar upp behandlar foretags dmsesidiga relation till sin omgivning och forsoker
konkretisera péa vilket sdtt och av vilka anledningar foretag agerar pa ett givet sitt. De tre teorierna
bidrar tillsammans till att kunna forklara fenomen eller handlingar och forfattarna tycker darmed att

de kompletterar varandra vil.

3.2.1 Intressentmodellen

Vilket existensberittigande eller 6vergripande syfte ett foretag har dr, enligt ett traditionellt synsétt: att
tjidna pengar. Denna uppfattning ges stod i Aktiebolagslagens 3 kapitel. 3 § som sédger att foretaget har
en skyldighet att i bolagsordningen ange om foretagets syfte helt eller delvis &r ett annat dn att ge vinst
till aktiedgarna (Aktiebolagslag, 2005:551). Denna skrivelse uttrycker aktiedgareintresset, the
shareholder view.

En stark foresprakare for detta synsétt dr nationalekonomen Milton Friedman, och hans syn pa
CSR har vi redan redogjort for.

I kontrast finns det alternativa synsittet, Intressentmodellen, the stakeholder view. Teorins
utgangspunkt kretsar kring vilka grupper som péaverkar och paverkas av den omgivning i vilken
foretagen befinner sig. Enligt Intressentmodellen behdver foretag arbeta med att forstd intressenters
behov och efterfraga for att kunna anpassa sin verksamhet till rddande marknadsfoérhéllanden.
Diskussionen mellan foresprakarna kring de bada synsétten priaglas delvis av debattérens ursprung.
Friedman och andra shareholder-teoretiker tenderar komma frdn den anglosaxiska vérlden och ar
dessutom ofta nationalekonomer. Dérutover har Michael Jensen, mer kidnd for sitt foresprakande av
Agentteorin, uttryckt stod for Friedmans héllning. Intressent-foresprakare 4 andra sidan &r ofta
foretagsekonomer hérstammande fran kontinentala Europa, Skandinavien eller Japan. (Anthony et al,
2014, s. 74-77)

De béada synsitten har likheter mellan varandra. Den framsta 4r att bada tva identifierar
dgarnas intresse som en central del i fOretagets maélbild. Oavsett vilken héllning till de bada
strdmningarna en innehar, ir vinstintresset alltid centralt. Begreppet vinst kan ibland upplevas diffust
och anvindas utan vidare forklaring.

En gingse uppfattning inom ekonomisk teori dr att vinstintresset bestar av: Lonsamhet, uttryckt som
Rdintabilitet pd totalt eller eget kapital och ldg risk. Lag risk kan utifran ekonomisk teori uppfattas
som motsédgelsefullt, d& risk &r en forutsittning for att kunna tjina pengar och bedriva lonsam

affarsverksamhet.
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I detta sammanhang handlar “lag risk” om att foretagsledningens uppgift - oavsett hallning
utifran aktiedgare-, eller intressent-synvinkeln - enligt fortlevnadsprincipen &r att driva foretaget pa ett
sétt som sékerstiller dess Overlevnad. Med andra ord, affarsbeslut ska tas i enlighet med en riskniva
som inte dventyrar foretagets formaga att Gverleva, varvid lonsamhetsmattet i detta sammanhang blir
sekundért. (Anthony et al, 2014, s. 80)

Diér teorierna skiljer sig at &r vid avgorandet av vilken den priméra intressenten ar. Utifran
shareholder-perspektivet dr det sjdlvklart, medan det enligt stakeholder perspektivet ér svart. Darav
blir dilemmat att tillfredstdllda den viktigaste gruppen samtidigt som &vriga grupper &r nojda.

Dérfor kan det bli svart for ledningen att genomfora lampliga aktiviteter utan att géra ndgon grupp
missndjd. Det kan dessutom 1 vissa fall leda till att ledningen genomfor atgiarder som drabbar dgarna.
(Anthony et al, 2014, s. 78)

Det har skett en fordandring i hur foretagsledning och VD ténker dir fokus fran aktieigare mer
riktats till att samtliga intressenter ska involveras och tas hédnsyn till. En intressent dr per definition
ndgon som har ett visst intresse i foretaget.

Det gar att dela upp intressenterna i priméra och sekundira. De priméra brukar beskrivas som
aktiedgare, investerare, anstillda och kunder. Sekundéra &r grupper som paverkar eller pdverkas mer
indirekt av foretaget och &r inte engagerade i transaktioner pad samma sétt som priméra intressenter.
(Anthony et al, 2014, s.75) Denna studie tar hjédlp av intressentmodellen vid avgorandet av vilken

grupps intressent som tillgodoses i samband med specifika aktiviteter eller dtgirder.

3.2.2 Legitimitetsteorin

Historiskt sett har organisationer setts som avskilda frdn sin omgivande miljo. Detta synsétt har
efterhand ersatts av uppfattningen att organisationer i verkligheten befinner sig i en omgivning och
behover hitta en samstdmmighet mellan sociala vdrden och normer som &r accepterade i
omgivningens rddande system. Samstimmighet mellan verksamheten och sambhillets vérderingar
finns, skapas legitimitet. Legitimitet &r dirfor central for att forstd ett foretags relation med sin
omgivning. Det kan finnas skillnader mellan foretag och omgivningens vérderingar. Sddana
meningsskiljaktigheter tenderar leda till praktik som inte &r forenlig med samhillets virderingar,
vilket i sin tur skapar fortroendegap som innebir konsekvenser for foretagets verksamhet. (Suchman,
1995, s. 574).

Legitimitet astadkoms gentemot intressentgruppen anstéllda, genom att vara en bra arbetsgivare.
Gentemot aktiedgarna skapas legitimiteten genom att forst och fréamst overleva och s& smaningom
genom att uppnd lonsamhet. (Deegan & Unerman, 2011, s. 323) Intern legitimitet uppnés genom att
tillgodose de intressenter som kan finnas inom foretaget. Exempel pd sddana ar personal och i

dgarledda foretag, dven investerare/dgare.
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Legitimitetsteorin kopplar foretaget till sin externa omgivning och foreskriver att foretag och
organisationer fortlopande har ett intresse av att sikerstélla att dess olika aktiviteter uppfattas som
legitima av omgivningen. Om en organisation lever upp till de krav och forvéntningar som efterfragas
av olika intressenter, belonas organisationen med erkénnande av marknaden, och dédrmed vunnen

legitimitet. (Deegan & Unerman, 2011, s. 323-325)

3.2.3 Socialt kontrakt

I manga anseende kan det pastas att legitimitetsteorin baseras pa konceptet socialt kontrakt (Patten,

1992). Shocker & Sethi (1974, s. 67) beskriver definitionen enligt féljande:

“Any social institution, and business is no exception, operates in society via a
social contract, expressed or implied, whereby its survival and growth are based
on: (I) the delivery of some socially desirable ends to society in general, and (2)
the distribution of economic, social, or political benefits to groups from which it
derives its power. In a dynamic society, neither the sources of institutional power
nor the needs for its services are permanent. Therefore, an institution must
constantly meet the twin tests of legitimacy and relevance by demonstrating that
society requires its services and that the groups benefiting from its rewards have

society's approval.”

Att foretag 6verhuvudtaget tar hdnsyn till att skapa och varda sin legitimitet bygger pa antagandet och
insikten av existensen av ett socialt kontrakt mellan organisationen och dess omgivning. Detta
kontrakt &r varken fysiskt eller signerat, utan istéllet ett teoretiskt, imaginért kontrakt och &r dérfor
svart att definiera.

Kontraktet bygger pa samhillets implicita och explicita forvintningar om hur foretaget ska
bedriva sin verksamhet. Eftersom detta sociala kontrakt delvis bygger pa outtalade forvéntningar blir
det ytterligare svérigheter for foretaget att forsoka definiera “sitt” sociala kontrakt, da férvantningarna
som stills pa foretaget beror pd vem som forvéntar sig nagot, vem man frigar. Olika personer, och
olika intressenter kan antas forvinta sig olika saker fran foretaget.

Vidare blir efterlevandet av detta imagindra kontrakt &n mer problematiskt av att samhaillets
forvantningar pa organisationen dr dynamiska, eftersom samhéllets varderingar befinner sig i stindig

forédndring. (Deegan & Unerman, 2011, s. 325)
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3.3 CSR i litteraturen

Som tidigare ndmnts har en stor del av den forskningslitteratur som berér CSR utgéngspunkt i stora
foretag. Fokus for CSR-forskningen har bland annat varit att studera vad ett foretag specifikt gor for
hallbarhet samt dess omvarldsfaktorer som kan sidgas paverka foretags syn pa CSR.

Forskning av Babiak et al (2010) undersoker vilka externa forhéllanden och interna
patryckningar som leder organisationer till att prioritera CSR.

Babiak et al framhéver att for alla foretag, men speciellt de som é&r under ett stdrre medialt
intresse, dr det en nodvindighet att ha formagan att skapa en allmént positiv bild av foretaget.
Konsumenter och andra intressenter forvéintar sig i storre utstrackning att foretagen har en gron och
héllbar tillvixt. CSR-initiativ frimjar uppbyggnaden av goodwill, konkurrensfordelar och mojligheten
att 6ka kundbasen.

Porter och Kramer (2006) visar pa hur CSR-initiativ har en mojlighet for foretagen att
differentiera sig, skapa konkurrensfordelar, tillvixt och investeringsmdjligheter. Porter och Kramer
gor gillande att CSR behdver inte ses som en kostnad eller ndgot som begrinsar foretag utan istillet
kan det vara upphov till méjligheter och nya innovationer.

Chiang et al (2017) vidareutvecklar den teori Porter och Kramer utvecklat och undersoker
forhallandet mellan CSR och tillvixtmojligheter, vilket kan bli viardeskapande. Chiang et als resultat i
studien gor gillande att om CSR anvénds strategiskt i en tillvixtfas okar mojligheter for att generera
konkurrensfordelar. Studien visar pa att foretag beroende pa bransch beaktar olika dimensioner av

CSR beroende pa vilka fordel en upplysning med CSR kan bidra med.

3.3.1 CSR enligt Krishna Udayasankar

Krishna Udayasankar presenterar i sin artikel “Corporate Social Responsibility and Firm Size” att
CSR-relaterade aktiviteter for foretag i olika storlekar kan ses som en U-formad figur. Udayasankars
artikel har sin utgangspunkt i att sma och medelstora foretag representerar 90 % av vérldens foretag,
observera hér skillnaden i andel foretag i Virlden och 99,9 % i Sverige. For att studera foretag och
deras deltagande i CSR-arbete har Udayasankar utgatt fran tre olika attribut hos foretag: Visibility,
Resource access och scale of operations. Udayasankar menar att olika nivder av foretagens attribut
kommer leda till graden av CSR-relaterade aktiviteter paverkas.

Hon péapekar att det dr av stor vikt att forstd attributen for att kunna sikerstilla i vilken omfattning
foretag jobbar med CSR, dé& foretag ofta forsdker utvinna strategiska viarden genom CSR. En av
delarna artikeln undersoker dr den ekonomiska motivationen som finns hos foretag och hur den skiljer

sig 1 samspelet mellan de ovan ndmnda attributen (Udayasankar, 2008). Hon utvecklar:
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“However, I also suggest that the combination of constrained access to resources
and larger scale of operations makes CSR a valuable strategic option that is
related to cost-leadership strategy. CSR can enhance the firm’s access to
resources, which may be critical to derive economies of scale, and the pursuit of

cost- leadership.”

En av slutsaterna Udayasankar kommer fram till och argumenterar kring &r att valdigt sma respektive
valdigt stora bolag ér lika motiverade till att delta och genomféra CSR-aktiviteter men att anledningen
eller motivationsfaktorn bakom deltagandet kan variera kraftigt beroende pé vilket bolag som
undersoks. Hon fastslar att medelstora bolag ar typen som dr minst motiverade. Detta leder slutligen
till den tidigare ndmnda U-formade figur, se figur 3, som representerar sambandet mellan
motivationskraften till CSR-relaterade aktiviteter och foretagsstorlek. (Udayasankar, 2008) Nedan
illustreras de karakteristiska drag smé, medelstora och stora foretag uppvisar enligt resultatet av

Udayasankars studie.

- Sma foretag: Resultatet i Udayasankars studie visar att smé foretag maste soka sig till
uppmaérksamhet for att i sin tur kunna oka sina resurser. I takt med att sma foretag véixer okar
granskningen av intressenter. Smé foretag dr benégna att driva ett aktivt CSR-arbete for att det

kan bidra till ett effektivare strategiarbete.

- Medelstora foretag: Foretag i denna storleksklass visar minst engagemang i CSR-fragor.
Foretagen far inte lika mycket uppmirksamhet, anses vara motstandskraftiga fran sina

intressenter pd grund av hog resurstillgang och utvecklad verksamhet.

- Stora foretag: Uppvisar precis som sma foretag en hog bendgenhet att delta i CSR-relaterade
aktiviteter pd grund av uppmirksamhet frdn omgivningen. Resurstillgdng ger mdjlighet till
CSR-engagemang. Om inget CSR-arbete bedrivs skadas i slutindan verksamheten &ven om

foretagen anses motstdndskraftiga.
Rent visuellt visar sig inte resultatet i en U-formad figur. Tabellen himtad fran Udayasankar

kompletteras med en figur skapad av oss i syfte att illustrera relationen mellan foretagsstorlek och

CSR-engagemang.
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Smé foretag Stora foretag

Grad awv CSR-arbete Medelstora féretag

Figur 3. lllustration av Udayasankars U-formade teori

Firm attributes CSR Motivating factors

: T participation
Size  Visibility Resource  Scale of
access operations

Small Low Low Small High Basis for differentiation, and access to resources. Firms
likely to seek visibility in order to enhance access to
respurces.

7] High Low Small High Basts for differentiation, and access to resources. Firms
also under scrutiny of various stakeholders.
Low Low Large Moderately high Low-cost means of access to resources, essential to gain

from cost-leadership based on scale of operations. Firms
may also seek visibiliry.

Low High Small Moderate Basis for differentiation strategy. Firms however not likely
to be under much scrutiny, and are also pressure-resistant.
Low High Large Low Least motivation, given lesser visibility and higher pres-
sure-resistance due to resource access and scale of oper-
ations.
High High Small Moderately high Firm under scrutiny of stakeholders. However, firms may
be pressure-resistant given resource access, Supports dif-
\/ ferentiation strategy.
High Low Large High Low cost means of access required to gain from large scale
of operations. In addition, the firm is highly visible.
Large High High Large High Firms perceived as visible, and able to commit resources

to CSR. Non-participation likely to be detrimental, even
though firms may be moderately pressure-resistant.

Tabell 2. Sammanfattning av Udayasankars teori

Foretagsatribut

Storlek Féretag [Visibility |[Resource access |Scale of operations
Sma Alpha Hég Lag Lag

Tau Lag Lag Lag

Delta Hag Lag Lag
Medelstora [Omicron [Hdg Hdg Hdg

Lambda |[Lag Héig Hég

Eta Hdg Hig Hig

Tabell 3a. Kategorisering av foretag enligt Udayasankar
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Tabell 3a redogér for forfattarnas kategorisering av de intervjuade foretagen utifrdn Udayasankars tre
foretagsattribut. I slusatskapitlet finns en utékad version av samma tabell, 3b, som delar in foretagen

efter grad av CSR.

3.3.2 CSR enligt Borglund et al

Borglund et al redogér for att det finns en finansiell risk med att investera i CSR. Kostnaderna det for
med sig kan komma att bli sa pass forodande att det skadar foretagets 16nsamhet pa lang sikt.

For en del foretag ar anledningen till att inte dgna sig & CSR-arbete helt enkelt den hoga
kostnad som tillkommer genom CSR-implementering och -kontroll. Borglund et al menar att detta
resonemang géller sdrskilt for mindre foretag med mer begrinsade resurser. Sma foretag har inte
samma mdjlighet som stora att etablera ett system for CSR.

For mindre foretag blir det hela ett hinder istillet for en mojlighet. (Borglund et al, 2009, s.
134) CSR bygger till stor del pa en hog niva av kommunikation samt att vara transparent gentemot
intressenter, vilket dven det forknippas med hoga kostnader. Smé foretag é&r inte lika
uppméirksammade av media och andra intressenter som stora foretag och tvingas ddrmed inte
kommunicera i samma utstrickning. Smé foretag upplever utebliven efterfragan av transparens. Det
rationella for sma foretag dr att fokusera pa det som bidrar med 16nsamhet. (Borglund et al, 2009, s.
153)

Storre foretag med mojlighet att utvinna fordelarna genom transparent CSR kan uppnd ett
starkare varumirke samt forbéttrat fortroendet och anseende. For att fordelarna fran en investering i
CSR ska uppritthallas géiller det att inte f4 en avtagande marginalnytta pd grund av for mycket
information. Grundldggande legitimitet i verksamheten kriver att investeringar i ansvarstagande och
kommunikation gors i enlighet med vad rddande lagar, regler samt normer foreskriver. For att
ytterligare forbéttra sin legitimitet krdvs dven ett informellt godkdnnande fran intressenterna. Gransen
for den hidr typen av acceptans Okar stindigt i takt med konkurrenternas aktiviteter inom CSR.
(Borglund et al, 2009, s. 152)

Borglund et al menar slutligen att det som krévs for sma foretag ar att forst prioritera det som
primért skapar fortroende, sdsom l6nsamhet. Efterhand kan CSR arbete fi borja ta plats och vixa fram
allteftersom. Storre foretag ska i stdrsta mojliga man arbeta med CSR-frdgor anser Borglund. Detta
eftersom det kan generera konkurrensfordelar samtidigt som det bidrar med trygghet vid situationer
som kan skada fortroende och anseendet. (Borglund et al, 2009, s. 134)

Det dr inte ovanligt att SME:s arbetar med savél miljo- som sociala frdgor utan att
kommunicera det, eller ens for sig sjdlva kategorisera arbetet som CSR. Mindre foretag forhaller sig
till farre intressenter och dr som organisation lattrorlig, sarskilt i forhéllande till storre foretag. Darfor

behover SME inte prioritera i den utstrdckning stora foretag kan behdva gora. Likafullt blir det
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enklare for dessa foretag att arbeta med héllbarhetsfrdgor internt, men &dven i afférsrelationer sdsom

kund- och leverantorsled. (Borglund et al, 2012, s. 198)

3.4 Teoretisk koppling till syfte och analys

Valen av teorier har gjorts av anledningen att kunna undersdka och analysera orsaker till varfor
foretagen viljer att arbeta med CSR-relaterade aktiviteter. Intressentmodellen kommer utgdra
verktyget for att analysera intressenternas paverkan kring CSR pé vara foretag och om de har en
inverkan pa foretagens anledning till att bedriva hallbarhetsarbete.

Vidare utgdr legitimitetsteorin och socialt kontrakt ytterligare teorier for att analysera
anledningar till varfor foretag véljer att bedriva hallbarhetsarbete.
Udayasankar och Borglund et als teorier kring CSR-arbete ar i praktiken varandras motsatser, detta ar
en central aspekt for studien. Syftet dr att undersdka och belysa skillnaderna, i termer av definition
och praktik, mellan foretagen som deltagit i studien utifr&n om storleken pa respektive foretag har en
inverkan pa deras CSR. Analysen bygger pa det empiriska materialet som presenteras i appendix 2
och vdvs samman med de teoretiska dimensionerna for vilka bland andra Udayasankar och Borglund
et al redogor. Detta for att mojliggéra och urskilja om foretagsstorlek kan ségas ha betydelse for

CSR-arbetet.

Strl/Teori Udayasankar Borglund et al
Sma Lika motiverade som stora foretag. Fokus ligger pa I6nsamhet, sma
Marginalnyttan for 6kad legitimitet foretag har inte resurser att ldgga pé
och ryktesspridning genom CSR &r CSR-relaterade aktiviteter. Genom
for ett mindre foretag storre én for l6nsamhet kan sma bolag fortjéna sin
ett mer synlig foretag. license to operate.
En okad legitimitet och synlighet CSR innebiér tydlig kommunikation
ska generera ett 0kat resultat. och transparens mot sina
intressenter. Innebdr hoga kostnader
som sma bolag inte har rdd med.
Medelstora Minst motiverade. Foretagen har Kan med hjélp av transparent CSR
inte samma incitament att bidra skapa legitimitet och starkare
genom CSR eftersom de har inte har varumaérke.
samma behov av synlighet. Mer resurser som kan lédggas pa
Intressenter forvéantar sig istéllet CSR-relaterade aktiviteter.
okad tillviaxt. Har fler intressenter att forhalla sig
vilket stéller hogre krav pa
kommunikationen av CSR.

Tabell 4 a. Skillnader mellan Borglund et Al & Udayasankars teorier
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Kapitel 4 - Analys

4.1 Presentation av analys

I f6ljande avsnitt kommer empirin, med hjélp av de valda teorierna, att analyseras. Analysen ligger till
grund for efterfoljande slutsats och reflektion. En sammanfattning i form av ett kodningsschema och
jamforelsetabell presenteras for att senare utvecklas och tydligt framhéva studiens resultat. Analysens
syfte dr att, med hjdlp av det teoretiska ramverket presenterat i kapitel 3, bena ut vilken av
Udayasankar och Borglund et als teorier som &dr mest applicerbar i kontexten av de sex intervjuade
foretagen.

Analysen bygger pd forfattarnas tolkning av den empiriska datan. Med tanke pa
mangtydigheten av CSR forkommer svar under olika rubriker, dd vi kan analysera dem ur olika
perspektiv och utldsa mer &n en betydelse av samma utsaga. For enkelhetens skull baseras foljande
underrubriker pa fragorna stéllda vid intervjuerna. Foretagen presenteras inte i en bestimd foljd, det
vill sdga varken i nummer- eller storleksordning. Istillet presenteras informationen fran respektive
foretag pa det sitt som ger den tydligaste och mest 6verskédliga bilden av den beskrivna verkligheten.

Observera att empirin i form av respondenternas svar presenteras i tabeller i appendix 2.
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4.1.1 Resultatabeller

Storlek
Smd Medelstora
Friga Foretag| Alpha Delta Tau Omicron Eta Lambda
Respondents chefsposition VD VD Produkt Marknad VD VD
Tackat nej till affar pga CSR? Mej Mej Mej Ja Mej Ja
Underlitta

Langsikti A Affdrsetik &
Férsta tanke pa CSR g farideell |Vilgdrenhet| Personal Sy

hallbarhet tagande Persanal

verksamhet
Syn pa CSR férindrats i takt med tillvaxt? Mej Mej Mej Nej Ja Mej
Storlek begrinsande faktor? la Ja Ja Ja Ja Ja
C5R namns i drsredovizning? Mej Mej Mej Ja Ja Mej
Aktivt CSR? Mej Nej Mej Ja Ja Ja
Sponsring, | Sponsring, |Sponsring &
Aktiviteter NSA NSA NSA Social B | arb.markn | vilgGrenhet
Omtanke B uth. - milja

Nagon som #r drivande | C3RY Mej Ja Mej Ja Ja Mgj
Kénstérdelningsproblem? Ia Nej 1a Ja Ja Ja
jikiljer sig kommunikationen till clika . Nej Nej ke i Nej
intressenter?
N/A: g] relevant
Kanske: lutar &t positivt

Tabell 5. Sammanfattning av empirisk data
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Sma Innebord . Fokus
foret Praktik
oretag Vid innebérd Externt
Alnh Positiv instéllning och Stodjer Eget personligt ansvar de
a . . .
P hallbart samhille patientorganisation facto forbattring
Delt Underlétta for den ideella Inget Externt, genom att affarsidén
elta o
sektorn paverka miljon
T Sociala initiativ ej kopplat till | Inget Externt, men inom branschen
au
kérnverksamheten
Medelstora | Smal innebord Internt
foretag
Engagemang som ska bidra Startat egen Samhéllsfradgor och
Eta till ett béttre samhille samt vilgorenhetsorganisation | samhéllsnytta som é&r viktiga
stolthet inom foretaget och start-up nétverk for personal
Socialt ansvar med omtanke | Sponsring, filantropi, Personal
Omicron om maénniskor i mentorskap.
organisationen
Haénsyn till personal Sponsring. Samtal om Schysst beteende mot kollegor
Lambda . .
foretagskultur. andra intressenter

Tabell 6. Jimforelse av innebdrd, praktik och fokus

Tabellerna ovan sammanfattar det empiriska underlaget och ger en &vergripande bild av foretagens

svar pd fragorna stéllda vid intervjuerna. Tabell 5 sammanfattar respondenternas svar utifran den

konstruerade intervjuguiden. Tabell 6 sammanstiller foretagets helhetssyn pa innebdrd och praktik

vilket ger en strukturerad overgripande syn pa foretagens svar. Fran tabellen kan utldsas att det smé

foretagen har generellt en bredare definition och ett externt fokus pa CSR. De sma foretagen gor dven

vésentligt mindre 4n de storre foretagen inom det praktiska arbetet. De medelstora foretagen ér tydliga

med att CSR grundar sig i ett internt fokus med medarbetare som central utgadngspunkt. Foretagens

praktiska arbete kinnetecknas dock #dven av externa aktiviteter. Aven om samtliga foretag uppgav

under respektive intervju vikten av att verka for jdmstdlldhet i foretag, angav ingen det konkret som en

inneborden av CSR.
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4.2 CSR som begrepp

Foljande tva rubriker analyserar CSR som begrepp och forsoker utifran foretagens svar forklara hur de

definierar CSR, det vill sdga: Vad ar CSR?

4.2.1 Inneborden av CSR

Uppfattningar om vad CSR ar eller vad héllbarhetsarbete bestar av kan variera kraftigt beroende pa
vem som tillfrigas. Som presenterats tidigare dr CSR ett begrepp som kan innebédra och innefatta
manga olika delar. For att kunna jamfora foretagen som deltagit i studien, var det viktigt att forstd
deras uppfattning om vad CSR faktiskt dr. Samtliga respondenter har en relativt tydlig bild av vad
CSR betyder for sig sjilva och sina respektive bolag. Svaren som erholls pa fragan vad CSR betyder
for respektive bolag dverensstimmer med de teoretiska definitioner som presenterades i teoriavsnittet.
Detta uppfattas av forfattarna naturligt, da det finns véldigt ménga aspekter inom CSR och vad det kan
std for. Vid fragan till Omicron om vad CSR betyder for foretaget, var personalen det forsta
respondenten kom att tdnka pa. Det ar tydligt att respondenten gav uttryck for att ta hinsyn till
personal som, enligt Maliks sammanfattande definition dr en vital intressent (Malik, 2014, s. 420).
Aven Lambda har en tydlig bild att deras personal ér en visentlig del av CSR arbetet. De bada
foretagens verksamheter beror mycket pa personalens kompetens varvid det blir ldttare att forsta
varfor denna aspekt far ett stort fokus.

Eta ndmner dven personalen, men i ett annat ljus. Medan de andra foretagen pratar om CSR i
relation till personalen pratar Eta om att personalen uppskattar att foretaget som sédant tar sig for
engagemang inom CSR. Dirigenom finns en tydlig koppling till SEB:s enkdtundersdkning dér manga
foretag vittnat om hur personalen och ledningens personliga preferenser och intressen haft stor
paverkan pa hur och vad de utfort inom CSR. (SEB, 2010)

Utifran Carrolls (1999) definition kan CSR delvis ses som ett etiskt ansvar, vilket stimmer
overens med bilden som Lambda och Omicron ger. I motsats till detta konstaterar Eta att CSR inte
handlar om ansvar, utan om engagemang och nagot som grundas i en personlig strédvan efter att kunna
hjélpa till efter forméga. De smé foretagen Alpha och Tau delar Carrolls (1999) definition av CSR och
aspekten kring etiskt ansvar. Inget av foretagen bedriver i dagsléget nigot strategiskt CSR-arbete.
Alpha, vars verksamhet bygger pa att hjdlpa méanniskor med sjukdomen artros, menar att deras
verksamhet helt och hallet bygger pa CSR. Vidare forklarar Tau att pa grund av att foretaget ar
nystartat, ligger fokus i dagslédget pa att uppna lonsamhet. Det innebér att Tau, sannolikt omedvetna
om den teoretiska kopplingen, d&mnar att forst uppfylla de ekonomiska, legala och etiska delarna i
Carrolls pyramid, genom att i tur och ordning vara [Onsamma, laglydiga och “undvika

samhdllsskada” innan det kan bli aktuellt att, likt de mer mogna och stdorre foretagen - dgna sig at
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“filantropiska aktiviteter” (Carroll, 1999). Har sdrskiljer sig Delta frén de 6vriga sma foretagen genom
att inte ndmna den etiska aspekten. Delta &r istdllet tydliga med syftet bakom dess affarsidé, namligen
att underlitta for personer verksamma i ideell foreningsverksamhet och att CSR ddrmed utgdr en
central del av bolaget. A andra sidan nimner Delta, precis som de andra sméforetagen att CSR till
delar dr en integrerad del av dess verksamhet. Enligt Borglunds tes blir 16nsamheten for de sméa
foretagen lidande av ett omfattande CSR. Prioritet for mindre foretag bor istillet vara att utveckla en
verksamhet som kan generera en 16nsam produkt och tjdnst medan CSR &r en bisyssla som det inte
finns utrymme att lagga resurser pa. (Borglund et al 2009, s. 153-155)

Vidare har de medelstora foretagen rdd och mgjlighet att bedriva CSR. Utifran Udayasankars
attribut sa kan vi genom bolagens resonemang och uppfattning konstatera att resurstillgdngen ar hogre
hos de medelstora foretagen. Séaledes hogre grad av resource access. Vidare uppvisar de storre
bolagen en hogre grad av scale of operations av naturliga skél, d& de ar storre men ocksé pa grund av
deras svar.

Personalen &r en viktig del av det medelstora foretagens kidrnverksamhet som kidnnetecknas av
specifik kunskap. Stort fokus och resurser ldggs pa personalen vilket 6verensstimmer med Borglunds
tes om storre foretags motivation att bidra internt till vdl fungerande CSR sett till storre ekonomiska
muskler. Vidare kan vi urskilja tydligare tendenser gentemot Borglunds uppfattning om mindre
foretag utifran foretagens svar pa fragan, vilket ges av att de inte har resurser att fokusera pa CSR.
Udayasankars tes om att mindre foretag skulle ha storre incitament att anvéinda CSR som ett sétt att fa
uppmérksamhet dr inget vi kan se nagra tendenser till. Varken Alpha, Delta eller Tau ser CSR som ett
verktyg att synas, utan mer som ett externt sidoprojekt med utvecklingspotential i takt med att
verksamheten vixer.

Enligt var tolkning av Udayasankar och Borglund et als teorier verkar respondenternas svar
stimma battre 0verens med Borglund et als teori, an Udayasankars. Borglund et al (2009, s. 153)
menar att det kostar mer dn vad det smakar for mindre bolag att vara ambitiésa i CSR-fragor.
Udayasankars uppfattning att medelstora foretag uppvisar ett mindre aktivt CSR-arbete verkar inte
stimma sérskilt vdl 6verens med svaren. De storre foretagen, Eta, Lambda och Omicron, har en
tydligare och mer specifik uppfattning av vad CSR ar och hur de viljer att arbeta med det. CSR blir
foljaktligen léttare att arbeta med pé grund av bittre fokus och hogre resurstillgang.

En intressant aspekt av foretagens definitioner &r skillnaden som finns mellan
storleksklasserna. Generellt kan vi konstatera att de sma foretagen presenterar en bred definition som i
svepande ordalag redogor for vad CSR innebér. Som exempel kan ndmnas Tau, vars definition tydligt
markerar att CSR &r nagot som ligger utanfor foretaget och dess karnverksamhet, medan Alpha pratar
om vikten att ha en positiv instdllning. Det dr ocksa talande att deras definitioner ger uttryck for ett

tydligt externt fokus, i termer av var ansvaret ligger.

36



A andra sidan presenterar de medelstora foretagen en annorlunda bild, dir de i hdgre utstrickning
kokat ner vad de definierar som CSR. Deras definitioner dr smalare och fokuserar tydligt inom
foretagen. For tvad av foretagen handlar CSR forst och frdmst om att ta hand om personalen. De ovan
beskrivna skiljelinjerna mellan foretagen wutgér en del av forklaringen till svaret pa
syftesformuleringen. Efterfoljande avsnitt kommer behandla hur de olika foretagens skilda

definitioner av CSR omsitts i praktiskt utférande.

4.2.2 Jamstalldhet och konsfordelning

Foretagens ovintat stora fokus pé jamstélldhet overraskade forfattarna. Daremot inkluderades varken
jémstélldhet eller konsfordelning inte i ndgon av fOretagens Overgripande definitioner av CSR.
Jamstélldhetsaspekten betonades forst efter fraigan om hur de olika foretagen ser péa jamstélldhet.
Forfattarna tycker darfor det &r intressant att analysera jamstélldhetsaspekten utifran foretagens
definition och vad som i praktiken faktiskt gors. Foretagen var Overens om att de alla behdver
forbéttra sin konsfordelning och var tydliga med att inkludera jamstélldhetsaspekten i manga svar.

Alla uppger att en jamn konsfordelning ar viktig, men detta verkar enligt forfattarnas mening,
foretagen inte ha gjort tillrackligt mycket at. Denna standpunkt bygger vi pa att Omicron med 30 %
kvinnor och 70 % mén har studiens minst obalanserade konsfordelning. Samtidigt upplever foretagen
att jamstélldhetsbegreppet inte vunnit tillrdcklig tyngd eller legitimitet for att implementeras bredare,
varken i fOretagets strategi eller i branschen dverlag.

Den konsfordelning som i dagsldget aterfinns hos Omicron &r respondenten ndjd med sett till
hur branschen generellt ser ut. Foretaget dr idag mana om att definiera jamstdlldhet och mangfald
utifrdn att begreppen innebédr ménniskors olika egenskaper. Respekt dr ett uttalat begrepp som ingér i
foretagets vérderingsgrunder. Respondenten menar att genom att belysa inneborden av respekt
kommer nya medarbetare numera snabbare kommer in i1 fOretagets gemenskap. Omicrons
virderingsarbete kan ses som en aktivitet likt integration, presenterad av Halme. Foretaget har genom
att styra upp riktlinjer avseende sociala aspekter lyckats ena medarbetarna i samma riktning.
Fordelarna av detta har gjort att foretaget blivit effektivare nir det giller att integrera nya arbetare i
foretagets kultur.

Alphas respondents svar tyder pé att jdmstélldhet enligt dem é&r en sjélvklarhet och inget som
anses som CSR-arbete. Jamstilldhet verkar uppfattas som en naturlig del i foretaget. Trots det
papekar respondenten att Alphas personalstyrka dr mycket ojdmnt fordelad. Idén och uppfattningen
Alpha har &r vildigt positiv. Eftersom Alpha &r relativt nystartat har de haft alla mojligheter att fran
borjan implementera denna tanke.

Alphas faktiska konsfordelning, i forhéllande till respondentens syn pa jamstilldhet medfor enligt

forfattarna anknytning till Alvessons illusion tricks. (Alvesson, 2013, s. 8) Alphas resonemang av
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jamstélldhet kan ses som aktiviteter, vars syfte dr att visa upp en mer positiv bild av foretag &n vad
verkligheten réttfardigar.

Delta och Tau vittnar bdda om att den ojimna konsfordelningen &r en foljd av att hela
branschen lider brist pd kvinnliga medarbetare. Respondenterna menar att det varken internt eller
externt stdlls nadgot krav pa foretaget att frimja konsfordelningen utan det &r resultatet som riaknas.
Taus siljfokus ger stod for Borglunds teori om att det lonsamhet som primért &r det som skapar
fortroende for foretaget. Sa linge det inte stélls ndgra krav utifran pa jamstélldhetsaspekter kommer
foretaget enbart ta det ansvar som som lagar och normer kraver.

Att fortsatt forbéttra sin legitimitet sett till jamstdlldhet &r inte det priméra. Daremot ndmner
respondenten att foretaget hade velat framstd som en forebild for branschen genom att belysa
framgéng och jamstélldhet

Ett sddant resonemang kan liknas vid Grandiosity som beskrivs av Alvesson. (Alvesson,
2013, s. 8). Aven hir visar Delta och Tau upp liknande situationer, inom vilka fall bada
respondenterna pratar gott om vilja att ha en jaimn konsfordelning pé arbetsplatsen samt vara
framstaende i det hér fragorna, utan att egentligen gora ndgot &t det. Ett incitament som hypotetiskt
skulle paverka foretaget att bli mer jaimstéllda &ar det sociala kontraktet, vilket rimligen kan innefatta
en jdmnare fordelning. I skenet av detta dr det naturligt att respondenten, som tillhor
foretagsledningen, fokuserat pé att fa ihop ekonomin och bygga fungerande foretag.

Lambda sédger sig blivit bittre pa att rekrytera kvinnor och hivdar att foretaget blivit mer
jémstéllt 4n tidigare. Framst ar det enheter som inte &r de tekniska avdelningar som ligger i framkant
nér det géller jamstélldhet, menar bade Delta och Eta. De mer teknikorienterade tjénsterna domineras
av mén av anledningen att det manga ganger inte finns kvinnliga sokande. Lambda har dérfor tagit
initiativet att samarbeta med KY-utbildningar, vilket genom synlighet pa utbildningsnivé skapar en
legitimitet som ansvarstagande for tdnkbara nya medarbetare. Eta & sin sida berdttar om hur de jobbar
med projekt som frédmjar kvinnors utbildning och utveckling inom denna sektor av arbetsmarknaden.
Foretagen ser bevisligen behovet av att langsiktigt bidra till jimstélldhet vilket inte kan séga stodja
medelstora foretags syn pa visibility enligt Udayasankar. Foretagets ser det viktiga i att bidra sjélva
och kan med hjélp av transparensen ge sig sjdlva konkurrensfordelar nir nya medarbetare ska
anstillas.

Sammanfattningsvis dr forfattarna eniga med respondenterna att orsakerna till den fortsatt
ojdmna fordelningen, sannolikt delvis beror pa att marknaden och samhillet inte stéller hardare krav
pa konsfordelning i synnerhet eller jamstélldhet i allménhet.

Utifran Udayasankar och Borglund et al kompliceras hela avsnittet av att de sméa foretagen ar tydliga
med att de trots allt inte ser jamstidlldhetsaspekten som CSR, utan en som sjédlvklarhet. Detta

forsvarar appliceringen av motsittningen mellan Borglund et al och Udayasankar. De smé foretagen,
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som enligt Udayasankars teori borde uppvisa hogre grad av jdmstilldhet gor det inte, istéllet &r Eta,
Lambda och Omicron mer jimstédllda. Forklaringen till detta hénvisar vi till det sociala kontraktet
(Deegan & Unerman, 2011, s. 325), som gor géllande att de storre foretagen dels bdr samhaéllets

forvéantningar att vara jamstillda och dessutom ar under luppen for att vara jimstéllda.

4.3 CSR i praktiken

Foljande fyra stycken analyserar och forsoker forklara sur CSR praktiseras.

4.3.1 Hur CSR utovas

En for vart syfte helt avgérande aspekt dr huruvida de foretag vi intervjuat 6ver huvud taget dgnar sig
at aktiviteter de sjédlva beskriver som CSR. Resultaten var blandade och foretagen gav langa svar for
att antingen beskriva sitt CSR-arbete, eller i syfte att forklara varfor de inte i nagon vidare
utstrdckning dgnade sig at CSR.

Omicron lagger ner stora resurser pa sponsring. Det storsta sponsorengagemang ir en
fotbollsforening, vars damlag i egenskap av sina flerfaldiga svenska maésterskapstitlar dr dess storsta
och viktigaste lag. Det finns dven herrlag i foreningen, men vi kan 4nda genom denna sponsring se
att Omicron tydligt tar stéllning for att stirka idrottsvérldens, mer specifikt fotbollens, jamstéilldhet.
Vi identifierar tydliga kopplingar till de fyra delarna av McKinseys CSR-landskap i Omicrons
sponsring av foreningen. Engagemanget kan ha startat som ett Pet project, mojligen som en foljd av
hoga befattningshavares eventuellt stora fotbollsintresse. Kopplingen till Filantropi hittar vi i
damfotbollens, relativt herrfotbollens, svaga stillning. Allt fran publiksiffror och medial
uppmérksambhet, till status och framfor allt ekonomi - &r betydligt mindre inom damfotboll. I skenet
av att Omicron dédrmed hjélper en mindre uppmérksammad grupp, finns det forutséttningar for
propaganda, genom att positiv publicitet skapas.

Tillsammans med andra sponsorer till féreningen bildar Omicron en grupp foretag med
gemensam samlingspunkt. Respondenten pépekar det stora vérdet i det kontaktnit detta innebér och
att det skapar stort viarde for foretaget. I denna sammankomst av sponsorer, sammanforda av
fotbollsféreningen, finns alla mojligheter for effektiva partnerskap att bildas i enlighet med
McKinseys modell, se avsnitt 3.1.2. Respondenten sdger att det priméra med insatsen &r att bidra till
samhéllet men att uppmérksamheten och publiciteten inte &r nagot foretaget tackar nej till.

Likt Omicron viljer Eta att sponsra samma fotbollsforening av anledningen att foretaget
tycker det ar viktigt med jamlikhet och mangfald. Detta &r tva kdrnvarden inom foreningen och som
respondenten menar Eta star for och genomsyrar hela organisationen. Precis som for Omicron, ser vi

tydliga tendenser till McKinseys fyra-delar av Etas sponsring till fotbollsklubben.
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Enligt respondenten dr jamstélldhet och méangfald grundpelare inom foretaget, men &ven
viljan och formégan att ge tillbaka till samhillet &r en stark drivkraft bakom Etas CSR-arbete.
Respondenten menar att grundaren till Eta utgar fran filosofin att vara den som ger istillet for den
som far, &r en starkare och béttre kénsla. Av den anledningen har bolaget valt att starta en
vilgorenhetsforening utomlands for socialt utsatta barn och vuxna. Utifran Halmes syn pa
CSR-aktiviteter, se tabell 1, kan det urskiljas att bolagets start av vilgdrenhetsforeningen bidrar till
bade filantropi, integration men &ven i viss mén till innovation.

Genom att starta foreningen véljer Eta att frangd sin kdrnverksamhet for att hjdlpa socialt
utsatta manniskor som i sin tur kommer leda till att foretaget far en battre image och anseende fran
intressenter. Vidare kan engagemanget dven tolkas som en sorts integration. Syftet med foreningen ér
att bidra med kunskap och utvecklingsmojligheter for de personer som har far méjligheten att ta del
av foreningens program. En del av programmet &r att ldra sig entreprendriella-kunskaper samt ovriga
delar som ingér i Etas verksamhet. Av den anledningen kan detta ses som en social aspekt av
verksamheten. Till sist kan foreningen ses som en innovation, d& ménniskor far en mojlighet att ldra
sig ny kunskap som kan vara till fordel for kdrnverksamheten. Férdelen blir att det minskar sociala
problem for bade foretaget samt for det utsatta omradet dir Eta valt att placera forenings verksamhet.
(Halme, 2007)

De sma foretagen vittnar om en annorlunda situation. Alpha har inte lika utbredd sponsring,
men har ddremot gett finansiellt stod direkt till organisationer som bestir av deras patienter tillika
kunder. Denna form av sponsring kan &ven ses som en typ av integrations-aktivitet, inkluderad i
Halmes tabell, se avsnitt 3.1.2. Viljan att ha ett ansvarstagande med narhet till kdrnverksamhet har
Alpha enligt Halmes teori mdjlighet att utveckla den befintliga affarsmodellen.

Alpha, Tau och Delta ér tydliga med att de ekonomiska och legala ansvaret prioriteras, vilket
likstdlls med de nedre nivaerna i Carrolls pyramid.

Hos Alpha finns det inte nidgon langsiktig tanke pé ett aktivt CSR-arbete. Foretaget, som
tydligt fokuserar pa tillvixt hade skickat fel signaler om ekonomiska mal jamstillts med
héllbarhetsmal, menar respondenten. Ddrmed hade investerarna i bolaget sannolikt blivit
fundersamma om fOretaget borjat dgna sig & CSR, sirskilt eftersom foretaget inte ar sjdlv- eller

lanefinansierat, utan till stor del &r backas upp av riskkapital.

Delta har, likt Alpha, en tydlig idé angdende deras CSR-arbete. De anser att deras affarsidé

bidrar till ett béttre samhélle och underléttar for idéella foreningar, det vill séiga att hela verksamheten
bygger pa en form av CSR-arbete. Vidare menar respondenten att bolaget har utvecklat sin afféarsidé
da foretaget nu erbjuder sin kunder att effektivisera transporten till och frdn matcher, nagot som

bygger pé ett miljotink.
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Deltas CSR-arbete talar for sig sjdlvt och foretaget har aktivt valt att frdnga att sponsra olika
idrottsklubbar pa grund av ekonomiska anledningar. Om Delta hade valt att sponsra diverse féreningar
hade foretaget frangatt sin affirsidé eftersom foretagets vinst ligger i en sddan tankt sponsring.

Utifran Halmes tabell kan Deltas arbete kring CSR frimst ségas priglas av den innovativa
aspekten. Det som ndmndes ovan angéende transportldsningen &r ett bevis pa detta. Vidare menar
respondenten att de ser ingen vinningen med att utveckla nagot externt arbete som kan liknas vid den
filantropiska- eller integrerade aspekten. Foretaget menar att utveckla den befintliga verksamheten
kommer leda till ett 6kat CSR-arbete, vilket kommer i sin tur leda till nya innovativa tjénster och
16sningar for sina kunder likt Halmes definition av innovation. (Halme, 2007)

Samtliga foretag uppger att de bidragit med nédgon form av sponsring eller vélgorenhet. I bade
McKinseys rapport och Halmes avhandling presenteras detta som filantropiska aktiviteter. Enligt
Halme (2007) och McKinsey (2009) kan en filantropisk aktivitet ge en forvintad fordel genom
forstarkt image och anseende vilket foretagen i studien &ven resonerar kring. Tau dr tydliga med att
deras sponsring av ett kommunalt event var ett sétt att 14ta varumérket vinna mark. Fr Omicron &r det
viktigt att inte enbart ge ett finansiellt stod utan &dven att engagera medarbetare i olika projekt med
syftet att bade inspirera, samt ta ett socialt ansvar.

Aven Lambda stéttar olika organisationer finansiellt. Dessutom #r foretaget noga att ge
utrymme for diskussion om beteenden, foretagskultur och hur dessa kan utveckla arbetsmiljon. Detta
menar foretaget ger en bra social avkastning internt gentemot kollegor, samt externt gentemot kunder
och andra intressenter. Lambda nédmner att de utdver sponsring av mindre idrottsforeningar, i deras
fall 1 regel dr pé ldgre nivé, dven skinker pengar till vilgérande &ndamal. Det &r viktigt for foretaget
att de organisationer och rorelser de bidrar till 4r opolitiska. For foretaget ar det viktigt att bygga upp
en god foretagskultur och langsiktigt hallbara virderingar. Lambda ser utbyte med universitet och
hogre larosdten som en framtida forutséttning for att pa ett tidigt stadie mota mdojliga medarbetare, i
borjan av deras karridrer. I dagsléget &r detta dock inget foretaget involverat sig i.

En typisk forsta infallsvinkel for CSR-arbete dr pd goda grunder, inte séllan miljon. Darfor
forvanades vi inte av att Lambda var snabba med att nimna att de linge sponsrat organisationer
engagerade inom plastbekdmpning i vérldshaven och andra opolitiska organisationer. Genom
donationer till exempelvis miljoorganisationer kan vi tyda ett samband med de diskretionira
aktiviteter som presenteras av Malik (2014, s. 420).

Vidare &r virt att papeka att SEB:s enkét frdn 2010 verkar stimma négorlunda 6verens med
hur Omicron, Eta och Lambda engagerar sig i samhaéllet, huvudsakligen i form av de bada foretagens
ekonomiska engagemang. Lambda frangar trenden som sdger att tjansteforetag ar mer bendgna att
avsdtta egen arbetstid, vilken ddremot Omicron foljer. SEB:s enkét (2010), likt den av McKinsey

presenterade termen pet projects, gor gillande att foretagsledningens personliga preferenser och
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intressen har stor inverkan pa vilka engagemang ett foretag atar sig. Med tanke pd Omicrons VD:s
ursprung dr samhéllsengagemanget i Sarajevo ett klockrent exempel pa detta.

Vidare ger Omicron exempel pa att samhillsbidrag inte enbart bestir av donationer till
externa organisationer. Ett exempel pé foretagets engagemang dr den tilltinkta makerspace vilket
forklaras som en kreativ verkstadsmiljo med syfte att dela kunskap och uppmuntra till nya idéer.
Utgangspunkten ir att foretag, vars affarsidé kan gynnas av att integreras med ménniskor samt vara en
del av studiebesok, ska fa plats under samma tak.

Foretagets ambition med projektet kan ses som en affarsinnovation enligt vad Halme (2007)
presenterar. Idén som kommer bli den fOrsta i sitt slag i malméomridet har potential att hjdlpa
foretaget till fler affarsmdjligheter. Detta eftersom det enligt respondenten finns en baktanke att det
mellan foretagen i byggnaden ska kunna bildas partnerskap och mojliga partnerbolag. Denna typ av
utbyte ndmns dven i McKinseys (2009) rapport avseende effektiva partnerskap. Rapporten gor
gillande att ett effektivt partnerskap kan utmynna i ett dmsesidigt virdeskapande (McKinsey, 2009).
Omicron har sedan tidigare valt att hjdlpa barn och ungdomar i olika arbetsmarknadsprojekt och
mentorskapsprogram. Innovationscentret skulle dven ses som ytterligare en plattform for att vicka
intresset for unga att prova och ldra sig nya saker. Att genom detta projekt bli en forebild samt ge
ungdomar en chans att komma nirmare arbetsmarknaden, kan ses som en av de forvintade fordelar
Halme (2007) beskriver. I det praktiska arbetet med CSR star de medelstora foretagen for majoriteten
av initiativen.

Alpha, Delta och Tau har i och med sin tillvixtfas uttalat valt bort ett mer aktivt CSR-arbete.

Foretagen uttrycker inte direkt att detta gors utifran att det inte finns resurser eller att ses som ett
hinder likt en del av Borglunds teori. Diaremot framgér det att foretagen har valt, med tanke pa
tillvéxtfasen, att fokusera pa lonsamhet vilket stimmer med Borglunds teori om vad som é&r rationellt
for mindre foretag. Omicron, Eta och Lambda uppvisar heller inte ndgot avtagande CSR-fokus utan
har tvirtom trappat upp omfattningen. Foretagen uppger att de enda sen start varit motiverade att
engagera sig i CSR. I takt med att resurserna Okat har dven aktiviteterna gjort likasa. Inget av
foretagen ger 1 dagsldget fullstdndigt stod for Udayasankars U-formade figur. Daremot ar det tydligt
att Omicron genom sina sponsringsaktiviteter blir mer synliga utifran, ndgot som ges uttryck i séttet
pa vilket foretaget har ett storre CSR-fokus én de andra i studien.
Enligt Udayasankar dr synligheten tillsammans med resurstillgdng och storlek pa verksamheten
centrala aspekt som avgdr nivén av foretags CSR. Utifrdn de olika foretagens aktiviteter samt dess
omfattning anser forfattarna att Borglund et als (2009) teori bittre 6verensstimmer dn Udayasankars
(2008).

Likt foretagens definitioner existerar det dven i det praktiska en skiljelinje mellan

storleksklasserna. Skillnaderna dr méngfacetterade och utgors dels av miangd av CSR, men dven av
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vad som gors eller eventuellt inte gors. De smé foretagens praktiska arbete &r i stort sett obefintligt.
Foretagen har varken strategi eller budget avsatt for CSR. Mycket av det praktiska arbetet dr endast ett
onsketinkande och i relation till deras definitioner ar framtida aktiviteter opreciserade.

De medelstora foretagens interna fokus med personalen kdnnetecknas ocksé det praktiska
arbetet. Externt ldgger bade Omicron, Eta och Lambda ekonomiska resurser pa sponsring och
vélgorenhet. Internt finns det ddremot en stor drivkraft i arbetet kring medarbetare, varderingar och
foretagskultur. Vad som forklara skillnaden i det praktiken mellan utifran kan enligt forfattarna ha
mojliga forklaringar. De medelstora ser virdet i att personalomsorg ger goda resultat i form av béttre
arbetsprestationer och moral. Foretagen forstar och beaktar medarbetarnas synsétt som spelar roll for
varumérket och uppfattningen av ett schysst och sunt bolag. De medelstora foretagen lagger, pa grund
av att mer resurser finns, storre vikt pa publicitet genom att rapportera externa aktiviteter via
respektives hemsidor samt interna riktlinjer i olika styrkort. Skillnader gar siledes att pavisa utifran

den i syftet formulerade fragestéllningen.

4.3.2 CSRs inverkan pa affarsbeslut

Som svar pa fragan om huruvida foretagen har tackat nej till potentiella kunder p& grund av bristande
CSR ar svaren utifrn storleksklasserna i stor utstrickning ndgorlunda enhetliga. Alpha och Tau
menar att CSR inte dr ndgot som dverhuvudtaget berors eller tas upp vid forhandlingar, vidare menar
Delta att det finns vissa tillfillen d& CSR eller hallbarhet i sjdlva verket spelat en avgdrande roll.
Respondenten menade att om inte kunden passar in som foretagets idealkund avstar foretaget en affar
eftersom de inte skulle kunna leverera en perfekt tjanst som kan méta en potentiell kunds behov till
fullo. Delta menar att det isafall dr battre att fokusera pa sina befintliga kunder istéllet for att ta i nya
och och riskera att inte kunna tillfredsstilla samtliga.

Det priméra syftet dr i regel att fokusera pa lonsamhet, som stimmer dverens med Borglunds
teori om att sma foretags fokus ligger pa lonsamhet. Taus respondent var tydlig med att nér
vérderingar krockat i affirssammanhang har det istéllet varit pa juridisk niva och inte pa grund av
CSR. Tau visar pa att foretaget framst tar hiansyn till foretagets interna legitimitet och nuvarande
virderingsgrunder. Daremot har foretaget inte avstatt affarer med ett spelbolag trots att branschen kan
uppfattas som moraliskt tveksam.

Foretaget kénner sdledes inte det inte finns pétryckningar fran intressenter i dagsldget som gor att
foretaget ska avstd affirer mer &n utifrdn de legala aspekterna. Tau ger med sitt svar en tydlig
koppling till att foretaget i dagsldget frémst beaktar det ekonomiska och legala nivéerna i Carrolls
pyramid. Eftersom fOretaget genom att inte avstd affarer med ett spelbolag, som verkar i en bransch
som kan uppfattas ful enligt respondenten, kan det hdvdas att de inte tar hénsyn till den etiska

aspekten i pyramiden.
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Alphas respondent sédger att foretaget, sett till dess storlek, inte har behdvt ta stéillning till
storre affarsbeslut som kunnat missgynna foretaget.

Respondenten menar att stéllningstaganden géllande CSR och affarsbeslut framst paverkar
storre bolag. Att foretaget idag inte séger sig tro att CSR inte kommer ha nagon paverkan pé beslut
dven 1 framtiden bekriftar tidigare uttalande fran respondenten géllande att priméra syftet &r
l6nsamhet. I likhet med Borglunds teori kan ser Alpha inte att efterfrigan pa transparens kommer bli
aktuellt i det tillvixtstadie de befinner sig.

I kontrast svarade i sin tur Lambda och Omicron att det funnits tillfillen nir forhandlingar inte
gétt i 1as pd grund av att det har stridit mot foretagens virderingar. Enligt intressentmodellen bor dgare
och foOretagsledning alltid jobba mot att uppnd bidsta mojliga resultat.Att avstd frén lukrativa
affarsuppgorelser strider mot foretagandets natur. Denna hallning ges dven stod av Aktiebolagslagen,
sdvida nagot annat inte tydligt angetts i bolagsordningen. I Lambdas fall avstod foretaget en
investering frén utomstaende riskkapitalister pa grund av att foretaget inte delade deras virderingar.
Lambda har ett tydligt internt fokus och bevisar genom att avsta fran lukrativa afférer att foretaget tar
stor hénsyn till medarbetare som intressentgrupp.

Foretagets primdra CSR-aktivitet dr deras foretagskultur och beteende. Foretaget viger ocksd in
virderingar 1 affarsbelut, vilket visar att foretaget har ett intresse av att se till de etiska aspekter som
presenteras 1 Carrolls pyramid.

Respondenten fran Omicron berittar att foretaget har avstitt samarbeten pa grund av att de
inte stimde Overens med foretagets affarsetik.

Oavsett om det ar ett lukrativt samarbete gar etiken fore vid affarsbeslut. Saledes bevisar dven
Omicron att de ser storre fordelar med att agera pd ett sitt som de bedomer vara etiskt. 1 detta
sammanhang later foretaget de etiska aspekterna i Carrolls pyramid viga tyngre &n de ekonomiska.
Omicron sitter dven medarbetarnas vdalmaende fore ett eventuellt negativt omdome fran kunder. Bade
Omicron och Lambdas instéillning vittnar om att foretagen kommit 1&ngt med vérderingsfragor internt
och sidger emot Udayasankars teori om att medelstora foretag ska avstd CSR till forman {for I1onsamhet

och tillvaxt.

Vidare finns likheter till teorin om socialt kontrakt. Eftersom foretagen i studien pa grund av deras
storlek, inte i lika stor utstrdckning uppmérksammas av intressenter, blir den grundldggande tanken
om ett socialt kontrakt svarare att applicera. Med det sagt, kan dock bade Lambda och Omicrons
agerande hénforas till att de avstod affarer pa grund av de krav som samhéllet stéller pa foretagen. Om
de genomfort affarer som strider mot egna virderingar hade, i slutdndan det kunnat tolkas som ett

kontraktsbrott mot det informella och teoretiska sociala kontraktet. Med det sagt, kan vi inte bortse
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fran att de medelstora foretagen, pa grund av sin relativt hoga resurstillgdng kdnner att de har rad att
beakta CSR vid affarsbeslut.

Aterigen hittar vi beligg for Borglund et als teori snarare &n Udayasankars. Tvirt emot
Udayasankars U-formade teori verkar de storre foretagen, Lambda och Omicron uppvisa ett storre
CSR-engagemang ndr de avstar fran potentiellt skadliga affarer. Foljaktligen stirks ddrmed Borglund
et als (2009, s, 134) teori om mindre foretags resurstillgdng. De storre foretagen har rad, och darmed
mdjlighet att tacka nej till affdrer som om de genomforts, inneburit forsdmrat rykte for verksamheten.
Motsatsen géller for Alpha och Tau vars begriansade resurser och fokus pé att uppna Ionsamhet gor att
foretagen inte tackar nej till affarer pd grund av etik-, miljo- eller mer allménna bekymmer med

hallbarhet.

4.3.3 CSR-kommunikation till olika intressenter

Den av Riksdagen antagna lag (prop 2016/17:CU2) som gor géllande att stora bolag ska inkludera en
rapport over foretagets héallbarhetsarbete i1 arsredovisningen inte, 1 enlighet med storleksdefinitionerna,
géller de sex foretagen. De har med andra ord ingen skyldighet att rapportera sitt CSR-arbete. Efter att
ha studerat de sex foretagens arsredovisningar for 2016 kan vi konstatera att Alphas respektive Deltas,
Etas, Lambdas samt Taus inte berér CSR. (Arsredovisningar Alpha, Delta, Tau & Lambda 2016)
(Arsredovisning Eta 2017) I Omicrons senaste arsredovisningar, for 2015 & 2016 finns en skrivelse

som klargor att foretagets sociala ansvar &r en sjdlvklarhet for foretaget:

“Vart CSR-arbete:

Socialt ansvar dr sjilvklart for Omicron. Vi fortsdtter att engagera oss for
fragor som ror mdngfald, integration, utbildning samt lika villkor for herr- och
damidrott. Vart sponsorskap med en idrottsforening aktiverades genom mdnga
nya kontakter genom ndtverket och en satsning pd matchvdrdskap. Flera mindre

idrottsklubbar med barn- och ungdomsarbete fick ocksd sponsring.”

Texten har justerats ndgot mellan de bida dren men stycket om engagemanget i méngfald, integration
och utbildning ir ofdrindrat (Arsredovisning 2015 & 2016).

Foretagen i studien ser dverlag inga uttalade krav fran olika intressenter. Alpha menar att det
ar farligt att nimna CSR som en aspekt vid forhandlingar med befintliga, eller potentiella investerare.
Har uttrycker respondenten en inledningsvis nagot ovéntad stdndpunk, ndmligen att kommunikation
av CSR kan uppfattas negativt. Det dr i dagslaget uteslutet for Alpha att kommunicera CSR-arbete till

investerare.
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Vidare é&r det uppenbart att han i detta sammanhang ser pa fragan ur ett
shareholder-perspektiv, likt Milton Friedman (1970), med utgéng i respondentens position som VD
och deldgare. Standpunkten dr helt i linje med respondentens tidigare svar att frimsta uppgiften &r att
tillgodose sina egna och resterande aktiefigares behov. Med tanke pé att foretaget till stor del &r
finansierat av riskkapital anser vi respondentens resonemang forefalla rimligt. Han utvecklar genom
ett intressant resonemang sin syn pd hur foretag inte ska bedriva CSR. Respondenten menar att
legitimitet inte kan vinnas av att dgna sig &t annat &n kdrnverksamheten och att detta géller alla
foretag, stora som sma. Enligt Udayasankars sammanfattande matris, se avsnitt 3.3.1, kan ett litet
foretag som Alpha flyga under radarn och forvéntas till exempel inte delta i stora vilgorenhetsprojekt.

I enlighet med vad Borglund et al presenterar (2012, s. 198) &r det inte anmarkningsvért att
Alpha och Tau inte nimnviart kommunicerar sin CSR. Det finns tva dimensioner, dels de explicita och
formella lagar som géller, och utéver dem vill Alpha inte heller bryta mot det sociala kontraktet.
Samtidigt kan vi inte se ndgot som tyder pé att Alpha, eller Tau bryter mot vad som rimligen kan ingé
i deras sociala kontrakt.

Delta har utvecklat en CSR-kommunikation som bygger pa att kommunicera foretagskulturen.
Eftersom foretaget i direkta termer saknar en definition av vad CSR innebir blir kommunikationen av
det interna arbetet ocksa blir den enda kommunikationen kopplat till CSR. Likt den instédllningen
Alpha har menade dven respondenten fran Delta att potentiella investerare bedomer riskniva utifran
omsittning och vinsttillvixt. Respondenten beskriver dverskadligt att en del i deras affarside har en
paverkan pa miljon. I likhet med det Borglund et al skriver (2009, 114) kan det vara sa att Delta viljer

att avvakta med att berdtta for mycket eftersom det inte vill riskera att lova for mycket.

Respondenten fran Lambda séger sig inte heller se nagon kravbild fran intressenter och skiljer heller
inte pd& kommunikationen mellan olika intressenter. Arbetet inom CSR utgar till stor del frén att
internt prata om foretagskultur, varderingar och beteende mot kunder och kollegor.

Som tidigare ndmnts anser Omicron att personalen &r en viktig kugge i sitt CSR-arbete och utgdr en
viktig intressentgrupp.

Detta kan tyda pd att intressentgruppen anstéllda anser att goda arbetsvillkor &r en viktig
héllbarhetsfraga och dédrmed visar det pa att Omicron arbetar med hallbarhetsfragor som intressenten
efterfragar. Utifran intressentmodellen (Anthony et al, 2014, s. 75) kan det konstateras att de anstillda
ar en av de viktigaste intressenterna for bAde Omicron och Lambda. Omicron ar tydliga i att hallbarhet
och CSR inte har haft en avgorande betydelse for deras tillvixt. CSR kan didremot ha bidragit till att
gora Omicron mer attraktiv som arbetsgivare, och diarmed positivt paverkat tillvixten. Enligt
intressentmodellen behover foretag forstd intressenters behov for att kunna anpassa sig till radande

marknadsforhallanden. Omicron menar att det &r viktigt att uppfattas som “schysst och sunt” vilket
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tyder pa en insikt i vad som efterfrdgas av marknaden rent personalméssigt. Dérfor dr personalen den
som framst prioriteras, enligt vad respondenten forklarar.

Omicron visar tydligt vilken intressent som ges fortur. Kunden ldmnas och den anstillde tas
om hand. Detta dr utmérkande for tjénsteféretag som sannolikt behdver vérna mer om sin personal
framfor varuproducerande foretag, som kan antas ha hogre personalomséttning. Borglund menar att
det for mindre foretag, som Alpha och Tau finns en finansiell risk vid investeringar i CSR.

Eta ndmner &ven den positiva feedback de fatt fran anstillda gor den interna
kommunikationen av CSR-engagemang till en viktig del. Anstéllda far mgjlighet att sjdlva bidra till
foretagets vélgorenhetsorganisation i form av insamlingar, stipendier och volontérarbete. Foretaget ser
en Okad trend av ett 6kat fortroende hos medarbetare som fér ge tillbaka nagot.

Foretaget dr idag véldigt transparenta och har lyckats vél med dialogen till sina intressenter.

For Omicron skulle det enligt Borglunds teori (2009) vara gynnsamt att bade kort- och
langsiktigt ta kostnader som innebér att vdrna om anstéllda men ockséd for att vinna legitimitet pa
marknaden och hindra konkurrenter som &r intresserade av att rekrytera kompetent personal. Detta
overensstimmer med hur Omicron hanterar konflikter med kunder, som av ndgon anledning inte ar
ndjda med de av Omicron inhyrda konsulterna.

Utifran det foretag som getts mest utrymme i detta avsnitt, rdder ingen tvekan om att Omicron

kommit ldngst i sin kommunikation av CSR. Omicron verkar ha mest fog for att kommunicera CSR,
dé& var bedomning &r att deras CSR-arbete ér studiens mest omfattande. Lambda kunde inte beskriva
nagon skillnad i kravbilden deras olika intressenter stiller och kunde likafullt inte heller skilja pa
kommunikationen av sitt CSR-arbete mellan dem.
Till detta kan vi hénvisa varken Borglund et al eller Udayasankar, men konstaterar att
CSR-kommunikation inte &r prioriterat av Lambda. Inte heller Alpha och Tau kommunicerar CSR.
Virt att paminna om &ar den lag som bygger pa proposition 2016/17:CU2 gillande
hallbarhetsrapportering. Denna lag géller endast stora foretag och vi kan dérfor inte kritisera varken
Alpha, Lambda eller Tau for utebliven rapportering av CSR.

Dock, anser vi, i skenet av detta att foretagen som inte viljer att varken rapportera eller
kommunicera CSR missar en mdjlighet att vinna fordelar. Utmaningen som presenteras av
intressentmodellen handlar om att i mojligaste mén tillfredsstélla flest intressenter. Foretagen som inte
kommunicerar hade med liten anstringning och till liten kostnad, kunnat visa sina intressenter sin
medvetenhet om sin plats i samhéllet och det ansvar foretagen trots allt kinner att de bér. Detta gar
dven att koppla till deras respektive sociala kontrakt, vilka rimligen kan bedémas innehélla ett visst
matt av CSR. Genom att ndmna medvetenheten av CSR:s vikt, till exempel i arsredovisningar, hade

foretagen delvis kunnat tillfredsstilla den delen i sina respektive sociala kontrakt.
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Borglunds tes om kommunikation av CSR ger stod bland de mindre foretag dé de inte ser behov av
sddan kommunikation, varken internt eller externt. Foretagens fokus ligger pa utveckling av
produkten/tjdnster som aterspeglar Halmes vision om innovation didr fokus pad utvecklingen av
karnverksamheten prioriteras. Vidare sa har det konstaterats att inget av de mindre foretagen bedriver
nagon aktiv kommunikation. Samtidigt forstarks tesen om vikten att storre foretag dr mer transparenta
och tydliga i sin kommunikation mot intressenter vilket vi ser konkreta kopplingar med Omicron. I
skenet av att Omicron &dr det enda foretaget som har nadgon form av CSR-kommunikation och att
Borglunds teori i dvrigt verkar stimma 6verens med foretagen kan vi inte dra ndgon annan slutsats dn

att Borglunds teori far mest stod i frigan.

4.3.4 Storlek som begrinsande faktor
Samtliga foretag i studien medger att storlek dr en begransande faktor i forhallande till ambitionen av
Onskat hallbarhetsarbete, se avsnitt 4.1.1.

Alpha beskriver att storleken klart har betydelse men betonar med eftertryck att foretagets
produkt och tjinst dr det som respondenten ser som frimsta CSR-aktiviteten. Respondenten har ett
tydligt externt fokus och menar pé att sidoprojekt med inriktning p4 CSR inte 6kar marginalnyttan sett
till att deras affarsidé bygger pé att bidra till samhéllet.

Tau uppger att storleken begriansar, men ser samtidigt mdjligheter att bidra i framtiden. Likt
hos Alpha riktas fokus utat for att stirka foretagets varumirke och dess legitimitet i samhéllet. Detta
resonemang ligger delvis i linje med Udayasankars teori om sma foretags vilja att bli mer i synliga.
Déremot ar det inget som Tau gor ndgot konkret at idag vilket gor att teorin i sin helhet inte passar in.
Respondenten nimner dven i samma svar att ideologin &r forst att generera en vinst och dérefter kunna
dela ut och bidra vilket istéllet ger stod at Borglunds teori.

Delta uppger att foretagets storlek varit en begrinsande faktor sétt till att det inte &r
ekonomiskt forsvarbart att bedriva CSR i dagslédget. Investeringar mot stérre CSR-engagemang hade i
dagens léget blivit for kostsamma for foretaget pa kort sikt.

Lambda har kommit ldangre i sitt arbete. Dilemmat kring att tillfredsstélla rétt intressentgrupp
ar en svar uppgift (Anthony et al, 2014, s. 78). Fran ett CSR-perspektiv dr respondenten timligen
sdker pa att Lambda uppfyller de krav som stélls av de priméra intressentgrupperna, personal och
kunder. Allteftersom Lambda vuxit har de med hjilp av feedback fran personal och kunder, lyckats
skapa utrymme och balans for CSR. Tillvixten har i det hir fallet gjort att CSR istéllet blivit en
mdjlighet. Att aterkopplingen sker frén kunder och personal visar pé att foretaget framjar det priméra
grupperna i intressentmodellen.

Respondenten ndmner att om ett storre projekt inom IT-branschen ska bli mojligt krdvs

finansiering frén storre och mer etablerade aktdrer. Finns inte mdjligheten till finansiering medger
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respondenten att foretagets storlek dr en begridnsande faktor i termer av att det inte sjélva inte har
medel att genomfora det.

Oavsett detta ger Lambda inte beldgg for att Udayasankars teori om att medelstora foretag
véljer bort CSR till forman for 16nsamhet. Foretagets intressenters medvetenhet om vérderingar och
beteende har fatt foretaget att agera. Deras framgang inom omradet ger Borglunds teori béttre stod.
Foretaget har dkat sin transparens och kommunikation med kunder och personal for att uppna bittre
resultat i CSR-arbetet. Respondenten &r medveten om implementering av véirderingar och hur ett
langsiktigt arbete i slutdndan leder till en 6kad legitimitet.

Det finns med andra ord inte som tyder pa att Lambda i fortsdttning kommer avta med sitt
engagemang i CSR-fragor givet fortsatt tillvixt, vilket stods av Borglunds teori.

Omicron sdger sig ocksa blivit mer strategiska i sitt arbetssitt att arbeta med CSR i takt med
att foretaget vuxit. Tidigare aktiviteter bestod enbart av sponsring medan aktiviteterna i dagsldget mer
berdr integration och att direkt vara delaktiga och styra projekt for en oOkad samhillsnytta.
Respondenten tillsattes som marknadschef 2013 har ansvar for att driva foretagets CSR-fragor.
Respondenten menar att viljan hos foretaget att bidra alltid varit detsamma men att det efter 2013
kommuniceras tydligare eftersom marknadschefen fick i uppgift att strukturera foretagets CSR-arbete.

Att foretaget numera blivit mer strategiskt 1 bade det praktiska och kommunikation av CSR,
ger stod till Borglunds teori om att storre foretag finner en efterfraga pa transparens.

Att foretaget numera dven kan ha en anstélld som ansvarar for CSR visar pé att foretaget ser fordelar
med ett aktivt CSR-arbete. Situationen har kopplingar till Borglunds teori om att stérre foretag har
mer resurser har battre mojligheter till att implementera CSR.

Eta uppger ocksa att foretagets CSR vuxit fram under en lingre period. Samhillsengagemang
har lidnge varit viktig for dgarfamiljen pa ett personligt plan vilket lett till att foretaget idag har flertal
aktiviteter ddr anstéllda ar involverade. Eta finansierar idag foretag ddr samhéllsnyttan dr fraimsta
fokus och hogsta prioritet men som pé lang sikt ska kunna bli vinstdrivande. Respondenten ser sjilv
att den hér formen av sponsring &r attraktiv och nagot foretaget i storre utstrickning kan 4dgna sig at
eftersom resurserna finns.

Precis som i Foretagarnas enkédt (Foretagarna, 2015) framkom av intervjuerna att ett aktivt
arbete inom CSR verkligen ir en fridga om resurser. Precis som dd, visar var undersokning att att d&ven
om den goda viljan finns, saknas ofta konkreta planer for att implementera CSR. Bara 10 % av
foretagen i Foretagarnas undersdkning, och endast Omicron hade ndgon som konkret arbetar inom ett
ansvarsomrade med hallbarhet, &ven om det “ingar i arbetsbeskrivningen” for vissa arbetsgrupper
inom savil Delta som Lambda. (Foretagarna, 2015).

Varken Alpha, Eta eller Tau bedriver ett tydligt CSR pa grund av att storleken &r en

begrénsande faktor. Vidare menar Omicron och Lambda att storleken begrinsar i viss utstrickning
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dven deras arbete, i skenet av ambitionerna som striacker sig bortom det nuvarande arbetet. Tidigare
analys har berort diskussionen Alpha, Eta och Tau fort kring huruvida aktiviteter de utfort kan
definieras som CSR, men vi vill pAminna om att foretagen fran borjan var tydliga med att deras
konkreta och som CSR rubricerade arbete i praktiken &r obefintligt. F6ljaktligen kan det inte hdvdas
att Lambda eller Omicron presterar simre CSR, vilket de enligt Udayasankar borde, med tanke pa att
Alpha och Tau egentligen inte utdvar nagon CSR alls. Det leder &nnu en gang till att Borglund et als

teori stimmer Gverens med vara foretag.
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Kapitel S - Slutsats

Féretagsatribut
Storlek Foretag |Visibility |[Resource access |Scale of operations |CSR-deltagande
Sma Alpha Hég Lag Lag Lag
Tau Lag Lag Lag Lag
Delta Hég Lag Lag Lag
Medelstora |Omicron |Hég Hig Hdg Hag
Lambda |[Lag Hag Hég Medelhdg
Eta Hdg Hdg Hdg Hdg
Tabell 3b. Kategorisering av foretagen enligt Udayasankars attribut inkl. grad av CSR-deltagande
Storlek/Teori | Udavasankar Borglund Slutsats
Smé = Lika motiverade som stora + Fokus ligger pd 1onsamhet, sméd * Vikonstatera aft studiens sma foretag
foretag. Marginalnyttan for foretag har inte resurser att riktar sitt fokus pd att utveckla sin
okad legitimitet och ligga pd CSR-relaterade kiirnverksamhet och uppnd en linsam
ryktesspridning genom CSR aktiviteter. Genom lonsamhet werksamhet likt Borglunds tes.
ir fir ett mindre foretag kan smd bolag fortjina sin * Det finns inga tydliga indikationer att
storre &n for ett mer synlig license to operate. de mindre firetagen viljer at arbeta och)
foretag, » CSR innebir tydlig kommunicera CSR som ett siitt att
= [En dkad legitimitet och kommunikation och transparens synas, di inget av de mindre foretag
synlighet ska generera ett mot sina intressenter. Innebdr bedriver aktivt CSR-arbete.
Okat resultat, hoga kostnader som smé bolag
inte har réd med.
Medelstora = Minst motiverade. Foretagen »  Kan med hjilp av * Smdiens medelstora foretag per sken av|
har inte samima incitament att transparent CSR skapa att CSR r ett sér att skapa bra
bidra penom CSR eftersom legitimitet och starkare publicitet. Fokus ligger myycket pd det
de har inte har samma behov varumarke. interna arbetet fir att skapa en stark
av synlighet. = Mer resurser som kan liggas pd foretapskultur. Stimmer biitre Gverens
= Intressenter forviintar sig CSR-relaterade aktiviteter. med Borglund.
istillet Gkad tillvExt = Har fler intressenter att forhilla * Bolagen har en hogre resurstillging
sig vilkct_ Sﬁ_llf-f hogre }ﬂ'ﬂ\' pa vilket ger de biitre och mer incitament
kemmunikationen av CSR. till att arbete med CSR, likt Borghinds
tes.

Tabell 4b. Skillnader mellan Borglund & Udayasankar inkl. slutsats

Tabell 3b dr en utdkad version av tabell 3a som aterfinns i teorikapitlet. Hir beddmer vi utifran
analysen foretagens grad av CSR deltagande och kan med hjidlp av denna bedémning presentera
slutsatsen, som summeras i tabell 4b, som 1 sin tur dr en, med slutsatsn inkulderad, utékad version av
tabell 4a.

Anledningen till varfor foretagen i studien engagerar sig i CSR ér timligen likartade. Samtliga

respondenter menar att CSR skapar legitimitet och ge en bra bild av foretaget utat.
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Omicron sammanfattade uppfattningen val: “Vi vill upplevas som ett schysst och sunt foretag”.
Respondenten frén Alpha var tydlig med att hela verksamheten genomsyras av en form av CSR
genom att bidra till samhillsnyttan. Viljan och ambitionen att forbéttra behandlingen av sjuka
ménniskor indikerar att hela anledningen till att starta foretaget grundar sig i ett CSR-ténk. Tau, &
andra sidan, har mer en visiondr bild av hur de vill att CSR ska implementeras i verksamheten.
Foretagets arbete som av oss anses obefintligt medfor att inga bakomliggande anledningar finns att
beakta.

Udayasankars teori att CSR-engagemanget i sma respektive stora foretag ar storre dn hos
medelstora, kan i1 var kontext konstateras inte vara fallet. Lambda, Eta och Omicron, som
representerar medelstora foretag, d4r de som idag bedriver aktivt CSR-arbete och gor det genom
konkreta aktiviteter, till skillnad fran Alpha, Delta och Tau. Borglund et als teori utgdér motsatsen till
Udayasankar och menar att CSR inte dr nadgot mindre foretag stridvar, eller jobbar med da resurserna
inte finns till.

Borglund et als teori stirks dels av att de mindre fOretagen inte arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor. Inte heller beaktar nagot av de béda foretagen CSR vid eventuella affarsbeslut.
Foretagens priméra intresse ér lonsamhet och fortsatt organisk tillvixt. Utvecklingen av CSR-arbete
ligger inte i linje med den strategin. Dédremot har bdde Lambda och Omicron avstatt fran affdarer pa
grund av CSR, vilket pavisar att mer resurser ger styrka att avstd lukrativa avtal. Eta a sin sida har
inget konkret exempel pa att ha nekat en sddan affar, men &r tydliga med att de inte vill riskera sitt
rykte genom att vara oaktsamma kring med vilka de handlar. En intressant detalj i sammanhanget &r
att respondenten fran Eta, till skillnad fran Lambda och Omicrons, menar att CSR inte handlar om
ansvar, utan om engagemang. Detta dr ndgot som grundas i en personlig strdvan efter att kunna hjilpa,
till efter forméga. Foljaktligen, i studiens kontext, innebdr mer resurser ett stdrre och ett aktivt
CSR-engagemang.

Samtliga respondenter &r tydliga med att storlek utgoér en begrinsande faktor géllande CSR.
Udayasankar och Borglund et al. ldgger bada stor vikt pa att foretagsstorlek spelar roll, dock med
olika utgéngspunkter. Borglund et al menar att storre foretag har stdrre incitament &n mindre att
uppvisa ett CSR- och héllbarhetsarbete. Utifrdn studien kan vi hdrmed konstatera att vi bedomer
Borglund et als. teori vara applicerbar pé de fyra foretagen i studien, da de medelstora foretagen har
mer omfattande CSR 4n de sma.

Udayasankars teoris tre centrala aspekter for att skilja foretag &t: visibility, resource access
och scale of operations dr nddvindiga att diskutera for att kunna dra en vélgrundad slutsats. Utifran
tabell 5 i avsnitt 4.1.1 kategoriserar vi tva av de smé foretagen att ha 1ag visibility, medan Alpha syns
nagot mer. Resource access samt scale of operations ar per definition liten for de mindre foretagen. De

medelstora & sin sida skiljer sig mer &t.
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Resource access bedomer vi vara god, och scale of operations stor, for bade Eta, Omicron och
Lambda. Déar de skiljer sig at nagot &r visibility. Vi anser att Omicron genom sin sponsring ar nagot
mer synliga &n bade Eta och Lambda. Det medfor enligt Udayasankar att dess CSR engagemang
borde vara hdgre @n ett mindre synligt foretag till foljd av att fler, och olika intressenter satter hogre
press pa omfattande CSR.

P& denna punkt verkar Udayasankars teori faktiskt Overensstimma med studiens tva
medelstora foretag, eftersom vi tydligt kan se Omicron atminstone vara béttre pa att kommunicera sin
CSR.

Dér Udayasankars teori brister beddmer vi, i var kontext vara i sittet pa vilket CSR skiljer sig
mellan storleksklasserna, dér teorin sdger att smé foretag ska vara béttre 4n medelstora pa CSR. I
termer av explicita atgirder dr de tva sma foretagen inte béttre pA CSR. Samtidigt dr aspekten att
Alphas hela affarsidé kan sdgas bygga pa CSR intressant. I detta finns en tydlig koppling till
Udayasankars resonemang till motivationen bakom CSR pé olika nivder som séger att det for mindre
foretag dr en differentieringsstrategi att vara bra pa CSR. I Alphas fall verkar detta faktiskt stimma.

Studien har genom det teoretiska ramverket i allmidnhet och Borglund mot Udayasankar i
synnerhet, analyserat de sex fOretagen. Totalt har sex analyserande avsnitt presenteras. Vi kan
konstatera att en del av dem var svdrare dn andra att koppla till den huvudsakliga teoretiska
motséttningen. 1 slutdndan &ar resultatet dock odiskutabelt, da samtliga avsnitt ger mer stod &t
Borglund &n Udayasankar. Ddrmed é&r det inte svért att konstatera: pd de i studien behandlade
foretagen stimmer Borglund et als teorier bittre &n Udayasankars och att de medelstora foretagen

ddarmed dgnar sig 4t mer omfattande CSR 4n de sma.
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Kapitel 6 - Reflektion

6.1 Etik

Etik 4r en viktig aspekt att beakta inom fOretagsekonomi. Det dr viktigt att aktualisera de
varderingsmaéssiga stdllningstaganden som gjorts i studien. Vi har varit vil medvetna om att frigorna
vi stillt kan innebira ett visst styrande mot det svar som Onskats. Samtidigt har det for respondenterna
givits mdjligheter att ge sin egen bild av hur héllbarhet behandlas inom foretagen, dessa anser vi ha
tagits i beaktning. Transkribering har skett ordagrant och genomgaende anvints i studien. Ddrmed &r
det respondentens egna ord vi drar slutsater frdn. Vi 4r medvetna om att urvalet av respondenternas
svar dr selektivt och har darfor forsokt formedla bilden respondenterna gett.

En ytterligare aspekt dr att tva av foretagen pd forhand var nagot skeptiska till att delta i
studien. I samband med de tveksamheter foretagen hade till deltagandet, var vi noga med att framhéva
att studiens syfte dr att hitta stod for antingen Udayasankar eller Borglund et als teorier, men framfor
allt inte hitta syndabockar eller peka finger pa foretag som inte “prioriterar” CSR. Detta ifrdgaséttande
var anledningen till att foretagen valde att vara anonyma, vilket vi inte hade nagra synpunkter pé. I
efterhand har vi snarare tyckt att anonymiteten och pseudonymerna var bra da eventuella forutfattade

meningar dirmed forsvinner.

6.2 Kritik

For att ge en nyanserad bild av en studie &r det viktigt att med ett kritiskt 6ga kunna se pa sin egen
insats. | syfte att ldra sig men ocksa att ge en rittvisande bild av de empiriska objekten. Eftersom
denna studie undersokt sex fOretag genom intervjuer finns ett visst utrymme for fel eller
misstolkningar. En annan risk &r att, trots intervjumallens enhetliga utformning, alla féretag inte getts
mojlighet att ge samma svar pa samma typ av fraga. Lambda uppgav att de skdnkt pengar till
exempelvis WHO och Barncancerfonden, medan Omicron och Delta nimnde damfotbollslag.
Eftersom Omicron inte uttryckligen fick fragan om de skénkt pengar till andra organisationer &r det
mdjligt att dven de stottar till exempel WHO. Intervjuerna har genomforts av fyra ekonomistudenter
och ingen av oss har tidigare erfarenhet av att intervjua. Darfor dr det viktigt att papeka att vi inser att
vissa typer av aktiviteter hos foretagen, eller vissa typer av svar kan ha fallit bort trots intervjuernas
enhetliga mall. Uppfattningen om teorierna vi valt dr att de utifran studiens syfte skulle vara effektiva

i analysen av de deltagande foretagen.
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Vi konstaterar i efterhand att merparten av teorierna dr mer lampade till att studera storre foretag och
begrinsat oss i samband med analysen. Det dr viktigt att papeka att teorierna i mojligaste man forsokt
tolkas utifran storleken pa foretagen, for att kunna dra slutsatser om hur hallbarhetsarbetet ser ut och
uppfattas i respektive foretag. I efterhand hade vi kunnat vara mer kritiska till de val som gjorts och
mer anpassningsbara teorier hade kunnats inga i studien. Viktigt ar att papeka att om andra val gjorts
hade utfallet och resultatet av studien kunnat ta en annan form.

Uppsatsens arbetsgang inleddes med forfattarna ville genomféra en intervjustudie som
samtidigt skulle priglas av den teoretiska motséttningen mellan Udayasankar och Borglund. Den
deduktiva forskningsansatsen forklaras av att den teoretiska motséttningen ledde till att hitta lampliga
respondenter pa jaimforbara foretag. Intervjuerna designades utan direkt inverkan av nigon teori, utan
med ambitionen att fa foretagen att i generella och allmidnna termer, beskriva sina tankar kring CSR.
Fragorna ar saledes formulerad for att finga upp foretagens definitioner, praktik samt eventuella
begrénsningar utifrén storlek. For att fanga upp och forstd den beskrivna verkligheten, genomfordes
induktiv innehéllsanalys genom att applicera det teoretiska ramverket utifran de observerade svaren.

I slutsatsen framgér att samtliga omrdden som behandlas i analysen dverlag stimmer Overens
med teorin som Borglund et al presenterar. Udayasankars teori stimde inte nimnvért in pa ndgon av
foretagen i studien, vilket var nagot forvanande.

En mojlig orsak till det att det helt enkelt inte gar att applicera teorins bestandsdelar visibility,
resource access och scale of operations pa de i studien undersokta foretagen. Det &r mdjligt att
foretagen som ingick i utformandet av Udayasankars U-formade tes avviker fran foretagen som ingar i
denna studie vad géller just dessa aspekter. Detta kan vara en mdjlig forklaring till att Borglund et als
teori dominerar resultatet.

Alvesson har i studien agerat kritisk rost och vi har kunnat skdnja tecken pé att foretagen i
vissa fall utdvar just det som Alvesson kritiserar. Med tanke pa att vi funnit tecken pé sddant Alvesson
ndmner, har vi insett ytterligare begriansningar i studien. For att validera och stirka respondenternas
svar kunde kontrollfrdgor stéllts. Genom att p& forhand forberett omformulerade fragor och att ha
stillt dem pa ett annat sétt, ur en annorlunda infallsvinkel, hade svaren kunnat kontrolleras battre.
Detta tycker vi ar viktigt eftersom det ligger i foretagens intresse att vara “bra” pa CSR. Det kan med
andra ord finnas skillnader, dven i studiens sexforetag, mellan vad som kommuniceras och faktiskt
genomfors. Konsaspekten ges mycket utrymme, medan etnicitet helt utelamnats. Malmdregionen &r
troligen Sveriges mest mangkulturella omréde, dérfor hade studien vunnit pa att diskutera hur de sex
foretagen sdg pa mangfald och undersdka hur homogena dess respektive personalstyrkor var.
Eftersom de fysiska besoken hos Alpha och Tau gav oss inblick i foretagens fysiska arbetsmiljo, och
att vi dessutom traffade anstillda och chefer i organisationerna, kan den dkade inblicken jaimfort med

foretagen vi trdffat per telefon ha medfort for- eller nackdelar for dem i analysen. Bryman & Bell
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(2011, s. 220) ndmner dven att antalet personer nirvarande vid, och deltagande i intervjuer ofta
paverkar respondentens svar. Darmed finns en svaghet i att fem av sex intervjuer genomforts enskilt,
medan en genomfordes av samtliga forfattare. Battre hade varit att genomfora alla intervjuer enhetligt.
En intervjumetod, didr antingen en eller alla forfattare deltagit vid samtliga intervjuer som varit
antingen fysiska eller per telefon hade kunnat stirka validiteten i den empiriska insamlingen.

Négot som forsvarat studien dr att kodningsschemat som sammanfattar empirin designades
efter intervjuernas genomforande. Om intervjufrdgorna formulerats for att passa in 1 ett
kodningsschema, hade sammanstillningen kunnat genomforas enklare och smidigare. Analysdelen,
som paborjades samtidigt, kunde enklare skrivits om kodningsschemat varit fardigt innan analysen
paborjades.

Slutligen; marknadschefen pd Omicron var den enda respondent som inte varit med sen start i
foretagens existens. Hon anstéilldes nér foretaget var drygt 10 ar gammalt och var dessutom den enda
respondent som, utifran arbetstitel, inte verkade ha ett 6vergripande ekonomiskt ansvar for foretaget.
Dessutom var hon den enda kvinnan i studien, vilket visar att respondenternas konstillhorighet dirmed
verkar vara representativt for hela branschen. Hon var ocksa den enda respondent som var
uttryckligen ansvarig for CSR, i skenet av detta ar det naturligt att hennes svar skiljde sig fran de

Ovriga respondenternas.

6.3 Vidare studier

Vi har begrinsat oss till ett fatal foretag i tjdnstesektorn. Det finns dven en geografisk avgrinsning
vilket leder till att vidare studier kunnat undersdka om bransch- eller regionala skillnader forekommer.
Det dr ocksa tydligt att branschen vi undersokt har obalans i kdnsfordelningen. Foretagen anser det
vara en sjidlvklarhet med jimn konsfordelning, men det verkar inte tagit tag i problemet. Orsaken
bakom detta dr antagligen att marknaden inte stillt hirdare krav och istéllet accepterat IT-branschens
obalans. Ett tips for vidare studier kan darfor vara att undersoka problematiken och komplettera med
storre urval.

En del av respondenterna &r kritiska till foretags generella drivkraft till héllbarhetsarbete och
ifrdgasdtter motiven bakom en del foretags CSR. Det vore intressant att undersoka de (eventuella)
underliggande drivkrafterna bakom CSR.

I kolvattnet av utvecklingen kring CSR har det vuxit fram alternativa synsitt till fenomenet.
Ett begrepp som har blivit allt mer uppmirksammat &r Corporate Social Opportunity, CSO.
Utgangspunkten for CSO é&r att se héllbarhetsarbetet som en mojlighet istéllet for en bérda menar
Heledd Jenkins (2009). Jenkins presenterar i artikeln A ‘business opportunity’ model of corporate
social responsibility for small- and medium-sized enterprises ett satt att fi smé och medelstora foretag

att engagera sig i hallbarhetsfragor och CSR-arbete. Detta kan goras genom att fa foretagen att inse
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hur CSR-arbete kan skapa vérde och fordelar gentemot sina konkurrenter, genom att fa foretagen att
inse och maximera de fordelar som finns att tillgd genom hallbarhetsarbete (Jenkins, 2009). Under
intervjuerna stilldes fragan till samtliga respondenter om de stott pa begreppet, samt om hade nagon
uppfattning om CSO. Svaren var enhetliga: nej. For framtida studier har det varit intressant att griva

djupare i begreppet CSO och studera fenomenet mer ingdende i bade sma, och medelstora foretag.
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Appendix 1: Intervjufragor

e Vilken dr din position i foretaget?
e Hur skulle du beskriva foretagets verksamhet?
o Historia, tillvéxt, anstéllda, typ av kunder
e Vad anser du/foretaget att CSR ar?
e Pi vilket sdtt bedriver ni ett aktivt CSR-arbete?
o Nér borjade ni, har det alltid funnit med?
e Hur ser ert CSR-arbete ut idag, vad gor ni?
e Har ni tackat nej till kunder pa grund av sjidlva kunden, som ett sitt att skydda ert eget
varumarke? Om till exempel kundens affér strider mot ert foretagets varderingar?
e Ser ni att fokus fran intressenter fordndrats nér det géller foretagets CSR-arbete?
e Hur har synen pa CSR-arbetet i takt med er tillvaxt?
e Ar storleken pa foretaget en begriinsning vid hallbarhetsarbetet?
e Vilken anledning anser ni vara den frdmsta till att bedriva hallbarhetsarbete?
e Viinser att det sannolikt dr en utmaning, och inte enkelt.Hur implementerar ni CSR 1
verksamheten? Nagot styrmedel, kurser?
e Ar det nigon specifik i foretaget som ir drivande kring hallbarhetsfragor?
e Mingfald och jamstalldhet i foretaget?
o Konsfordelning dr vad vi forstér ojamn. Varfor?
e Upplever ni patryckningar att utdka arbetet?
o Kdénner ni att det finns en efterfrdgan hos era intressenter, vilka iséfall?
e Hur f6ljer ni upp er hallbarhetsrapportering- och arbete?
o Varfor, ar ni paverkade av andra, tillsagda att ha det?
o Hur kan er rapportering utvecklas?
e Skiljer sig sattet CSR kommuniceras beroende av vem ni talar med?
e P4 vilket sitt hade ni velat utveckla arbetet?

e Vad ér din uppfattning av CSR? Borde foretag i allminhet utveckla?
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Appendix 2: Sammanfattning empiri

Svaren i tabellerna ar analysens utgangspunkt. Allt som star i tabellerna dr taget fran det som vi
anvinder oss av i analysen. Det vill séga citat frdn empirin och analysen hamnar i tabellen. Analysen

ska d& kunna hénvisa till tabellerna och pa sa sétt integreras empirin i analysdelen.

Inneborden av CSR

Alpha Jag ténker generellt pa att man har en positiv instillning till att bidra till ett mer héllbart och
langsiktigt samhélle och forbattra den vérlden som vi lever i. Ta sitt eget ansvar men ocksa ta

mer dn s& och de facto forbittra saker och ting, det ar s jag ser pa det.

Lambda For var del, pratar vi inte s& mycket om just CSR, utan pratar mer om beteende och
foretagskultur, och bygger utifrdn det och menar att vi dirmed tar ansvar for sig, sjilv, sina
kollegor, kunder och dven andra intressenter ute i samhillet. Vi menar att bittre beteende
betalar sig alltid, s& vi jobbar véldigt mycket med den typen av frdgor internt, men dven

externt. Det ska finnas ett schysst beteende.

Omicron CSR for oss, s har langt i alla fall, s handlar det om ménniskor. Inte milj6 utan framforallt
socialt ansvar. I vért bolag s& ar det sociala ansvaret och omtanken om ménniskor, vi brukar
sdga att det ligger i vart DNA sa dérfor dr det ibland svart att prata om det och sétta det pa
prant. CSR ligger naturligt for oss och vi oss som jobbar i ledningen hir sé ar det viktigt att vi

har detta néra till hjértat s& det inte bara blir en skrivbordsprodukt.

Tau CSR handlar om att genomféra sociala initiativ som e¢j &r kopplade till foretags
kdrnverksamhet. For mig handlar CSR om att stdtta externa initiativ som arbetar med

utmaningar som finns inom foretagets bransch eller direkta nérhet.

Delta Ursprungligen sd byggde vi det hdr ideellt for att spara tid och resurser for den ideella
verksamheten. Allt det vi gor bygger ju pa att underlétta for hela den ideella sektorn kan man
sdga. For oss dr CSR var afférside. Den ideella verksamheten och bitar vi gor de stegen vi tar dar
de underlattar ju for ett par 100 000 smébarnsférédldrar. Da sparar man ju bade pa ekonomin och
miljon genom att koordinera mycket mer. Vi har ju vildigt ménga delar som hor till CSR

eftersom vi jobbar med samhéllet och samhillspaverkan. Jag tror att det ar var affarsidé att vi tar

samhiéllsansvar och underlittar (for ideella sektorn).

Eta For oss handlar det mer om engagemang dn ansvarstagande. Samhéllsengagemang brukar vi
Oversitta det till. For oss handlar det valdigt mycket om att vara engagerade och forséka bidra pa

olika sdtt. Det &dr en véldigt viktig del av oss och nagot vi tycker vi vér valdigt mycket ut av
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ocksa. Béde pé personligt plan men ocksa pa bolaget. Pa ndgot sitt s& har det vuxit fram men for
oss har det ju funnits med oss ritt linge nu. Vilgorenhetsorganisationen som é&r det stora

engagemanget vi har sa startade vi det 20xx.

Jamstilldhet & konsfordelning

Alpha

I vart fall dock ganska sa skevt fordelat mellan kvinnor och mén i det hir bolaget, av 27
personer sa kanske vi har 4 eller 5, men det ar ju komplicerat det ar ju inte meningen att det ska
bli s, det dr ju bara ndgot som har blivit. Men det dr ocksa négot som vi jobbar pa och bli

battre pa.

Lambda

Vi rekryterar s mycket tjejer vi kan och konsférdelningen har blivit battre. Och den kommer
vara dnnu battre i arsredovisningen som kommer har nu framéver, for 2017. Men, utmaningen
vi har ar att ménga av de tjanster vi soker, dr véldigt tekniskt orienterade, och att vi manga
génger inte har en enda kvinnlig s6kande pa dem. Sa, som sagt, det ar en bransc-hutmaning.
Och dér hjélper vi ménga KY-utbildningar, i att pdverka kursplanen, s& att de som kommer ut
blir anstéllningsbara och vi tar &ven in praktikanter frdn skolorna. Just nu har vi en kvinnlig
praktikant inne. Pa projektledar- eller utvecklar niva sé ar det helt annorlunda, da &r det pa en
helt annan niva, dé ar det mycket mer jamlikt, och vi har ju tvé kvinnliga konsultchefer, som da

ar chefer i 6ver grupper med 85 % maén.

Omicron

Vi har 30 % kvinnor och 70 % mén och det har varit ungefar samma dver tiden. Jag tror det dr
véldigt bra for att vara ett IT-bolag men generellt s& verkar det vara sé att inom test-branschen
sa verkar det vara lite mer kvinnor och jag vet inte riktigt vad det beror. Nér vi pratar méangfald
hdr s& pratar vi inte bara etniskt ursprung utan dven pé fler fronter till exempel
religions-tillhdrighet, socioekonomiska forhéllande, stad, land, kladstil och livsstil. Jag tycker
mangfald handlar om att méanniskor ska fa vara den de vill vara och bli respekterade for det. Vi
har respekt som en av vara virderingar och det dr nagot vi lever efter. Jag har hort s& manga
génger av nya medarbetare som har borjat hiar som séger att de s snabbt kom in och kénde en
gemenskap, folk var intresserade och att de snabbt kénde att hdr kan jag vara mig sjilv och

slappna av.

Tau

Hela den hér branschen &r sd extremt icke-jamstilld s& det finns ingen som bryr sig. Det ar
mycket snack och lite verkstad. Vi forsoker lobba och fa in en go hirlig konsfordelning i
foretaget men det finns alldeles for fa kvinnor i var verksamhet sa vi kan inte bygga upp nédgot.
Dérfor ar det ingen som kréver ndgot dir heller. Vart huvudfokus landar ofta i att vi behover
sdlja mer och vi dr 6ppna oavsett bakgrund, kon, ldggning eller vad det nu kan vara nér det
géller jamstilldhetsfragorna. Men vi vill se resultat av det. Vi ar fortfarande resultatorienterade

kan man sdga. Nu har vi en tjej som jobbar hos oss som &r framat dels i det hér fragorna men
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ocksé generellt for att fordndra branschen. Vi har varit inne lite pé att vi skulle kunna framsté
lite som en forebild med att bygga ett framgangsrikt foretag genom olika typer av

jémstélldhetsparametrar. Men det 4r inget vi har spikat.

Delta

Dir ar en viss overvikt pa killar men dér &r véaldigt manga tjejer. Manga av de som jobbar inom
sdlj &r killar och sen utbildning och support ar tjejer. Utveckling och programmering ar ocksa
killar. Vi tycker det &r jéttebra med jamlik fordelning och dér finns olika forvantningar om hur
man jobbar och sa vidare men speciellt inom forsiljning och programmering sé ar det valdigt fa
tjejer som soker. Vi har inget papper pa hur vi ska jobba med frdgorna men vi ar 6ppna med att
vi vill ha en mangfald och en bra fordelning av konen for tror att det ar viktigt och bra for

foretaget.

Eta

Dels kan man sdga att vi stottar olika organisationer och sen forsdker vi fa in sant som pink
programming for att fi fler tjejer att bli intresserade av programmering. Vi anvénder
(damfotboll-sponsring) en del for att lyfta fram att vi tycker det hir fradgorna ar viktiga. Vi ar
ratt decentraliserade sd att det dr svart att prata generellt men en del av vara bolag méter och
foljer upp rétt noga pad hur manga kvinnor man har i olika led. Vi ér ett ratt mansdominerat
omrade. Men det fokuserar mycket pd det och vi &r ritt overtygad om att det ger en positiv
effekt i och med ju jamstélldare vi blir. For var del handlar det ju hur manga som utbildas och
redan dir dr det fler killar som véljer det tekniska omradet. Vi kdmpar for att ligga mer

jamstillt och det dr inte helt l4tt alltid.

CSR i praktiken

Alpha

Vi har skdnkt pengar och sponsrat reumatikerforbundet och det 4r ju den storsta
patientorganisationen for reumatiker alltsd artros &r en stor del av reumatologiska
“sjukdomstradet” sa att vi har faktiskt gjort nadgra sadana initiativ. Vi har skédnkt pengar till
patientorganisationer, utover det sd har vi inte nagot specifikt planerat som det ser ut just nu.

Med det sagt sé ar det inte uteslutet.

Lambda

Vi sponsrar allting frain WHO, med varldshaven och plastbekdmpning, och nu senast sé hjélper
vi musikhjédlpen har med 60 000 kronor till barn &r inte till salu, och varje ar gor vi, vi lagger
det pé olika stéllen, allt fran barncancerfonden, till barnfonden, till WHO, Lékare utan grénser,
som vi stdttat i manga ar. Vi har inget balanced scorecard som sdger att vi ska gora sa har
mycket vélgorenhet under detta budgetér, och direfter checka av det. Utan vi kan gora mer ett

ar, ndr vi kanner att behovet ar storre, och mindre ett annat ar.

Omicron

Foretaget arbetar med olika sponsringsprojekt bade i och utanfoér Sverige ndmligen Sarajevo.

Det &r ocksé minst lika viktigt med allt de mittemellan som handlar om vérderingar och hur vi
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jobbar. Stor del &r finansiellt stdd men det handlar lika mycket om att dela med sig av sin tid
och sitt engagemang. VDn fick for flera ar sedan en idé, d& &r det s& att han var nere och
besokte ett stille som hette “makerspace” i Tyskland Tanken ar att det ska finnas ett flode av
ménniskor som foretagen kan “commita” med. Integrationsdelen &r att vi ser ett samarbete med
andra delar av Malmo, for att finga upp nyanldnda, barn och ungdomar som kommer pa
studiebesok och som far prova och ldra sig saker. Man kanske kan kora korta kurser och

utbildningar eller liknande pé den hér ytan.

Tau

Foretaget har inget fokus pa CSR men fragan har blivit mer aktuellt &n var det varit. Grundarna
har varit héart fokuserade pa att bygga upp ett [onsamt foretag. Véldigt lite fokus har varit utanfo
detta. Fokuset nu ligger pa att gora foretaget 16nsamt och siljorienterat. Vi har sponsrat et
kommunalt event men det var bara for att vi skulle fi loggan Overst. Det dr ocksa bars

séljorienterat.

Delta

Vi har en vision som &r foreningens béste vén och vi har idag 1 400 idrottsforeningar och
ungefér 700 aktiva medlemmar i registret som ér kopplade till de hér féreningarna.
Ursprungligen s& byggde vi det hér ideellt for var idrottsforening for att underlétta for
kanslisten, styrelsen i nista steg ledarna och lingst ut medlemmarna och spara tid och resurser
for den ideella verksamheten. S fran att ha gétt ifrén att géra négot roligt s& har det blivit var
vision och var affarsidé. Allt det vi gor bygger ju pa att underlitta for hela den ideella sektorn
kan man séga. For oss dr CSR vér affarside. Den ideella verksamheten och bitar vi gor de
stegen vi tar dir de underléttar ju for ett par 100 000 smébarnsfordldrar. Vi har sléppt hir nu en
funktion ddr man kan saméka. Vi har idag 1, 5 miljoner trdnings- och match aktiviteter i
systemet. Vi har da kunnat rakna ut hur mycket fordldrarna kor till de hér aktiviteterna till
traning och match. Det vi har gjort nu &r att vi har 6ppnat upp sé att man kan samkara till de
hir aktiviteterna. S& om dér 15 barn pa en match 5 mil dérifran sé kan fordldrarna séga att jag
har 2 platser i bilen och sen kan da Kalle och Lisas kompisar boka upp sig i bilen. Da sparar
man ju bade pa ekonomin och miljén genom att samkdra mycket mer. Vi har ju vildigt manga

delar som hor till CSR eftersom vi jobbar med samhéllet och samhéllspaverkan.

Eta

Sa som vi klassar det sa har vi varit med och startat upp Uppstart Malmo och stottar det sa det
dr ett stort och viktigt engagemang for oss. Om Star for life dr vért stora i Sydafrika dar vi har
verksambhet s& dr Uppstart Malmo vart stora engagemang i Sverige och Malmo. Sen ar vi
engagerade i FC Rosengard vildigt mycket. Jag sitter med i styrelsen och vi &r storsta
sponsorn. Dels ér det engagemang for oss nér det géller jamlikhet dér vi tycker att fotboll beror
s& manga sd ar det viktigt vilka vérderingar som vi vill spegla ner till unga killar och tjejer som
vill spela fotboll. Dir en het debatt som inte &r helt l4tt som jag tycker dr viktigt att ta. Men sen
har ocksa FC Rosengard stor samhillsengagemang. De har ett stort arbetsmarknadsprojekt,

boost som hjilper langtidsarbetsldsa ungdomar till arbete.
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CSR & affarsbeslut

Alpha

Jag tror generellt sitt att de foretag i sjukvarden och forsikringsbranschen som berérs dr ofta
valdigt etablerade bolag. Jag tror inte att, och ser inte att vi hamnar i den sitsen. Skulle vi gora
det sa &dr det nog sagt nej, om det var sé att det skulle resultera i sémre rykte eller misskreditera

men jag tror att det dr véldigt edge case for oss jag tror inte att det kommer att handa faktiskt.

Lambda

Vi har rakat ut for i en investerare som ville investera i foretaget, men som vi tackade nej till av
den anledningen att vi inte delade samma viarderingarna och da blir det inte bra i ldingden s& da

tackade vi nej.

Omicron

Ett exempel pa nér vara virderingar har krockat var en inbjudan till ett samarbete med ett bolag
dér det fanns personer i styrelsen som vi inte ansag holl den afféars-etiken som vi star for och da
spelar det inte roll om det hade varit lukrativt for oss s& da sdger vi nej direkt. For manga ar
sedan var dir en av vara virdefulla konsulter som var ute pa ett uppdrag och kunden hdvdade
att han var udda och han passade inte in i teamet och det var lite p& gransen till mobbning. Da

gick VDn i taket och avslutade uppdraget direkt och plockade ut konsulten.

Tau

Virderingar som krockat har inte varit pA CSR niva utan det har mer varit att vi avstar pa grund
av juridiska bitar. Det har stridit emot hur vi vill bedriva business t.ex. vem som har
dgandeskapet i affdren. Vi har haft ett spelbolag som kund som skulle kunna vara ett exempel
dér vi tycker att den hér branschen ér ful eller en sydafrikansk bank dér vi kan fréga vad ni gor

for de morkhyades community i Sydafrika, men sa langt har vi inte kommit.

Delta

Vi tackar nej om vi anser att kunden inte kommer passa oss eller att de inte kommer vara ndjda.
Idrottsforeningar fungerar pa ett visst sitt och andra typer av foreningar fungerar pa ett annat

satt. Vi har ju primért byggt systemet utifran idrotts perspektivet.

Eta

Jag har inget konkret exempel pé det. Men diaremot vet jag att det har forekommit situationer
dér vi har behovt tacka nej till en eventuell investering pga att det har stridit mot vara

vérderingar.

CSR-kommunikation

Alpha

Investerare i ett sadant hédr bolag hade blivit oroliga om man pratar for mycket CSR for dem

forstar hur mycket andra utmaningar man har i takt med att man véxer, jag tror att dem hade
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sett det som ett varningstecken om man hade borjat fokusera pa CSR nu, man ser det mer som
nagot lyxigt som man kan syssla med ldngre ner ldngst vigen sé jag skulle séiga att investerare
hade nog inte kommunicerat det alls. Ddremot tror jag det hade kunnat vara bra att

kommunicera det till patienterna och kunderna i viss bemérkelse.

Lambda

Nej, det dr ingen som stiller den typen av krav pA CSR-kommunikation. Alla CSR-aktiviteter

har vi i var marknadsplan och den kommuniceras internt, med personalen.

Omicron

Det ar inte s& att jag har en strategi nir vi har nykunds-moéten att d& maste vi prata om véra
projekt pa det har sittet eller pa ndgot annat sitt. Kraven skulle jag nog i sa fall, eller inte krav
men de som vi rekryterar vill se tydligare att man vill jobba for en schysst arbetsgivare. vi vet
att kommunikationen spelar roll for vart varumarke, for att vi uppfattas som ett schysst och sunt
bolag. De som arbetar hos oss tycker det dr bra, de vill jobba pé ett schysst bolag och det

uppfattar de att vi dr. Sen sa kunder sa spelar det mindre roll.

Tau

Vi verkar i en sadan bransch, digital IT produktion, med massa IT-gubbar och dem stéiller inga
krav pa oss. Vi har varit med pa en kurs i Lund som ett case-foretag men det var ocksa i
branding syfte och for att uppritthalla kontakten med universitetet. Det &r vart stora insats

2017.

Delta

Vi har en marknadsansvarig som skoter kommunikation och att underhélla de olika sociala
medierna och lagga upp en strategi om vad och hur vi ska kommunicera affarsidén. Vi hade
délig kommunikation i borjan och sen har allting gétt s& snabbt s& dé har vi strukturerat upp det.
Men det ar en pagaende stindig utmaning hur man ska avisera informationen och kommunicera

ut det.

Eta

Vi har personer som har kommunikation av CSR-engagemang i sin arbetsbeskrivning men inte
som enbart jobbar med det. Det som jobbar med marknad och kommunikation har ju detta som
en viktigt del och sprider budskapet internt. Jag tror séllan vi pratar om hur mycket pengar och
resurser vi lagger ner utan vi kommunicerar ritt mycket resultat och dé blir det ratt mycket

samma for den informationen kommer ju fran de organisationerna som driver det hir arbetena.

Organisationerna redovisar vad resultatet har blivit och vart pengarna har anvénts.

CSR & storlek

Alpha

Att var storlek dr begrinsad &r inget jag reflekterar 6ver men visst ar det sd. Jag tror nagonstans
att hela vart bolag grundades utav att gora ndgonting bra for samhallet sa kdnns det som att det
blir nistan lite som kaka pa kaka och gora ytterligare for mycket CSR grejer 1 var kontext, det

kédnns som marginalnyttan avtar ganska snabbt dir. Det mesta vi kan géra inom CSR ér att
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bygga den bésta mdjliga produkten och tjdnsten som vi gor idag snarare dn att fokusera pa

nagot sidoprojekt inom CSR. Det kénns inte logiskt i vart sammanhang.

Lambda

Jag tycker dnda att vi har hittat en ganska bra balans for CSR, i alla fall 4r det den feedbacken vi
far av bade personal och kunder, att vi agerar pa rétt saker. Inte alltid, alla ganger séklart, men
maénga ganger gor vi det. Sa jag tycker inte storlek &r begrinsande, men sen kan vi inte hjélpa
allt och alla. Vi sitter just nu och diskuterar om vi ska forsoka dra ihop ett konsortium med vara
tillverkare och leverantdrer att kanske visa skolorna i Malmé vad man kan goéra i var bransch,
alltsd, vad gor IT-branschen. Men, ddr behover vi hjélp av véra samarbetspartners, som
Microsoft, eller HP. Det kan man alltsa fa, i vissa fall, men inte alltid. Och, far man inte hjélpen,

dé kan vi inte gora det, och da dr i sa fall var storlek en begridnsande faktor.

Omicron

Till en borjan skénkte vi pengar till cancerfonden, runt 2007-2008, men det tror jag bara var en
uppringning. Sen jag borjade 2013 sa har vi nog blivit mer strategiska och forsokt samla ihop
och komma fram till; vad ar det vi vill astadkomma? P sa sitt har det i takt med foretaget vaxt
gjort oss mer medvetna. Det handlar mycket om barn och ungdomar och pé vilket sétt man de
kan hjdlpa de att fa en bra framtid och det handlar om barn och ungdomar oavsett bakgrund och
etnicitet. Men framforallt de som har haft det lite kéimpigare i livet och inte haft s& bra
forutséttningar. For oss tror jag viljan har varit densamma sen bolaget startade men resurserna
har naturligtvis varit olika. Nér jag kom in, sd kunde ndgon ta hand om frdgan och det blev lite
mer strukturerat och vi kunde kommunicera det utat. S& déarfor kan det ur ett externt perspektiv
se ut som att foretaget borjade 2013 att ta ett socialt ansvar men det var nog bara for det var da

det borjades visas upp. Men jag skulle inte pasta att det 4r mer nu &n innan.

Tau

Den storlek vi har idag gor att vi klart &r begransade men vi vet att arbetet kommer bli viktigare
det dr jag helt 6vertygad om. Det handlar lite om att bygga varumérke och ocksa att visa att vi
ar den goda kraften i samhéllet. Rent ideologiskt vill man kunna std pa egna ben och fa en
vinstmarginal, innan man kan borja dela ut den. Jag tror att i start-up sviangen ibland si bygger
man lite at fel hall. Man bygger runt nadgon typ av CSR tédnk t.ex. ”Gud vad vi dr fina och vi
bidrar till diversity” men sen har man ingen affirsmodell som funkar. Du fér inte in nagra
pengar och gar minus varje ar vilket gor att du maste ha externt kapital varje &r for att driva

bolaget. Da blir det ingen langsiktig hallbarhet i det. Det &r en hérfin balans.

Delta

Vi har rent storleksmaissigt dkat i den man efterfragan krdvt. Fran boérjan har det varit att
digitalisera allting och sen nir vi bygger vdrde i systemet som de anvénder &r det ju ofta
kopplat till CSR. Det har gatt jattefort vilket dr kul och det hiander grejer hela tiden. Just nu

kénns det inte som det &r pa vig att avstanna utan tvértom.
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Eta Det skapar mgjligheter och resurser till att kunna gora saker i och med den storleken vi har
idag. Sen under tiden har vi lért oss att det ger véldigt mycket tillbaka. Var grundare brukar dra
exemplet att man i forskning har forskat pd vem som é&r lyckligast, den som ger eller den som
far och det &r tydligen den som ger som utldser endorfiner. Sen skapar det ocksa ett véldigt
engagemang med stolthet och vi far valdigt mycket positiv feedback fran vara anstéllda vilket
vi tycker &r viktigt. Det dr inte bara for att vi vill hjélpa till utan vi ser ocksa positiva effekter pa

foretaget och for oss sjdlva.

Appendix 3: Schematisk presentation av forskningsansats

(—b TEORI (MODELL) j

Generalisering Hypoteser
Observationer Observationer

L Verkligheten 4—J

{Matning. tolkning)
Induktiv ansats Deduktiv ansats

(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997)
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