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The purpose with this study was to examine the social interaction between social worker and
their clients, with focus on the concept’s treatment, communication and power. The study
collected information with help of qualitative interviews, there sex social worker who works
with financial aid attended. The empiric of the study present experiences from social workers
social interaction with their client, with focus on the concept’s treatment, communication and
power. The social workers mention among other that a good treatment and a comprehensible
communication in the interaction with the client is of relevance to create a good relation. The
social worker also mentions that their role as professional includes an institutional power and
how important it is to be aware of it. The social worker mentioned furthermore the difficulties
that can arise in the interaction with the client, and in relation to the examined concepts. The
result as whole gives a subjective information on how social worker who works with financial
aid experiences the social interaction with their client, with the focus on the concepts treatment,
communication and power. The result shows opinions on how professional should approach,
and which role they play in their interaction with their client.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

| det ménskliga livet har interaktionen med andra ménniskor alltid varit av relevans, och redan
I barndomen moter barnet sina fordldrar och interagerar och skapar goda relationer. Det lilla
barnet har kapaciteten att kunna moéta andra och skapa goda relationer. Daremot kan det ske att
barn véxer upp i destruktiva familjeforhallande dar foraldrarna inte visar empati, intresse eller
respons. Att inte foraldrarna engagerar sig till sina barn okar riskerna till att forsdmra barnets
utveckling i att samspela med andra ménniskor. Flertalet av de méanniskor som professionella
moter i det sociala arbetet har svarigheter med att samspela med andra manniskor, och har stora
bekymmer med att tillgodose konstruktiva relationer. | det professionella métet kan det uppsta
svarigheter kring hur vi ska bemdta manniskor som hotar oss. Det kan finnas svarigheter i hur
vi ska kommunicera da den andre inte beharskar det svenska spraket. | det professionella métet

har den professionelle en maktposition som &r viktig att beakta (Johansson & Herz, 2016).

Svensson, Johnsson & Laanemetes (2014) uppger att i det sociala arbetet alltid finns en
interaktion, och menar att det inte gar att utdva socialt arbete pd egen hand. Interaktionen
innebar ett samspel dar manniskor forhaller sig till varandra. Interaktionen kan uppsta vid
moten, nar manniskor ar pa samma plats vid samma klockslag, men dven via digitala medel
som meddelande pa telefonsvarare, sms eller e-post. Socialstyrelsen (2016) uppger bland annat
att det i interaktionen med klienten finns en maktrelation som &r ojdmn och som for
socialarbetaren ar viktig att vara medveten om. Aven Skau (2018) menar att det finns en
maktrelation som &r ojdmn mellan socialarbetaren och klienten. Skau (2018) redogor dven for
att socialarbetare ibland kréanker sina klienter genom vanvard eller direkta handlingar. Av Jaoui
(2003) framgar det hur ett antal personer upplevt att de blivit illa bemétta, och krénkta av sina

socialarbetare nar de ansokt om ekonomiskt bistand.

For att titta ndrmare pa den sociala interaktionen mellan socialarbetaren pa ekonomiskt bistand
och klienten inriktar sig studien pa tre specifika begrepp som undersoks specifikt var for sig,
men anda i kombination med varandra och i relation till den sociala interaktionen. Det har
tidigare inte gjorts studier som kombinerar begreppen kopplat till den sociala interaktionen, och
i dagens sociala arbete ar dessa begreppen vanligt forekommande i interaktionen med klienten.
Socialarbetare har vid flera tillfallen blivit kritiserade for sitt bemdtande, krénkande

kommunikation och maktmissbruk och darfor ar det av relevans att lyfta fram hur socialarbetare

1



som arbetar med ekonomiskt bistand upplever interaktionen med klienten, utifran begreppen

bemdtande, kommunikation och makt.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien &r analysera den sociala interaktionen mellan socialarbetare som arbetar med
ekonomiskt bistand och klienten utifran begreppen bemétande, kommunikation och makt.

o Hur skildras bemotandet, kommunikationen och makten i interaktion med klienten?

o Vilken relevans har bemdtandet, kommunikationen och makten i interaktion med

klienten?

2. Bakgrund

Billquist & Dellgran (2003) ger en beskrivning pa arbetet med ekonomiskt bistand. Det framgar
att ekonomiskt bistand ar ett utsatt omrade eftersom uppdraget ar svartolkat. Det finns stora
skillnader mellan politikerna och socialarbetare avseende hur arbetssattet ska ga till och vad
som skall prioriteras. Socialarbetare pa ekonomiskt bistand upplever det svart, att bade gynna
politikers intresse om att hushélla med ekonomin och samtidigt hjalpa klienten sjalvforsorjning.
Billquist & Dellgran (2003) uppger ocksa att socialarbetare upplever att det i arbetet med
ekonomiskt bistand finns en stor kontroll 6ver klienten, samtidigt som man ska vara man om
att inte kranka nagons integritet. | arbetet med ekonomiskt bistand finns det begransat med
forskning och utbildning, fastan narmare 63 procent av alla socionomer vid nagot tillfalle i
karriaren arbetat inom omradet. Billquist & Dellgran (2003) uppger att pa grund av den
bristfallighet som finns inom omradet ekonomiskt bistand avseende utbildning och forskning,

ar attityden att omradet innehaller en lag intern status och professionalism.

| Socialstyrelsen (2004) redogors det for att handléaggare pa ekonomiskt bistand har svarigheter
med att bemdta manniskor som har en homosexuell Iaggning. Homosexuella uppger att de ként
sig diskriminerade eftersom det i blanketten ansékan om ekonomiskt bistand framgatt att alla
samboforhallande ar heterosexuella. Efter att en anmalan gjordes, andrade alla kommunerna i
Sverige till en kdnsneutral ansokan, forutom en kommun. Det beskrivs ocksa att samkonade

par har haft svarigheter med att intyga socialtjansten om att de bor tillsammans och lever i en
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samborelation. En lesbisk kvinna beréttar om en av sina erfarenheter i interaktionen med en
socialarbetare. Hon uppger att hon blivit illa bemdtt eftersom socialarbetaren inte tagit hennes
sexualitet pa allvar. Den leshiska kvinnan berattar dven att socialsekreteraren pa ekonomiskt
bistand ifradgasatt hennes lesbiska relation, genom att fraga varfor hon istallet inte &r i ett

forhallande med en man (Socialstyrelsen, 2004).

Socialstyrelsen uppger att under 2016 uppbar ungefar 220 000 hushall ekonomiskt bistand.
Under 2016 var det individer i de yngre i aldern som var i behov av ekonomiskt bistand. Av
alla klienter var ungefar 36 procent av dessa i aldern 18-29 ar och av dessa var ungefar 63
procent utlandsfodda. Att bli eller vara beroende av ekonomiskt bistand kan bero pa manga
omstandigheter, och framforallt handlar det om att man &r utan arbete, blir sjuk eller har nagot
socialt hinder. Den mest férekommande klienten som uppbér ekonomiskt bistand &ar en
ensamstaende man utan barn, och den mest forekommande tiden ett hushall var aktuell pa

ekonomiskt bistand var under 2016 pa 6,4 manader (Socialstyrelsen, 2017).

| Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) regleras det for att socialtjansten ansvarar for att varje
medborgare ska ha tillgang till ekonomisk och social trygghet och att alla ska fa vara med i
samhéllslivet utifran ett solidariskt och demokratiskt perspektiv. Socialtjanstens syfte ar att
lyfta upp och starka den enskildes egna resurser och bistandet fran socialtjansten ar menat som
ett hjalpmedel till att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Det redogors aven for att
socialtjansten ska grunda sig pa att respektera den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet
(Socialstyrelsen, 2013). Vidare framgar det mer specifikt for regleringarna om ekonomiskt
bistand i kapitel 4 i Socialtjanstlagen och i kap 4 8§ 1 redogors det for vem som har ratt till

ekonomiskt bistand.

”Den som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat séatt har ratt

till bistand for sin forsérjning och for sin livsforing i 6vrigt” (Ibid, 2013, s.20).

3. Kunskapslaget

For att utforska kunskapslaget om hur socialarbetare pa ekonomiskt bistand upplever
interaktionen med klienten utifran begreppen bemétande, kommunikation och makt har fakta
sokts med hjélp av databaserna LubSearch och Lovisa med s6korden: social work, samtal med
klient, bemotande, power, communication, socialtjansten, socialbidrag, ekonomiskt bistand,
relation, interaktion. Jag har ocksd anvant mig av relevans litteratur fran kurser inom

socionomutbildningen vid Lunds Universitet. Kunskapsldget ger en redogorelse for



interaktionen mellan socialarbetaren och klienten, och darefter presenteras de tre begrepp som
studien avser att undersoka och forsta i relation till interaktionen mellan socialarbetaren och

klienten.

3.1 Interaktionen med klienten

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning avseende interaktionen mellan socialarbetaren och
klienten. Narmare hur institutionella inslag paverkar socialarbetarens arbete och interaktion till
klienten. Det framgar att forskningen avseende hur vélfardsinstitutioner paverkar interaktionen
mellan klienten och socialarbetaren vuxit i stor omfattning. Med vélfardsinstitutioner och ordet
institution menar man de manniskobehandlande organisationer som finns i samhéllet. Det
redogors for att institutionerna har kategoriseringar pa klienternas sociala problem som av
socialarbetaren i interaktionen sedan projiceras till klienten (Jarvinen & Meyer, 2003).

Det sociala arbetet till stérsta del handlar om att normalisera ménskliga problem, dér en utsatt
klient omvandlas till en klient som har ratt att erhalla hjalp fran de méanniskobehandlande
organisationerna. Det sociala problemet som klienten har kategoriserats utifran de
institutionella systemen. Klienten far en problemidentitet som institutionen kan arbeta med, och
med andra ord skapas en klient. Det beskrivs ocksa att socialarbetaren stravar efter att matcha
klientens sociala problem, med de problemkategorier som redan finns i institutionen. Det
framgar ocksa att institutionerna anvander sig utav ett byrakratiskt sprak med klienterna som
forsvarar kommunikationen i interaktionen. Det framgar dven att det i interaktionen mellan
socialarbetaren och klienten inte rader nagon tveka om att det ocksa finns en maktrelation
(Jarvinen & Meyer, 2003).

3.2 Bemdtandet

| detta avsnitt redogors det for tidigare forskning avseende det bemdétande som sker i métet med
det offentliga och narmare specifikt mellan socialarbetare och klienter. Kapitlet fokuserar pa
det fysiska motet som sker 6ga mot 6ga. Det finns ett flertal definitioner av bemdtandet. | en
rapport skriven av Thiborg definieras bemotandet med hur individen forhaller sig till den andre.
Rapporten ger ytterligare en definition av bemotande med att "bemdtandet innebér formégan
att komma Gverens med olika typer av ménniskor.” (Thordarsson, s.7). Ytterligare en aspekt
som framgar i rapporten &r att ordet bemotande oftast forekommer nar det ska beskrivas hur en

socialarbetare forhaller sig till sina klienter (Thiborg, 2014:3).

Av Blennberger (2016) redogors det for att bemotandet ar centralt i det sociala arbetet och

speciellt i de momenten socialarbetaren har en maktposition. Forfattaren menar att bemétandet
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associeras med forhallningssatt, val av sprak, tonfall samt kroppssprak, och att detta praglar hur
klienten upplever socialarbetarens bemétande. Ett bra eller ett mindre bra bemdtande i
interaktionen med Kklienten har en betydande inverkan pa klientens livskansla och
valbefinnande. Ett bra bemd&tande innebdr att respektera klienten genom att vara artig och visa
hansyn och framfor allt visa empati, och dessutom att vara narvarande och lyssna pa vad
klienten beréattar. Blennberger (2016) uppger ocksa att ett bra bemétande handlar om att vara
human och generera mansklig varme till klienten, och framfdrallt visa tillit. Blennberger (2016)
skriver ocksa att ett bra bemétande associeras med att socialarbetaren i interaktionen med

klienten anvénder humoristiska inslag.

| rapporten skriven av Thiborg (2014:3) framgar det att man intervjuade socialarbetare om hur
de upplevde vad som ar ett bra bemétande i interaktionen med klienten. Av intervjuerna framgar
det bland annat att ett bra bemotande innebér att vara man om att utga fran den situation klienten
befinner sig i, och inte doma klienten pa férhand. Det redogdrs ocksa att socialarbetare upplever
att ett bra bemotande &r relaterat till arlighet, &kthet och att vara nérvarande i interaktionen med
klienten. Socialarbetare uppger ocksa att det ar viktigt att strava efter att tillgodose en tillitsfull
relation med klienten. Socialarbetare berattar dven att respekten ar central for det goda
bemdtande, och redogor ocksa svarigheten med det nér klienten ar respektlds, eftersom det
smittar av sig. Socialarbetare menar ocksa att viljan av att lagga ner tid och ork pa att hjalpa
klienten ocksa relateras till ett bra bemotande. Av resultatet framkommer det ocksa att
socialarbetare upplever att det ska finnas en nyfikenhet, engagemang och tillganglighet i
relation med klienten. Flertalet av de intervjuade hanvisade till Sgren Kirkegaards dikt om vad

det goda bemétandet ar:

Om jag vill lyckas med att fora en manniska mot ett bestamt mal, maste jag forst finna
henne dar hon &ar och bdrja just dar. Den som inte kan det lurar sig sjalv nar hon tror att
hon kan hjalpa andra. For att hjalpa ndgon maste jag visserligen férstd mer an vad han
gor, men forst och framst forstd det han forstar. Om jag inte kan det, sa hjalper det inte
att jag kan och vet mera. Vill jag anda visa hur mycket jag kan, sa beror det pa att jag ar
fafang och hogmodig och egentligen vill bli beundrad av den andre i stéllet for att hjélpa
honom. All dkta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjélpa och darmed
maste jag forsta att detta med att hjélpa inte ar att vilja harska, utan att vilja tjana. Kan

jag inte detta sa kan jag inte heller hjalpa ndgon (Thiborg, 2014:3).

| rapporten skriven av Thiborg (2014:3) presenteras ocksa ett flertal metoder som ar forenliga

med det goda bemdtandet. En av de metoder som redovisas heter spegling (Thiborg, 2014:3).



Metoden innebadr att socialarbetaren i interaktionen tillgodoser en trygghet och narhet mellan
sig sjalv och klienten. Metoden lagger stor vikt pa att socialarbetaren utgar fran klientens
beteende, ordval och tonldge och sedan agerar pa samma satt som den gér. Malet med detta &r
att klienten ska uppleva att socialarbetaren inte &r mer annorlunda an klienten och darmed kénna
sig bekvam. Det ar viktigt att socialarbetaren gor detta med empati och visar klienten att han
eller hon vill véll. Thirborg (2014:3) uppger att socialarbetare fran olika projekt lyft fram
metoden och att den visar pa resultat da bemotandet blir battre och mer framgangsrikt.

3.3 Kommunikationen

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning kring den kommunikationen som sker nar tva
individer interagerar med varandra. Kommunikationen i detta avsnitt riktar in sig pa den
kommunikation som sker ansikte mot ansikte, och inte digitalt. Eide & Eide (2006) definierar
kommunikationen som nar man gor nagot tillsammans. | Engquist (2013) redogors det for en
liknande definition. Avsnittet kommer vidare att beskriva och fokusera pa den kommunikation

som uppstar inom det sociala arbetet, och interaktionen mellan socialarbetaren och klienten.

Svensson, Johnsson & Laanemets (2014) menar att kommunikationen som ingar i yrket som
socialarbetare, ar av professionell karaktar. Den professionella kommunikationen med klienten
bestar av bade av verbal och icke verbal kommunikation. Kommunikationen som sker med
klienten &r inte jdmnt fordelad, och det ar viktigt att socialarbetaren & medveten om detta och
kan hantera detta. | interaktionen med klienten kan det uppsta svarigheter och missforstand i
kommunikationen som i sin tur forsvarar det sociala arbetet. Av Barfoed (2014) framgar det att
socialarbetaren ska ha en kompetens i att fora samtal, eftersom samtalet &r en av grunderna i
det professionella sociala arbetet. Forfattaren uppger ocksa att kommunikationen ar ett verktyg
for att kunna forstd den utsatthet klienten befinner sig i, och darefter i enlighet med

socialtjanstlagen kunna stodja klienten.

| Hall, Juhila, Matarese & Nijnatten (2014) framgar det att det sociala arbetet grundar sig pa att
det finns en god kommunikation mellan socialarbetaren och klienten. Forfattarna skriver att
kommunikationen syftar till att fa information och att kunna identifiera problem for att sedan
beddma och fatta ratt beslut av insatser. For att kunna géra detta krdvs det att socialarbetaren
lyssnar noggrant, staller ratt fragor och &r uppmarksam pa detaljer. Engquist (201) redogor for
att det finns strukturer i kommunikationen i interaktionen med klienten som innebar ett visst
forhallningssatt, strategi och taktik. Forhallningssattet innebér vilken attityd socialarbetaren har

i interaktion till klienten, och det viktigaste forhallningssattet for att skapa en god kontakt menar



Enquist (2013) ar att man bekraftar klienten genom att ta den pa allvar. Den strategiska i
kommunikationen innebéar att man definierar problemet, gér upp ett mal och darefter en plan
for hur klienten ska na malet, utifran de férutsattningar som finns (Enquist, 2013). Den taktiska
kommunikationen innebér vilket konkret metod socialarbetaren valjer att tillampa for att uppna
malen (Engquist ,2013).

| Hydén (1999) uppger att kommunikationen en central funktion i interaktionen mellan
socialarbetaren och klienten. Hydén (1999) skriver att de flesta forskare har identifierat flertalet
faktorer som préaglar konversationen mellan socialarbetaren och klienten. Dessa har visat sig
vara relaterade till de omstandigheter som socialarbetaren ar skyldig att forhalla sig till, dvs de
institutionella malen inom organisationen. Hydén (1999) redogor for att arbetet med
ekonomiskt bistand ar ett typiskt exempel pa dar kommunikation ar institutionaliserad och dar
socialarbetaren och klienten har sina positioner och roller. Hydén (1999) skriver om en
undersokning som gjorts avseende kommunikationen mellan socialarbetaren och klienten.
Undersokningen tyder pa att klienter manga ganger har uttalanden och gar emot det
socialarbetaren sager. Klienterna uppfattar socialarbetare som kritiska men ocksa som
auktoritara. Undersokningen menar pa att bade klienten och socialarbetaren forsoker undvika
dessa spanda kritiska relationer genom att ta till sig av skratt, vilket motverkar aggressivitet och
tillbakadragande.

3.4 Makten

| detta avsnitt redogdrs det for tidigare forskning kring den makt som finns i institutioner samt
den maktrelation som uppstar mellan socialarbetaren och klienten. Lundstrom & Sunesson
(2016) menar att det som karaktériserar organisationer &r att de kontrollerar olika resurser. De
manniskobehandlande organisationerna &r organisationer som har resurser som efterfragas av
klienterna. Jarvinen (2013) forklarar att socialarbetare som arbetar inom dessa organisationer
har en organisatorisk makt eftersom de exempelvis har kontroll ¢ver det ekonomiska
bistandet. Sward & Starrin (2016) uppger att socialarbetare moter makten i olika former, och
att makten ar inbyggd i yrkesrollen. Makten blir synlig nar det exempelvis inkommer en
ansokan om bistand till socialtjansten, dar socialarbetaren har makten att fatta ett beslut som

antingen ér till fordel eller nackdel for klienten (Swérd & Starrin, 2016).

Skau (2018) uppger ocksa att det finns makt i alla relationer mellan socialarbetaren och
klienten. Skau (2018) skriver att det ar viktigt att man & medveten om den makt som finns och

att man anvander den pa ett professionellt satt, eftersom maktens kraft bade kan hjalpa och



skada Kklienter. Skau (2018) uppger att vid intressekonflikter har socialarbetaren och klienten
olika forutsattningar att fa igenom sin vilja, socialarbetaren kan exempelvis neka ekonomisk
hjalp, vilket ocksa tyder pa att maktbalansen mellan socialarbetaren och klienten ojamlik. Skau
(2018) uppger att socialarbetare manga ganger upplever ett etiskt dilemma i att deras yrkesroll
forknippas till makt och kontroll 6ver andra ménniskor. Skau (2018) menar att det ar viktigt att
fora standiga diskussioner och reflektioner kring vad makt ar och vad den innebér i
interaktionen med klienten, for att utveckla sig sjélv i sin profession.

| artikeln “An exploration of the use of power in social work supervisory relationships in
Hongkong " skriven av Leung & Kathy (2012) har maktférhallandet mellan handledarna och de
anstéllda inom en tillsynsmyndighet undersokts. Studien visar att maktrelationen mellan
handledarna och de anstéllda visar sig genom att handledarna kontrollerar sina anstélldas
arbetsprestationer. Denna maktrelation har visat sig vara en faktor som okar servicen och
kvalitén i arbetet, och &ven den professionella utvecklingen hos de anstallda. Artikeln redogor
for tva olika typer av makt, informell och formell makt. Den formella makten &r kopplat till
positioner, resurser och beslut inom organisationen. Den informella makten ar den makt som
uppkommer genom personliga relationer med inslag av emotioner och stodjande faktorer.
Artikeln menar ocksa vilket satt handledarna valjer att anvanda sin makt pa paverkar ocksa
deras relation till de anstallda som i sin tur berér arbetsformagan. Av resultatet framgar det att
de anstallda kanner sig mer positivt installda till en informell maktrelation istallet for en formell

maktrelation med cheferna.

4. Teori

| detta avsnitt presenteras studiens teorier som anvénds for att analysera studiens resultat.
Uppsatsen tillampar ett socialpsykologiskt perspektiv for att forklara och analysera det
uppsatsen undersoker, alltsa interaktionen mellan socialarbetaren och klienten utifran
begreppen bemdtande, kommunikation och makt. Mead (1995) uppger att det
socialpsykologiska perspektivet innebar att fa ta del av manniskors upplevelser och erfarenheter
i kombination till de samhallsstrukturer manniskan paverkas av. Det socialpsykologiska
perspektivet ger en okad forstaelse for den sociala interaktionen utifran att vi far fram subjektiva

erfarenheter som ocksa praglats utav samhalleliga férvantningar.

Charon (2001) uppger att den sociala interaktionen innebar att manniskor pa olika satt

kommunicerar och forhaller sig gentemot varandra. Den sociala interaktionen beskriver Charon



(2001) aven som ett sammanhang av ett rolltagande, dar ménniskor intar olika roller beroende
pa vem vi interagerar med. Charon (2001) menar ocksa att interaktionen mellan méanniskor
paverkar manniskors sociala liv da de exempelvis formar vara identiteter men dven de samhalle
vi lever i. Vi lar oss av varandras beteende, samtidigt som vi bekraftar varandra. Inom
socialpsykologin finns det tva herrar som med sina teorier beskriver och ger forstaelse for den
sociala interaktionen. Dessa ar Ervin Goffman och George Herbert Mead. Deras teorier kommer
till att anvindas for att analysera studiens resultat. Den ena dr Meads teori om begreppen om 1

and Me” och Goffmans teori om det dramaturgiska perspektivet.

4.1 I’ and Me”

| litteraturen "Medvetandet, jaget och samhdllet” redogor Geore-Herbert Mead for den sociala
interaktionen. Han beskriver interaktionen som sker till andra méanniskor men dven den till sig
sjalv. Han utgar ifran att det i den sociala interaktionen &r viktigt med rationellt handlande,
eftersom vi ska kunna ha en objektiv attityd till oss sjélva, annars har vi bara medvetande och
inget sjalvmedvetande. Han uppger att i den sociala interaktionen ibland sker att vi hor vad den
andre séager, utan att lyssna pa vad den sager. Han séger aven att det ibland gors handlingar utan
att vara medveten om vilka handlingar som gors. Néar vi reagerar pa vad ndgon sager genom att
svara, dd omvandlas vi till ett objekt och vi blir medvetna om vad vi gor och darmed aktualiseras
ocksa var sjalvmedvetenhet. Denna sjalvmedvetenhet likstéller Mead med ett jag. Manniskor
har olika jag beroende pa vem vi méter och kommunicerar med i den sociala interaktionen.
Vara moten med varandra innehaller olika inslag av kommunikationer, och vi har olika
relationer med varandra. Mead redogor for att vi i dessa olika relationer sjalva bestammer hur
stor del av jaget som ska synliggoras, och pa vilket sétt det ska yttra sig. Mead menar att det &r
vi sjalva som bestdmmer hur mycket av jaget som blir tydligt (Mead, 1995).

George H. Mead redogor for begreppen ”I” och ”me” som han anvénder for att forklara den
sociala interaktionen mellan manniskor. Han ger en definition av vad begreppen innebédr genom
ett citat dir han skriver: ” I ” dr organismens respons pa de andras attityder och ”me” dr den
organiserade uppsittning av andras attityder som man sjélv antar” (Mead, 1995). Mead uppger
att ’I” ar det man gor i handling utan att veta vad resultatet blir, man ser resultatet efter att
handlingen har verkstéllts. Medan ”me” dr ndgonting som man maste gora, det alla forvéntar
sig av en dvs andras attityder som gor att man upptrader pa ett visst satt. Det handlar exempelvis
om samhalleliga forvantningar och radande normer pa hur man ska upptrada i en specifik social
interaktion med en annan méinniska (Mead, 1995). Mead uppger ocksé att ”’I”” och "me” &r tva

olika saker och processer, en som handlar om sjalva handlandet och den ena om férvéntningar,
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men att de inte kan vara utan varandra, eftersom de tillsammans utgér helheten. ”’I”” 4&r nagonting
som inte planeras och férvantas utan det finns inom individen och utifrdn sker ett visst
forhéllningssitt i relation till den andre. ”Me” handlar om forvintningar och utgar fran 1"
Mead menar att ”me” r ett det resultat som ’I” bade framkallar och reagerar pa. Vidare uppger

han pa att ”’I”’ och "me” i kombination utgor jaget som tidigare ndmnts i texten (Mead, 1995).

4.2 Dramaturgiska teori

| litteraturen “Jaget och maskerna” likstaller Ervin Goffman den sociala interaktionen med en
teater, och menar att manniskor ar som skadespelare i interaktionen med varandra. |
skadespeleriet finns det alltid en som framtrader, och en som mottager framtradandet. Den som
mottager framtradandet menar Goffman ar publiken. Han uppger att framtradandet har och intar
olika roller beroende pa vem vi interagerar med. Goffman menar att rollerna innehaller olika
fasader som ar konstruerade av samhallet, och som av publiken forvantas uppfyllas med ékthet.
Goffman konstaterar ocksa att det vid framtradandet ar viktigt att skdespelaren mobiliserar sitt
agerande, och formedlar det som ska formedlas pa ett tydligt satt. Skadespelaren ska agera
trovardigt infor sin publik och uppfylla de forvantningarna som rollen innehar. Om
framtradandet inte uppratthaller den idealism som rollen karaktériserar, kan detta resultera i att

publiken blir misstanksamma och kritiska till skadespeleriets akthet (Goffman, 2014).

Det finns moment dar framtrddandet ibland kan hamna i komplexa dilemman, eftersom
exempelvis skadespelaren ibland tvingas lura sin publik. Det kan ibland handa att publiken
riktar in sig pa att hora det dem vill hora, eftersom de kanner sig battre bemotta av detta.
Framtradandet anpassar sig da till denna omstandighet, och darmed blir ocksa publiken lurad,
men viktigt att podngtera ar att framtradandet fortfarande uppfattas som trovérdigt av publiken.
Ett exempel pa detta ar nar ldkare skriver placebos medicin till sina patienter. En annan
komplexitet som framtradandet hamnar i ar nér publiken inte ser eller uppskattar all den tid som
laggs ner bakom scenen som sedan spelas upp pa scenen. Framtradandet forbereder och
mobiliserar skadespeleriet bakom scenen for att tillgodose ett sa bra framtradande som mojligt
(Goffman, 2014).

Den dramaturgiska teorin forklaras ytterligare av Heidegren (2009) och han skriver att Goffman
ar de sma arenornas specialist. Heidegren (2009) uppger att Goffmans sociologiska skapelser
cirkulerar kring vad som sker nar manniskor i olika kontexter 6ga mot 6ga moter varandra. |
Heidegren (2009) finns ett citat som forklarar den sociala interaktionens komplexitet: Livet &r

kanske inte nagot stérre vagspel, men sociala interaktionen #r det” (Goffman,1995, s.18). 1
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Charon (2001) framkommer ocksa en presentation av Ervin Goffmans analys av den sociala
interaktionen, dar han menar att det i samhallet finns sociala arenor dar skadespelare utfor sina
handlingar pa. Charon (2001) uppger att Goffman menar att den sociala interaktionen &ar en
teater dar manniskan intar olika roller beroende vem man interagerar med, och att teatern sker
bade pa bak- och fram scenerna. Pa baksidan av scenen &r dar manniskan forbereder sig infor

sitt agerande som sedan framtrader pa framsidan av scenen.

5. Metod

Detta avsnittet berdttar om den metod som studien valt att anvanda sig utav for att samla in
empiri och fa svar pa studiens syfte och fragestéllningar. Avsnittet beskriver vad metoden ar
och redogor aven for dess tillvagagangssatt. Avsnittet tillgodoser dven information kring

metodens fordelar respektive nackdelar.

5.1 Val av metod

Inom den samhallsvetenskapliga forskningen finner vi tva olika metoder som kan anvandas nar
man genomfdr en undersokning eller en studie. Den ena ar de kvantitativa metoderna och den
andra de kvalitativa metoderna. | denna studie tillampas de kvalitativa metoderna. De
kvalitativa metoderna kan forklaras utifran ett ontologiskt perspektiv. Detta innebéar att
undersokaren far en subjektiv relation till undersékningspersoner, vilket leder till att man i
storre omfattning kan ndrma sig personens beskrivande upplevelser och kénslor och se
perspektiv utifran deras synsétt. Detta ar karnan i de kvalitativa metoderna, dvs att undersoka
de subjektiva forhallandena hos manniskan, och att fa ta del av de erfarenheter och upplevelser
som manniskan har. De kvalitativa metoderna kan ocksa forstas utifran ett induktivt perspektiv,
vilket innebar att man sammanfattar och kodar empirin alltsa de upplevelser och erfarenheter
som undersékningspersoner uttalat sig om, i relation till det som studien undersdkt. Nar empirin
har sammanfattats och kodats finner man darefter en eller flera passande teorier som kan

forklara eller 6ka forstaelse for empirin (Bryman, 2011).

De kvalitativa metoderna kan genomforas pa flera olika satt, som exempelvis att genomfora
intervjuer eller observationer med undersékningspersoner. Denna studie har anvant sig utav
intervjuer narmare specifikt semistrukturerade intervjuer for att samla in empiri.
Semistrukturerade intervjuer innebar att man som intervjuare i forvag skapar en intervjuguide
som innehaller flertalet olika teman, som man forhaller sig till under intervjun. Intervjuaren

behdver inte noggrant folja intervjuguiden utan kan sjalv kanna av vilken fraga eller tema som
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ar mest lampad under intervjutiden. Handlingsutrymmet &r hos intervjuaren inte begransat vid
semistrukturerade intervjuer, och vid den insamlade empirin har intervjuaren ett stort
tolkningsutrymme. Intervjuaren far mojligheten att sjalva valja vilka delar av empirin som
uppfattas som mest relevanta for studien, och vad som ska redovisas i resultatet (Bryman,
2011).

5.2 Svaghet

Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen far de kvalitativa metoderna ocksa en hel del
kritik. En kritik som de kvalitativa metoderna blir utpekade for att det finns begrénsade
mojligheter till att generalisera resultatet som hamtats in fran undersokningspersonerna. Detta
eftersom man menar att de kvalitativa metoderna endast undersoker den lilla delen av den stora
helheten. Det blir darfor svar att generalisera empirin som hamtas in med hjalp av de kvalitativa
metoderna. Denna studie har genom semistrukturerade kvalitativa intervjuer inhdmtat empiri
fran sex socialarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand, i en mellanstor kommun i sodra
Sverige. Deras upplevelser och erfarenheter behdver inte stimma 6verens med socialarbetare
som arbetar med ekonomiskt bistand i en mellanstor kommun i norra Sverige. Bryman (2011)
uppger ocksa att fotbollssupportrar attityder i en stad i England inte behGver vara samma som

alla fotbollssupportrar i England.

Ytterligare en kritik som de kvalitativa metoderna kritiseras fOor &r att intervjuaren eller
observeraren &r alltfor personlig i sin karaktér, eftersom att det sociala problemet som undersoks
ar utifran han eller hennes intressen. Det sociala problemet eller undersékningsomradet som
intervjuaren har eget intresse for behdver inte alltid vara de problem som majoriteten av
allmanheten anses vara mest problematiska, vilket kan leda till att relevantare samhé&llsproblem
hamnar under ytan. | de kvalitativa metoderna anvéander ocksa intervjuaren sig sjalv som
verktyg till skillnad fran de kvantitativa som anvander sig av enkater. Kritikerna menar att detta
innebar att de som blir féremal for undersokningen, alltsa undersokningspersonerna paverkas
av intervjuarens kon eller alder. De kvalitativa metoderna har ocksa ett stort tolkningsutrymme
till den insamlade empirin, vilket kan medfora svarigheter i att framstalla empirin, eftersom vi

som intervjuare tolkar resultat pa olika satt (Bryman, 2011).

5.3 Styrka

De kvalitativa metoderna har manga styrkor och har en betydande relevans inom den
samhéllsvetenskapliga forskningen. De kvalitativa metoderna riktar in sig pa den sociala
verkligheten och undersoker manniskors upplevelser, erfarenheter och tolkningar av den. De
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kvalitativa metoderna har en stor vilja for att studera méanniskors subjektiva kanslor. De
kvalitativa metoderna skapar utrymme for att narma sig manniskor pa djupet, vilket alstrar
forutsattningar till forstaelse for manniskors erfarenheter, asikter och upplevelser. Med nagra
sammanfattande ord medfor de kvalitativa metoderna méjligheter for att kunna ta del av den

sociala vérlden med andra ménniskors égon (Bryman, 2011).

Som tidigare ndmnts ar de kvalitativa metoderna ett flertal och studien har anvéant sig utav den
metod som bendmns for semistrukturerade intervjuer. Att anvanda sig av den semistrukturerade
intervjun innebér att narheten till undersékningspersonerna blir mycket stérre. Det blir en annan
och en speciell relation eftersom intervjuaren kan tolka val av ord, tonldge, ansiktsuttryck eller
beteende hos undersékningspersonerna, som intervjuaren inte skulle kunnat géra vid distans.
(Bryman, 2011). Aven i Zetterquist & Ahrne (2016) redogérs det for att de kvalitativa
intervjuerna ar ett bra verktyg eftersom det framkallar olika deskriptiva synsatt, vilket innebér

beskrivande kénslor, erfarenheter eller upplevelser.

En annan styrka som den semistrukturerade intervjun skildrar &r den stora formagan av
flexibilitet. Den semistrukturerade intervjun ger intervjuaren utrymme for att stalla féljdfragor,
och &ven stilla andra fragor som inte varit avsedda att undersoka. Under intervjuerna kan
intervjuaren bli pamind om andra fragor som ar intressanta, och dar maéjligheten till att fraga
och diskutera finns. Den semistrukturerade intervjun giver aven undersokningspersonerna
utrymme till att svara brett och fritt i de fragor som stélls. Den semistrukturerade intervjun
fokuserar pa att fraga fragor som hur? eller varfér? vilket &r fragor som inte begransar
undersoknings personernas majligheter till att vidga pa sina svar, och som inte heller begréansar

empirin (Bryman, 2011).

5.4 Urval och tillvagagangssatt

Nar man ska genomfora en studie dar man ska ta del av empiri behdver man ocksa nagon att
hamta in det ifran. De kvalitativa metoderna har flera tillvdgagangssatt for detta, och i
forskningssammanhang talar man om urval, vilket innebar den malgrupp eller omstandighet
intervjuaren vander sig till for att samla empirin fran. Det mest férekommande
tillvagagangssattet inom de kvalitativa metoderna ar det som heter malinriktat urval. | detta
skede véljer intervjuaren i forvag en lamplig malgrupp som beddéms kunna svara pa studiens
fragor och fragestallningar pa basta mojliga satt. Studien har valt att vanda sig till malgruppen

socialarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand, och dar samla in empiri. De finns manga
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ganger svarigheter som intervjuare med att fa kontakt med malgruppen, och innan malgruppen

kontaktas ar det viktigt att fa tillstand fran ledningen i organisationen (Bryman, 2011).

Innan malgruppen kontaktades och intervjuerna genomférdes gjordes det en planering pa hur
malgruppen skulle kontaktas. Forst och framst behovdes det tas kontakt med ledningen och
darifran erhalla ett godkannande om att samla in empiri fran min tankta malgrupp. Chefen
kontaktades per telefon och fick en tydlig presentation om vem som skulle géra undersokningen
och vad den inneholl och syftade pa. | samtalet med chefen beréattades det att studien &r i behov
av att genomfora sex intervjuer med socialarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand.
Chefen godkénner detta och gav ett medgivande om att det var okej att gora detta, om
intervjuerna genomfordes inom organisationen, men poéngterade dven att medarbetarna skulle
fa fragan ifall de ville medverka till intervjuer. | Bryman (2011) framgar det att det forst alltid
ska finnas ett godkénnande av ledningen i organisationen, foretaget eller institutionen innan

intervjuaren paborjar sin undersokning genom sina intervjuer.

Bryman (2011) redog0r for att intervjuaren kan anvanda sig utav ett snébollsurval nar den vill
komma i kontakt med sin malgrupp. Detta innebar att intervjuaren kontaktar en person fran
malgruppen och giver information om studien som sedan férmedlar informationen vidare till
de andra i malgruppen. Detta tillvdgagangssatt anvandes och en e-mail lamnades for att
resterande utav malgruppen skulle kunna aterkomma ifall de ville medverka i intervjun eller
inte. Efter en tid inkom det svar pa e-mailen dér sju socialarbetare hade svarat dar alla férutom
en kunde deltaga till intervjuer. Darefter foreslogs ett mote eller en traff med dessa
socialarbetare som ville vara med pa intervjuerna, med godkannande av ledningen i
organisationen. Traffen dgde rum pa socialarbetarnas arbetsplats och vi mottes under deras
ficka rast. Dér presenterades studiens syfte pa ett mer ingdende sétt och andra omstandigheter
men aven de etiska principerna. | den traffen erholls dven ett skriftligt samtycke fran samtliga

socialarbetare som var villiga till att medverka till intervjuerna.

Efter traffen pa arbetsplatsen gick det nagra dagar och darefter kontaktades socialarbetare per
telefon och det bestdamdes dag och tid for nér intervjuerna skulle dga rum. N&r bokningarna for
intervjuerna var i sin ordning, blev det fokus pa intervjuguiden och intervjufragorna for att
forbereda sig infor intervjuerna. For att trdna och Ova infor intervjuerna genomférdes test
intervjuer som Bryman (2011) nédmner for pilotstudier. Né&r tiden var inne for de riktiga
intervjuerna med socialarbetare gjordes det forst en genomgang av intervjuguiden och de olika
temana, detta for att minska pa oklarheter och missforstand. Darefter framfordes dven en

redogorelse for de forskningsetiska principerna och socialarbetaren fick chans att fraga kring
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det som inte var begripligt. Under intervjun anvandes en blyertspenna och ett anteckningsblock,
men aven en androidtelefon med inspelningsfunktion. Bryman (2011) uppger ocksa att det inom
de kvalitativa metoderna manga ganger anvands inspelning funktioner och att det ocksa da &r

av stor relevans att det ar en god kvalitet pa mikrofon och ljud.

Nar socialarbetaren kande sig var intervjun igang. Intervjuerna gick bra och varade i ungefar
45 minuter vardera under en veckas tid och det var inte mer an tva intervjuer om dagen. Nagra
av intervjuerna var mer speciella &n andra. | en av intervjuerna fanns det ett stort inslag av
humor eftersom bade intervjuaren och socialarbetaren skrattade ett fatal ganger. Detta var inget
som paverkade intervjun negativt snarare tvartom. | nagra av intervjuerna fungerade samspelet
battre &n i andra, och i nagra av intervjuerna framkom det mer tydliga bredda svar, och i andra
mer avgransade. D&remot fick intervjun verkligen uppleva de goda styrkor som den
semistrukturerade intervjun har, namligen dess flexibilitet om att férdjupa sig pa ett fatal fragor
och stélla andra foljdfragor, men dven diskutera andra omstandigheter kopplat till det som
fragats. Nar genomfdrandet av intervjuerna var klart blev nasta steg att transkribera. Bryman
(2011) uppger att transkribering innebar att noggrant lyssna pa inspelningarna och anteckna
vart enda ord som framgar i inspelningen. Néar transkriberingen var klar var det dags att
kategorisera den insamlade empirin utifran olika temana som Jénsson (2010) benamner som en
tematisering. De centrala temana for studien resulterade i bemétande, kommunikation och makt

i relation till interaktion mellan socialarbetaren och klienten.

5.5 Forskningsetiska principer

Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen finns det etiska principer som &r viktiga att beakta
nar det ska samlas in empiri hos den malgrupp som undersoks. En av dessa principer ar
informationskravet som innebér intervjuare alltid ska informera undersékningspersonerna
syftet med studien. Intervjuaren ska informera undersokningspersoner att deltagandet till
intervjuerna ar av frivillighet, och att undersékningspersoner kan avbryta nar den kanner for
det. Informationskravet redogor aven for att undersokningspersoner ska fa reda pa vilka temana

som ingar i undersékningen alltsa kunna fa ta del av intervjuguiden (Bryman, 2011).

En annan princip som &r viktig att ha i atanke inom den samhallsvetenskapliga forskningen ar
samtyckeskravet. Detta krav betyder att undersokningspersoner har stor ratt att pa egen hand fa
bestdamma kring medverkandet i undersokningen. En tredje princip ar konfidentialitetskravet
som medfor att uppgifter om undersékningspersonerna ska behandlas med storsta anonymitet.

Den sista av de etiska principerna inom den samhéllsvetenskapliga forskningen ar
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nyttjandekravet som betyder att undersokningspersoners information och det material som

samlats in endast anvénds till studiens syfte (Bryman, 2011).

I lag om etikprévning av forskning som avser manniskor (SFS 2003:460) regleras det 1 § 7 att
forskning endast ar giltigt da den genomfors med respekt till manniskan. | samma lagrum § 11
anges det att forskning endast far utvas av den som hanterar och begriper de fyra vetenskapliga
etiska principerna. Jag som intervjuare har haft detta lagrum i atanke. Jag har informerat
undersdkningspersonerna vad syftet med min forskning ar, och vad den kommer att handla om
samt vilka teman som ingar. Darefter har det framforts information om att forskningen ar
frivillig och att undersékningspersonerna vid obehag eller andra omstandigheter kan avbryta
intervjun nar de sjalv vill. Undersokningspersonerna har dven erhallit information om allt som
kommunicerats vid intervjuerna omfattas av sekretess samt att deras riktiga namn kommer till

att omvandlas till pseudonym.
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6. Presentation av respondenterna

Jag har inhamtat empiri fran manniskor som arbetar med ekonomiskt bistand. Nedan féljer en
kort beskrivning av respondenterna som jag bendmnt med fingerade namn for att skydda deras

anonymitet.

Magdalena: Utbildad socionom och har tidigare arbetat som personlig assistent inom

socialpsykiatrin.

Josefine: Ar dnnu inte fardig med sina socionomstudier. Arbetar med ekonomiskt bistdnd och

har gjort det i ett ar. Josefine har tidigare inte arbetat inom vard och omsorg.

Nicole: Utbildad socionom. Har arbetat med ekonomiskt bistand i tre ar. Har tidigare arbetat

som socionom inom socialpsykiatrin. Innan nar Nicole inte var socionom arbetade i en butik.

Ulrika: Utbildad socionom. Har arbetat med ekonomiskt bistand i sex manader. Har tidigare

arbetat inom socialtjansten med barn och unga men dven som underskéterska och forskollarare

Katarina: Utbildad socionom. Har arbetat med ekonomiskt bistand i tio ar. Har tidigare arbetat

som kurator i tva ar.

Sebastian: Utbildad socionom. Arbetat med ekonomiskt bistand i tre ar. Har tidigare arbetat

med barn och familj och &ven med integration av flyktingar.
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7. Resultat och Analys

Som det namnts vid inledningen avser studien att forsta och analysera interaktionen mellan
socialarbetaren som arbetar med ekonomiskt bistand och klienten, utifran bemotande,
kommunikation och makt. | detta avsnitt presenteras det resultat som inhamtats fran de sex
socialarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand. Resultatet ar tematiskt dar bemotandet,
kommunikationen och makten framstalls var for sig, och analyseras med Goffman (2014) och

Meads (1995) teorier i kombination med studiens kunskapslage.

7.1 Bemotandet

Alla respondenter upplever att det i interaktionen med klienten ar mycket relevant att man som
professionell har ett bra bemdétande. Ett utav de bra bemdétanden som en del av respondenterna
peka pa dr att socialarbetaren forhaller sig pa ett vanligt och respektfullt sétt i interaktionen med
klienten. Ett annat exempel pa ett gott bemdtande &r nér socialarbetaren lyssnar och visar
engagemang i interaktionen med klinten. Att vara engagerad, lyssna och respektera klienten
uppfyller en funktion av bekraftelse. Bekraftelse menar respondenterna innebar att klienten i
interaktionen kanner sig uppmarksammad, vilket Okar tillit relationen mellan socialarbetaren
och klienten. En tillitrelation fyller en stor funktion menar respondenterna eftersom
interaktionen mellan socialarbetaren och klienten blir tryggare, éppnare och bekvamare. Detta
i sin tur menar respondenterna 6kar mojligheterna till att kunna bedriva ett bra socialt arbete,

och tillgodose de behov som foreligger hos klienten.

Det ar viktigt att lyssna pa klienten och att fa klienten att beratta vad den behdver hjalp
med. Vad den behdver for stod, vad den har for framtidsplaner och vad den vill. Hjélpa
klienten med idéer om hur den ska na sina mal. Detta upplever jag som ett bra bemotande
(Nicole).

Ett bra bemétande handlar ju om att bli sedd och lyssnad pa, att fa uttrycka det man vill,
att man far tydliga besked, att jag vet vad som galler. Det tanker jag ar viktigt for mig.
Jag forsoker alltid ha med mig detta tankesétt, det later kanske som en klyscha men jag

tror att man kommer ganska langt med det (Nicole).

Nicole upplever ett gott bemotande som nar socialarbetaren lyssnar pa klienten, men hon uppger
aven ett gott bemdtande ar nér socialarbetaren vill hjalpa klienten. Av Hall, Juhila, Matarese &
Nijnatten (2014) framgar det att i moétet mellan socialarbetare och klienten ska socialarbetaren

inneha ett noggrant lyssnande, for att kunna fa fram den information som behdvs for att hjalpa
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klienten. Aven Thiborg (2014:3) menar namligen att socialarbetaren ska forsta var klienten
befinner sig och borja arbetet och hjalpen darifran, och utifran detta kunna hjélpa klienten pa
basta sétt. Aven Blennberger (2016) menar att det goda bemotandet bland annat innebér att vara
narvarande och lyssna pa vad klienten berattar. Nicoles upplevelser avseende bemotandet ar
hennes egna kanslor och upplevelser, om vad som skulle kunna vara ett gott bemétande. Utifran
Mead (1995) begrepp I redogor Nicole for ett bemotande som hon upplever skulle vara bra
utan att veta vilket resultat det bemd&tandet kommer till att uppfylla. Utifran Goffmans
dramaturgiska teori intar Nicole i interaktionen med klienten den fasad som karaktéren som
socialarbetare innebdr namligen att lyssna, engagera sig och hjalpa klienten. Detta goda
bematande forvantas finnas hos socialarbetare vilket ocksa kopplas till Meads (1995) begrepp
”Me”, om att samhéllet har sdrskilda attityder om hur ménniskor ska forhalla sig i olika
situationer, vilket ocksa kopplas till den idealism som férekommer hos vissa yrkesgrupper som
Goffman (2014) redogor for.

Av resultatet framkommer det ytterligare redogdrelser for hur socialarbetare som arbetar med
ekonomiskt bistand upplever det goda bemdtande i interaktionen med klienten. En del av
respondenterna upplever att det handlar om att kunna forsta klienten och kanna empati till den
problematik som foreligger. En annan del av respondenterna skildrar det som nér
socialarbetaren ar palast pa tidigare ekonomiska utredningar och andra omstandigheter som
beror klientens situation. Att vara palast om klientens situation menar respondenterna uppfyller
ytterligare en forstarkt god relation, eftersom klienten enligt respondenterna kénner sig bemott
pa ett seriost och uppriktigt satt. Respondenterna upplever ocksa att det goda bemotandet ar nar
socialarbetaren i interaktionen med klienten forsoker strava efter att mota klienten pa samma
niva. Nar socialarbetaren stravar efter att motas pa samma niva bidrar detta till att klienten inte

ké&nner sig underlagsen i interaktionen, vilket leder till en béttre relation.

Ibland &r jag den har myndighets manniskan och det far man vara for det mesta, men sen
ocksa for att skapa kontakt sa far man vall vara sig sjalv lite ibland ocksa. Det marker jag
att kan ga hem lite battre ibland &n att vara myndighetspersonen, ibland fungerar det inte
att vara myndighets manniskans fullt ut utan man far balansera det lite med att vara lite

mer medborgare mansklig i bemétandet med klienten om man sager sa (Sebastian).

Att vara uppdaterad och palast kring klientens livssituation, men dven att man i forvag
har planerat det som ska kommuniceras med klienten tycker jag ar ett bra bemdétande

(Katarina)
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Sebastian berattar om att han i interaktionen med Klienten intar den typiska myndighetsrollen
som kan kopplas till den institutionalisering som Jéarvinen och Mik-Meyer (2003) resonerar om,
men dven den idealism som Goffman (2014) redogor for. Aven av Mead (1995) kan vi forklara
myndighetsrollen som ett ”Me” alltsd en roll som samhéllet forvintar sig att Sebastian
uppfyller. Sebastian uppger ocksa att han skiftar pa rollerna i interaktionen med klienten, vilket
den dramaturgiska teori forklarar som ett framtradande som bade spelar den idealiska rollen,
och ett skiftande skadespeleri med hansyn till hur situationen och publiken vill ha det. Med
Meads (1995) begrepp om ”I” kan man fOrstd Sebastians sjdlvmedvetenhet. Sebastian ar
medveten om att intagande av olika roller i interaktionen med klienten fungerar. Aven
Blennberger (2016) associerar ett bra bemotande med humanitet som ocksa Sebastian beréattar

om.

Katarina upplever att tillrackligt med information och att vara palast om klientens livssituation,
samt att ha en planering forknippas med ett bra bemotande. Att vara palast och forberedd innan
socialarbetaren interagerar med klienten innebar ocksa att ett stort arbete gjorts bakom scenen
som Goffman (2014) beskriver i sin dramaturgiska teori. Bakom scenen forbereder och
mobiliserar Katarina sitt framtradande, innan det spelas upp till publiken alltsd klienten.
Katarina forbereder sig bakom scenen for att kunna férmedla det som ska formedlas till klienten
pa basta mojliga stt.

En annan del av respondenterna menar att ett bra bemotande innebér att socialarbetaren har ett
lampligt kroppssprak. Respondenterna redogjorde for olika exempel om hur detta kroppssprak
kan uttrycka sig. Ett exempel ar nér socialarbetaren i interaktionen med klienten ska imitera
liknande kroppsposition som klienten har. Detta bemdtande ar viktigt eftersom det uppfyller
menar respondenterna en kansla av bekvamlighet hos klienten, eftersom klienten inte kanner
sig annorlunda eller avvikande. Respondenterna uppger ocksa att detta kroppssprak bekraftar
klientens narvaro. Respondenterna uppger att detta kroppssprak kallas for spegling, och att detta
leder till att interaktionen i sig blir battre, och att det blir ett effektivare samtal. Ett annat
exempel pa kroppssprak skildrar socialarbetare till den fysiska positionen som finns i
interaktionen med klienten. Socialarbetare upplever att det blir ett battre bemdtande, om man
sitter bredvid sin klient istallet for mitt emot. Ytterligare ett exempel som respondenterna
berattar om avseende kroppsspraket ar att socialarbetaren alltid ska forsoka att ha ett trevligt

och glatt ansiktsuttryck i interaktion med klienten.
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Nar jag traffar klienten gar jag alltid in med ett positivt tank. Jag tanker pa 6gonkontakten

och anvander mig av ett glatt leende. Detta upplever jag som ett bra bemétande (Ulrika).

Det Ullrika upplever som ett gott bemdtande kopplas ocksa till en positiv installning. Av
Blennberger (2016) beskrivs det att vilket kroppssprak socialarbetaren har i interaktionen med
klienten ocksa har en stor betydelse for hur klienten upplever bemétandet. Ulrika intar det
beteende som férvantas att géras bade av samhéllet, men dven av den andre vilket ocksa kopplas
till den fasad Goffman (2014) beskriver i sin dramaturgiska teori. Detta forvéntade bemotande
kan ocksa forstds med Meads (1995) begrepp "Me” om att Ulrika agerar pa ett sitt som
forvantas att goras nar man ar socialarbetare och professionell. Det kan ocksa kopplas till Meads
(1995) I om att Ulrika bemoter klienten pa det sétt hon sjilv upplever ar bast ndmligen att

vara positivt installd.

Flertalet av respondenterna upplever ocksa att nar man anvander sig av ett enkelt och tydligt
sprak i interaktionen med klienten, da uppstar ocksa ett bra bemotande. Respondenterna uppger
att detta leder till att klienten kénner sig mer bekvam och Gppen i interaktionen, och kan darmed
beratta mer om sina sociala problem. Socialarbetaren far mer information vilket kan leda till att
atgarden for att l6sa problemet bli enklare att upptacka. Respondenterna redogor aven for att
det i interaktionen med klienten ocksa forekommer situationer dar socialarbetaren far vara

flexibel och anpassa sig, och tillampa det sprak klienten forstar och kanner sig bekvamast med.

Sedan ar det, det har ocksa med spraket, vissa uppskattar att man har ett vardat sprak nar
man bemdter den andre. Ett tydligare sprak upplever jag &r ett respektfullt bemdtande

(Magdalena).

Magdalena upplever ett tydligare och vardat sprak i interaktionen med klienten som ett bra
bemotande. Av Blennberger (2016) framgar det att spraket som socialarbetaren valjer att
anvanda sig utav, ocksa betyder mycket i relation till hur klienten uppfattar socialarbetarens
bemdtande. Magdalena uppger att nagra uppskattar att socialarbetaren anvander ett vardat
sprak. Detta kan forstas utifran Goffmans (2014) dramaturgiska teori dar publiken forvéantar sig
ett sarskilt framtradande fran socialarbetaren. Det kopplas dven till Meads (1995) ”Me” om att

samhallet har krav pa hur man ska férhalla sig i olika situationer.

Respondenterna upplever ocksa svarigheter som kan uppsta i bemétandet och i interaktionen
med klienten. En del av respondenterna uppger att klienten i interaktionen kan spegla ett
destruktivt bemotande, genom att skrika pa ett ovanligt och obehagligt satt. Detta menar
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respondenterna kan upplevas som en utmaning, for att fortsatta uppratthalla det goda
bemotandet i interaktionen med klienten. En annan del av respondenterna upplever att brister
inom organisationen som exempelvis ekonomiska och tidsmassiga, forhindrar socialarbetaren
att formedla ett bra bemotande. En annan del av respondenterna redogor for andra svarigheter
som kopplas till kulturella aspekter, dér klienter ibland har andra kulturer som av socialarbetare
kan upplevas vara svara att bemota. Alla respondenterna redogor slutligen for att ett
professionellt bemétande forverkligas med tiden, ndr man kanner sig sakrare och tryggare i sin
yrkesroll. Respondenterna berattar att man inte har med sig den erfarenheten fran skolan, utan
man blir bra pa att beméta genom erfarenhet. Respondenterna uppger dven att det ar viktigt att

diskutera bemdtandet med kollegor och inom organisationen.

Som socialarbetare har man manga klienter och det gar inte att ha en bra relation med
alla, men med nagra sa kan det vara att man har en tatare kontakt och relation med. Vissa
av klienterna vill inte ha med en alls att gora, utan de &r bara intresserade av det
ekonomiska bistandet (Katarina).

Katarina beréattar att hon upplever att det inte gar att ha en bra relation med alla klienter, men
uppger ocksa att det att det med nagra av klienterna finns en bra relation. Detta kan forstas
utifrdn det jag Mead (1995) redogor for, eftersom Katarinas jag uppvisar sig pa olika satt
beroende pa vilken relation hon far till klienten. Utifran Goffmans (2014) dramaturgiska teori
finns det i interaktionen alltid forvantningar av publiken om hur framtradandet ska ske. Ibland
kan publiken uppleva att framtrddandet inte &r akta, och att det inte ar férenligt med det publiken
vill se eller hora. Detta kan ocksa vara en forklaring till vad Katarina sager om att det inte gar

att ha en relation med alla, eftersom det inte alltid funkar.

7.2 Kommunikationen

Respondenterna upplever att kommunikationen i interaktionen med klienten &r mycket
betydelsefull. Respondenterna upplever att en god kommunikation leder till en storre forstaelse
mellan socialarbetaren och klienten. Kommunikationen uppfyller funktionen av att
socialarbetaren tillsammans med klienten kan kommunicera kring de krav och omstéandigheter
som det ekonomiska bistandet innebar. Kommunikationen anvands ocksa for att kunna
motivera klienten till sjalvforsorjning. Respondenterna upplever att den goda kommunikationen
skapar en storre tillit i relationen mellan socialarbetaren och klienten, som i sin tur resulterar
till en bra planering och ett bra socialt arbete med klienten. Alla respondenter upplever att malet
ar att uppna en god kommunikation i interaktion med klienten. En god kommunikation ar
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upplever respondenterna nar man berattar det som klienten behover veta, for att fa den hjalp

han eller hon ar i behov av.

Det hoppas jag att man formedlar till klienten att kommunikationen &r jatteviktigt, och
jag som socialarbetare har &ven en skyldighet att kommunicera med klienten (Nicole)

Jag tycker att kommunikationen med klienten ar av stor betydelse, om inte den funkar sa

funkar inte heller métet med klienten (Josefine).

Av Charon (2001) framgar det att kommunikationen &r en del av den sociala interaktionen.
Vara samhéllen bygger pa den sociala relationen, och interaktionen formar vara identiteter samt
ger upphov till att vi forstar oss sjalva i samspel med det samhalle vi lever i. Bade Nicole och
Josefin upplever att kommunikationen har en stor betydelse i interaktionen med klienten.
Josefine menar att om det inte finns en god kommunikation uppstar det inte heller en bra
interaktion. Hall, Juhila, Matarese & Nijnatten (2014) redog6r for att det sociala arbetet grundar
sig pa att det finns en god kommunikation mellan socialarbetaren och klienten. Svensson,
Johnsson & Laanemets (2014) uppger att kommunikationen som ingar i yrket som
socialarbetare, ar av professionell karaktar. Den professionella kommunikationen med klienten
bestar av bade verbal och icke verbal kommunikation. Kommunikationen som sker menar
Svensson, Johnsson & Laanemets (2014) inte dr jdmnt fordelad, och det &r viktigt att
socialarbetaren &r medveten om detta, och kan hantera detta.

Nicole berattar ocksa att hon har en skyldighet att kommunicera med klienten.Denna skyldighet
kan kopplas till det dramaturgiska perspektivet om att socialarbetare har specifika krav pa hur
framtradandet ska spelas till publiken (Goffman, 2014). Denna kommunikationsskyldighet kan
dven forstds av Mead (1995) begrepp "Me” dér det finns samhdlleliga forvantningar och
strukturer om hur manniskor ska forhélla sig i interaktionen med varandra. Josefine uppger att
om inte kommunikationen fungerar, funkar inte heller interaktionen med klienten. Utifran det
dramaturgiska perspektivet ar det i denna situation av stor relevans att framtradandet i forvag
dvar pa det som ska formedlas, for att framtradandet blir tydligt och fangar upp publikens
uppmaérksamhet (Goffman, 2014). Detta kan &ven kopplas till den taktiska kommunikationen
som Engquist (2013) redogor for, namligen valet av tillvagagangsséttet socialarbetaren valjer
att tillampa for att skapa en god kommunikation med klienten.

En del av respondenterna redogor ocksa for de svarigheter avseende kommunikationen, som
kan uppsta i interaktionen med klienten. Respondenterna redogor for ett flertal exempel pa

orsakerna till detta. En av de omstandigheter som hindrar den goda kommunikationen i
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interaktionen med klienten ar upplever respondenterna relaterade till kanslor av skam som finns
hos klienten. Skammen hos klienten uppger respondenterna forknippas med ekonomisk svaghet
och osjalvstandighet. Respondenterna beréttar att klienten pa grund av skamkéanslor stannar av
i kommunikationen, och socialarbetaren upplever da att det blir svart att fora en
kommunikation. Det blir da svart att na klientens verkliga problem och forstd de behov som
foreligger. En annan férsvarande omstandighet som respondenterna menar komplicerar
interaktionen mellan socialarbetaren och klienten avseende kommunikationen, ar nar klienten
inte har stora kunskaper i det svenska spraket. En av respondenterna berattade om
konsekvenserna som uppstod nar kommunikationen i interaktionen inte var forstaelig.
Respondenten beréattade att det en gang inkom samtal fran sjukhuset. | samtalet framgick det
att klienten var inlagd, och att det inte var sékert ifall han skulle Gverleva. Respondenten berattar
att hon inte haft en aning om detta, och att man aldrig tdnkt den tanken att klienten skulle férsoka

ta sitt liv.

Men sen ar det ater det har med spraket, det kan vara svart att saga allt man vill pa ett satt
som man sjalv vill sdga eftersom det ar svara ord, och de orden &r inte sa lattbegripliga
for de som inte har svenska spraket som modersmal (Ulrika).

Jag blev ju lite chockad och tankte oj att jag inte forstatt detta att han matt sa daligt, men

ja man kan inte liksom fanga upp allting, det gar inte (Katarina).

Ulrika upplever att brist pa forstaelse av det svenska spraket hos klienten blir ett hinder for att
genomfdra en god kommunikation. | Hall, Juhila, Matarese & Nijnatten (2014) redogérs det
bland annat for att syftet med kommunikationen innebdr att samla in information om
socialbidragstagaren, och darav kunna fatta ratt beslut av insats. Sprakbrister kan leda till att
ratt information inte samlas in, och darmed ocksa oka risken till att fel beslut tas. Vi kan forsta
Ulrikas frustration eftersom det sociala arbetet ar ett institutionaliserat sprak. Hydén (1999)
redogor for att arbetet med ekonomiskt bistand &r ett typiskt exempel pa dar kommunikation ar
institutionaliserad och dér socialarbetaren och klienten har sina positioner och roller. Detta
kopplas dven till Meads (1995) "Me” om att socialarbetare rollen har forvéntningar av samhéllet
om hur socialarbetare ska forhalla sig, vilket i sin tur ocksa kan forstas med den idealism som
Goffman (2014) redogor for.

Katarina uppger att man inte kan fa in all information fran klienten, och att det ibland
uppkommer omstandigheter det inte fanns vetskap om. Den sociala interaktionen &r inte alltid
latt och i 1 Heidegren (2009) framstills ett citat fran (Goffman,1995, s.18) ”Livet &r kanske inte
nagot storre vagspel, men sociala interaktionen dr det” som passar bra in pa det Katarina
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upplever. Svensson, Johnsson & Laanemets (2014) redogdr ocksa for att det kan uppsta
svarigheter och missforstand i kommunikationen, som i sin tur forsvarar det sociala arbetet och

att det &r viktigt for socialarbetaren att vara medveten om detta, vilket Katarina ar.

Respondenterna uppger ocksa att det ar viktigt att socialarbetaren i interaktionen med klienten
har en tydlig kommunikation, och kommunicerar det som det finns behov for. Att gora detta
menar respondenterna leder till ett stérre fortroende till socialarbetaren, och ett battre samarbete
sker, dar gemensamma mal uppnas. Vid de situationer kommunikationen i interaktionen med
klienten brister, menar respondenterna att socialarbetaren kan anvanda sig utav sitt
handlingsutrymme for att kunna skapa en battre kommunikation med klienten. Ett exempel kan
vara att socialarbetaren med klienten istéllet har en mejlkontakt eller kommunikation via
telefon. En annan del av respondenterna motsatter sig den digitala interaktionen, och menar att
interaktionen dga mot 6ga med klienten &r och leder till en béttre relation och ett battre socialt

arbete.

Jag far ju vara flexibel for att mota mina klienters 6nskemal om hur de vill kommunicera

med mig, och hur de vill att jag ska vara tillganglig for dem (Josefine)

Josefine redogor for en flexibilitet och flexibiliteten kan forklaras med Goffmans (2014)
dramaturgiska teori, genom att Josefine intar olika roller beroende pa hur publiken vill ha det.
Att Josefine intar olika roller i relation till sin publik kan ocksa forklaras av det jag som Mead
(1995) beskriver, pa det satt att Josefine intar och uppvisar olika sidor av sitt jag, i relation till
situationen och de olika 6nskemal som klienten har. Jarvinen & Meyer (2003) uppger att
socialarbetare manga ganger anvander sig utav ett byrakratiskt sprak som forsvarar
kommunikationen med klienten, daremot uppger Josefine att hon forsoker anpassa sig till
klientens vokabulér. Svensson, Johnsson & Laanemets (2014) uppger att kommunikationen
som sker med klienten inte &r jamnt fordelad, och det &r viktigt att socialarbetaren &r medveten
om detta och kan hantera detta, vilket Josefine gér genom att mota klientens énskemal.

7.3 Makt

Den storsta delen av respondenterna upplever att makten i interaktionen med klienten ingar i
professionen som socialarbetare. Respondenterna upplever att socialarbetare har en
maktposition i samhéllet som synliggors i det sociala arbetet, och nérmare specifikt i
interaktionen med klienten, och arbetet med ekonomiskt bistand. Respondenterna upplever att
makten i interaktionen med klienten har stor betydelse, eftersom den skapar forutsattningar for

att hjalpa klienten till ett battre liv. Den storsta betydelsen makten har upplever respondenterna
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ar nar det ekonomiska bistandet blir aktualiserat. Respondenterna uppger att det ekonomiska
bistandet inte ar kravlost, och att socialarbetaren da manga ganger valjer att anvanda sig av
makten for att uppfylla de krav som klienten stalls infor.

Maken finns ju alltid, alltsa vi sitter ju pa en makt, vi sitter ju pa en myndighet. Makten

ar ju inbyggd pa nagot viss ” (Nicole).

Alltsa jag har ju makt, jag ska ju besluta om klientens ekonomi och det &r med hjalp av

den legitima makten jag kan fatta dessa ekonomiska beslutet (Josefine).

Nicole upplever att makten alltid finns eftersom hon arbetar inom en myndighet. Sward &
Starrin (2016) uppger ocksa att makten ar inbyggd i yrkesrollen. Det dramaturgiska perspektivet
som Goffman (2014) skriver om, skulle beskriva detta som en roll och ett framtrddande som &r
skapad och accepterat utav de samhilleliga normerna. Aven begreppet ”"Me” and "I’ som Mead
(1995) redogor for, forklarar Nicoles upplevelse av makten som nagot som ocksa samhallet
konstruerat i "Me” och som ménniskan integrerat i sitt ”’I” och agerar darfor utifrdn detta. I
Jarvinen & Meyer (2003) framgar det att det alltid finns en maktrelation mellan socialarbetaren
och klienten. Av Lundstrom & Sunesson (2016) kan vi forsta att organisationer som arbetar
med ekonomiskt bistand automatiskt besitter en makt eftersom de har en kontroll kring de
ekonomiska fragorna. Aven Jarvinen (2013) konstaterar att socialarbetare har en organisatorisk
makt eftersom det finns en kontroll dver det ekonomiska bistandet. Aven Billquist & Dellgran
(2003) uppger att socialarbetare upplever att det finns en stor kontroll gentemot klienten.
Josefine upplever att makten kan anvandas nér hon ska besluta om klientens ekonomi. Av Skau
(2018) framgar det att det ibland kan uppsta intressekonflikter i interaktionen med klienten, och
da kan makten anvandas for att besluta om att inte hjalpa klienten med ekonomisk hjélp. Av
Sward & Starrin (2016) framgar det att makten blir synlig nar det exempelvis inkommer en
ansokan om bistand till socialtjansten, dar socialarbetaren har makten att fatta ett beslut som

antingen ér till fordel eller nackdel for klienten.

De allra flesta respondenterna uppger att makten innebér ett stort ansvar. Respondenterna
upplever att socialarbetaren ska kunna vara varsam och kunna hantera makten pa ett
professionellt satt, samt veta vad den innebér i interaktionen med klienten. Respondenterna
uppger att man inte ska utnyttja makten pa fel satt, det vill sdga att i interaktionen med klienten

vara respektlos eller nedvérderande.

Jag tycker att man ska vara medveten om att man har makt och att man anvander den pa

ratt satt, inte for att trycka ner utan for att forsoka hjélpa klienten (Katarina).
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Katarina uppger att makten ar ett viktigt verktyg for att kunna hjélpa klienten. Hon &r medveten
om att hon har makt vilket ocksé kopplas till begreppet ’I” som Mead (1995) redogér for,
eftersom hon ar medveten om att hon har makt eftersom hon fatt samhallets respons pa detta
vilket relateras till begreppet "Me” som Mead (1995) skriver om. Av den dramaturgiska teorin
av Goffman (2014) kan vi forsta att Katarina ar en skadespelare som uttrycker makt till sin
publik. Hon séger att det ar viktigt att anvanda makten pa ratt satt, vilket ocksa skadespelaren
ska gora for att framtrddandet ska upplevas som dkta, av publiken och for att Katarina ska
associeras med den fasad hon har (Goffman, 2014). | Skau (2018) framgar det ocksa som
Katarina upplever, att det ar viktigt att man ar medveten om den makt som finns och att man
anvander den pa ett professionellt sétt, eftersom maktens kraft bade kan hjélpa och skada
klienter.

Anmaérkningsvart ar att en del av respondenterna upplever att det i interaktionen med klienten
inte finns makt. Respondenterna forklarar att socialarbetaren i interaktionen med klienten
stravar efter en jamlik relation. | interaktionen har socialarbetaren och klienten gemensamma
mal som man tillsammans arbetar med att na, och pa sa satt upplevs inte ndgon maktrelation.
Respondenterna beskriver vidare att kanslan av makt inte finns i interaktionen med klienten,

utan det handlar snarare om att uppna relationer med ett vanligt bemotande.

Summan av kardemumman &r att jag inte har nagon erfarenhet av att jag kanner att jag

utévar makt, och sa kanner jag i alla fall (Magdalena).

Av Skau (2018) framgar det att socialarbetare manga ganger upplever ett etiskt dilemma i att
deras yrkesroll forknippas till makt och kontroll éver andra manniskor. Detta kan vara nagot
som Magdalena upplever. Det kan ocksé vara att Magdalena inte upplever att samhallet givit
henne den respons pa att hon i sin yrkesroll har en maktposition, vilket relateras till begreppen
”I” and ”Me” skrivna av Mead (1995). Skau (2018) menar att det &r viktigt att fora standiga
diskussioner och reflektioner kring vad makt &r och vad den innebér i interaktionen med

klienten, for att utveckla sig sjélv i sin profession.
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8. Avslutning

8.1 Slutdiskussion

Denna studie undersoker och forsoker forsta hur socialarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistand upplever den sociala interaktionen med klienten utifran begreppen bemdtande,
kommunikation och makt. Resultatet ger lasaren inblick pd hur socialarbetare upplever
interaktionen med klienten utifran bemaétandet, kommunikationen och makten. Socialarbetare

redogor bade for konstruktiva men dven kritiska inslag avseende de undersckta begreppen.

Under studiens gang har det uppkommit nya tankar, som att istallet for ett professionsperspektiv
analysera begreppen, bemotande, kommunikation och makt utifran ett brukarperspektiv i
relation till den sociala interaktionen. Det hade varit intressant att upptdcka och analysera
sillnader och likheter mellan brukarperspektivet och profession perspektivet utifran den sociala

interaktionen.

En annan tanke som uppkommit & om resultatet hade blivit annorlunda ifall studien hade
intervjuat socialarbetare, som arbetar med ett annat omrade an ekonomiskt bistand. Ytterligare
en ide som uppkommit under studiens gang, & om studien istéallet hade undersokt den digitala

interaktionen, bade utifran ett professionsperspektiv och ett brukarperspektiv.

Ytterligare en tanke som uppkommit och som ar intressant att reflektera kring ar i hur stor
omfattning socialarbetare spelar ett skadespeleri, eller spelar socialarbetare ett skadespeleri?
Det faller klart att socialarbetare implementerar olika metoder och senaste forskning, och pa sa
satt aktualiseras ocksa ett sarskilt forhallningssatt och en specifik roll.

Ar socialarbetare filmstjarnor som ska leva upp till de goda samhalleliga normer och strukturer
som finns i samhallet, for att skildra pa det goda exemplet? Eller ska socialarbetare vara sig
sjalva och hitta sin egen roll? Av Mead (1995) framgar det att, det &r forst nar vi agerar som vi
kan forsta, och bli medvetna om vilka foljder det bringar, och darmed uppstar erfarenheten och

rollen aktualiseras.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Borjar med att kort beratta kring upplagget och de forskningsetiska principerna. Jag gar
tillsammans med intervjupersonen igenom de olika temana i intervjuguiden for att tydliggora

det hela. Déarefter fragar jag om nagot ar oklart, om inte sa trycker jag play pa diktafonen.

Inledande fragor

*Vilken utbildning har du?

*Hur kom det sig att du valde denna utbildning?
*Hur lange har du arbetat med ekonomiskt bistand?

*Har du annan arbetslivserfarenhet?

Tankar och kénslor i motet med klienten

*Hur gar ett mote till mellan dig och en klient till (ge gérna exempel)

* Hur upplever du métet med klienten?

*Vilka upplevelser (kanslor, tankar) far du, under och efter motet med klienten?

*Varfor tror du att dessa upplevelser (tankar, kanslor) uppstar i motet med klienten?

Professionalismen

*Vad menar du ar ett bra bemotande i motet med klienten?

*Hur viktig & kommunikationen for dig i motet med klienten?

*Pa vilket satt skapar du och klienten en samverkan i motet?

*Vilken betydelse har din profession eller utbildning i métet med klienten?

*Hur hanterar du de problem och svarigheter som uppstar i métet med klienten (kan du ge ett

exempel)?

*Hur hanterar du era olika roller (typ maktrelationen) i motet med klienten?
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Det ekonomiska bistandet och motet

*Vilken betydelse har métet med klienten for dig i den individuella beddmningen av det

ekonomiska bistandet? (foljdfragor)

*Hur paverkar de beslut som du fattar gallande det ekonomiska bistandet motet och framtida

moten med klienten? (foljdfragor)

Risker i motet med klienten

*Vilka hinder eller begransningar kan du se i motet med klienten?
*Hur hanterar du vald, hot eller mobbning i motet med klienten?

*1 vilka situationer tdnker du att en Lex Sarah anmaélan blir aktuell?

*Vilka arbetssatt eller metoder finns/anvénder du dig av for att forebygga eller foérhindra

patagliga risker i motet med klienten?
Avslutning

Ar det ndgot mer du vill séga eller tillagga eller tydliggéra s& far du garna gora det. Annars s&

avslutar vi och jag tackar oerhért mycket for din tid som intervjuperson.
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Bilaga 2

Hej alla socialarbetare pa Ekonomiskt bistand!

Mitt namn &r Leonard Mucolli. Jag ar student och laser vid socionomprogrammet vid
socialhdgskolan i Lunds Universitet. Jag ar nu inne pa min sjatte termin och det har namligen
blivit dags for att skriva C uppsatsen.

Jag har under min studietid varit intresserad av ménskliga relationer och hur mé&nniskor
upplever varandra i métet eller i kommunikationen. Det uppstar manga tankar, kanslor under
motet men dven efter motet. Det finns dven forestallningar kring hur moétet kommer till att te

sig och ibland sker det inte som man forvantat sig.

Att skriva C uppsatsen innebér att jag som student omvandlar min roll till en forskare. Som
forskare vill jag undersoka relationen mellan dig som socionom pa ekonomiskt bistand och dina

klienter. Jag vill undersoka era upplevelser, tankar och kanslor som berér moétet med klienten.

Undersdkningen kommer ske via semi strukturerade intervjuer vilket innebar en intervju med
tre till fyra olika teman dér det finns fyra till fem fragor under varje tema. Det kan handla om
kénslor och tankar eller risker som exempelvis hot eller mobbning, som ni uppfattar eller
upplever i motet med klienten eller om kommunikationsaspekter. Det viktigaste &r din
subjektiva upplevelse eller uppfattning som berér motet med klienter. Det finns aven utrymme
till att samtala om andra aspekter som inte finns med i intervjuguiden vilket &r helt
acceptabelt. Aven jag som intervjuare kan stalla foljdfrdgor om nagot som jag kanner &r

relevant och vill utveckla annu mer.

Syftet med en sadan hér undersékning ar att ta reda pa dina installningar, attityder, upplevelser,
kanslor och tankar som socionom i motet med klienten. Det ar av relevans att forsta denna
relation eftersom den ar manga ganger ar komplex. Det &r viktigt i forskningen i det sociala
arbetet for att skapa sig en forstaelse for denna relation och skapa mojligheter till att utveckla

den.

Jag tanker att intervjuerna sker pa din arbetsplats, i en miljo dar det ar lugnt. Det ska inte finnas

risk for att andra kan hdra vad som kommuniceras. Jag kommer till att anvanda mig av en
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telefon eller diktafon for att spela in det som sags, for att sedan kunna analysera fakta pa basta

sétt. Intervjun uppskattas ta ca 30-45.

Jag vill verkligen papeka att det som du sdger under intervjun behandlas med storsta
anonymitet, alltsd inga namn eller personnummer framstélls. Aven verksamheten forblir
anonym. Nar forskningen blir klar s3 kommer den att publiceras pa internet och da finns det
mojlighet for dig att ta del av den. Forskningen anvands ocksa endast i syfte till
Socialhdgskolans i Lunds Universitets andamal. Det ar ocksa viktigt att papeka att om du
kanner att det blir obekvamt under intervjun sa far du absolut avsluta den nar du vill. Det &r du

som bestammer det.

Det ar av relevans for mig som forskare att erhalla ett samtycke fran dig som intervjuperson
och fa reda pa om att du vill stalla upp och bli intervjuad. Det racker med ett ja eller nej svar.
Jag vill att intervjuerna ska ske under vecka 45, vilken dag och tid som helst funkar for mig.
Skriv eller meddela enhetschefen pa din arbetsplats om du har mojlighet att stélla upp pa en
intervju, och i s fall vilken dag och tid under vecka 45.

Jag hoppas verkligen att du vill och kan stélla upp eftersom detta betyder jattemycket for mig.
Jag ar enormt intresserad av detta fenomen och ser verkligen fram emot att intervjua dig och ta

del utav dina upplevelser i motet med klienten.

Tack!

Mvh

Leonard Mucolli
Socionomstudent vid Socialhdgskolan Lunds Universitet.
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