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Sammanfattning

Syftet med foreliggande studie var att undersoka och fi 6kad forstdelse for
elevassistentens upplevelse av sin arbetssituation. Studien har en kvalitativ
ansats. Sju semistrukturerade intervjuer genomfordes med anstédllda
elevassistenter pa kommunala 1ag- och mellanstadieskolor i Skane 1dn. Tematisk
analys anvindes for att analysera intervjumaterialet och resulterade i foljande
teman: organisatoriska faktorer (otydlig arbetsbeskrivning, otydlig roll,
erkdnnande av yrkesgrupp, pdfrestande arbetsmiljo), individuella faktorer (en
inre drivkraft, sjdlvkinnedom, utanforskap) och elevens bdsta (rdtt stéd i rdtt
tid, trygghet och kontinuitet, forvaring kontra utveckling). Resultatet tyder pa
brister i de deltagande elevassistenternas radande arbetssituation. Séarskilt
anmarkningsvirt var upplevelsen av att sakna stdd for att hantera de krav som
stélls 1 arbetet samt bristen pa beloning i1 forhallande till anstrangning. Resultatet
gér i linje med tidigare forskning som betonar vikten av en balans mellan krav
och resurser i arbetet for att skapa en god arbetsmiljo. Studien belyser vikten av
att uppmérksamma och stddja yrkesgruppen for att mojliggdéra gynnsamma
arbetsvillkor. Studien implicerar att yrkesgruppen hade gynnats av tydligare
krav pé utbildning eller erfarenhet vid rekrytering samt en tydligare

arbetsbeskrivning.

Nyckelord: Arbetsforhdllanden, Beloning, Elevassistent, Engagemang, Krav,

Resurser, Sarskilt stod, Tematisk analys



Abstract
The aim of the present study was to examine and gain better knowledge
regarding the working conditions for teacher assistants in Sweden. The study
has a qualitative approach. Semi-structured interviews were conducted with
seven participants who all were employee in public primary- and middle-
schools. Thematic analysis was used to analyze the collected data. The
following themes emerged: organizational factors (inexplicit working
instructions, inexplicit role, recognition of the occupational group, difficult
working environment), individual factors (internal driving force, self-
awareness, alienation) and most beneficial for the student (correct support on
time, security and continuity, stagnation versus development). The result
showed shortcomings in the prevailing work situation. Particularly remarkable
was the experience of lacking support to handle the demands at work and the
lack of reward in relation to effort. In line with previous research, the result
emphasizes the importance of a balance between demands and resources at work
to create a sustainable working environment for the employees. The study
highlights the importance of paying attention to this professional group and to
offer support in order to create better working conditions. The study implies that
the occupational group would benefit from specification of requirements and a

clear job description.

Keywords: Conditions of employment, Reward, Teacher assistant, Dedication,

Demands, Resources, Special support, Thematic Analysis
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Inledning

Forskning visar att en lyckad skolgéng ér en av de starkaste skyddsfaktorerna for att
motverka psykiska och sociala problem léngre fram i livet (Gustafsson et al., 2010;
Socialstyrelsen 2010) och saledes dr skolan en viktig arena for barn och ungdomar. Det ar
darfor inte konstigt att den svenska skolan dr omdebatterad och ar efter ar toppar listan 6ver
de viktigaste samhéllsfrdgorna. I media kan man ofta l4sa om “krisen i den svenska skolan”
dér det belyses att ménga elever saknar tillrackliga kunskaper nér de ldmnar grundskolan och
att det finns en avsaknad av behdriga larare 1 skolan. Léararnas fackforbund har varit
engagerad 1 yrkeskérens arbetssituation och arbetat hért for hojd status och 16n 1 yrket, vilket
resulterat i krav pa yrkeslegitimation och forbéttrade arbetsvillkor. Dock ar det inte enbart
lararna som bidrar till en fungerande skola, utan dven andra yrkesgrupper, vilka ofta hamnar i
periferin.

En yrkesgrupp som séllan uppméarksammas inom skolan &r elevassistenter, trots att de
idag tillhor ett av de 30 vanligaste yrkena i Sverige (Statistiska centralbyran, [SCB], 2018).
Elevassistenter dr en yrkesgrupp som etablerats inom skolan for att underlitta for att samtliga
elever ndr kunskapsmalen. Utifrdn Fackférbundet Kommunal (Kommunal, u.4.) tycks det som

att elevassistenten kan stéllas infor en rad arbetsuppgifter. Tjansten beskrivs enligt foljande:

Arbetet innebdr bland annat att bevaka individens intressen och integrera individen i
gruppen, mojliggéra for individen att losa egna situationer. En elevassistent dr en
resursperson for en specifik person, men kan ocksd vara ett stod for hela
barngruppen/klassen i olika situationer. Aven kontakt och samarbete med fordldrar
och ldrare ingdr i arbetsuppgifterna.

(Kommunal, u.8)

En internettjanst (Framtid, u.4.), vilken syftar till att ge information om olika yrken for
gymnasieungdomar, skriver att tjdnsten ofta ror sig om visstidsanstillning som stracker sig
over en termin eller “i bésta fall ett 1dsar”. De som Onskar en fast anstdllning avrads frén att
soka en sddan tjanst. En sokning pd “elevassistent” bland utlysta tjénster pa
Arbetsformedlingens platsbank den 9 oktober 2018 genererade 144 triffar. I flera av
annonserna beskrevs gymnasial utbildning samt erfarenhet av arbete med barn som en merit,

men en tydlig kravspecifikation saknades (Arbetsformedlingen, 2018). Majoriteten av dessa
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anstdllningar var tidsbegransade och 16pte 6ver sex manader, vilket gar i linje med rddande
statistik dir yrken utan utbildningskrav, har visat sig ha hogst personalomsittning (SCB,
2017).

Sammanfattningsvis dr tjdnsten som elevassistent hogst aktuell i skolans varld diar den
anstéllde fyller en viktig roll for en fungerande skola. Med tanke pa en 6kad psykisk ohélsa
samt diagnostisering av neuropsykiatriska tillstand bland barn och unga (Socialstyrelsen,
2017) ér det troligt att det kommer att bli allt vanligare med elevassistenter i skolan. Detta
vicker fragor kring hur arbetssituationen ser ut for elevassistenter i skolan och vilka
mojligheter de erbjuds for att lyckas med sitt arbete. Vi anser att det dr av stor vikt att rikta
uppmirksamhet mot denna yrkesgrupp som tidigare hamnat i skymundan. Vér forhoppning &r
att studiens resultat kan bidra till en 6kad forstaelse for elevassistentens arbetssituation som
ett fOrsta steg 1 att frimja en god arbetssituation for de anstillda, vilket i sin tur &ven gynnar

eleverna.

Teori och tidigare forskning

Foljande teorier och forskningsomraden, vilka &r relevanta for &mnet, behandlas
nedan: sdrskilt stod, anstrangnings-beloningsmodellen, krav och resurser, osdkra
anstéllningar, rollstress och KASAM. Slutligen presenteras tidigare forskning om
elevassistenter.
Sarskilt stod

Om en elev inte uppnar kunskapskraven eller om eleven uppvisar andra svarigheter
(t.ex. koncentrationssvarigheter, psykisk ohilsa, svarigheter i det sociala samspelet eller
upprepad franvaro) ér skolan skyldig att se 6ver och atgirda elevens situation. Skolan kan
borja med sé kallade extra anpassningar men om dessa bedoms otillrdckliga ar rektorn
skyldig att pdborja en utredning om elevens ritt till sdrskilt stod (Skollag 2010:800, 3 kap. 8
§). Utredningen ska resultera i ett atgdrdsprogram (Skollag 2010:800, 3 kap. 9 §) vilket
beskriver elevens svarigheter samt hur dessa ska atgirdas. Den som ansvarar for
atgdrdsprogrammet ska tillsammans med involverad personal kontinuerligt f6lja upp och
utvirdera huruvida dtgirderna ar tillrdckliga eller om de behdver kompletteras. Det finns inga
riktlinjer for hur en saddan utvérdering ska ske, utan det ar upp till respektive skola att ansvara
for att rutiner for detta finns (Skolverket, 2014). Som ett led 1 arbetet med att underlatta

elevers skolsituation anvinds ibland elevassistenter som ett sdrskilt stod 1 undervisningen.
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Numera har skolor krav pa sig att erbjuda insatser for att mojliggora delaktighet for
samtliga elever, dér skolverket har en vision om en skola for alla (Skolverket, 2018). Enligt
skolinspektionen dr delaktighet, sévil socialt som pedagogiskt, centralt for att mojliggora
larande och utveckling hos eleven dér alla elever ska ges forutsdttningar for att vara delaktiga
1 skolan. En elev som dar berittigad till sdrskilt stod behdver darfor anpassningar for att frimja
inkludering med syfte att undvika att beldgga den enskilda eleven som problembaérare i
skolverksamheten, vilket tyvérr ofta beskrivs vara fallet (Skolinspektionen, 2018). Det &r
tydligt att skolan dr barnets priméra sociala kontext och att skolans sociala milj6 paverkar
barnets vdlméaende och hilsa (Glover, Burns, Butler & Patton, 1998), dér en stabil och
stottande social miljo har visat sig vara viktig for elevens psykologiska vilmaende samt for
den akademiska prestationen (Morinaj & Hascher, 2018; Niehaus, Rudasill & Rakes, 2012).
Anstringnings-beloningsmodellen

Ett arbetskontrakt bygger pé principen att den anstéllde forvéntas utfora tjdnster i
utbyte mot beloning fran arbetsgivaren. Denna dmsesidighet i arbetssituationen ligger till
grund for anstringnings-beloningsmodellen (effort-reward imbalance) (Siegrist, 1996).
Modellen utgér frén att arbetsrollen dr nddvéndig for att uppfylla individens sjdlvreglerande
behov, sdsom att skapa mojligheter gillande tilltro till sin egen formaga (att lyckas med sitt
arbete), sjdlvfortroende (erkdnnande) och integrering (tillhdrande i arbetsgruppen). De
anstillda investerar kraft i arbetet och forvéntar sig att i gengéld fa beloning for sitt arbete.
Beloningen som ges kan vara bade materiell (16n), statusrelaterad (befordran, sidker
anstillning) och individualpsykologisk (positiv feedback, stod, respekt) (de Jonge, Bosma,
Peter & Siegrist, 2000). Nér en 6msesidighet inte finns, t.ex. ndr den anstillde upplever en
storre investering dn erhéllen beloning, bidrar det till en obalans for den anstillde. Obalansen
antas bidra till ett simre fysiskt och psykiskt vdlmédende, och i lingden innebér detta en 6kad
risk for utmattning, dir hért arbete utan uppskattning ar ett exempel pa en sddan péfrestande
situation (de Jonge et al., 2000; Van Vegchel, de Jonge, Bosma & Schaufeli, 2005).

Dé en obalans rader mellan anstrangning och beloning har den anstillde valet att
antingen minska den egna anstrangningen eller forsdka dka beloningen. Ifall en obalans ar
stindigt aterkommande i det dagliga arbetet har det visat sig att det inte alltid
uppmirksammas av den anstéllde. Forskning visar att i synnerhet tre typer av

anstdllningsforhallanden leder till att en obalans kan uppsta: nédr den anstéllde inte upplever



sig ha alternativ pd arbetsmarknaden, nir det rader en hég konkurrens om jobb samt om den
anstéllde dr 6verengagerad i sitt arbete (Van Vegchel et al., 2005).

Anstringning kan vidare delas in i tva kategorier, inre (instrinsic) och yttre (extrinsic).
Inre anstrdngning handlar om individens egen motivation, coopingstil och uppsatta krav. Yttre
anstrdngning motsvarar det man gor for att na upp till omgivningens krav. Nar individens inre
krav dr storre dn de yttre kan detta leda till att individen upplever en obalans, att beloningen
inte star i proportion till anstrangningen, vilket ofta méts av oforstéelse frdn omgivningen.
Obalansen leder da i vissa fall till 6verengagemang i ett forsok att fa den uppskattning och det
erkdnnande man anser sig fortjdna, vilket har visat sig ytterligare 6ka risken for utmattning
(Bakker, Killmer, Siegrist & Schaufeli, 2000; de Jonge et al., 2000). Effekten av en obalans
av anstrangning och beldning har visat sig vara storre hos 6verengagerade medarbetare med
ett stort behov av kontroll 6ver sina arbetsuppgifter jimfort med anstillda som inte besitter
denna typ av behov (Lehr, Hillert & Keller, 2009), dock behovs det vidare studier for att
tydligt faststélla detta samband (Van Vegchel et al., 2005).

En obalans mellan anstrdngning och beloning antas vidare paverka vilmaende hos de
anstillda negativt genom att bland annat minska tilltron till den egna féormagan (Bakker et al.,
2000) och 6ka risken for depressiva symptom (Lehr et al., 2009). I Lehr et al.’s studie (2009)
undersoktes vilméende hos ldrare utifrdn anstrangnings-beloningsmodellen dar resultatet gav
stod at modellens hypotes. Den typ av beloning som hade storst inverkan pa ldrarnas
vidlmaende var uppskattning och erkdnnande frdn den professionella sociala miljon. En
avsaknad av detta korrelerade positivt med depressiva symptom. Att stod och uppskattning
fran kollegor och ledning ar viktigare 4n materiella beloningar har dven stdd i tidigare studier
(Widmark, 2005).

Samband har dven pévisats mellan anstrangning-beldning och utbrandhet. I en studie
testades denna hypotes genom att undersoka sjukskoterskors arbetssituation. Man fann att en
upplevd obalans bidrar till en 6kad emotionell utmattning samt depersonalisering, dar
sambandet ytterligare forstirktes av hoga inre krav, sdsom att ha ett stort behov av kontroll
over sitt arbete. De sjukskoterskor som upplevde en obalans mellan anstrangning och
beldning samt uppvisade hoga inre krav rapporterade lagst tillfredsstéllelse med sin
arbetsprestation (Bakker et al., 2000).

En upplevd obalans mellan anstrdngning och beloning har dven visat sig vara en stark

prediktor fOr att arbetstagaren sdger upp sig fran arbetsplatsen (Statens beredning for
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medicinsk utviardering [SBU], 2014). Detta undersoktes 1 en longitudinell studie av
vardpersonal. Resultatet visade att en upplevd obalans 6kade risken for att den anstéllde sa
upp sig fran arbetsplatsen samt d6kade risken att helt Iimna professionen (Derycke et al.,
2010).

Krav och resurser

Krav-resurs modellen (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001) ar idag en
frekvent anvind modell vid undersdkning av psykosociala arbetsforhallanden och som har
empiriskt stod (Crawford, LePine & Rich, 2010). Grundarna av krav-resurs modellen
(demand-resources model) menar att de tidigare modellerna var alltfor statiska, ensidiga och
forenklade, att det istéllet behdvdes en mer dynamisk modell som tar hénsyn till savil stress
som motivation och inte behandlar dem var for sig (Bakker & Demerouti, 2014). Modellen
fokuserade initialt pa olika dimensioner av utbrédndhet, men har under aren utvecklats till att
forsoka kunna predicera andra organisatoriska utfall sdsom tillfredsstillelse 1 arbetet,
intentioner att 1dmna arbetet och depression (Dicke, Stebner, Linninger, Kunter & Leutner,
2018).

Krav-resurs modellen stipulerar att arbetsforhallanden kan delas in i tva breda
kategorier, krav och resurser, som ir relaterade till olika utgdngsfaktorer, dir krav i arbetet
primért dr relaterat till utmattning och resurser i arbetet till 6kat engagemang. Modellen antas
darfor initiera tva olika psykologiska processer (Demerouti et al., 2001).

Jobbkrav syftar till fysiska, psykologiska, sociala och organisatoriska aspekter av
arbetet som krédver en bibehallen fysisk och/eller psykologisk insats. Krav i arbetet antas
aktivera en energitbmmande process, dir arbetstagarens behov av 6kad anstrangning for att
mota upplevda krav drénerar den anstéllda pa energi och leder till att den anstéllde kénner sig
utsliten. Pa s sétt antas krav ha en direkt positiv relation till utbrdndhet (Demerouti et al.,
2001). Beroende pa arbetstagarens specifika kontext varierar aspekterna av arbetskrav, dér
tidigare arbetskrav som otydligt definierade arbetsuppgifter, rollkonflikt, rollférvirring,
otydliga forvantningar, emotionella och kognitiva krav samt organisatoriska forandringar har
betonats (Bakker & Demerouti, 2014; Crawford et al., 2010; Dicke et al., 2018). Dock ar det
viktigt att podngtera att alla krav inte dr negativa, utan att det 4r forst ndr den anstéllde
forvintas hantera krav som man inte upplever sig ha resurser till att mota som kraven blir
problematiska. Detta dr ndgot som modellen har fétt kritik for att inte ta tillrackligt mycket

hinsyn till. I en meta-analys sdg man att krav som uppfattades som utmaningar har en positiv
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korrelation med motivation och att krav som uppfattas som krdavande har en negativ
korrelation (Crawford et al., 2010). Forfattarna till meta-analysen anser dérfor att modellen ér
i behov av att inkludera uppfattningen av krav i modellen for att béttre kunna predicera
organisatoriska utfall.

Resurser 1 arbetet antas istillet aktivera en motivationsprocess. Resurser 1 arbetet
syftar till fysiska, psykologiska, sociala och organisatoriska aspekter som &r funktionella for
att uppna mal, reducera krav, minska psykologiska och fysiologiska kostnader som foljer med
dessa krav samt stimulera personlig utveckling och ldrande (Bakker & Demerouti, 2014).
Resurser tillfredsstéller pa sa sétt behov av autonomi och kompetens samt 6kar viljan att
engagera sig i arbetet. Resurser i arbetet antas ddrmed ha ett direkt positivt samband med
engagemang. Resurser kan aterfinnas pa organisatorisk niva (16n, karridrmojligheter,
anstillningstrygghet), interpersonell niva (stdd frdn ledning och kollegor, kollegialt klimat), i
organiseringen av arbetet (rolltydlighet, deltagande i beslutsfattande) samt pa uppgiftsniva
(autonomi, feedback pé ens arbete, erkdnnande av ens arbetsuppgifter) (Bakker & Demerouti,
2007; Crawford et al., 2010; Van den Broeck, De Cuyper, Luyckx & De Witte, 2012). Hos
yrkesgrupper med socialt arbete (human services) har man sett att avsaknad av resurser som
socialt stod, 1ag kontroll i arbetet och 1ag feedback pa sitt arbete &r tydliga riskfaktorer for
utbrandhet (Demerouti et al., 2001). I en studie av hur ldrare paverkas av studenter som
misskoter sig sdg man att resurser 1 arbetet sdsom uppskattning, handledning, information, ett
uppmuntrande och stddjande klimat minskade effekterna av kraven. Detta samband var som
starkast ndr den anstéllde upplevde hoga krav 1 arbetet (Bakker, Hakanen, Demerouti, &
Xanthopoulou, 2007). I en svensk studie undersoktes hur kommunikationsklimatet mellan
larare paverkade deras tillfredsstillelse med arbetet. Resultatet visade att det fanns en
avsaknad av tid for interaktion och mdjlighet till samarbete med kollegor, vilket hade en
negativ paverkan pi lararens tillfredsstéllelse med sitt arbete. Studien betonar vikten av att
skapa en struktur for kommunikation som mgjliggor ett vilfungerande kommunikationsklimat
(Schad, 2017).

Till en borjan fokuserade forskning endast pad externa resurser, medan man senare
dven kommit att intressera sig for effekten av interna sdsom positiv sjélvutvirdering,
optimism och tilltro till sin egen formaga (Crawford et al., 2010). I en longitudinell studie
undersoktes sambandet mellan krav och interna resurser hos ldrare. Resultatet visade att en

kravande klassrumsmiljo (krav) bidrog till en 6kad emotionell utmattning. En hog initial
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tilltro till sin egen formaga (intern resurs) okade engagemanget hos lararna. Tilltron till
lararens egen forméiga minskade sambandet mellan en krivande klassrumsmiljo och
emotionell utmattning och hade saledes en modererande effekt (Dicke et al., 2018).

Sambandet mellan krav 1 arbetet och utmattning samt resurser i arbetet och 6kat
engagemang har visat sig vara lika 6ver olika typer av yrkesgrupper, men att olika typer av
krav och resurser har olika stor paverkan beroende pé typ av arbete (Crawford et al., 2010).
Krav-resurs modellen dr ddrmed en flexibel modell som mdjliggor att inkludera specifika krav
och resurser for den arbetssituation som @mnas att undersoka. Siledes har inte modellen
begrénsat sig till specifika krav eller resurser, utan antar att olika typer av krav och resurser
kan paverka den anstilldes hélsa och vdlméende. Dérfor anses modellen kunna anpassas till
olika typer av arbetssituationer (Schaufeli & Taris, 2014). Kritik har dock riktats mot att
forskare séllan nyttjar flexibiliteten i modellen och gér utanfor de traditionella definitionerna
av krav och resurser (Taris, Leisink & Schaufeli, 2017).

I en studie undersoktes forhallandet mellan krav och resurser i arbetet och hur det
paverkar den anstélldes vilmaende och engagemang. Studien visade pé ett samband mellan
anstillda som upplevde hoga krav i arbetet och utmattning, dir anstdllda som hade en lidgre
niva av utbildning var dverrepresenterade i krdvande arbeten. Studien fann stod for att
resurser 1 arbetet var forenat med ett 6kat arbetsengagemang samt att resurser i arbetet
verkade som en buffert, dir resurser i arbetet dimpade de negativa hilsoeffekterna av ett
kravfyllt arbete (Van den Broeck et al., 2012).

Krav i arbetet behover darmed balanseras med resurser i arbetet, da en obalans mellan
krav och resurser bidrar till ett minskat engagemang och tillfredsstillelse med arbetet hos den
anstillde samt en 6kad risk for utmattning (Demerouti et al., 2001). Forutom dessa tva
huvudeftekter tyder studier dven pé att jobbkrav och resurser interagerar, dir anstéllda som
upplever hogt stéllda krav och laga resurser rapporterar lidgst vailmdende (Van den Broeck et
al., 2012). Nar den externa miljon inte bidrar med resurser skapar det svarigheter hos den
anstéllde att hantera de krav som stills i arbetet. I en sddan situation antas ett minskat
engagemang och tillbakadragande vara viktiga skyddsmekanismer for att minska frustrationen
over att inte nd uppsatta mél (Demerouti et al., 2001).

I arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo stir deti 10
§ (AFS 2015:4) att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren kinner till vilka arbetsuppgifter

de ska utfora, vilket resultat som ska uppnds samt vem de kan vinda sig till {or att fa hjélp och
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stod 1 att utfora arbetet. Enligt 9 § (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren se till att arbetstagaren inte
fir en ohélsosam arbetsbelastning. Det beskrivs att resurser ska anpassas till krav i arbetet,
vilket bland annat kan ske genom att mojliggora tid till &terhdmtning, tillféra kunskap och
minska arbetsméngden. I arbetsmiljolagen 3 kap. 2 § (SFS 1977:1160) stér att arbetsgivare
sdrskilt ska betrakta den risk for ohdlsa som kan folja av att arbetstagaren utfér ensamarbete. |
2 § giéllande foreskrifter om ensamarbete (AFS 1982:3) star att arbetsgivaren ska forvissa sig
om att den anstédllde har den utbildning och erfarenhet som krévs for att utfora arbetet ensam
samt att instruktioner har getts for att ensamarbete skall kunna utforas pé sidkrast mojliga sétt.
Om ensamarbete innebér en stark psykisk péafrestning skall det efterstrivas att den anstillde
kan fa direktkontakt med arbetskamrater vilket exempelvis kan ske genom ett tillrickligt antal
raster och pauser (5 § AFS 1982:3).

Osikra anstillningar

Tillfdlliga anstdllningar &r en bred kategori som innefattar all form av
visstidsanstéllning. Det finns ménga olika typer av tillfilliga anstéllningsformer, men
gemensamt ar att de géller en viss begriansad tid. Tillfalliga anstéllningar varierar med
organisationens skiftande behov av arbetskraft, och kan innebéra fordelar for arbetsgivaren
eftersom det mdjliggdr en dkad flexibilitet (Aronsson et al., 2012). Tillfdlliga anstdllningar
innebér dock i jamforelse med tillsvidareanstidllningar ofta simre anstéllnings- och
arbetsvillkor (Arbetsmiljoverket, 2016). Anstdllningarna kan ocksa bli till organisationens
nackdel p.g.a. titare personalbyten dér kontinuitet och kompetens kan ga forlorad (Aronsson
et al., 2012).

Tillfalliga anstillningar innebér ofta en osékerhet for individen. En oséker anstéllning
karaktériseras av en ridsla for att den anstéllde blir av med sitt arbete. Vid definition av
begreppet dr orden subjektivitet, osdkerhet och frivillighet centrala (Arbetsmiljoverket, 2016;
De Witte, Vander Elst & De Cuyper, 2015). I begreppet oséker anstéillning finns det en
subjektiv upplevelse som baseras pa individens perception och forvéntningar av
arbetssituationen. Det finns individer som &r rddda for att bli av med sitt arbete trots att det
inte finns ett objektivt hot, medan andra inte 4r rddda trots att det finns en stor sannolikhet att
frantas sitt arbete. Det finns ocksé en osédkerhet kring framtiden eftersom individen inte vet
om den fér behalla sitt arbete eller inte, vilket gor det svérare att forbereda sig. Slutligen

refererar definitionen om osidker anstéllning ofta till en ofrivillig aspekt, dér det finns en
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diskrepans mellan att fa det man 6nskar och vad man faktiskt far (Arbetsmiljoverket, 2016;
De Witte et al., 2015).

Osikra anstdllningar dr idag kint som en utav de storsta faktorerna till psykosociala
risker pé arbetsplatsen och rdknas som en arbetsstressor (De Witte et al., 2015).
Anstéllningsformen har bland annat visat sig ha ett samband med flera negativa konsekvenser
som sdmre mentalt vdlbefinnande och fysiska pafrestningar ddr exempel pé detta dr angest,
hogre blodtryck och minskad arbetstillfredsstéllelse (Sverke, Hellgren & Naswall, 2002). Man
har dven sett simre sjélvskattning av sin hilsa hos anstéllda som upplever sin anstillning som
osdker och hogre grad av rapporterad trotthet (Kim et al., 2012). Osékra anstillningar har
dven undersokts i relation till attityder inom organisationen sdsom ataganden och tillit. De
flesta studier har visat att graden av dtaganden har en negativ association med osiker
anstillning och att de som upplever sin anstdllning som osédker dr generellt sett mer missndjda
med sitt jobb (Sverke et al., 2002). En metaanalys fran den senaste tiodrsperioden (Cheng &
Chan, 2008) undersokte konsekvenser av osdkerhet i anstdllningen. Resultatet &r i linje med
en tidigare metaanalys (Sverke et al., 2002) och konstaterade att upplevd osdkerhet 1
anstillningen har samband med ldgre arbetstrivsel, men dven ett minskat engagemang 1
arbetet och 1 organisationen (Cheng & Chan, 2008). I studien undersokte forskarna dven om
det fanns samband med arbetsrelaterade beteenden och fann da en 6kad vilja att sédga upp sig
fran sin anstdllning samt sdmre prestation i arbetet.

Rollstress

Rollstress ir ett viilbeforskat omrade (Ortqvist & Wincent, 2006). Rollstress utgar fran
ett antagande om att alla individer antar olika roller som ger upphov till olika forvéntningar pa
individens beteende 1 sociala strukturer. Nar dessa forvantningar hamnar 1 konflikt, skapar en
osédkerhet eller blir 6verbelastade kan rollstress uppsta. Begreppet rollstress innefattar tre
komponenter: (1) rollkonflikt (role conflict) (2) rollforvirring (role ambiguity) och (3)
rollbelastning (role overload) (Ortqvist & Wincent, 2006).

Rollkonflikt definieras som ett tillstind av spanning, dngest eller osidkerhet orsakat av
motsédgelsefulla eller ofdrenliga forvantningar associerade med en roll 1 gruppen. I vissa
grupper hinder det att individer upplever att de upptar tva eller fler roller samtidigt vilket 6kar
sannolikheten for att rollkonflikter uppstir, men enbart sé linge dessa roller inte gér att forena
med varandra (Forsyth, 2013). Rollkonflikt kan uppsta om samtidiga motstridiga

forvantningar mellan olika roller finns, exempelvis mellan en persons yrkesroll och den
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privata rollen som vin eller medminniska. Konflikten kan ocksd bestd av motstridigheter
mellan individens egna forvantningar pd hur man bor agera i rollen och vad som forvéntas av
andra (Angelow, Jonsson & Stier, 2015).

Begreppet rollforvirring innefattar otydliga forvantningar pa vilket beteende en
individ som antar en viss roll bor utfora. Forvirringen orsakas antingen av bristande tydlighet
gillande rollen eller bristande medvetenhet hos gruppen avseende vilket beteende som ska
associeras med rollen. Aven om en roll funnits en léingre tid eller skapats med ett visst syfte
kan de tillhérande ansvarsomradena vara daligt definierade. Rollforvirring kan skapa
frdgetecken om huruvida en individ upptrader korrekt, dr inne pé en annan rolltagares omrade
eller om individen har forméga att fullfolja sina ansvarsomraden och skyldigheter (Forsyth,
2013). Rollbelastning handlar om att tid och resurser uppfattas vara inadekvata for att méta de
forvantningar som finns kring dtaganden och skyldigheter for att kunna uppfylla en roll
(Ortqvist & Wincent, 2006).

En sammanstéllning av konsekvenser av rollstress visade ett samband med negativa
psykologiska och interpersonella utfall. I studierna lyfts flera faktorer fram, bl.a. 6kad angest,
emotionell utmattning, minskad tillfredsstéllelse med arbete, 6kad benégenhet att sluta pa sin
arbetsplats och minskat organisatoriskt dtagande (Ortqvist & Wincent, 2006). I en metaanalys
studerades sambandet mellan rollstress och fysiska d&kommor, vilken visade att rollkonflikt
predicerar somnproblem, yrsel, ryggvirk och mag- och tarmbesvir samt att rollforvirring
predicerar utmattning (Nixon, Mazzola, Bauer, Krueger & Spector, 2011). En annan
metaanalys visade en koppling mellan rollstress och arbetsrelaterade attityder, dar rollstress
var forenat med lag arbetstrivsel. Resultatet talade for att tillfredsstillelse med arbetet och hur
bendgen man é&r att sluta medieras av rollstress (Fried, Shirom, Gilboa & Cooper, 2008).

Rollf6rvirring har visat sig resultera i stress och spinning for individen, men har dven
visat sig vara negativt for arbetsgrupper (Forsyth, 2013). Osikerhet kring en eller flera roller
ar sérskilt problematiskt 1 teamarbete dar medlemmar delar uppfattning om forvirring genom
emotionell smitta. Nir anstéllda upplever rollforvirring skapas det negativa emotioner, vilket 1
sin tur kan ge upphov till ett s.k. forvirrat klimat (climate of ambiguity). Stdd har funnits for
att ett sddant klimat pa arbetsplatsen bidrar till minskat emotionellt engagemang hos de
anstéllda, samt en minskad sannolikhet for att de anstéllda sjdlvmant tar pd sig nya relevanta

uppgifter (Mafias et al., 2018).
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Vidare har studier visat att organisationer kan hjélpa sina anstéllda att hantera
rollstress genom att implementera explicita kravspecifikationer. Organisationen bor ge
skriftliga beskrivningar for var och en av rollerna i organisationen och erbjuda de anstéllda
feedback géllande hur vl de utfér de beteenden som férvéntas av dem 1 sin roll (Pritchard,
Harrell, DiazGranados & Guzman, 2008). Dessutom har franvaro av rollforvirring visat sig
vara en central aspekt om en organisation ska lyckas oka effektiviteten och vélbefinnandet hos
sina anstillda (Maifias et al., 2018).

KASAM

Kénsla av sammanhang (KASAM), eller sense of coherence som det benimns pa
engelska, dr ett begrepp som myntats av sociologen Aaron Antonovsky (1987, refererat i
Antonovsky, 2005). Antonovsky utvecklade ett perspektiv i forskningen dér faktorer som
orsakar och vidmakthaller hélsa (salutogenes) kom i fokus, snarare d4n bakomliggande
mekanismer till ohélsa (patogenes). Den salutogena modellen utgar fran att ménniskans
tillvaro &r fylld av stressorer och att det &r en naturlig del av livet. Nar ménniskan utsatts for
och konfronteras med olika stressorer hamnar hen i ett spanningstillstind som maste hanteras
(Antonovsky, 2005).

Begreppet KASAM syftar till att forklara hur det kommer sig att ménniskor varierar i
sin forméga att hantera olika stressorer. KASAM bestér av tre huvudkomponenter:
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet ber6r i vilken utstrackning inre
och yttre stimuli upplevs vara begripliga, strukturerade och forutsdgbara for individen.
Hanterbarhet handlar om individens upplevelse av att ha resurser for att ta itu med utmaningar
som uppstar. Och slutligen beskrivs meningsfullhet innefatta upplevelsen av att de utmaningar
som individens stills infor dr vérda att engagera sig i1 och att de fyller en funktion f6r en sjilv
eller andra. Nér individen dterupprepade génger far god erfarenhet av att hantera stressorer
skapas det en stark kénsla av sammanhang (Antonovsky, 2005).

I en studie fann man att barn med 1aga skolprestationer eller inlirningssvarigheter
upplevde en hogre grad av ensamhet, en lagre grad av KASAM, hade farre vinner samt
skattades som mindre accepterade av klasskamrater (Margalit, 1998). Aven barn med
hyperaktivitet eller storande beteende upplevde i hogre grad en ligre KASAM. Det tolkades
som ett uttryck for att de hyperaktiva barnens vérld ar mindre forutsdgbar samtidigt som de
uppgifter som barnen forvintas genomfora upplevs mindre hanterbara och till stora delar

meningslosa (Margalit & Efrati, 1996). De barn som hade en stark KASAM tycktes ha flera
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strategier att tillga nér det konfronteras av hinder 1 sin tillvaro (Margalit, 1998).
Tidigare forskning om elevassistenter

Ett fatal studentuppsatser inom pedagogik (kandidat-/examensuppsatser) har
undersokt elevassistenters uppdrag och upplevelsen av arbetet (t.ex. Jofs & Lindstrom, 2015;
Paulsson & Sievert, 2004; Persson, 2017). Dessa uppsatser analyserade resultatet utifran
pedagogiska ansatser. Foreliggande studie syftar till att belysa dmnet utifran ett arbets- och
organisationspsykologiskt perspektiv. Vid sokning i databaserna LUBsearch och PsycINFO
samt Google gavs inga traffar pa sidana svenska arbeten. Eftersom den svenska skolan som
organisation skiljer sig frdn andra lander, finns det dven en skillnad i vad som innefattas 1
yrket som elevassistent (teaching assistant) och ddrmed ar det svart att dra nytta av utlaindska
studier.

Syfte

Studien syftar till att undersoka hur elevassistenter, anstillda pa 1ag- och
mellanstadiet, upplever sin arbetssituation.

Metod

Da syftet med studien var att undersoka hur elevassistenter upplever sin
arbetssituation ansdgs kvalitativ metod vara en ldmplig forskningsansats. Den kvalitativa
metoden syftar till att forskaren forsoker komma at deltagarnas upplevelser och erfarenheter
(Dalen, 2015; Willig, 2013). Processen kring analysen har varit induktiv, d.v.s. att insamlad
data gett upphov till teman som sedan kommit att kopplas samman med relevant teori.
Kvalitativ metod anses vara speciellt [dmpad for en induktiv metod, da fragestéllningen ofta
karaktériseras av bredd snarare dn avgransning (Langemar, 2008).

Da det inte finns ndgon enhetlig vetenskapsteori for det kvalitativa faltet, utan olika
kvalitativa inriktningar skiljer sig &t géllande vetenskapsteoretiska utgadngspunkter ir det av
vikt att redogora for vilken teoretisk ansats som studien har utgatt fran, eftersom det paverkar
det praktiska forskningsarbetet (Langemar, 2008). Studiens vetenskapsteoretiska ansats utgar
fran en kritisk realistisk position, med fokus pa den semantiska nivén. Utifrdn den
epistemologiska ansatsen kritisk realism kan verkligheten ses som nébar, men att den &r
svaratkomlig och att en perfekt kunskap inte gér att na (Langemar, 2008). Forskaren forsoker
utifran det realistiska perspektivet generera kunskap som reflekterar verkligheten sa
sanningsenligt som mdjligt, dir det man undersoker antas existera oberoende av forskarens

samt deltagarnas syn och kunskap om det. Det antas ddrmed finnas en objektiv verklighet.
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Kritisk realism utgar ifrdn detta, men menar att kunskap inte genereras pa ett sjalvklart och
direkt sétt. Det dr ddrmed inte en direkt reflektion av verkligheten utan data méste tolkas for
att kunna generera forstaelse for det man 6nskar undersoka och fi kunskap om (Willig, 2013).
Deltagare

Som ett forsta steg i att rekrytera deltagare forfattades ett informationsblad om
studiens syfte, tillvigagangssétt samt inklusionskriterier (se Bilaga 1). For att medverka i
studien kravdes att man var anstilld som elevassistent pd en kommunal 14g- eller
mellanstadieskola. Anledningen till att enbart elevassistenter anstillda pa lag- och
mellanstadiet pa kommunala skolor kontaktades var for att avgriansa studien med syfte att
minska risken for att materialet skulle bli allt for spretigt och svart att sammanstélla. Efter att
ett informationsblad forfattats kontaktades rektorer pa kommunala skolor i Skane via mail
med Onskemdl om att information om studien vidarebefordras till anstéllda elevassistenter.
Till studien anmélde sju personer sitt intresse, varav fem ér kvinnor och tvd mén. Samtliga
som anmélt intresse uppfyllde inklusionskriterierna.

Deltagarnas alder varierade frén 31-57 &r (genomsnittsélder 46 ar). Samtliga hade
tidigare erfarenhet av att ha arbetat med barn eller ungdomar. En av deltagarna saknade
relevant utbildning for arbetet. Ovriga beskrev olika typer av utbildning inom vard och
omsorg samt barn och fritid. Hur ldnge de varit anstidllda som elevassistenter varierade
kraftigt. Tva av deltagarna hade arbetat i 6ver tjugo ar pa skolan de var anstillda pa, men
uppgav att det inte varit tydligt nir de blev anstiillda som elevassistenter. Ovriga deltagare
uppgav att de varit anstillda som elevassistent mellan ett halvér till tva &r. Samtliga var
yrkesverksamma pé skolor i Skéne.

Instrument

Semistrukturerade intervjuer &r en vanligt forekommande metod inom kvalitativ
forskning och anvénds for att skapa struktur och kongruens mellan intervjuerna (Willig,
2013). For att halla intervjun inriktad pa specifika &mnesomraden, men samtidigt bevara en
oppenhet for foljdfragor konstruerades en intervjuguide (se Bilaga 3). Intervjuguiden avsag att
sakerhetsstilla att centrala fradgor behandlades (Dalen, 2015; Willig, 2013). Var intention var
att halla frigorna 6ppna och neutrala for att underlitta for deltagarna att formedla sina
upplevelser. I slutet av varje intervju gavs mojlighet for deltagaren att lagga till ndgot om sin

upplevelse for att 6ka mojligheten for att fanga omradden som vi missat.
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Procedur

Ett utkast av intervjuguiden konstruerades for att sedan, i linje med vad som
rekommenderas vid kvalitativa intervjustudier, anvédndas i en pilotintervju (Dalen, 2015). Till
pilotintervjun rekryterades en anstélld elevassistent via var bekantskapskrets som inte var
kénd for oss sedan tidigare. Deltagaren som rekryterades for pilotintervjun ingick inte i
studien. Pilotintervjun syftade till att undersoka om frdgorna besvarade fragestillningen samt
hur lang tid intervjun tog 1 ansprak. Efterat kom intervjuguiden att revideras nagot, dér fragor
kom att omformuleras och ett fatal att 1aggas till. Intervjuguiden fick dérefter sin slutgiltiga
utformning.

Informationsbladet om studien skickades ut till rektorer pd kommunala skolor i tvé
stader. Tanken med att rekrytera via rektorer var for att deltagarna skulle kénna sig mer
bekvdma med att delta eftersom studien dé var forankrad hos ledningen Da flera rektorer inte
svarade pa var forfrdgan och endast en intresseanméilan inkom utdkades det geografiska
omrédet till att inkludera fler orter och stéder i Skéne.

Samtliga deltagare, vilka anmilde intresse via mail, kontaktades for att bestdimma tid
och plats for intervjun. En av intervjuerna genomfordes pa institutionen for psykologi och
ovriga genomfordes pé respektives arbetsplats utifran dnskemal fran deltagarna. Vid alla utom
den sista intervjun, dir en av oss fick forhinder, medverkade vi bada. Samtliga intervjuer
borjade med att deltagarna fick skriva under en samtyckesblankett for att delta i1 studien (se
Bilaga 2). Intervjuerna tog mellan 30—60 minuter och spelades in med hjdlp av
ljudupptagningsutrustning. Fragor stilldes utifran intervjuguiden (se Bilaga 3) och i slutet av
intervjun gavs det utrymme for deltagarna att stélla fragor och dela med sig av information
som de ansag inte ha berdrts under samtalen. Intervjuerna genomfordes i maj och juni 2018.
Efter att samtliga intervjuer genomforts transkriberades det inspelade materialet, dd det
beskrivs vara ett virdefullt tillfédlle att bekanta sig med materialet (Dalen, 2015). Det
transkriberade materialet 1ag sedan till grund for analysen.

Dataanalys

Materialet tolkades utifrdn tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006). Tematisk
analys dr en metod som anvénds inom kvalitativ forskning och ar vanligt forekommande inom
amnet psykologi. Analysen anvénds for att identifiera, analysera och rapportera monster

(teman) och omfattar beskrivningar av bade likheter och olikheter. Metoden ar flexibel och
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lattillgénglig, och passar vél att anvinda for mindre erfarna forskare (Willig, 2013), vilken
déarfor ansdgs vara lamplig. Utgadngspunkten i var analys har varit av semantisk karaktér,
vilket inneburit att analysen av materialet gjordes sa ndra deltagarnas utsagor som mojligt och
inte utifran vad som kunde antas ligga bakom dessa uttalanden (Braun & Clarke, 2006).

Analysen utgér fran foljande sex faser: fas 1 - bekanta sig med materialet, fas 2 -
skapa initiala koder, fas 3 - att s6ka efter teman, fas 4 — granska teman, fas 5 - definiera och
namnge teman och fas 6 - skriva rapporten. Enligt Braun och Clarke (2006) bdrjar processen
redan nér forskarna borjar leta och uppmirksamma monster, mening och problem relaterade
till det potentiella &mnet. Processen fortsitter att vidareutvecklas under studiens utformning
och slutar inte forrdn monster i datan konstaterats och slutligen rapporterats. Analysen &r inte
en linjar process dir man flyttar sig frén ett steg till nista, utan handlar snarare om att man ror
sig fram och tillbaka mellan de olika faserna.

For att bekanta oss med materialet, borjade vi med att lyssna igenom och transkribera
intervjuerna, dr intervjuerna fordelades mellan oss tva. Braun och Clarke (2006) har inga
tydliga riktlinjer for hur en transkribering bor ske, men rekommenderar det som ett sitt att
komma nirmare sitt material och {4 en storre forstaelse. Transkriberingen innehdll
pauseringar, skratt och fordndringar 1 rostlige, men instimmande hummanden uteslots nér en
annan person hade ordet. Nir alla intervjuer var transkriberade ldste vi igenom samtliga
intervjuer tvd ginger. Detta ses som dnskvért dd man kan fi andra idéer och se nya monster
ndr man ldser allt material. Dérefter kodades intervjuerna var for sig. Kodning &r ett sétt att
organisera data till meningsfulla grupper. Kodning kan ske pa olika sétt, vi valde att arbeta
med fysiskt utskrivet material och koda manuellt med fiargade pennor. Vi borjade med att
koda en intervju och dérefter 1dsa igenom samma intervju for att eventuellt koda den dnnu en
géng. Samma procedur anvidndes sedan for samtliga intervjuer.

Arbetet fortsatte sedan genom att vi tillsammans letade efter teman. Ett tema &r enligt
Braun och Clarke (2006) nagot som belyser viktig data i relation till forskningsfragan, och
representerar ett upprepande monster av respons eller mening. Med hjélp av en White board
tavla organiserades olika teman med hjélp av koderna. Darefter sorterades temana ytterligare.
Vissa teman kom att fordndras eller grupperas om och bristfdlliga teman togs bort. Analysen
resulterade i tre huvudteman med tillhdrande underteman. Dessa teman kom sedan att bli

inramade och namnges 1 linje med fas fem. Darefter ldstes materialet igenom ytterligare en
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ging for att sdkerhetsstélla att vi lyckats fanga vdsentlig data. Slutligen skrevs rapporten dér
temana kom att presenteras i en resultatdel med fokus pé deltagarnas beréttelser.
Forforstaelse

Med forforstaelse menas det ”bagage” som forskaren bar med sig in i ett
forskningsprojekt, och som kan innefatta forskarens hypoteser, erfarenheter, yrkesmassiga
perspektiv och den teoretiska referensram som forskaren har nér projektet paborjas (SBU,
2017). En drivkraft till studien var vart intresse for skola och utbildning samt barns
utveckling, dédr vi genom tidigare arbetslivserfarenhet kommit i kontakt med barn och
ungdomar med en problematisk skolgdng som blivit beréttigade sérskilt stod. Vér uppfattning
var att allt fler elever i skolan har svérigheter med att ta del av ordinarie undervisning och att
den som anstills for att ge extra stod har begransad erfarenhet och utbildning. Utifrén att flera
av de elever vi mott med sérskilt stod ofta uppvisat en beteendeproblematik, samt att stodet
beviljats 1 ett sent skede, fanns det en tanke om att arbetet dr krdvande for den anstillde.
Utifrén vara kunskaper i organisationspsykologi ville vi darfor undersoka hur elevassistenter
upplevde sin arbetssituation och vilka mdjligheter de gavs i sitt uppdrag.
Etiska overviganden

For att underlétta for deltagarna att dela med sig av sina upplevelser har vi medvetet
valt att inte intervjua personer som vi dr bekanta med, vilket &r i linje med vad som
rekommenderas vid utdévandet av kvalitativ metod (Kvale, Brinkmann & Torhell, 2009;
Willig, 2013) for att sdrskilja professionsrollen fran den privata. Fore genomforandet av
intervjun fick samtliga deltagare skriva under en blankett (se Bilaga 2) gillande sekretess och
samtycke till studien. Information gavs om att intervjun skulle spelas in, att materialet
kommer att behandlas konfidentiellt och att citat kommer att avidentifieras for att skydda
informanternas identitet. Deltagarna fick dven information om att deltagandet var frivilligt
och att de under intervjun kunde avbryta sin medverkan eller avsta frin att svara pd frdgor
utan att ge nagon vidare forklaring. Fragorna som stélldes holl sig pa en yrkesrelaterad niva
och forviantades dirmed inte vicka nagra svarare kénslor, ndgot som naturligtvis inte helt kan
garanteras. Efter avslutad intervju fanns det dven mdjlighet for deltagarna att stilla eventuella
fragor samt att de fick kontaktuppgifter till ansvariga for studien.

Resultat
Studiens resultat redovisas i tre huvudteman, som 1 sin tur bestar av flera underteman

(se Tabell 1). Varje undertema illustreras med representativa citat fran deltagarna. I vissa av
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citaten har mindre justeringar gjorts i syfte att 6ka ldsbarheten dock utan att paverka
innebdrden i uttalandet. Om antalet deltagare inte skrivs ut presenteras resultatet pa foljande

satt: flera motsvarar 3—4 och majoriteten motsvarar 5 - 6 informanter.

Tabell 1.

Analysens resultat presenterat i huvud-och underteman

Huvudteman Underteman
Organisatoriska faktorer Otydlig arbetsbeskrivning
Otydlig roll

Erkénnande av yrkesgrupp

Péfrestande arbetsmiljo

Individuella faktorer En indre drivkraft
Sjalvkannedom
Utanforskap

Elevens bésta Ratt stod i rétt tid

Trygghet och kontinuitet

Forvaring kontra utveckling

Organisatoriska faktorer

Négot som samtliga deltagare papekade var att det fanns olika organisatoriska faktorer
vilka uppfattades som hinder for att kunna gora ett bra jobb som elevassistent. Séarskilt
problematiskt var otydligheten géllande vilka arbetsuppgifter som ingér i arbetet och vilken
roll elevassistenten har i organisationen. Deltagarna problematiserade tjdnstens utformning
och ifragasatte om den var anpassad efter uppdraget. Majoriteten beskrev en upplevelse av att
inte ha tillgéng till de verktyg som behdvs for att kunna hjélpa eleven pa bista sitt och en
upplevd avsaknad av erkénnande for sitt arbete. Ett framtrddande tema var dven upplevelsen
av en arbetssituation som ger f4 mojligheter till dterhdmtning och som é&r fysiskt och psykiskt
kravande. Resultatet presenteras i1 foljande underteman: otydlig arbetsbeskrivning, otydlig
roll, erkdnnande av yrkesgrupp och péfrestande arbetsmiljo.

Otydlig arbetsbeskrivning. Deltagarna beskrev en otydlighet gédllande vad man som
elevassistent forvdntas uppné och hur man ska arbeta for att na dit. Sarskilt framtrddande 1

resultatet dr att den anstéllde sjélv ansvarar for att definiera mélet med sin anstillning och
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finna fungerande arbetssétt, dir svarigheter fanns med att balansera forvantningar fran
ledning, kollegor och vardnadshavare.

Det framkom att samtliga deltagare saknade en tydlig arbetsbeskrivning pé vad de
forvintas gora i sitt arbete. Det har endast varit vagt formulerat, vilket skapat en osékerhet
kring vad och hur man ska gora 1 sitt arbete. Majoriteten beskrev att detta dr nagot som
diskuterats 16st med rektor och 6vrig ledning, men att ndgon tydlig skriftlig arbetsbeskrivning
aldrig funnits. Flera av deltagarna menade att de sjdlva har fatt ta initiativ till att denna

arbetsbeskrivning skulle formuleras.

Jag har ju aldrig sett ndgon arbetsbeskrivning pd exakt vad det dr jag ska gora...Jag

har bara fatt det muntligt. Det dr ocksd nagot jag hade velat prata med cheferna om.

Det finns ju ingen arbetsbeskrivning, sd det dr ett problem...Ehmm...och det dr, det
finns liksom bara muntligt vad jag ska uppnd. Det dr att jag ska... eh...att eleven ska
prata sa mycket svenska som mojligt. Och att fa eleven att fungera socialt med de

andra barnen.

Deltagarna beskrev vidare skiftande arbetsuppgifter och tillvigagangssétt i arbetet
som elevassistent. I samtliga intervjuer framkom att elevassistenten far prova sig fram, dé det
saknas tydliga riktlinjer for hur arbetet ska genomforas. Enbart en av deltagarna tar upp att ett

atgdrdsprogram funnits.

Jag har ju dels liksom fragat ’’far jag lov att gora sdhdr?”, jag har testat olika
saker...(suck) och jag dr overtygad om att jag gor ett bra jobb med den hdr eleven,
men ndgonstans, det dr vil ganska typiskt ndr vi sitter hdr pd universitetet, att det
kénns lite ovetenskapligt. Jag gor det jag gor, utifran en fingertoppskdnsla och

tidigare erfarenheter, snarare dn syfte, mal och metod.

Det fanns vdl ett, vad det nu heter, dtgdrdsprogram eller vad man ska sdga, ddr det
stod vad elevassistenten ska géra. Men inte sa detaljerat, det var nog mer
overgripande att man ska vdgleda under dagen. Sd inte sa specifikt att sahdr ska du

jobba med eleven, for det fick jag ju komma pa sjdlv.
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Samtliga elevassistenter beskrev att det inte har funnits tydliga mal med deras arbete.
En majoritet upplevde till f6ljd av detta att det har varit upp till dem sjéilva att bestimma vad
som ska uppnas 1 arbete. Flera hade skapat egna mél formulerat i termer av att inte ldngre
behovas, vara osynlig, kunna backa etc. Malet har handlat om att skapa sjélvforstaelse hos

eleven i ett led 1 att bli mer sjalvgéende.

Mitt eget mal var att forséka arbeta mig ifran eleven och att han skulle vara sa fri som

moyjligt.

Vissa saker kanske man maste sdga om och om igen under en hel termin och sen
under slutet av ndsta termin sd faller polletten ner. Men det dr sd man mdste arbeta.
Sa som jag ser pd mitt jobb sd kan jag inte omvandla en person sa om 2 manader sd
finns det inget som den hdr eleven kommer att géra. Det dr inte sd det fungerar. Det
handlar om att eleven ska ldra sig sjdlv "hur fungerar jag och hur gor jag sd det

fungerar bdst for mig”.

Samtidigt som deltagarna tog upp att det var vagt formulerade mal med tjansten sa
upplevde en majoritet att det fanns hdga forvantningar pa deras arbete. En forvéntan om att

“losa problemet” och att det dr detta som deras anstéllning syftar till.

Ndr jag fick den hdr killen sa fungerade ju ingenting med honom. Han liksom ldg pd
golvet och krdlade. Dd kom jag in och kinde inte honom eller fordldrarna, men skulle
nu borja ta hand om honom. Da gick han i trean. Och da vet man ju knappt i vilken
dnde man ska bérja, och ingen hade ju orkat med honom for det var sd mycket utbrott.
Dad kan man ju kinna “hjdlp, vad ger jag mig in pa” och “varfor sa jag ens ja”... dd

forvintas ju jag l6sa den hdr uppgiften.
Tva deltagare nimnde dven att det funnits olika forvéntningar frin skola och

vardnadshavare och att det blivit deras ansvar att balansera dessa. Flera betonade vikten av att

upprétthalla en god relation med vardnadshavare for att lyckas med sitt arbete.
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Vi har hittat en relation (syftar till vardnadshavare), men vi dr vdildigt olika. Men nu
har de borjat prata om struktur och fyrkantighet hemma, vilket jag gjorde redan ndr
jag borjade. Sd jag tror ndgonstans att de kanske ocksd har ldst lite (...) Men hdr
madste allt ske i samrad med fordldrarna och forklara att sahdr gjorde jag i denna

situationen. Sa det dr jdtteviktigt att ha kontakt med fordldrarna.

Otydlig roll. Deltagarna beskrev att rollen som elevassistent priglas av otydlighet. I
studiens resultat dr det sérskilt framtrddande att det finns en osdkerhet kring vilka
arbetsuppgifter som ingédr och vad som bor prioriteras. Det blir séledes upp till elevassistenten
att sjilv definiera sin yrkesroll.

Samtliga deltagare beskrev svarigheter med att finna sin roll som elevassistent.
Avsaknad av konkreta arbetsuppgifter och vad som forvéntas av yrkesrollen beskrevs bidra
till forvirring och osdkerhet. Att hitta sin plats 1 organisationen upplevdes ta tid pa grund av
att den egna rollen &r otydlig. Da elevassistenten inte ar fritidspedagog och inte heller ldrare,

patalades en kénsla av att falla mellan stolarna vilket forstirkte osikerheten.

Ehm, sen sa kdnner jag ocksd att, att man inte dr...inkluderad eller prioriterad i det
som skolan planerar. Det var nagon utbildningsdag. Da det var ldrarna, det var
uttalat att ldrarna var inbjudna. De som jobbar pd fritids, eller fritidspedagogerna
héll fritids oppet for skolbarnen. Sa fritids erbjods for skolbarnen. Och da frdagade

jag, men jag dr ju varken ldirare eller fritidspedagog, var hamnar jag i detta?

Majoriteten beskrev att det var upp till dem sjélva att sitta granser for vad som ingar i
rollen som elevassistent och vad som faller utanfor. Detta var ndgot som man beskrevs bli mer
bekvim med Over tid, 1 takt med att man blir tryggare i sin yrkesroll och finner sin plats 1

kollegiet.

Ndr jag borjade som resurs, till dom som nu gar i arskurs 7 eller 8 ndgonting, da var
Jjag inte riktigt klar med vad jag skulle, alltsa vad min uppgift var. Utan dd blev jag
nagon slags allmdn lekledare till dom som var lite smarériga, ett par stycken som var

det ddr inne. Nu vet jag ju att det dr den eleven jag tar hand om och det, jag liksom,
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dd dr det mycket ldttare att, sa att sdga, sdga nej till dom andra som behéver hjdlp

eller nagot sadant.

Det dr bara de hir med att jag jobbar pa fritids ibland och det ska bli mer. Ddr har
jag ju sagt ifrdn, for det dr inte min grej. Det har jag varit ganska tydlig med i ett mail

att jag inte jobbar med sddana stora grupper, det tillhor inte min utbildning.

...att pedagoger kan tycka att resurser dr som en liten assistent till dem. “Kan du ga
och kopiera?” Alltsa, jag blir vansinnig varje gdang jag hor att en resurs ska ga och
kopiera (...) sd det dr ju ocksa hur man dr som person och om man sdger ifran att “nd
det tinker jag inte gora for det ddr dr inte min uppgift”. Det dr det jag menar, som

jag sa innan, man vill ju ha en arbetsbeskrivning pa det man ska gora och inte gora.

Ett &terkommande tema var svarigheter med att veta hur stort pedagogiskt ansvar man
har som elevassistent. Flera beskrev att de upplever ett ansvar for att eleven ska na
kunskapsmalen, trots att ansvaret egentligen ligger pa pedagogerna. Avsaknad av kunskaper
inom det pedagogiska féltet skapar en stress hos deltagarna. Det beskrevs déarfor vara av stor
vikt att ha en ndra dialog med undervisande pedagog. Deltagare som arbetade med elever som

inte &r integrerade i klassrummet beskrev att de upplever ett 4nnu storre ansvar.

Det har inte varit mitt frdmsta syfte att jobba mot ldromdlen, men det gér man ju
dndd, man sitter ju och jobbar med allt fran att ldsa, rdkna och skriva. Sa mdrker jag
Jju ndr han stdller fragor, ndr han har problem med nagonting, att jag kan detta, men
jag kan inte forklara, for jag dr ju inte ldrare. Och da hade det varit bra att ha en
ndrmare kontakt med klassldraren och forséka jobba med samma saker som resten av
klassen. Ehmm, sad att man kanske kan “okej, nu jobbar vi med de hdr sakerna”. Om
jag kan forbereda mig veckan innan pa att nu ska vi ga igenom de hdr sakerna. Om
Jjag kan forbereda mig pa det och har hunnit ldsa lite grann sa kan man ju sjdlv
fundera ut nagra saker. Om man kdnner att det behéver man hjdlp med, sd finns det
tid att ta reda pd det eller fraga. Sd ndr eleven behover den hjdilpen, som han ju har

rdtt att fd, att jag i storre utstrdckning kan hjdlpa till med det.
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Jag vet ju liksom att det inte dr min uppgift att vara den pedagogiska och liksom ldra
eleven. Det dr 6verhuvudtaget inte det. Det dr mentorns bit och sen far ju hon be mig
att gora vissa saker med eleven. Men det har ju blivit sd att jag kdnner att det dr helt
mitt ansvar fullt ut och att det dr jag som ska ta fram metoder. Sen tror jag inte, jag
tror inte eleven hade varit annorlunda om hon hade gjort det, inte alls. Men
nagonstans kdnner man ju dndd, att det hade kénts bdttre for mig om hon hade tagit

sin bit som pedagog och inte tyckt liksom att den kan vil jag ocksa ta ungefr.

En majoritet av deltagarna upplevde sig vara en betydelsefull person, inte enbart for
eleven de ar anstillda for utan dven for andra elever pa skolan. Att man blir en person som

eleverna kanner att de kan vénda sig till.

Relationen blir vildigt vdildigt ndra. Och oftast inte bara med den elev jag har utan
med hela den klassen jag dr i. Jag kommer dem vdildigt ndra, hela gdnget. Och jag far
en vdldigt bra roll pa det sdttet, jag dr inte deras ldrare utan kan vara mer av en vdn.
Jag kan fa fortroende och dr med pa deras raster. Jag tror jag dr en betydelsefull

vuxen for hela gruppen. En extra vuxen.

Samtidigt papekade flera av deltagarna att det handlar om en balansgéng mellan att
vara pedagog och vin eftersom man i sin roll forvintas ge stdd i1 savél sociala sammanhang

som 1 pedagogiska. Denna balansging beskrevs ta tid att finna.

Ndgonstans sa dr man ju deras polare, men man dr ocksd den vuxne med tinket.

Erkinnande av yrkesgrupp. Det framgick tydligt att deltagarna inte upplevde sig {4
tillrackligt mycket erkdnnande for sitt arbete. Ett pafallande resultat i studien &r att tillfalliga
anstédllningar samt avsaknaden av en tydlig kravprofil vid anstillning upplevdes undervirdera
yrkesgruppen. Att klara av arbetet pa egen hand utan att erbjudas handledning, utbildning
eller stod fran kollegor och ledning upplevdes vara en forvintan frdn omgivningen.

Majoriteten beskrev en dnskan om att deras yrkesgrupp ska uppmirksammas mer pa

arbetsplatsen och bli erbjuden samma méjligheter till utveckling 1 sitt arbete som 6vriga
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yrkesgrupper. De beskrev att deras yrkesgrupp blir bortglomd och att det dr de sjdlva som

alltid far ta initiativ till vidareutveckling och stod.

Och ddr kommer man ju in pd just det ddr som jag pratade om innan, att man inte
kéinner sig prioriterad som elevassistent. Att allt fran att bli inbjuden till olika saker
som hdnder, att det faktiskt finns ndgon form av utbildningar eller liksom

ndtverkstrdffar. Att man visar att man vill ndgonting med gruppen elevassistenter.

Det kdnns inte som att det dr nagot som riktas till mig, till liksom...oss som dr
elevassistenter. Det finns ingenting som liksom sdger "hdr, hdr gor vi ndgonting for
er”. Och de sakerna som finns for évrigt, ddr kinner jag inte jag far ndgon inbjudan,
sd jag vet inte om det dr, att "Nej, det hdr dr inte ndagot for dig” eller att de bara
glommer bort oss, som grupp liksom. Att man inte, men man kdnner sig inte

prioriterad. Det dr...det dr trakigt.

Endast en av deltagarna beskrev att hen far stod av skolan i form av handledning och
fortlopande utbildning, vilket var mycket viktigt gdllande motivation for fortsatt arbete som

elevassistent.

D fick jag direkt en handledare som motte mig med jadmna mellanrum, som gav mig
tips och fragade hur det gick och det var ovdirderligt (...) Pa den hdr skolan har jag
fatt vildigt mycket, vigledning infor den nya eleven och vad jag behover for kunskap

for att kunna jobba ndra.

Majoriteten av deltagarna beskrev en avsaknad av gemensamma mdoten med ovriga
kolleger pa arbetsplatsen. Yrkesgruppen bjuds sillan in eller ges mojlighet att medverka, da

de stindigt forvéntas vara i arbete med sin elev och séllan erbjuds ndgon avlosning.

Sd kdnner vi vdl alla héir som dr elevassistenter, just att man inte dr delaktig pd
riktigt. Sa bara kanske det, det hade man ju ocksd kunnat ha annorlunda, men nu har
det blivit bdttre. Men att man alltid ndr man gick pad rast innan sd var det ju aldrig

ndgon ddr for att alla, i personalrummet eller sd, utan dd satt ju jag sjdlv eftersom jag
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alltid fick ta rasten sa sent. Och att chefen dd hdr till exempel, om man foérsoker vara
med pd arbetslagsmote eller pa nagot sa, hen blir liksom alldeles saddr, att hen ”Nu
undrar jag hur du har 16st det ddir uppe med eleven ndr du sitter hir? . Alltsd, det dr
Jju aldrig sdddr ~Ah vad bra att du dir med héir idag”. Att man forlitar sig liksom inte
pa att, om jag sitter ddr, sa fdar du vdl begripa att jag har l6st det med eleven dir uppe

och att det dr ndgon annan som har ett 6ga.

Majoriteten beskrev en uppfattning om att kollegor med samma tjinst ofta var
ungdomar som kom direkt frdn gymnasiet utan vare sig relevant tidigare erfarenhet eller

utbildning, vilket de ansdg vara orovéckande.

Det handlar om den ddr fingertoppskdinslan. Tdnk da om man sdtter in en tjugodring
som aldrig jobbat med barn, var dr den diir fingertoppskdnslan? Jag har varit pda
mdnga foreldsningar ddr manga resurser dr, mdnga av dem dr jdttebra och har bra
instdllning, men en del undrar man ju, vad har du for kénsla for det hdr jobbet? (...)
Jag hade onskat att det var mer...att det fanns en utbildning pad riktigt. Jag vet att det
finns nagot men dd fdar man séka det sjdlv. Jag menar bara att det skulle finnas precis

som att man blir barnskotare eller underskoterska sd skulle det vara utbildning pad det

har.

En 6nskan om en tydligare kravprofil togs upp av majoriteten av deltagarna. De hade

gérna sett att det funnits en utbildning for deras yrkesgrupp eller krav pa relevant erfarenhet.

Jag kommer ihdag en annons ddr kommunen gick ut och sékte elevassistenter, som det
heter men jag inte tycker om. Da stod det att du som dr 20 dr och kan tinka dig jobba
med en elev, och det dr kul och ja, allt i annonsen var bara sd kul. Dd kinde jag att
det var ndstan som en krdnkning mot hela yrkeskdren. Sa ldtt dr det, sda en 20-aring
som aldrig jobbat med barn kan hoppa in och ta hand om ett barn som dr utagerande
och har en diagnos. (...) Det dr lite som att negligera jobbat, att man typ bara kan

folja efter barnen som en hund och se till sd att inget hdinder.
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Alla utom en av deltagarna hade en tillsvidaretjanst, och samtliga hade tidigare
erfarenhet av arbete med barn. Flera menade dock att det finns ett behov av fler
tillsvidaretjinster for att locka personal med relevant utbildning och erfarenhet. Tjansten

beskrevs ofta vara ett genomgangsyrke, vilket i sin tur drabbar eleven.

Det blir ju svdrt om det inte dr tillsvidaretjdnster, for att jag kan ju bara sdga om mig
sjdlv att sjilv hade jag ju aldrig sokt om det inte varit en tillsvidare. Det hade jag ju
inte gjort. For man kan ju inte gd hdr och borja bli orolig i liksom i mars, april. “Ja,
vad gor jag sen efter juni? . Ja, dd maste man séka ett annat jobb, sen ringer dom sen
i juli och sdger “ja du far forldngt igen” och dd har man kanske redan ett annat jobb.
Det dr ju, det gar kanske om man dr ung och bor hemma, da spelar det kanske ingen

roll om man har ett jobb ndista termin. Men det gdr ju inte om man dr dldre.

Samtliga deltagare beskrev att de far uppskattning av sina kollegor for att de tar ansvar
for eleven, men flera beréttade samtidigt att ett stod 1 deras arbete sdllan har erbjudits.
Deltagarna beskrev en avsaknad av intresse for arbetet med eleven, da kollegor och ledning

sdllan fragar hur det gar.

Men nej, det dr ndgot som jag kommer att ta upp liksom ndr det dr utvirdering efter
den hdr terminen. Att det stodet dr ndgot som jag saknar, som behover finnas oftare

och mer uttalat, att det ska finnas och vem jag ska vinda mig till.

Men hdr dd, eftersom det dr hdr vi dr nu, sa tycker jag det dr en sorglig bit och ocksad
att man aldrig far stodet. Inte en enda gang under tiden jag jobbat hér har ndgon av
cheferna kommit upp och fragat "Hur gar det? Kan vi hjdlpa dig? . Alltsd inte en
enda gang.

Pafrestande arbetsmiljo. Deltagarna beskrev sin arbetsmiljo som pafrestande.
Speciellt anmérkningsvérda r resultat som pekar pa att de hade svért att ta pauser under
arbetsdagen, att den fysiska arbetsmiljon ér pafrestande samt att de utsétts for aggressivitet

samt hot och vald.
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Samtliga deltagare uttryckte svarigheter med att finna tid till aterhdmtning under
dagen. Ofta har de sjélva fatt kriva sin rast da det funnits outtalade forvéntningar pa att man
som elevassistent ska vara med sin elev under skoldagens alla minuter. Aven om man lyckats
ta sin rast sa menade majoriteten att det vore dnskvart med fem minuters andrum for att aterfa
kraft och fokus, da arbetet stundvis ar véldigt intensivt. De beskrev att man stdndigt maste

vara standby, och ddrmed aldrig riktigt far en chans att slappna av.

Det finns vdl lite sa sahdr inofficiellt att kollegorna sdiger “"nej men dr det jdittemycket
sd sdg till, sda tar vi hand om honom en kvart sd du kan ta en kopp kaffe”. Men sa
hénder det andra saker, det finns andra elever som har behov, sd dr det ndgon som dr
borta den dagen, och dd finns det ingen som kan hoppa in for mig. Idag fick jag inte
ens min lunchrast for att hon som brukar hjdlpa mig, alltsd avlasta mig pd lunchen,

hade semester och de hade inte hittat ndagon vikarie for henne.

...for att det kom ju aldrig nagon och avloste mig, fastdn vi kanske hade bestdmt det
och saddr. Sa till slut sd fick vi ju, ja men alltsd att man fick skriva ner det helt enkelt.
Ja, men nu ser det ut sahdr och sahdr. Men annars tyckte man vdl liksom att jag

kunde vara med honom hela dagen tills han gick hem.

Négot som samtliga deltagare tog upp som pafrestande dr den hoga ljudnivén som de

befinner sig 1 under hela arbetsdagen. Detta beskrevs vara ndgot som spir pd trottheten.

Jag dter dessutom pedagogisk lunch 5 dagar i veckan med dessa elever. Jag har fyra
stycken som jag dter lunch med nere pd fritids. Det dr meningen att det ska vara lugnt
och sansat, men vi har en elev som gor jdttemycket ljud. Det dr riktigt hoga skrik
alltsa. Det tycker barnet dr roligt och da dr det High Chaparral. Sa det kan vara lite
tufft for jag har oftast min lunchrast innan detta sd dd har jag hunnit chilla i 30 min
och sen dr det kort. Sen har energin forsvunnit helt efter att man har haft den lunchen

pd 20 min.

Flera av deltagare beskrev en upplevelse av ett fordndrat skolklimat, ett hardnat

klimat, dér elever inte ldngre lyssnar och har respekt for personalen pa skolan. De beskrev en
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forandrad attityd hos eleverna dir allt fler barn upplevs som aggressiva vilket leder till en

kénsla av maktloshet.

Det hiir med att man inte har respekt for vuxna, eller inte bryr sig ndr vuxna sdger
ifran. Det spelar ingen roll om det dr rektor eller lirare eller pedagog eller vad det
dr. Man bryr sig helt enkelt inte. Men ocksa det hdr att barnen har en tendens idag i
skolan, att, de vet att de kan fd gora vad de vill mot vem som helst, men att de vet ju
ocksd om att vi vuxna inte fdar gora ndagonting. Och det séiger ju barnen att "jag kan
sla dig i ryggen, men du fdr inte rora mig”. Alltsa den attityden, det klimatet har ju
hardnat tycker jag liksom. Och det kan jag kidnna skrimmer mig lite. Vart dr man pd
vdg i skolan i framtiden liksom? (...) For jag kan ju bara se pd de hdr ett och ett halvt
dren som jag har varit héir hur det har fordndrats, blivit mycket mer av just den hdr
aggressiva tendensen och det hdr verbala, och att man inte lyssnar pd vuxna, och att

man till och med mdrker att det kan ga ner ytterligare i darskurs tvd och ett.

Men deras instdllning dr mycket, ’ja men vad kan du géra da? . Det kan jag tycka dr
provocerande, jobbigt och det dr inte bra for utvecklingen, overhuvudtaget for
samhdllet. Det dr det att alla mdste jobba mot samma madl. Barnen mdste ldra sig att

respektera de vuxna.

Majoriteten av deltagarna tog upp hindelser av hot och véld pa sin arbetsplats,
framforallt verbala angrepp men dven fysiska. Nér eleven far utbrott och blir utagerande finns
det en osdkerhet kring vilka befogenheter man har som elevassistent och hur man bor agera
for att 16sa situationen. De beskrev att konflikter uppstar dagligen och att de ofta far ta emot

hérda ord och provokationer fran eleven.

Just ndr han blir arg, ehm... blir aggressiv, ndr han skriker, ndr han inte gér som man
ber honom... sd finns det ocksd en... oklarhet kring vad jag har for befogenheter.
Alltsa det blev en sdn sak som héinde ddr jag tog tag i honom och lyfte ivig honom.
For det gick inte att ha honom pd den platsen ddir han var. Sa da bérjade jag fundera
pa det sjdlv sen. Har jag rdtt att gora sahdr? Var gar grdnsen for att fysiskt liksom

rora, rora en elev och flytta liksom. Jag vet inte hur jag ska forklara mer men... Ja,
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jag behdver ju losa den problematik som uppstar kring honom for att han inte ska
forstora framforallt for andra. Och hade jag inte gjort det, i det hdr tillfdllet, och da
liksom lyft ivdg honom bort och satt honom i en soffa sa hade det fadtt ganska stora

konsekvenser.

Jag hade en incident forra dret ddr jag fick ga emellan ett brak ddr det var en stor
kille som vred min arm sd det knakade hela viigen, och da kdnde jag bara “men vad
hdller jag pd med? . Sa det har varit sjukgymnast och somnlosa ndtter for att min
arm inte har ndagon kdnsel. Da dr jag glad att vi har de ddr biffiga killarna (syftar pa
andra anstdllda elevassistenter) som faktiskt kan ga och stdlla sig emellan. Men jag
tror inte riktigt att man tdnker ndr det hdnder sddana saker. Man har inget val. Men

efter incidenterna sd viljer jag mer vad jag gdr in i eller gar in pd ett annat sdtt.

Individuella faktorer

Ett aterkommande tema som deltagarna berdrde pa olika sétt var upplevelsen av att
sjdlva vara ansvariga for utvecklingen hos eleven. Elevassistenterna betonade vikten av
engagemang och uthallighet for att skapa en relation till eleven, vilket beskrevs vara
grundldggande i arbetet. Samtidigt beskrevs det vara en svér balansgang att inte lata arbetet
kosta for mycket. Det framkom &ven en upplevelse av att vara utanfor dér flera uttryckte en
onskan om att inkluderas, erbjudas stod och en dkad forstielse for deras arbete hos kollegor.
Resultatet presenteras i1 foljande underteman: en inre drivkraft, sjalvkdnnedom samt
utanforskap.

En inre drivkraft. Sirskilt framtradande var behovet av ett starkt engagemang hos de
anstéllda for att kunna skapa forandring hos eleven, dir mojligheten att gora skillnad var en
tydlig motiverande faktor.

Deltagarna beskrev att det som motiverar dem att fortsétta ar att de ser sma tecken pa
utveckling hos eleven, d.v.s. att det gar i ritt riktning, en mgjlighet att jobba nira eleven dar

deras arbete gor skillnad.

Men jag tycker lite att jag har hittat hem. Ndr jag tinker pd det som jag har arbetat
med forut sd kan jag tinka “"ndmen, vad holl jag pa med?” ndr jag sdlde in varor och

sdant. Det var sa himla ytligt jamfort med det jag gér nu. Nu jobbar jag med framtiden
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och jag gor skillnad, och jag kdnner att jag gor det. Det dr fantastiskt att kunna gd in
och tdanka nu har jag hjdlpt dig for resten utav livet, och sd tdnker jag ofta. Det dr
fantastiskt.

Samtliga deltagare upplevde att det var upp till dem sjélva att bestimma graden av
engagemang, och att elevassistenten dirmed bestimmer hur utmanande malséttningen blir.
Flera deltagare betonade att det dr av storsta vikt att vara engagerad i arbetet, men att det

samtidigt finns anstéllda som inte vill eller kan ge allt, vilket avspeglas i resultatet:

Men till jul nér det hade gatt en termin sd sa personalen “'nd det hér gar inte, du far
ta dem” och dd sa jag “’ja, jag gor det. Men da ska jag géra det till 1000%. Dd dr det
inte att jag ska hoppa in om du dr sjuk eller ndgot sadant, da mdste ni sdtta in vikarier
pd det”. For det fungerar inte om man vill komma ndgonstans med dessa barnen. Man
mdste starta med 1000% annars... de flesta startar bara med 100% och det gar inte

for da kommer man ingenstans.

Det gdr inte bara att gd in och géra sina timmar. Vi har andra som kommer hit och
vikarierar och sen sdger “kul att arbeta som elevassistent!”’, men man fdr inga
resultat av det. De hdr barnen képer inte det. De dr oftast extra kdnsliga. Sa det

kostar pad och ibland dr man helt slut, men man far ju resultat.

Sjalvkinnedom. Det framgick tydligt att arbetet som elevassistent innebir en intensiv
och krévande relation till eleven/eleverna, vilket resulterat i ett 6kat behov av aterhdmtning,
dér flera behovt ga ner 1 arbetstid. Da elevassistenten anvénder sig sjdlv som verktyg 1 arbetet
beskrevs det vara viktigt med god sjidlvkédnnedom for att kunna hantera de utmaningar som
arbetet innehéller.

Samtliga deltagare upplevde sitt arbete som intensivt och kridvande, att det tar energi
bade fysiskt och mentalt att stindigt arbeta sa nira en elev. Flera av deltagarna tog upp att de
elever som de arbetar med ofta har diagnoser och grava beteendeproblem, vilket gor att det

kravs ihdrdighet hos den anstéllda.
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Det dir otroligt givande arbete om man orkar. (...) Det kostar ju mentalt vildigt
mycket, for de barnen... Nu har det hunnit bli mdnga elever som jag har haft hand om
under dren men man mdste vara ndra. For att fa resultat maste man gad valdigt néra

och krypa under skinnet, bade den eleven pa mig och vice versa for att fd resultat.

Samtliga deltagare var eniga i att det inte &r bra for eleven att frekvent byta
elevassistent, men betonade samtidigt att det dr viktigt att inte ha samma elev under flera ars
tid. Deltagarna tog upp olika anledningar till detta, bl.a. att eleven kan knyta an for starkt till
sin elevassistent, att det inte gynnar utvecklingen for eleven och att man som elevassistent inte

orkar mer mentalt.

For jag skulle inte varit med min elev till drskurs 9. Utan 3-4 dr sdger jag dr max for
da har man levt sd ndra varandra att det krdvs att nagon annan tar vid. Mest for
utvecklingens skull. Plus att man dr trott pd eleven far jag nog sdga, eftersom det dr

vdldigt intensivt.

Flera menade att det &r viktigt med god sjélvkédnnedom for att klara av de utmaningar
man stélls infor i sitt arbete, och for att kunna utvérdera sig sjilv, inte bara i yrkesrollen utan

dven som privatperson.

Man mdste kunna alla sina akilleshdlar ndr man jobbar med dessa barn for annars
kommer de att hitta dem dat dig. For om du inte kan dem sjdlv sd ldser barnen av dig
och ldser av att du blir svag. Svaghet kan man inte ha ndr man jobbar med dessa
barn, eller inte pd det viset i alla fall. Sen kan man ju visa det pd annat scitt men om...
Jag kan inte komma pa ndgot exempel just nu, men om de sdger att du dr jdttedalig pa
ndgot sd mdste jag bara kunna sédga ’’ja, jag vet”, for da kommer barnen ingenstans.
Men om de ser att jag reagerar och gar i forsvarsstdllning pd det sa har de ju hittat
mitt. Det dr aldrig bra. Ddrfor dr det vdildigt viktigt att kdnna sig sjdlv i detta jobbet.

Man mdste ha sjdlvkritiken och kunna se det.
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En majoritet tog dven upp att det tar tid att ldra sig hur mycket man vill och kan ge av
sig sjélv. Losningen for flera av deltagarna har blivit att man gjort ett aktivt val att gé ner i

anstillningsgrad.

Jag har valt att arbeta 75% och det dr ett eget val for att det inte ska kosta for mycket.
Jag hade inte orkat jobba 100%. Jag sdiger det ibland att om jag hade suttit pad ett

kontor de sista timmarna och bara fort in siffror eller nagot, da hade jag orkat.

For att orka med arbetet i1 1dngden beskrev flera deltagare att de dr strikta med att inte
dgna sig at tankar pé arbete pa sin lediga tid. Att deras aterhdmtning ar essentiell. Tva beskrev
dock svarigheter med att kunna skilja pa yrkes- och privatroll och att de kénslor som uppstatt
under arbetstid foljer med hem. En av deltagarna spekulerade 1 arbetets inverkan pé

privatlivet:

Utan att ga in for mycket i detalj kring det sd ska jag och min partner skiljas och det
dr fragan liksom, hur mycket det héinger ihop. For jag tror att detta bidrar, att det
liksom dr en del av ekvationen. Liksom hade jag inte tyckt det varit sd jobbigt pd
jobbet sd kanske det hade varit en annan situation. Sant kan man aldrig veta liksom,

precis varje orsak, men det dr ndgonting jag tinker pd. Att det kanske spelar roll.

Att ldmna ut sitt telefonnummer var dven ett amne som kom upp under tva intervjuer
och att detta bidrog till svarigheter med att skilja jobb fréan fritid. De deltagare som belyste
detta tog upp att de sjdlva tidigare ldmnat ut sina privata nummer till t.ex. vdrdnadshavare,

men att de av erfarenhet lart sig att det kostar for mycket.

Jag dr ocksd vildigt noga med att inte ldmna ut mitt mobilnummer till familj osv.,
utan vi har mailkontakt och vi har vdara moten. Som en mamma, hon ville ha mitt
nummer direkt och hon ville suga in mig. Sa att vi skulle bli vininnor och lésa detta.
Men man mdste ldra sig att det finns en linje ddr. Vi har flera familjer som dter upp
vdra assistenter, sd for mig dr det viktigt att hdlla den linjen (...) det dr i all vilmening

man ldmnar ut sitt mobilnummer men sen blir det samtal pa lordagskvillar att barnet
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har stuckit ivig och var han har stuckit. Och det kostar ju vdildigt mycket om man far

sdtta av sina kvdillar och helger till det. Och ddr har jag varit.

Utanforskap. I resultatet framkom att deltagarna upplever sig vara ensamma 1 sitt
arbete och att det finns svarigheter med att bli en del av kollegiet, da stottning fran kollegor
sdllan erbjods. Elevassistenterna beskrev ett patagligt utanforskap, som forstarktes nér
majoriteten av arbetet med eleven var forlagt utanfor klassrummet.

Majoriteten av deltagarna beskrev att de upplever sig vara ensamma i sitt uppdrag

med eleven och det ar upp till elevassistenten att sjdlv be om stod och viagledning.

Det dr ju precis som, det heter ju att det dr allas barn, men det dr det ju inte riktigt.
De ddr jobbiga barnen vill de flesta inte ha nagonting med att géra. Det dr faktiskt sd.
Det dr inte sd att ldraren sdtter sig med honom en stund varje dag och liksom

forsoker, utan det dr liksom det far du ta hand om”.

Men nu kdnner jag att eftersom andra ser skillnaden pd den hdr eleven, att jag har
lyckats uppna resultat utan att egentligen fd ndagon hjdlp sa kanske de forvdntar sig att

da kan jag fortsdtta jobba sjdlv.

Majoriteten av deltagarna beskrev en kénsla av utanforskap och svérigheter med att
vara en del av kollegiet pa skolan, dd mojlighet séllan gavs att delta vid gemensamma moten

pa arbetsplatsen.

Att hela tiden behova forsvara “ja, men jag vill ocksd vara en del av gdnget, jag vill
inte kdnna mig helt utanfor”. Men jag slutade med det for jag pallar liksom inte
forsvara mig hela tiden. Sa att, eftersom man "bara” da dr elevassistent, vi gor ju for

fasiken ett hdstajobb.

Det dr ocksd en sddan sak jag saknar jdittemycket. Att vi inte har nagon tid pad skolan
ddr liksom alla kollegor kan trdffas, det finns liksom ingen fikastund eller nagonting.
Och manga saker blir att ldrarna har mote och fritidspersonalen har méte. Och sen

har vi ju liksom ett arbetsplatsméte en gang i veckan, men sd dr det alltid nagon som
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behover vara rastvakt och jag vet inte om jag kan ga pa dom métena for det beror ju

pd min elev om mojligheten finns.

De deltagare som arbetade med elever som inte &r integrerade i klassrummet, som ar

fysiskt isolerade, beskrev en forstiarkt kdnsla av utanforskap.

Jag kinner inte riktigt att jag har en sdn tillhorighet med skolan, eller med
personalgruppen. Jag har kdnt mig vdldigt, vad ska jag sdga, inte utesluten, men att
jag har, att jag jobbar i min lilla bubbla med min elev och jag foljer liksom honom dit
han gdr och det som hdnder med honom, sd jag kan liksom aldrig bestdmma med
sdkerhet att jag kan vara med pa ett APT till exempel. Eller att jag kan folja med pd
en utflykt, for det kanske inte han vill den dagen. Sa det dir svdrt att hitta den

samhorigheten, liksom, utrymmet finns inte tidsmdssigt eller mojlighetsmdssigt.

Elevens bista

Sérskilt anmérkningsvért dr resultat som tyder pé att anstdllningsformen for
elevassistenter inte dr anpassat efter elevens bésta. Ndgot som problematiserades 1 samtliga
intervjuer var att stodet till eleven ofta sattes in i ett for sent skede, vilket 6kade risken for att
eleven redan domt ut sig sjalv. Tillfélliga anstillningar beskrevs minska mojligheten for att
kunna skapa trygghet och kontinuitet for eleven. Det beskrevs vara nddvéndigt att etablera en
god relation till eleven, vilken tog tid att skapa, och att det forst ddrefter var mojligt med en
positiv fordndring. Resultatet presenteras 1 foljande underteman: rétt stod 1 ritt tid, trygghet
och kontinuitet samt forvaring kontra utveckling.

Riitt stod i ritt tid. Ett aterkommande tema i resultatet ar vikten av en god skolgang
for att mojliggora en positiv utveckling hos eleven. Det framkom en oro for att stddinsatserna
inte ar tillrdckliga samt att dessa ofta sitts in for sent.

Flera deltagare menade att deras tjinst forst blev aktuell 1 ett for sent skede nir
pedagoger och omgivning redan har tréttnat och hade d& en forvintan om att elevassistenten

skulle 16sa problematiken kring eleven.

Han har varit vildigt utagerande, slagits, skrikit mot andra barn. Och detta var i

hostas han kom till den skolan ddr jag jobbar, han kom dit efter hostlovet och jag
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borjade sedan jobba nu i januari, sa under liksom den sista delen av hostterminen sd
var det ju vildigt mycket problem med honom och det var ddrfor jag blev anstdlld.
Han har ju blivit utflyttad frdan klassrummet for han fungerade inte i den sociala

kontexten.

Majoriteten menade att det innebér stora nackdelar med att komma in ett senare skede
eftersom det da finns en risk att eleven redan domt ut sig sjélv samt att det blir svarare i rollen

som elevassistent att fordndra det invanda beteendet.

Jag har bara ndgra fd dar pa mig som resurs, sen borjar barnen straffa ut sig sjdilva.
Har de barnen da ingen hjdlp eller bara fdtt nya resurser varje termin sda har barnet
redan forlorat sa mycket sa att ndr barnet bérjar i arskurs tre har han inga kompisar.

1 drskurs fyra dr man redan helt ute.

Jag menar att ju tidigare du tar dem, formar dem, ju bdttre klarar barnen sig sen. Att
sdtta in mig i en drskurs 2, ja, jag kan gora det, men dd blir jag ju bara vakten som
ser till att det fungerar. Det ska rdtt mycket till for att jag ska hinna fa in dem pd
banan for dd dr de redan nere ritt djupt i sina hjulspdr. Jag tinker en skogsvig som
bara blir djupare och djupare. Dd dr de redan sd djupt nere sd det dr rdtt svart att fa
upp dem i rdtt tid. Men om man tar dem i forskoleklass och sen ligger i det direkt sa

man far det till att fungera. Sd jag tror ju mycket pd det.

Flera av deltagarna uttryckte en oro for att stodet som sétts in inte ar tillrdckligt for att
skapa en positiv utveckling hos eleven, déir deltagarna problematiserade om deras insats som

elevassistent &r ett tillrackligt stod for eleven.

Hade jag jobbat pa en sdrskola sa dr det en helt annan sak, Men att man har ett barn
med sa pass mycket svarigheter i den hdr stora skolan, det dr liksom, det trodde jag

liksom dnda inte.

Att grunden for barnets framtid ldggs 1 skolan var ndgot som flera deltagare betonade

och att det dérfor ar viktigt med en bra skolgéng for att mojliggora en positiv utveckling.
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Skolan dr liksom grunden for allas liv och att inte fa en bra skolgdng, da kan vi se vad
som hdinder sen. Vi kan inte rddda alla barn men vi kan rddda stérre procent dn det vi

faktiskt gor. Inte kanske rddda, men vi kan gynna deras vuxna liv som kommer sen.

Trygghet och kontinuitet. Deltagarna upplevde att deras arbete bidrar till trygghet
for eleven, vilket beskrevs vara en forutséttning for larande. Ngot som ocksa framkommer ar
behovet av kontinuitet for eleven, dér kortvariga planeringar och frekventa byten av
elevassistenter skapar en oro hos eleven.

Deltagarna upplevde att de formedlar en trygghet som stirker eleven och skapar
forutsittningar for eleven att klara skolan, savil i den pedagogiska miljon som den sociala.
Majoriteten beskrev att vikten av deras arbete blir extra tydligt nér de inte &r pd plats, och att
det ofta dr forst d som deras arbete uppmirksammas av kollegor. Deras nérvaro upplevdes

bidra till att skapa en trygghet hos eleven och 1 klassrummet.

Killen jag har nu hade ju inte ens kommit till skolan utan mig. Sd det dr klart att han
behover ju det hir och en assistent. Han blir nog vildigt trygg av att jag dr ddr. Det
gor honom tryggare. Jag oversidtter ju ofta skolans sprdk dat honom, jag dr som en

ldnk ddr. Ndr jag ser att han inte forstar eller att det dr sociala koder som jag ser att

han inte forstar sd gar jag in ddr som en ldnk och éversdtter.

Alltsa man dr ju ddr av en anledning och det dr inte sa manga, tio hdr pa denna
skolan, som har lyckats kontrollera honom eller vad man ska kalla det. Lyckats jobba
med honom. Sa man mdrker ju de dagarna man eventuellt dr sjuk, de ser lite
annorlunda ut fér honom och det blir nog annorlunda for dom andra eleverna ocksa.

Det blir ldtt lite rorigt.

Vid skifte av elevassistent podngterade samtliga deltagare vikten av dverlimning. Att
det dr viktigt att den blir smidig och trygg for eleven, med mojlighet till bredvidgang for den
anstéllde som ska ta vid sa att eleven inte faller tillbaka i gamla invanda beteenden. Dock
beskrev flera att denna dverldmning sédllan fungerade, vilket upplevdes bli sarskilt tydligt vid

byte av skola.
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Vi hade overldmning for dem denna och forra vecka, Sa da dr vi pd den nya skolan
och triffar personal. Jag var pd riktigt ddligt humor ndr vi gick ddrifrdn for det
kéindes inte bra. Det kdndes som att allt det jobbet som vi gjort hir kanske kommer att

forsvinna. "Nd han dr en stor pojk nu”.

Flera av deltagarna menade att det skapar oro hos eleven att inte veta vad som
kommer att ske ndstkommande termin, om en elevassistent kommer att finnas tillgédnglig samt

vem denna person kommer att vara. Detta dr nagot som eleverna beskrevs ldgga mycket

energi pa.

Och jag vet ju ocksa att det dr mycket fragor, speciellt hir nu dom senaste veckorna.
Det dr ju att "kommer jag att finnas ddr till hésten?”’, ndr dom borjar sexan. Mycket

sdna fragor liksom “dr du ddir da?” och det dr ju ocksa, tryggheten for dem.

Forvaring kontra utveckling. Deltagarna berdrde pd olika sétt behovet av tid for att
mojliggdra en positiv utveckling hos eleven. Den initiala fasen handlar om kontroll och forst
efter att en fungerande relation skapats kan ett utvecklingsarbete paborjas. Kortvariga
anstéllningar ansdgs darfor vara kontraproduktiva, eftersom dessa forhindrar utveckling hos
eleven. Sdledes handlar det d4 mer om forvaring dn utveckling.

Deltagarna beskrev relationen till eleven som ndgot som utvecklas dver tid och att
arbetsuppgifterna fordndras 1 takt med den utvecklingen. Samtliga menade att det tar tid att
komma till fordndringsfasen. Att den forsta fasen snarare handlar om kontroll, sétta sig 1
respekt och skapa ramar. Forst direfter kan en 6msesidig respekt utvecklas, vilket mojliggor

fokus pé utveckling.

Om jag sen ska tdnka pa det héir med jobb, ddr det dr manga elevassistenter, kanske
en den terminen at Kalle och sen dr ddr helt plotsligt en annan pd varterminen for
Kalle och sa haller det pa sd. Det tycker jag diremot dr kasst. Det kdnns ju inte, som
Jjag sa innan, om man da ska prata barnets bdsta och sd. Det kinns inte som att det dr
barnets bdsta att ha det sa. For jag menar det tar ju tid, speciellt barn med

problematik har ju svdarare att skapa relationer med en annan person. Det dr inget
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som kommer bara sa pang-bom utan ndagot som man fdar bygga upp sakta, men sdkert.
Och det kan ta tid, som jag sa innan. Det har tagit en och en halv termin for mig att
komma dithdn vi dr idag och vi dr langt ifran fardiga. Sa det dr ju inte ndgot man

bara gor i en handvdindning.

1 borjan sd kinde jag att forvintningarna var att den hdr eleven inte ska brdka med
andra, han ska inte skrika, inte var utagerande. Jag ska liksom kontrollera honom.
Men efterhand som jag ldirt kdnna honom och han har ldrt kdnna mig sa har vi hittat

sdtt att jobba.

Problematisering av anstillningar som I6per over en termin var ndgot som majoriteten
av deltagarna tog upp eftersom eleven dé stdndigt hamnar i1 kontrollfasen och aldrig kommer
vidare till utvecklingsfasen. Den forsta fasen beskrevs som krdvande och intensiv och ndgot

som tar mycket kraft fran sévil eleven som elevassistenten.

Férst ska jag knyta barnen till mig for att bygga den hdr relationen ddr de litar pa
mig och vet att ndr jag sdger ndagot sa menar jag det och det inte dr lont att hdlla pa
och testa hela tiden. Den hdr testperioden tar ju vildigt hdrt pa barnet och den tar
vdldigt hart pa mig. Framforallt ska barnet ldgga energi pa att lira sig saker i skolan

istdllet for att testa mig, och da mdste vi ta oss igenom den fasen.

Ndr han borjade pa skolan och ndr det var mycket utagerande, sa fanns ddr inte
mojlighet att ge honom frihet, for den missbrukades. Vilket han inte gor nu, eller
valdigt sdllan (...) och sant viixer han ju ocksd av. Att han fdr visa att han kan. For det
fanns det nog inte utrymme for i boérjan. Ndr det mest handlade om att kontrollera

honom.
Majoriteten beskrev att man i skolans vérld & ena sidan pratar om elevens bésta

samtidigt som man & andra sidan skapar organisatoriska hinder f6r en god utveckling, vilket i

sin tur drabbar eleven. En av deltagarna beskrev det som en typ av dubbelmoral:
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Alla skolor som anstdller terminsvis gor det for en termin i taget. Om man da har ett
barn ddir man fdr ldra sig att gor jag sdhdr sd gdr han i taket och fungerar det inte sd
mdste jag gora sdahdr istdllet for att han ska halla sig lugn. Da har du precis ldrt dig
det ndr terminen dr slut, sen sdger de upp dig och da kanske du redan har sokt ett nytt
jobb. Man kanske inte vintar hela sommaren pa att fa besked om man far jobba kvar
utan man soker ju sig ett nytt jobb. Dda kommer det in en ny resurs till det hdr barnet
som ska ga igenom hela samma process igen. Da kommer den personen, lagom till att
skola slutar, pa hur allting fungerar. Och sen kommer ndista nya resurs. Jag tycker

jobbet dr viktigare dn sd. For barnet skull dr detta jobbet vildigt viktigt.

Diskussion

Studiens resultat kommer att diskuteras 1 relation till tidigare beskriven teori och
forskning. De Organisatoriska faktorerna kommer forst att behandlas, foljt av de Individuella
faktorerna. Diskussion som berdr temat Elevens bdsta behandlas 16pande.
Organisatoriska faktorer

Otydlig arbetsbeskrivning. Resultatet tyder pé att det finns flera frdgetecken for den
anstillde géllande savél arbetsuppgifter, tillvigagdngssitt som mél med tjdnsten. Vid tilltrdde
av tjansten fick ingen av elevassistenterna en tydlig skriftlig arbetsbeskrivning, vilken syftar
till att tydliggora arbetsinnehéll och ansvar for den anstéllde. Att tydliggdra arbetsinnehéllet dr
en skyldighet som arbetsgivaren har gentemot sina anstéillda (Arbetsmiljéverket, 2015), men
resultatet talar for att detta tydliggorande inte har gjorts. Att inte veta vad som forvéntas eller
vilka arbetsuppgifter som inryms i ens arbete har visat sig vara exempel pa arbetskrav som ar
ogynnsamma for den anstéillde (Arbetsmiljoverket, 2015; SBU, 2014), forenat med ett sdmre
vialméende och en 6kad risk for utmattning (Bakker & Demerouti, 2007; Dicke et al., 2018).
Resultatet talar for att en tydlighet kring vad de anstéllda forvéantas gora i arbete saknas och
att det i nuldget tycks bli upp till individen att sjdlv bestimma vad som ingér i tjinsten och
ddrmed forhandla om arbetsmiljo och arbetsvillkor. Genom att arbetsgivaren tydligt redogor
for vad arbetet innebér, forvintade resultat och arbetssétt skulle upplevelsen av kontroll i
arbetet sannolikt 0ka for den elevassistent som tilltrdder tjansten.

Enbart en av sju elevassistenter ndmner att ett dtgdrdsprogram skapats, vilket dock
varit sd vagt formulerat att det inte uppfattats som végledande for den anstéllde. Att

elevassistenterna inte hinvisar till detta dokumentet vid fragor om deras arbetsuppgifter och
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vad de forvintas uppna i arbetet vicker funderingar om atgiardsprogrammet kommit att fylla
sitt syfte. Det kan tidnkas fordelaktigt om detta atgérdsprogram ses som ett grundliggande
arbetsredskap for elevassistenten. Nu kan det antas att elevassistenten istéillet dgnar tid &t att
gora en kartlaggning av elevens svarigheter och dérefter sjilv skapar en malformulering,
vilket resulterar 1 dubbelarbete och ett sloseri av resurser.

Deltagarna upplevde hoga forvintningar fran organisationen att lyckas “losa
problemet”, men beskrev samtidigt att det saknas en tydlig beskrivning av vad denna 16sning
innebdr. Resultatet visar pa en avsaknad av tydligt definierade mal med elevassistentens
arbete, vilket bidrar till en osdkerhet hos den anstillde i vilken riktning man bor arbeta och om
den egna arbetsinsatsen &r tillricklig. Anstillning av en elevassistent blir ofta aktuellt da en
elev uppvisar svarigheter i skolsituationer och riskerar att inte nd kunskapsmalen. Om malet
for elevassistenten dr att stotta eleven sé att denne nar kunskapsmalen i skolan, fir det ségas
vara ett stort och langsiktigt mal. Utifrin att anstéllningarna for yrkesgruppen ofta ér tillfdlliga
och 16per Over en termin samt att det saknas krav pa pedagogisk utbildning vid anstéllning &r
detta problematiskt. Ett 6vervildigande méal kan bidra till rollbelastning utifran att de anstéllda
upplever att det saknas tid och resurser i forhallande till malet (Ortqvist & Wincent, 2006).
Om den anstillde upplever att mélet inte kan nés kan det leda till ett minskat engagemang
eller distansering fran arbetet som ett sitt att skydda sig och hantera sin frustration
(Demerouti et al., 2001). Detta &r orovackande utifran att elevassistenterna beskriver
engagemang som en av de viktigaste faktorerna i arbetet med eleven. Det kan dven tdnkas
finnas motstridiga kanslor kopplade till att eleven nér kunskapsmélen, da det kan innebéra att
elevassistenten inte ldngre har ndgon arbetsuppgift och séledes inte erbjuds en forlingd
anstéllning. Det kan ifrdgasittas om det dr en onskvérd beloning, att till f6ljd av sin
arbetsinsats, riskera att bli utan arbete.

Skolverket (2014) tar upp vikten av att utvirdera de insatser som skolan beslutat om i
atgardsprogrammet och att detta d4r ndgot som skolan ansvarar for att hitta Idmpliga rutiner
for. Av resultatet framkommer det att denna typ av utvirdering inte sker. Elevassistenterna
beskrev svérigheter med att utvérdera sin arbetsinsats och veta huruvida arbetet gick 1 rétt
riktning. Utan regelbundna utvérderingar kan det antas svért for svil den anstéllde som
organisationen att fa en uppfattning om hur arbetet fortloper. Genom 16pande utvirderingar
ges dven mojlighet att uppméarksamma eventuella oklarheter samt undersoka den anstélldes

behov av hjélp och stdd for att klara av sitt arbete. Med en sddan dialog kan en fordndring av
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krav och resurser i arbetet bli aktuell for att skapa en mer gynnsam arbetsmiljo. Detta gar i
linje med tidigare forskning som visat att aterkoppling i arbetet ar en viktig resurs (Bakker et
al., 2007). Dock uttryckte deltagarna att ett intresse fran chefer och kollegor saknas och att
aterkoppling pa deras arbete dr nédst intill obefintligt. D4 elevassistenten upplever att dennes
arbete inte uppmarksammas kan det leda till en 6kad arbetsinsats for att fa det erkdnnande
man tycker sig fortjdna, ndgot som har visat sig ha ett samband med utmattning (Bakker et al.,
2000; de Jong et al., 2000).

Elevassistentens roll i organisationen. Deltagarna uttryckte svarigheter med att veta
vilken roll och vilka ansvarsomraden de har i organisationen, dir en tydlig avgrinsning av vad
som ingdr i rollen och vad som faller utanfor saknas. Denna otydlighet kan ténkas bidra till att
elevassistenterna finner det svért att veta hur de ska agera och prioritera i det dagliga arbetet,
samt att de upplever forvirring och osdkerhet. Studier har visat att otydliga forvintningar i
arbetet kan bidra till rollférvirring, da den anstéllde inte upplever sig veta hur man bor agera
kopplat till sin roll. Det finns dé en risk att den anstéllde tar pa sig for mycket ansvar, tar pa
sig uppgifter som andra kollegor ansvarar for samt att man borjar tvivla pa sin forméga att
kunna fullf6lja sitt uppdrag (Forsyth, 2013). Detta dr bekymmersamt eftersom rollforvirring
pa lang sikt har visat sig predicera utmattning (Nixon et al., 2011).

Deltagarna upplevde att de flera ganger blivit tillfrdgade av kollegor att dgna sig &t
arbetsuppgifter som ligger utanfor syftet med deras anstillning, vilket kan tolkas som att det
inte heller &r tydligt for omgivningen vad rollen som elevassistent innebér och vilka
forvintningar som ska associeras med den. Férutom att rollférvirring kan ge konsekvenser for
den enskilde, har forskning dven visat att det ar sarskilt kritiskt nar det forekommer
teamarbete pa arbetsplatsen eftersom forvirringen kan sprida sig och skapa ett forvirrat klimat
(Maiias et al., 2018). Detta kan ge upphov till konsekvenser som drabbar flera anstéllda pa
arbetsplatsen, dd forskning visat att det kan bidra till ett minskat emotionellt engagemang
samt en minskad sannolikhet for att anstillda sjadlvmant tar pa sig nya relevanta uppgifter
(Manas et al., 2018). Ett sddant klimat kan tinkas ha en negativ inverkan pa elevernas
skolgéng som riskerar att inte fa den hjélp och stdd som dr nddvindig for en positiv
utveckling.

Flera av elevassistenterna beskrev tendenser till att ga in i roller som inte dr forenliga
med varandra, vilket kan ge upphov till rollkonflikt (Forsyth, 2013). Ett sddant exempel ar att

elevassistenten tillskrivs ett pedagogiskt ansvar som egentligen tillhdr en annan yrkesroll 1
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organisationen. Ytterligare en rollkonflikt tycks vara att elevassistenten behdver finna en
balans mellan att vara vin, den vuxna och pedagog, vilket blev tydligt i skapandet av
relationen med eleven. Elevassistenterna betonade vikten av en god relation med eleven, att
skapa tillit och komma 6verens samtidigt som det finns ett stort behov av att skapa struktur,
sdtta sig i respekt och stélla krav pé eleven. Dessa roller beskrevs svara att balansera och att
det var en balans som tog tid att finna. Att elevassistenterna uttryckte svarigheter med denna
balansging kan utifrén forskning hdnga samman med att dessa roller upplevs motsédgelsefulla
eller oférenliga med de forvantningar som finns associerade med rollerna (Angelow et al.,
2015; Forsyth, 2013). Elevassistenterna upplevde sig dven ha blivit en betydelsefull vuxen for
flera elever pé skolan, vilket kan ses som att rollen som elevassistent har kommit att fylla fler
syften dn det priméra. De tycks dirmed som att det finns en risk for att en roll utvecklas och
far fler funktioner om den inte &r tydlig och avgrdnsad.

Den stindiga balansgangen mellan rollerna upplevdes som mentalt krdvande och
nagot som tog energi. Resultatet visar 4ven pa att deltagarna slutat kimpa for att ta del av
planeringar och mdten, vilket talar for ett minskat organisatoriskt dtagande hos den anstillde.
Elevassistenterna beskrev dven att det tar tid att finna sin plats i organisationen och att komma
in 1 rollen, dér flera kollegor véljer att inte stanna kvar i tjénsten, vilket kan tinkas forklaras
av att de anstdllda upplever en sa pass stor rollstress. Detta gar i linje med tidigare forskning
som visat p4 samband mellan rollstress och emotionell utmattning, minskad tillfredsstéllelse
med arbetet, 6kad benédgenhet att sluta pd sin arbetsplats samt minskat organisatoriskt
itagande (Fried et al., 2008; Ortqvist & Wincent, 2006).

Huruvida denna otydlighet, kring vad man forvéntas gora och vilken roll man har 1
organisationen, dr nagot som speglar hela yrkesgruppens upplevelse ar svart att uttala sig om,
men att samtliga elevassistenter i studien upplevde en sa pass stor otydlighet relaterat till
tjdnsten féar sdgas vara problematiskt. I linje med tidigare forskning skulle organisationen tjéina
pa att tydligt definiera elevassistentens roll och erbjuda aterkoppling gédllande hur man
presterar 1 rollen (Pritchard et al., 2008), vilket har visat sig oka effektiviteten och
vélbefinnandet hos de anstéllda (Manas et al., 2018), nagot som @ven kan bidra till att fler
anstéllda vill stanna krav i organisationen.

Ogynnsamma forutséittningar for att gora ett bra arbete. I resultatet framkommer
en avsaknad av erkdnnande for yrket som kan kopplas samman med tillfélliga anstillningar

och en upplevelse av att inte bli sedd och prioriteras av organisationen. Vidare tyder resultatet
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pa en ofordelaktig och krdvande arbetsmiljo, som bidrar till ett stort behov av aterhdmtning.
Dessa faktorer padverkar mdjligheten for elevassistenten att gora ett bra jobb.

Kontraproduktiv anstillningsform. Det framkom en oro for om stddet som sétts in
for eleven ér tillrackligt och om det sétts in 1 rétt tid. Tillfalliga anstillningar tycks utifran
resultatet vara den mest forekommande anstillningsformen for elevassistenter. Detta blir
problematiskt sett till att resultatet belyser att det tar tid att komma in 1 yrket och att ett
fordndringsarbete dr mojligt forst efter att man byggt en relation till eleven. Arbetet med
eleven tycks inledningsvis innehélla mycket konflikter och handla om granssattning. Forst
efter att elevassistenten lart kdnna eleven och vilka arbetssétt som fungerar kan ett
fordndringsarbete paborjas. Denna relation beskrevs ta en termin, ibland mer, att etablera.
Elevassistenterna betonade vikten av kontinuitet och trygghet for elevens utveckling. Det
tycks dirmed motsagelsefullt att flertalet tjénster 16per terminsvis, nir resultatet tyder pa att
det tar betydligt langre tid &n sa att skapa forédndring.

En bidragande anledning till att stodet sétts in sent och endast 16per 6ver en kort
period kan vara att det for skolans del finns en ekonomisk aspekt av att anstilla en person som
endast dgnar sig at en eller ndgra fa elever. Resultatet talar for att anstéllning av en
elevassistent fungerar som en kortsiktig 10sning som sker nir situationen upplevs ohéllbar,
vilket drabbar eleven och forsvérar arbetet for elevassistenten. Resultatet tyder pa att det
innebér stora nackdelar for sévil elevassistent som elev att stodet sétts in i ett s& pass sent
skede, eftersom det riskerar att eleven redan domt ut sig sjdlv. Om stddet sétts in nédr ovrig
personal gett upp kan det antas att problematiken hos eleven har eskalerat, vilket gor det svart
for elevassistenten att veta vilka problemomraden som bor prioriteras samt att forvintningarna
pa arbete kan upplevas dvermaktiga. Istillet for att arbeta med fordndringsarbete kan det antas
att elevassistenten far arbeta med uppfostran och motivation. Det vore ddrmed fordelaktigt for
skolan att anstilla elevassistenten i ett tidigare skede dir arbetsgivaren vid introduktion till
tjdnsten ansvarar for att den anstillde far en god inblick i elevens problematik och vilket
omrade som bor bli fokus for elevassistentens arbete.

Tillfélliga anstéllningar beskrevs dven forsvara att kunskap fors vidare till nista
elevassistent och ddrmed mojliggdra en smidig 6verging for eleven, da det ofta saknas beslut
om eleven far fortsatt stod ndstkommande termin. Organisationen kan pa grund av tillfdlliga
anstédllningar gd miste om kontinuitet och kompetens (Aronsson et al., 2012). Sdledes kan den

flexibilitet som anstédllningsformen innebér for organisationen bli till nackdel for sévil den
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anstédllde som eleven, som stédndigt far borja om 1 det som beskrivs vara en initial konfliktfylld
kontrolleringsfas.

En tillfallig anstéllning kan dven bidra till att beloning for arbetet, i form av att se
forandring hos eleven och fa positiv feedback fran savil kollegor som ledning, uteblir. Nar
den anstéllde inte upplever att arbetet star i proportion till den beloning som utgér, har studier
visat att anstillda forsoker 16sa denna obalans genom att till exempel minska den egna
anstrangningen (Van Vegchel et al., 2005). Vidare finns det dven stod for att tillfalliga
anstédllningar har samband med minskad arbetstrivsel, minskat engagemang samt sidmre
prestation (Cheng & Chan, 2008; Sverke et al., 2002). Detta kan anses problematiskt da
samtliga elevassistenter betonar vikten av det egna engagemanget for att mojliggora
forandringsarbete.

Det tycks didrmed vara nigot av en paradox, dir anstéllningsformen minskar
mojligheten for den anstéllde att lyckas med sitt arbete och dér mal om att skapa trygghet,
stabilitet och kontinuitet for eleven blir omdjliga att uppna. Tillfélliga anstillningar i sent
skede minskar mdjligheten att fokusera pa elevens utveckling, dir elevassistenten istillet far
lagga kraft pa att skapa ramar och struktur, sdledes handlar det mer om en typ av forvaring av
eleven. Detta talar fOr att anstéllningen blir kontraproduktiv.

Brist pd dterhimtning. Att elevassistenterna har en krivande arbetsmiljo
framkommer i resultatet, dar savél fysiska som psykiska aspekter lyfts fram. Resultatet visar
pa ett stort behov av dterhdmtning, men att tillfélle till detta sillan ges. Deltagarna upplevde
en forvintan frdn omgivningen att ensam klara av att arbeta med eleven. Att skapa tid for
aterhdmtning och finna kollegor som kan ge avldsning i arbetet blev snarare upp till
elevassistenten sjilv att ordna. En upplevd forvintan fran kollegor om att man bor klara
arbetet pd egen hand minskar sannolikt elevassistenternas benégenhet att be om hjélp i form
av avlosning, trots att ett stort behov finns, eftersom man inte vet hur forfragan kommer att
bemotas.

Arbetet som elevassistent innebdr en intensiv relation till eleven. Elevassistenterna
jobbar néra sin elev under skoldagens samtliga timmar, dir ensamarbete tycks vara vanligt
forekommande. Elever som blir berdttigade sérskilt stod beskrevs ofta ha en
beteendeproblematik, och ddrmed kan det antas att dessa elever har ett utmanande beteende. I
resultatet framkommer det att arbetet innehaller krdvande situationer med oforutsdgbara

héandelser och konflikter. I sddana situationer forefaller det vara av varde att den anstillde ar
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utvilad, uppmérksam och har tdlamod for att hantera situationerna pa ett bra sitt och uppvisa
ett professionellt bemodtande. Om inga mojligheter ges till dterhdmtning kan det antas svarare
att upprétthalla ett bra forhallningssétt, vilket kan skapa en upplevelse hos elevassistenten av
att inte kunna hantera situationen. Genom att schemalédgga raster och ge mojlighet till
avlosning vid behov 6kar sannolikt chanserna for en balans mellan arbetsengagemang och
aterhdmtning. Vid pauser ges dven mojlighet att reflektera och tala med kollegor, vilket kan
bryta negativa tankebanor och gora att arbetsbordan kénns léttare, vilket dr i linje med
arbetsmiljoverkets forskrifter vid ensamarbete (AFS 1982:3) och forskning som visar att ett
socialt stodjande klimat minskar upplevelsen av ett krdvande arbete (Bakker et al., 2007).

Vidare beskrivs hindelser av hot och vald och ett pafrestande skolklimat, dar det finns
en osédkerhet kring riktlinjer i konfliktfyllda situationer och vilka befogenheter den anstillde
har. Utifrin beskriven kontext kan deltagarnas kénsla av sammanhang (Antonovsky, 2005)
paverkas negativt. De oforutsdgbara arbetsdagarna i kombination med otydlighet kring vilka
befogenheter som finns att tillgd kan tédnkas minska deras upplevelse av meningsfullhet i
arbetet, vilket elevassistenterna uttrycker i form av maktloshet. Det kan antas vara starkt
psykiskt pafrestande att hantera en utdtagerande elev, och om den anstillde da dessutom inte
vet hur den bor agera kan det antas vara forenat med risker. Elevassistenterna skulle sannolikt
gynnas av tydligare riktlinjer vid hot och vald sé att de kinner sig trygga pa sin arbetsplats.
De tycks finnas ett behov av ett systematiskt arbetsmiljoarbete gillande elevassistenters
arbetssituation. Det dr mojligt att ett sddant arbete gors, men utifrdn resultatet kan det antas att
det inte gors 1 tillrdckligt stor utstrackning eller att det inte fungerar i praktiken.

Att inte bli sedd. | resultatet framkommer att elevassistenterna inte upplever sig bli
sedda eller prioriterade av organisationen pa samma sétt som andra yrkesgrupper i skolan.
Ovriga yrkesgrupper beskrevs bjudas in till olika utbildningar och méten, men att dessa séllan
riktade sig till elevassistenter. Detta bidrar sannolikt till deras upplevelse av utanférskap och
forstarker kédnslan av att arbetet inte dr viktigt. Det kan antas att organisationen inte prioriterar
anstéllda som endast befinner sig pa skolan under en termin, vilket gér i linje med tidigare
forskning som visar att tillfdlliga anstédllningar ofta innebér sdmre anstéllningsvillkor dn
tillsvidaretjinster (Arbetsmiljoverket, 2016). Om majoriteten av anstdllda elevassistenter har
en tillfallig anstédllning kan det tinkas minska sannolikheten for att organisationen investerar i
de anstillda och erbjuder vidareutbildning samt tillgang till stdd, en instéllning som kan ga ut

over yrkesgruppen i stort.
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I resultatet framkommer att det saknas specifika krav pa utbildning och erfarenhet vid
anstéllning, vilket upplevs forminska vikten av elevassistentens arbete och skapa en forvéintan
hos omgivningen om att vem som helst kan klara arbetet, ndgot som deltagarna vinder sig
emot. I resultatet framhalls vikten av tidigare erfarenhet och utbildning for att hantera de
utmaningar man stélls infor som elevassistent. I resultatet hanvisar deltagarna flera ganger till
en sd kallad fingertoppskénsla, grundad pé tidigare kunskap och erfarenhet, snarare dn
evidensbaserade metoder. Det dr problematiskt att en sd pass stor yrkesgrupp i skolan inte blir
satsad pa och ges utbildning 1 vetenskapligt beprévade metoder och verktyg. En elev som blir
berittigad sdrskilt stod kan antas ha ett mer omfattande behov av fungerande metoder, vilket
gor avsaknaden dnnu mer problematisk. Vidareutbildning och kunskap kan antas bidra till en
okad tilltro till den egna formagan, vilket studier har visat ér en viktig resurs for att minska
effekterna av krav i arbetet och 6ka motivationen (Dicke et al., 2018).

Resultatet tyder dven pa ett behov av kontinuerlig handledning. D4 arbetet som
elevassistent innebdr en intensiv och kravande relation till eleven kan arbetet antas vara
psykiskt belastande. Utifrén att tjdnsten dven innehéller mycket sjélvstidndigt arbete kan det
tdnkas finnas ett behov av att ventilera och fa nya perspektiv, vilket skulle kunna tillgodoses
genom professionell handledning. Resultatet tyder dven pi att elevassistenten tilldelas ett stort
ansvar for elevens utbildning. Aven om liraren i teorin har det pedagogiska ansvaret, tycks
det i praktiken inte vara lika tydligt. Om eleven inte har kunnat tillgodose sig ordinarie
undervisning kan det ifrdgaséttas att elevassistenten, som inte besitter pedagogiska kunskaper,
blir den som fér béra det stora ansvaret for elevens utbildning. Genom att erbjuda
elevassistenten tid till planering av undervisningen tillsammans med l4rare och
specialpedagog 0kar mojligheten att anpassa undervisningen och ta fram ldmpliga hjdlpmedel
vilket sannolikt skulle underlitta arbetet och 6ka upplevelsen av kontroll.

Deltagarna i studien hade olika typer utbildning och arbetslivserfarenhet, men var
overens om att det dr ovanligt bland kollegor. Eftersom det saknas tydliga krav p4 utbildning
vid rekrytering av elevassistenter kan yrket tdnkas bli en utvidg for dem som inte upplever sig
kvalificerade for andra arbeten. Forskning visar att en obalans mellan anstrdngning och
beloning forekommer 1 hogre grad néir den anstillde inte upplever sig ha nagot alternativ pa
arbetsmarknaden, nér det rdder en hog konkurrens om jobb samt om den anstéllde &r
overengagerad 1 sitt arbete (Van Vegchel et al., 2005). Elevassistenterna beskrev att det ar

sdllsynt att bli erbjuden en tillsvidaretjénst som elevassistent. Om det rdder en rdder en hog
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konkurrens om dessa tjanster, kan det antas att den anstédllde snarare véljer att acceptera
radande arbetssituation dn att stélla krav. Vidare medfor en obalans mellan upplevd
anstrangning och beldning en 6kad risk att lamna professionen (Derycke et al., 2010), vilket
aterfinns 1 resultatet d& deltagarna lyfter en oro Over att arbetet som elevassistent ses som ett
overgangsyrke som 1 forsta hand inte lockar personal med ritt kompetens.

Sammantaget visar resultatet gillande organisatoriska faktorer ett behov av att
tydligare uppméirksamma yrkesgruppen, i den egna organisationen och samhéllet i stort. Ett
forsta steg vore att implementera tydliga krav pa utbildning och arbetsbeskrivning. Det &r
dven av vikt att minska andelen tillfélliga anstéllningar vid rekrytering av elevassistenter for
att mojliggora att lyckas med uppdraget. Detta eftersom samtliga elevassistenter betonar
vikten av stabilitet, kontinuitet och trygghet for att pa bista sitt kunna stotta eleven. Vidare
behover den anstéllde erbjudas mojlighet till aterhdmtning, kontinuerlig handledning samt
vidareutbildning for att skapa en hallbar arbetssituation. En sddan organisatorisk satsning
hade sannolikt 6kat chanserna att behélla kompetent, engagerad och vilmaende personal,
vilket gynnar savél den anstillde som elev.

Individuella faktorer

Ensam i uppdraget. Resultatet visar att elevassistenten ofta [dmnas ensam 1
uppdraget med eleven, vilket sannolikt bidrar till upplevelsen av hogt stdllda krav fran
organisationen. Enligt resultatet dr vikten av samverkan i organisationen gillande elevens
utveckling ndgot som sdllan betonas, utan det tycks snarare vara upp till elevassistenten att
skapa fordndring. Upplevelsen av att vara ensam i uppdraget forstarks sannolikt av att
kollegor och ledning séllan engagerar sig 1 arbetet, att Gvrig personal har en tendens att
minska sitt engagemang till eleven da elevassistenten tilltrdder tjinsten och att det finns en
diffus uppfattning om det kollektiva ansvaret for elevens utveckling. Utifran resultatet kan det
antas att organisationen anser sig ha atgardat elevens behov genom att anstélla en
elevassistent som ensam far i uppgift att ansvara for elevens utveckling. Sett till tidigare
forskning som patalar vikten av tillgang till resurser i arbetet for att kunna hantera kraven i
arbetet (Demerouti et al., 2001; Van den Broeck et al., 2012) kan denna 16sning ifrdgaséttas. I
synnerhet da forskning visar att ett stodjande klimat ar sarskilt viktigt (Bakker et al., 2007).
Det skulle sannolikt vara fordelaktigt att betona det gemensamma ansvaret, genom att

exempelvis tydliggora de olika parternas ansvarsomraden och 6ka mojligheten till samarbete.
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Det kan utifran resultatet antas att elevassistenterna har hogre krav pa arbetet &n
organisationen. D4 elevassistenterna upplever en avsaknad av erkdnnande fran omgivningen,
finns det en risk att elevassistenten blir 6verengagerad i sitt arbete for att fa det erkéinnande
man upplever sig fortjdna. Ett 6kat engagemang i en sadan typ av kontext har visat sig 6ka
risken for utmattning, da 6verengagerade medarbetare har svérare att uppmarksamma en
obalans mellan anstrangning och beloning i arbetet. Om den anstéllde trots 6kad arbetsinsats
och stort engagemang inte far beloning for sitt arbete, i form av en positiv fordndring hos
eleven eller aterkoppling fran kollegor och ledning, kan det minska det fysiska och psykiska
vialmaendet, vilket gar i linje med tidigare forskning (Van Vegchel et al., 2005). Utifran detta
tycks engagemanget hos elevassistenten vara forenat med sévil fordelar som nackdelar.
Elevassistenterna betonar vikten av ett starkt engagemang for att kunna lyckas med sitt arbete,
samtidigt som ett starkt engagemang i denna typ av kontext talar for en dkad risk for
utmattning.

I arbetet tycks det finnas en avsaknad av yttre beloningar som motiverar
elevassistenterna, vilket innebér att de huvudsak behdver forlita sig pa en inre drivkraft om att
gora skillnad. Det dr ddrmed inte forvénande att elevassisterna beskrev ett varierande
engagemang bland sina kollegor, eftersom det blir upp till den anstéllde att sjilv vélja niva for
sitt arbete. Detta kan utifrdn elevens perspektiv innebéra sévil en vinst- som nitlott.

Resultatet talar for att de emotionella kraven i arbetet &r sdrskilt kravande.
Elevassistenterna behdver ge mycket av sig sjdlva vid skapandet av en relation till eleven och
anvinda sig av den egna personen som verktyg i1 arbetet. Att den anstillde behdver forlita sig
pa egna resurser bidrar sannolikt till upplevelsen av ett krdvande arbete. Att vara beroende av
egna resurser kan tidnkas vara kritiskt da tidigare studier visar pa samband mellan avsaknad av
externa resurser och ett lagre vilméende samt minskat engagemang (Demerouti et al., 2001;
Van den Broeck et al., 2012).

Det ar arbetsgivarens ansvar att se till att resurser anpassas till de krav som stélls 1
arbetet (AFS 2015:4). I studien &r det en elevassistent som tillandanhéllits resurser i arbetet,
sdsom en bra relation till ledning, gott kollegialt stod, mojlighet till vidareutbildning och
handledning. Denna elevassistent beskrev sig vara ndjd med sitt arbete, vilket kan kopplas till
en upplevd balans mellan krav och resurser. Det dr dock av vikt att podngtera att denna
upplevelse skiljer sig fran vriga deltagares, dir resultatet snarare talar for att

elevassistenterna inte erbjuds resurser i1 arbetet som 1 tidigare forskning betonats vara viktiga,
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exempelvis stod fran ledning och kollegor, mojlighet att utvecklas i arbetet och fa feedback
(Bakker & Demerouti, 2007; Van den Broeck et al., 2012). Forskning har &ven visat att en
obalans mellan krav och resurser for yrkesgrupper inom socialt arbete &r sarskilt
bekymmersamt da man sett att risken for utmattning ar stérre (Demerouti et al., 2001). Bristen
pa resurser 1 arbetet riskerar att flera elevassistenter inte mar bra i sitt arbete.

Sjilvkinnedom. Utifran att deltagarna anvinder sig sjélva som verktyg samt att
tjdnsten innebdr mycket ensamarbete dr det inte forvanande att sjélvkannedom ar ett
aterkommande tema under intervjuerna. I arbetet moter elevassistenten elever med utmanande
beteenden och det dr ddrmed av vikt att veta sina begrédnsningar och ha en medvetenhet om
sina styrkor och svagheter for att bittre hantera de utmaningar som uppkommer i arbetet.
Resultatet tyder pa att de som anstills som elevassistenter behdver ha formaga till sjalvkritik
och kunna utvirdera sig sjilva i arbetet, i synnerhet eftersom ingen annan i organisationen tar
ansvar for detta.

Elevassistenterna anvénde sig av olika strategier for att skapa en hallbar
arbetssituation. I resultatet framkommer ett behov av att inte égna sig at arbetsuppgifter efter
avslutad arbetsdag. For vissa av deltagarna var en saddan grianssittning enklare, medan andra
beskrev svérigheter med att separera yrkesrollen frdn den privata. Det kan antas av de som
upplever svarigheter med att skilja rollerna &t upplever sitt arbete som mer krivande. Aven
om man lyckades sdrskilja arbete fran fritid ansag flera deltagare att det inte var hallbart med
en heltidstjanst som elevassistent. Att sa pass ménga upplever sig tvungna att minska antalet
arbetstimmar for att orka, talar for att kraven inte star i proportion till de resurser som erbjuds.
Att g ner i arbetstid far sdgas vara en drastisk atgdrd som talar for att den anstéllde sjéalv ként
ett behov av att ta tag i sin situation for att gora den héllbar. Detta dr sidkerligen ett beslut som
alla inte har mdjlighet att ta pa grund av ekonomiska foljder. Trots att Arbetsmiljoverket
(2015:4) tar upp att arbetsgivaren ska se till att anstillda inte har en ohédlsosam
arbetsbelastning kan det antas att sa inte varit fallet for deltagarna i denna studie. Istillet blir
det upp till elevassistenten sjilv att skapa ett héllbart arbete.

En ytterligare aspekt som lyfts fram &r hur gransséttning i arbetet gentemot sdvil
kollegor, elev samt vrdnadshavare dr upp till den enskilda individen. Det gér att utlisa att
elevassistenten tillfragas av kollegor pa skolan att utfora arbetsuppgifter som inte upplevs som
relaterade till syftet med anstdllningen. Det tycks darmed finnas en risk att den anstéllde

emellanat upplever sig vara mer av en allmén assistent &n en elevassistent. Det hinder dven
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att elevassistenten stélls infor situationer dar granssattning ar viktigt for att orka med arbetet,
exempelvis att vardnadshavare ber om ett privat nummer och vill ha en relation utéver
uppdraget. Detta vicker fragor kring sannolikheten att alla elevassistenter kdnner sig bekviama
med grianssittning, framforallt nédr det inte &r tydligt vad som ryms i ens arbetsuppgifter.

Isolering. En kénsla av utanférskap fran resten av kollegiet var ndgot som deltagarna
berdrde. Resultatet talar for flera faktorer som forsvéarar mojligheten att kdnna tillhorighet.
Exempelvis forekommer det f mdjligheter till social samvaro med kollegor da
elevassistenterna sillan erbjuds mojlighet till rast samtidigt som Gvriga anstéllda samt att det
intensiva arbetet med eleven forsvarar att smaprata med kollegor. Genom att mgjliggora raster
1 anslutning till sina kollegor skulle det troligtvis minska elevassistentens upplevelse av social
isolering. En gemensam paus skulle sannolikt bidra till att stairka gemenskapen och skapa
mojlighet att ldra kénna kollegor som den anstéllde annars inte kommer i kontakt med.
Genom dessa informella sociala méten mdojliggors dven yrkesmissigt kompetensutbyte vilket
kan ge nya idéer och 16sningar. Detta gér i linje med tidigare forskning som visar pa vikten
av att fa tid till interaktion och samarbete med kollegor under arbetsdagen (Schad, 2017).

Det finns dven f3 tillfdllen da elevassistenten kan nérvara vid gemensamma méten, eftersom
de stindigt forvéintas vara med sin elev och inte erbjuds avldsning. Detta &r problematiskt
utifran att tidigare forskning visat att mojlighet att delta i beslutsprocesser fungerar som en
resurs i arbetet for den anstillde genom att 6ka motivationen (Bakker & Demerouti, 2007).
Vidare kan det ifrdgaséttas vilka incitament dvriga kollegor har for att bygga en relation till
elevassistenten om anstédllningen enbart stricker sig over en termin. For att mojliggora
delaktighet och inkludering pé arbetsplatsen ar det av vikt att arbetsgivaren tar pa sig ansvaret
och mojliggor for elevassistenten att delta pa moten, planeringar och andra aktiviteter med
ovriga kollegor.

Elevassistenten har en viktig roll 1 att stotta eleven i sociala situationer for att framja
inkludering. Skolverket har idag en vision om att alla elever ska kénna sig delaktiga i skolan,
savél socialt som pedagogiskt (Skolverket, 2018), men utifran deltagarnas upplevelse av
utanforskap vicks tankar kring hur eleven ser pé sin tillvaro. Om elevassistenten upplever ett
utanforskap och isolering fran dvriga verksamheten dr det sannolikt att upplevelsen dven delas
av eleven. I resultatet framkommer att upplevelsen av utanforskap forstarks hos
elevassistenten nér arbetet ar forlagt utanfor klassrummet, vilket dterigen vicker funderingar

kring elevens situation. Det framstér som att eleven blir erbjuden stod for att klara av
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skolgédngen, men pa bekostnad av delaktighet och tillhorighet. Detta blir bekymmersamt da
studier konstaterat att positiva sociala interaktioner i skolan ar viktiga for barnets vilmaende
samt akademiska framgéang (Morinaj & Hascher, 2018; Niehaus et al., 2012).

Sammantaget talar resultatet gdllande individuella faktorer for att elevassistenten
lamnas ensam i uppdraget och 1 huvudsak behdver forlita sig pa inre resurser i arbetet som
elevassistent, vilket inte dr hallbart i langden. Elevassistenten behdver erbjudas fler resurser i
syfte att 6ka chanserna att bibehélla den anstilldes motivation samt minska risken for en
ohélsosam arbetsbelastning. Detta kan ske 1 form av aterkoppling och stéd i arbetet samt
mojlighet till samarbete med kollegor. Resultatet visar dven pa ett behov av att bittre
inkludera elevassistenten i organisationen och mdjliggora for elevassistenten att delta i
beslutsprocesser.

Praktiska implikationer

For att skapa en gynnsam arbetsmiljo och 6ka forutsédttningarna for elevassistenterna
att gora ett bra jobb behdver elevassistentens roll och arbetsuppgifter fortydligas.
Organisationen behover dven tydliggéra malet med anstillningen och vilka forvéantningar det
finns pé elevassistents arbete, ndgot som sannolikt hade dkat de anstilldas upplevelse av
kontroll i arbetet samt stiarkt motivationen. Elevassistenterna behdver uppmérksammas av
organisationen och liknande andra yrkesgrupper i skolan erbjudas stod i arbetet. Genom att ge
elevassistenterna tillgang till resurser sa som vidareutbildning, kontinuerlig handledning,
schemalagda raster och avldsning hade upplevelsen av ett kravfyllt arbete kunnat minska.
Elevassistenterna behdver inkluderas i kollegiet och f& mojlighet att delta 1 den sociala
samvaron pa arbetsplatsen, i syfte att frimja den sociala arbetsmiljon. Detta genom att
mdjliggora rast i anslutning till sina kollegor samt deltagande pa moten och planeringar.

Att erbjuda elevassistenter tillsvidareanstillning gor sannolikt yrket mer attraktivt och
underlattar att locka personal med ritt kompetens. Detta hade varit till fordel for savél elev,
anstilld som organisation da det underldttar for kontinuitet och trygghet, vilket dr nédvéandigt
for att 4stadkomma ett utvecklingsarbete med eleven.

Metoddiskussion

Metodval. Med tanke pa att det saknades tidigare gjorda studier om

elevassistententers upplevelse av sin arbetssituation utifrén ett psykologiskt perspektiv ansags

en kvalitativ metod vara en lamplig ansats att tillimpa.
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Intervjuerna genomfordes med semistrukturerad intervjuguide, som var tinkt att ticka
ett antal frdgor som uppfattades vara av relevans. Det finns dock en risk for att dessa fragor
styrt samtalet i en viss riktning samt att viktiga aspekter i forhdllande till fragestéllningen inte
framtratt (Willig, 2013). For att minska risken for detta genomfordes en pilotintervju dér
intervjuguiden utvdrderades, vilket kom att resultera i att intervjuguiden reviderades négot.
Under intervjuerna har fragor fran intervjuguiden ibland kommit att stillas i en annan ordning
1 syfte att folja intervjupersonen och underlétta samtalet. Under alla intervjuer utom den sista
har vi bada deltagit, vilket kan tdnkas ha underldttat att uppmérksamma och stélla relevanta
foljdfragor.

Vi valde att analysera vart material utifran tematiska analys. Tematisk analys handlar
om att sétta rubriker pa teman och att strukturera materialet snarare 4n att tolka (Langemar,
2008), vilket passade vér deskriptiva ansats. Det dr dock av vikt att belysa att teman inte
framtrider av sig sjdlva, utan att det d4r ndgot som forskarna aktivt konstruerar utifran deras
relation till materialet (Braun & Clarke, 2006). Tematisk analys som metod dr inte bunden till
ett specifikt teoretiskt ramverk, vilket innebér att forskarna sjidlva maste specificera sin
epistemologiska utgangspunkt for att kunna vara konsekventa i sina analyser (Willig, 2013)
ndgot som vi forsokt att tydligt redogdra for. Géllande analysarbetet kan de ténkas vara en
nackdel att endast sju elevassistenter deltog da detta kan ha lett till att potentiella teman
avfardats utifran att det exempelvis enbart berorts av en deltagare. En styrka med
analysarbetet var att samtliga intervjuer kodades individuellt {or att i ett senare skede jamfora
dessa 1 syfte att 0ka interreliabiliteten och tillforlitligheten géllande framtagna teman.

Tillforlitlighet. Flera faktorer kan ha kommit att paverka studiens tillforlitlighet,
varav foljande: generaliserbarhet, urval, rekryteringsprocess, forforstaelse och teoretiska
definitioner kommer att diskuteras nedan. En begransande faktor &r att resultatet baseras pé
sju elevassistenters upplevelser vilket gor det svart att dra slutsatser kring huruvida studiens
resultat &r mdjligt att generalisera. Var forhoppning har varit att kartldgga och beskriva hur
elevassistenter upplever sin arbetssituation, dock &r deskriptioner inte allméngiltiga, vilket
betyder att det slutgiltiga resultatet inte behover vara giltigt for alla (Langemar, 2008).
Resultatet kan saledes belysa aspekter som ér specifika for de deltagare som &r inkluderade i
studien, men som inte aterfinns bland dvriga elevassistenters upplevelser. Ddremot gér det att

konstatera att elevassistenterna 1 studien delgett samma aspekter som problematiska i arbetet

56



och att det ddrmed &r av stor vikt att vidare undersoka detta da det kan ha en negativ inverkan
pa de anstillda, organisationen samt eleverna.

Vidare finns det problematiska aspekter med urvalet och rekryteringsprocessen. Négra
av de kontaktade rektorerna beskrev att det inte fanns anstillda elevassistenter pa skolan eller
att omorganiseringar var pa gang, och avbojde dirmed frén att delta. Vid genomforandet av
intervjuerna fick vi vetskap om en tendens dér rektorerna vidarebefordrat information om
studien till anstéllda med utbildning, tidigare erfarenhet och tillsvidaretjdnst, men inte till
ovriga anstillda elevassistenter pa skolan. I efterhand tycks det ddrmed som syftet med att
underlétta deltagandet genom att involvera rektorerna kan ha lett till en motsatt effekt dar
elevassistenter inte blivit tillfragade. Det skulle dven kunna tdnkas att det fanns ett motstand
hos rektorerna p.g.a. en medvetenhet om att de organisatoriska forutséttningarna for denna
yrkesgrupp inte dr de bésta, men kring detta gér det enbart att spekulera. En ytterligare
forklaring till att det var svért att rekrytera deltagare till studien kan bero pa att en forfragan
om deltagande séndes ut i slutet av varterminen, vilket kan antas vara en hektisk period i
skolan. Sex av sju intervjuer genomfordes pa deltagarnas respektive arbetsplats, utifran deras
onskemadl. Detta kan ha kommit att paverka innehallet i intervjuerna pé sé sétt att den
anstillde sjilvcensurerat och kidnt en minskad bendgenheten att dppet dela med sig av sin
faktiska upplevelse for att skydda den egna yrkespersonen. Sammanhanget kan dven ténkas
bidra till att deras upplevelse var mer tillgédnglig och ddrmed starkare.

Utifrén resultatet, beskrivning av tjansten (Framtid, u.4) samt publicerade
platsannonser (Arbetsformedlingen, 2018) kan det antas att elevassistenter med tillfélliga
anstédllningar &r betydligt mer forekommande dn anstéllda med tillsvidaretjdnst. Detta talar for
att urvalet for studien inte &r representativt da sex av sju hade tillsvidaretjénster. Det kan antas
att anstdllda med tillsvidaretjanst har en mer 1dngsiktig plan med sitt arbete och ddrmed ar mer
ména om att yrket ska uppmirksammas och vidareutvecklas. En foljd av detta kan vara att det
finns ett storre intresse hos anstédllda med tillsvidaretjdnst att delta 1 studien, vilket kan
forklara varfor denna grupp kom att vara klar majoritet. Forsok har gjorts for att faststélla hur
statistiken pa anstdllda elevassistenter i Skane ser ut, men dar uppgifter om typ av
anstéllningen inte var mojlig att fa fram.

Ytterligare en faktor som péverkat resultatet dr vér forforstéelse till &mnet och var roll
som forskare. Var forforstdelse innebér att det pd forhand funnits &sikter och uppfattningar

géllande det vi 6nskat undersoka, vilket 1 sin tur innebér en risk for att motsdgande
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erfarenheter inte uppmirksammats i lika stor utstrickning. Aven om studien r av deskriptiv
karaktir sd innebar forskning alltid en viss form av tolkande, for att data ska bli begriplig och
meningsfull. Tolkningen blir sdledes ofrdnkomlig i det kvalitativa forskningsarbetet och
kraver ddrmed en medvetenhet hos forskaren om antaganden som ligger till grund for
tolkningen (Alvesson & Skoldberg, 2017). For att minska risken att var forforstaelse har
paverkat var oppenhet for alternativa perspektiv har dterkommande reflektioner gjorts kring
véra roller, bade som individer och som forskare, kring vara uppfattningar kopplade till
studien. Detta i ett forsok att 6ka medvetenheten kring vér forforstaelse och aktivt arbeta med
att ifragasitta denna for att bittre kunna formedla en representativ bild av elevassistenternas
arbetssituation.

Slutligen har de studier som inkluderats i teoridelen anvént sig av olika definitioner
gillande krav och resurser, anstringning och beloning samt utfallsfaktorer. Att det saknas
entydiga definitioner forsvarar mojligheten att koppla tidigare resultat till aktuell studie
eftersom olika aspekter lyfts fram.

Etisk reflektion. Infor studien 6vervéigdes etiska aspekter gillande arbetet noga.
Négra av deltagarna blev kdnslomassigt pdverkade under intervjuerna, vilket var ndgot som
inte hade forvéntats. Dessa intervjuer kom att innehélla farre foljdfragor utifran respekt for de
intervjuade, vilket kan innebira att dessa intervjuer inte blivit lika utforliga. Innan paborjad
intervju informerades deltagarna om att de hade mojlighet att avbryta intervjun utan att ge
ndgon vidare forklaring. Det kan dock ténkas vara svért for en deltagare att avbryta en
intervju av olika skil, sdsom artighet och vilja att fullfolja sitt dtagande. Ett etiskt dilemma
som aktualiserats d4 manga av intervjuerna utfordes péa deltagarnas arbetsplatser dr den 6kade
risken for identifikation. Detta har medfort att citat som ansetts vara utlimnande inte tagits
med i studien samt att vi medvetet valt att inte anvinda oss av en kodifierad betdckning vid
deltagarnas utsagor.

Konklusion av studien

Sammantaget tyder resultatet pa att elevassistenten har ett betydelsefullt uppdrag, men
att det saknas organisatoriska forutsattningar for att lyckas i uppdraget. Det saknas resurser
for att hantera de krav som stélls pé elevassistenten i arbetet. Resultatet tyder pa att
yrkesgruppen blir forbisedd av organisationen och att elevassistentens arbete forringas.
Studien visar ddrmed dven pé en obalans mellan upplevd beloning och den anstrangning som

arbetet innebér. Saledes finns det mycket som talar for att elevassistenten har ogynnsamma
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arbetsforhallanden vilket riskerar att minska motivation, grad av atagande samt 6ka risken for
att den anstéllde drabbas av arbetsrelaterad ohilsa.

Sett till rddande situation i den svenska skolan framstéar behovet av elevassistenter som
stort, men trots det implicerar studien att det saknas en genomténkt plan gidllande mélet med
tjdnsten och vilka arbetsuppgifter som inryms. P& sa sitt gar organisationen miste om
vardefull kapacitet. Det &r av stor vikt for sdvél den anstillde, eleven samt skolan att
uppmirksamma yrkesgruppen elevassistenter och fordndra arbetssituationen for att skapa ett
hallbart yrke dar det finns mojlighet for att gora ett bra jobb.

Framtida forskning

Studien visar pé ett behov av att uppmérksamma yrkesgruppen och vidare undersoka
elevassistentens arbetssituation. Med hjilp av kvantitativa metoder i framtida forskning skulle
det vara mojligt att vidare unders6ka om dessa resultat dr nagot som géller for gruppen
elevassistenter 1 stort, d resultatet fran aktuell studie baseras pa ett begrinsat urval. Under
studiens géng har fordldrar till barn med elevassistenter visat intresse for att delge sina
erfarenheter av sdrskilt stod, vilket hade varit intressant att undersoka. Det tycks dven som att
det finns behov att av undersoka hur eleven paverkas, sdvil akademiskt som pa ett personligt
plan, av att erbjudas sérskilt stod i form av elevassistent. Detta {for att battre kunna utforma
tjdnsten sa att den fyller sitt syfte, ndgot som inte bara skulle kunna tdnkas gynna eleven, utan

dven elevassistenten samt skolan som organisation.
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Bilaga 1

UNIVERSITET

Hej,

Vi ér tva studenter fran psykologprogrammet pa Lunds Universitet som till hosten kommer att
skriva var examensuppsats. Vi dnskar undersoka hur elevassistenter som arbetar i lag- och
mellanstadieskola upplever sin arbetssituation. Vi undrar darfor om du har mojlighet att stilla

upp pé en intervju dér du far bidra med din syn géillande din arbetssituation.

Om du &r intresserad av att medverka skickar du ett mejl till ndgon av nedanstdende email
adresser. Om du anméler ditt intresse till att delta s& kommer du att fa traffa en av forfattarna
till studien for en intervju under maj minad. Intervjun kommer att pagé i cirka en timme. Du
kan nér som helst avbryta intervjun. Intervjuerna kommer att spelas in och kommer att raderas
efter att uppsatsen fardigstéllts. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt

ochavidentifieras i den mén det 4r mojligt.

Har du négra fragor dr du varmt vilkommen att kontakta oss.

Vi dr mycket tacksamma for din medverkan och ser fram emot en intervju med dig.

Annica Nilsson, lak13ani@student.lu.se

Pernilla Andersson, psyl4pan@student.lu.se
Handledare: Elinor Schad
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Bilaga 2 ~ g
LUNDS
UNIVERSITET

Information om sekretess och samtycke till deltagande i forskningsstudie

Tack for att du vill delta och dela med dig av dina erfarenheter.
Lias igenom detta noggrant och ge ditt medgivande genom att skriva under med din

namnteckning langst ned.

Denna intervjustudie gors inom ramen for examensarbete pa psykologprogrammet vid Lunds
Universitet. Studien syftar till att undersoka hur elevassistenter som arbetar i lag- och

mellanstadieskola upplever sin arbetssituation.

Intervjun kommer att spelas in och kommer att raderas efter att uppsatsen fardigstillts.
Materialet kommer att behandlas konfidentiellt och avidentifieras i den mén det 4r mojligt.
Deltagandet &r helt frivilligt och du kan nédr som helst avbryta din medverkan eller vilja att

inte svara pa fragor utan vidare forklaring.

Jag har tagit del av information och samtycker till deltagande:

Namnteckning

Datum och Ort Namnfortydligande
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Bilaga 3

Intervjuguide
Alder?
Utbildningsniva?

Tidigare erfarenheter av att arbeta med barn med sérskilda behov?

Skulle du vilja beskriva dina arbetsuppgifter som elevassistent?
Hur ldnge har du arbetat som elevassistent?

Hur kom det sig att du sokte dig till denna tjanst?

Hur upplever du ditt arbete?

Hur introducerades du till arbetet nér du tilltrddde tjansten?
Vilket stod har du under ditt arbete?

Hur upplever du det kollegiala stodet?

Hur skulle ditt arbete kunna underlattas?

Hur upplever du din arbetsmiljo? (eget arbetsrum, mojlighet till rast, rimliga arbetsborda,
tydliga krav)

Har din syn pa arbetet som elevassistent fordndrats under din anstéllning?

Hur upplever du de forvéntningar och krav som stélls pa dig i din yrkesroll som elevassistent?
Vad forvintas du uppna i ditt arbete enligt din arbetsbeskrivning?

Hur har det paverkat dig som person att arbeta som elevassistent?

Om du hade tilltrétt tjénsten idag, skulle du ha gjort ndgot annorlunda och i sa fall vad?

Hur ser du pé fortsatt arbete som elevassistent?

Hur tror du att det kommer se ut 1 framtiden géllande tjdnsten som elevassistent?

Hur ténker du att eleven pdverkas av att ha en assistent?
Hur ser din relation ut med eleven/eleverna?

Hur tinker du att eleven paverkas av att ha flera olika elevassistenter under sin skolgang?

Ar det nagot du sjilv skulle vilja ligga till?
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