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Sammanfattning

Vad: Kandidatuppsats HT 2018. Lunds universitet, institutionen for Kommunikation och
Medier.

Titel: Myten om vérldens svenskaste spelbolag

Syfte och fragestillning: Syftet med studien ar att studera paradoxen som uppstar mellan
Svenska Spel (SvS) roll som socialt ansvarstagande gentemot medborgarna och deras roll som
vinstdrivande bolag samt hur dessa tar sig uttryck i SvS kommunikationsarbete. For att uppné
syftet har vi stéllt oss foljande fragestéillningar:

1. Hur framstdlls SvS roll som socialt ansvarstagande bolag genom deras

kommunikationsarbete?

2. Hur framstélls SvS roll som vinstdrivande bolag genom deras kommunikationsarbete?
Metod och material: Kvalitativ textanalys utifran retorik- argumentations- och semiotisk analys
med en hermeneutisk vetenskapssyn. Materialet i form av reklamfilmer, vinnarhistorier,
arsredovisning och dr insamlat fran SvS webbplats samt ett inslag frdn TV4 Nyhetsmorgon.
Studien har sin teoretiska forankring i Barthes mytologier, T. H Marshalls socialt
medborgarskap, Baumans konsumism och Campbells teori om konsumtionsdrémmar.
Slutsatser: Studien visar pd att SvS har mycket svért att skilja rollerna ifrdn varandra. I samtliga
delar av analysen ser vi denna svarighet och bada rollerna ar stindigt ndrvarande. Vi visar pa hur
SvS i flera delar av sin kommunikation uppvisar en motségelse i sitt uppdrag. Studien visar
ocksa pa att SvS anvénder det sociala ansvarstagandet i konkurrerande syfte. Detta da de ofta
framstiller sig som ett “schysstare” och battre alternativ én sina konkurrenter genom att bland
annat framhéva sina verktyg for ansvarsfullt spel. Slutligen visar studien dven pa hur staten,
genom SvS, forsoker stirka konsumtionssamhaéllet och konsumismen i det genom att uppmana
till 6kad konsumtion.

Nyckelord: medborgare, konsument, myter, dagdrommande, retorik, spelbolag, Svenska Spel
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1. Inledning och bakgrund

Hasardspel ar de spel om pengar dér slumpen ér helt avgorande for om man vinner eller inte.
Exempel pa dessa spel kan vara tarningar, lotterier, rouletter och vissa kortspel. Dessa spel har pa
olika sitt aterfunnits genom tiderna, och reglerades ocksa redan sd tidigt som pa 1300-talet i
Sverige (Nationalencyklopedin 2018a). Tid och rum har under ldng tid begridnsat mgjligheterna
till spel, men internets utveckling har majliggjort att spelindustrin har kunnat expandera
explosionsartat (Nationalencyklopedin 2018b). Vi behdver inte ldngre g4 till ett spelombud eller
till ett casino for att spela. Idag kan vi genom var bérbara enhet, pd bara 90 sekunder, logga in
med BankID och kdpa en lott pa exempelvis Svenska Spels (fortsdttningsvis forkortat SvS)

webbplats.

SvS dr en av de svenska aktorer som har tillstdnd av regeringen att bedriva spel om pengar i
Sverige. Det finns andra aktorer som ocksa har fatt tillstind av Lotteriinspektionen, men de
storre aktdrerna, s som SvS och AB Trav & Galopp (ATG), har tillstand direkt av regeringen.
Det har tidigare funnits ett monopol pa spel om pengar, men trots denna reglering av spel har
aktorerna med monopol utmanats och 1 praktiken har detta monopol inte fungerat. Detta da
utlandska aktorer kan né den svenska spelmarknaden till foljd av den teknologiska utvecklingen.
Precis som SVT och TV4 hade ett teoretiskt monopol pad TV-sédndning i Sverige kunde dnda
kanaler sasom TV3 séndas i Sverige tack vare satellit TV, vilket gjorde att monopolet inte
fungerade 1 praktiken. Eftersom att TV-kanaler kunde séndas frdn andra lénder till Sverige kunde
man ocksa pa sa vis kringgd den svenska spellagen och spel om pengar erbjods 1 diverse
TV-kanaler. Efter att den svenska spelmarknaden har utmanats under flera ér av spelbolag
registrerade utomlands som har kunnat né svenska kunder, har konkurrensen for de statliga
spelbolagen hérdnat. Den 1 januari 2019 kom en ny spellag som har mdjliggjort {6r dven
utldndska aktorer att ansoka om svensk spellicens och dirmed konkurrera helt lagligt pd den
svenska spelmarknaden. Det svenska spelmonopolet har alltsa 6ppnats upp for fler aktérer. Den
nya spellagen innebér bland annat att en ny spelmyndighet har etablerats som beslutar om vilka

som fér eller inte fir en svensk spellicens. Lagen séger att spel ska bedrivas pd ett “sunt och
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sakert sitt” vilket innebdr bland annat att spelen ska ha ett hogt konsumentskydd och att det ska
rada hog sidkerhet 1 spelen (Regeringen 2018). SvS har efter inférandet av den nya lagen 6ppnat

ett onlinecasino som tilldgg till sina andra verksamheter.

“Spel ska vara till glidje for alla!” skriver SvS 1 sin arsredovisning (Svenska Spel 2017).
Samtidigt visar forskning att tvd procent av Sveriges vuxna befolkning har problem med sitt
spelande och 33 procent av alla pengar som satsas hos spelbolagen kommer frén individer som
har just ett spelproblem (Folkhédlsomyndigheten 2017¢). Omvérldstrender visar vidare pa hur
konsumenter efterfrgar ett 6kat utbud och tillgidnglighet av allt mer riskfyllda spel (Svenska
Spel 2017:10). Hur fungerar det egentligen att erbjuda ansvarsfullt spel samtidigt som
konkurrensen hardnar och SvS maéste oka tillginglighet och utbud for att mota efterfragan, trots
att det innebdr storre risker for spelarna? Det finns tidigare forskning som problematiserar att
staten dr dgare till ett spelbolag som siljer varor som é&r skadliga for dess medborgare. Lalander
och Andreasson (2003) skriver i Det statliga kasinot att om staten vore en person skulle hen
diagnostiseras som schizofren da den bade vill uppmana sin befolkning till att spela, men

samtidigt skydda dem (s. 116).

Spelkultur

Det tidigaste tecknet pa spel 1 Sverige stricker sig tillbaka till jirndldern och bestr av en tdrning
gjord av far-ben, det vill sdga har spel ldnge varit en del av var kultur och vart samhille (Binde
2013a:193). Det finns flera olika anledningar till att folk viljer att spela men den mest
grundldggande anledningen &r chansen att vinna. Detta bor inte blandas ithop med det enkla
motivet att vinna pengar. Vinna pengar har bade ett psykologiskt och symboliskt virde, men det
iar egentligen spelandet i sig snarare &n pengarna som driver spelaren. Det finns bade
psykologiska och sociokulturella forklaringar till detta. I det psykologiska menas att mianniskan
motiveras att delta i aktiviteter som erbjuder chansen till en positiv beloning. Vi kdnner behaglig
forvantan och tillfredsstéllelse nédr beloningen mottas. Spel erbjuder denna typ av aktivitet, och

hasardspel utformas for att forstirka forvantan (Binde 2013Db).
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Drémmen om att vinna en jackpot dr ett motiv till att folk deltar i lotterier och liknande dir sma
insatser kan leda till enorma vinster. Spelaren njuter av den tillfredsstdllande fantasin om att bli
rik. En del intensifierar 4ven denna tillfredsstillelse genom att kdpa lotter men vantar med att
skrapa dem for att upprepade ganger unna sig tanken om att skrapandet kan féréndra personens
liv. Storvinsten forestills ha kraften att forandra nagons liv till det béttre. I Sverige handlar denna
forestéillning framforallt om att vinsten kan bidra till att kunna forverkliga ens ”sanna jag” (Binde

2013b:841).

Men utdver chansen att vinna, oavsett om man vinner pengar eller inte, dr den populdrkulturella
forankringen till spel ocksd avgorande da spel dr en vanlig del av underhallningen 1 vart samhélle
och miljontals ménniskor runt om i virlden spelar varje dag (Cashmore, Cleland & Dixon
2018:162f). I Sverige spelar ca 300 000 ménniskor varje dag (Spelinspektionen 2018). Spelandet
har ocksé blivit en naturlig del av annan underhallning, exempelvis sport, ddr spelandet om
pengar forhojer den ursprungliga underhéllningens vérde (Cashmore, Cleland & Dixon
2018:162f). Cashmore et. al. (2018) citerar en anonym man i deras studie Gaming and Gambling

som sager:

“A bet is buying a thrill and being part of the sporting occasion rather than just watching as a passive
neutral. /.../ A win, if it happens, is just a bonus because it is about having an interest in a sporting event.”

(s. 151)

Binde (2013b) beskriver den sociala dimensionen av spel dr ocksa som en viktig faktor for
manga spelare dé spelande erbjuder gemenskap genom att man traffar andra spelare. Exempelvis
dldre som spelar bingo ihop eller ett gdng vinner som tar en kvéll pd casinot. Ménga spel har
ocksa kraften att paverka spelarens humor, exempelvis genom att spanningen stiger ndr man bara
saknar ett nummer pé en bingobricka eller ndr man fér tvé ess 1 sin pokerhand. Samtidigt kan

spel ocksa ses som nagot avslappnande som en person dgnar sig at for att varva ner ett tag

(s.851).
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Philip Lalander och Jesper Andreasson, docent respektive doktorand i sociologi vid Stockholms
universitet, har studerat det forsta kasinot som etablerades 1 Sverige 1 borjan av 2000-talet. De
fragar sig varfor kasinon inte har etablerats tidigare, eftersom att spelkulturen 4nda varit stark i
Sverige vid exempelvis spel pd trav, bingolotto, etcetera (Lalander & Andreasson 2003:12).
Genom att vi 6vergatt frdn produktionssamhaille, dér arbetsmoral var en av de viktigaste
dygderna, till konsumtionssamhélle dér individens konsumtion (och konsumtionsférméga) ar i
centrum (Bauman 2007, kap 1) har samhéllets forandring ocksa lett till att manniskor soker och
drommer efter latta pengar och arbetsmoralen far ett mindre virde, detta har gjort att
spelkulturen har blivit en allt storre del av samhéllet och spelandet dr en del av manga

manniskors vardagliga sysslor (McMillen 1996:13).

Lalander och Andreasson skriver att hasardspel vunnit allt mer legitimitet i véstvérlden under de
senare decennierna, men framforallt vinner spelbolagen legitimitet nir de ar statligt styrda
eftersom spelarna har en uppfattning om att spelintrikterna gar till statskassan. Och de intékter
som inte gar till statskassan kommunicerar spelbolagen att de gér till andra goda d&ndamal, sasom
idrott och ungdomsaktiviteter. Men trots att staten forser oss med spel, vilket da ocksa gor spelen
mer legitima, finns det en paradox 1 att spelen &r en riskfylld aktivitet vilket staten &r medveten
om. Detta gor att medborgare samtidigt maste skyddas frén aktiviteten, genom restriktioner 1

form av exempelvis aldersgrianser (Lalander & Andreasson 2003:12f).

Spelmissbruk i Sverige

Baksidan med hasardspel ar att det innebér risker och kan leda till spelproblem och
spelmissbruk. Spelproblem utvecklas av olika skil, de kan vara knutna till personlighet sdsom
impulsivitet och spontanitet, tidigare psykisk ohélsa eller hur man reagerar pa dopamin
forhojning. De kan ocksé utvecklas 1 olika grad av hur spelen ér utformade, vilket gor att vissa
personer fastnar léttare for vissa spel och andra personer for andra former av spel. (Schiller &

Gobet 2014:74f, 791).

Enligt Folkhidlsomyndigheten har tvé procent av den vuxna befolkningen i Sverige problem med

sitt spelande. Sedan 1 januari 2018 ingar spel om pengar i socialtjédnstlagen samt hilso- och
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sjukvérdslagen (Folkhdlsomyndigheten 2017a). 33 procent av de pengar som satsas pa spel 1
Sverige kommer fran just problemspelare. Pa sa kallade kasinospel ar det hela 79 procent av de
satsade pengarna som satsas av problemspelare och pa spelautomater stir problemspelare for 73
procent av de satsade pengarna. Bide kasinospel och spelautomater klassas av
Folkhilsomyndigheten som spel med hog risk, alltsa spel som kdnnetecknas av kort tid mellan
satsning, resultat och snabb vinstutdelning. Denna typ av spel finns tillgéinglig pa internet
(Folkhdlsomyndigheten 2017c). Storst risk att drabbas av spelproblem har man om man dgnar sig
at just dessa hogriskspel. Nyborjare som gar fran att aldrig ha spelat till att direkt dgna sig &t
hogriskspel ar sérskilt utsatta och I0per extra stor risk att drabbas av spelproblem jamfort med de
som har spelerfarenhet sedan tidigare. Folkhdlsomyndigheten menar att det dr extra viktigt att
fordndra de faktorer i spel som gor dem riskfyllda samt att begrénsa tillgang och efterfragan pa

spel med hog riskpotential (Folkhidlsomyndigheten 2017b).

Det finns en nationell stodinsats for problemspelare som heter Stédlinjen och deras uppgift ar att
ge stod och rad till personer med spelproblem samt deras anhoriga. Stodlinjen finns pa uppdrag

av socialdepartementet (Stodlinjen 2018).

Hasardspelens paverkan av internets utveckling

Internet och mediers utveckling har medfort att spel har tillgdngliggjorts online. Med hjélp av
surfplattor, smartphones och tradlost internet kan vi nu ocksa komma 4t spelen vart vi dn
befinner oss. En negativ aspekt av detta dr att det tillater spelare att spela paverkade av alkohol
och droger i en storre utstrdckning &n publika, fysiska, spelplatser (Yani-de-Soriano, Javed &
Yousafzai 2012:483). Alkohol och droger har en negativ inverkan pa spelare da dessa preparat ar
forknippade med ett forsdmrat omdome vilket exempelvis kan innebira att man spelar for mer dn
man egentligen kan eller vill. P4 Casino Cosmopol kan SvS pa ett sdkert sitt kontrollera hur pass

paverkade gésterna ér, en mojlighet som helt saknas for de som spelar online.

Folkhilsomyndighetens forskning visar ocksa att de som spelar via internet spelar for mer pengar

an de som enbart spelar pé fysiska platser, som exempelvis hos spelombud. Andelen
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problemspelare bland de som spelar pé internet dr ocksa hogre édn bland dem som endast spelar
pa fysiska platser (Folkhidlsomyndigheten 2017c). I studien Electronic gambling machines gjord
av Dowling, Smith och Tomas (2005) har de jimfort riskerna for spelproblem mellan

elektroniskt och icke elektroniskt spel.

“There is a general view that electronic gaming is the most ‘addictive’ form of gambling, in that it
contributes more to causing problem gambling than any other gambling activity. As such, electronic

gaming machines have been referred to as the ‘crack-cocaine’ of gambling.” (Dowling et. al. 2005:3)

1.1 Problemformulering

Spel om pengar dr ndgot kulturellt forankrat som sedan lang tid tillbaka tillfredsstéller bade
psykologiska och sociala behov hos spelaren, samtidigt som det finns risker for spelproblem vid
en dverkonsumtion. SvS dgs av den svenska staten och det finns ddrmed ett statligt intresse i att
spel ska konsumeras restriktivt, med tanke pd riskerna, men ocksa ett intresse 1 att SvS produkter
ska vara konkurrenskraftiga och generera vinst. SvS sjdlva menar att omtanke om kunden och att
minimera de negativa aspekterna av spel gér fore vinstintresset (Svenska Spel 2017). Pa
spelmarknaden rader det hard konkurrens och SvS maste darfor arbeta aktivt for att halla en stark
position pa marknaden. Det finns en motséigelse i SvS uppdrag att de dels ska “verka for en sund
och sdiker spelmarknad” samtidigt som de ska “tillgodose efterfragan pa attraktiva spel” (ibid.).
Att SvS ska verka for en sund och sdker spelmarknad ger intrycket av SvS som det statligt 4gda
och socialt ansvarstagande bolaget vars roll ar att virna om spelarna. Att de utover detta ska
tillgodose efterfrdgan pa attraktiva spel visar snarare pa att spelarna ses som konsumenter vars

efterfrgan pa attraktiva spel ska tillgodoses.

Ett exempel pa motsdgelsen ar att SvS inte bara vill positionera sig som konkurrenskraftiga
gentemot andra spelbolag och vérva deras kunder eller behalla sina egna, de vill ocksa fa fler

personer att spela genom att skapa en spelkultur. Infér VM 2002 sa SvS VD f6ljande:

“Betrakta VM i fotboll som en inkdrsport till att skaffa nya kunder till sportspelen. Var serviceminded, ta

dig tid att forklara och visa. Ingen som ténker titta pA VMmatcherna i tv ska lamna din butik utan ett kvitto
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i ndven. (...) For en majoritet av befolkningen &r kopplingen tv-match/Oddset inte naturlig. Den kommer
fram vid yttre stimulans, om ndgon paminner, pushar, ja till och med tjatar. Du har en gyllene chans hela
juni ménad att fa fler kunder att borja gora den kopplingen. For varje kund du ’frélser’ 6kar din framtida

l6nsambhet pa sportspelen. Sé ar det.” (Spelnytt, nr 12, 2002:2 genom Lalander & Andreasson 2003:115)

Citatet dr ndrmare 17 ar gammalt, och ar 2007 lanserade SvS spelansvarsverktyget Spelkoll som
syftar till att forebygga problemspelande (Svenska Spel 2017:5) men detta visar anda pa den

kultur som finns grundad i SvS.

Det har ocksé gjorts andra tidigare studier p&4 SvS marknadsforing av sitt sociala ansvar
(Lindmark 2009), jamforelser mellan SvS och Systembolagets mélstyrning och mélkonflikter
(Karlsson & Kéllstrom 2011) samt studier pa spelreklam i relation till spelmissbruk (Binde &
Romild 2018). Déaremot finns det ingen forskning pa SvS kommunikationsarbete ur ett mer
overgripande perspektiv med fokus pd hur de framstills ur ett mélgruppsperspektiv genom sitt

kommunikationsarbete. Darfor har vi valt att studera just detta.

1.2 Syfte och fragestéllning

SvS axlar pa ett sitt tva skilda roller. En roll som ett statligt 4gt bolag med ett socialt ansvar
gentemot sina medborgare och en annan roll som vinstdrivande bolag, vars uppgift dr att méta
sina kunders efterfragan och vara konkurrenskraftiga. Vart syfte med studien ar att studera
paradoxen mellan dessa tva roller och hur de kommer till uttryck genom olika delar av SvS

kommunikationsarbete.

Fragestéllningar:
1. Hur framstélls SvS roll som socialt ansvarstagande bolag genom deras
kommunikationsarbete?

2. Hur framstills SvS roll som vinstdrivande bolag genom deras kommunikationsarbete?

Utifran rollen som socialt ansvarstagande bolag kommer vi att diskutera mélgruppen for SvS

kommunikationsarbete utifrdn medborgarperspektiv. I rollen som vinstdrivande bolag kommer vi

10



Fanndis Hermannsdottir och Mikael Lidgard MKVKO04 HT18

att utga fran konsumtion och konsumtionssamhélle, dar malgruppen ses som konsument. Under
teoriavsnittet redogor vi for dessa perspektiv och den definition vi kommer anvédnda av

begreppen. Fortsittningsvis kommer foretag, bolag och organisation att anvindas synonymt.

1.3 Studiens avgrinsningar

Eftersom den nya spellagen tradde i kraft forst den 1 januari 2019 har vi valt att fokusera pa tiden
fram till ikrafttraddandet. Detta d& merparten av studien gjordes under den period nér lagen dnnu

inte borjat tillimpas.

11
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2. Metodavsnitt

Vi har valt att gora en kvalitativ studie da vi pa ett djupare plan vill underséka hur de bada
perspektiven, ansvarstagande och vinstdrivande, yttrar sig genom nagra exempel av SvS
kommunikationsarbete. Vi har utgatt fran en hermeneutisk vetenskapssyn dé det ér vara
tolkningar som ligger till grund for vara argument. For att vara argument ska vila pa en rimlig
grund har vi studerat SvS sjédlvframstéllning och kombinerat retorikanalys, semiotisk analys och
argumentationsanalys av SvS texter och vi kan ddrmed se sévél de konkreta som de abstrakta

nivaerna.

2.1 Hermeneutisk vetenskapssyn

Uppsatsen utgar fran en hermeneutisk vetenskapssyn dir materialet tolkas och kan forstas 1 sitt
sammanhang. Tolkningsprocessen kan beskrivas genom den hermeneutiska spiralen dér var
forforstéelse, det vill sdga vara erfarenheter och de historiska, kulturella och sociala ramar vi
befinner oss 1, dr avgdrande for hur vi ndrmar oss det material vi vill f6rstd och tolka. Nér vi
sedan moter ett nytt material eller kunskap tar vi oss an detta, men rdr oss i en djupgdende spiral
mellan var forforstaelse och den nya kunskapen for att sedan kunna tolka och forsta. Vi som
uppsatsforfattare ar de som tolkar materialet i studien, vilket gor att resultaten av véra tolkningar
inte dr generaliserbara eller gar att méta. For att studien ska vara vetenskaplig vilar pa rimliga

argument som gar att forklara (Mral, Gelang & Stroms, 2016:15f).

2.2 Semiotisk analys

Semiotik &r laran om tecken i samhillet. Samhillet r uppbyggt av system som bestar av olika
tecken som betyder nagot for ndgon. Saussure menade att upplevelse och forstaelse av verklighet
ar konstruerad utifran ord och andra tecken vi anvinder. Ett tecken kan betyda samma sak for tva
individer inom samma kultur men 1 en annan kultur, 1 en annan del av véirlden, i en annan tid kan
gora olika tolkningar av samma tecken (Bignell 2002:kap. 1). Roland Barthes har teoretiserat s&
kallade myter och hur de péaverkar individers uppfattning av verkligheten. Dessa myter ska dock

inte blandas ithop med traditionell mytologi i form av historier utan myter i denna mening

12
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handlar om sétt att tinka om personer, produkter, platser eller idéer som &r strukturerade att

sdnda ett visst budskap till ldsaren av en text (Bignell 2002:11f).

Myten ir ett semiotiskt system som i sin tur dr uppbyggd av tva underordnade semiologiska
system. Den dverordnade nivan dr ett spraksystem som Barthes kallar for objektsprdak som dr det
sprak som myten anvinder anvénder for att skapa sitt eget system som i sin tur kallas metasprak.
Enligt Barthes anvénds metaspraket som ett “andra” sprak i vilket man talar om det forsta,
objektspraket. Nar man tanker pa ett metasprak behover man inte ifragasitta objektsprakets
konstruktion eller ta hdnsyn till sprdkschemats detaljutformning, man behdver bara ta reda pa
den fullstdndiga termen i den utstrdckning som denna term kommer att inga i myten (Barthes

2007:207).

Lindgren (2009) utvecklar och forklarar genom att skriva att myten bestar av tva nivéer. En
spréklig niva (objektspriket) och pa denna nivé skapas betydelser i bokstavlig mening.
Exempelvis sa dr en bild pa en bil endast en bild pa en bil och inget annat. Barthes kallar denna
niva for den denotativa nivdn. Den underordnade nivan (metaspraket) kan kallas for mytologisk
niva, dir det skapas symboliska innebdrder av det som finns pa den denotativa nivén.
Exempelvis att bilen pa bilden i foregdende exempel symboliserar fart och teknik. Denna
mytologiska niva kallar Barthes for den konnotativa nivan. Denotation och konnotation &r
centrala begrepp for populédrkulturanalysen och det denotativa star for vad vi faktiskt ser i en bild
medan det konnotativa visar pa vilka myter som aktiveras genom att tolka och ifragasitta de

tecken som finns 1 bilden (Lindgren 2009:Kap.4).

Myter, som Barthes anviander termen, innebér att saker anvands som tecken for att kommunicera
ett socialt eller politiskt budskap om vérlden. I en myt forvrangs, eller bortses, alltid alternativa
budskap vilket gor att budskapet i myten forefaller sann, snarare én som ett budskap av flera
mdjliga. Att 14sa budskapet i en myt involverar att identifiera de tecken som anvénds och visar

hur de, utifran meningen av koder, byggs till en struktur som kommunicerar ett visst budskap
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men inte andra. Myter som genereras i en kultur kommer att férdndras 6ver tid och kan endast

forvirva sin kraft for att de kan relateras till en viss kontext (Bignell 2002:20f).

Utifrén detta kommer vi att analysera vért valda material just utifran tvd nivaer. En spraklig och
dennotativ niva dér vi forst analyserar vad som sdgs rent bokstavligt i de olika delarna. Sedan
kommer vi att analysera materialet pa en mer mytologisk och konnotativ niva dir vi redogor for
betydelsen av det som sdgs i materialet och vilka underliggande sanningar som kan identifieras.
Slutligen tolkar vi detta utifran vara valda teorier for att skapa en forstaelse och for att uppfylla

vért syfte samt besvara véra fragestéllningar.

2.3 Retorikanalys

Retorikanalys tar sin utgangspunkt i att ifrdgasétta varfor ett budskap ar formulerat som det ér,
och fokusfragan ar: vad vill avsdndaren 6vertyga mottagaren med sitt budskap? For att forsta
budskapet behover det séttas i sitt ssmmanhang men dven i ett samhélleligt perspektiv. Det finns
olika metoder att anvédnda for retorikanalys men grunden for de alla &r att retorikanalysen &r
kontextuell. Det innebér att att man inte bara ser till objektet 1 sig, utan dven till kontexten den
befinner sig i, exempelvis kultur, avsdndare, mottagare och situation. Alla persuasiva budskap
formedlas inte genom verbal kommunikation, utan dven visuella budskap kan vara dvertygande
och talande, darfor har vi valt att analysera savél skrivna texter som bilder och video. Vi har
ocksa valt att inte bara titta pa den uppenbara retoriken, det vill sdga den manifesta, utan dven
den mer dolda, latenta, retoriken som man i ett stérre sammanhang kan analysera som en form av
uppmaning. Manifest retorik dr den som ar uppenbar, ofta ger omedelbar effekt och som kraver
handling i form av att exempelvis uppmana till kop. Latent retorik &r den som i det dolda och
undermedvetna appellerar till mottagaren, den stricker sig over langre tid och behover upprepas
samt forbereder en effekt eller en kommande handling (Mral, Gelang & Broms 2016, kap 4).
Latent retorik kan vi exempelvis hitta i dold marknadsforing. Dold marknadsforing kan finnas
inbdddad 1 exempelvis film eller journalistik dér produkter exponeras och marknadsfors utan att

det dr uppenbar reklam (Sandberg & Martinez 2017:21f). Men latent och manifest retorik &r inte
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alltid sdrskilda fran varandra, utan i en annons dér det finns ett uppenbart budskap, kan det dven

finnas dolda budskap (Mral et. al. 2016, kap 4).

Retorikanalys och semiotisk analys kan uppfattas som snarlika, men medan retoriken fokuserar
pa textens kontextualiserande, persuasiva handlingar och hur texten fungerar argumenterande
fokuserar semiotiken fokuserar pé sjélva texten och dess betydelser. Daremot ldnar bada
metoderna begrepp av varandra, varpa retoriken exempelvis lanar bland annat begreppet
konnotation fran semiotiken. De konventionella konnotationerna ér de underforstadda regler som
finns 1 samhaéllet som gor att ett tecken tolkas pd ett visst sitt (Lindgren 2009:84). Att medvetet
arbeta med de konventionella konnotationerna 1 budskapsutformning kan man lyckas skapa en
identifikation mellan mottagare och text, dar mottagaren kan identifiera sig och dirmed kidnna
sig personligt appellerad av budskapet, vilket dr retorikens frimsta mél (Mral et. al. 2016:88).
Genom att kdnna till de retoriska verktygen som anvénds for att producera en text mdjliggor det

en retorikanalys.

2.4 Argumentationsanalys

For att analysera en text kan man gora en argumentationsanalys dir man delar upp texten i dess
tes och argument. De flesta texter innehaller en tes, om &n inte alltid synlig utan kan ocksa vara
implicit. Det kan ocksa finnas en dold tes under den synliga tesen. Tesen ar textens
huvudbudskap. Denna tes stdds av argument som i sin tur dr det persuasiva innehéllet med syfte
att Overtyga mottagaren om tesen (Mral et. al. 2016:47-49). Det finns flera olika typer av

argument, nagra av dessa ir ethos-, logos- och pathosargument.

® Ethos-argument dr de som appellerar till avsédndarens trovardighet genom att de anspelar pa
avsdndarens auktoritet, kunskap och expertis. Detta gor att tesen uppfattas som trovérdig
eftersom avsédndaren dr trovérdig.

® Logos-argument dr de som appellerar till mottagarens sunda fornuft. Dessa argument
innehéller framforallt fakta, i form av statistik eller sanna historier. Detta gor att mottagaren ser

rimliga anledningar till varfor tesen ar trovardig.
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® Pathos-argument @r de som appellerar till 1dsarens kinslor. Detta kan ske genom att skapa en
kéinsla av hopp eller olust genom att presentera mdjliga framtidsperspektiv. (Mral et. al.

2016:kap. 2).

Inom argumentationsanalysen dr logos-argument i fokus dér de logiska argumenten for tesen &r 1
centrum. For att hitta dessa logos-argument behdver man rekonstruera och dterberitta, savél
inom den enskilda texten som i dess relation till varandra. Efter att man behandlat texten
deskriptivt gor man en virderande analys av texten dir argumentens trovardighet dr i centrum
(Boréus 2018, 94). Argumentationsanalysen har primirt anvénts for att forstd hur icke uppenbar
reklam, exempelvis vinnarhistorier, kan vara argumenterande i syfte om att dvertyga malgruppen

om att konsumera en produkt eller stirka ett varumairke.

2.5 Materialinsamling

For att kunna genomfora en analys av SvS och deras kommunikationsarbete har vi valt ut tre
olika omraden av SvS kommunikation som vi har granskat. Dessa tre delar &r strategiskt utvalda
utifran vart syfte med uppsatsen. Inom respektive omrade har vi sedan valt ut en specifika delar
som vi utfort en grundlig analys av for att fa en tydligare bild av hur dessa delar av
kommunikationen kan tolkas for att besvara vara fragestéllningar. De tre omrdden som vi har
valt att granska ar drsredovisning, marknadsforing samt framstdllning av vinnare. Vart mal var
att utifrdn dessa delar kunna jimfora dem med varandra och dra paralleller for att sedan kunna
dra slutsatser om helheten kring SvS kommunikationsarbete. Nedan foljer en forklaring till
varfor vi valt respektive omradde samt hur vi kommer att ga till viga nir vi gor vara fokuserade

nedslag.

For att granska SvS drsredovisning har vi valt ut tva delar fran SvS arsredovisning 2017 som vi
har funnit intressanta att analysera sett till uppsatsens syfte och frdgestillningar. Den ena delen
ror omvirldstrender och den andra delen ror deras arbete med ansvarsfullt spel. Primért fokus hér

har varit att fa en bild av hur SvS sjdlva framstéller sitt arbete med bade utveckling av bade
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utbud, tillgénglighet och ansvarsfullt spel samt hur de tva olika mélgrupperna, konsument och

medborgare, synliggors i respektive del.

For att granska SvS marknadsforing har vi valt ut tva reklamfilmer som 4r aktuella (under
vintern 2018) som vi har analyserat ur ett retoriskt samt semiotiskt perspektiv. Detta for att
undersoka vad SvS faktiskt sdger i sin marknadsforing utit mot kunderna men ocksé vilka
underliggande myter som kan tydas. For att fa en tydlig bild av det omrade som vi studerar s& har
vi valt en reklamfilm som direkt marknadsfor SvS arbete med ansvarsfullt spel samt en
reklamfilm som direkt marknadsfor en av deras produkter. Detta dr for att reklamen som
marknadsfor ansvarsfullt spel har ett tydligt fokus pé socialt ansvar medan reklamen som

marknadsfor produkter har ett tydligt konsumentfokus.

Nar det kommer till granskningen av SvS framstdllning av vinnare s har vi valt att analysera
flera olika vinnarhistorier pd SvS webbplats samt ett klipp fran Nyhetsmorgon i TV4 dér en
kvinna skrapar fram sin vinst. Vi har valt just dessa vinnarhistorier och TV-klipp da ingen av
dem é&r reklam i egentlig mening, men samtidigt bidrar till sjalvframstéllningen av SvS. De
exempel vi har valt har haft en inledningsvis neutral position och varken anspelat pd det

ansvarstagande eller vinstdrivande. Dérfor har vi funnit dem intressanta att analysera.
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3. Teori

Vi har framforallt utgatt fran teorier om medborgare, konsumtion och mediesemiotik. Teorierna
om medborgare och konsumtion ger oss en forforstdelse om begreppen och de drivkrafter som de
respektive fenomenen innebdr. Samt hur vi kan forstd paradoxen i SvS kommunikationsarbete
dar deras malgrupp/spelare ses som konsumenter respektive medborgare. Teorin om
mediesemiotik mojliggor for oss att forsta SvS sjilvframstillning genom tolkning av

underliggande myter och deras betydelser i en text.

3.1 Medborgare eller konsument?

En exakt definition av medborgarskap &r svért att hitta, d4 synen pd medborgarskapet varierar
hos de olika ideologiska inriktningarna och dr det som ar det centrala. Exempelvis dr identitet en
viktig faktor for den nationalistiska definitionen av medborgarskap, medan plikter och
skyldigheter &r centrala for den konservativa synen. (Delanty 2000:10). Vi ar ute efter den
underliggande ménniskosynen och kommer att utgé frdn sociologen T.H Marshalls definition av
medborgarskap, som &dr uppdelad i tre delar. Civilt medborgarskap vilket avser de rittigheter till
religions-, dsikts- och yttrandefrihet. Politiskt medborgarskap vilket handlar om savél rostrétten
som rétten att vara politiskt valbar. Den tredje inriktningen, vilket ocksé ar den inriktning vi
kommer att utga fran i var analys, ér socialt medborgarskap. Socialt medborgarskap vixte fram
som en forutséittning for att det civila och politiska medborgarskapet ska vara mgjligt. Det
sociala medborgarskapet behandlar de sociala rittigheter som vélfardssamhéllet ska erbjuda
samtliga medborgare, ddr medborgaren &dr den individ som dr en fullvirdig samhillsmedlem. Det
vill séga &r relationen mellan individen och vélfardsstaten 1 fokus for det sociala
medborgarskapet, och medborgaren ska garanteras minimitrygghet oavsett social klass (Jacobson
Pettersson 2008:42). Marshalls teori om medborgarskap bygger dock pa savil rattigheter som
skyldigheter hos medborgaren, det vill sdga att vilfardsstaten har som uppdrag att ta hand om,
skydda och fostra sina medborgare. I utbyte mot detta ska medborgaren uppfylla sina plikter
sdsom att betala skatt och folja lagar. Denna teori dr grunden for kollektivismens syn pa

medborgare och medborgarskap, dér relationen mellan medborgaren och staten ér i fokus
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(Delanty 2000:20). Nér vi fortsdttningsvis anvinder begreppet medborgare i studien s ér det

alltsa utifran denna teoretiska bakgrund vi gor detta.

Under nyliberalismens framfart skiftas fokus och medborgarens priméra relation &r relationen till
marknaden (Delanty 2000:20), och synen pé en samhéllsmedlem skiftar fran medborgare till
konsument. Bauman (2007) redogor for 6vergdngen frdn produktionssamhéllet till
konsumtionssamhdllet dir privatiseringsprocesser och avregleringar blir allt vanligare. Dar sker
ocksé overgangen mellan synen pa individen som medborgare och arbetare, till individen som
konsument. Medlemmarna 1 konsumtionssamhéllet har som primaér livsuppgift att konsumera,
och staten underléttar ocksa for konsumtion genom exempelvis rdnteavdrag pa lan etcetera (kap
2). Nir den viktigaste drivkraften i samhéllet blir att konsumera ar det vad Bauman kallar for
konsumism (ibid:kap.1). Marknadsvirdet pd en medborgare av konsumtionssamhéllet avgors
ocksa utifran hens formaga att konsumera och ddrmed “fora landet framat”. Individen har en
drom om att genom sin konsumtion och konsumtionsférméga kunna byta till en hogre klass 1
samhdllet, och dirmed fa ett hogre marknadsviarde, vilket ocksé ér individens storsta drivkraft i
ett konsumtionssamhiélle. Den individ som inte kan konsumera ar darfor inte en fullvérdig
medlem av konsumtionssamhéllet, och &r i samhéllets 6gon inget virda (ibid:kap.4). Det ér

genom dessa teorier vi gor distinktionen mellan medborgare och konsument.

3.1.1 Drommen om konsumtion

Utover teorin om konsumtionssamhéllet har vi dven anvint Colin Campbells (2018) teori om
drommen om konsumtion, for att forstd drivet efter konsumtion ur ytterligare en vinkel. Tanken
med konsumtion &r att den ska tillfredsstilla ett behov eller begér. Campbell (2018) skriver dock
att dessa begir aldrig helt gar att tillfredsstédlla d& de ar flytande, alltsa att ett begér ersétts med
ett annat i en odndlig cirkel. Det &dr enligt Campbell inte ldngre att tillfredsstilla begir som &r
drivkraften i konsumtionen utan det dr snarare /dngtan att fi konsumera négot nytt som driver

individens konsumtion (s.78).
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Campbell skriver vidare om hur individers konsumtion styrs av drommar. Att den moderna
konsumenten stindigt dagdrommer och fantiserar om nidgon form av idealiserad verklighet. Den
moderna konsumenten foredrar en ny produkt framfor en som hen redan kinner till da det finns
ett hopp om att denna nya, okénda, produkt ska kunna erbjuda upplevelser som konsumenten
annu inte har upplevt. Faktum &r att den “nya” produkten behover i sjdlva verket inte erbjuda
ndgon ny upplevelse for konsumenten eftersom all riktig konsumtion i slutindan &r en
besvikelse. Det som ridknas &r att presentationen av en vara som ny gor att konsumenten kan
fasta sina drommar vid den och att anvéndning av denna specifika produkt kan leda till ett

forverkligande av drommen (s.145).

Det finns en spianning mellan illusion och verklighet som gor drdmmandet till ett permanent ldge
for konsumenten med en medfoljande kinsla av missndjdhet med vad som &r och en ldngtan
efter ndgot béttre. Detta dr for att det onskestyrda dagdrommandet forvandlar framtiden till en
perfekt forestilld nutid. Oavsett vad en individ upplever i verkligheten sa gar det alltid att justera
detta i fantasin for att gora upplevelsen mer angendam. Eftersom denna fantasi eller illusion alltid
ar battre dn verkligheten sé blir dven 16ftet som en produkt erbjuder mer intressant dn den

faktiska produkten (Campbell 2018:1451).

Att det finns en ndra koppling mellan individers dagdrommande och vilka varor eller tjdnster de
véljer att kopa blir tydligt i manga reklamsammanhang. Detta eftersom de adresserar drommar
snarare dn behov 1 ett forsok att skapa en atravard illusion kopplad till en specifik produkt och
dirmed viicka en lust hos konsumenten. Aven om marknadsforare utnyttjar det faktum att
manniskor dagdrommer, samt goder dessa drommar, sa dr utovandet av dagdrommandet i sig
redan inforlivat i det moderna samhallet. Det krivs alltsé inte reklamer och annonser for att sékra

dagdrommandets fortsatta existens (Campbell 2018:146).

3.2 Mediesemiotik

Eftersom vi anvinder tecken for att beskriva och tolka vérlden sd verkar det som tecknets

funktion dr att beteckna nagonting, att sétta en etikett pa det. Nér det géller exempelvis
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marknadsforing blir det dock tydligt att olika tecken inte enbart betecknar ndgonting utan dven
utloser en rad konnotationer som ér kopplade till tecknet. Barthes kallar detta sociala fenomen
for skapandet av myter (Bignell 2002:11f). Genom att anvinda dessa teorier pa bland annat

marknadsforing fran SvS kan vi skapa oss en djupare forstaelse av den underliggande sanning

som exempelvis en reklamfilm vilar p4.

I reklam kan bade verbala och visuella tecken aterfinnas for att generera meddelanden om
produkter och dess anvidndare. Semiotik kan erbjuda ett ramverk for en mer precis diskussion av
hur dessa tecken fungerar. Det blir samtidigt tydligt att reklam dven har en hogst ideologisk roll.
Detta da de ska uppmuntra ldsarna till att konsumera produkter och konsumtion dr en av de mest
fundamentala principerna i var samtida kultur, en del av vir dominerande ideologi. I reklam

naturaliseras konsumtion och dr en typ av sjdlvklarhet (Bignell 2002:26).

Barthes menar att verkligheten dr en konstruktion som formedlas genom kulturellt bestimda
meningssystem. Den mening som konstrueras fyller viktiga ideologiska funktioner da den
anvinds av samhillets dominerande grupper. Ideologier dterspeglar dock inte verkligheten, utan
formar det sétt som vi uppfattar den. Mytens roll dr att uppritthalla samhéllets radande
maktordningar och fa dem att framsta som naturliga och sjdlvklara. Myten fungerar som en
forvrangning som forvandlar socialt, historiskt och kulturellt bestimda maktforhallanden till
ndgot naturligt (Lindgren 2009:81). Genom att studera och analysera tecken och dess betydelser i
texter kan vi fa en bild av vilka underliggande myter som finns samt de ideologier som dessa
aterspeglar, varfor denna teoretiska utgdngspunkt dr relevant for de delar av vér studie som ror

dven annat dn marknadsforing.

3.3 Ovriga teorier

Utover véra huvudsakliga teorier kommer vi bland annat att kort beréra Grafstrom, Gothberg och
Windells (2008) teorier om Corporate Social Responsibility (CSR) vilket beror hur foretag
arbetar med socialt ansvar och hur det kan anvéndas 1 relation till marknadsforing,

marknadskommunikation samt i varumarkesbyggande syfte. Att aktivt arbeta med fragor
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gillande foretags sociala ansvar innebér dven att foretaget maste kommunicera detta till olika
intressenter. Genom kommunikationen kan foretag vara med och forma den bild som
omgivningen har av foretaget, att ha ett gott rykte och ett hogt fortroende ar avgérande for att
foretaget ska vara en legitim aktor p4 marknaden. Kommunikationen blir darfor ett centralt

verktyg 1 processen att skapa ett gott anseende bland aktorerna (s. 21).

Vi kommer dven berdra Palms (2006) teori om likeability, vilket kan Gversdttas ungefdar som
“formaga att bli omtyckt”. En metod for foretag att 6ka sin likeability ar att lana anseende fran en
ideell organisation, som har ett hogre fortroendekapital dn foretaget sjélvt. Samarbetspartners

likeability fors da dver till organisationen (s. 90f).
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4. Analys

Nedan presenteras den analys vi har gjort av vart valda material utifran tidigare presenterad
metod, teori och tidigare forskning. Analysen dr uppdelad i tre olika omraden och diskuteras som
helhet i den f6ljande slutdiskussionen. Inledningsvis har vi valt att analysera SvS arsredovisning.
Efter denna del foljer en analys av deras marknadsforing i form av tva reklamfilmer och

avslutningsvis analyseras tva olika exempel pa SvS framstéllning av vinnare.

4.1 Arsredovisning

Fran SvS arsredovisning har vi valt ut tva delar att analysera. Den forsta &r en sida dér SvS
redogjort for fem omvérldstrender hos konsumenterna. Den andra delen &r en intervju med
Henrik Armus fran Spelberoendes Riksférbund som SvS har med i ett avsnitt dér de skriver om

sitt arbete med ansvarsfullt spel.

4.1.1 Fem omvarldstrender

Pé denna sida 1 arsredovisningen redogor SvS for fem olika omvérldstrender. De fem
omvirldstrenderna dr en del som ingér i arsredovisningens kapitel om “Den svenska
spelmarknaden” och dverst pa sidan finns en kort introducerande text till denna del 1

arsredovisningen.

“Utvecklingen gar fort och kundernas forvantningar och beteenden fordndras i snabb takt. For att leva upp
till kundernas férvantningar maste foretag vara snabba, anpassningsbara och ta tillvara de mojligheter

utvecklingen for med sig.” (Svenska Spel 2017:10)

Omvirldstrenderna rubriceras sedan som foljande:
1. Kundernas krav pa tillgénglighet och enkelhet.
2. Kunderna dr mer medvetna och vill konsumera sunt.
3. Krav pé snabb leverans och omedelbar beloning.

4. So6mnlosa kundmoten 1 alla kanaler...
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5. ...och pé flera skdrmar samtidigt. Under varje rubrik skriver SvS ett kort stycke om

respektive omvarldstrend.

Det framkommer inte i arsredovisningen vad SvS har anvént sig av for kéllor till dessa
omvirldstrender vilket tyder pé att de baseras pa en omvérldsanalys som SvS sjélva har gjort. Se

bilaga 1 for att ldsa om respektive omvérldstrend i sin helhet.

Inledningsvis kan det konstateras att texten om omvarldstrenderna till stor del bestir av
logos-argument. Den baseras till stor del av fakta som beskriver vad kunderna vill ha och varfor.
Varje trendstycke inleds med att SvS forklarar vad kunder vill ha eller forvéantar sig pa ett mer
generellt plan, exempelvis “kunderna forvintar sig snabbare leverans, respons och beléning”

for att senare 1 stycket koppla denna efterfragan till spelforetag och spelbranschen pa olika sitt.

Explicit skriver SvS att sa hdr dr det och detta vill kunderna ha. De skriver ocksd vad som kréivs
av foretag for att leva upp till kundernas forvantningar. En narmare tolkning tyder pa att SvS
implicit menar att detta vill vara kunder ha. De skriver dock aldrig uttryckligen att det ror sig om
deras kunder och de skriver inte heller om sig sjdlva som foretag utan generaliserar stindigt till
foretags- och branschniva. “Det innebdr att de flesta foretag fokuserar pa att utveckla sina
tidnster i mobilen.” dr ett exempel pé hur SvS pa ett generaliserat sétt beskriver vad foretag pa
marknaden satsar pa. Implicit kan denna typ av argumentation tolkas som sd hdr gor alla andra,
ddrfor maste dven vi gora sd. | en myt forvréngs, eller bortses, alltid alternativa budskap vilket
gor att budskapet i myten forefaller sann, snarare &n som ett budskap av flera mojliga (Bignell
2002:20f). Darfor kan tolkningen av denna del i arsredovisningen bli att SvS helt enkelt inte har
nigot annat alternativ an att gora spel mer tillgéngligt och enkelt for sina kunder. Pa en implicit
niva handlar det om vad SvS maste erbjuda for att tillfredsstélla sina kunder. Genom att

“informera” om vad kunder och omviérld efterfragar kan deras eget utvecklingsarbete forsvaras.

SvS viénder sig hér till en tydlig malgrupp, dvs hdr konsumenterna, da texten handlar om hur SvS

kan jobba for att underlétta konsumtionen av spel for sina kunder. Exempelvis kan deras arbete
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med att gora spel mer tillgdngligt i exempelvis mobilen forsvaras med att det dr vad kunderna
efterfradgar. Om SvS inte erbjuder vad kunderna efterfragar kommer de att férlora kunder, och
ddrmed éven intdkter, till konkurrenterna. Mytens roll &r att upprétthalla samhéllets radande
maktordningar och fa dem att framstd som naturliga och sjdlvklara (Lindgren 2009:81). Det som
framkommer i1 denna del av arsredovisningen ar att det dr “sjilvklart” och naturligt att SvS méste
folja med i1 utvecklingen for att kunna generera vinst. Genom att f6lja omvirldstrenderna kan

SvS tillfredsstilla sina konsumenters behov och stimulera dem till 6kad konsumtion.

SvS skriver ocksa om att kunderna dr mer medvetna och vill konsumera sunt. Detta kan kopplas
till statens ansvarsfulla uppdrag, att erbjuda en sund spelmarknad som ska skydda medborgarna.
Samtidigt skriver SvS att detta dr ndgot som kunderna efterfrdgar, vilket tyder pa att det
huvudsakliga motivet inte handlar om att skydda medborgare, utan snarare att tillgodose en
efterfrdgan fran deras konsumenter. SvS vill hir inte skydda medborgarna frén det “farliga”
spelandet utan vill snarare, 1 konkurrenssyfte, erbjuda konsumenterna ett ”tryggare” alternativ for
att de ska vilja att spela hos SvS istillet for hos konkurrenter. Avsikten ar att flytta, inte minska,

spelandet till SvS for att ddrmed generera intékter.

4.1.2 “Jag hoppas att aktdrerna utovar sin omsorgsplikt”

I SvS arsredovisning dterfinns dven ett avsnitt som handlar om deras arbete med ansvarsfullt
spel. Som en del av denna redovisning av arbetet med ansvarsfullt spel har de tagit med en
intervju med Henrik Armus som é&r ordforande for Spelberoendes Riksforbund. Henrik har
tidigare sjdlv haft ett spelberoende och kan darfor relatera till ménga av de svérigheter och

problem som forbundets medlemmar stélls infor. For att 1dsa intervjun i sin helhet, se bilaga 2.

En forening for spelmissbrukare skulle kunna antas se SvS som en motstdndare, eftersom SvS
sdljer den typ av produkter som de har tagit skada av. Armus har i denna intervju svarat pa fyra
fragor rorande framtidens spelmarknad, utvecklingen av spelberoende, SvS roll pa marknaden
samt SvS utveckling av spelansvar. I intervjun &r Armus oroad dver hur spelberoendet utvecklas

och menar att det kontinuerligt 6kar hos féreningens medlemmar. Han siger att 80-90 procent av
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deras medlemmar har problem med nétcasino. Detta dr ndgot som SvS inte haft tidigare men som

de nu har lanserat i samband med den nya spellagstiftningen fran 1 januari 2019.

I intervjun med Armus finns ett citat som som SvS lyft fram genom att gora texten storre och
farga den vit istillet for svart . I citatet sdger Armus att “Jag hoppas att Svenska Spel fortscitter
att vara bdst i klassen och visa vdgen pd framtidens spelmarknad.”. Hér visar han en tydligt
positiv instéllning till SvS, att han anser dem vara bést i klassen av alla spelbolag. Detta behover
givetvis inte innebdra att Armus star bakom spelindustrin i sig eller att SvS som foretag ar bra,
men ddremot att han anser att deras arbete med ansvarsfullt spel ar béttre 4n konkurrenternas.
Sattet som citatet lyfts fram pé ger dock intrycket av att SvS generellt sett dr det basta
alternativet pa spelmarknaden jamfort med konkurrenter. Anvéndandet av denna intervju i
arsredovisningen visar att spelberoende ir ett stort problem 1 samhéllet, men SvS arbete har en
positiv inverkan pa dessa problem snarare &dn en negativ. Eftersom endast den positiva inverkan
pa spelproblem framstar i denna intervju utesluter det motsatsen, alltsa att SvS kanske har en
negativ paverkan. Diarmed visar denna delen 1 arsredovisningen att SvS och deras ansvarsarbete

ar positivt och nagot bra for samhillet och medborgarna i det.

Att en foretrddare for en spelberoendeférening anser att SvS dr ledande pa spelmarknaden 1 sitt
arbete med ansvarsfullt spel inger ett mycket stort fortroende. SvS stérker sitt eget fortroende
genom att anvinda sig av Armus och Spelberoendes Riksforbund da ideella foreningar och
drabbade personer har ett storre fortroendekapital dn foretag sjdlva (Palm 2006:90f). I detta fall
har Armus ett stort ethos da han foretrdder en forening som kan tiankas vara mycket kritisk till
spelmarknaden, samtidigt som den besitter en stor kunskap om vad som kan anses vara
ansvarsfullt ur en spelberoendes perspektiv. P4 ett sétt kan det ndstan ses som den ultimata typen
av godkdnnande, ndmligen att de som har (eller har haft) faktiska spelproblem anser att SvS

arbete med ansvarsfullt spel dr det bédsta pd marknaden.
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4.2 Marknadsforing

I denna del kommer vi att presentera tvd olika reklamfilmer frdn SvS som varit aktuella den
period dé uppsatsen har forfattats. Den ena reklamfilmen marknadsfor SvS arbete med
ansvarsfullt spel medan den andra reklamfilmen marknadsf6r en av deras produkter.
Inledningsvis sammanfattas det som sker i reklamfilmen, sedan sker en analys av innehéllet med

hjélp av savil retorisk som semiotisk analys.

4.2.1 Reklamfilm 1: “Vérldens svenskaste spelbolag [Butik]”

Denna reklamfilm publicerades pa SvS Youtubekanal den 12 november 2018 och dr en del av
deras kampanj “Virldens svenskaste spelbolag”. Utdver denna film finns tva filmer till inom

samma kampanj.

Vad hinder i filmen?

Reklamfilmen inleds med att en kvinna som gar igenom ett, ndgot dimmigt, rum med dunkel
belysning. Hon har 6gonkontakt med kameran och sdger, samtidigt som hon fortsétter ga, “Hding
med sa ska jag berdtta om ett spelbolag med ett helt galet erbjudande!”. Filmen klipps till
interidren av en mindre butik samtidigt som en dorrklocka ringer till. Kvinnan borjar, i samma
ogonblick som hon kliver igenom draperiet till butiken, berétta om att SvS erbjuder flera verktyg
“som hjdlper dig att spela lagom och ger kloka rdd till storvinnare.”. Kvinnan fortsitter med att

forklara att det ar ett “spelbolag som virnar om folkhdlsan, helt enkelt”.

Kvinnan ér vid denna tidpunkt framme vid kassan dér det hinger Trisslotter i taket och flera
reklamprodukter f6r SvS syns. Hon méter en manlig kund som hélsar och ber om att “fa en med
vinst pd, tack”. Kvinnan vander sig direkt tillbaka till kameran och beréttar att SvS arligen satsar
miljoner pa spelberoendeforskning och menar att hon tycker det dr “ett svensk sdtt att bedriva
spelbolag pa”. Filmen klipps till en mer dvergripande bild av interidren av butiken dér man ser
ytterligare produkter och reklammaterial frin SvS. Aven en del av inredningen, som stolar och

lampor, har SvS logga pa sig. Tre personer sitter fordelade péd tvd bord och fyller i spelkuponger.
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En fjdrde person star vid en bénk och fyller i en spelkupong samtidigt som han tittar pd en TV

som visar en reklamfilm for SvS (Svenska Spel 2018a).

Vad betyder det?

I reklamfilmen anvidnder SvS logosargument nir de presenterar fakta om att de exempelvis
erbjuder flera verktyg som hjdlper dig, som tittare och spelare, att spela lagom. Att det 1
reklamen ocksa framkommer att SvS varje ar satsar miljoner pé spelberoendeforskning ér ett
annat exempel pé att SvS anvénder fakta for att tilltala tittarens sunda fornuft, vilket ar ett
exempel pa just logos (Mral et al. 2006:kap. 2). Eftersom spelberoende ér ett folkhidlsoproblem
och nagot negativt visar SvS hidr en god vilja nér de berittar att de 14gger mycket pengar pa att
forska om det. Detta visar ocksa att staten &r medvetna om problemet med spelberoende och att
de aktivt arbetar for att forebygga det da det ér ett hot mot medborgarnas vilméende, vilket de

har ett ansvar for.

Aven pathosargument anvinds i reklamfilmen dé de anvinder uttryck som att SvS ér “ett
spelbolag som vdrnar om folkhdlsan” vilket later hoppfullt och tolkas som att SvS vill att
folkhilsan ska vara god i1 Sverige. I reklamen séger kvinnan ocksa att hon tycker att SvS bedriver
spelbolag pa ett “svenskt sctt”. P4 mytologisk niva far vi en bild av att det svenska sittet att
bedriva spelbolag, alltsa att staten driver det, ar det enda rétta sdttet och att detta &r nagot positivt
som skiljer SvS frdn de ”mindre nogriknade” utlindska aktorerna. En myt som visar pé det
ideologiska, svenska vélfardssamhillet ddr den svenska staten tar sitt ansvar och vill malgruppen,
alltsa medborgarna, vil. Tittaren appelleras som en del av detta ideologiska samhélle och som
svensk borde man spela hos ett svenskt spelbolag, alltsa hos SvS. Aven deras slogan i slutet
“Virldens svenskaste spelbolag” visar pa att SvS menar att de, som svenskt spelbolag, ar ett
bittre alternativ dn de konkurrerande utldndska spelbolagen. Pé sa sitt skapas en undermedveten
koppling mellan SvS produkter och den svenska statens ansvarsfullhet och goda intentioner for

sina medborgare.
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Samtidigt som reklamfilmen i huvudsak marknadsfor SvS ansvarsfulla spelverktyg och arbete
mot spelproblem, sa finns det ménga tecken 1 filmen som uppmuntrar till spel. Exempelvis det
faktum att filmen utspelar sig i en spelbutik gor att deras produkter och reklam for dessa
forekommer pa ett “naturligt” sétt. Trisslotter som hédnger i taket och affischer som pépekar att
genom Triss har man “chans till 100.000 kr i mdnaden i 25 ar!”’. Sédana citat anspelar pa det
ménskliga dagdrommandet, drommen om vad man kan gbra om man vinner en sdidan summa
pengar. Det minskliga dagdrommandet styr 1 sin tur individers konsumtion (Campbell
2018:145), i detta fall kan det tolkas som en implicit uppmuntran att passa pa att kopa en lott.
Detta trots att reklamen i huvudsak handlar om att spela ansvarsfullt. Dirav fallerar delvis bilden
av den ansvarsfulla staten som medborgarnas beskyddare. Detta eftersom SvS hir later en reklam
om ansvarsfullt spel utspela sig i en miljo dar reklam och uppmuntran till spelkonsumtion

forekommer pa ett “naturligt sétt”.

Det ér alltsa mycket tydligt att SvS marknadsfor sina ansvarsfulla spelverktyg och hur de arbetar
for att motarbeta spelproblem De framstiller sig sjdlva som ett ”schysstare” spelbolag som tar
mer ansvar dn sina konkurrenter, sarskilt de utlindska. Hiar anviander de CSR, likt det sdtt som
Grafstrom et al. (2008) beskriver, i sin marknadsforing i ett varumérkesbyggande syfte. Detta ér
ocksa nagot SvS tar upp 1 sin egen arsredovisning dér de menar att foretag, som ligger i framkant
med att ta socialt ansvar inom spelbranschen, har en konkurrensfordel. Samtidigt finns det
implicit uppmuntran till spel i reklamfilmen som kan locka tittaren till att konsumera

spelprodukter.

I reklamen framstélls SvS frimst som ansvarsfulla “beskyddare” vars roll dr att skydda sina
kunder fran farorna med spelproblem. Reklamen tyder pa en ideologi dér staten har ansvar for
sina medborgare och for att erbjuda spel maste de ocksé arbeta med konsekvenser och forebygga
dessa. Eftersom en del tecken 1 reklamen uppmuntrar till spel, som exempelvis affischer som
talar om vinstchansen pé Triss, visar det att SvS implicit vill uppmuntra till spel. Samtidigt som
de uppmuntrar till restriktiv konsumtion av dessa nir de upplyser tittaren om sina verktyg for

ansvarsfullt spel. I reklamen uppstér en tydlig krock mellan SvS tva roller, en dér de pa uppdrag
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av staten dr ansvarsfulla och ska vdrna om medborgarna och en dér tittaren ses som en potentiell
konsument som de implicit lockar till spel genom exponering av produkter och reklam om

vinstmgjligheter.

4.2.2 Reklamfilm 2: “Triss Julkalender 2018

Denna reklamfilm publicerades 12 november 2018 pd SvS Youtubekanal. Filmen &r en del av

deras reklamkampan;j “Gul kul jul”.

Vad hiinder i filmen?

Denna reklamfilm ér, till skillnad fran foregdende reklamfilm, endast uppbyggd av text och
grafik. Pa den forsta bilden som visas star det att “Nu finns Triss Adventskalender!” skrivet i
svart text pa en gul bakgrund med snéflingor som detaljer. Denna bild f6ljs av en likadan
bakgrund dér det star “Chans till en miljon lagom till jul!”. Efter detta kommer ytterligare en
bild, med samma bakgrund som tidigare, nu finns dock dven en animerad version av
adventskalendern med. Pé kalendern star det “Ha en gul kul jul!” och pa kalendern finns dven
sex jultomtar, ett paket samt snoflingor. Typsnittet dr fargglatt och lekfullt. Bredvid kalendern
star dven, i samma svarta text som pa tidigare bilder, att det finns “Flera vinstchanser pd samma
lott!”. Avslutningsvis skrapas Triss och SvS logga fram, under dessa star Triss slogan “Plétsligt
hdnder det!”. Uppe 1 vanster horn pa bilden kommer en gul flik in med texten “Spela lagom!”

skrivet i vitt. Langst ned 1 bild kommer en liten svart text upp med foljande meddelande:

“Spel for dig 6ver 18 ar. Ett spel fran Svenska Spel med tillstdnd frén regeringen och under tillsyn av

Lotteriinspektionen. Spelar du for mycket? Ring Stddlinjen 020-81-91 00, stddlinjen.se”

Under hela reklamfilmen hors en julig och glad melodislinga (Svenska Spel 2018b).
Vad betyder det?

Redan direkt i den forsta bilden synliggors ett explicit meddelande i reklamen. Namligen att

Triss Adventskalender nu finns tillgdnglig och som tittare forstar man direkt att detta dr en
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reklam for just denna. Bade férger och typsnitt kan ocksa hirledas till Triss for de som kénner till

dessa sedan tidigare da typsnittet och den gula fargen ar typiska just for Triss.

“Chans till en miljon lagom till jul!” dr pd manga sétt ett typiskt exempel pé ett citat frdn en
spelreklam. SvS anspelar hér pa att tittaren har chansen att vinna en miljon kronor. Detta &r
ocksa en mycket stor summa pengar jamfort med hur pass liten insats spelaren behdver gora for
att kopa lotten. Drommen att vinna en storvinst eller jackpot ér ett av huvudmotiven till att folk

deltar i just lotterispel (Binde 2013b).

I reklamen &r inte adventskalendern i sig som lockar mottagaren utan snarare vilka mojligheter
som adventskalendern kan erbjuda, vilket dr en miljon kronor lagom till jul. Som konsument
funderar man inte pé vad skrapandet av sjédlva lotten innebér utan snarare vad en miljon kronor
kan leda till. Konsumenten ldngtar stindigt efter ndgot béttre och att vinna miljonen ger hen en
mdjlighet att forverkliga denna ldngtan om en béttre tillvaro (Campbell 2018:145f). Vilket dr vad
denna reklam anspelar pa, att om man koper Triss adventskalender finns mgjligheten att vinna
den hir miljonen men om man avstar fran att kopa adventskalendern sa uteblir &ven chansen att
vinna. Det blir tydligt att tittaren adresseras som en konsument, snarare &n som medborgare, som
SvS vill locka till att konsumera drémmen om miljonvinsten, trots riskerna som konsumenten

utsétts for.

Att SvS lagger till “lagom till jul” 1 citatet kan tdnkas anspela pa att julen 1 sig medfor vissa
drommar och vissa forvantningar hos individer. Julen &r dock fér manga férknippad med mycket
utgifter, exempelvis genom inkdp av julklappar, utgifter som man inte har till vardags. Att
ddremot vinna en miljon lagom till jul skulle kunna innebéra att man kan uppfylla sina drémmar
om en perfekt jul, utan ekonomiska hinder. Reklamen bygger aterigen pé att Triss
Adventskalender inte bara dr en pappersbit utan det dr en mojlighet till forbéttring. En drém som
kan gé i uppfyllelse lagom till jul. Aven om en miljon kanske inte r tillrickligt for att i

verkligheten kunna uppfylla allt det en individ drommer om sa kommer fantasin om
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miljonvinsten alltid vara bittre dn sjédlva vinsten, varfor &ven SvS marknadsfor produkten pé

detta sétt (Campbell 2018:145f).

I slutet av reklamfilmen kommer SvS uppmaning till ansvarsfullhet. De skriver bland annat ut att
spel dr for personer 6ver 18 ar vilket betyder att barn inte ska konsumera dessa produkter. De
skriver ocksa ut fragan “Spelar du for mycket?” for att tittaren ska reflektera dver sitt eget
spelbeteende. Kénner tittaren att den kanske spelar for mycket sé finns kontaktuppgifter till
stodlinjen, sa att tittaren enkelt kan komma &t hjilp. Detta 4r ndgot som stérker deras
kommunikation géllande ansvarsfullt spel, da det &r en tydlig och rak information. Hir visas, om
nagot subtilt, myten om den ansvarsfulla staten upp igen. Trots att reklamen i1 huvudsak vill
uppmana till konsumtion av Triss Adventskalender, sd avslutas den med en ansvarsfull

uppmaning om att soka hjidlp om man kénner att spelandet gatt overstyr.

4.3 Framstéllning av vinnare

Som en del av SvS kommunikationsarbete presenterar de sina storvinnare genom olika
vinnarhistorier, men inbjuder ocksé allménhet till att se nir storvinster skrapas fram i livesdnd

TV.

4.3 .1 Vinnarhistorier

Varje dag publiceras historier om vinnare pa SvS webbplats, dir beskrivs vinnarna som helt
vanliga ménniskor. Exempelvis den unga familjefadern i trettiodrs-aldern fran Falkenberg som
drack kaffe med vinnerna nér han rittade lottoraden som han kopt for 22 kronor och vann tio
miljoner kronor. Eller vinnarhistorien om pensiondren som haft samma lottorad sedan 1980-talet
antligen som &dntligen vunnit storvinsten pd ndrmare tva miljoner kronor, med ordspraket “Tala
om trdgen vinner” (Bilaga 3). Det dr vanligt att i marknadsforing av spel skildra mojliga
vinstsituationer, genom denna form av latent retorik i1 vinnarhistorier kan vi se manniskor i
verkligheten som vinner pengar pa riktigt. Nir vi ldser om de verkliga personerna som vinner,
trots att vi inte traffar dem, blir vi ocksa mer benédgna att tro pa att det dr sannolikt att vem som

helst kan vinna en storvinst - inklusive jag sjélv. P4 SvS webbplats blir det tydligt da
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vinnarhistorierna berittar om helt vanliga manniskor som 1 sina helt vanliga sysslor kommer éver
en Trisslott och som Triss slogan sédger, Plotsligt héinder det, och de vinner pengar. Denna slogan
har anvénts i minga ar av Triss och har numera fétt en kulturell forankring och ménga
konnoterar den till Triss. Availability heuristics (mental tillginglighet) 4r en teori om att ju
lattare det r att erinra sig att ndgot tidigare har hént, desto storre framstar sannolikheten att det
ska ske igen. Spelreklam tenderar darfor att exponera vinnare och framstilla det som att det finns
manga av dem, marknadsforingen ger dirmed ett intryck av att det &r ldtt att vinna storvinster for
att det verkar som att s manga andra vinner. Samtidigt dr vinnarna vanliga ménniskor, vilket gor
att andra spelare lattare kan identifiera sig med dem (Binde, 2005:86f). Genom att lyfta

vinnarhistorierna ger SvS logos-argument for tesen att plotsligt hinder det.

Vi kan tydligt se hur SvS anvénder sig av vissa troper for att Overtyga ldsaren om sin tes,
plotsligt hander det, plotsligt vinner man pengar och det kan hinda alla. Med allegori askadliggor
man nagot for att skildra det man egentligen menar, men inte séger explicit
(Nationalencyklopedin 2018c). Vi kan se exempel pa hur SvS anvander allegori i
vinnarhistorierna dar de beskriver exempelvis hur helt vanliga cafébitrddet fran Kalix vann
pengar ndr hon bara kopte en lott som en spontanhandling i sina dagliga sysslor och sedan vann
hon pengar (bilaga 4). Hér beréttar SvS om en person som vunnit, samtidigt dr det en dold
uppmaning till l&saren om att hen kanske ocksa borde spontankdpa en Trisslott, for att vinna
precis som cafébitridet frin Kalix gjorde. Kanske till och med en dold uppmaning om att
Trisslotten bor vara en staende punkt pa inkdpslistan, for plotsligt hander det. De utforliga
beskrivningar av vem vinnaren &r, vad vinnaren gjorde vid inkdpet av lotten, vad vinnaren kénde
ndr vinsten skrapades fram etcetera inbjuder l4saren till att vara med och uppleva hindelsen.
Néstan som om det vore hen sjdlv som hade vunnit. Likt retorikverktyget evidentia, som ar
utforliga beskrivningar &mnade for att ge l4saren en kénsla av att den dr i beréttelsen (Mral et. al.
2016, kap. 4), Pa sa sétt kan ldsaren fa en kénsla av att hen var med, att hen var ett 6gonvittne vid
hindelsen. Berittelsen kidnns d& mer verklig och ldsaren kidnner sig 6vertygad om dess
underliggande budskap, det vill séga att kopa en Trisslott for pl6tsligt hinder det. Eftersom

vinnarhistorierna ocksa dr beldgna 1 anslutning till en kopknapp for en Trisslott (bilaga 4),
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forstarks vinnarhistorierna som en del av marknadsforingen av Trisslotter och vi tolkar ddrmed

vinnarhistorierna som latent retorik for att marknadsfora och silja.

Sara Berglund, etnolog, har undersokt framstéllningen av miljonvinnare i svenska massmedier.
Hon har kommit fram till att vinnarna ofta framstélls som hért arbetande, godhjartade och har
yrken som lagavlonade. Berglund skriver att spelbolagen sedan trider fram som hjdltar och
rdddar dem ur sin svara ekonomiska situation. Historierna beréttar ocksd att vinnarna ska
fortsitta leva sina liv som vanligt, med jobb och dagliga sysslor. Men nu kommer de inte ldngre
behdva oroa sig for pengar och de kan unna sig och de far en frihet att konsumera vad de vill

(2000:96f).

Precis som Berglund har dven vi noterat att SvS framstéller sina vinnare som hart arbetande,
godhjirtade och att de pa ndgot sitt fortjdnar att vinna. Men det &r inte en storre livsomvandling
som &r i1 fokus, exempelvis 1 form av att vinnarna ska séga upp sig och flytta till Maldiverna.
Utan att de ska fortsétta arbeta. Darmed kan vi tolka att pengarna inte &r till for att ersitta
befintlig inkomst, utan det &r ett tillskott som sedan kommer ge vinnarna mojlighet att
konsumera mer. Vilket vi tolkar som myten om att vi medborgare fortfarande ska vara arbetande
och bidra till samhéllets vilfard da vi behdvs 1 det vanliga kugghjulet som dygdiga medborgare.
Men genom att vinna en storre summa har vi mojligheten att konsumera mer och dirmed
anspelar de p4 drommen hos konsumtionssamhillets medlemmar om att virt marknadsvérde kan
stiga ndr vi kan konsumera mer, och drivkraften om att byta till en hogre klass 1 samhéllet. Hér
framkommer paradoxen i SvS syn av spelaren som medborgare eller konsument. Pa SvS
webbplats hittar vi ett exempel, det dr en vinnarhistoria om en man i Vaxj0 som vunnit tio
miljoner pa Keno. Mannen beskrivs som en man i fyrtioars-dldern som jobbar inom

industriverksamheten, och att han redan har funderat ut vad han ska géra med pengarna.

“Han berattade att det bara var den narmsta familjen som kéande till vinsten och att han visste precis vad han
ville gbra med vinstpengarna.
. — Jag vill képa hus, sommarstuga och bilar.

Sa du ska konsumera ordentligt?
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— Nej, investera, haha.” (Bilaga 5a)

Texten beskriver alltséd att han med pengarna har ténkt investera 1 bostdder och bilar, det ndmns
ingenting om att han har tinkt sluta jobba, utan fokus ligger pa att han nu kommer kunna
konsumera dnnu mer. Den §vervigande synen av spelaren tenderar dock att ligga pé spelaren
som en del av konsumtionssamhdllet, dar den viktigaste dygden ir att konsumera. Men 1 samma
text ser vi ocksa ett exempel ddr SvS inte bara ser sina spelare som konsumenter som de ska
tjdna pengar pa, utan &ven medborgare som behdver skyddas och stotta. SvS kommer ndmligen

att erbjuda ekonomisk och juridisk rddgivning i samband med vinsten och skriver foljande:

“Aven om han kiindes villdigt trygg i sin vinst och visste vad han ville gora, #r det viktigt for oss att erbjuda
den hér radgivningen. Att helt pl6tsligt fa tio miljoner kronor in pa kontot kan fordndra mycket i livet och
da vill vi med vér och bankens expertis vara med och stotta, siger Magnus Fridell pa Svenska Spel.”

(Bilaga 5b)

Genom att skriva att de kommer erbjuda vinnaren detta, sdger SvS explicit att de tar hand om
sina spelare, savil de med spelproblem som de som vinner stora summor och implicit framstélls

SvS som ansvarsfulla forséljare av spel och medborgarperspektivet ér i fokus.

4.3.2 Dold marknadsforing forklidd som underhallning

Utover att 1dsa om vinnarna kan vi varje dag, i livesdnd TV, se nér personer i Nyhetsmorgon
skrapar fram sina vinster. Vi kan se vinnarnas glidje och det byggs upp evendentia kring dem.
Att nyhetsmorgon dr ett informations- och underhallningsprogram gor att vi ser Trisskrapningen
som en del av underhéllningen, dér vi tolkar underhdllningsvirdet som dess manifesta retorik.
Men den latenta retoriken tolkar vi handlar om att skapa ett 1dngsiktigt och aterkommande

budskap om att de som vinner pa Triss dr vanliga manniskor, precis som tittaren.
Den 17 november 2018 sdander Nyhetsmorgon live pd TV4 dar Ulrika Lassander ska skrapa tva

TV-Triss, en for antal ar, och en for summan hon kommer fa varje ménad i de antal &r hon

skrapat fram pa den forsta lotten (TV4 2018). Programledaren smapratar och fragar Ulrika om
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hennes hus i Spanien och vad hon tycker om det l&ngdragna regeringsbildandet. Det &r en littsam
stimning, men man ser att Ulrika bade dr nervos och samtidigt forvéntansfull. Under ca 90
sekunder hinner programledaren dock nimna att Ulrika kommer vinna minst 1,2 miljoner kronor.
Eftersom Triss-skrapningen sinds som en naturlig del av programmet Nyhetsmorgon, uppfattar
man inte att det &r marknadsforing. I vanlig reklam pratar man exempelvis inte om
regeringsbildande. Men vi fér dndé ett budskap om att Ulrika &r en helt vanlig person som har
vunnit pa Triss och dr garanterad 1,2 miljoner kronor, det 16nar sig att som helt vanlig person

kopa en Trisslott, vilket &r det latenta budskapet.

Under tiden Ulrika skrapar Trisslotterna kan vi se hur tropen evidentia anvédnds for att skapa en
beskrivande kédnsla som om vi sjélva néstan dr dir. Exempelvis nér hur programledaren siger
hogt vilka summor som skrapats fram, lotten &r i fokus sé att man ser nar Ulrika skrapar fram
summorna en efter en kan man kénna spanning och forvéntan pa hur mycket pengar det kan bli.
Niér det bara finns en summa kvar att skrapa fram pd den sista Trisslotten podngterar
programledaren att alla summor &r tva av varje hittills, s& den kommande summan kommer vara
avgorande. Ulrika skrapar fram sin tredje summa péa 100.000, och programledaren utbrister “Nej!

Nej! Pa riktigt! Ulrika?! Sa skrapar du fram 100.000!”.

Strax efter att Ulrika och programledaren har kramat varandra frdgar programledaren hur Ulrika
kan vara sa lugn och att hon sjdlv &r helt chockad. Programledaren fragar ocksé om de inte kan
byta plats. Da skdmtar Ulrika om att Jan Bjorklund ocksé var lite sugen pa att byta plats med
henne. Sedan séger programledaren “12 miljoner kronor. Ska jag scdiga det igen? 12 miljoner
kronor!”. Programledaren eldar pa glddjen och chocken med att belysa flera ganger hur chockad
hon ér, att hon ar avundsjuk, till och med en partiledare vill byta plats med Ulrika. Implicit sager
hon att ménga vill byta plats med henne. En latent uppmaning om att tittarna bor kdpa en

Trisslott sa att man kan vinna, precis som Ulrika.

Pé den denotativa nivan kan vi se denna formen av programinslag som en del av

underhéllningen, ndgon ska skrapa en lott och vi far se hur mycket personen vinner. Men vi kan
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ocksa se underliggande myter, exempelvis genom att alla vill ha en enorm summa pengar. Alla i
samhdllet vill fortsitta sin vardag, men genom att vinna en enorm summa pengar kan de dé ocksa
kunna konsumera mer och dirmed vara dygdiga medlemmar av konsumtionssamhéllet. SvS gor
ddrmed inte bara dold reklam for Trisslotten i sig, de bidrar till ett kulturskapande dér
mojligheten till konsumtion &r vad vi alla begér vilket kan forklara sambandet mellan SvS och
staten. Det handlar inte bara om att fa in intékter fran spel i statskassan, utan det handlar om att
elda pa begéret och drommen om konsumtion for att driva konsumtionssamhéllet framat.

Utover att det gar att se Ulrikas vinst pd Nyhetsmorgon.se gar det ocksa att ldsa en utforligare
intervju med henne pé SvS Triss webbplats under fliken Vinnare. Intervjun med Ulrika har

rubriken “Nyhetsbrev ledde fram till Ulrikas jdttevinst pa 12 miljoner!”.

“Men Trissresan tog egentligen sin borjan redan for nagra méanader sedan. Det var dé Ulrika fick ett
reklammejl fran Svenska Spel som kom att paverka hennes liv ordentligt.

- Det var en l6rdag och jag satt hemma och ldste mina mejl, och da rasslade det till i mejlboxen och det
kom ett mejl om att spela Lotto, som det var en stor pott pa. Och jag brukar spela Lotto med oregelbundna
mellanrum, s jag gick in for att ldgga nagra rader, berattar Ulrika.

Men hon nojde sig inte med Lottoraderna.

- Jag jamnar alltid upp summan och tar nagra Triss pd samma gang. Och nu tog jag tva lotter och den forsta

jag skrapade kom det fram tre kloversymboler pa.” (Bilaga 6a)

Haér kan vi hitta flera budskap som vi tolkar som dolda uppmaningar. Dels en uppmaning om att
ta del av SvS reklammejl, eftersom man da kan ha mgjligheten att pAminnas om att spela vilket 1
sin tur kan leda till en jéttevinst. Ett spontankop av en Trisslott, ndgot man gor oregelbundet kan
alltsé lona sig, vilket vi tolkar som SvS implicita tes, spontankop en Trisslott sé blir du rik dar
argumentet fOr att styrka denna tes &r alla de vinnarhistorier om ménniskor som har kopt en lott i
forbifarten och dairmed blivit miljonérer. I relation till att det pa Trisslotterna ocksa star
“Plotsligt hdnder det”, tolkar vi deras vinnarhistorier som en del av marknadsforingen da de

fungerar som argument for deras tes.
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Vi fér dven ldsa att det dr ovanligt att vinna denna enorma summa, “Ulrika dr den tredje pad drygt
ett ar som vinner sa mycket som 100 000 kronor i manaden i 10 dar pa Triss” (Bilaga 6b). De som
kontinuerligt ser pa Trisskrapningen pa Nyhetsmorgon vet troligtvis att vinsten &r ovanlig. For
att behélla eller starka SvS ethos tolkar vi det som att de lyfter denna informationen da de trogna
lasarna, samt de som ocksd koper Trisslotter men sillan vinner, inte ska gora en oppositionell
lasning av texten och forlora fortroende for SvS. Men strax efter att de har lyft detta ger de ocksa
logosargument texten och for tesen plotsligt hidnder det genom att séga att det under senaste aret
varit tre personer som har gjort denna storvinst pa Triss. Ddrmed tolkar vi det som att de inte
forlorar sitt ethos, men samtidigt bygger de upp en kéinsla av att man kan vinna trots att det r

ovanligt, det finns ju trots allt ett logosargument som sdger att det hinder ndgra génger om aret.
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5. Slutdiskussion

Efter att ha analyserat flera olika delar av SvS kommunikationsarbete har vi uppfyllt studiens
syfte och besvarat bada fragestéllningar. Vi kan konstatera att det finns en tydlig motsigelse i
SvS uppdrag, som dven genomsyrar flera delar av deras kommunikationsarbete. En form av
ideologisk krock sker, 1 olika stor utstrickning, i samtliga delar som har studerats. En krock dar
SvS pa en och samma géng spelar rollen som socialt ansvarstagande bolag samtidigt som de
spelar rollen som vinstdrivande bolag som vill uppmuntra till spelande och 6ka sina vinster.
Detta visar pa motsidgelsen dd synen pa malgruppen som medborgare handlar om att SvS bor
skydda spelarna genom att hjdlpa dem spela restriktivt och begrénsa de problem som spelandet
kan medfora. Synen pad malgruppen som konsument handlar istillet om att SvS ska underlétta
spelandet, gora det mer tillgdngligt och erbjuda mer riskfyllda spel, eftersom det 4r detta som
spelarna efterfragar. Genom att erbjuda vad spelarna efterfragar kan SvS sékra intékter som de,

eller indirekt staten, inte vill g& miste om.

Analysen visar att SvS dr tydliga med sin kommunikation géllande ansvarsfullt spel och att
uppmuntra kunder till att spela lagom. Bland annat finns dessa uppmaningar pa all deras reklam
och de gor dven reklam for sina spelverktyg och bidrag till spelberoendeforskning. En
motsdgelse blir nér de i sina vinnarhistorier skriver om vinnare som haft en lottorad sedan
1980-talet, eller kdper Trisslotter som de egentligen inte hade tidnkt kopa, och att det 16nar sig.
Detta kan anspela pa kinslan hos spelare som har spelat 1dnge, har en stdende lottorad eller vill
sluta spontankodpa Triss, att de kan vara néra vinsten och att de inte bor sluta eftersom “Tala om
trdgen vinner” som SvS sjélva sdger. Det vill sdga, den som é&r uthallig och spelar linge kan till
slut belonas med en vinst. Genom att anspela pa att vinsten kan finnas runt hérnet och “plotsligt
hiander det” lockas spelarna till att spela bort pengar 1 jakten pé en storvinst, som troligtvis aldrig
intraffar. Om det plotsligt hinder, och man faktiskt vinner storvinsten, kan det redan vara for sent

och spelberoendet dr redan ett faktum.
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Deras kommunikation visar ocksa att de ligger i framkant med ansvarsfullhet jAimfort
konkurrerande spelbolag och de framstar som ett bittre och mer ansvarstagande foretag. Vi far
en bild av att SvS inte enbart berdttar om deras arbete med ansvarsfullt spel, utan samtidigt 4ven
arbetar med att stirka sitt varumérke och 6ka sitt fortroende. Med hjilp av exempelvis intervjun
med Henrik Armus appellerar SvS till ldsarens kdnslor, att man ska kénna en trygghet ndr man
spelar hos SvS for att de faktiskt tar sitt ansvar. SvS framstir som det mest ansvarsfulla och sidkra
alternativet pd marknaden och ddrmed det bésta alternativet for spelare som vill kdnna trygghet
nér de spelar. Detta gor att den ansvarsfulla positionen anvidnds som ett verktyg for att ocksa
uppmuntra till konsumtion av just SvS produkter, ndgot vi &ven mérker av i1 reklamfilmen om
“Virldens svenskaste spelbolag” dir ansvarsfullheten och tryggheten hos SvS anvinds for att

locka konsumenter att vélja just dem.

Delen 1 arsredovisningen dir SvS skriver om omvérldstrender visar tydligt pa en del av
problematiken i SvS uppdrag. De skriver dér att tillvixten i spelbranschen drivs av snabba och
mer riskfyllda spel. Detta innebér da att enligt uppdraget ska SvS se till att erbjuda dessa spel
eftersom det dr vad kunderna efterfragar. Samtidigt &r det just denna typ av spel som har storst
risk att orsaka spelproblem hos spelaren, vilket motverkar uppdraget om en sund spelmarknad.
Detta dr nagot som tydligt framkommer 1 intervjun med Henrik Armus da han dér séger att 80-90
procent av deras medlemmar har problem med internetcasino och det ar ocksa dédr som de mest
riskfyllda spelen finns. Stycket om omvirldstrenderna framstar néstan som en form av forsvar
frdn SvS, att de helt enkelt “maste” erbjuda de mest riskfyllda spelen trots att de dr vél medvetna
om dem Okade riskerna. SvS menar samtidigt att deras omtanke om kunden och strdvan om att
minimera de negativa effekterna av spel alltid vager tyngre dn vinstintresset. Vi fragar oss dock
varfor SvS da ska erbjuda de mest riskfyllda spelen 6verhuvudtaget om det huvudsakliga mélet
ar att minimera de negativa aspekterna av spelande. Var analys tyder snarare pd att det ar
viktigare for SvS att locka fler till att spela hos dem for att 6ka intékterna. Ddrmed framtrader det

att konsumentperspektivet viger tyngre dn medborgarperspektivet.
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Utifrén teorin om konsumism é&r statens vilja att sdlja spel, trots de risker som finns, inte bara
baseras pa de intékter som spelverksamheten genererar till staten, utan det dr ocksa ett sétt att
elda pa konsumtionen. Drdommen om storvinsten dr nagot som utnyttjas i SvS reklamer, med
chansen att vinna en miljon lagom till jul. SvS reklam tillsammans med nér vi ser personer
skrapa fram storvinster 1 TV, eller kan ldsa pa l6psedlarna om storvinsten pa fotbollstipset,
vécker det en drom 1 oss om att ocksd vinna en sdédan summa. En drém om att ha mojligheten att
konsumera fritt och ddrmed kunna 6ka vart marknadsvérde, och kanske till och med byta till en
hogre samhillsklass. I vinnarhistorierna skriver SvS om pensionédren, cafébitradet,
industriarbetaren, det vill siga de som generellt sett har lag- eller medelinkomst, pa detta séttet
kan vi se hur de anspelar pa drommen om mojligheten att byta till en hogre samhallsklass
(utifrén ett ekonomiskt perspektiv). Kan pensiondren fran Néssjo, eller industriarbetaren fran
Vixjo, bli miljondr och ddarmed fri att konsumera vad hen vill, kan detta dven hinda dig.
Eftersom staten dr beroende av medborgarnas konsumtion behdver staten ocksa elda pa

medborgarnas drommar om att konsumera.

Genom att varje dag visa i ett nyhets- och underhéllningsprogram hur en person skrapar fram
miljontals kronor vicks det inte bara ett begér for fler personer att kdpa en lott i hoppet om att
vinna, utan man visar samtidigt upp hur vanligt spelande ar. Pa sa sétt bidrar SvS till ett
normaliserande av spelkulturen. Hade SvS enbart funnits for att erbjuda spel till de som
efterfragar spel, och ddrmed erbjuda en efterfragad tjdnst for samhillets medborgare, hade denna
formen av kulturskapande inte varit nodvandig. Vi skrev i1 inledningen om ett citat dir SvS VD
uttryckligen sa att spelbutikerna bor pusha pé for att ménniskor ska forstd kopplingen mellan
exempelvis fotboll och spel. Har framtridder de tva rollerna 1 motsittning till varandra, SvS vill
bidra till att fler spelar och vill implementera spelkulturen i annan populdrkultur och dairmed
normalisera spelande. Samtidigt som de ska erbjuda spel endast for att fylla den efterfragan
medborgarna har samt skydda dem fran att spela for mycket. Vid normaliserandet av spelande
bidrar de dock till att spelande inte anses som négot farligt, eftersom ménga spelar, vilket bidrar

till spelandets och spelbolagens legitimitet. Trots att det tidigare citatet frin VDn dr gammalt kan
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vi se 1 vér analys att spdr av denna anda och konsumentperspektiv d&ven genomsyrar stora delar

av kommunikationen dn idag.

Studien har visat pa en stor svrighet, kanske till och med en oméjlighet, for SvS att kunna leva
upp till sitt uppdrag. Detta da det pévisats att rollen som socialt ansvarstagande mot medborgarna
ar mycket svér att skilja fran rollen som vinstdrivande bolag som vill uppmana konsumenterna
till 6kat spelande. Dessa tva ideologiska positioner flyter stindigt ssmman med varandra vilket
Oppnar upp for diskussionen om staten dverhuvudtaget bor vara fortsatt dgare till ett spelbolag
som SvS. Kanske bor de istéllet sélja av SvS och enbart fokusera pd att vdrna om sina

medborgare genom att kontrollera och reglera spelmarknaden samt dess aktorer.

6. Forslag till framtida forskning

I framtida forskning kan det vara intressant att studera den nya spellagens efterspel. Aterigen
innebér det att staten ska axla tva roller som motsidger varandra. En roll som dgare av ett
spelbolag, SvS, och en roll som granskande myndighet av spelmarknaden och dess aktorer. Vilka

foljder kan detta resultera i och hur kan staten hantera dem?
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Bilagor

Bilaga 1 - Den svenska spelmarknaden

Den svenska spelmarknaden

Utvecklingen gér fort och kundernas férviintningar och beteenden forindras | snabb takt.
For att leva upp ull kundernas forvantningar maste féretag vara snabba, anpassningsbara
och ta tillvara de méajligheter utvecklingen fér med sig.

Fem omviridstrender

K krav pa usiganaligh

och enkedhet

Konsumenter fervanar sig at det
ska finnas en enkel och ISmdGrecdelig ganst
elier app som iser deras behow vid rém dil-
félle | rida kanal. Det handlar frémst om
Tilkgdnglighet och funkThonalites | mabiben,
midfligheten ATt enkedt kipa en produbt elles
snaibb 18 Information om hathviidsresultar
| en forbolismanch efler ritra en lororad, Det
innebdn s de flesta fnetag folouserar pd att
urweckla sana ansTer | mobilen,

Hundarma dr mer madvetna och

willl konsurmsara sunt

Allx fer konsumenter och medarbe-
Tare rycker atn socialt ansvarsiagande och
milyd 3r viktiga frdgor nar de valjer vad och
hos vemn de ska handia eller arbera. Manga
farvinmar sig imte bara an fGretagen bedriver
sin k&mwverksambet pd e ansvarsiulf och
hdilbar sdo. De livar inte pd am stasen och
myndbgheterna iser alla samhdiisfrigor,
uran freanmar sig ary Mretag tar en Aka sod-
aln ansvas, undver sin kirmvericamber. Spel-
bolag som Rgger | fraamkant, inte minst kiing
spelansvar, har en konkurrensodel. Al fer
sl bl agy biirjar prasa om spelansvar och
visa armbition gendrm atl lnders ofika spel-
ansvarsverkiyg.

Kravw p snabb levarans och

mmadalbar beloning

Konsumeniema forvintar sig allt
snabbare leverans. respons och belfining. Det
ir en trend inom Mera branscher, inte minst
o spel diir ilhelocen drivs av snabbaoch
miar riskfyilda spal, och dir thden mallan
Insats och unfall Jr mycikan kort. Trenden drivs
dwen aw Glead dillganglighet via barbara enkhe-
ver soem meobiller och surfplamor. De snabbast
vixande spelen 3 ndacasing och da | synner-
het Ivecasing, same livespel pa spor. Live-

1 o SWERSEA SPEL ARSRED-OVISHING J0ET

sped pd sport vaxer snabby med alk fler spel
objelx per march - enwend som kallas
“insTant berting. Trows ar focbollsmarchen
kanske redan dr avgjord erbjuds spefaren
olikca spelalternariv och det uppstar em slags
hybrid melian casino- och spomspel.

Med flera plartiormar, sdsom daro

rier, surfplammor och mobiller, farvan-
ar sig konsumenten en sémids upplevelse i
Sty madte maed TOretager. vane Sig det handlar
om nyhetimaedia, Bim eller o-handel, Det kon:
sumenten gdf pd en plactform mdste avspeg-
Las i nista imerakiion med fGrewgen Sven om
det sker pd en annan plactfionm eller vid ett
Fysisi mote. Det innebar bdde vomaningar
och majlgheter for foretag som behdwer ha
&n siregi for hur man skapar en sidan
“omnikanalupplevelse”.

o 0CH Pl flora skl rmar samuidigt

Dot har biivi alit vandigare a1 kon-

sumenter anvander flera skdmiar
paradielit for @ forsdrka och komplemera
Ircrychoen av det man ser ach upplever. Ofast
handlas det om am pd en andra skirm, exam-
padvis en mobidl, interagera kning det man ser
pd en forsea skiemn, oftast TV, | spebviidden
ks rany will exermped via mobil eller surfpdama
sika information am en plgdende march, vil
ke tar irmeraktionen il ymerfigare en nivi,
Far spelbolag ger det magighet att kemmuni
cors med Kunderna under hiela rmatchen,

https://om.svenskaspel.se/AnnualReport/2017/globalassets/pdf/svspel aar2017_sve.pdf
[Hamtad 2019-01-09]
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Bilaga 2 - “Jag hoppas att aktdrerna utdvar sin omsorgsplikt”

Strasegi — Dien basea och myggearsie spelppievetsen

metoder G att bli mes smart ingripande mot
kunder som signalerar motivation art for
andra st spelb de. wima grunden i det
nuvarande spelansvaret, men lita de kunder
som Gnskar t3 del av ett mer Engtglende
spelansvar.

KUNDSERVICE DYGNET RUNT
Kunder ach anhoriga kan vanda sig till vir
lumdservice som har Gppet dygnet runt, 3ret
runt. Didr f3r de personlig service och radgiv-
ning om rskiyllt spelande. spelansvarsverk-
tyg samt hanvisning till professionadl hisip,

Viira kundier kan stinga av sig frin speli
samitiga kanaler. Medarbetare p3 kundsesr-
wice ar uthildade i att hill upplolningssam-
ad med kunder som vill spela igen efter en
tids avstingning. Under 2017 har Jven eft

ekt mied pr Twa samital o

fowts dar sarskilt uthidade medarbetane ringt
upp kunder som uppvirar speiproblem och
som godiGnt att bii kontaktade.

Vid Svenska Spels asinon fors proakia
samial med gaster som visar tecken pd spel-
problem. Unbildad perional pratar med gas-

ner uthildas i spelansvarsverktyq, spelets ris-
e, viliten av Slderskontroller, samt proble-
matiken kring matchfixning. Malet 3r an
samtfiga ombud och partner som hanterar
spel ska vara certifierade.

Idrottace, trinane och ledare tilhar on risk-
grupp nar det galler att utveckla speiproblem.
Diarfor har Svenska Spel tillsammans med
utbildningen Spelandets baksida som ks
sarskift till idrottare. Las mer om Svenska Speks
och Rilsidrottsforbundets arbete mot match-
fixning | inferviun pd sidan 35.

Vi har 3ven tagit fram en ny uthildning for
de medarbetare pd vara casinon som haller i
samial med gaster som uppvisar tecken pd
att spotandet & ett problem.

28 SVENSKA SPEL ARS REDOVISHING 2017

https://om.svenskaspel.se/AnnualReport/2017/globalassets/pdf/svspel aar2017_sve.pdf
[2019-01-09]

48


https://om.svenskaspel.se/AnnualReport/2017/globalassets/pdf/svspel_aar2017_sve.pdf

Fanndis Hermannsdottir och Mikael Lidgard

Bilaga 3 Vinnare pa lotto

« C

& AB Svenska Spel [SE] | https./www.svenskaspel.se/lotto?flik=vinnare

MKVKO04 HT18

MINA SPEL

BLI KUND LOGGA IN

vinnare

10 miljoner i vinst pa Joker till Lottoprenumerant

2019-01-06: Efter dragning av Lotto och Joker den 5 januari stod det klart att en vinnande
rad med sju ratta Jokernummer spelats i Falkenberg - en rad som gav 10 miljoner kronor.
Sent pa |6rdagskvallen nédde Svenska Spels vinnarkommunikatér en chockad men lycklig
vinnare som rattat sin rad till kvéllskaffet. Familjefadern i 30-arsaldern kan nu barja planera
for en framtid med guldkant.

Falkenbergsbon i 30-arsdldern har haft en stdende prenumeration pa Lotto och Joker de senaste
aren. Fram till i I6rdags hade det pa sin hojd blivit smapengar tillbaka, men just denna lrdag gav
raden for 22 kronor hela 10 miljoner kronor i vinst. Prenumerationen inneholl tvé rader Lotto och en
rad Joker - och det var de sju Jokersiffrorna som Falkenbergsbon lyckades pricka.

Nar Svenska Spels vinnarkommunikator nadde vinnaren pé sena lérdagskvallen hade han sjalv
rattat raden for bara en knapp timme sedan.

- Jag &r chockad nu och méste nog smilta det lite, men jag 4r valdigt glad fir vinsten. Det ar sint har
man drgmmer om, berittar en lycklig och tagen vinnare

Mannen | 30-drséldern hade vanner pa bessk under lardagskvallen och saliskapet hade precis fyllt
pé kaffekopparna da han passade pd att rétta sitt prenumerationsspel i mobilen.

- Jag berattade rakt ut att jag vunnit, men jag har nog sjalv knappt forstétt det annu, An sa lange har
jag firat med en ol har hemmia, sager mannen som pa ytan later sansad trots storvinsten.

Pengarna kommer va| till pass for familiefadern som jobbar inom byggnadsbranschen, Det saknas
i i o

Nissjobo firar nyar som nybliven Lottomiljonér

2018-12-30: En av drets tva sista miljonvinster pa Lotto landade | Nassjo. Dar hade en man
lamnat ett system med Joker for totalt 58 kronor. Nar den totala vinstsumman raknats
samman hade Nassjovinnaren vunnit 1971 240 kronor. Lottoraden som gav miljonvinsten
lamnades in for forsta gangen pa 1980-talet. Tala om att tragen vinner.

Lérdagens sju ratta nummer pd Lotto 2 var inlamnad i Servicebutiken Bodafors av en man fran
Nassjo. Den glade men ovetande pensionaren blev annu gladare efter att Svenska Spels
vinnarambassador Pierre Jonsson lamnat vinstbeskedet pa sondagskvallen. Han blev faktiskt s4 glad
att han lovade att smaka pa nyarschampagnen redan ikvall

= Nu blir jag helt chockad! Ar du helt saker pa att det stimmer? Oj, oj, o], var mannens forsta

Han fortsatte glatt att beratta om historien bakom sina Lottonummer.

- Mina siffror pa Lotto ar turnummer och nagon siffra jag tyckte passade ihop fér att fa ihop dem
efter varandra. Forsta gangen jag lamnade in var nar Lotto borjade (1980) och har inte bytt sedan
dess.

- Nagra smavinster har det blivit genom dren, men sjalvilart inte s& har mycket pengar. Jag dr som

sagt i lite chock just nu.

Korkar upp nyarschampagnen

mqQDmeWcKhMXSy0rnJO1£fiPxDyDDKhojVYXFL3Y0OaAsloEALw_wcB&gclsre=aw.ds&flik

=vinnare [Hamtad 2019-01-07]
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Bilaga 4 - Vinnarhistorier pa Svenskaspel.se

2 LOGGAIN

ARENAN v RESULTAT v SPORTSERVIC MER v PE 2

B TRISS

@ TRISS

‘Chans till 100000 kr | manaden | 25 dr

;
Triss
Just nu extra manga vinster!

Vinnare Triss i jul Kom | gang Foc foretag Prenumeration

Asylsokande vann 10 000 kr varje dag i ett Kalixbo vann 5,4 miljoner kronor pa Triss

o
ar 2018-12-15: Lérdagen den 15:e december blir en dag Camilla Isaksson frin Kalix
sent kommer glimma. Cafébitridet gastade namligen Nyhetsmorgon och
skrapade fram 30 000 kronor i manaden i 15 ar, Kalixbon kunde knappt tro att
Kligver-Trissvinsten pa totalt 5,4 miljoner krenor var sann.

2018-12-22: For tre manader sedan skrapade en 20-rig asylsokande man fran
sodra Jamtland fram Dagsvinsten pa en Triss Premium. Han hade da vunnit 10 000
o e oo Lot o dro AWaTaTal el Ao oo o e e

https://www.svenskaspel.se/triss?flik=vinnare [Himtad 2018-12-23]
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Bilaga 5a Vinnaren fran Vixjo

« C @ ABSvenska Spel [SE] | https:/www.svenskaspel.se/keno?flik=vinnare e

SPELA TILLSAMMANS RESULTAT MINA SPEL BLI KUND LOGGA IN

@ Keno

Aktuellt Komigang Dragninger Vinnare

Jag brukar kora den rade ma

ck och sedan fornya men det & ju inte all

ju dagaris
) 8 - Jag gick ut en svang och rattade, ach sj

Ivklart blev jag glad

kommer inag att gora det. Den gick ut igr och av en slump kom jag pa att jag skulle férnya den sa

det var Ju himla tur att jog glorde det. sager mannen som dnskar vara anonym.

Han hade ocksa koll pd att Kenofestivalen pagick, en kampanj dar toppvinsten fordubblas pa vissa
Kenonivaer, och att det p& s& satt var en valdig tur att just hans nummer drogs just da. Men
samtidigt var det en sak som gramde honom lite grann

- Jag har kort samma rad pé det séttet i ett halvér kanske s& det hade varit surt att missa nar
siffrorna val gick in. Innan spelade jag Keno nigon gang sddar men nu resonerade jag att jag kunde

OavaCa A0 roviok Ve e domi det Rostar I imnaren Wl Hade jag spelat med Kung Keno, som jag hade gjort ndgra dagar tidigare, hade det ju varit 20
miljoner kronor till, 53 det var synd att jag missade den nu, skrattade mannen men poangterade att
Vad vinsten skulle anvandas till hade han inte bestamt sdhar dagen efter vinnardagen. )
8 han var valdigt nsjd med vinsten
- Vifarlanda lite och se men nog gar det alltid &, avslutade Gaviebon
B8 : - Och det hai gare under dret vunnit omkring 100 000 kronor och

tlite av mitt ar i ar. Jag har tic

eh

. ) ocks3 varit valdigt néra pa toppyinsterna, beratz
Vinsten &r den nionde miljonvinsten pa Keno hittils | & och den andra pa tva dagar efter att en man
iVaxjd vann 10 miljoner kranor i tisdags.

Skainvestera

le hittill

Vinste ir och den sjatte till lanet i stort, sager

4r aven den tredje miljonvinsten till

N

o nnen jobbar inom industrin och stod mitt pa verkstadsgolvet nar Magnus Fridell fick kontakt med

enska Spels vinnarkommunikatér Johanna A
honom. Han berattade att det bara var den narmsta familjen som kande till vinsten och att han

visste precis vad han ville gora med vinstpengarna
- Jag vill képa hus, sommarstuga och bilar
S4 du ska konsumera ordentligt?

Nej, investera, haha,

Erbjuds radgivning

https://www.svenskaspel.se/keno?flik=vinnare [Hiamtad 2019-01-08]

Bilaga 5b Vinnaren fran Vixjo

[SE] | https://www.svenskaspel.se/keno?flik=vinna Q ¥

<« C & ABSvenska Spel

SPELA TILLSAMMANS MINA SPEL BLI KUND LOGGA IN

@ Keno

Atuell Komi gang
Erbjuds radgivning
Nu kommer mannen erbjudas ekonomisk och juridisk rdgivning | samband med vinstutbetalningen
som kommer att ske inom kort.
- Aven om han kandes valdigt trygg i sin vinst och visste vad han ville gora, &r det vikigt for oss att
erbjuda den har radgivningen, Att helt plétsligt fa tio miljoner kronor in pa kontot kan férandra
mycket i livet och da vill vi med var och bankens expertis v och stotta, sager Magnus Fridell
pa Svenska Spel.
Han kommenterar ocksa det osannolikai att Iyckas £ med 11 av 20 dragna Kenonummer.
- sannolikheten ar ungefar 1 p& 12,8 miljoner, och att dé lyckas med det just under en kampanj som

gar i ndgra f4 veckor ar helt otroligt! Jag kan inte géra annat an att lyfta pa hatten och gratulera,

Kenofestivalen ar avslutad
Kenofestivalen var planerad att paga fran 3-16 september 2018. Svenska Spel har reserverat sig for
ratten att avsluta kampanjen innan dess om nagon vinner 30 miljoner pa Kenoniva 11 eller om det
betalats ut ver 5,8 miljoner extra pd dvriga toppinster under kar den, vilket i och med
vinsten p4 10 miljoner har hant

SPELREGLER > RESULTAT >

¥ al718

https://www.svenskaspel.se/keno?flik=vinnare [Hamtad 2019-01-08]
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Bilaga 6a - Ulrika Lassander

Aktuellt Vinnare Triss i jul

Nyhetsbrev ledde fram till Ulrikas
jattevinst pa 12 miljoner!

2018-11-17: Ulrika Lassander fran Stockholm kommer aldrig glémma morgonen
den 17 november 2018. Det var da hon skrapade Triss | Myhetsmorgon i TV4 och
vann 100 000 kronor i manaden de kommande 10 aren, totalt 12 000 000 kronor.
Och hon tackar dels ett nyhetsbrev och dels dottern for storvinsten.

| tvd manader hade hon vantat, 56-aringen fran Stockholm, och nu i morse var det antligen
dags att gasta Nyhetsmorgon | TV4. Forhoppningarna var héga och redan i taxin pa vag till
TW4-huset pa Gardet i Stockholm berattade Ulrika Lassander att pirret | magen borjade bli

starkare och starkare.

Men Trissresan tog egentligen sin borjan redan for nagra manader sedan. Det var da Ulrika
fick ett reklammejl frin Svenska Spel som kom att paverka hennes liv ordentligt.

- Det var en |4rdag och jag satt hemma och laste mina mejl, och da rasslade det till |
mejlboxen och det kom ett mejl om att spela Lotto, som det var en stor pott pa. Och jag
brukar spela Lotto med oregelbundna mellanrum, sa jag gick in for att lagga nagra rader,
berattar Ulrika.

Men hon nojde sig inte med Lottoraderna.

- Jag jamnar alltid upp summan och tar ndgra Triss pa samma gang. Och nu tog jag tva
lotter och den férsta som jag skrapade kom det fram tre kloversymboler pé.

"Ar det nagon som lurar mig?”

Sannolikheten for att det ska handa ar valdigt liten, ungefar en pa tvd miljoner lotter, 3 det
war inte konstigt att Ulrika forst blev lite skeptisk.

- Ar det nagon som haller pa att lura mig nu, eller &r det nagon som kapat mitt kontao,
minns hon att hon tankte.

Men efter att ha ringt till Svenska Spels kundtjanst och fatt vinsten bekraftad kande hon att
hon dndd var tvungen att tro pa att det var sant.

- Men jag kdnde till och med i gér nar vi satt i taxin till hotellet att det inte var riktigt sant,
men nu bérjar jag val inse att det &r pa riktigt, skrattar hon.

https://www.svenskaspel.se/triss?flik=vinnare [Himtad 2018-11-30]
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Bilaga 6b - Ulrika Lassander

Fick lyckdnskningar av partiledare

Innan Ulrika gick in i studion fick hon lyckonskningar av Liberalernas partiledare jan
Bjorklund som ocksa var gast | programmet. Hon raknade ocksa fram de tvd lotter som
hen skulle skrapa = den 9:e arslotten och den 18:e beloppslotten. Och det fanns en tanke
bakom just dessa. 5iffran 9 ar frekvent forekommande | Ulrikas dotters fodelsedatum och
dubblar man den blir det 18.

-5a det var bra siffror, tack Linn, skrattar Ulrika.

Vad pengarna ska anvandas till har Ulrika Lassander sma planer pa. Dels blir det att spara
till pensionen och dels kan det bli en och annan investering.

- Det kan bli lite investeringar i Spanien dar vi varit mycket. Vi tycker om Spanien, det ar
lagom nara.

Svenska Spels vinnarkommunikator Magnus Fridell berattar att det blev en fantastisk
stamning | studion nar det stod klart att Ulrika dragit hem en riktig storvinst.

- Alla blev valdigt dverraskade. Programledaren raknade till och med fel innan hon farstod
hur mycket pengar det var. De var harligt att se, sager han.

Ulrika ar den tredje pa drygt ett ar som vinner 53 mycket som 100 000 kronor | manaden |
10 &r pa Triss.

= Det ar alltsa valdigt ovanligt, men fantastiskt roligt! Ulrika erkande efter skrapet att hon
hade haft det pa kann att det skulle bli en riktig storvinst och att hon i natt hade bestamt
sig for att byta lottnummer. Forst hade hon tankt ta nummer nio av bada, men valde sedan
den 18:e beloppslotten och det var den pa den hon skrapade fram 100 000 kronor, 55 det
war ett minst sagt lyckat sent beslut, sager han.

Vill du ocksa ha Svenska Spels nyhetsbrey?

Svenska Spels nyhetsbrev innehdller information baserat pa vad du tidigare har spelat,
tillsammans med aktuella erbjudanden. Vill du ocksa fa vart digitala nyhetsbrev bockar du i
"E-post” under rubriken "Myheter, information och marknadsforing" pa sidan
"Kommunikationsval”.
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