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The aim of this study was to investigate how social workers look at the boundaries
between their private sphere and working hours. Furthermore, it is intended to study
how social workers look at work-related situations that may occur in their leisure
time and how they handle them. The selection of respondents consisted of social
workers who had a social education and had a regular professional contact with
clients. Data was conducted during five semi-structured interviews and one focus
group interview with social workers from three municipalities in the south of
Sweden. The total respondents were seven social workers and they all work with
authority in social services, with varying professional experience within the social
services. In this study, we used Erving Goffman's dramaturgical interactionism as
perspectives to understand the collected data. The study shows that several of the
respondents find it difficult to keep the limits set by them self. There is an ambition
to keep the work to work and not take it home in the private sphere, but there is a
pattern that shows that the boundary is not so easy to keep. A conclusion in our
study was that boundaries between work and the private sphere tend to be loosen
when the social worker chooses to bring the work phone home. The professionals
thus make themselves available to the client outside office hours.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

| en tid da tekniken tar 6ver allt mer far vissa grupper av anstallda svarare att skilja pa sin
arbetstid och sin privata tid. For att fa en dvergripande bild av olika fackférbunds syn pa
grénsdragningen mellan arbete och fritid hade vi inledningsvis en mejlkontakt med bl.a.
Lakarforbundet, Polisforbundet och Akademikerforbundet SSR. Enligt Lakarforbundet
finns det inte nagon specifik foreskrift kring hur gransdragningen ser ut for deras
yrkesverksamma (Personlig kommunikation Lakarforbundet, 2018). Den allménna
utgangspunkten ar att arbetet ska genomforas under den tid som arbetstagaren befinner
sig pa arbetsplatsen. For en del arbetstagare och chefer finns det enligt Lakarférbundet,
vissa forvantningar pa att de ska vara lattillgangliga och kontaktbara dven efter arbetstid.
Vidare forvantas att chefer ar tillgangliga ocksa pa obekvama tider men aven for

arbetstagare som star infor komplexa situationer som kraver chefsbeslut (ibid.).

Polisforbundet daremot framhall att arbetstiden for deras medlemmar ar reglerad genom
kollektivavtal. Det framgar av kontakten att ”Verkligheten &r dock ndgot helt annat och
paminner nog om manga arbetsplatser dar det flyter samman i en mix av eget intresse och
arbetsgivarens forvantningar” (Personlig kommunikation Polisforbundet, 2018). Fragan
om vad som ar arbetstid nar en medlem t.ex. skriver arbetsrelaterade mejl efter arbetstid
regleras inte i Kkollektivavtalet enligt Akademikerforbundet SSR (Personlig
kommunikation Akademikerforbundet, 2018).

Eftersom det inte finns klara riktlinjer eller nagon praxis om en tydlig gransdragning
mellan arbetstid och ledig tid, sa kan det uppenbarligen uppsta dilemman for hur olika
yrkesgrupper ska hantera denna fraga i praktiken, daribland for socialsekreterare. Kossek
(2016) anvénder i sin artikel kring arbetslivsbalansen i det digitala decenniet tre
bendmningar for att beskriva hur anstéllda kan hantera denna typ av dilemma: separator,
integrator och cycler. Separatorn skiljer tydligt pa arbete och sin privata sfar. Integratorn
daremot tenderar till att ha otydliga granser mellan den privata tiden och arbetet. Cyklern

kan beskrivas som en blandning mellan integrator och separator (ibid.).



Poelmans (2005) skriver om att gransdragningen mellan det privata och arbetet blir
svarare over tid pa grund av att flera arbetsplatser valjer att tillampa s.k. flextid dar
individen sjalv avgor hur arbetstimmarna ska fordelas. Anvandningen av arbetstelefoner
gor det dessutom lattare att jobba fran valfria platser inom manga yrken och paverkar som
ett resultat av flexibla arbetstider den anstdllda som behdver sétta gransen mellan det
privata och arbetet (ibid.). Men hur ser gréanserna ut inom specifika yrken och vem sétter

granserna?

For socialsekreterares del uppstar fragan om kommunens ’yttersta ansvar” enligt 2 kap.
1 § socialtjanstlagen (SoL; SFS 2001:453). Det innebér att socialsekreteraren implicit kan
ségas ha ett ansvar dven utanfor arbetstid for att socialtjansten ska kunna leva upp till
bestammelsen i SoL. Eftersom kommunen ar arbetsgivaren kan det uppsta forvantningar
pa att socialsekreteraren alltid ska ha huvudfokus pa klienterna for att t.ex. framja deras
”aktiva deltagande i samhallslivet” (1 kap. 1 § SoL). Socialsekreterare som &r utbildade
socionomer tillhdr semiprofessionella. Brante (2014, s. 21) definiera en profession som
en yrkesgrupp som har en speciell kompetens for att kunna utfora vissa uppgifter, att det
ska finnas en organisering kring hur arbetet ska utfras och av vem. Den professionella
har dessutom uppdraget att arbeta exempelvis for en utsatt individ (ibid.). Brante (2014)
tar upp Millersons lista som kan ses som en definition pa professionsegenskaper. Denna
lista innehéller bland annat punkt 5: ”Utforandet av tjénster for det allménna basta” (ibid.,

s. 95).

Men hur langt behdver eller maste socialsekreteraren ga for att uppfylla arbetsgivarens
och sina egna forvantningar? Var borjar och slutar socialsekreterarens arbetstid — i
praktiken? Det &r fragor som kan stéllas pa sin spets nar en socialarbetare t.ex. traffar pa
en klient pa fritiden och klienten befinner sig i ett utsatt Iage. Denna typ av dilemma kan
ocksa uppsta i situationer da den anstéllde upplever att hen ”maste” utfora arbetsuppgifter

pa sin fritid. Hur paverkas hen av detta som privatperson?

Bodenmuller (2001) beror i en artikel en sérskild omstandighet som kan blir problematisk
for socialarbetaren utanfor arbetstid — namligen om denne &r bosatt i samma kommun
som klienterna, sarskilt om det ar en mindre eller mellanstor kommun. Bodenmiiller
(2001) menar att exempelvis ungdomarna inte kan skilja pa om socialarbetare ar ute pa

stan som uppsokare eller som privatperson, eftersom kladstilen & den samma i bada



rollerna. Det kan handa att socialsekreteraren blir engagerad i Kkrissituationer utanfor
ordinarie arbetstid, som exempelvis brak mellan ungdomar och andra liknande situationer
dar ungdomar kan behdva stod (ibid.). Fritiden kan darfor l1att bli till arbetstid och det kan
bli problematiskt for socialarbetaren da brukare och yrkesverksamma kan ha olika syn pa

vad som réknas som arbetstid och fritid.

Det finns mot denna bakgrund anledning att ndrmare studera hur socialsekreterare
hanterar arbetsrelaterade fragor eller d&renden som kan uppkomma utanfor deras arbetstid,
exempelvis att patraffa en klient pa lunchrasten, svara pa mejl hemifran eller hjélpa en
klient utanfor arbetstid. Det finns endast begrénsad forskning som beror detta &mne. Vi
tror darfor att studien kan fylla en kunskapslucka i socialt arbete. Studien &r bl.a. relevant
for socialt arbete eftersom det enligt var inledningsvisa mejlkontakt med
Akademikerforbundet SSR (2018) inte finns tydliga riktlinjer om vad som rdknas som

arbetstid respektive privat tid.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka hur socialsekreterare ser pa arbetsrelaterade
situationer som kan intraffa pa deras lediga tid och hur de hanterar dessa. Vidare ar syftet
att studera hur socialsekreterare ser pa gransdragningen mellan deras privata sfar och
arbetstid.

Utifran detta syfte har vi formulerat foljande fragestallningar:

— Hur ser socialsekreterare pa forhallandet mellan arbete och fritid?

— Hur hanterar socialsekreterare arbetsrelaterade situationer som kan uppkomma
utanfor arbetstid?

— Hur belyser socialsekreterare paverkan pa deras privatliv av arbetsuppgifter som

utfors utanfor ordinarie arbetstid?

1.3 Avgrénsningar
Vi har gjort en avgransning genom att belysa hur yrkesverksamma socionomer som &r
anstdllda som socialsekreterare ser pa att skilja mellan arbete och den privata sfaren.

Vidare har vi avgransat oss genom att framst fokusera pa hur de ser pa arbetsrelaterade



situationer som kan intraffa pa deras lediga tid och hur de hanterar dessa samt hur de ser
pa gransdragningen mellan privatsfar och arbetstid. En geografisk avgransning har gjorts

genom att respondenterna ar anstéllda inom Skane.

1.4 Arbetsfordelning

Uppsatsen har skrivits i ett internetbaserat dokument i OneDrive, vilket har gjort det
mojligt for oss att samtidigt skriva text aven vid de tillfallen nar vi inte befunnit oss pa
samma plats. Vi har bada deltagit i samtliga intervjuer och darefter har vi delat upp
transkriberingen mellan oss. Sandra har transkriberat fyra av intervjuerna och Maria har
transkriberat tva. Sandra har varit huvudansvarig for avsnitten i metodkapitlet om
urvalsprocess, genomférande av intervjuer, studiens tillforlitlighet, forskningsetiska
Overvéaganden samt alliansskapande och granser samt den synliga gransen. Maria har varit
huvudansvarig for inledningskapitlet, kapitlet om kunskapslédget och avsnittet om
metodval samt arbetets paverkan under socialsekreterarens lediga tid. Arbets-
fordelningen har inte hindrat oss fran att ge varandra synpunkter pa olika textutkast.
Kapitlen om teoretiska utgangspunkter, avsnittet om bearbetning av material, beskrivning
av empirin, rollen som socialsekreterare samt sammanfattande analysdiskussion har vi
utformat tillsammans. Alla kapitel har sedan granskats gemensamt for att fa uppsatsen

ska ha en enhetlig sprakdrakt.



2. Kunskapslaget

| detta kapitel redogdr vi for tidigare forskning och annan kvalificerad kunskaps-
produktion som ber6r forskningsomradet. Vi har valt féljande artiklar/forskning eftersom
de belyser forhallandet mellan privat sfar och arbetstid utifran olika synvinklar. 1
artiklarna berdrs bland annat anstalldas forhallningssatt till arbete, hur tillgangen till
arbetstelefon paverkar anstélldas privata sfar, problematiken att arbeta i samma kommun
dar man ar bosatt samt hur olika forhallningssatt gentemot arbetet paverkar halsan. Vi har
anvant oss av databaser som finns pa Universitetsbibliotekets hemsida via Campus
Helsingborg, déribland den nationella bibliotekskatalogen LIBRIS for att hitta bocker och
avhandlingar. Vidare har vi anvant LUBsearch for att hitta artiklar och annan relevant
forskning. S6kord som anvants ar: work-life, boundary, separation, professional, social
work samt motsvarande svenska och tyska sokord. Eftersom &mnet om professionellas
privata sfar &r relativt outforskat inom socialt arbete ar tillgdnglig forskning mycket

begransad.

2.1 Integrator och separator

| detta avsnitt kommer vi ga in narmare pa Kosseks (2016) teoretiska studie och dess
indelningar. Som tidigare namnt delar Kossek in anstallda i olika typer beroende pa hur
de kan hantera arbetslivsbalansen i férhallande till fritiden. De tre huvudkategorierna ar
integrator, separator och cycler. Integratorn ar en person som ar uppmarksam pa sin
privata mejl pa arbetet samt sin arbetsmejl pa fritiden (Kossek 2016, s. 262). Integratorn
delas in i tva underkategorier: Fusion lover och Reactor. Personer som tillhor den
forstnamnda kategorin ser positivt pa att integrera arbete och fritid med varandra. Reactor
daremot integrerar eftersom de kanner att de slacker brander i andras liv men de separerar
nar de har svarare att kontrollera integreringens omfattning och det paverkar deras
vélbefinnande (ibid.).

Separatorn har en lagre frekvens av storningar pa respektive arbete/fritid (Kossek 2016,
s. 262). Separatorn delas in i High Controll Separator (divider) som har tydliga granser
men som inte lyckas uppratthalla dessa i alla lagen. Separatorn delas aven in i Low
Controll Separator (captive) som maste separera mellan arbete och fritid eftersom arbetet

inte ger utrymme for privata samtal. Cycler &r en blandning mellan integrator och



separator (Kossek 2016, s. 263). Kossek (2016) kommer fram till att avgrénsningen
mellan arbete och fritid ar svar att gora for manga yrkesverksamma inom olika omraden
och att den standiga gransdragningen paverkar uppmarksamheten samt hélsan negativt.
Chefer ska ta mer ansvar for att underlatta gransdragningen for de anstéllda for att framja

ett mer effektivt arbete och mindre utbrandhet (ibid.).

2.2 Arbetstelefonens inflytande pa gransen

I en nederléndsk studie av Derks et. al. (2015) undersoks arbetstelefonens anvéndnings-
effekt pa hem- och arbetssambandsstorningar. Den kvantitativa studien bestar av 100
respondenter av vilka 72 procent har akademisk utbildning i form av kandidat- eller
masterexamen. Respondenterna hade bland annat anstélining inom professionsyrken som
advokat och IT-experter (ibid.). Studien visar att anstallda som har tillgang till en
arbetstelefon har svarare att skilja mellan arbetstid och privat tid. Artikelforfattarna
framhaller att det sociala sammanhanget, dvs. kollegornas dominerande normer att kunna
var tillganglig aven efter ordinarie arbetstid, kan ha inflytande pa individens obefintliga
gransdragning i forhallande till den privata sfaren. Den anstillde far svart att lata
arbetstelefonen och tillgangligheten stanna utanfér hemmet vilket leder till att familjelivet
paverkas da arbetstelefonen intrader i den privata sfaren. | studiens resultat framkommer
det att vid de dagar dar den anstéllde intensivt anvander sin mobiltelefon upplever
anstallda med en lag engagerad/motiverad instdllning i hogre grad mer daglig
arbetshemstdrning. Det i jamférelse med en anstalld som ar mer engagerad (Derks et.al
2015, s. 169).

2.3 Socialarbetarens ansvar

Som tidigare namnts i kapitel 1 har Bodenmdiller (2001), i en tysk populdrvetenskaplig
tidskrift, forskat om hur socialarbetare hanterar gransen mellan den privata sfaren och
arbetslivet. Det ar socialarbetaren sjalv som har ansvar for sina egna gréanser om hur
kontakten kan komma att se ut med klienten (ibid., s. 2). Inom socialt arbete maste
grénserna anpassas individuellt av socialarbetaren och de ar séllan tydliga eller enkla att
separera. Det blir darmed upp till individen sjalv att forséka hitta en balans och justera sa
att de personliga forvantningarna kan uppfyllas (ibid.). Bodenmdiller (2001, s. 2) tar upp
ett exempel kring hennes fore detta kollega som arbetade uppsékande med ungdomar.

Ungdomarna som hon arbetade med hade ingen métesplats och hon bjéd ungdomarna



nagon gang att umgas hemma hos henne. Efter ett tag utvecklades traffpunkten i hennes
TV-rum till ndgot av en tradition och senare hade hon inte langre ett TV-rum for egen
del, eftersom ungdomarna standigt vistades dar. Bodenmdller (2001, s. 5) anser att det ar
viktigt att kunna tillampa en klar grénsdragning mellan privata sfaren och arbetstid

gentemot organisationen, trots att det kan vara svart att dra en obeveklig grans.

2.4 Gréanser och aterhamtning

Wepfer et al. (2017) har gjort en studie med respondenter fran Tyskland, Schweiz och
Osterrike inom olika branscher som exempelvis socialt arbete, offentliga forvaltningar
och handel kring relationen mellan arbetslivsintegration och allméant valmaende. Det
framkommer att de individer som inte tar sig tid till aterhdmtning visar en mindre
balanserad syn betraffande arbete och privatliv. Ungefar 30 procent av respondenterna
har en Overvakande position eller &r chefer i deras organisation. Resultatet visade att
anstallda som integrerar arbete med fritid i hogre utstrdckning drabbas av
utmattningskanslor pa grund av att de har mindre tid for aktiviteter som kan ha en
motverkande effekt. En oklar gransdragning mellan arbete och fritid anses vara orsaken

till att anstélldas valbefinnande utvecklas negativt (Wepfer et al. 2017, s. 736).



3. Teoretiska utgangspunkter

Dessa utgar fran olika delar av Goffmans (2014) begreppsapparat dar den gemensamma
namnaren ar hans dramaturgiska interaktionism. Vi har dven valt att anvanda oss av
Goffmans teoribildnig eftersom den belyser de olika roller och scener som en
socialsekreterare tillskrivs och genomgar bade i arbetet och i den privata sfaren.
Ytterligare skal ar att den behandlar hur personen i fraga framtrader och beter sig infor

andra samt fokuserar pa platsens betydelse for individens presentation.

Erving Goffman (2014) tolkar situationer fran manniskors vardagliga samspel och
beteenden ur ett dramaturgiskt perspektiv, dar han anvénder teaterscenen som metafor.
Perspektivet bidrar till att hjalpa oss att analysera respondenternas svar kring hur de ser
pa arbete och fritid och hur de hanterar arbetsrelaterade situationer som de kan stallas
infor nar de ar lediga. Socialsekreterare ar utifran Goffmans begreppsapparat aktorer pa
den framre regionen (frontstage) som &r att likna vid teaterscenen (Goffman 2014, s. 97).
Hér vill aktéren ge ett enhetligt intryck av sin roll, exempelvis en socialsekreterare som
tillhdr en enhet inom socialtjansten. Daremot ar den bakre regionen (backstage) en kuliss,
en plats dar aktoren kan slappna av och inte langre behdver uppratthalla sin roll (Goffman
2014, s. 102). Overfort till socialsekreterarens arbetsplats kan detta vara fikarummet dar

denne umgas mer otvunget tillsammans med sina arbetskamrater.

Den bakre regionen ar 6verfort till var studie med andra ord en plats fér personliga och
privata tankar som inte &r 6ppen och synliga for var och en. Men vad som utg6r den bakre
regionen ar platsbundet. | forhallande till bade fikarummet och tjansterummet &r bostaden
socialarbetares bakre region, medan fikarummet pa arbetsplatsen ar den bakre regionen i
forhallande till tjansterummet. Sammanhanget kan i verkligheten vara en bestamd plats
(kontoret, tjansterummet) men ocksa nar och hur ménniskor mots (utanfor kontoret, pa
icke arbetstid). Socialsekreteraren kan hamna i en situation dar hen moter klienten utanfor
ordinarie arbetstid och kan da behova atervanda till sin officiella tjanstemannaroll dven

nar hen har lamnat sitt kontor.



4. Metod och metodologiska dvervaganden

| detta kapitel presenteras och diskuteras val av metod, urvalsprocessen och insamling av
empirin. Vidare redogér vi for var bearbetning och analys av det empiriska materialet. |
avsnittets avslutande del behandlas studiens tillforlitlighet, forskningsetiska

overvaganden och slutligen en metoddiskussion.

4.1 Val av metod

Valet av metod i en undersokning paverkas av det fenomen som studien syftar till att
undersoka. Vidare har dven de forskningsfragor som utformats betydelse i valet av metod
(Lind 2014, s. 124). Vi har valt att genomféra studien med hjalp av en kvalitativ
forskningsansats eftersom vi anser att den bast svarar mot var studies syfte och de
fragestallningar som vi har utformat. I kvalitativt inriktad forskning stravar forskaren
efter att forsta beteende, asikter och vérderingar (Bryman 2011, s. 372). Vidare har vi
utgatt fran ett induktivt arbetssatt vilket enligt Bryman (2011, s. 347f) innebar att empirin
styr valet av teoretiska utgangspunkter, dvs. teorin genereras utifran den empiri som

forskaren samlat in.

| kvalitativ forskning finns det olika metoder for att samla in sin empiri. Da var
undersokning handlar om hur socialsekreterare hanterar sin privata sfar i forhallande till
arbetstiden, har vi valt att anvénda oss av enskilda intervjuer och en variant av
fokusgruppintervju innehallande vinjettberattelser. Respondenterna far sa med mojlig-
heten att spegla sin syn och sina upplevelser pa problematiken, vilket vi vill komma at
(Lantz 2007, s. 11). Genom de enskilda intervjuerna och varianten av fokusgrupp-
intervjun sa finns det goda forutsattningar for att fanga socialsekreterarnas upplevelser

och resonemang inom vart forskningsomrade.
Kvale och Brinkman (2014) forklarar kvalitativa intervjuer som:

Den kvalitativa forskningsintervjun soker forsta varlden fran undersokningspersonernas
synvinkel, utveckla mening ur deras erfarenheter, avsltja deras levda vérld som den var

fore de vetenskapliga forklaringarna. (Kvale & Brinkmann 2014, s. 17)



Som framgar av citatet ovan menar Kvale och Brinkmann (2017, s. 17) att intervjuer ar
komplexa och ger frihet at respondenten att utforma sina svar utifran deras erfarenheter.
En nackdel med att anvénda sig av intervjuer ar enligt Bryman (2011, s. 429) att det

genererar omfattande sidor och text som maste genomléasas i analysdelen.

Som forberedelse infor datainsamlingen utformade vi en intervjuguide dels till de
enskilda intervjuerna (bilaga 1) och dels till fokusgruppintervjun (bilaga 2). Enligt
Bryman (2011, s. 419) &r det av vikt att stalla fragor om respondentens bakgrund for att
placera de svar som framkommer i ett sammanhang. Vidare menar Bryman (ibid.) pa att

man bor tanka pa att skapa ordning i de aktuella teman som kommer att inga i intervjun.

Vara intervjuguider ar tematiserade som inledningsvis berérde respondentens bakgrund.
Intervjuguiden som var avsedd for enskilda intervjuer innehdll efter de inledande
bakgrundsfrdgorna teman som géllde intervjupersonernas syn pa rollen som
socialarbetare, arbete, ledig tid samt fragan om gransdragning mellan arbete och privata
sfaren. Fokusgruppsintervjuguiden daremot innehdll farre teman: arbete, ledig tid samt
fradgan om gransdragning mellan arbete och privata sfaren. | fokusgruppintervjun anvande
vi 0ss av tre vinjettberattelser som deltagarna gavs mojlighet att diskutera (om denna
metod, se avsnitt 4.1.4). Vinjetterna i fokusgruppen anvandes for att respondenterna
skulle vilja berdtta om sina egna erfarenheter kring gransdragningar. De anvandes som
inspiration for respondenterna. For att kunna jamfora empirin av fokusgruppen och
enskilda intervjuerna innehaller bada intervjutyper liknande fragor. | bada typer var det
respondenternas berdttelser vi ville komma at och deras egna exempel. Vi tinker att
resultatet inte i nagot vasentligt avseende paverkas av att vissa intervjuer inte innehar
vinjetter, eftersom att dessa enbart ska framja respondenterna till att ta upp sina egna

erfarenheter ur yrkeslivet.

Bryman (2011, s. 258) rekommenderar att intervjuguiden testas genom att utféra en s.k.
pilotintervju for att forskaren ska fa en uppfattning om hur intervjufragorna fungerar i
verkligheten. Vi valde att utfora tre pilotintervjuer med socialarbetare som var bekanta
for oss sedan tidigare. Socialarbetarna arbetar inom en verksamhet med en ndra
klientkontakt. Pilotintervjuerna anvéandes i syfte att testa intervjufragorna och ingar
darmed inte i var empiri. Intervjupersonerna besvarade fragorna pa ett sadant sétt som vi

hade tankt oss och uttryckte att frdgorna var intressanta och relevanta. Efter
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pilotintervjuerna valde vi att formulera flera nya fragor som pilotdeltagarna tog upp
eftersom att vi ansag att vissa teman — sdsom medberoende, privat och personligt samt
om socialsekreteraren tar med sig jobbet hem i tankarna — var viktiga att fa belysta i

intervjuerna.

Andra tillagg till intervjuguiden gjordes efter att de forsta fyra intervjupersonerna pa egen
hand namnde nar de tog examen fran socialhdgskolan. Efter dessa intervjuer valde vi att
lagga till en foljdfraga om nar respondenten hade tagit examen. Tva av intervjupersonerna
tolkade "medberoende” som att man tar ver ett beroende av en annan person och dérefter

andrades begreppet medberoende till "att ta 6verdrivet ansvar”.

4.1.1 Enskilda intervjuer

De enskilda intervjuerna har varit semistrukturerade och innehallit fragor som varit
fokuserade pa den enskildes uppfattningar om den privata sfaren och arbetstid. Bryman
(2011, s. 415) framstaller metoden som en flexibel intervju-process dar fokus ligger pa
hur respondenten tolkar och uppfattar fragor. Som ett hjalpmedel under den
semistrukturerade intervjun har forskaren en intervjuguide som innehaller pa férhand
nedtecknade teman och/eller huvudfragor som ska tas upp under intervjun (Bryman 2011,
s. 415); se vidare avsnitt 4.1.3.

Fordelen med enskilda intervjuer &r att de &r lattare att organisera eftersom det enbart &r
en person som intervjuas (Bryman 2011, s. 413). En annan fordel med semistrukturerade
intervjuer ar att det finns under intervjuns gang mojligheten att byta riktning om
exempelvis respondenten tar upp ett intressant tema inom d@mnet (Bryman 2011, s. 413).
Forskaren vill i intervjun ha detaljrika svar som ar omfattande och ger mycket information
att analysera. For var studie ar metoden semistrukturerad intervju relevant da intervjuaren
kan stalla foljdfragor pa intressanta ingangar och fa respondenten att utveckla svaren och

forklarar varfér de tycker som de gor (ibid).

4.1.2 Variant av fokusgrupp
Vi har ocksa som metod valt en variant av fokusgrupper eftersom att vi O6nskade
undersdka hur respondenter i grupp resonerar om sin privata sfar visavi arbetstid.

Fokusgrupper &r en intervjumetod dar forskaren intervjuar flera personer samtidigt, oftast
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fler &n fyra intervjudeltagare (Bryman 2011, s. 446). Syftet med en fokusgrupp ar att
deltagarna ska diskutera fragestallningar som fokusgruppsledaren har formulerat och
darigenom fa fram deltagarnas asikter och synsatt (Bryman 2011, s. 447). Fokusgruppen
kan vara sammansatt av individer med ett gemensamhetssammanhang, vilket syftar till
att det finns gemensamma erfarenheter hos deltagarna. En av egenskaperna som anses
framja Oppenheten under intervjun &r att deltagarna arbetar pa samma arbetsplats
(Hollander 2004, s. 614f). En nackdel kan vara svarigheter att kunna organisera den, sa
att alla ska kunna samma dag och tid (Bryman 2011, s. 463). | var studie bestod varianten
av fokusgruppintervjun av tva socialsekreterare fran samma arbetsgrupp. Da antalet
deltagare i var variant av fokusgruppen endast var tva stycken sa var det nagorlunda

enkelt att organisera en dag som passade alla deltagare.

| var studie var det inte mojligt att rekrytera rekommenderat antal respondenter och
fokusgruppen bestod darfor enbart av tva deltagare. (Vi aterkommer till detta i var mer
utvecklade metoddiskussion i avsnitt 4.8). En férdel med minigruppen var att det fanns
mer utrymme for deltagarna att diskutera kring de fragorna som stalldes (Dahlin-Ivanoff
& Holmgren 2017, s. 60). Fokusgruppsledarna overlater till deltagarna att aktiva
diskutera de olika teman som ledaren/na har formulerat (Bryman 2011, s. 449). Darmed
bli det ett mer naturligt utbyte av asikter och respondenterna maste borja reflektera kring
sina attityder och kénslor under intervjun. Det medfor att respondenterna kan beréra
amnen eller fragor som fokusgruppsledarna inte hade forutsett och att empirin fa mer djup
(ibid.).

4.1.3 Vinjettberattelser som metod
| kvalitativa intervjuer kan forskaren fanga hur intervjurespondenternas beteende formas

av vissa pa forhand definierade situationer och sammanhang. Ett satt att gora detta ar att
kombinera intervjun med att anvanda s.k. vinjettberattelser (Bryman 2011, s. 425).
Vinjetten innehaller en beskrivning av en person, en situation eller ett skeende, vilken
foljs av ett antal fragor och pastaenden som socialsekreteraren far ta stallning till; vinjetter
kan ocksa besta av flera berattelser men spegla ett eskalerande forlopp 6ver tid. Jergeby
(1999, s. 9) pekar pa tva klara fordelar med vinjettmetoden: dels ger den en gemensam
referensram for deltagarna (i vart fall i fokusgruppen), dels ar det mojligt att analysera
orsakerna till deltagarnas eventuellt olika uppfattningar. Metoden &r dock inte

invandningsfri. Aven om vinjetterna ar trovardiga ar situationen som ska bedémas alltid
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fiktiv (ibid.). Det ar darfor omojligt att veta om respondenterna skulle ha reagerat pa
samma satt om dessa hade stéllts infor en liknande situation i verkligheten.

Vi valde att anvanda oss av tre olika vinjettberéttelser i var variant av fokusgruppintervjun
da vi ansdg att fordelarna med metoden uppvégde eventuella nackdelar. Vart att ocksa
namna ar att vinjettberattelserna bara var ett inslag i var fokusgruppsintervju. Vara
vinjettberattelser utgar inte fran nagot eskalerande forlopp och handlade om hur
socialsekreteraren agerat i situationer som utspelar sig i den privata sfaren da den

yrkesverksamma ar ledig fran arbetet och traffar pa klienten i utomhusmiljo (se bilaga 2).

4.2 Urvalsprocess

Det urval som behdver goras i en studie kring vilken grupp av manniskor som ska
intervjuas ar helt beroende av undersokningens syfte och forskningsfragor (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015, s. 39). Vi har anvant oss av ett malinriktat urval i studien vilket
innebdr att forskaren valjer ut deltagare som har en direkt koppling till studiens
forskningsfragor (Bryman 2011, s. 393). Vara kriterier for de forskningspersoner som
skulle inga i studien var att de hade en socionomutbildning samt arbetade som
socialsekreterare och hade en regelbunden professionell kontakt med Kklienter.
Myndighetsutdvning och lang yrkeserfarenhet var ocksa kriterier som vi ville utga fran,
men vi insdg att det skulle bli begransande att inkludera yrkeserfarenhetens langd
eftersom det var svart att fa tag i tillrackligt med socialsekreterare som ville lata sig
intervjuas. Samtliga respondenter som ingar i studien ar yrkesverksamma socionomer,
saval kvinnor som man, med varierande yrkeserfarenhet inom socialtjansten. Deras

erfarenhet som socialsekreterare varierar mellan ett och tjugo ar.

For att fa tilltrade till faltet kontaktades inledningsvis tva kommuner i Skane via mejl dar
kontaktuppgifter till enhetschefer inom socialférvaltningen i respektive kommun
efterfragades. Kontakt togs med en storre kommun (A) och en mindre (B) eftersom syftet
inledningsvis var att avgransa studien till dessa kommuntyper. Da bortfallet blev stort i
de tva tilltankta kommunerna &ndrades urvalet till att dven inkludera andra kommuner i

Skane.
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Svarigheten att rekrytera tillrackligt manga respondenter till studien medférde att vi
kontaktade ytterligare fyra skanska kommuner (C-F). Kommun C och E kontaktades
genom ett tvastegsurval, dvs. vi mejlade i ett forsta steg till kommunservice for att fa
kontaktuppgifter om enhetschefer inom socialtjansten. Vi skickade forfragningar om
deltagande i studien och vart informationsbrev (bilaga 3) till enhetscheferna med
forfragan om att fa det vidarebefordrat till verksamhetens socialsekreterare.

Kommunerna D och F kontaktades i ett andra steg via telefon da vi pratade med berérda
enhetschefer. Enhetschefen i kommun D var positiv till studien och darefter mejlade vi
vart informationsbrev. Efter nagon dag fick vi svar fran en socialsekreterare i kommun
D som var intresserad av att delta i studien samt tva fran kommun C. Vi fick besked,
genom mejl, om att kommun B inte kunde delta i var studie pa grund av stor
arbetsbelastning. Vid kontakten med kommun F framférde en enhetschef att hen skulle
aterkoppla till oss senare samma dag. Det skedde dock inte och trots forsok att fa kontakt
med hen lyckades vi inte med detta. Sammanfattningsvis tog det tid att fa kontakt med
kommunerna, da enhetscheferna séllan svarade i telefon nar vi ringde och aterkoppling

via kommunservicen skedde enbart mycket sporadiskt.

For att i mojligaste man fa kontakt med berdrda enhetschefer i kommunerna A, C och E
kontaktades de via telefon vid ett flertal tillfallen. Kommun E kontaktades via dess
kommunservice men vi fick ingen aterkoppling pa vart mejl. Vi tog kontakt med kommun
E via telefon och en enhetschef forklarade att de hade hog arbetsbelastning medan den
andra inte svarade. Vid var kontakt med enhetschefen i kommun C skulle hen ta reda pa
om det fanns fler intresserade utdver de socialsekreterare som redan hade anmalt intresse.
Sedan tidigare har vi haft kontaktuppgifter till nagra enskilda handldggare och
enhetschefer inom socialtjansten som arbetar i kommun A. Eftersom det var svart att
komma i kontakt med enhetschefer i A, s kontaktade vi i stéllet enskilda socialsekre-
terare med en forfragan om det fanns intresse att lata sig intervjuas. En av dessa
socialsekreterare aterkom via mejl och hen ombads att tillfraga dven andra vid samma
enhet. Kort darpa aterkom socialsekreteraren och beréattade att ytterligare en kollega var

intresserad av att delta i studien.

| var studie har vi som urvalsmetoder anvant saval snébollseffekten som tvastegsurvalet

vilka bade berors av metodforfattarna Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015).
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Anledningen till att vi anvant bada urvalsmetoderna &r att vi har genomfort en
fokusgruppsintervju som skapades genom att en redan tillfragad person fragade en
kollega om hen ville delta, men bada 6nskade intervjuas tillsammans (ibid., s. 40f.). De
tvd deltagarna i fokusgruppsintervjun uppfyller samma urvalskriterier som &vriga
intervjupersoner. Den nu aktuella fokusgruppen bestod av personer som kande varandra
vél sedan tidigare och som tillhérde samma arbetsgrupp. Den typen av Gvergripande
urvalskriterium vid sammansattning av fokusgrupper ar den gangse, da deltagarnas nara
kannedom om varandra skapar en mojlighet till éppna diskussioner i gruppen (Dahlin-
Ivanhoff 2015, s. 86f).

4.3 Genomfdrande av intervjuer

Vi har genomfort fem enskilda intervjuer samt en fokusgruppintervju innefattande tva
deltagare. Intervjuerna genomférdes av 0ss gemensamt, dar vi vaxelvis stod for
huvudfragorna medan den andre gjorde inpass genom att stélla foljdfragor och anteckna
(se metoddiskussion 4.8). De enskilda intervjuerna pagick mellan 22 minuter och 39

minuter medan fokusgruppsintervjun varade i en timme.

Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011, s. 45) kan platsen dar intervjun halls
paverka innehdllet i intervjun. Bryman (2011, s. 421) menar pa att intervjuerna ska
genomforas i en avslappnad och ostord milj6 dar deltagaren inte ska behdva oroa sig 6ver
att andra personer hor vad som sags under intervjun. Samtliga intervjuer genomfordes pa
respektive respondents arbetsplats, vilket i samtliga fall var inom socialtjansten.
Intervjuerna skedde under intervjupersonernas arbetstid. Fokusgrupp-intervjudeltagarna
satt i fatoljer mer riktade mot varandra for att lattare kunna se varandra samt att ha
dgonkontakt under intervjun. Placering av respondent och intervjuare i rummen var néra,
men utan bord emellan varandra. | en av de enskilda intervjuerna valde respondenten att
flytta placering pa den ena intervjuaren for att hen ville ha bada intervjuare precis framfor
sig. Det gjorde att bade intervjuarna och respondenten tappade fokus under nagra minuter.

Dahlin-lvanhoff och Holmgren (2017, s. 62) menar pa att man inledningsvis kan bryta
isen genom att stalla en 6ppen fraga som inte fokuserar pa intervjuns huvudsakliga tema.
| intervjuerna stéllde vi en inledande 6ppen fraga i bérjan om intervjupersonernas syn pa

deras roll som socialarbetare. Respondenterna gav i bérjan av intervjun sitt samtycke till
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att intervjuerna spelades in. Intervjuerna spelades in med tva mobiltelefoner for att inte
riskera att forlora intervjumaterial vid eventuella tekniska problem. Tillvagagangssattet
anvandes for att 6ka studiens tillforlitlighet (se avsnitt 4.6.3). Alvehus (2013, s. 85) menar
pa att det kan finnas en begransning med att spela in intervjuerna. Intervjudeltagaren kan
I intervjusituationen uppleva det som stérande och kénna sig begransad kring vad denne
kan dela med sig av (ibid.). Darfor ar det viktigt hur intervjusituationen inramas och att
intervjun upplevs som samtalsliknande. Vi bjod pa kanelgifflar som kunde fortaras under
intervjun for att intervjusituationen inte skulle upplevas som en valdigt formell

tillstallning.

4.4 Bearbetning av empirin

Som ett forsta steg i bearbetningsfasen kan man efter de genomférda intervjuerna skriva
ner memos Vilket syftar till att spontant resonera kring utvalda koders samband
(Rennstam & Wasterfors 2015, s. 36). Bryman (2011, s. 521) menar pa att memos kan
ses som ett redskap och vara till hjalp for att inte ga miste om de tankar man har kring ett
visst tema. Vi valde efter intervjuerna att skriva ner memos var for sig som sedan
anvandes under analysen for att komma ihag aspekter som skildes &t mellan intervjuerna.
Ochs (1979) papekar att transkribering kan ses som det forsta steget i analysen av studiens
material och darmed inledningen pa analysen. Det &r ett tolkningssteg nar talet forvandlas
till text (ibid.).

Transkriptionen av intervjuerna gjordes skyndsamt efter det att intervjuerna slutférts och
genomfordes ordagrant efter en inbordes dverenskommelse. Det enda tillfallet da vi inte
transkriberade direkt efter intervjun var pa grund av tidsbrist under den dagen vi hade tre
inbokade intervjuer (se avsnitt 4.7). Transkriberingarna granskades i efterhand genom att
en av 0ss — som inte haft huvudansvaret for intervjun — laste igenom intervjun medan
inspelningen var igang for att sakerstalla korrektheten i transkriberingen. Alla
utfyllnadsord och verbala tics som “dh, mm.” skrevs ut trots att det var tidskrdvande for
att bibehalla intervjun i sin helhet. Vi valde dessutom att markera for langre pauser och

skratt i intervjun for att bibehalla kanslan av hur intervjupersonen uttryckte sig.

Transkribering gor det mojligt for forskaren att analysera den insamlade empirin

noggrant. En nackdel &r att metoden &r tidskrdvande (Bryman 2011, s. 428).
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Transkriberingen direkt efter varje intervju gjorde att vi analyserade var egen intervjustil
som vi haft under intervjun och kunde sedan dra lardom av vissa misstag infor nésta

intervju.

4.5 Analys av empirin

| studien har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ innehallsanalys som enligt Bryman
(2011, s. 504) &r den metod som anses vara en av de vanligaste metoderna vid analys av
dokument. Metoden syftar till att i det empiriska materialet forsoka finna underliggande
teman (ibid.). Vi valde att analysera transkriberingarna med utgangspunkt i
innehallsanalys enligt Jacobsen (2002). Det finns fyra steg for att analysera innehallet i
empirin: Kategorisering, hanfoéra enheter till kategorier, hitta likheter och olikheter samt
beskriva samband (Jacobsen 2002, s. 216ff.). Kategoriseringen &ar det forsta steget for att
kunna fa en 6verblick éver den samlade empirin och dess teman (ibid., s. 230). For att
kategorisera anvande vi teman som tydlig framkom under intervjuerna som arbete, fritid,
grans samt exempelsituationer. Dessa teman delades sedan in i underkategorier: temat
arbete i syn pa rollen och profession, fritid, temat ledighet innan/efter arbete och i
semester, temat grans i granser som professionell och granser som privatperson och det

sista temat exempelsituationer i synliga situationer och icke synliga situationer.

Efter att teman var bestamda sorterade vi empirin utifran dessa huvud- och underteman
for att kunna fa en 6verblick 6ver respondenternas svar. Jacobsen (2002, s. 236) menar
att flera utsagor ska kunna tilldelas samma kategori for att sedan kunna forenkla analysen.
Det tredje steget i analysprocessen &r att sortera empirin utifran likheter och olikheter,
dvs. hur uttalar respondenterna sig om ett tema och hur skiljer det sig gentemot andra
respondenter? | ett tidigt skede sdg vi flera samband mellan empirin i de olika
kategorierna kring den privata sféren och arbetstiden. Som sista steg i analysen beskriver
vi sambanden mellan de olika kategorierna och hur de kan tolkas utifran Goffmans (2014)

dramaturgiska interaktionism.

4.6 Studiens tillforlitlighet

| detta kapitel har vi valt att anvanda oss av begreppet tillforlitlighet. Guba och Lincoln i
Bryman (2011, s. 354) utvecklade begreppet tillforlitlighet som ett alternativ for

begreppen reliabilitet och validitet. Kritik riktades mot reliabilitet och validitet eftersom
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kvalitativt inriktade forskare inte kunde tillampa de begreppen i en kvalitativ studie. Guba
och Lincoln lyfter fram fyra kriterier for att en kvalitativ undersékning ska vara sa
tillforlitlig som mojlig: trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och majlighet att styrka
och konfirmera (Bryman 2011, s. 354).

4.6.1 Trovardighet

For att skapa trovardighet kan man gora en respondentvalidering (Bryman 2011, s. 354).
En respondentvalidering syftar enligt Bryman (2011) till den process som innebér att
forskaren later intervjudeltagarn att fa ta del av studiens resultat. Vi var 6ppna for att
aterkoppla till intervjudeltagare for att sakerstdlla att vi inte missforstatt det som
framkommit under intervjuerna. Pa grund av tidsbegransning har vi inte genomfort
respondentvalidering och darmed inte heller latit respondenterna lasa vilka citat vi valt
att presentera. Flera av respondenterna har varit intresserade av att ta del av uppsatsen nar
den &r klar men ingen har efterfragat mojligheten att bli tilldelad material innan uppsatsen

blev fardigstalld.

4.6.2 Overforbarhet

Utover trovardigheten ska studiens resultat vara overforbar for att styrka studiens
tillforlitlighet (Bryman 2011, s. 355). Overforbarhet innebédr att studien ska kunna
overforas till en annan miljo och framkalla samma resultat som nuvarande studie (ibid).
Det &r problematisk att bevisa och styrka dverforbarheten av denna studien eftersom att
denna studiens resultat dr baserat pa socialsekreterares personliga upplevelser. Dessutom
har studien ett mindre urval dér fokusen ligger pa tre kommuner med olika storlekar inom
Skane lan. En liknande typ av studie i ett annat Ian kan darmed ge andra resultat och
darmed blir studien inte overforbar. Overférbarheten handlar enligt Johannessen och
Tufte (2003, s. 125) om hur studiens resultat kan appliceras och ge en mening i andra
sammanhang utover den egna studien. Det handlar ocksd om hur man far fram begrepp
och beskrivningar som kan anvandas inom andra omraden an det som undersokts i studien
(ibid.). I det stora hela av det som framkommit av studiens resultat sa kan fenomenet

appliceras aven for andra professioner.

4.6.3 Palitlighet
Bryman refererar till Guba och Lincoln (2011, s. 355) i beskrivningen kring palitlighet

och begreppet syftar till att forskaren kan ge en tydlig och dvergripande redogdrelse 6ver
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studiens hela forlopp. | studien strévar vi efter att redogora tydligt for de olika delarna i
var forskningsprocess for att lasaren och opponentens underlag for granskning ska vara
sa tydligt som mojligt. Vi spelade in intervjuerna med hjélp av tva mobiltelefoner for att
oka studiens palitlighet. Studiens tillforlitlighet blir enligt Bryman (2011, s. 420) lag om
bandspelare inte anvands under intervjun. Genom att anvanda detta tillvadgagangssatt sa
fangar man intervjudeltagarens egna ord och riskerar inte att uttryck forloras da man

endast antecknar under intervjuns genomférande (ibid.).

4.6.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Det sista kriteriet, vilket ar mojlighet att styrka och konfirmera innebar att det ska
garanteras att undersékningen har genomforts utan att personliga varderingar paverkat
undersokningens utférande (Bryman 2011, s. 355). FOr att uppfylla kriteriet har vi fort
diskussioner med varandra och varit kritiska till oss sjélva i skrivprocessen for att minska

risken att egna varderingar visat sig i resultatet.

4.7 Forskningsetiska dvervaganden

Kalman och Lovgren (2012, s. 11) presenterar forskningsetiska prévningar som innebar
att forskaren vager studiens nytta mot de risker som studien méjligtvis kan féra med sig.
De framhaller vidare att det ibland finns risker med att inte lata forskning ske inom ett
visst omrade. Det kan kopplas till att man vill kunna forbattra for individer i samhallet
genom att séka efter ny kunskap (ibid.). Vi anser att det ar av vikt att undersoka vart
forskningsomrade da det idag inte finns sérskilt mycket forskning gjord kring hur
socialsekreterare hanterar sin privata sfar i forhallande till arbetstiden. Ny forskning kan
leda till att yrkesverksamma socialsekreterare far kunskap och blir uppmarksammade pa
hur deras yrkesval kan paverka den privata sfaren.

Ett forskningsetiskt stallningstagande som vi har reflekterat dver handlar om hur
respondenternas medverkan eventuellt skulle kunna bli paverkade efter att uppsatsens
publicerats. Kalman och Johansson (2012, s. 45) skriver om risken som finns for att
respondenten ska bli igenkand (trots forekomsten av fiktiva namn), vilket kan férekomma
i de fall respondenten star i beroendestéllning till den person som varit behjalplig i

kontakten mellan studiens utforare och respondenten. Ndmnda person (“grindvakt”) inom
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organisationen har darigenom kannedom om vilka som mojligen har stallt upp som

respondenter (ibid.).

Nedan presenteras en redogorelse 6ver hur Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska

principer har tillampats i var studie under forskningsprocessen:

4.7.1 Informationskravet
Informationskravet innebdr att deltagarna ska ha kunskap om syftet med studien samt att

deras medverkan ar frivillig och att de kan avbryta sin medverkan nar de vill
(Vetenskapsradet 2002, s. 7). Respondenterna informerades om de etiska reglerna som
finns inom vetenskaplig forskning genom det informationsbrev som vi skickade ut (bilaga
3). l informationsbrevet forklarades syftet med studien samt tillvagagangssattet med hjalp

av de fyra huvudkrav som utformats av Vetenskapsradet (2002).

4.7.2 Samtyckeskravet
Samtyckeskravet innebér att innan intervjun pabdrjas ska deltagarna ge sitt samtycke till

att delta i studien samt att samtycka till att intervjun spelas in. Samtyckeskravet uppfylls
genom att deltagarna tackar ja till att delta i studien (Vetenskapsradet 2002, s. 9).
Samtyckeskravet har uppfyllts da vi pa forhand informerade intervjudeltagarna om att
deras deltagande i studien var frivillig samt att de hade mdjlighet att avbryta nar som

helst. Intervjudeltagarna samtyckte ocksa precis innan intervjun till att den spelades in.

4.7.3 Konfidentialitetskravet
Konfidentialitetskravet handlar om att deltagarna har ratt att vara anonyma och att alla de

uppgifter som kan identifiera deltagarna ska anonymiseras i studien. Vidare syftar kravet
till att det empiriska materialet ska forvaras dar obehdriga inte har tilltrade
(Vetenskapsradet 2002, s. 12). Med utgangspunkt i detta krav har intervjudeltagarna
avidentifierats i studien genom att vi tillskrivit deltagarna fiktiva namn. For att inte réja
respondenternas identitet och i vilken kommun de ar verksamma, sa har vi inte namnt
namn pa offentliga platser som kan kopplas till en enskild kommun och respondent. Det
ar dock ingen garanti for att nagon utomstdende trots det skulle kunna identifiera
intervjurespondenterna, eftersom deras chef kan ha kdnnedom om att de har intervjuats
av oss under deras arbetstid. Under studiens gang sa har vi varit noga med att forvara

respondenternas personuppgifter pa sadant satt att ingen utomstaende har haft tillgang till
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materialet. Vidare kommer vart insamlade material, vilket innefattar ljudfiler fran
intervjuerna och intervjuutskrifterna att raderas och forstoras efter det att uppsatsen blivit

godkand.

4.7.4 Nyttjandekravet
Nyttjandekravet innebar att det empiriska material som har genererats fran studien gang

endast ska anvandas i forskningssyfte (Vetenskapsradet 2002, s. 14). For att uppfylla
kravet avidentifierades transkriberingarna i samband med att de skrevs.

Vi har i var studie tagit del av samtliga forskningsetiska krav, men i efterhand har vi insett
att vi borde informerat intervjudeltagarna annu en gang om kring vad som framgar om
Vetenskapsradets forskningsetiska principer, precis innan vi borjade intervjuerna. Vi
inledde varje intervju med att beratta att deltagarna kunde avbryta intervjun nar som helst
och att intervjun kommer att spelas in. Infor den sista intervjun som vi hade s valde vi
att lagga ytterligare kraft pa inledningen av intervjun och berattade delar av den

information som deltagarna last i vart informationsbrev.

4.8 Metoddiskussion

En sak dar vi borde ha agerat annorlunda var i var kontakt med enhetscheferna. Vi valde
i forsta hand att kontakta enhetscheferna via mejl eftersom vi trodde det var lattare att fa
kontakt den végen. | efterhand inser vi att vi istéllet skulle ha kontaktat enhetscheferna
direkt via telefon och darmed férsoka fa en personlig kontakt och att kunna skicka
informationsbrevet direkt till dem. Via telefon fick vi kontakt med fyra enhetschefer dar
tva av dem tackade ja till att skicka vidare vart informationsbrev till socialsekreterarna,

medan enbart tva svarade nar vi mejlade och i bada fallen avbojde man att delta i studien.

En annan del i studien som kunde ha forbattrats var den inbordes arbetsférdelningen vid
genomforandet av intervjuerna. Infor de forsta fyra intervjuerna hade vi bestadmt att vi
skulle ta varannan fraga, men vi kande att det blev for osmidigt under intervjuerna. Vid
de tva sista intervjuerna hade vi delat upp huvudansvaret betraffande vem av oss som
skulle stalla huvudfragorna och vem som skulle vara huvudansvarig for féljdfragorna.
Det gjorde att vi under de tva sista intervjuerna var mer bekvama i situationen och mer

sakra med varandra, vilket gjorde att intervjuerna fl6t pa battre an tidigare intervjuer. Vi
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behdvde inte lika mycket 6gonkontakt med varandra for att veta vem som ska stélla nasta
fraga.

Vi hade under en av dagarna bokat in tre enskilda intervjuer med nagra timmar
mellanrum. Nar vi bokade in tiderna ansag vi att det var smidigt och rationellt da vi hann
med flera intervjuer under en och samma dag. De manga intervjuerna och de korta
pauserna daremellan gjorde att vi under den tredje och sista intervjun for dagen var trétta
och darmed inte lika alerta och koncentrerade att stalla foljdfragor. Intervjun pagick
darfor enbart i 22 minuter och blev den kortaste av samtliga. Nu i efterhand inser vi att
borde ha bokat in hogst tva intervjuer under samma dag for att fa ut sa mycket som majligt
av alla intervjuer, men ocksa for att fa tillrackligt med tid att inbordes kunna diskutera
vad som utspelade sig under respektive intervju och eventuellt gora nagra mindre

justeringar infor nésta.

Var fokusgruppsvariant fungerade val trots att det enbart var tva deltagare i
gruppintervjun. Det blev en bra diskussion mellan personerna i fraga, dven om det
formodligen hade uppstatt mer diskussioner i en fokusgrupp bestdende av fyra, fem
personer (Dahlin-Ivanhoff, 2015). Bryman (2011, s. 464) framhaller allmént sett att
deltagarna i en fokusgrupp kan paverkas av att de inte vill avvika fran normen, det vill
saga att de aterger asikter som ar accepterade eller forvantade och detta kan eventuellt
vara mer uttalat vid en gruppdiskussion med enbart tva personer. Samtidigt sa finns det
forskare som inte ser det senare som ett ”problem”, utan som snarare tycker att det ar

viktigt att undersdka forekomsten av en viss diskurs i en arbetsgrupp.

Sahlin (2019, kommande) framhaller t.ex. foljande: “Att forma fokusgrupper inom
existerande arbetsgrupper ar enligt min erfarenhet en utmarkt metod att fanga
reflektioner, idéer och berattelser som forekommer i gruppen, saval som den lokala
diskurs den utvecklat” [var kursivering]. | efterhand har vi dock funderat pa om det hade
varit mer optimalt att genomfora enskilda intervjuer d&ven med de tva personer som ingick
I varianten av fokusgruppintervjun, just for att de k&nde varandra mycket val och att detta
kunde tankas paverkar deras syn redan fore intervjun och att fokusgruppen var i det

minsta laget.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras var empiri med hjélp av vara teoretiska utgangspunkter samt
den tidigare forskning som vi lyft fram i kapitel 2. Som framgar av kapitel 4 har vi gjort
totalt sex intervjuer med totalt sju socialsekreterare (fem enskilda intervjuer och en
fokusgruppsintervju). Intervjupersonerna har i detta kapitel getts fiktiva namn (se avsnitt
5.1). Nér vi har atergivit citaten och har strukit en del, som ord eller meningar, anvander

vi markeringen ... .

5.1 Beskrivning av empirin
| detta avsnitt presenteras studiens respondenter kortfattat och de kommuner i vilka de
arbetar. Respondenterna har getts fiktiva namn medan kommunerna har gett en sarskild

kod enligt nedan:

Anna, socionomexamen 1998, socialsekreterare i kommun A.
Elsa, socionomexamen 2008, socialsekreterare i kommun C.
Jane, socionomexamen 2004, socialsekreterare i kommun D.
Alex, socionomexamen 2016, socialsekreterare i kommun C.
Emma, socionomexamen 2014 socialsekreterare i kommun A.
Malin, socionomexamen 2015, socialsekreterare i kommun A.

Linda, socionomexamen 2018, socialsekreterare i kommun C.

| varianten av fokusgruppen ingick respondenterna Emma och Malin. Kommun A &r en

storre kommun i Skane lan medan C och D ar mindre kommuner i samma lan.

5.2 Rollen som socialsekreterare
Alla intervjuer paborjades med att fraga hur respondenterna ser pa rollen som
socialarbetare. Respondenterna hade liknande asikter kring att socionom ér ett yrkesval

och att det inte &r en livsuppgift, dock sa motiverades det pa olika satt.

Jag tanker att man gor det av en anledning. De allra flesta som, som startar som satter sig
och pluggar till socionomer. De har ju en tanke om att man vill hjélpa, att man vill gora

gott. Man vill géra en forandring for nagon. (Linda)
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| ovanstdende beskrivning framgar att Linda menar att socionomstudenter vill ga in i en
roll for att fa ett specifikt framtradande som hjalpare. Nar hon sjalv fick forslaget att borja
plugga till socionom var det forsta hon tankte: “Jag ska inte bli soctant.” Hon sjilv hade
lange tanken pa att hon ville jobba med manniskor, men hon visste inte pa vilket satt. Att
hjéalpa andra och gora en forandring kan ses som en synonym for att utfora tjanster for det
allménnas basta som Millerson tar upp i Brante (2014, s. 95). Respondenterna var
dessutom nastintill Gverens om att man maste vilja arbeta med manniskor for att kunna
bli socialsekreterare: ”Man maste tycka om att jobba med manniskor. Annars kan man

inte jobba som socialsekreterare. Det gar inte.” (Jane)

| citatet ovan framgar det av Jane att som socialsekreteraren behéver man foredra att
arbeta med manniskor for att kunna utfora arbetet 6verhuvudtaget. Hon séger att hennes
syn pa rollen som socialsekreterare inte har forandrats till ett kall, men att hon pa senare
tid tycker att hennes yrke har blivit roligare eftersom att hon har fatt mer erfarenhet.
Emma har samma uppfattning om att det ligger i socialsekreterarens intresse om att arbeta
och skapa relationer med ménniskor som &r den bédrande egenskap som kravs. Alex
resonerar i likhet med Linda och Jane, men han berdr ocksa en annan aspekt kring yrket:
”Jag tycker det ar liksom viktigt ibland o tdnka pa att...tdnka pé sig sjalv och sin egen
halsa i mitt i allt det har och inte 1agga ner hela sin tid o sjal i det.” (Alex)

Det hér uttalande visar vikten av att gréanssatta sin arbetstid for att inte utarbeta sig sjélv.
Alex menar pa att den enskilda socialsekreteraren emellanat bor lagga fokus pa sitt eget
basta och den egna hélsan i det som sker i arbetet. | den frdmre regionen (Goffman 2014)
tillskrivs socialsekreteraren aktdrsrollen som stundtals behdver ta ett steg tillbaka och se
till den egna hélsan och vad som &r bast utifran den egna personen. Socialsekreteraren
behover lagga tankarna pa yrkesrollen at sidan for ett tag och det som vi tolkar Alex
utsaga ifran ar att den roll som individen bar pa arbetet ocksa behover pausa ibland sa att

socialsekreteraren sjalv kan hamta andan.

5.3 Alliansskapande och granser
| detta avsnitt beror vi socialsekreterarnas syn pa allianser med klienter och hur de ser pa

att vara professionell, personlig och privat samt hur de ser pa granserna daremellan. |
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foljande citat av Elsa ser vi hur gransen luckras upp for vad socialsekreteraren bor gora
for att skapa en allians med klienten men ocksa hur granser tycks forskjutas.

... jag har fatt gora otroligt mycket som egentligen inte ingar i mina arbetsuppgifter, ...
jag gor ett val att hjalpa de med den hér saken for att det hjalper den har tjejen som jag
har ansvar for. Sa det ar ett medvetet val, jag vet att jag gar 6ver gransen till vad som

egentligen ar mitt jobb men jag gor det med dppna dgon.

[...]
Men jag brukar ga igenom, sitta i bil med de. Vi skulle kora och hamta nagra grejer
nagonstans och de har flyttar ratt mycket, foraldrarna da. Vi skulle kora och hamta nagra

grejer nagonstans for de behovde tjejen. (Elsa)

| ovanstdende citat ser vi inslag av hur Elsa berattar om sitt eget agerande gentemot
klienten som ett medvetet val. Elsa gor ett medvetet val att forskjuta gransen mellan sig
sjalv som professionell och till klienten genom att medvetet Oppna upp ett privat fonster
visavi en av klienterna. Elsa véljer att frivilligt ta pa sig arbetsuppgifter som egentligen
inte ingar i hennes arbete i syfte att skapa en starkare allians med klienten, vilket ocksa
sker utanfor hennes ordinarie arbetstid. Hon évertrader darmed gransen mellan arbetstid
och ledig tid, vilket innebar att det for henne inte finns nagon fast och entydig grans
mellan den rumsliga (var arbetet utfors) och den tidsméssiga (nér arbetet utfors)
dimensionen i synen pa arbetet. Snarare flyter dessa tva dimensioner ihop for Elsa.

Dérigenom kan hon sagas agera granslost gentemot just namnda klient.

Begreppet gransoverskridande anvander vi ddremot enbart om t.ex. en klient eller en chef
pa eget bevag kontaktar socialsekreteraren utanfor ordinarie arbetstid, framfor allt pa
kvallar eller helger; i det laget ar det alltsa klienten respektive chefen som uppvisar ett
gransoverskridande drag da man inte inser eller inte vill respektera att socialsekreteraren

inte &r i tjanst.

Lat oss aterga till Elsa och den allianskapande relationen med en av hennes klienter. Elsa
valjer att gora detta for att forstarka alliansen med klienten och det hon gor ar avsiktligt
fran hennes sida. Darmed agerar hon alltsa granslost. Det finns ingen som uppmanar
henne att gora dessa uppgifter, utan det har véxt fram genom kontakten med klienten och

det fortroende som skapats mellan Elsa och klienten. Genom att dverskrida denna grans
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sd innebdr det att en annan sorts relation skapas mellan Elsa och klienten. Relationen
fordjupas och socialsekreteraren vill ge mer och mer av sig sjalv och sin tid samt sin

tillganglighet till gagn for klienten.

Elsa ar medveten om att hon 6verskrider gransen for vad som &r anses var tillatet inom
ramen for hennes arbete, det vill sdga hon goér nagot som enligt gangse normer betraktas
som tabubelagt eller oprofessionellt. Genom att socialsekreteraren dverskrider granserna
far klienten en mer tillganglig socialsekreterare som finns dar genom svara situationer.
Socialsekreteraren blir pa sa satt mer bunden till vissa klienter dar man tillskriver sig en
mer tillganglig roll som klienten kan rakna med dven utanfor socialsekreterarens
arbetstid.

Aven Anna beror den klientskapande processen och att det ibland stéller speciella krav

pa socialsekreteraren “’for att kunna skapa den hér relationen”:

Jag tycker att man kan bjuda lite pa sig sjalv sen vad det &r, ar ju olika for alla. ... For da
minskar du liksom distansen mellan dig och klienten. Ibland &r det faktiskt sa att man
maste for att kunna skapa den héar relationen s maste du ta klivet 6ver. ...men ibland
méste du ta ett kliv in bara du sen kan backa...igen. For att fa till den har
relationsskapande processen. Det dr faktiskt det som ar grunden for det arbetet vi sen ska

gora eller gor hela tiden. (Anna)

Anna anser saledes att socialsekreteraren i vissa fall kan behdva ga langre &n vad man
sjalv tankt sig for att skapa den relation som arbetet kraver. Det kan syfta till att man som
professionell behdver visa mer vem man sjalv ar och visa mer av den personliga sidan.
Samtidigt kravs det enligt Anna att man kan ta ett steg tillbaka for att inte helt och hallet
lagga all tyngd pa att beréatta saker om sig sjalv och fokusera pa att skapa en bra allians
med klienten. Sker det sa kan det vara latt att tappa fokus fran arbetssituationen och den
roll man har genom arbetet. Vi tolkar Annas resonemang som att det ska finnas en
balansgang mellan att & ena sidan kunna bjuda pa sig sjélv i sin professionella roll, och &
andra sidan kunna bjuda pa sig sjalv av den mer privata rollen som inte alltid framtrader

och blir synlig for klienten.

26



Kossek (2016) framhaller att en separator skiljer mellan arbete och familj genom att halla
de i olika sférer i det dagliga livet. Den individ som Kossek (2016) tillskriver egenskapen
som separator kan liknas med det som Anna beskriver nér socialsekreteraren skapar
allianser genom att endast halla alliansen pad en niva som har till syfte att vara i
arbetsrelation. Det som Anna beskriver da man som socialsekreterare behéver “bjuda pa
sig sjalv” och kan kopplas till det som Kossek (2016) tillskriver individer i form av
egenskapen som integrator. Det innebdr att individen blandar arbetet med fritiden och de
tvd omradena tenderar att integreras i varandra, det vill siga i synen pa vad som é&r
arbetstid sammansmalter den rumsliga och tidsmassiga dimensionen som i fallet med
Elsa. Det &r i likhet med Bodenmillers (2001) exempel kring arbets-kollegans
vardagsrum som blir en moétesplats foér ungdomar. | den nara relationen kan det sedan
vara svart att backa och exempelvis séaga nej till klienten nar denne vill att den

yrkesverksamma &ven ska vara tillganglig i sin privata sfar utanfor arbetstiden.

| alliansskapandet med klienten kan socialsekreteraren mer eller mindre sjéalv valja hur
langt den processen kan ga utanfor arbetstiden och in i den privata sfaren. Féljande citat

ar fran varianten av fokusgruppintervjun:

Emma: Jag hade inte svarat [skrattar]

Malin:... jag har faktiskt haft en ungdom, det var sa struligt med honom och han skulle in
pa BUP-akut ... men déar sa jag, alltsa jag slutar ju klockan fem men jag har telefonen pa
om du vill ringa och beréttar hur det gick. ... Men han ringde klockan sex och berittade
da. Jag markte hur glad han var da bara for att fa séiga det. ... Det enda man kan hamna i
ar att far man nagon information dar som...sa fort det har hant nagonting, sa ar man ju
inte pd jobb. Det &r ju den enda att man kan, man vet ju inte vad man far.

[...]

Emma: Nej, sen tanker jag att det ar olika fran situation till situation. (Emma och Malin)

Enligt Derks et al. (2015) suddas gréansen bland annat ut mellan arbetstiden och den
privata tiden for de anstallda med tillgang till arbetstelefon pa sin lediga tid. I citatet ovan
visar det sig att den yrkesverksamma gor ett medvetet val om att vara tillganglig i den
bakre regionen (Goffman 2014) i hemmet dven nar denne inte langre ar pa arbetet och i
sin professionella roll. Arbetstelefonen gor att Malin sjalv tillater att granserna luckras

upp och det blir svarare for henne att skilja mellan sin arbetstid och sin lediga tid. Malin
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visar en uttalad osdkerhet om vad som kan utspela sig i de telefonsamtal som man har
utanfor arbetstiden nér arbetstelefonen har “fatt f6lja med hem”. Trots denna osdkerhet
har Malin en stark dvertygelse om att alliansen med klienten &r viktigare genom att hon
tanker mer pa klienten &n sig sjélv betraffande problem som kan komma ut av det samtall
som hon vantar pa. Det Malin gor i situationen ar att trots allt ta samtalet for det
allminnas bésta”. 1 detta fall syftar det basta pa att socialsekreteraren ser till klientens
behov eftersom hen befinner sig i en svar situation. Malin har bestamt sig for att hon &r
den enda person som klienten kan hora av sig till for att kunna beratta om hur ett mote
utfallit.

I den hér situationen hade Malin medvetet valt att vara tillganglig inom ramen for sin
privata sfar under en fredag kvall for att klienten ska kénna att socialsekreteraren finns
till hands &ven utanfor kontorstid. | det laget har arbete och ledig tid integrerats.
Arbetstelefonen blir som en férlangd arm av socialsekreteraren nér denne inte befinner
sig pa kontoret. Malin valjer att lagga den privata rollen at sidan for att agera
socialsekreterare utanfor arbetstid med det uttalade syftet att alliansen med klienten ska

forstérkas och att klienten inte ska kanna sig sviken av sin socialsekreterare.

5.3.1 Personlig och privat i professionen

Begreppet profession kan ses som ett ramverk kring hur det professionella yrket &r
begransat, organiserat och hur det ska utféras (Brante 2014, s. 20f). Det krévs en speciell
kompetens for att kunna utfora vissa uppgifter, men i situationer da socialsekreteraren
anvander sig sjalv som redskap i det sociala arbetet leder till att hen behdver vara mer
eller mindre personlig och privat i de relationer som skapas i arbetet. Hur de relationerna
kommer att se ut beror helt och hallet pa den professionella och hur langt den valjer att
dela med sig av sig sjélv. Intervjupersonerna ombads att berétta om vilka tankar som de
kan ha betraffande att vara personlig eller privat som socialsekreterare. En av
respondenterna beréattade att hon gjorde skillnad pa klienterna och att man inte &r lika mot
alla klienter som man moter: ”Har jag haft en langvarig kontakt med en klient jag kanske

ha... ja foljs at i 5, 6 ar sa kan jag vara mer personligt. Men inte privat.” (Anna).

Den professionella rollen som socialsekreterare gransar bade till att vara personlig och att
vara privat. Anna forklarar att med de klienter som hon har haft en langre arbetsrelation

till, dar kan hon bli mer personlig och dela med sig av personliga ting, men det innebar
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inte att hon blir ”privat” med klienten — att ga 6ver den gransen ar enligt Anna tabubelagt.
Det kan kopplas till Goffmans (2014, s. 9) resonemang om dramaturgisk interaktionism
och att man som professionell kan véaxla mellan olika roller sa som aktor och observator
dar socialsekreteraren dr den person som ska fa klienten att ga vidare. Anna kan i de
klientkontakter som hon har haft under en lang period visar sig mer personlig just pa
grund av att de har foljt varandra lang tid och darmed byggt upp en stabil relation.

Vi uppfattade det som att Anna menade att det ar bra att anvanda sin personliga roll i
samtalet som ett verktyg, da egna erfarenheter kan gynna samtal med klienterna men
ocksa att det ar oundvikligt att agera utifran den personliga rollen. Anna stravar efter att
bevara ett speciellt intryck av sin roll som professionell vilket sker i den framre regionen,
men samtidigt pekar Anna pa att det finns vissa granser som hon sjalv inte 6verstiger, till
att bli privat med klienten. Det kan tolkas vid att socialsekreteraren i sa stor utstrackning
som mojligt vill halla sig inom de granser som finns for hur nara man kan bli klienten
utan att bli oprofessionell. Alex anser att en socialsekreterare kan vara personlig men inte
privat i relation till klienten och motiverar det likt Anna. Alex tar dock upp en annan

aspekt som inte berors av studiens andra respondenter:

Jag tycker man far lov att vara personlig men jag tycker inte man bor vara privat. ... For
vi traffar mycket manniskor i yrket som kan anvanda privata uppgifter pa ett satt som inte

gynnar 0ss ... som personer. (Alex)

Enligt Alex méter man som socialarbetare manga manniskor som pa ett eller annat sétt
kan anvanda privat information om socialsekreteraren for att skada den professionella.
Den information och de uppgifter som socialsekreteraren delar med sig av kan enligt Alex
leda till negativa konsekvenser i form av exempelvis ’pahédlsning” i bostaden av klienter
som pa nagot satt vill visa sitt missnoje visavi socialsekreteraren. Det senare ar ett
exempel pa vad vi benamner ett gransoéverskridande agerande, delar i det har fallet fran
klientens sida. Vi tolkar det som att Alex i kontakten med klienterna kan vara personlig
och visa att en socialsekreterare &r en ’vanlig” ménniska i likhet med klienterna. Det som
dock ska beaktas ar att socialsekreteraren i motet med klienten inte & vem som helst.
Typiskt sett befinner sig i socialsekreteraren i &verlige da denne é&r en
myndighetsforetradare med makt. Alex delar inte med sig av privata uppgifter om sig
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sjalv just for att uppratthalla en distans mellan sin yrkesroll och den privata sfaren. En
fysisk grans for att skilja pa arbete och fritid ar att arbeta och bo inom olika kommuner.

Som socialsekreterare kan valet av arbetsplats och boendekommun spela roll i hur
socialsekreteraren tanker betraffande att vara personlig eller privat gentemot klienterna:
”Hade jag jobbat i min kommun hade jag nog inte velat beratta nanting om mig. ... Sa det

ar ett aktivt val jag har gjort, att inte jobba pa hemmaplan.” (Linda)

Linda beréttade hur hon aktivt hade valt att inte arbeta och bo i samma kommun eftersom
det da hade paverkat hennes sétt att utfora sitt arbete. Hon ansag att hon sjalv hade blivit
mer reserverad som socialsekreterare och inte beréattat saker om sig sjalv, vilket hon nu
kan gora eftersom hon inte &r bosatt i kommunen dér hon arbetar. Det kan kopplas till
Bodenmdiller (2001) som framhaller att det ar svart for anstallda att skilja mellan arbetet
och bostaden da man bor i samma stad som man arbetar i. Hade Linda arbetat i kommunen
dar hon nu ar bosatt i hade det formodligen varit svarare for henne att skilja mellan de
olika rollerna. Som vi tolkar det menar Linda pa att den privata information som hon
eventuellt delar med sig till klienter i sin egenskap av socialsekreterare kan leda till
negativa konsekvenser for henne sjalv. Vidare ser vi att det finns en enighet fran
intervjuerna att arbetar man ~’pa hemmaplan” finns det stérre medvetenhet om att inte
dela med sig av privat information jamfort med om socialsekretaren arbetar i en annan

kommun.

5.4 Arbetets paverkan under socialsekreterarnas lediga tid

| detta avsnitt belyser vi hur socialsekreterarna pratar om hur deras arbete paverkar dem
under deras lediga tid. Nar vi i intervjuerna berorde fragan om att utfora arbetsuppgifter
hemifran svarade flera av respondenterna att de inte gor detta. Svaret ar intressant da det
i det senmoderna samhéllet har blivit mer vanligt att vissa tjanstemannagrupper har bade
en flexibel arbetstid och att de kan utféra delar av sitt arbete hemifran. Socialsekreterarnas
svar visar att socialtjanstarbetet fortfarande ar avgransat till en kontorsbyggnad och ett

tjansterum; att tanka i andra banor forefaller sig for manga vara svart eller obekvamt.

Déremot hande det att flera av respondenterna utforde arbetsrelaterade uppgifter pa sin

fritid, utanfor deras ordinarie arbetstid. Vad som ansags vara arbetsrelaterade uppgifter
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pa ens fritid var dock inte entydigt, utan har gav de uttryck for olika synsatt: “’skulle jag
stalla mig och borja svara pa mejl hemma da hade jag kants som att nu jobbar jag.” (Elsa)

Elsa skiljer i var intervju med henne, pa mejl och sms genom att tillskriva dem olika
prioriteringar. Mejl innebér fér henne aldrig nagot akut medan sms kan vara akut och
darfor maste hanteras som sadana. Elsa hanvisar i citatet ovan till en klient som hon kande
ett stort ansvar for. Hon sdger att hon har mer uppsikt éver sin arbetstelefon i bostaden
nar hon vet att klienten inte mar bra. Elsa tycks vara medveten om att detta kan te sig
oprofessionellt men hon séger sig gora det med 6ppna dgon. Det far oss att se henne som
en sorts integrator, som vaver ihop sitt arbete och sin fritid. Det &r enligt Elsa ett medvetet

val. Men vem gynnar dessa val: Socialsekreteraren? Klienten? Eller bada tva?

Att sétta granser beror ofta pd medvetna val. Mer &n hélften av respondenterna sager att
arbetstelefonen har foljt med hem nagon gang. Det kan handla om personer i likhet med
Emma som har telefonen i vaskan men som inte tankt anvanda den eller Alex som tog
med sig telefonen for att avboka méten vid sjukdom. Emma som tar med arbetstelefonen
hem i véaskan dagligen har fatt det svart att koppla av den gangen da en klient ringde. Hon
sag att det var en klient som hon enligt sig sjélv inte hade fatt en bra kontakt med &n och
var ambivalent huruvida hon skulle svara och ga in i arbetsrollen eller stanna kvar i den
privata rollen. | det aktuella fallet ansdg hon att det var svart att lata bli att svara pa
samtalet, trots att hon har bestamd sig for att inte arbeta pa sin lediga tid. Det &r for oss
en paradox att Emma tar med sin arbetstelefon hem trots att hon ar bestdmd med att hon
inte kommer svara eller anvanda den pa sin fritid. Linda menar for sin del att det ar svart
att slappa tanken pa jobbet nar man val har borjat tanka pa det; man kan inte sluta. Det
upptrader speciellt nar man vaknar pa morgonen och hon borjar fundera pa vad som

kommer h&nda under arbetsdagen.

Gransen mellan den framre och bakre regionen (Goffman 2014) évertrads och gransen
suddas ut hos flera respondenter. Deras arbete blir ddrmed grénslost och de agerar som
integratorn  (Kossek 2016, s. 262). Enligt Wepfer et al. (2017) paverkar
granssuddningen” anstalldas aterhamtning negativt. Nar vi borjar integrera arbetet och
fritiden, suddas gransen mellan de tva regionerna och det finns mindre utrymme for

aterhamtning. Enbart fa respondenter har namnt begreppet aterhamtning. Alex ar en av
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dessa: ’nej, men jag tanker val att det ar valdigt viktigt att skilja pa det for sin egen skull.
... och att man tar sig ordentligt tid till aterhamtning.” (Alex)

5.4.1 Arbetsrelaterade tankar kontra privata
Tankarna som uppstar kring arbetet under fritiden &r svara att styra av individen, vilket
ar ett genomgaende tema under intervjuerna. Bade Anna och Jane sager att det ar svart

att slappa pa rollen som socialsekreterare dven i deras privata sfar:

Nar jag ga in har genom dérrarna. Och sen ska det ju sluta nér jag ... ga ut genom

dorrarna men det &r ju inte alltid sa ibland drojer det sig kvar, ... (Anna)

Givetvis sa har du drende som du tar med dig som du funderar pa kvéllen om du bor
sjélv och inte har annat som sysselsétter dig. (Jane)

Anna har en sorts ritual som innebér att hon satter gransen exakt vid dorren till byggnaden
dar hon arbetar. Det ar dar hon skiljer mellan de olika regionerna trots att det inte alltid
lyckas. Jane har i likhet med Anna svart att stanga ute arbetstankarna om det finns svara
pagaende individarenden dar de ar involverade. Manga respondenter namner dessutom
att de borjar sin arbetsdag redan i bilen. De borjar fundera pa vad som ska goras under
dagen och ringer samtal infor arbetet. Fokusskiftningen mellan arbetet eller fritiden bli
darfor svarare och paverkar socialsekreterarna i deras bakre region (Goffman 2014) dar

den professionella rollen gor sig pamind i olika omfattning.

Gréansdragningen mellan de olika regionerna blir mer otydliga, speciellt nar
respondenterna inte kan sldppa taget” om arbetsrelaterade uppgifter. Det ar lattare att
stdnga av den fysiska kopplingen till den framre regionen (Goffman 2014) eller scenen
genom att flytta pa sig till en annan scen med en annan inramning. Som Jane namner ar
det lattare att borja fundera hemma om man inte har en annan sysselsattning som upptar
ens tankar nar denne befinner sig pa hemmaplan. Att stanga av det psykiska ar dock

svarare eftersom mycket av det beror pa tankar som ar svarstyrda.

Men diremot sa kan det paverka familjen... nér jag har jobbet med mig hem i tankarna.

For att, d4 4r man ju ofta ur balans. Kanske inte pa det bésta humoret ... eller tankspridd
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sd man inte ar helt narvarande. Sa att det kan jag fa kommentarer om att, du lyssnar ju

inte. Halla, vad gor du! (Linda)

Linda ar inte lika narvarande i familjens samtal utan att hon tinker helt enkelt pa
arbetsrelaterade uppgifter istallet. I den privata sfaren har Lindas familj uppmérksammat
och kommenterat hennes psykiska franvaro. Hennes familj har gjort det for att
uppméarksamma henne pa att hon inte langre befinner sig pa arbetet i den professionella
rollen. Familjen vill uppmérksamma henne pa att hon nu befinner sig i sin privata sfar
och att fokus darfor ska ligga pa familjen. Att slappa tankarna pa arbetet kan goras pa
olika sétt, ett exempel ar att ringa till en kollega for att prata av sig och darmed fa stod av

en annan person. Nedanstaende citat ar hamtat fran varianten av fokusgruppsintervjun:

Malin: Jag har ju ringt dig nagon gang alltsa pa fritiden nar det var nagonting. Jag
kommer inte ihag vad det var, jag behdvde prata om nagot arende. Ja, men det var
nagonting. Jobbigt. Och sa behovde, kinde jag bara, jag kan inte prata med min man om
det. Jag maste prata med, da ringde jag dig och bara sa: nu maste jag bara [skratt] fa lov
att prata av mig. ... Da kanske du [skrattar] fick det istallet. Kom jag pa nu [skrattar].

Emma: Vissa saker ar ju sa spannande att hora om ocksa [skrattar] (Emma och Malin)

Nar en kollega ringer till en annan pa fritiden blir det svart att bestdmma om personerna
intar en professionell roll under samtalet eller om de ar i den privata rollen och har slappt
sin fasad helt. Utifran handelsen ovan insdg respondenten att hon kan ha paverkat sin
kollega pa dennes privata tid. Hon menade att hon genom samtalet kunde ha lamnat 6ver
oron och tankarna till sin kollega som nu istéllet har dvertagit dem. Konsekvenserna av
telefonsamtalet blev inte tydligt forrdn nu under intervjun. Intervjupersonerna diskuterade
dessutom kring krav som kommer fran chefen att besvara mejl pa fritiden. Bada tva menar
pa att det inte finns nagot sadant krav men att de kan kanna oro for att inte kunna svara

pa mejl tillrackligt fort vid deltidsanstallning.

Malin: Jag kan tanka det svara just dar med deltid, och sa gar man en viss tid ocksa
ibland, just i detta arbetet sa ibland behéver man ha nagon sen kvall och... Det &r inte
jattelatt att ga varje, samma tid varje dag, pa detta jobbet.

Emma: Nej

Malin: Men jag ténker det dr inget som forvantas av oss. Utan det &r nog snarare vi igen

som, man vill reducera sin egen angest
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Emma: Sin egen stress, det underlattar. Det som ar problemet har ar att ju att om vi &r
borta sa gor ingen annan vart jobb [skrattar]

Malin: Nej

Emma: Det ar ju ett problem faktiskt (Emma och Malin)

Ett intressant inslag under intervjuerna om arbetets paverkan pa fritiden var att det fanns

tva respondenter som namnde att det hande att de drémde om arbetet:

Jag drommer jattemycket om vad jag, alltsd om vad jag traffar och pratar om varje dag.
Ett, tva, tre sa kommer liksom en kollega eller sa kommer ett familjehem dar sa i min
drém. (Malin).

Drommarna kan vara ett satt for den yrkesverksamma att bearbeta handelser utan att
kunna styra hur och nér detta kommer att ske. Drommar &r troligen det som
intervjupersonerna minst kan styra Over i sin bakre region (Goffman 2014). De
respondenterna som uttryckligen beréttar att de drommer om arbetet & Malin och Linda.
Alex daremot som tog examen 2016 namnde inte nagot om drémmar i sin intervju, men
han skiljer sig fran Gvriga respondenter genom att han har tydliga fysiska granser som
han forsoker uppratthalla likt Kosseks (2016) divider.

5.4.2 Situation utanfor arbetstid

Négra av respondenterna hade inte enbart problem med tankar som uppkommit pa grund
av arbetet utan dven att det forekommit fysiska moten med klienterna. Samtliga
respondenter tog sjalva upp det som vi kallar for ”’hdlsa ej forst principen”. Principen
innebar att nar socialsekreterare traffar pa en klient utanfor arbetsplatsen hélsar dessa
aldrig forst, utan det ar klienten som far vélja om hen vill halsa pa handlaggaren.
Intervjupersonerna forklarade att det handlar om att deras roll som socialsekreterare kan
vara kand hos andra och skulle satta klienten i en obekvdm situation om
socialsekreteraren hélsade forst. En annan typ av situation kan var da en klient traffar pa
socialsekreteraren och vill visa att hen gor ndgot som denne tror att socialarbetaren vill
att de ska gora. Malin namner att hon traffade pa familjehemsforaldrar i en affar nar de

handlade I6rdagsgodis:
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Malin: Har du traffat nagon familjehemsforalder?

Emma: Nej det har nog faktiskt aldrig hant
[...]

Malin: ...sa kommer dar liksom tva barn: Hej ---! Hej ---! Och sa hor man
familjehemsforaldrarna ... Jag vet att du inte jobbar och sa hejda, kom har nu barnen.
Och s& kom de med sin matkorg full med godis [skrattar]. Och barnen bara: vi ska ata
I6rdagsgodis, ... kdnde man hur hon forsokte alltsa, vi ater inte chips varje dag (Emma
och Malin)

Bade Malin och familjehemsforaldrarna var ute pa stan pa sin lediga tid men for de senare
blev det en rollkrock dar Malin var en privatperson och barnen sprang fram till henne.
Den bakre regionen (Goffman 2014) dar socialsekreteraren slapper pa sin fasad &r inte
nagot som en klient, eller 1 detta fall familjehemsforéldrar, brukar vara “inbjuden” till.
Malin menade att familjehemsforéldrarna borjade se henne som en socialsekreterare i
tjansten eftersom de ville visa upp sig som duktiga.

Elsa berattade om en situation som uppstatt i arbetskommunen nar hon varit pa besok
tillsammans med sina barn. Elsa som beskriver sig sjalv som en valdigt 6ppen person som
delar med sig av mycket av sig sjalv till andra personer. Trots att hon inte &r radd for sina
klienter och vad hon delar med sig av for personlig information sa ar hon radd om sina
barn och deras privatliv. Hon menar att nér klienterna méter henne med sina barn och
darmed far ett ansikte pa barnen sa befinner sig klienterna i Elsas privata sfar. Att daremot
lata barnen vara narvarande verbalt infor klienterna spelar ingen roll fér Elsa, som nar

hon handlade julkalender:

Jag menar, gar jag och handlar pa Netto sa traffar man ju, hur man an gor sa traffar man
klienter hér liksom da pratar ju inte jag om det. Sen kan de se att jag koper julkalender,

jaha ar det till dina barn. Ja, sen sa ar det inte mer med det. (Elsa)

Elsa verkar vara trygg i sin roll som socialsekreterare eftersom hon inte bryr sig om att
hennes Kklienter traffar pa henne, i varje fall nar hon inte har sina barn med sig. Hon sager
ocksa att hon tidigare har akt till kommunen dar hon arbetar for att besoka badhuset
tillsammans med barnen. Hon valde att inte aka dit igen eftersom hon dér riskerade att

traffa pa klienter och ville inte att barnen skulle exponeras infor hennes klienter. Mest av
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allt ville hon inte sta och duscha tillsammans med klienterna och har darfor valt att inte

besdka arbetskommunen tillsammans med sina barn.

Anna har for sin del varit med om en liknande situation da hon sag klienter som dock inte

sag henne:

Da var det en familj med barn som akte pa bussen samtidig med mig och da reagera jag
pa hur dom, framforallt mannen i familjen var det da hur han agera mot barnen. Da sag
jag detta pa min fritid och da blir jag lite sa konfunderat om jag skulle géra en anmélan
eller ej. (Anna)

Situationen som Anna sag handlade om klienter som hon tidigare hade pa en annan enhet
och i en annan kommun. Hon visste vem denna familj var men hon visste inte hur hon
skulle hantera situationen eftersom hon var privatperson i det hér fallet. Hon begav sig
ivag for att prata med chefen pa enheten dar familjen var aktuell. Hon minns inte hur
handelsen slutade men hon papekade att hon behdvde ga och prata med chefen i denna
situation. Hennes bakre region (Goffman 2014) var pa vég att bli den framre regionen
(Goffman 2014) under denna situation och hon kunde ha behdvt iklada sig sin
socialarbetarroll pa fritiden. Eftersom att hon inte ansag att handelsen var allvarligt valde
hon att agera som professionell och prata med en 6verordnad. Man kan séga att hon gjorde
detta for det allmanna béasta. Om hon hade skridit in i situationen just da hade det
formodligen blivit pinsamt for bade familjen och henne. Att prata med chefen gjorde att

hon kénde sig sakrare i hur hon hanterade situationen.

Anna har upplevt flera andra situationer da hon mott klienter pa sin lediga tid, exempelvis
da hon bodde i samma omrade som en klient. Hon beréattade att hon i detta fall férvarnade
klienten om att hon bor dér ifall de skulle stota pa varandra. Anna var ocksa tydligt med
att informera om “hélsa ej forst principen” for att undvika att det skulle uppsta obekvima
situationer for klienten. Det finns dock saklart ocksa situationer som kan bli obekvama
for socialsekreteraren i den bakre regionen (Goffman 2014), exempelvis under semestern

i hemkommunen:

En gang en sommar vet jag da hade jag varit nere och badat, da jobbar jag i ... . Sd kom

det nagra killar i en bil och sa rullar dom ner rutan och séa skrek dom: ”Har du skickat
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mina pengar?” Over hela parkeringsplatsen. Jaja det vet jag inte eller du vet, fick man

svara bara nat lite sant har men ja, det &r ju inte sa vanligt precis. (Anna)

Som Anna sager tillhor en sadan situation inte den vanligaste. Hon ar den enda av
respondenterna dar nagon klient har sokt “kontakt” da socialsekreteraren hade semester,
men hon upplevde inte situationen som obehaglig. Hon tyckte att den var ovanlig och
skrattade &t denna héndelse genom att sdga “man &r aldrig fri frin dom” (Anna). Anna
forefaller vara trygg i sin roll som yrkesverksam vilket hon upprepar ett flertal ganger
under intervjuns gang. Hon anser att relationen med hennes klienter och hennes
rolltrygghet gor att hon inte behdver oroa sig for att traffa pa klienter under sin lediga tid.
Anna sager sig ha en god kontakt med alla sina klienter och beréttar att hon gar in i en
roll nar hon betrader kontorshyggnaden men hon blir inte ndgon annan person, utan hon

séger sig enbart skifta sitt fokus till klientens basta.

5.5 Den synliga gransen

Det kan ibland vara svart vaxla mellan de olika roller som nagon intar i olika
sammanhang. Det géller bade socialsekreteraren och klienten. I den privata sfaren har
socialsekreteraren lagt av sin professionella roll och intagit en annan roll i den bakre
regionen (Goffman 2014). Pa likande sétt blir det for klienten nar denne inte infinner sig
i rollen som klient pa socialkontoret utan som invanare kommunen. Svarigheten for
Klienten nér denne &r i sin bakre region kan vara att snabbt véxla dver till rollen som
klient. P4 samma satt som socialsekreteraren vill vara privat nar hen befinner sig i den
privata sfaren sa vill kommuninvanaren vara privat i sin bakre region och slippa bli

forknippad som klient.

Jag har sett nagon foralder som har sett mig pa avstand och jag marker hur dem woppopp

[skrattar] och gar, rattar till sig och gar ett annat hall... (Malin)

Klienten valjer att strama at sig och skarpa till sig for att sedan ga en annan vag for att
inte riskera mota socialsekreteraren. | den aktuella situationen befinner sig
socialsekreteraren som privatperson i den bakre regionen (Goffman 2014), men for
klienten sa ar det snarare sa att personen fortfarande befinner sig i rollen som
socialsekreterare. Aven om personerna ser varandra utanfor den scen dar de i vanliga fall

traffar varandra, sa ser klienten situationen som om den utspelade sig pa socialtjansten.
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For socialsekreteraren kan det vara svart att standigt férknippas med professionen och

inte som en person utanfor den rollen.

... jag vet ju kollegor som har haft klienter som har suttit pa ...torget eller nagot sant dar
de kanske har undvikit att cykla forbi dar men det har ju ocksa varit for att klienterna har
skrikit. Britt Marieee, Britt Mariee, jag ser dig! Da har hon kanske valt ett annat hall, da
har hon kanske inte cyklat pa ... torget [Skrattar] (Malin). (Britt Marie i citatet heter

egentligen nagot annat)

| citatet ovan framkommer det istéllet att det dr socialsekreteraren som valjer att ta en
annan vag genom kommunen eftersom klienten ljudligt har pakallat socialsekreterarens
uppmarksambhet i det offentliga rummet. Efter denna handelse valde hon att inte mer aka
samma vag eftersom det innebar att gransen mellan privatpersonen och rollen som

socialsekreterare inte kunde hallas isar.

Handelseforloppet i ovanstaende situation &r ett slags véaxelspel for socialsekreteraren da
denne behover ga mellan tva olika roller samtidigt. A ena sidan ar socialsekreteraren ute
i kommunen i sitt privata jag, i den bakre regionen (Goffman 2014), & andra sidan &ndras
forut-sattningarna i samma d&gonblick som en klient ger sig till kdnna och
socialsekreteraren hamnar aterigen i den framre regionen (Goffman 2014), men mot sin
vilja. Klienten uppfattar det for sin del som att socialsekreteraren befinner sig i tjanst, det
vill séga i den framre regionen. Det &r dock enklare att undvika varandra i verkligheten,
da socialsekreteraren och klienten méter varandra fysiskt an i den varld som pagar

parallellt, ndrmare bestamt dar tillganglighet standigt kan ske via mejl och telefonkontakt.

5.6 Sammanfattande analysdiskussion

Respondenterna har en tanke om hur gransen ska sattas mellan arbetstid och ledig tid men
det ar svart for flertalet socialsekreterare att uppratthalla den i praktiken, i varje fall fullt
ut. Det framgar nar socialsekreterarna ger exempel pa nar de utanfor sin ordinarie
arbetstid utfor arbetsrelaterade uppgifter eller funderar Over den typen av
amnen/fragestallningar. Nagon namner att familjemedlemmar kan paverkas negativt som
foljd av att gransen mellan arbetet och den privata sfaren ar otydlig och dverskrids i olika
omfattning. Familjen kan papeka for den narstdende (socialsekreteraren) att denne i vissa

situationer inte & mentalt narvarande.
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| situationer da socialsekreterare traffar klienter pa sin lediga tid, i en affar eller pa gator
och torg, anser flertalet intervjupersoner att klienterna kdnner skam. Intervjupersonerna
framhaller ocksa att klienterna kan kanna sig obekvama och bli generade over att traffa
pa socialsekreteraren utanfor kontoret jamfort med att traffa den pa kontoret. Det ar dock
svart att avgora vem som kanner sig mest besvarad eftersom det ar véldigt person- och
situationsbundet. Det finns aven exempel dar socialsekreterare véljer att aktivt undvika
klienter i fall den professionella vistats ute tillsammans med vénner, anhériga eller andra
bekanta. Flera av respondenterna valjer dessutom aktivt att inte arbeta i sin
boendekommun. Anledningen till det handlar for flera respondenter om den egna

sakerheten, att skydda sig sjalv och narstaende fran att bli utsatt pa nagot satt av klienten.

I nedanstaende fyrfaltare har vi identifierat nagra typfall som kan hérledas ur var empiri.
Den beskriver rumsliga och tidsméassiga avgransningar nar det galler synen pa

socialsekreterares arbete/arbetstid och lediga tid/privatliv.

Arbetet utifran rumsliga
och tidsmassiga dimensioner

Hdg grad av rumslig avgrénsning

Ja Mej

Hég grad av
tidsmdssig
avgransning

Mej

Falt nr 1: Arbetet ar bade tidsmassigt och rumsligt avgransat fran ledig tid och privatliv.
Arbetet utfors pa en plats som inte sammanfaller med bostaden och under bestamda tider

(t.ex. om man bara dr i tjanst vardagar mellan kl. 08.00-17.00).

1 Fyrféltaren har inspirerats av diskussioner som vi haft under handledningsprocessen med var
handledare.
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Falt nr 2: Arbetet ar tidsmassigt avgransat fran ledig tid, men kan utféras pa olika platser,
t.ex. i bostaden (t.ex. enligt 6verenskommelse &r tillganglig via mejl och telefon under

vissa tider)

Falt nr 3: Arbetet utfors pa en bestamd plats som inte sammanfaller med bostaden men

arbetstiden ar flexibel och kan vara of6rutsagbar fér andra.

Féalt nr 4: Arbete och privatliv &r helt integrerade i varandra. Arbetstiden liksom

arbetsplatsen ar flexibel och obestamd.

Utifran ovannamnda falt harledde vi varje respondent till hogst tva falt. De flesta
respondenter tillhdrde utifran empirin falt ett som kan likstallas med Kosseks (2016)
seperator. Tre av intervjupersonerna kunde harledas till falt tva pa grund av att de valde
att arbeta hemifran och integrera arbetet i fritiden. De tva personer som kan harledas till
falt tre valde att ringa telefonsamtal utanfor arbetsbygganden nér de befann sig i bilen pa
vag till eller fran arbetet. Falt fyra omfattar tre personer som mer eller mindre véljer att
integrera arbetet i fritiden. Det innebér att de till exempel tar emot samtal hemifran pa
arbetstelefonen vid flera tillfallen eller att socialsekreteraren uppdatera sina mejl pa

fritiden pa grund av nyfikenhet.

Avslutningsvis vill vi ta med ett citat fran Malin dar hon hanvisa till en etikkurs pa
Socialhdgskolan for att forklara varfor gransdragning ar svart att géra men ocksa hur man

kan se pa den rollen som socialsekreteraren har inom socialt arbete.

... Amen vad fan tror ni, tar ni inte hem jobbet, da ar ni fan dum i huvudet, det ar klart ni
gor det. Ni jobbar ju med manniskor. Kanske inte varje dag men det &r klart att ni gor det!
(Malin).
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6. Avslutande diskussion

Vi kommer i detta avslutande kapitel att diskutera studiens resultat i relation till studiens
syfte och fragestallningar. | den avslutande delen av kapitlet beror vi behovet av fortsatt

forskning inom omradet.

6.1 Slutdiskussion

Vart syfte med studien har varit att underséka hur socialsekreterare ser pa arbetsrelaterade
situationer som kan intraffa pa deras lediga tid och hur de hanterar dessa, samt hur
socialarbetare ser pa gransdragningen mellan deras privata sfar och arbetstid. Utifran

syftet formulerade vi foljande fragestéllningar:

e Hur ser socialsekreterare pa forhallandet mellan arbete och fritid?

e Hur hanterar socialsekreterare arbetsrelaterade situationer som kan uppkomma utanfor
arbetstid?

e Hur belyser socialsekreterare paverkan pa deras privatliv av arbetsuppgifter som utfors
utanfor ordinarie arbetstid?

Angaende fragestallning ett sa visar studien pa att gransdragningen inte ar sa enkel att
uppratthalla i de situationer som kan uppsta for de yrkesverksamma socialsekreterarna.
Analysen av empirin visar att samtliga socialsekreterare i studien ser socionomyrket som
ett professionsval och inte som en livsuppgift. Det finns ofta en ambition om att utféra
arbetet just pa arbetsplatsen och inte ta med arbetsrelaterade saker hem till den privata
sfaren. Grénsen mellan arbete och den privata sféren tenderar till att luckras upp nér
socialsekreteraren valjer att ta med sig arbetstelefonen hem. Ingen av respondenterna
sager att det finns krav fran chefens sida att ta med sig arbetstelefonen hem utan det ar
upp till var och en socialsekreterare om denne vill géra det. Det val kan te sig som enkelt

och det &r ett medvetet val som ar upp till var och en.

Né&r det daremot handlar om att ta med sig arbete hem i sina ”tankar” sa dr det svarare att
gora en liknande gransdragning. Studien visar att flera av socialsekreterarna beréttar om
hur de haft med sig arbetet hem, rent mentalt. Aven om det rent praktiskt kan vara enkelt

att lamna exempelvis arbetstelefonen pa kontoret innan man lamnar arbetet. Det &r dock

41



svart att gora den gransdragningen nar det handlar om funderingar och tankar som har

med arbetet att gora.

Hanteringen av gransdragningen &r enligt flera respondenter situationsbunden. Vara
intervjupersoner skiljer mellan de fysiska traffarna och det psykiska uppgifterna som de
tar med sig hem. Vidare spelar det in hur deras kontakt med klienten &r det vill s&ga om
de har foljts at en langre tid. Enstaka respondenter har framfort att de aktiv valjer att bo i
en annan kommun &n sin arbetskommun da de vill undvika att hamna i obekvama
situationer. Dessa situationer kan vara likt Elsas som inte vill hamna i en situation dér
hon behover duscha med klienter i badhuset men dven likt Malins kollega som valjer en
annan vag efter att klienten ropade pa henne nar hon befann sig i den privata sfaren. Det
ar i dessa fall lattare for den yrkesverksamma att dra och paverka gransen an for klienten
som i vissa fall inte kan skilja pa om socialsekreteraren &r privat eller pa arbetet. For att
kunna dra en tydlig grans mellan arbete och den privata sfaren véljer dessutom enstaka

respondenter att inte ta med arbetstelefonen hem.

Nar det galler studiens tredje fragestallning sa har vi kommit fram till att vi till storsta del
kan fastsla att socialsekreterarnas privatliv inte paverkas av arbetsuppgifter som utfors
utanfor ordinarie arbetstid. Vidare menar respondenterna att de inte tar med sig nagra
arbetsuppgifter hem och darmed kan deras familjer inte bli paverkade pa nagot sétt. Linda
ar den enda av respondenterna som beréttat att hennes familj blivit paverkad av de tankar
hon haft med sig hem fran arbetet da hon funderade kring klienten. I den situationen
papekade familjemedlemmarna att hon inte var narvarande, vilket uppmarksammade
socialsekreteraren pa att hon nu befann sig i den privata sfaren och inte skulle lata

arbetsrelaterade uppgifter ta 6ver hennes tankar i det egna hemmet.

Var studie visar att de enskilda yrkesverksamma socialsekreterarna satter granser men att
dessa granser ar svara att bibehalla. Empati och sympati som egenskaper kan vara svara
att ’stdnga av” i den privata sfaren, vilket gor att socialsekreterarna inte alltid kan lamna
kvar arbetet pa kontoret vid arbetsdagens slut. Aven om socialsekreteraren ska arbeta for
“det allménnas basta” sa finns det granser for hur langt tillgangligheten bor stracka sig
enligt vara respondenter, vilket ar i enighet med Wepfer et. al. (2017). Studien visar
dessutom att socialsekreterare som tog examen for mer an fem ar tillbaka har en annan

syn pa granser an personer som tog examen nyligen (5 ar eller mindre). De som tog
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examen nyligen har en mer tydlig grans mellan arbetet och den privata sfaren &n de som
tagit examen innan 2009, som tenderar till att slappa pa sina granser mer ju langre

erfarenhet de far inom yrket.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Det kan till att borja med konstateras att forskningsproblemet som vi har studerat i manga
avseenden ar outforskat. Explicita studier i Sverige tycks saknas helt och hallet. | var
studie patalade socialsekreterarna att de inte sa sallan hade uppmarksammats av andra i
familjen att de inte var mentalt narvarande vid familjens samtal. Ett forslag &r darfor att
man i kommande forskning inte enbart studerar socialsekreterares uppfattningar och hur
de i praktiken hanterar fragor som balanserar pa gransen mellan arbete och ledig tid/privat
liv, utan ocksa inkluderar familjeanhdriga for att narmare studera deras upplevelser om

hur arbetet paverkar familjesystemet som helhet.

En annan intressant infallsvinkel kan vara att jamfora socialarbetares syn pa dessa fragor
beroende pa om de arbetar med myndighetsutévning eller i utférarverksamheter eller som
t.ex. behandlingsassistenter eller skotare pa olika former av boenden. Det hade varit
intressant och se om det finns eventuella skillnader i socialsekreterares uppfattning om

forskningsamnet, beroende pa var den yrkesverksamma socialarbetaren arbetar.
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Bilaga 1 - Intervjuguide enskild intervju

Vélkomen! Vi pdminner om att man kan avbryta intervjun nar som helst och att
intervjun kommer att spelas in. Har du i 6vrigt nagra fragor eller funderingar infor
intervjun?

Inledande bakgrundsfragor

e Beratta lite kring dig sjalv
e Namn, alder, boendeort och uthildning (examensar)

e Har du nagon tidigare yrkeserfarenhet som socialarbetare? Om *ja”, i sa fall
vilken?

Synen pé rollen som socialarbetare

e Arsocialarbetare ett yrkesval “vilket som helst” eller #r det mer av en
livsuppgift (kall)? Varfor anser du det?

e Har din instéllning forandrats dver tid? Om ”ja”, hur har den forédndrats?
e Vad &r professionell inom socialt arbete? Varfor anser du det?

e Hur ser du pa att vara personlig eller privat som socialarbetare? Paverkar det din
grans mellan den privata sfaren och arbetstiden?

e Hander det att du tar Gverdrivet ansvar nagon gang? — ’Man forsoker hjalpa,
tacker upp, tar verdrivet ansvar och forsoker fa sin klient att andra sitt

beteende.”

e Hander det att du tar 6verdrivet ansvar? ” Man forsoker hjalpa, tacker upp, tar
dverdrivet ansvar och forsoker fa sin anhorig/klient att andra sitt beteende.”

Arbete
e Hardubotti... (kommun som vi befinner oss 1) tidigare?

e Vilka for- och nackdelar finns det med att jobbar i samma kommun? Ge
exempel.

e Hur ser du allméant pa nar er arbetstid borjar och slutar? Nar du kommer in i
byggnaden? Satter foten utanfér dorren pa vag mot jobbet?

e Har arbetsmangden okat under de senaste aren, sa att du kanner dig “tvingad”
till att utdva vissa arbetsuppgifter pa ledig tid? Vilka uppgifter i sa fall? Ge
exempel.

e Anser ni att det finns forvantningar fran t.ex. chefen att besvara mejl fran
kollegor, chefer utanfor arbetstid? Om ja”, hur forhaller du dig till detta?
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e Spelar din personlighet in kring hur du beméter dina klienter? Om ja”, hur?
Privata sféren

e Vistas du i arbetskommunen pa fritiden?
Vad finns det for for- och nackdelar? Ge exempel!

Paverkar yrkesrollen hur du ror dig pa stan och var du vistas? Varfor?/Varfor
inte? Ge exempel pa nar detta har stallt till problem eller varit besvarande!

Har det hant att du tar med dig jobbet hem? Tex. svara drenden.

Har du nagonsin funderat kring vad du kunde har gjort annorlunda pa jobbet nar
du kom hem? Tex. vad du kunde har sagt istéllet?

Arbete och privata sfaren — konsekvenser

 Hurser du principiellt pa granserna mellan arbetstid och privata sfaren? Nar ar
du ledig? Ar du ledig om du svarar pa mejl hemma? Ar det arbetstid om du
hjalper en klient utanfor arbetstid? Om ja, redovisar du upp timmarna?

e Paverkas din relation med familj och vanner av arbetsuppgifter som du anser dig

tvungen att gora pa din lediga tid? Kan du ndmna nagra mindre konsekvenser
som det fatt?

Avslutning

e Har du nagon som du vill komplettera med som vi inte har hunnit berora i
intervjun?
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Bilaga 2 — Intervjuguide gruppintervju

Vélkomna alla! Vi kommer som ni vet att ha en gruppintervju med er tva. Den gar ut pa
att ni ska diskutera med varandra utifran olika fragor och vinjetter som vi tar upp under
intervjuns gang. En vinjett utgors som bekant av en fiktiv men férhoppningsvis
trovardig fallbeskrivning som ni sedan ska resonera kring. Vi vill pAminna om att ni inte
behover besvara alla enskilda fragor eller kommentera samtliga vinjetter. Viktigt att
veta &r att intervjun kommer att spelas in, men era namn och arbetsplats kommer att
anonymiseras i var slutgiltiga uppsats. Har ni i dvrigt nagra fragor eller funderingar
infor intervjun?

Inledande bakgrundsfragor

e Namn, alder och utbildning (examensar)
o Tidigare yrkeserfarenhet som socialarbetare?

Syn pd rollen som socialarbetare

e Arsocialarbetare ett yrkesval “vilket som helst” eller #r det mer av en
livsuppgift (kall)?
e Har er instéllning forandrats dver tid?

Arbete

e Vinjett: Du jobbar inom en mindre kommun pa familjehemsenheten, men du
har nagra enstaka drenden kvar fran ditt tidigare jobb pa en annan enhet. En
pojke har du en valdigt nara kontakt med, da familjen har det svart pa grund av
olika former av social problematik. Du &r den enda trygga punkten som han har.
Du glémde att lamna kvar arbetstelefonen pa jobbet och har med den hem.
Telefonen ringer. Du svarar och pojken &r uppgiven och ledsen. Efter 10 min
lagger ni pa och han har lugnat ner sig. Vad anser ni kring detta? Diskutera!

Har arbetsméngden 6kat under de senaste aren, sd att ni kénner er “tvingade” att
utfora vissa arbetsuppgifter pa ledig tid? Vilka uppgifter i sa fall? Ge exempel.

Anser ni att det finns forvantningar fran t.ex. chefen att besvara mejl fran
kollegor, chefer utanfor arbetstid? Om “ja”, hur forhaller ni er till detta?

Har det hdnt att ni tar med er jobbet hem?

Paverkas era relationer med familj och vénner av arbetsuppgifter som ni anser
vara tvungna att gora pa er lediga tid? Om ja”, vilka konsekvenser har detta
fatt?

e Hander det att ni tar Overdrivet ansvar i olika arbetsrelaterade situationer?
Privata sfaren
e Vinjett: Du &r ute och aker buss pa din lediga tid och ser familjehemsforaldrar

som &r ute pa stan som du kanner igen. De ar ute med sitt eget barn samt barnet
som ar placerat hos dem i familjehemmet. Foraldern skriker pa ett otrevligt satt
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at det placerade barnet. Hur reagerar du och tanker du ta upp handelsen med
familjehemsforaldrarna nar du &r tillbaka i arbetet? Motivera!

e Vilka for- och nackdelar finns det med att jobba i samma kommun som man ar
bosatt i?

e Paverkar yrkesrollen hur du ror dig pa stan och var du vistas?

Arbete och privata sfaren - konsekvenser

e Vinjett: Du har lunch och gar till Systembolaget for att handla nagra flaskor till
en fest du ska ha pa kvallen. Nar du &r inne pa Systemet med dina 3 flaskor i
korgen traffa du pa en klient + kompis till den som tidigare har haft ett riskbruk.
Efter lunch traffar du klienten eftersom att ni hade bokat ett mote. Du undrar hur
det gar for klienten kring alkoholen. Klienten blir irriterad och tar upp att du &r
inte battre sjalv eftersom att du var och handlade tre flaskor pa lunchen. Hur
reagerar du? Diskutera!

e Hur ser ni principiellt pa var gransen gar mellan arbetstid och er privata sfar?
e (Hur néra tycker ni att man fa bli med klienter? Kram? Fika? Samtal?)

Avslutning

e Har ni nagot som ni vill komplettera med som vi inte har hunnit beréra i
intervjun?
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Bilaga 3 — Informationsbrev

Helsingborg i november 2018
Hej!

Vi heter Sandra Grandicki och Maria Wildt och &r tva socionomstudenter fran Lunds
universitet, Campus Helsingborg, som just nu skriver ett examensarbete (”C-uppsats”)
om hur socialsekreterare hanterar sin privata sfar i forhallande till sin arbetstid.
Tenderar t.ex. granserna att suddas ut mellan arbetstid och fritid/icke-arbetstid och i sa
fall pa vilket satt? Vi skulle darfor garna vilja intervjua dig for att ta del av dina
synpunkter och erfarenhet pa detta omrade. Vi raknar med att intervjun tar cirka 45-60
minuter.

Vid genomfdrandet av undersékningen sa utgar vi fran Vetenskapsradets
forskningsetiska principer. Dessa innebér i korthet foljande:

Ditt deltagande i studien ar frivilligt och du kan nér som helst avbryta intervjun utan
vidare forklaring eller avsta fran att besvara en viss intervjufraga. | uppsatsen kommer
vi att avidentifiera namn, ort, arbetsplats och annan information som skulle kunna
avsldja identiteten av medverkande socialsekreterare. Intervjun kommer att spelas in for
att vi pa ett sakert och tillforlitligt satt ska kunna analysera intervjuerna. Sa snart
uppsatsen har godkants av examinatorn kommer alla ljudfiler att forstoras.

Om amnet later intressant vore vi valdigt tacksamma om du vill lata dig intervjuas, da
dina erfarenheter ar vasentliga for var studie. Vi utgar frdn Campus Helsingborg, men
kommer garna till din arbetsplats och genomfor intervjun.

Hor av dig till oss om du énskar delta i studien eller har fragor kring var undersékning.
Vi hoppas att hora fran dig! Du kan aven kontakta var handledare Weddig Runquist,
lektor pa Socialhogskolan (e-mail: weddig.runquist@soch.lu.se, tel. 072-xxx XX Xx).
Stort tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar

Sandra Grandicki och Maria Wildt
E-mail: sa8872qr-s@student.lu.se
E-mail: ma5424wi-s@student.lu.se
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