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Determining eligibility for financial aid is an ambiguous task for social workers, according to
research. Social workers are expected to support clients in taking part of social welfare, while
at the same time ensuring work requirement participation. The aim of the study was to
investigate this ambiguous task from a client perspective. The study was based on data that
was gathered from seven semi-structured interviews with clients who had applied and
received financial aid. During the coding of the data three themes were found: experiences
regarding the bureaucracy, experiences regarding requirements and experiences regarding the
interpersonal dimension. The analysis was based on Webers (1987) theory regarding
bureaucracy and and Topor and Borgs (2008) analysis regarding the interpersonal dimension.
The results of the study show that if the participants experienced bureaucracy as a prominent
factor in their contact with financial aid that generally led to a negative experience. From the
participants’ descriptions we can also understand the interpersonal dimension as a contributor
for a positive experience in how clients experience requirements.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Socialsekreterare pad ekonomiskt bistdnd har en tudelad roll, vilken inbegriper utévandet av
bade kontroll och stéd (Nybom 2012). Den ena delen av uppdraget innebér att utreda rétten
till bistdnd for att bevilja bistand till klientens forsorjning vilket baseras pa tanken om
bistandet som en skyldighet som klienten ska fortjdna utifrdn krav pa motprestation. Den
andra delen inbegriper stod for att motivera och engagera klienten till sjalvforsorjning
eftersom bistandet i grunden ska utgora en kortvarig 16sning for enstaka forsorjningsproblem.

Detta dr nagot som kan forstds mer utforligt med hjélp av fler perspektiv.

Kontrollaspekten kan bland annat fOrstds genom de fordndringar som har skett inom
vélfardsstaten 1 form av en aktiveringstrend for att undvika passivisering och istéllet skapa
aktiva och ansvarstagande medborgare (Dahlstedt 2009). Aven Hjort (2012) beskriver hur det
under de senaste aren har uppkommit dkade krav pd motprestation genom aktivering. Den
som avgor rétten till bistdnd dr socialsekreteraren som utifran en behovsprovning ska granska
individen och didrmed kontrollera ritten till bistdndet, vilket utgér myndighetsutévningen. De
okade kraven pa@ motprestation kan &ven forklaras utifrdin en &terhdllsamhet inom
vélfardsstaten, vilket har fordndrat synen pa ekonomiskt bistdnd fran en rattighet till en

skyldighet gentemot vilfardsstaten (Hjort 2012, Dahlstedt 2009).

Den andra delen inom den tudelade rollen inbegriper stodaspekten. Enligt socialstyrelsen
(2018a) ska socialsekreterarens huvuduppdrag vara att verka for att manniskor kommer ut 1
sjalvforsorjning. I andra hand ska myndigheten pd vég till sjdlvforsorjning bidra med
ekonomisk hjélp vilket innebir att stélla krav for att sdkerstélla ritten till bistand (ibid.). Det
finns dven en grundtanke med ekonomiskt bistdnd att det endast ska utgora en kortvarig
l6sning for minniskors eventuella forsdrjningsproblem  (1996/97:124: Andring i
socialtjanstlagen, s.80-81) vilket styrker att den viktigaste delen i socialsekreterarens tudelade
uppdrag anses vara tanken om att hjdlpa méanniskor till sjélvforsorjning. Det finns dven en
relationsbyggande del inom stddaspekten vilket Nybom (2012) styrker genom att papeka att
individuellt stdd och personlig uppmirksamhet ar viktigt for att klienten ska uppnd goda

resultat avseende aktivering.



Socialsekreterare behover i sitt arbete stindigt navigera mellan stdd- och kontrollaspekterna.
Ingram (2013) menar att de tvd delarna skapar en komplex interaktion i relationen mellan
socialarbetare och klient. Dels anvinder sig socialarbetaren av den stodjande aspekten
avseende motivation till sjalvforsorjning samtidigt som hen maéste se till plikten géllande de
lagstadgade funktionerna och ddrmed utdva kontroll. Bdda aspekterna anses nodvéndiga for
att dstadkomma ett positivt resultat, diremot anser Ingram (2013) att den senare utgor en
skyldighet som socialarbetaren maste sta till svars for. Det finns dven de som liknar relationen
mellan socialsekreterare och klient som en balansakt dir socialsekreteraren bade ska vérna om

klienten samtidigt som socialsekreteraren ska fullgdra organisationens krav (Stranz 2007).

Denna studies fokus dr dérfor att undersoka socialsekreterarens stod och kontrollfunktioner
utifran ett klientperspektiv, da det finns olika och otydliga meningar gillande upplevelsen av
det tudelade uppdraget. Avseende kontrollaspekten menar Stranz (2007) att klienter kan
uppfatta motet med sin socialsekreterare pa ett negativt och kontrollerande sétt pd grund av att
uppdraget handlar om att gora korrekta bedomningar utifran socialtjédnstlagen. Enligt Nybom
(2012) si finns det ett aterkommande tema 1 studier om klienter som har forsorjningsstod att
klienter uttrycker en genomgéende dnskan om att fa ett arbete och de ofta upplever att de inte
far tillrdcklig hjélp av sin socialsekreterare for att fi ett arbete, vilket kan relateras till

stodaspekten.

Utover detta menar vissa att aktiveringstrenden &r svagt utforskad samt att forskningen
snarare fokuserar pd det problematiska i att vara socialbidragstagare istéllet for att fokusera pa
hur fattigdom motverkas (Hjort 2012). Ddrav sker en forskjutning bort fran klientperspektivet,
vilket Ylvisaker (2013) menar &r fallet eftersom det finns en avsaknad inom forskningen av
hur klienter har upplevt métet med socialarbetaren trots att motet dem emellan ar det centrala
inom socialt arbete. Nybom (2012) hidvdar dven att det finns en brist pa studier avseende hur
arbetet med aktiveringspolitik har varierat over tid inom kommuner och mellan olika grupper

av socialbidragstagare.

Samtidigt menar Nybom (2012) att det generellt sett finns motstridiga meningar gillande
klienters upplevelse av ekonomiskt bistdnd. Dessa faktorer kan anses motivera varfor detta
dmne behover belysas ytterligare inom omradet for socialt arbete. I studien kommer klienters
upplevelser av kontrollperspektivet analyseras utifrdn Webers (1987) teori om byrakrati. For

att undersoka klienters upplevelse av stddperspektivet kommer empirin analyseras utifran



Topor & Borgs (2008) skildring av den mellanminskliga dimensionen, vilket forfattarna
definierar som relationens betydelse i motet med klienter. Eftersom stod och kontroll stdndigt
linkas samman gor det socialsekreterarens arbete tudelat och enligt vissa dven paradoxalt
(ibid.). Denna studie tar ddrmed avstamp i klientens perspektiv for att utforska det tudelade

uppdragets paradox.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att genom intervjuer undersdka klienters upplevelse av krav pa
motprestation i sokandet av ekonomiskt bistand samt hur socialsekreterarens tudelade roll kan
forstas utifrdn klienternas upplevelser. Foljande kommer analyseras utifran Webers (1987)
teori avseende byrdkrati och Topor och Borgs (2008) resonemang kring den mellanménskliga

dimensionen.

1.2.1 Frégestéllningar
« Hur kan klienters upplevelse av krav pd motprestation forstas utifrdn Webers teori om
byrakrati?
» Hur kan klienters upplevelse av krav pd motprestation forstds utifrdén Topor och Borgs
resonemang avseende den mellanménskliga dimensionen?
* Hur kan klienters upplevelse av krav pd motprestation forstas utifrdn en kombination

av de tva ovanstaende perspektiven?

2 Bakgrund

For att skapa en bild av det organisatoriska och politiska klimat som idag praglar ekonomiskt
bistand presenteras forst en historisk aterblick. Enligt vissa har synen pa ekonomiskt bistand
fordndrats fran rattighet till skyldighet, medan andra menar att fattigdomsvérden alltid har
genomsyrats av kontroll. Direfter presenteras dagens synsétt varpa lagstadgade bestimmelser
avseende aktivering och klientens perspektiv presenteras samt dven statistik kring dagens

ekonomiska bistand.



2.1 En historisk aterblick avseende ekonomiskt bistand

Historiskt sett beskriver Dahlstedt (2009) att Sveriges socialpolitik har préglats av en
socialdemokratisk vélfdrdsmodell. Beskrivningen baserar han pa Gosta Esping-Andersens
teori, vilken skildrar den svenska modellen som ett system som &r uppbyggt pa generella
vélfardslosningar avseende rittigheter till dess medborgare utifrdn en omfattande offentlig
sektor. Formen av l0nearbete skulle inte avgdra kvalitén eller den mingd resurser som
potentiellt skulle tilldelas den enskilda i fall av arbetsloshet. Samtidigt skulle medborgaren sti
till arbetsmarknadens forfogande. Detta dr grunden for det som senare kom att kallas
arbetslinjen. Skiftet till en ny era da synen pa bistandet fordndrades till att anses vara en
skyldighet borjade redan under 1970- och 1980-talen. Det nya synsittet bottnade i kritik mot
ineffektivitet och brist pd inflytande samt deltagande fran klientens sida avseende vilken typ

av arbete som anmodades klienten i enlighet med arbetslinjen (ibid.).

Dahlstedt (2009) menar att genomslaget kom i en huvudrapport, SOU 1990:44. Den hivdade,
enligt Dahlstedt att den svenska modellen gatt ur tiden och efterfrigade mer fokus pa
individen som fri och ansvarstagande. Tanken var att vélfardssystemet skulle bli mer flexibelt
och innefatta aktivt medborgarskap och tydlig ansvarsfordelning. Istillet for att tala om
medborgares ritt till vilfard talades det istdllet om medborgares plikt att bidra till vélfairden
genom att arbeta for att tillgodogora sig dess insatser. Saledes skots ett storre ansvar over pa
den enskilde varpd det ekonomiska bistdndet snarare skulle fortjinas mot skyldigheter.
Statens ansvar for att uppfylla rdtten till vilfdrd blev dirmed mindre framtrddande 4n innan.
Hir menar Dahlstedt (2009) att tanken var att medborgaren sjdlv skulle ansvara for sina

konstanta aktivering.

Utover ovan ndmnda forklaringar avseende forskjutningen fran klientens réttigheter till
skyldigheter finns det de som menar att ytterligare faktorer paverkade. En av dem &r Nybom
(2012) som menar att synen pa ekonomiskt bistind &dven péverkades av de
samhillsfordndringar som skedde under 1990-talet i Sverige. Fordndringarna var bland annat
hog arbetsloshet, hog invandring, minskad andel okvalificerade arbeten, hojda trosklar till a-
kassan samt okad andel hogutbildade som tillsammans med ldgutbildade konkurrerade om
samma arbeten. Nybom (2012) hédvdar att samspelet mellan alla dessa faktorer ledde till att
fler ménniskor vinde sig till ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning. Detta bidrog i sin tur till

skapandet av aktiveringstrenden.



Didremot menar Panican och Ulmestig (2017) pa att bekdmpningen av fattigdom alltid har
baserats pa losningar som genomsyrats av bestraffning, kontroll och godtycklighet. De menar
att forsorjningsstodssystemet utgor var tids fattigvird pa sa sitt att hjélpen aldrig kan ses som
en réttighet dven om det som avséags i forarbetena. Detta pa grund av att malet med hjélpen
alltid dr att klienten ska klara sin egen forsorjning. Att det ekonomiska bistandet regleras
utifrdin kommunala bestdmmelser, liknar Panican och Ulmestig med den historiska
uppdelningen mellan fortjint och of6rtjdnt inom fattigvardslogiken. Att lagen fér tillimpas
olika i kommunerna innebér att socialsekreterare innehar ett stort handlingsutrymme vilket
kan wutgéra en risk for godtycklighet. Raittssidkerheten sitts pd spel nédr klientens
forutséttningar blir ojamna. Allt beroende pa var de ér bosatta. Ddrmed drar Panican och
Ulmestig slutsatsen att klienter som uppbér ekonomiskt bistdnd har en forsvagad position 1
samhillet. Huruvida du betraktas som en likvirdig och jimstélld samhéllsmedborgare beror

pa systemets karaktir (ibid.).

2.2 Ekonomiskt bistand idag

Det ekonomiska bistandet dr enligt flera beroende av dess samtid. Hjort (2012) 4r en av dem
och menar att bidraget maste ses som en spegelbild av hur dagens samhille ser pé arbetsloshet
och fattigdom samt hur samhéllsutvecklingen ser ut. Ddrmed menar han att bidraget dr en del
av vilfardspolitiken som &r beroende av fordndringar inom de generella trygghetssystemen
samt hur inkomstfordelningen och arbetsmarknaden ser ut (ibid.). Som ndmnt innan menar
Dahlstedt (2009) att det ekonomiska bistandet 4r som nagot som individen kan fortjdna utifran
skyldigheter gentemot vilfdrdsstaten. Resonemanget fOrutsitter en tanke om medborgaren
som villig och motiverad till att initiera processer i sitt liv och ta tag i det som behdvs istéllet
for att forlita sig pa statens hjdlp. Som ndmnt tidigare bekréftas detta d&ven av Panican och
Ulmestig (2017) som menar att ekonomiskt bistdnd &r starkt villkorat utifrdn krav pa

motprestationer.

For att forstd idén om krav pd motprestation i dagens myndighetsutévande pa ekonomiskt
bistdnd bor de lagstadgade bestimmelserna redogdras for. Nybom (2012) definierar begreppet
aktivering som de konkreta krav som stdlls pd socialbidragstagaren vilka &terfinns i
socialtjanstlagen [SoL] (SFS 2001:453) i foljande paragrafer. Det ekonomiska bistdndet kan
villkoras enligt 4 kap. 1§ 2 st. SoL med att den som ar arbetsfor ska sté till arbetsmarknadens

forfogande vilket endast kan bortses fran om det finns godtagbara skél. Socialnimnden kan



enligt 4 kap. 4§ SoL &dven kriva att den enskilde ska delta i en anvisad praktik eller annan
kompetenshéjande verksamhet, som ska 6ka mdjligheter till sjalvforsorjning, om en lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgérd inte har kunnat erbjudas. Sanktioner gentemot klienten regleras
1 4 kap. 5§ SoL dér det star att fortsatt forsorjningsstod kan végras eller nedsittas om den
enskilde utan godtagbart skdl avbojer eller uteblir frn tilldelad praktik eller annan

kompetenshojande verksamhet.

Det stér klart att kontrollen gentemot klienten finns lagstadgad i ovanstdende stycke. Utdver
det provas ritten till bistind pd ménatlig basis och det &r endast den som inte kan tillgodose
sitt behov eller fa det tillgodosett pa annat sétt som dr berdttigad bistdndet (4 kap. 1§ SoL).
Vidare anses den som ansoker ha planerat for sin fOrsorjning sedan tidigare, genom att
exempelvis spara sina medel (Socialstyrelsen 2013). Det ekonomiska bistandet utgdr pd sa
satt samhéllets yttersta skyddsndt som kan tillsdttas nér alla andra mojligheter ar uttdmda
(Hjort 2012). Klienterna som ansdker om ekonomiskt bistand utgér ddrmed den gruppen som
inte kan tillgodogora sig ndgon annan form av bidrag inom det generella trygghetssystemet.
Det ekonomiska bistdndet &r behovsprovat och kommunalt vilket betyder att praxis kan
variera mellan kommuner samt att den enskilde utreds och granskas for att socialsekreteraren

ska kunna utreda rétten till bistand (ibid.).

I praktiken finns det dock andra perspektiv att ta hdnsyn till &n det som redogjorts f6r ovan.
Socialstyrelsen (2018c) hdvdar namligen att det langvariga bistindsmottagandet har oOkat
under de senaste dren, vilket innebér att uppbéra bidraget minst 10-12 manader under ett ar
(Socialstyrelsen 2018b). Utdver det har antalet bistindsmottagare totalt sett minskat (ibid.). P&
sa sétt gdr det att faststélla att gruppen bistindsmottagare blir allt farre samtidigt som att allt
fler uppbidr ekonomiskt bistdnd under en lidngre tid. Detta gar inte i linje med grundtanken
med ekonomiskt bistdind. Som ndmnt tidigare ska bidraget endast uppbéras under en kortare
period enligt propositionen (1996/97:124: Andring i socialtjénstlagen, s.80-81). Vidare var
det under 2017 totalt 214 000 personer som beviljades ekonomiskt bistdnd i Sverige vilket
motsvarar cirka var tjugonde hushall (Socialstyrelsen 2018c). Det kan siledes anses vara
ménga som idag lever med bidrag fran socialtjansten under en ldngre &n vad som dr ténkt.
Dirmed &r kraven pd motprestation for att komma ut i sysselséttning inte dr sa effektiva som

systemet forutsétter.



Baserat pd att ménga klienter 4r i kontakt med ekonomiskt bistaind under en lang tid, innebér
det dven att den mellanminskliga interaktionen med socialsekreteraren utgdr en stor del av
kontakten med myndigheten. Det som finns lagstadgat avseende stodperspektivet aterfinns
bland annat i 4 kap. 4 § SoL dér det star att arbetsmarknadspolitiska &tgérder ska utformas
med sidrskild hinsyn till den enskildes individuella 6nskemal och forutsdttningar. Darmed
finns klientens inflytande lagstadgat. Vidare 1 3 kap. 5 § SoL star det att insatser ska utformas
och genomf0ras tillsammans med den enskilde. Dessa principer avseende sjdlvbestimmande
och frivillighet betyder enligt socialtjinstens handbok for ekonomiskt bistdnd (2013) att
klienten ska vara delaktig och ges mojlighet att padverka planeringen mot sjidlvforsorjning.
Diarmed 4r bemotandet en viktig del i motet, vilket dven styrks av propositionen
(1996/97:124: Andring i socialtjinstlagen, s.52) dér det star att klientarbetet i métet 4r kéirnan
1 det sociala arbetet. Hjort (2006) menar dven att arbetet med forsorjningsproblem innehéller
svara samtal som gar utanfor ramen for det som anses ha med forsorjningen att géra. Dock
utgor aktiveringstanken en trend idag pé sd sitt att ekonomiskt bistdnd i1 huvudsak riktas ditét

(ibid.).

3 Kunskapslage

For att forstd samspelet mellan kontroll och stdd kommer olika aspekter inom dessa
perspektiv redogoras for utifran tidigare forskning. Eftersom det ekonomiska bistdndet verkar
inom de byrakratiska ramarna vilket i sin tur paverkar hur det sociala arbetet utfors kommer
detta presenteras forst. Inom en byrdkrati virderas mitbarhet vilket innebér aktivering och
krav pd motprestation avseende klienterna vilket leder till en ansvarsforskjutning fran
strukturella problem till individens personliga ansvar. For att stodet ska kunna métas behdvs
dessutom kontroll utdvas dver den bidragssokande enligt forskningen som presenteras nedan.
Utover detta dr 1 denna studie den mellanménskliga relationen inom byrakratin en
viktig utgdngspunkt for studiens fokus pa klientperspektivet och utgor avsnittet gillande stod-

perspektivet, vilket bendmns 1 det avslutande avsnittet.

For att hitta tidigare forskning inom &@mnet har det framsta tillvigagéngséttet varit sokningar
via LUBsearch, LOVISA och Google scholar. Dér har sokord kombinerats vilket bland annat
var: financial aid, client perspective, control, bureaucracy och relations. Vissa kéllor har dven

funnits via de artiklar som kommit av sokningarna.



3.1 Kontrollperspektivet
3.1.1 Byrékrati

De finns de som menar att socialtjdnsten kan ses som en byrakratisk organisation. En av dem
ar Hjort (2006) som skriver att arbetet med ekonomiskt bistdnd innehéller de grundlidggande
drag som karaktériserar en byrdkratisk organisation. Nagra av dessa drag &r den hierarkiska
ordningen, det faktum att verksamheten ir reglerad via lagar och regelverk, kravet pa
dokumentation samt att den bygger pa utredningar och beslut. Hjort (2012) menar att
socialtjdnsten brukar beskrivas som en professionell byrékrati, dér ett centralt element &r
tilltro till socialsekreterarens kompetens som innehar stor kontroll ver sitt arbete genom egna
bedomningar vilket kénnetecknar en decentraliserad organisation. Ddremot argumenterar
Hjort (2012) for att enheten for ekonomiskt bistand haller pd att fordndras till en mer
maskinbyrakratisk organisation vilket snarare innebdr en standardisering av arbetet utifran
styrning och kontroll fran ledningens hill. Klienterna far mdta konsekvenserna av detta, vilka
Hjort (2012) menar kan utgéra allt for schablonméssiga handlingsplaner. Dessa kan skapa
orimliga krav pa sysselsittning och en standardiserad handldggning vilket innebdr en mer
restriktiv hallning avseende bedémningar. Sammanfattningsvis menar Hjort (2012) att detta

skapar en uppfattning av systemet som tufft men réttvist utifran ett klientperspektiv.

Utifrén ett klientperspektiv finns det dven flera som menar att den byrakratiska organisationen
kan medfora vissa konsekvenser avseende mdjligheten till ménsklig interaktion. Bland annat
menar Smith et al. (2012) att socialsekreterares mdjligheter att utfora ett relationsbyggande
arbete kan bli begrdnsat som ett resultat av en for hog prioritering av byrdkratiska
arbetsuppgifter 1 arbetet. Nybom (2012) styrker resonemanget och menar att ekonomiskt
bistand generellt sett har en hog arbetsbelastning vilket leder till att socialsekreterare far lite
tid over till att motivera till sjdlvforsorjning. De forutsittningar som finns pd ekonomiskt
bistind innebdr ddrmed att sjdlvforsorjningsuppdraget kommer i andra hand vilket
gir emot Socialstyrelsens (2018a) syn. P4 sa sitt kan den andra delen av socialsekre-
terarens uppdrag, som innebdr att utreda klientens ekonomi for att bedéma rétten till bistand,

snarare bli den som &r i fokus vilket kan komma att paverka motet negativt.

3.1.2 Syn pé aktivering och krav pa motprestation 1 Sverige

Utover de forutsdttningar som en byrakratisk organisation har, finns det andra aspekter som

spelar in 1 arbetet pa ekonomiskt bistdnd. Den aktiveringstrend som Dahlstedt (2009) menar



har préglat arbetet styrks dven av Hjort (2006) som hédvdar att ett resultat har blivit att de
flesta kommuner i Sverige har sitt eget projekt som avser hjélpa arbetslosa genom aktivering.
Vidare hivdar Hjort (2012) att ekonomiskt bistand dr ett system som tilldter att den enskilde
granskas och behandlas olika vilket 4r beroende av vem som éar beslutsfattare. Tanken om
aktivering beskrivs enligt Hjort (2006) pé olika sétt, dd vissa ser det som en stddjande kraft
for att hjélpa ménniskor etablera sig pd arbetsmarknaden vilket potentiellt kan leda till
sjalvforsorjning. Andra ser det som ett sétt att ta i med hardare tag genom 6kad kontroll och
negativ sdrbehandling av socialbidragstagaren (ibid.). Resonemanget styrks av Nybom (2012)
som menar att aktiveringen och dess eventuella sanktioner dven kan ses som en kombination

av dessa vilket hon menar stdds av forskningen i omradet.

Socialsekreterarens kontrollerande uppdrag kan innebéra olika konsekvenser. Milton (i Hjort
2006) skriver att det finns en risk med ett for stort fokus pa kontroll och tving avseende
aktiveringsprojekt. Om resurser ldggs pé att kontrollera ratten till ekonomiskt bistdnd istéllet
for att hitta mojliga vigar sa kommer det 6ka utanforskap och marginalisering (ibid.). Detta
resonemang kring klientens roll inom aktiveringstrenden gér i linje med hur Hjorts (2006)
tanke om hur ansvarsbordan 14ggs pa individen i fattigdom istéllet for pa strukturerna som har
skapat den. Hjort (ibid.) menar att det finns en dubbelhet i arbetslosheten da det anses vara ett
strukturellt problem som ska 16sas med hjilp av individuella insatser pa ekonomiskt bistind.
Detta individfokus menar Nybom (2012) gor att klienter riskerar olika typer av sanktioner om
de bryter mot sin planering och de aktiveringskrav som stélls pa dem. Bistandet kan sdledes
inte ses som en renodlad réttighet utan snarare ndgot den enskilda kan fortjdna mot villkor.
Panican & Ulmestigs (2017) styrker detta och menar att hjilpen i form av ekonomiskt bistdnd
ar starkt villkorad, genom att krav pd motprestation stdlls for att kunna skapa aktiva
socialbidragstagare. Sammantaget visar detta hur byrékratiseringen av socialtjdnsten innebér

att skuldbordan laggs pé individen i fattigdom istdllet for pé strukturerna som skapat den.

3.1.3 Klienters upplevelse av kontroll inom socialt arbete

Ett tydligt klientperspektiv enligt den tidigare forskningen é&r att upplevelsen av kontroll inom
det ekonomiska bistandet dr kopplat till den byrakratiska organisationen. Hjort (2006) hivdar
att klienter kan uppfatta fordndringarna avseende aktiveringspolitiken som har skett inom
ekonomiskt bistdnd negativt utifrdn att ett allt storre fokus numera ligger pa att kontrollera

ritten till bistdndet snarare dn att hjélpa méinniskor som &r i en besvirlig situation. Det finns



forskning som visar pd en dnskan om hjélp snarare dn kontroll. Panican och Ulmestig (2011)
har studerat klienters upplevelser av detta inom ett kommunalt aktiveringsprojekt. De hdavdar
att klienterna hade en oOnskan om mer jadmlika relationer, fler néra relationer med

socialarbetare samt en storre flexibilitet avseende stodet som ges till dem (ibid.).

Janebova och Truhlafova (2018) har ocksa forskat om klienters upplevelse av kontroll inom
det sociala arbetet. Utifran deras studie kunde tre olika perspektiv utronas. Studien visar for
det forsta att klienter kan uppleva kontroll som ett odnskat beteende fran socialsekreteraren
om denne inte gor som klienten vill eller om det finns olika syn pé vad problemet &r vilket gor
att klienten inte upplever att kontrollen hjélper. For det andra menar klienter att kontroll kan
ses som begridnsade valmojligheter och inget inflytande. Det tredje synsittet handlar om att
synen pa kontroll kan ses som en plikt att f6lja socialarbetaren, vilket problematiseras utifran
att det dr socialarbetarens ansvar att se till att klientens motivation stimuleras och dédrmed
behover klienten involveras. De menar dven att kontroll inte behdver vara nagot negativt for
klienten och exemplifierar detta med att en socialarbetare paminner sin klient om nigonting,
vilket klienten inte far illa 6ver. En annan aspekt &r att trots att klienten upplever kontrollen

som oonskad finns det en forstaelse for att kontrollen kan finnas (ibid.).

3.2 Stodperspektivet

Utover den forskning som finns inom byréakrati, kontroll och krav pa motprestation finns det
dven ett mellanméanskligt perspektiv. Detta dr for det forsta av vikt att presentera eftersom
klientperspektivet dr utgdngspunkten for studien. For det andra kan det anses nddvéndigt att
presentera eftersom det sociala arbetet dr byggt pa minsklig interaktion vilket inte gér att
bortse ifran. En som styrker detta dr Cedersund (1992) som menar att socialarbetarens
samtalskompetens utgdér grunden inom ett professionellt socialt arbete. Motet mellan
socialarbetare och klient dr en av de vanligaste kontaktsituationerna i vilket klienten é&r
beroende av den service som ska ges. Diarigenom anvinder socialsekreteraren spraket for att
definiera klienter i motet och de problem som bor atgérdas (ibid.). Ddrmed kan ett antagande
vara att utan kontakt skulle inget socialt arbete utforas inom den byrakratiska strukturen,

vilket gor interaktionen till en forutséttning.

Diremot menar Ingram (2013) att det finns en utmaning i den ménskliga interaktionen for

socialarbetaren. Den yrkesverksamma ska dels ska involvera sig kdnslomaéssigt i klientens
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situation samtidigt som socialarbetaren maste inse vilken péverkan dennes kdnslomdssiga
investering 1 klienten har pa de sjélva och om det i sin tur paverkar deras formaga att klara av
sitt arbete. En i grunden bra relation mellan socialarbetare och klient skapar en typ av
skyddsnét mellan socialarbetare och klient sé att negativa kénslor och upplevelser kan tas upp
mellan de tva aktorerna. Darmed bor socialarbetare ges professionell trdning i att lara sig hur
en bygger upp relationer med klienter (ibid.). Lishman (i Ingram 2013) menar att inslag som
empati, acceptans, virme, uppriktighet och uppmuntran ir nddvindiga for att bygga en positiv

relation.

En annan som har funnit att empati dr viktigt inom socialt arbete &r Ylvisaker (2013). Hon har
intervjuat klienter om deras upplevelse av socialtjdnsten i Sverige och Norge. Generellt sett
hade klienterna blandade upplevelser av hur de upplevt mdtet med socialarbetare. Vissa har
blivit hjdlpta av socialarbetaren samtidigt som andra har ként en skamsenhet och
underldgsenhet nir de talat om sina upplevelser. Sammanfattat menar klienterna att kénslan
av att bli lyssnad pa ger en positiv upplevelse av socialtjdnsten. Vidare menade de ocksa att
socialt arbete hjélper till som minst nir socialsekreteraren inte erkénner deras behov vilket
skapar en upplevelse av att bli ignorerad eller forminskad. Studien redogdér dven for
bakgrunden till nir klienter borjade efterfragas om sina upplevelser av hur de bemotts. Genom
att klienter skulle fa komma till tals och tycka till om deras upplevelse av bemdtande skulle

det sociala arbetets organisationer kunna bli béttre pa att motsvara klienters behov (ibid.).

Gillande klienters upplevelser pad ekonomiskt bistdnd har Billquist (1997) undersokt &mnet.
Hon menar att klienter som vénder sig till ekonomiskt bistand bér pd skuld over att inte klara
sig sjdlv ekonomiskt vilket leder till en kéinsla av skam. Detta péverkar &ven klienters
instéllning till socialtjansten. Dérfor &r vissa klienter oroliga 6ver om de kommer bli forstddda
och lyssnade pd eller om det endast kommer vara fokus pa ekonomiska berdkningar.
Klienterna 1 studien menar dven att det dr negativt att inte har en och samma social-
sekreterare vilket innebédr en negativ upplevelse av specialiseringen inom socialtjénsten.
Sammanfattningsvis fann Billquist att klienterna hade negativa forvéntningar infor sin kontakt
med socialtjansten, eftersom de trodde att de skulle mdta en byrékrati, vilket kunde dndras om
de fick ett positivt bemétande fran socialsekreteraren. Kénslorna av skam och skuld kunde
dven lindras hos klienterna baserat pa det positiva bemdtandet vilket skapade en kénsla av att

vara en minniska och inte bara en administrativ kategori (ibid.).
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4 Teor1

Empirin kommer analyseras med hjilp av tvé olika perspektiv. Det ena perspektivet belyser
byrakrati varifrdn hdnvisningar kommer goras till Webers (1987) begreppsapparat. Det andra
perspektivet har vi valt att kalla for “den mellanménskliga dimensionen” och &r baserad pa
Topor och Borgs bok ‘“Relationer som hjélper” (2008) och kommer ses utifrdn ett

klientperspektiv.

Valet av Webers teori baseras pa tanken om att med Weber sd kan klienters upplevelse av
krav pa motprestation forstds i kontakten med socialsekreterare och sokande av ekonomiskt
bistdnd samt hur socialsekreterarens tudelade roll kan forstds utifrdn klienternas upplevelser.
Webers (1987) teori om byrakrati utgdr grunden for att kunna besvara den forsta
fragestillningen; hur kan klienters upplevelse av krav pd motprestation forstds utifran Webers

teori om byrdkrati?

For att forsta den mellanménskliga dimensionens betydelse utifrdn Topor och Borgs (2008)
resonemang kommer ndgra utvalda teman beskrivas fran boken och sedan anvindas i
analysavsnittet. Trots att forfattarna inte anvénder sig av konkreta teoretiska begrepp anser vi
att boken dnda kan anvédndas som ett teoretiskt ramverk for denna uppsats. Detta pa grund av
att boken riktar sig till personal inom socialtjansten genom att det faststiller att
socialsekreteraren har en hjdlpande funktion. Detta gor det mdjligt att applicera Topor och
Borgs (ibid.) resonemang for att mojliggora undersdkandet av klienters upplevelse av krav pé
motprestation i kontakten med socialsekreterare och sokande av ekonomiskt bistind samt hur
socialsekreterarens tudelade roll kan fOrstds utifrdn klienternas upplevelser. Genom att
anvidnda utvalda delar i boken “Relationer som hjdlper” (ibid.) kommer den andra
fragestdllningen att kunna besvaras vilken &ar; Hur kan klienters upplevelse av krav pd
motprestation forstds utifran Topor och Borgs resonemang avseende den mellanmdnskliga

dimensionen?
Genom att kombinera béda teorierna och kontrastera dessa mot varandra i analysavsnittet

mdjliggor vi ett svar avseende vér tredje frigestillning vilken dr; Hur kan klienters upplevelse

av krav pa motprestation forstas utifran en kombination av de tva ovanstdende perspektiven?
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4.1 Byrakrati

Grunden for Webers (1987) teori om byrakrati dr begreppet herravilde, vilket innebér att en
part fir en annan part att lyda. Weber tidnkte frimst pd herravdlde genom herravildets
forknippning med forvaltning. Detta utifrdn tanken om att varje forvaltning kriaver en viss typ
av herravilde. Byrakratin som organisationsform har blivit mer utbredd pa grund av att den

enligt Weber dr tekniskt 6verldgsen andra organisationsformer (ibid.).

Rationalitet dr det centrala i Webers (1987) teori och betyder saklighet. For att den
byrakratiska forvaltningen ska kunna legitimeras krdvs framforallt rationella regler. En
rationellt fungerande organisation betecknar Weber som byrakratisk. Sérdragen 1 den
byrakratiska forvaltningens &r att det finns fasta kompetensomraden, hierarki och att
myndighetsutdvningen grundar sig i skrivna dokument och lidgre tjdnstemdn. Det som
kdnnetecknar den byrakratiska strukturen enligt Weber dr dess rationella karaktir. Denna
innefattar malstyrning, regler och ett beteende som priglas av objektivitet i handldggningen.
Objektiv handldggning innebér att handldggningen sker enligt bestimda regler och inte tar
hénsyn till person. Byrakratins natur ldgger enligt Weber inte ndgot vikt vid ménsklighet och

kéinslor eftersom att det paverkar den objektiva handlaggningen (ibid.).

Enligt Weber (1987) sd dr den byrdkratiska organisationen ett maktmedel for den som
forfogar Over den. Personen som arbetar pa den byrakratiska forvaltningen betecknas som
byrakrat. En aspekt som legitimerar forvaltningen dr att byrakraten har personlig auktoritet pa
grund av sitt &mbete, vilket innebdr att ménniskorna som méter byrakraten maste lyda denna
pa grund av byrdkratens maktstillning. En konsekvens av detta dr att personen som mdter

byrékratin alltid &r 1 underldge (ibid.).

4.2 Mellanménskliga dimensionen

Négra som har skrivit om hur relationer kan hjdlpa inom socialt arbete &r Topor och Borg
(2008). Deras bok “Relationer som hjdlper” belyser vad som é&r viktigt inom en
aterhdmtningsprocess géllande ménniskor som lider av psykisk ohélsa. Boken fokuserar
framst pa relationen mellan klient och hjdlpare, vilket i detta fall utgdrs av en klinisk
behandlande yrkesroll. Daremot finner Topor och Borg att oavsett behandling sé &r relationen
mellan klient och hjilpare det som dr avgorande for hur aterhdmtningsprocessen ska kunna

fortskrida. Stodet och omsorgen kan dirfor enligt forfattarna bidra till en mer sammansatt bild
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avseende aterhdmtningsprocesser. Detta motiverar varfor socialtjinsten kan anses vara en

viktig verksambhet sett till deras resonemang (ibid.).

Topor och Borg (2008) skriver om det de kallar en annan typ av professionalitet vilket gér
emot idealet av den professionella som distanserad och neutral. Detta innebdr att den
professionella har formégan att ta klientens perspektiv och mota denna pa dennes planhalva.
De beskriver dven vikten av relationen och att relationen méste fa den tid som krévs for att
kunna utvecklas. Ett exempel pé detta dr ndr den professionella delar med sig av sin tid och
fér klienten att kdnna sig utvald och lyssnad pa i moétet. Det finns dock professionella som gor
tvirtom vilket snarare kan bromsa aterhdmtningsprocessen, detta kan exemplifieras nir den
hjélpbehdvande personen bortprioriteras till formén for rutiner och regler. Vidare belyser
forfattarna emotionellt engagemang vilket innebér att personalen sétter klienten i fokus. De
beskriver hur en sd kallad dmsesidighet mellan klient och socialarbetare &r positiv pa sa sétt
att utbytet sker frin bada hall. Aven formagan for den professionella att tinka utanfor
tidsramarna och agera utefter en mer flexibel hdllning avseende institutionens tidsgrénser ses
som nagot positivt. Detta menar de dock kan vara svért i praktiken pd grund av de okade
kraven pa dokumentation, kvalitetssidkring och kvalitetsutveckling vilket enligt dem &r fallet

inom dagens socialtjénst (ibid.).

Topor och Borg (2008) menar att socialtjdnstens traditionella institutioner ofta karaktiriseras
av skarpa grinsdragningar genom att dela upp platser och ménniskor i olika kategorier.
Direfter ska behandlingarna och insatserna planeras av personalen vilka dr baserade pd en
slags trappmodell dér tanken &r att en insats leder till ndsta steg av insats och sd vidare.
Rosterna fran klienter som har dterhdmtat sig sidger dock ndgot annat, vilket ar att det &r
viktigt som klient att bli hord och sedd som en person med egna resurser att bidra med och
som far mdjlighet att paverka de insatserna som ges. Dérfor finns det en 6nskan om att

anpassa insatserna som ges utefter flexibilitet och dppenhet, menar Topor och Borg (ibid.).

5 Metod

Studien har baserats pd data fran sju semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna genomfordes
med personer som hade erfarenhet av att vara klienter i kontakt med socialsekreterare pé
ekonomiskt bistdnd. De har delat med sig av sina upplevelser kring detta. I foljande avsnitt

kommer vi redogéra for de metodologiska dverviaganden som har gjorts i relation till den

14



kvalitativa ansatsen. Utover det kommer urvalet, genomforandet, metodens tillforlitlighet,

bearbetningen av data, forskningsetiska dverviganden samt arbetsfordelning att presenteras.

5.1 Metodologisk ansats

5.1.1 Syn pa verklighet och kunskap

Studien har en kvalitativ ansats vilket dven innebdr en viss typ av kunskapsansprak. Den
kvalitativa metoden utgér frdn en hermeneutisk syn vilken striavar efter att forsoka forstd den
sociala vérld utifrén individers tolkning av just den verkligheten (Bryman 2011). Utifran det
hermeneutiska perspektivet gors flera strategiska dverviganden avseende verklighetssyn och
kunskapssyn. Den ontologiska standpunkten utgér dérfor i var studie konstruktionism da
perspektivet anser att verkligheten som individen befinner sig i skapas kontinuerligt via
sociala aktdrer och dérmed revideras den stindigt. Kunskapssynen, den epistemologiska
positionen, utgdrs av socialkonstruktivism eftersom den anses ha skapats av de sociala aktorer

som lever i den sociala verkligheten (ibid.).

5.1.2 Kvalitativa metoden

Syftet med studien dr att genom intervjuer undersdka klienters upplevelse av krav pa
motprestation i sokandet av ekonomiskt bistand samt hur socialsekreterarens tudelade roll kan
forstds utifrdn klienternas wupplevelser. Studien utgér ddrmed fran en kvalitativ
forskningsstrategi vilken Bryman (2011) beskriver som konstruktionistisk och tolkande.
Ahrne och Svensson (2011) menar att vissa metoder kan vara ldmpligare &n andra genom att
en viss forskningsmetod kan generera den empiri som behovs for specifika forskningsfragor.
Genom att medvetet skapa en forstielse av klienters upplevelser genom det de beréttar s& gor
vi en medveten tolkning av verkligheten sisom Bryman (2011) kdnnetecknar den kvalitativa

forskningsstrategin.

Lind (2014) skriver att huvudfokuset for den kvalitativa forskningsstrategin &r att den empiri
som samlas in ska passa till undersdkningens syfte och fragestéllningar. Medans kvantitativa
data dr standardiserade och uttryckta i siffror s menar Lind vidare att empiri som dr inhdmtad
genom en kvalitativ forskningsmetod ger en komplex bild av fenomenet som studeras (ibid.).
Vi anser att det vi vill & ut av den hér studien &r att genom intervjuer undersoka klienters
upplevelse av krav péd motprestation 1 sokandet av ekonomiskt bistind samt hur

socialsekreterarens tudelade roll kan forstds utifran klienternas upplevelser. Detta kan inte
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kvantifieras, vilket enligt Bryman (2011) istdllet hor samman med den kvantitativa
forskningsstrategin. Hade studien varit kvantitativ hade den istéllet kunna utforska
utbreddheten av attityder inom dmnet. Eftersom ambitionen ar att utforska en bredd och ett
djup kan valet av den kvalitativa metoden passar in for att lyckas fa svar pa syftet, vilket den

kvantitativa forskningsstrategin inte kan gora.

Vi valde semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2011) beskriver intervjuer som ett lampligt tillvigagéngssitt for att f4 kunskaper om
ménniskors upplevelse av nadgot. D& dmnet avser klienters upplevelser gillande vissa fenomen
ansdg vi att det skulle ge mer att intervju klienter snarare &n att exempelvis utféra en
dokumentstudie inom &mnet. Utifrdn ovanstdende resonemang motiveras vért val av
intervjuer inom den kvalitativa metoden. Lind (2014) skriver att flexibiliteten i en
semistrukturerad intervju kriver att forskaren dgnar sig at en del forberedelser. Dirigenom
sker skapandet av en intervjuguide vilket ger en struktur utifrdn forutbestimda teman som
dven ska ldmna utrymme for flexibilitet (ibid.). Genom att folja en réd trad baserad pa utvalda
teman kommer vi ddrmed kunna skapa ordning i intervjun, vilket Bryman (2011) menar &r
fordelaktigt. Vi ansdg att det var fordelaktigt att f6lja dessa rdd och gora en intervjuguide till
vér studie. Dels eftersom vi ville undersoka teman som var direkt kopplade till vart syfte och
dels for att vara 6ppna for nya teman 4n de vi har planerat sedan innan fOr att inte att missa
vérdefull information. Intervjuguiden innehdll totalt tre teman och utdver det en presentation

av studien samt tid for avslutande fragor i slutet (se Bilaga 2).

Som vi presenterat tidigare utgdr studien fran en konstruktionistisk ansats avseende
verklighetssyn vilket d&ven paverkar synen pd kunskap (Bryman 2011). Det som kan utldsas
fran empirin kommer dérfor vara en konstruktion. Saledes kommer klienterna vara med och
medkonstruera tillsammans med oss som intervjuare. Det &dr viktigt att papeka att vi som
intervjuare ocksa dr sociala aktdrer som konstruerar synen pd bade virlden och kunskapen

som vi har funnit i empirin.

5.2 Urval och genomférande

Malgruppen for var studie utgjorde personer som har haft eller i dagsldget har kontakt med
socialtjdnstens enhet ekonomiskt bistdnd och ville dela med sig av sina upplevelser avseende

krav pd motprestation och hur socialsekreterarens tudelade roll kunde forstds utifrdn deras
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upplevelser. Vi valde att ta kontakt med brukarorganisationer, vilket diskuteras mer i avsnittet
avseende etiska Overvidganden (se avsnitt 5.5), genom att forfatta ett informationsblad som
efterfrigade klienter med upplevelse av ekonomiskt bistind (se Bilaga 1). Vi valde att
kontakta varje brukarorganisation via telefon for att sedan be om tillatelse att skicka over
informationsbladet via mail till respektive kontaktperson som satte upp det péd plats. Totalt
kontaktade vi cirka 20 organisationer inom olika omrdden, badde geografiskt och dven
géllande brukarorganisationens inriktning. Baserat pa véra telefonsamtal fick vi kontakt med
tre respondenter pd tre olika brukarorganisationer som meddelade att de kunde stélla upp pé
intervju. Tillvigagangssittet hade Bryman (2011) kallat bekvédmlighetsurval eftersom vi valde
personerna baserat pa att de fanns tillgdngliga for oss vid tillfallet. Vil pa plats pé respektive
brukarorganisation valde ytterligare tre personer att stilla upp péd varsin intervju, vilket dven
det enligt Bryman kan réknas som en typ av bekvamlighetsurval i form av ett snobollsurval da

de valde att stdlla upp pa plats eftersom vi redan hade etablerat kontakt med organisationen
(ibid.).

De forsta sex respondenterna intervjuade vi pa respektive brukarorganisation dir vi kunde fa
tillgdng till ett avskilt rum. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) menar att miljén kan
paverka intervjun och darfor var det avskilda rummet viktigt d& storningsmoment minskade
och platsen var trygg. Den sjunde intervjupersonen tillkom &ven baserat pa
bekviamlighetsurval da det var en bekant till en av oss som kunde stilla upp via skype
(Bryman 2011). Bryman (ibid.) menar att det finns risker med telefonintervjuer da
kroppssprak som minspel och gester missas samt att de ofta ar lattare att avsluta for tidigt 4n
intervjuer som gors ansikte mot ansikte. Déremot skriver Bryman (ibid.) ocksé att det kan
anses vara sma skillnader mellan de svar som ges per telefon i jimforelse med direkta
intervjuer. D4 respondenten inte bodde i ndrheten valde vi utifrdn detta att genomfora

intervjun, vilket vi upplevde gav minst lika detaljrika svar som i de andra intervjuerna.

Totalt intervjuade vi dirmed sju personer som har haft ekonomiskt bistdnd tidigare eller som
uppbdr bidraget 1 dagsldget. Inom respondentgruppen varierade bistdndsmottagandet fran
ndgra manader till 25 dr. Baserat pd var sokning kunde vi inte hitta ndgon brukarorganisation
specifikt for bistindsmottagare. Darfor tillhérde de respondenter vi fick kontakt med olika
brukarorganisationer inom bland annat pa psykisk ohélsa, missbruk eller kriminalitet. Nagra
av respondenterna arbetade pd respektive brukarorganisation och andra som var ddr som

besokare. Totalt stéllde bade kvinnor och mén upp och aldrarna varierade. Intervjuerna
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varierade mellan trettio minuter och en timme och tio minuter. Gillande antal
intervjupersoner menar Bryman (2011) att det ar svart inom den kvalitativa forskningen att
veta hur mdnga studien bor ha for att empirin ska kunna uppna maéttnad. Eriksson-Zetterquist
och Ahrne (2011) menar diremot att sex till dtta intervjuer &r ett rimligt antal utifrdn en och
samma malgrupp, da det d&ven minskar risken for att materialet som framkommer &r alltfor
beroende av personliga uppfattningar. Under studiens géng tog vi beslutet att data fran sju
respondenter skulle kunna skapa ett tillrickligt nyanserat material. Beslutet var dven beroende
av tidsramen for studien. Vi valde att utfora intervjuerna tillsammans da vi ansag att det var
vérdefullt att vi bada kunde fa ta del av allt som sades under intervjuerna for att sd snabbt som

mojligt bli bekanta med all empiri.

5.3 Metodens tillforlitlighet

Inom den kvalitativa forskningen &r begreppen validitet och reliabilitet inte lika relevanta som
inom den kvantitativa forskningen (Bryman 2011). Bryman hénvisar till Guba och Lincolns
resonemang kring hur begreppen forutsitter att forskningen ska lyckas finna en enda och
absolut sanning inom en social verklighet. Daremot beskrivs det hur det inom den kvalitativa
forskningen kan finnas mer &n en forstéelse av verkligheten. Eftersom syftet med studien var
att undersoka klienters upplevelse av krav pa motprestation i sdkandet av ekonomiskt bistand
samt hur socialsekreterarens tudelade roll kan forstds utifran klienternas upplevelser, har
studien genom intervjuer fitt svar som motsvarar intervjupersonernas upplevelser. Darmed
varierar empirin beroende pd vem som intervjuas vilket motsvarar syftet, dirmed har vi en
medvetenhet att andra eller fler intervjupersoner hade kunna bidra med fler och &ven andra
resultat dn de vi funnit. Dessutom anses den kvalitativa forskningen inte efterstrdva data som
kan mitas vilket innebdr att dven begreppet validitet, sa som det forstds i kvantitativ

forskning, inte &r aktuellt att diskutera inom studien (ibid.).

Guba och Lincoln (i Bryman 2011) menar att begreppet tillforlitlighet passar bittre.
Tillforlitligheten innefattar fyra olika aspekter; trovirdighet, dverforbarhet, pélitlighet och en
mojlighet att styrka och konfirmera. Hir nedan kommer Guba och Lincolns forsta fyra
begrepp att redogoras for i relation till var studie. Trovéardigheten innebér att forskaren bor
komma fram till en beskrivning som stimmer dverens med intervjupersonens beskrivning
samt att forskningen bedrivs korrekt enligt dess regler (ibid.). Ett konkret exempel pa hur vi

har efterfoljt detta &r genom att stdlla fragor till respondenterna under intervjuernas gang om
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det har uppstatt oklarheter for att tydliggora klientens egen mening av sin upplevelse.
Dirigenom har vi strivat efter att vara observanta pd vér egen roll som forskare i intervjun.
Detta kan ske genom att se upp for egna tolkningar av det som ségs, for att undvika risken att
vara subjektiva vilket Bryman menar dr en del i den kritiken som fors mot kvalitativ forskning
(ibid.). Daremot antar vi att en viss subjektivitet dr ofrankomlig eftersom intervjun ar en
konstruktion 1 sig dd vi valt ut de beskrivningar som respondenterna har gett kan besvara vara
fragestéllningar. Dérigenom utgdr analysavsnittet och resultaten en konstruktion vilken har

skapats tillsammans med respondenterna.

Overforbarheten till en annan studie innebiér utifrén en kvantitativ mening att se om svaren
skulle bli desamma i en grupp med andra respondenter (Bryman 2011). Det dr inte av vikt att
diskutera inom vér studie eftersom den utgér frdn en kvalitativ ansats och dr ddrmed inte ute
efter generaliserbarhet (ibid.). Diremot kan &verforbarheten enligt Guba och Lincolns
resonemang (i Bryman 2011) beskrivas som mdojligheten att skapa sa pass tita och fylliga
beskrivningar att overforbarheten kan diskuteras. Vi hade kunnat gora fler intervjuer for att
inhimta mer empiri och dirmed eventuellt skapat en storre mittnad. Overforbarheten #r
efterstravansvart likvél som palitligheten i studien vilket innebdr att redogora for alla steg i
forskningsprocessen. Vi har dérfor redogjort for alla steg inom var process pad ett sa
transparent sdtt som mojligt inom metodavsnittet. Det sista kriteriet berér mdjligheten att
styrka och konfirmera och handlar om risken for subjektivitet inom kvalitativ forskning
(ibid.). Vi har varit uppmérksamma genom processens ging avseende var egen péverkan pa

materialet genom att kritiskt granska varandras texter.

5.4 Bearbetning av data

Vi valde att transkribera hélften av intervjuerna vardera for att spara tid. Rennstam och
Waisterfors (2011) menar sedan att materialet gors hanterbart genom tre steg: sortera, reducera
och argumentera. Nir forskaren sorterar materialet dr syftet att 6verblicka vad som finns for
att hitta olika spdr som skulle kunna utgéra mojliga teman for analys. Vidare ér det av vikt att
g4 igenom materialet flera ganger for att se om det finns andra spér i sorteringen @n vid forsta
anblicken. Inom sorteringen sker d@ven skapandet av en ordning vilket kan beskrivas med
begreppet kodning. Det kan ske spontant fran borjan vilket sedan kan leda in pa specifika
teman for kodningen som kan skapa ett monster (ibid.). Utifrdn ovanstdende valde vi att koda

alla intervjuerna tillsammans dd vi ansag att det var en fordel da vi badda kunde bekanta oss
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med allt material. Vi gick in i1 kodningen med ett 6ppet sinne for att dverblicka den stora

méngden data.

Det andra steget dr reducera vilket innebér att forskaren méste rensa i materialet (Rennstam &
Waisterfors 2011) vilket ofta kan vara tidskrdvande da kvalitativ forskning ofta genererar
mycket material (Bryman 2011). Reduceringen dr d& teman kan utldsas, vilket dven kan
innebdra att nya teman i kodningen utgor det viktigaste resultatet i slutdndan (ibid.). Vi valde
att koda utefter de teman som vi hade i intervjuguiden och sedan sorterade vi bort de teman
som inte forekom lika ofta. Dérefter fann vi de citat som utgjorde stommen for ett utkast
vilket ledde till att vi kunde skapade ett kodschema. Den uppdelningen som vi bestdmde oss
for baserades pé tre huvudteman, som kom att utgora strukturen for var analys. Slutligen fann

vi dirmed andra teman 4n de vi hade forutspétt med intervjuguiden.

Till sist menar Rennstam & Wisterfors (2011) att det tredje steget &r att argumentera for sina
fynd med hjélp av teorier. Genom argumenten kan forskaren géra ndgot mer med empirin dn
att aterberitta den (ibid.). Vilket dven Lind (2014) beskriver &r vad som sker nir forskaren
utifran sin forskningsfriga tolkar och analyserar empirin med hjélp av teorier. Vi sdg valet av
Webers (1987) teori om byrakrati nir vi kodade materialet. Sedan valde vi dven Topor &
Borgs (2008) skildring av den mellanménskliga dimensionen da vi ansdg att det var vardefullt
att skapa kontraster utifran det forstnimnda. Valet motiveras utforligare i teoriavsnittet (se

avsnitt 4).

5.5 Etiska overviaganden

Forskningskravet innebér att befintliga kunskaper utvecklas samt att forskningsmetoder
forbéttras (Vetenskapsradet 2002). Enligt Vetenskapsrddet dr individskyddskravet den
viktigaste premissen géllande de etiska dverviaganden som ska goras. Forskningskravet och
individskyddskravet maste alltid vdgas mot varandra (ibid.). Vért syfte och véra
fragestéllningar ar direkt kopplade till klienters upplevelser vilket har legat till grund for den
empiri som var undersokning har byggt pd. Med utgéngspunkt i att forskningen &r otydlig
géllande klienters upplevelse av ekonomiskt bistdnd motiveras vér studie och darigenom fér

véra fragestéllningar i denna studie ses som etiskt forsvarbara.
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For att etablera kontakt med klienter ansdg vi att det mest optimala var att kontakta
brukarorganisationer. Detta val gjordes baserat pd en medvetenhet om att det hade kunnat bli
etiskt problematiskt att kontakta socialtjansten direkt eftersom det, enligt vart antagande, hade
kunnat innebéra vissa risker. En farhaga var att klienterna inte skulle vilja stilla upp péa grund
av risken for igenkénning. En annan farhdga var att informationen som skulle inhdmtas kunde
vara paverkad av det faktum att socialtjinsten skulle kunna ta del av det som har sagts.
Genom att undvika detta har hdnsyn bland annat tagits till den forskningsetiska principen om
konfidentialitet. Konfidentialitet enligt Vetenskapsradet (2002) innebér att intervjupersoners

personuppgifter under och efter forskningsprojektet inte framkommer.

Vi har f6ljt den forskningsetiska principen om informationskravet dé intervjupersonerna har
informerats om forskningens syfte. Samtliga respondenter fick tillgdng till vért
informationsblad pd plats eller via mail och gav sitt godkinnande till inspelning innan
intervjun péabdrjades. Intervjupersonerna har fatt bestimma sjidlva om de vill medverka eller
inte samt getts mdjlighet att avbryta sitt deltagande under studiens géng. Genom detta
uppfyller vi samtyckeskravet enligt Vetenskapsradets (2002) beskrivning. Klienternas utsagor
kommer endast anvéndas till vart forskningsdndamal, vilket informerades om inf6r intervjuns
start. Genom detta uppfyller vi den forskningsetiska principen om nyttjandekravet (ibid.). Alla
etiska aspekter har dven végts in 1 utformandet av informationsbrevet vilket innehdll
information om studiens syfte och utformning, om inspelning och transkribering av
materialet, om personernas anonymitet samt att respondenterna kunde dra sig ur nir som
under studiens gang och att informationen endast kommer att anvédndas i kandidatuppsatsen

(Se Bilaga 1).

5.6 Arbetsfordelning

Vi har tagit ett gemensamt ansvar for denna uppsats och dess uppbyggnad och innehall. Vi
har bdda tva kontaktat brukarorganisationer i hopp om att fi tag pa respondenter. Vi har dven
genomfort samtliga sju intervjuer tillsammans. Skrivandet har skett i ett gemensamt dokument
utifran en uppdelning av delarna i uppsatsen. Diaremot har bada varit involverade 1 samtliga

delar i uppsatsen fOr att pd sé sitt f4 uppsatsen enhetlig.
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6 Analys

Nedan kommer vi med hjilp av Webers (1987) teori om byrakrati samt Topor och Borgs
(2008) resonemang kring den mellanménskliga dimensionen att presentera och analysera vér
empiri utifrén olika teman. Vi kommer i vart analysavsnitt dven att relatera vara fynd till den

forskning som presenterades under kunskapsléget.

6.1 Klientens upplevelse av byréakrati

De respondenter som intervjuades i studien hade olika upplevelser av hur det var att méta en
organisation som socialtjansten och mer specifikt enheten ekonomiskt bistdnd. Vér teoretiska
utgéngspunkt for denna analys dr att se respondenternas upplevelser pad ekonomiskt bistand

utifran Webers (1987) teori om byrakrati dir rationalitet dr det genomgéende temat.

6.1.1 Upplevelsen av ekonomiskt bistind som en byrakratisk organisation

Enligt Hjorts (2006) beskrivning har enheten for ekonomiskt bistdnd forvandlats till en
maskinbyrakratisk organisation som premierar standardiserade arbetssétt. Ett exempel péd hur
ekonomiskt bistdnd kan ses som en maskinbyrékratisk organisation dr nir klienter upplever att
de inte kan fa kontakt med sin socialsekreterare. Utifrdn att socialtjdnsten kan ses som
byrakratisk beskrev R4 hur hen har upplevt kontakten med sin socialsekreterare pa

ekonomiskt bistand.

Nej och kommunikationen var dalig for det mesta s hér. Det var svért och fa tag i och
jag fick kdmpa vildigt ldnge innan jag faktiskt kunde fi prata med henne i vissa

omgangar. (R4)

Pa frigan om huruvida R4 har upplevt sin socialsekreterare som insatt i sitt drende svarar
vederborande enligt ovan. Beskrivningen enligt R4 var att hen hade en upplevelse av
bristande kommunikation mellan socialsekreterarna i organisationen samt att den ordinarie
socialsekreteraren varit svartillgidnglig. Enligt Weber (1987) sd dr personen som moter
byrakratin alltid i underléige och méste rétta sig efter strukturen, vilket stimmer dverens med
den bilden av ekonomiskt bistdnd som R4 berittade om. Byrékratin med dess rationalitet &r
neutral i forhdllande till ménniskorna som kommer i kontakt med byréakratin (ibid.). Den

upplevelse som R4 har beskrivit avseende brist pa kontakt liknar den som R2 beskriver nedan.
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R2 beskrev dé& sin upplevelse av att inte kunna fa tag i sin socialsekreterare samt att

socialsekreterare standigt byts ut.

[...] skillnaden &r att liksom fysiskt kunna trdffas och nu va den inte fysisk det va bara

telefon och sa dndras handledarna hela tiden. (R2)

R2 berittar om en avsaknad av personlig kontakt med sin socialsekreterare. En tolkning &r att
R2 upplevde att socialsekreteraren inte sig mdtet som nagot viktigt, vilket skapade ett avstdnd
som gjorde det svarare att f4& mellanménsklig kontakt med sin socialsekreterare. Detta kan
tolkas som att R2 menade att upplevelsen av distansen dem emellan var ndgot negativt.
Utifrdn den beskrivningen moter klienten istéllet en byrékratisk organisation vars funktion
inte faster nadgon vikt vid méansklig kontakt (Weber 1987). En annan respondent beskrev hur
hen hamnade “i kldm” pa grund av en situation som beskrivs som att socialtjdnsten inte hade

formaga att fAnga upp klienten.

[...] Jag upplevde att det inte fungerade speciellt bra alls. [...] jag upplevde ju att nér
hon inte var dér s& fanns det liksom ingen plan och ticka upp, utan det blev jag som,

den som behovde hjdlpen, som hamnade i klédm istéllet. [...] (R4)

R4 beskrev hur kravet pd sysselsittning forsvann nir den ordinarie socialsekreteraren blev
sjuk vilket gjorde att planeringen stannade av. Bristen pd inflytande dver detta gjorde att R4
gick sysslolos i flera ménader, vilket beskrivs som “[...] att knarka utan att knarka [...] (R4)”.
Séledes kan upplevelsen tolkas som att respondenten hamnade i kldm pa grund av den
byrakratiska organisationens ramar. Trots att den byrdkratiska strukturen dmnar att hjélpa
drendegangen upplevs dessa medel som ett hinder av personer som kommer i kontakt med
den. Respondenterna har inte bara gett beskrivningen av ekonomiskt bistind som en
byrakratisk organisation. De har dven gett sin syn pd socialsekreteraren inom den byrakratiska

organisationen.

6.1.2 Upplevelsen av socialsekreteraren 1 en byrakratisk organisation

Flera av klienterna bar pd upplevelsen att ansvaret 1g pd den byrékratiska organisationens
och inte pd socialsekreteraren. Denna forskjutning av ansvar fran socialsekreteraren till

socialtjansten enligt respondenterna gér att ses utifrin Webers (1987) teori. Detta genom att
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byrakraten kan ses som bunden vid sin byrakratiska organisation och dess rationalitet varpa
socialsekreteraren inte sjdlv bér ett eget ansvar gentemot klienterna. R2 beskriver nedan sin
upplevelse av sin socialsekreterare och forskjuter ansvaret mot organisationen och samhéllet i
stort.
Alltsd min socialsekreterare var bra som jag hade. Men vad som var fel det &r inte med
en handledare utan det med samhillet. Det &r det som jag inte tolererar. [...] min
socialsekreterare var snéll alltsd. Hon va alltsé snill och trevlig och sen det ér inte hon
det dr liksom systemet. [...] Och jag tycker inte att det ar fel pa handledaren for hon
kan inte &dndra lagen. (R2)

R2 beskrev sin upplevelse av ansvarsforskjutningen enligt ovan. Det dr frimst det
byrakratiska systemet som upplevs som problematiskt enligt R2. Socialsekreteraren beskrivs
snarare som snédll och malas dirmed inte upp som ansvarig for respondentens negativa
upplevelse av socialtjdnsten och socialtjinstlagens tillimpning. Flera av respondenterna gav
uttryck for att de har upplevt sin socialsekreterare som en representant for byrékratin, vilket
stimmer Overens med Hjorts (2006) beskrivning av socialtjinsten som en i grunden
byrakratisk organisation. En annan respondent beskriver mdtet med sin socialsekreterare

enligt f6ljande.

Precis jag tror hon svarade mig enbart i paragrafer ocksd vilket va sa hér, jag vet inte
vad jag ska gora med det hér. Jag kan sdga det hér alltsd s& hdr, nu va ju hon liksom

kanske en av de extremare handldggarna som jag har haft far jag ju sidga [...]. (R3)

R3 beskrev hur hen i mdtet med sin socialsekreterare blev besvarad i paragrafer vilket hen
upplevde som ett av de mer extremare forhdllningssdtten. En tolkning &r att R3 hade en
negativ upplevelse pd grund av anvéndandet av paragrafer dd det tycks skapa en handfallenhet
hos vederborande. Darmed har R3 konstruerat en bild av att det inte fanns ndgot att séga till
om nir hen blev bemétt med paragrafer av sin socialsekreterare. Att inte ha mojlighet att
paverka kan kopplas till Webers (1987) syn pa byrékratins rationalitet som inte tar hiansyn till
klientens asikt. R3 beskrev sin syn pd socialsekreteraren som ointresserad av hens asikt.
Denna upplevelse gér dven i linje med Topor och Borgs (2008) resonemang géllande hur
regler och lagars betydelse hindrar formagan att se brukarens perspektiv. En annan respondent

berdttade dven om sina upplevelser av socialsekreterarens roll i en byrakratisk organisation.
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[...] Dom pé sin sida socialsekreteraren vill ju hjélpa till liksom men ndr man vil
kommer ut i arbetslivet sd visar det sig inte att dom kan hjilpa till s& mycket som dom
sjdlva vill assd. S& innan dom borjar utbildning sa tdnker dom att dom vill hjdlpa
ménniskor men sen sa far dom inte s mycket ndr dom vél kommer ut i arbetslivet. S&

visar det sig att det dr rdtt mycket paragrafer och sd va. (R6)

R6 beskrev ocksa upplevelsen av att socialsekreteraren hade manga paragrafer att forhélla sig
till vilket beskrevs som negativt eftersom hjélpandet blir lidande. Bade R3 och R6 beskriver
liknande upplevelser vilket kan liknas vid resonemanget att socialsekreterare pd ekonomiskt
bistand prioriterar det kontrollerande perspektivet dver det stddjande perspektivet inom den
tudelade rollen (Smith et al. 2012, Nybom 2012). Respondenterna har inte enbart haft
upplevelser som préglats av framtriddande byrakratiska inslag 1 motet med sin
socialsekreterare pd ekonomiskt bistdnd. Upplevelserna har &dven berdrt kraven pa

motprestation.

6.2 Klientens upplevelse av krav

Det ér politiska faktorer som styr byrdkratin enligt Weber (1987) och fér den att verka i en
viss riktning. Utifrdn detta gar det att forstd ekonomiskt bistind som en byrdkratisk
organisation, vilket styrks av Hjort (2012). Vidare menar andra att ekonomiskt bistand styrs
av den politiska idén baserad pa klientens skyldigheter mot vélfardsstaten (Dahlstedt 2009).
Genom detta anvinder sig organisationen sig av aktivering och krav pa motprestation for att
fullgdra sitt uppdrag att fa ut klienter 1 sysselséttning (Nybom 2012). Nedan presenteras olika

upplevelser avseende kraven.

6.2.1 Upplevelsen av krav som inte ar individanpassade

De krav som socialsekreterare pd ekonomiskt bistdnd stéller pd klienter kan kopplas till deras
huvuduppdrag dér socialsekreteraren ska verka for att fa klienten till sjalvforsorjning
(Socialstyrelsen 2018a). Trots detta kan det i praktiken ddremot finnas en risk att stddet
kommer 1 andra hand eftersom att vissa menar att kontrollaspekten prioriteras (Smith et al.
2012, Nybom 2012). Kraven bor vara individanpassade for att upplevas som meningsfulla
eftersom de ska motivera till sjalvforsorjning och dirfor finns det en grundtanke om att de ska
hjdlpa  ménniskor. Klienters mgjlighet till  individuella  Onskemal avseende

arbetsmarknadspolitiska insatser &r till och med lagstadgat i 4 kap. 4 § SoL. Likasd ska
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klienter fa inflytande Gver insatserna i 3 kap. 5 § SoL. Ddaremot finns det en samstimmighet
mellan respondenternas svar som pekar pa det motsatta. R6 beskrev sitt svar pd frigan om

huruvida hen har upplevt kraven enligt nedan.

[...] som hade gett ndgonting absolut. Som hade kunnat fa en tillbaka &tminstone in i
de arbetslivet som man vill ju och inte slinga runt mig pa massa annat omkring som
inte leder ndgonstans. Sa att man inte kan binda dom kontakterna som man behdver
liksom eller 14r kdinna ménniskorna som man behover. Utan de kastar runt en pa massa
sant meningslost liksom. Och jag tror hade jag vdl kommit ut i ndgon praktik pa nagon
restaurang da hade man ju lért kénna folket dir och sen hade det kommit snabbare sen
att man hade kommit pd egna fotter liksom. Det dr lite sa, dverhuvudtaget dér i
socialtjénsten att s& fort man borjar komma upp ndgonstans i stegen sé ska dom sl
undan f6tterna pd en liksom. Det dr ju sd inom ekonomi och alla dom dir andra
omraden som dom har liksom, vuxen ocksa. Alla dom dir som dom har dér. Sa fort
man har kommit ndgon vart sd ska dom liksom putta undan en, att hjélpa dig ut i
sjalvforsorjning. [...] Jag &r ju kock liksom sen femton &r. Men sen sé sétter dom mig i

att plocka sopor istillet liksom [...]. (R6)

Enligt R6 kan dennes beskrivning tolkas som att vederborande inte har upplevt sin praktik
som individanpassad sett till att hen tidigare har arbetat som kock i 15 &r. Ddrmed konstrueras
bilden av kraven som meningslosa, vilket kan hérledas till Webers (1987) resonemang kring
den objektiva handldggningen som inte tar hénsyn till individen. Milton (i Hjort 2006) har
dven belyst vikten att handlidggare méste se till individens forutsittningar for att fi ut folk till
sysselsdttning. R6 beskrev att hen nu tvingas till att plocka sopor trots sin tidigare
arbetslivserfarenhet. Enligt R6 har vederborande en wupplevelse av att ha fatt en
schablonmadssig handlingsplan som inte dr individanpassad. Upplevelsen gér i linje med
Hjorts (2012) resonemang avseende hur schablonméssiga handlingsplaner ses som en

konsekvens av ett standardiserat arbete i den maskinbyrdkratiska organisationen.

Det fanns fler som anség att kraven inte var individanpassade. RS beskrev sin upplevelse av
kraven som negativ utifran en avsaknad av krav pd motprestation. “[...] Mycket lite. Mindre
an vad jag trodde faktiskt. Jag har aldrig behdvt redovisa att jag varit pa arbetsformedlingen
och sant, det ar konstigt egentligen. [...]”. Pa frdgan om varfor RS trodde att det blev si

svarade hen “Ingen aning. De kanske sdg mig som hopplds. “Han kommer &ndé aldrig borja
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jobba” (R5)”. RS beskrev saledes att socialsekreteraren inte stdllde krav utifran en upplevelse
av att RS sdgs som “hopplos”. Daremot faster inte den byrakratiska organisationen nagon vikt
vid kénslor enligt Weber (1987). En tolkning &r ddrmed att bristen pa krav pd motprestation
dven skapade en bild av att dessa inte upplevdes som individanpassade. En annan respondent
beskrev sin upplevelse av kraven som negativ genom att papeka att kraven inte heller har

anpassats.

Ja, jag skulle vara inskriven pa arbetsformedlingen forstds. Jag skulle sdka jobb, jag
skulle ga med pa vad arbetsformedlingen sade. Sa jag var dven med p4, ah vad hette
det, man skulle ldra sig skriva cv och anvédnda datorer och sant. Vilket i mitt fall var

ganska vérdeldst for jag kunde mer &n vad dom som skulle lira ut kunde. (R7)

De upplevelser som R5 och R7 har beskrivit skiljer sig at kring krav pd motprestationer. R5
har upplevt en avsaknad av krav och R7 har upplevt sina krav som for litta. Det som &r
gemensamt 1 bada respondenternas utsagor dr upplevelsen av avsaknad av flexibilitet, vilket
Panican och Ulmestig (2011) menar &r en vanligt forekommande upplevelse hos klienter 1
aktiveringsprojekt. R6 ger foljande svar pad hur hen upplevt det stindiga bytet av

socialsekreterare, vilket kan liknas med metaforen att klienten utgdr en “kugge 1 ett hjul”.

Nej nej.. det dr lite jobbigt assd. For sen varenda en socialsekreterare vill ju triffa en
sen och sé far man ju dra upp hela sin livshistoria for dom igen istdllet for att dom ska
ju bara kan ju ldsa i mappen formodligen som dom har ju. Men nej di ska man dra
hela livshistorien om och om igen liksom var sjitte minad liksom.. ass& man kénner ju
sig lite som.. som nagot projektobjekt eller ndgot sant.. sd javla roligt ar det inte alltid
att man hela tiden gdr bakéat liksom och beritta liksom flera &r tillbaka ocksd. Och sé
fdr man dra hela historien om igen och varfér man inte har tdnder liksom och sa dér

hela den grejen. (R6)

R6 redogjorde for en upplevelse att det var utmanande att behdva aterberitta sin livshistoria
vid upprepade tillfillen pa grund av personalomsittningen pa ekonomiskt bistaind. En tolkning
av upplevelsen kan vara att motet med varje ny socialsekreterare upplevdes rutinartat utifran
R6 beskrivning av att utgora ett “projektobjekt” som ska utvirderas. R6 beskrivning
konstruerar ddrmed en bild av att socialsekreterarna har brist pd forstaelse for klienten 1 motet.

Upplevelsen av att mdtet inte innehdller en minsklig dimension kan forstas utifrdin Webers
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(1987) resonemang gillande byrdkratin d4 denna med sin rutinméssighet dven har en
opersonlig karaktdr. Saledes féster byrdkratin inte nagon vikt vid att det blir pafrestande for
R6 att behdva upprepa sin historia om och om igen enligt vederbdérandes konstruktion. Utdver
upplevelsen av att byrdkratin inte tar hdnsyn till den ménskliga dimensionen har en del
respondenter d@ven beskrivit sina upplevelser utifrin att de inte far séga sin mening géllande de

krav som stéllts pd dem.

6.2.2 Upplevelsen av att inte ha inflytande over kraven

Bristen pa inflytande Gver kraven som stélls dr nagot som Ylvisaker (2013) har undersokt.
Slutsatsen fran studien var att om klienter far komma till tals motsvarar socialtjansten deras
behov i1 hogre utstrackning. Annars finns det en risk att brist pa inflytande leder till mindre
individanpassade krav vilket innebdr en sédmre hjdlpinsats (ibid.). Det leder oss in pa
upplevelsen av att inte ha inflytande over kraven och vad det skapar for bild av
socialsekreterarens krav pa motprestation. R2 beskrev hur hen har upplevt kraven pa

motprestation som ndgot negativt utifrén foljande beskrivning.

Hon sa att jag méiste vara inskriven pé arbetsformedlingen pd grund av lagarna, hur
lagarna. Och dom lagarna tycker jag dr fel for dom binder médnniskor. Och dom sétter
krav liksom. Det angér inte socialen eller ndgon liksom om man sdker jobb. Det dr
upp till mig, jag méste va en méinniska. For att om det 4r ndgon annan som séger till
mig dé dr jag inte ldngre den personen, d &r det en annan person som bestimmer. [...]
man tappar liksom krafterna ocksa. Varfor man tappar lust kanske initiativ, inspiration
och dréommar och allt for d& &r det band och det 4r nagon dir bak som bestimmer. [...]

For att det dr det hédr som jag tror har forstort ratt si mycket i mitt liv. (R2)

Enligt R2 upplevdes kraven som ett misstankliggdrande mot vederborande eftersom hen inte
ansdg att socialsekreterare ska ldgga sig 1 vilka arbeten som hen har sokt. Detta i sin tur
upplevs dven pdverka R2 syn pa sin sjdlvstidndighet. Att inte kunna ha inflytande 6ver vilka
krav som stills skapade ddrmed en negativ bild av kraven. Respondentens beskrivning
konstruerar en bild av att socialsekreteraren anvénder byrakratin som ett medel och sitter krav
som respondenten méiste uppfylla for att fa sitt ekonomiska bistdnd. Det kan kopplas till

Webers (1987) beskrivning av legitimeringen av byrdkratin utifrén personlig auktoritet genom
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att socialsekreteraren bestimmer i fragan. Webers syn skapar en forstaelse for konstruktionen

av bristen pa inflytande.

Nér respondenten inte har nagot inflytande Over varken kraven eller sitt eget liv upplever
denne sig reducerad till ndgot annat 4n “en ménniska”. I jimforelse med hur ansvaret ldggs pa
organisationen i tidigare avsnitt kan det egna ansvaret dven bli lidande genom av klienten inte
far vara delaktig. R2 upplevelse kan darfor tolkas som en kédnsla av tomhet som kommer av
att inte ha mojlighet att f4 eget ansvar over kraven som stélls. Forklaringarna kan dven tolkas
som konstruktioner av hur det &r att vara klient i socialtjdnstens byrékratiska system. Topor
och Borg (2008) pédpekar vidare hur klientens inflytande inte kan ses som likvérdig
socialsekreterarens eftersom det dr socialsekreteraren som har makten att ta beslut i slutdndan.

Detta kan dven kopplas till upplevelsen som R2 beskrev ovan.

Enligt Weber (1987) sa dr demokrati, vilket brukarinflytande kan likstdllas med, motstandare
till byrakratin eftersom att demokratin leder till hinder for den byrdkratiska organisationen.
Genom detta s& ar kravet pa inflytande for klienter i dagens socialtjdnst problematiskt
eftersom att socialtjdnsten dr en byrdkratisk organisation och enligt Weber (ibid.) resonemang
sa kan dirfor svarigheten for klienter att fa inflytande i dagens byrékratiska socialtjénst
forklaras. En annan respondent delade med sig av upplevelsen av att socialsekreterarna inte
satte sig in i vederborandes behov. Detta pdverkade dven enligt R1 mojligheten till inflytande

och ansvar.

Nej, jag tycker inte det har varit ndgon balans. Utan socialforvaltningen har forsokt det
de har kunnat gora. Jag var ju inte mottaglig for det. Balans, nej. Balans far man vél
ndr man sétter sig in i problematiken och forsoker gora ndgot &t det. Men det blev
mest smaéllar fran mig till dem och fran dem till mig. Det var varken dem eller jag som

tog ansvar egentligen. Jag tror inte det. (R1)

R1 beskrev sin upplevelse som “smaéllar” fran socialtjénsten vilket vederborande svarade pa
genom att ge “smaéllar” tillbaka. Detta kan tolkas som en konstruktion av att socialtjdnsten
utdvar sin makt i relationen samtidigt som att respondenten uppvisar ett motstdnd. Detta kan
kopplas till Webers (1987) resonemang om hur individen alltid &r i underldge gentemot
byréakratin. Upplevelsen gér dven i linje med Nyboms (2012) resonemang kring hur klienter

har en 6nskan om att fi ett arbete samt att de ofta upplever att de inte far tillricklig hjdlp av
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sin socialsekreterare. R1 beskrev dven hur socialsekreteraren stillde krav péd att hen skulle
delta i anvisat program pa Arbetsformedlingen. Daremot fanns det hinder for deltagandet som

socialsekreteraren inte tog hénsyn till, vilket R1 beskrev enligt nedan.

[...] alltsi & man missbrukare far man inte lov att vara inskriven pa
arbetsformedlingen. Man maéste vara drogfri sex ménader. Jag har inte varit drogfti sex

timmar séger jag till dem. (R1)

Diremot upplevde inte R1 att informationen pédverkade socialsekreterarens beslut varpa
kravet samt sanktionen att ge avslag fullfoljdes. Resultatet av detta var att R1 blev avstingd

fran arbetsformedlingen och atergick dérefter till kriminalitet, vilket beskrevs enligt foljande.

Jag har varit jattemycket avstingd dirifrdn och sd har jag inte orkat dverklaga. Man
fér ju rétt att 6verklaga till forvaltningsritten. Det tar ju en ménad till och fa pengar
och da ger man liksom upp. ”Nej fan jag behover pengar idag”. Sa da blir det léttare
att gé tillbaka till kriminaliteten. (R1)

R1 ger en beskrivning av sin upplevelse av att inte {4 séiga sin mening och ddrmed inte ha
ndgot inflytande. Beskrivningen dr ytterligare ett exempel pd konstruktionen av den
byrakratiska organisationen som inte tar hénsyn till den ménskliga dimensionen, vilket kan
liknas med Webers (1987) resonemang. Detta leder in pd respondenternas upplevelser av att

socialsekreteraren utdvar kontroll inom kraven pd motprestation utifrén sin position.

6.2.3 Upplevelsen av makt inom kraven pa motprestation

Ett tydlig tema i empirin var att respondenterna beskrev sina upplevelser utifran att
socialsekreteraren hade makt utifrdn sin byrdkratiska position vilket yttrades pé olika sitt.
Enligt Weber (1987) sa kriver varje byrékratisk organisation att den innehar makt for att den

ska kunna fungera. En av respondenterna beskrev sin upplevelse av makten enligt foljande.

Det var det som var enkla hemligheten, det var bara och géra som man blir tillsagd.

[...] Jag hade det i tjugofem é&r [...]. (R1)
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Nér R1 sdg tillbaka pa sina 25 &r med ekonomiskt bistdnd och sitt forhdllningssétt till sin
socialsekreterare och socialtjdnsten sd ansdg vederborande att lydnad hade 16st allt. En
tolkning &r att det fanns en upplevelse av att det blev ldttare att hantera socialsekreterarens
krav genom att lyda och didrmed dven lata sig bli kontrollerad. Socialsekreteraren eller
byrakraten, utifrin Webers teori (1987), strivar i sin funktion efter dverldgsenhet. Byrakratin
kan ses som ett medel for maktinnehavaren och forklarar dels respondentens egna
forhallningssitt men dven att vederborande kan ha en sddan syn pd maktrelationen mellan

socialsekreterare och klient. En annan respondent beskrev utdvandet av makt pd foljande sitt.

[...] att i dom ldgena sd kédndes det s& hdr att men vénta hon gor det hér jéttekrdngligt
for att se liksom ndstan. Jag fick den hér upplevelsen att hon ja men drar det hér sé&
langt att hon nistan vill liksom att jag ska ge upp liksom eller att okej om jag nu haller
linan ut i hela den hér processen for att busskort liksom. Mycket séna bitar dér jag
liksom upplevde att den kanske inte i det hdr akuta ldget da &r det mer forstdelse

liksom i det eller va man ska siga. (R3)

R3 beskrev har hur hen har upplevt ett motstdnd frén sin socialsekreterare i form av att kravet
som stdlls ska goras sd utmanade att vederborande klient istéllet for att uppfylla kravet kénner
sig tvingad att ge upp. Upplevelsen gér i linje med den fordndrade synen pd ekonomiskt
bistand, i och med aktiveringstrenden, mot att det ska liknas med en skyldighet gentemot
vilfirdsstaten snarare in en rittighet (Dahlstedt 2009). Aven R4 hade en liknande upplevelse,
dér vederborande ként sig misstrodd nir hen som krav pd motprestation skulle redovisa sina

inkomster bakat 1 tiden.

Nér jag kom och sokte hjédlp i borjan. Det hér att kravet var sa hart med mina
inkomster tillbaka i tiden trots att jag &ndd kunde ha visst beldgg for att jag inte hade
haft ndgon regelbunden inkomst. (R4)

R4 berittade att hen hade en upplevelse av ett starkt kontrollerande beteende fran sin
socialsekreterare nir hen skulle redogoéra for sina tidigare inkomster. Kontroll utdvas pa
ekonomiskt bistand enligt Hjort (2006) for att bedoma om klienter dr beréttigade ekonomiskt
bistand eller inte. I ovanstdende beskrivningar ser vi tvd exempel pa kontroll inom sdkandet

av ekonomiskt bistdnd. Bdde R3 och R4 berittade om sina upplevelser av att bli kontrollerade
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av sina socialsekreterare. Ytterligare en respondent beskrev sin syn pa samhéllet i stort, dér

bland annat socialtjdnsten, vilken innefattar tillit och kontroll.

For dom hédr myndigheterna dom binder pa grund av dom saknar tillit kanske. Jag tror
for det handlar om kontroll. Och ofta ménniskor som har kontrollbehov eller
myndigheter som har kontrollbehov sa handlar det om rédsla. Och man tittar inte pa
méinniskor och man kénner inte till minniskans natur. Men man ar rddd. Jag maéste
kontrollera dig och dérfor méste jag binda dig och dérfor maste jag stélla krav och for
att det ska fungera sid maiste jag binda en annan till liksom. Och engagera
arbetsformedlingen och si maéste jag, och det blir komplicerat. Sen da binder jag mig

sjilv ocksa som myndighet. (R2)

R2 beskrev ovan sina tankar om kontroll genom att berétta om hur hen ként sig bunden av de
krav som stillts. Det gar i1 linje med Janebova och Truhlafovéas (2018) forskningsomride,
vilket visar pa att klienter bland annat upplever utévandet av kontroll nér socialarbetaren gor
ndgot oonskat samt da klienten far begrdnsade valmojligheter och brist pé inflytande. Utifran
vad R2 beskriver sd blir hen inte hjilpt av kontroll éverhuvudtaget. Aven detta synsitt, att
klienter inte uppfattar kontroll som ndgot positivt, dr ndgot som gér att sigas generellt om
klienters syn pd kontroll utifrdn Janebova och Truhlafova studie (ibid.). P4 fragan om

huruvida R7 har upplevt kraven som positiva eller negativa svarar hen som foljande.

Faktiskt vildigt bra far jag sdga. Han ordnade sa att vi gick en stor genomgang vid
forsta tillfallet dér vi gick igenom hela min ekonomiska situation, alla papper jag hade,
alla banker som jag hade haft. Om jag hade ndgot sparande och vildigt ingdende
ekonomiskt skildring. Men sen gjorde han och jag en deal sa jag behdvde bara komma

in var tredje manad och dtervisa mina bankutdrag. (R7)

En anledning till att R7 beskrev sin upplevelse som positiv dr troligen pd grund av att
socialsekreteraren upplevs som tillmdtesgdende. En annan anledning kan vara pé grund av att
en Overenskommelse gjordes i motet. Enligt R7 behovde hen endast besdka socialkontoret var
tredje ménad for att atervisa sina bankutdrag. P4 grund av dessa faktorer har R7 en positiv syn
av ekonomiskt bistdnd dir socialsekreteraren inte konstrueras utifrdn makt eller kontroll.
Detta skiljer sig fran tidigare respondenters upplevelser. En bakomliggande faktor till

upplevelsen skulle tolkningsvis kunna vara att det egna ansvaret over situationen far prigla
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motet. R7 har beskrev dven en upplevelse av att bli litad pd vilket troligtvis péverkar

upplevelsen.

Doma av den upplevelse som R7 har beskrivt sd gir det inte att se Webers (1987) teori om
byrdkrati som forklaring till det mellanménskliga samspelet mellan R7 och dennes
socialsekreterare, eftersom att socialsekreteraren i1 detta fallet faktiskt tar hénsyn till de
personliga villkor som R7 har. Socialsekreteraren ldgger vikt vid R7 som person och bedriver
ddrmed ingen objektiv handliggning, vilket kidnnetecknar den byrdkratiska handldggningen
(ibid.). Respondenterna beskrev dven upplevelser som i1 hogre utstrackning préglats av det vi
valt att kalla for den mellanménskliga dimensionen dér byrakratins funktioner som vi hittills

beskrivit med hjdlpt av Weber inte varit lika framtradande.

6.3 Den mellanménskliga dimensionen

Det var fler 4n R7 som beskrev upplevelser som inte bara kan forstas utifrdn Webers teori om
byrakrati. Det fanns ytterligare en dimension som gick att finna i empirin, vilket handlade om

den mellanménskliga dimensionen i motet med den byrakratiska organisationen.

6.3.1 Upplevelsen av rimliga krav
Respondenternas upplevelser av krav pa motprestation har dven berdttats om i en mer positiv
bemairkelse. En aspekt som tycks vara positiv dr ndr rimliga krav stills. Ett exempel pa en

detta ger R3 nedan pa fragan om sitt forsta méte med ekonomiskt bistind.

[...] framfOrallt hon den forsta for jag ska sdga det hér i akutskedet det var det jattebra
for d& hade vi dessutom fétt in, alltsd jag och min exman, hade fatt in jittemycket.
Alltsd typ femtitusen, det dr helt galet. Men som vi d& pa inte ens en manad hade
pundat upp liksom och som hon valde att okej vi bortser frén allt det hér, vi bortser
fran allt 1 erat tidigare och sa ser vi hér att ni har noll i allt liksom. Och dér fanns det
inte heller ndgot direkt krav pa att vi skulle liksom dra igéng allt det med massa
ansokningar pa alla héll och kanter. Utan hon sag att okej en grej till och det hir

spricker. Hon valde att liksom att géra en mycket enklare process eller sd. (R3)

R3 beskrev ovan socialsekreterarens forstaelse for hennes och hennes ex-mans situation vilket

tolkningsvis &r nyckeln till varfér hen i1 efterhand konstruerar mdtet som en positiv
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upplevelse. Trots att paret har haft pengar sedan innan bortses det frdn i beddmningen
avseende ritten till ekonomiskt bistdnd. Upplevelsen gér i linje med Topor och Borgs (2008)
resonemang som menar att det dr viktigt inom den sociala omsorgen att inte bli fér bunden till
den klassiska synen pa professionalitet vilken betonar ett distanserat forhéllningssatt. Istillet
foresprakar de ett annat perspektiv som innebdr att socialarbetaren ska dgna sig at det de
kallar en annan typ av professionalitet vilket framforallt innebér att ta sig tiden och viljan att
se klientens perspektiv (ibid.). Situationen som R3 beskrev skulle likvdl kunnat konstrueras
som negativ. Hade socialsekreteraren inte visat forstdelse for situationen och tagit deras
tidigare inkomster i1 beaktande vid den forsta beddmningen , hade de troligtvis fatt avslag med
hénvisning till att de hade kunnat klara sig lingre med pengarna de haft sedan tidigare

(Socialstyrelsen 2013).

Ytterligare en respondent pratade om vikten av den mellanménskliga dimensionen hos
socialsekreteraren samt vad som krdvs for att kraven ska upplevas som meningsfulla. “Ja men
vad som é&r bra att de gor, den lyssnar pd vad jag vill liksom och forsoker se &t samma hall
som jag gor [...]” (R6). R6 beskrivning av socialsekreteraren kan tolkas som formégan att ta
klientens perspektiv. Vederborande tar ocksa upp formégan att lyssna som en viktig egenskap
hos socialsekreteraren. R6 beskrivning gar emot Webers (1987) resonemang som innebér att
byrakraten i den byrakratiska organisationen har ett naturligt intresse av maktutovningen, dar
dess intressen dr det enda viktiga. Nér socialsekreteraren lyssnar och tar klientens perspektiv
innebdr det dirmed att Webers teori motsigs, genom att den individuella byrdkraten kopplas
bort frdn sin byrakratiska organisation. Detta ska inte vara mojligt enligt byrakratins natur

enligt Webers teori (ibid.).

6.3.2 Upplevelsen av relationens betydelse

Topor och Borg (2008) menar éven att formagan att lyssna dr en viktig egenskap inom det
emotionella engagemanget som socialsekreteraren bor besitta, vilket gar i linje med
Ylvisakers (2013) fynd i sin studie avseende klienters upplevelse av socialtjdnsten. Utover
formagan att lyssna menar Topor och Borg (2008) att det dr av vikt att kunna dela med sig av
sin tid for att klienten ska uppfatta bemotandet pa ett positivt sdtt. En av respondenterna

beskrev sin upplevelse av relationens betydelse i forhdllande till sin socialsekreterare.
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Ja, alltsa det dr jattemanga ganger som det bara har flutit pa ska jag sdga. Nir man vél
har etablerat den har kontakten ska jag jag sdga sa har det inte varit speciellt mycket s
hir ifragaséttande ldngre, utan det dr mest 1 skiftet mellan handldggare. Men det var ju
till och med si att det néstan borjade fungera med hon som kéndes lite sd fascist-aktig.

Sa det var ju nistan sa att nir vi larde kénna varann sé [...] (R3)

R3 beskrev hur relationen forst &r mdjlig nér tid ges till den. Enligt R3 kan en relation till och
skapas med en sé kallad “fascist-aktig” socialsekreterare, sd linge de fick tid ihop. Tid utgor
dirmed en fOrutsittning for att en relation ska kunna skapas vilket hindras av att
socialsekreterare byts ut. Topor och Borg (2008) beskriver dven hur tid &r en positiv aspekt i
motet med socialsekreteraren, vilket hir kan innefatta tiden det kravs att ldra kédnna varandra i
motet som sker pd ekonomiskt bistdnd. Detta kan kontrasteras med att den byrakratiska
handldggningen 1 sin natur ska ske snabbt som mojligt, enligt Weber (1987) vilket hir stér i
konflikt med att det kravs tid for socialsekreterare och klient att ldra kidnna varandra enligt
Topor och Borg (2008). En annan aspekt som tas upp dr formdgan att vara nérvarande (ibid.),
vilket klienter uppskattar. Flera av respondenterna hade samma upplevelse som R3 och
konstruerar det som en avgorande faktor for om relationen skapas eller inte vilket dr beroende

av om socialsekreteraren byts ut eller inte.

RS beskrev en liknande upplevelse och som svar pa fragan om hen anser att det dr negativt att
inte ha mojlighet att bygga en relation. “Ja, man ldr ju inte kiinna dem ndr man far byta sa
ofta.” (RS). Att inte ha en och samma handldggare kan enligt citat frdn RS innebéra att
mdjligheten att bygga en relation blir lidande vilket tycks vara ett omrade som flera av
respondenterna har upplevt som negativt. RS upplevelse av en avsaknad av relation till sin
socialsekreterare har en likhet med det styrningssétt ekonomiskt bistdnd har nufortiden, vilket
enligt Hjort (2012) snarare har ett fokus som ligger pa styrning och kontroll och inte det
relationella. Problematiken som respondenterna beskriver i att inte ha samma handlaggare
under en lidngre period kan styrka hur viktig det &r att skapa en relation till sin

socialsekreterare.

Vidare beskriver Topor och Borg (2008) hur klienter dnskar en mer flexibel och 6ppen
héllning vilket de upplever bortprioriteras till fordel for den professionella rollen. Denna
héllning kan tolkas som att socialsekreteraren enligt Webers teori (1987) kringgar de

rationella reglerna som hor till den byrakratiska organisationen genom att ha en mer flexibel
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och Oppen roll gentemot klienter. Den professionella rollen kommer dock fore den
mellanménskliga dimensionen genom att dokumentation och krav péd kvalitetssékring gér
forst (Topor och Borg 2008). R3 beskrev foljande péd fragan huruvida kontakt dr viktigt 1

motet.

[...] mer sdn hdr kontakt ocksa for det kan jag séga att, det far man be om aktivt. [...]
Alltsd sa att den hir ménskliga kontakten verkar inte vara nadgonting som é&r speciellt
relevant. Jag har haft en handlidggare som sjdlv horde av sig. I tva fall kan jag séga
blev jag inte ens meddelad om att hade fatt byta handldggare. Utan fran det ena till det
andra sd var det ndgon annan. Det ir jatteforvirrande. Och d& om jag har bett om att fa
sitta ner och prata och f& den hir, for det ar ritt mycket liksom sd, s& har det nekats

varje gang. (R3)

R3 beskrev en upplevelse av att den ménskliga faktorn bortprioriteras. R3 beskriver dven hur
hen har forsokt be om moéten vilket har nekats. I detta exempel stir den byrakratiska
organisationens krav pa att vara saklig (Weber 1987) over R3 onskan om mellanménsklig
kontakt vilket tolkningsvis utgor en forutsittning for att en relation ska kunna byggas. Inom
upplevelsen premieras de byrékratiska funktionerna over de relationella vilket skapar en

konstruktion av att respondenternas behov av langvariga relationer forbises.

R2 beskrev dven en liknande situation avseende bristen pa relation i motet med byrakratin.
Vederborande hade kontakt med totalt fyra olika socialsekreterare i ett d&rende pd ekonomiskt
bistdnd och pé fragan huruvida hen upplevde det svarade hen som foljer. “[...] Sa forsvinner
den dverenskommelsen i luften liksom. Och sen madste jag sdga en gang till, prata med en
annan, det blev fel. Det didr bemotandet [...]” (R2). En forklaring till att R2 konstruerade
upplevelsen som negativ dr att Overenskommelsen hen hade med sin socialsekreterare
upphoérde. Direfter fick hen en ny socialsekreterare och tvingas ddrmed éterberétta sin historia
vilket vederborande ansdg som péfrestande. Utdver ovanstdende berdttade tre respondenter
om hur en avsaknad av den mellanminskliga dimensionen i métet pa ekonomiskt paverkade
dem, vilket pavisar betydelsen av den mellanminskliga dimensionen samt hur den kan ha en

langtgdende paverkan.
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6.3.3 Upplevelsen av en obefintlig mellanménsklig dimension

Betydelsen av vilken typ av bemdtande de foljande tre respondenterna har fatt i det forsta
motet med socialtjdnsten har satt stor priagel pd hur respondenterna har beskrivit den generella
upplevelsen av ekonomiskt bistind. En av respondenterna beskrev sitt forsta mdte med
ekonomiskt bistdnd da hen fick avslag pd sin ansdkan avseende tvd retroaktiva hyror och
beskriver socialsekreterarens beteende som foljande. “[...] sa kom jag upp ddr och sa var en
kvinna didr som holl nigra papper i handen [...]” (R1). Socialsekreterarens viftade enligt R1
med papper hon hade i handen. Socialsekreteraren fragade dérefter R1 ”Vill du ha hjélp eller
vill du inte ha hjilp”? (R1). En tolkning av respondentens upplevelse var att
socialsekreteraren upptradde hanfullt vilket bidrog till att klienten beskriver hindelsen enligt

foljande.

Nu ska hon fi tinkte jag. Den enda jag stillde till det for, det var ju mig sjélv och
mina barn. Och den ilska jag kénde d4, den foljde med mig i ménga &r. Det var forsta

gingen jag sokte socialbidrag 6verhuvudtaget. (R1)

R1 beskrev hur hen upplevde bemotandet i det forsta motet vilket kom att skapa en syn pé
ekonomiskt bistdnd som en byrakratisk och opersonlig organisation som inte féster vikt vid
den mellanménskliga dimensionen. Resonemanget gar i linje med Webers (1987) resonemang
kring den byrakratiska organisationen. Betydelsen av bemdtandet f6ljde med respondenten 1
ménga dr framover vilket ytterligare belyser vikten av den mellanménskliga dimensionen. Pa
fragan om ovan beskriven situation utgjorde startpunkten for R1 ilska gentemot socialtjdnsten

i stort svarade hen enligt f6ljande.

[...] Absolut. Den foddes dér och s har jag fyllt pa den hela tiden. Minsta lilla fel de
har gjort sé har jag liksom hackat och klagat och skrikit och gapat. [...] Och sa hade
jag historien med socialforvaltningen med mig, ilsken redan frén borjan och det fick

dem ju dta upp dven fast de var nya personer. (R1)

R1 beskrev hur hen bar med sig minnet av ett mote vilket sedan kom att paverka alla framtida
moten. Vikten av den mellanménskliga dimensionen vittnar &ven R2 om. “Det blir en samlad
erfarenhet liksom och jag &r arg pd samhéllet.” (R2). RS har en liknande upplevelse. “For det
fastnade. Det foljde med en i alla &r hur man behandlade en dér.” (RS). En tolkning av de tva

ovanstdende citaten kan vara att respondenternas syn pd ekonomiskt bistdnd konstrueras i
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forsta motet vilket kan forklara den kénsla som respondenterna kédnde till foljd av detta.
Beskrivningen knyter an till Billquists (1997) resonemang kring hur klienterna i hennes studie
bar pa oro dver hur de skulle bli bemétta vid forsta kontakten med ekonomiskt bistdnd. De
som upplevde att forsta bemdtandet var bra blev positivt overraskade da den forvéntade sig att
mota en byréakrat (ibid.). I respondenternas fall blev snarare det senare fallet, vilket skapade

en ilska som holl 1 sig i ménga dr oavsett vilken socialsekreterare respondenterna motte.

7 Slutdiskussion

I slutdiskussionen kommer nedan en sammanfattning av resultatet av studien utifran vart syfte
och vara frigestillningar. Det {0ljs av en avslutande diskussion som innehéller metodologiska

overviganden avseende studien samt forslag pd vidare forskning.

7.1 Sammanfattning

Syftet med intervjustudien var att undersoka klienters upplevelse av krav pd motprestation i
sOkandet av ekonomiskt bistind samt hur socialsekreterarens tudelade roll kunde forstas
utifran klienternas upplevelser. Den tudelade rollen definierades utifrdn kontroll och stod
vilket berdrdes inom olika avsnitt i analysen. Studien innehdll dven tre fragestédllningar som vi

amnade att besvara.

Den forsta fragestillningen behandlade klienters upplevelse av krav pa motprestation utifran
Webers teori (1987) om byrakrati. Vi fann att flera av respondenternas upplevde den
byrakratiska organisationen som negativ. Den frimsta anledningen var konstruktionen av den
byrakratiska socialsekreteraren som inte tog hénsyn till sin klientens &sikt eller vilja. P& grund
av detta upplevdes kraven som meningsldsa eftersom de inte ansdgs individanpassade utefter
deras vilja och formédga. Det som ansdgs vara problematiskt enligt respondenterna var att
paragrafer tog 6ver i motet vilket 1 vissa fall innebar en upplevelse av systemet som oflexibelt.
Vidare konstruerades dven en bild av att socialsekreterare som villig att hjdlpa men stjélpt av
systemets byrakratiska karaktér. Det fanns en bild av att det var léttare att lyda kraven och pa
sa satt understilla sig makten for att lyckas mota organisationen. Darmed lades ansvaret pa
den byrékratiska organisationen istéllet for pa socialsekreteraren. En resultat av detta tycks
vara att det enligt vissa av respondenterna anses vara negativt att ha en upplevelse av att inte

ges ansvar over kraven och dirmed inte heller Gver sin egen situation.
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Den andra fragestdllningen handlade om klienters upplevelse av krav pd motprestation utifran
Topor och Borgs (2008) resonemang kring den mellanménskliga dimensionen. Vi fann att
bilden blev positiv om klienten upplevde sig ha eget ansvar dver sin situation och de krav som
stdlldes. Vissa menade dven att det var viktigt att fa tid for att etablera kontakt med sin
socialsekreterare, for att individanpassade krav skulle vara en mojlighet. Utdver tid menade
ménga av respondenterna dven att det var viktigt att socialsekreteraren hade formagan att
lyssna och kunna ta klientens perspektiv for att kraven skulle upplevas som meningsfulla.
Detta visar pa hur den mellanménskliga dimensionen var avgorande for upplevelsen av
kraven. Slutligen menade flera av respondenterna att det forsta motet kan bli avgdrande
huruvida synen pa organisationen och alla dess funktioner sedan forblir. Darav faststilldes

konsekvenserna av ett negativt bemotande avseende upplevelsen av krav pa motprestationer.

Den tredje fragestillningen berdrde klienters upplevelser av krav pd motprestation utifran en
kombination av de tva perspektiven. Vi har funnit att den tudelade rollen, dir bade st6d och
kontroll existerar, har kommit att paverka respondenternas upplevelser. Rollen ses inte bara
som tudelad for socialsekreteraren. Den upplevdes dven som tudelad for klienten, som maéste
forhalla sig till dess dimensioner. For det forsta konstrueras bilden av socialsekreteraren som
en byrakrat som forhaller sig rationellt, stéller krav som inte &r individanpassade vilket leder
till en upplevelse av att denne inte bryr sig om klienten. For det andra konstrueras dven bilden
av socialsekreteraren som en medménniska med en formaga att stddja och forhalla sig till den
mellanménskliga dimensionen 1 moétet. Avslutningsvis kan tva faktorer utronas for att avgora
huruvida respondenterna har uppfattat krav pa motprestation pé ett negativt respektive positivt
satt. Nir ansvaret forskjuts till organisationen tycks upplevelsen bli negativ eftersom klienten
inte upplever sig ha nagot inflytande och dr dirmed maktlos inom utévandet av kontroll dir
krav pd motprestationer ges. Diremot fir klienten ett eget ansvar Over kraven tycks
upplevelsen bli positiv eftersom att klienten da ges mdjlighet till inflytande vilket grundas i

den mellanménskliga dimensionen.

7.2 Slutdiskussion och forslag pd vidare forskning

Det som presenterats ovan avseende vara fragestéllningar utgdr vért resultat inom studien.
Déaremot bor viss kritik mot vér studie dven diskuteras. Malgruppen vi riktade oss till var bred

dé det enda kravet for att delta i studien var att respondenten skulle ha haft erfarenheter av
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krav pa motprestation inom ekonomiskt bistdind. Eftersom vi anvinde oss av ett
bekviamlighetsurval och ett sndbollsurval innebar det dven att respondentgruppen utgjordes av
de som forst meddelade att de ville stdlla upp. Sammantaget kan dessa faktorer anses ha
paverkat vér resultat. Den kvalitativa forskningen d&mnar att undersoka ett bredd och ett djup.
Dirmed kan vidden av upplevelser inom respondentgruppen avseende individernas olika
forutsattningar géllande sin livssituation ha péverkat deras erfarenheter av ekonomiskt
bistand. Vissa hade uppburit bistdnd i1 25 ar, upplevt hemloshet och missbruk varvid andra
hade haft ett langt arbetsliv och endast uppburit ekonomiskt bistdnd under en kort tid. Darmed
varierade det hur mycket respondenterna hade att berdtta inom omradet. P4 sa sitt kan
empirin eventuellt inte svara for den bredd och det djup som hade kunnat skapas utifran fler

krav pa malgruppen.

Trots att studiens slutsatser inte dr generaliserbara for klienter 1 stort, dr det dock ett faktum
att fler har ekonomiskt bistand under allt ldngre tid (Socialstyrelsen 2018a). Statistiken tyder
pa att det finns ndgot som inte fungerar i motet avseende krav pd motprestation eftersom
klienter inte kommer ut 1 sjdlvforsorjning. Utdver detta &r ett antagande ar att
socialsekreterarens roll alltid kommer vara tudelad genom att rollen priglas av
kontrollperspektivet utifrdn byrdkrati och stddperspektivet utifrdn den mellanménskliga
dimensionen. Dessa kommer samexistera eftersom socialsekreterarens roll dr utformad pa
detta sdtt. Den tidigare forskning som ligger till grund for studien menar att det finns
motstridigheter kring klienters upplevelser av ekonomiskt bistind (Nybom 2012) och vissa
hivdar dven att det forskas for lite inom omradet (Ylvisaker 2013). For att oka forstaelsen
inom omradet anser vi att mer forskning behdvs géllande klienters upplevelser av
socialsekreterarens utovande av kontroll och stdd. Var forhoppning ér att mer forskning kan

leda till skapandet av meningsfulla krav i moétet for att frimja klienters vég till sysselséttning.
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Bilaga 1

Vill du delta i en intervju om hur du har upplevt
motprestationer och bemoétande pa ekonomiskt bistand?

Vi heter Oscar Hallberg Zettergren och Moa Sundell och vi studerar pa socionomprogrammet
vid Lunds universitet. Vi ska nu skriva vir kandidatuppsats. Det amne som intresserar oss ar
klienters upplevelser av kraven pd motprestation och bemétande pé ekonomiskt bistdnd.

Syftet med vér studie ér att undersoka din upplevelse av krav pad motprestationer som klient
pa ekonomiskt bistdnd och dven hur du kénner att din socialsekreterare bemott dig. De
intervjuer som vi tanker genomfora kommer ta cirka 30-45 minuter och ska helst genomforas
under vecka 48. Om du skulle vilja bli intervjuad men inte kan vecka 48 finns det givetvis
mojlighet vid ett tidigare eller senare tillfdlle. Hor av dig till oss senast fredag 23/11 s bokar
vi tid for intervju.

Intervjun kommer vi att spela in och ddrefter skrivas ut i text. Du som intervjuas kommer att
vara avidentifierad. All information du ger under intervjun kommer &ven att behandlas sa att
ingen obehorig kommer att fi ta del av materialet. Intervjumaterialet kommer endast att
anvindas i denna kandidatuppsats vilken kommer innebéra att uppsatsen publiceras i Lunds
Universitets databas. Du kommer givetvis att f mdjlighet att ldsa det fardiga materialet.

Skulle du vilja delta?
Deltagandet &r helt frivilligt och du kan vilja att avbryta nir som helst. Har du ndgra fragor ar
du vilkommen att hora av dig till oss.

Varma hélsningar,
Oscar Hallberg Zettergren, student (Tel nr: xx, Mail: xx)
Moa Sundell, student (Tel nr: xx, Mail: xx)
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Bilaga 2

Intervjuguide

Presentation av studien
» Presentera oss sjdlva och studien, fraga om tilldtelse att spela in, informera vad
materialet kommer att anvindas till.
« Forklara avidentifiering, konfidentialitet, frivillighet och samtycke till medverkan.
Informera om att personen kan avbryta eller avbdja fragor samt att hen kommer fa
mdjlighet att ta del av det fardiga materialet.

Tema 1: Lira kinna
» Vilken brukarorganisation / prata om hur vi kom 1 kontakt
* Hur ldnge har du haft ekonomiskt bistand? Nuvarande/tidigare? Pauser/I6pande?
» Har du haft en eller flera socialsekreterare?
+ Beritta lite generellt om hur du ser/ség pa kontakten med din socialsekreterare?
» Positiva/Negativa upplevelser?

Tema 2: Krav p4 Motprestation
+ Har du upplevt krav pa motprestation pd ekonomiskt bistdnd?
* Hur har kraven sett ut? Vilken typ av krav?
« Beritta om dina erfarenheter av krav pad motprestation pa ekonomiskt bistand.
* Hur ser du pé kraven som stélls? Tycker du att din socialsekreterare stiller rimliga
krav avseende motprestationer?
+ Beritta om en situation dér krav pd motprestation var positivt/negativt?

Tema 3: Upplevelser av socialsekreterarens roll
+ Beritta om en upplevelse da du kénde att din socialsekreterare lyssnade pa dig eller
tog till sig av dina dnskemal géllande de kraven som har stillts?
« Beritta om en upplevelse da du kénde att din socialsekreterare inte lyssnade pa dig
eller tog till sig av dina dnskemaél géllande de kraven som har stillts?
+ Beritta hur du 6nskar att kontakten med din socialsekreterare skulle se ut.

Avslutande fragor:

+ Har du négra fragor?
» Tycker du att vi har missat nagot eller &r det ndgot du vill l4gga till?
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