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The aim of this study was to explore social workers’ experiences of their client relationships.
More specifically we wanted to explore in which way the social workers experience that their
position of power affect them in the client meetings and in what way they experience that the
organization, both direct and indirect, affect the development of a good client relationsships.
The method chosen for this study was qualitative interviews with five different social workers
in a single municipality in the region of Skane. In analysing our results we applied Martin
Buber’s theory of the two dimensional relationship, Roine Johansson’s view on Michael
Lipsky’s theory of street-level bureaucracy and Greta Skaus definition of the concept of
”power” in order to illustrate the social workers’ experiences and constructions of the
meetings with clients both in terms of personal and organisational factors. This study found
out that despite the highly different views and values regarding the meeting with clients and
the development of good client relationships, social workers which meet clients on a daily
basis all focus on the individual need of every client in order to act in which way is best for
that certain client. The attempt of this study is therefore to present the importance of social
work professionals understanding the meaning of differentiating between what is a
professional and what is a personal approach in the client meeting along with what role the
organization plays in the client meeting.
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1.Inledning

Vi som har skrivit denna uppsats har bada erfarenhet av Socialtjansten. Vi kom att fascineras
av klientmotet och faktumet att detta kunde se sa valdigt olika ut beroende pa vem som var
socialsekreterare, och for all del klient. Vissa méten kunde vara fardiga pa en kvart medan vid
andra tillfallen réckte inte en timme till. Vissa mdéten var formella och till synes véldigt
valstrukturerade medan andra for en utomstaende totalt tycktes sakna stringens. Det lustiga
med detta virrvarr av motesformer var att det inte gick att utkristallisera att nagra typer av
moten skulle vara mer framgangsrika &n andra. Det gick inte att dra nagra slutsatser utifran
vart visserligen valdigt anekdotiska bevismaterial. Darfor ansag vi att detta var av intresse att
undersoka vidare om. Vad utgor egentligen ett lyckat méte? Vilka faktorer kravs for att motet
skall bli framgangsrikt och vad kan sétta kdppar i hjulet for en bra klientkontakt? Vi ville
undersoka dessa fragor i detalj. Vi har i detta arbete forsokt mala upp det sociala och
organisatoriska landskap inom vilket ett klientmote existerar. Det visade sig inte bara vara
personkemin mellan socialsekreterare och klient som avgor ett motes framgang. Med denna
uppsats hoppas vi kunna bidra till en 6kad forstaelse kring nagra av faktorerna som paverkar
ett klientmdte i Socialtjénstens regi.

1.1 Problemformulering

Socialforvaltningen skall utifran politiska mal, lagstiftningar och ekonomiska resurser verka
for individers trygghet i enlighet med vad som star i ramlagen (SFS 2001:453). Detta innebér
att Socialforvaltningen ska hjalpa ménniskor till ekonomisk och social trygghet, jamlikhet och
till ett aktivt deltagande i samhaéllet. Socialsekreterare ska enligt ramlagen tillgodose sina
klienters basta i sina beslut, men pa vilket satt de uppnar detta ar upp till dem sjélva. Att
socialtjanstlagen ar en ramlag innebér att den inte pa nagot sétt tillfor en detaljbeskrivning av
socialsekreterarens praktiska arbete (Borjeson & Bdrjeson, 2015). Detta medfor att besluten
som socialsekreteraren véljer att ta kan paverkas av exempelvis motivation, resurser,
arbetsbelastning samt moral (ibid).

Varje manad vander sig manga manniskor i Sverige till Socialtjansten for att soka
ekonomiskt bistand for att fa vardagen att ga ihop. Orsakerna till att de hamnat i denna

situation dr varierande. Nagon har sugits ner i drogernas djupa trask, en annan har blivit



varslad fran sin arbetsplats och nagon ar nyanland i Sverige, har flytt krigets fasor i ett annat
land och nu skall forsoka starta om med allt vad det innebér.

De som skall ta emot dessa sokande av ekonomiskt bistand ar socialsekreterarna. De
skall dven besluta om huruvida de sokande ar beréattigade till bistand eller ej. De ar utbildade
att kunna hantera denna arbetsuppgift och har ledningens fortroende att fatta beslut pa egen
hand. Socialsekreteraren och klienten traffas i motet pa Socialtjansten. Det finns manga
faktorer som kan paverka detta mote. Exempelvis den maktobalans som rader. Jarvinen
(2002Db) skriver om den symboliska makten inom socialt arbete. Jarvinen beréttar att
socialsekreteraren med sina befogenheter och sin utbildning i ryggen &r en auktoritet i
forhallande till sin klient. Varje ny klient som skrivs in i systemet placeras i de fack som
Socialforvaltningen pé forhand har skapat. “De handlingar som utévas och de beslut som
fattas pa det sociala arbetets olika falt framstar som legitima, och inte som valdshandlingar i
kraft av den professionella, av valfardsstatens sanktionerade, funktion som socialarbetarna
utovar.” (Jarvinen, 2002a s. 256). Socialsekreteraren sitter pa en kunskap om samhallet i
allmanhet och Socialtjansten i synnerhet som klienten ofta saknar. Hon ager ett kontaktnat
och har en stor organisation i ryggen medan klienten ofta ar ensam. Att kontakta
Socialtjansten ar en handling som ofta ses som stigmatiserande i samhéllets 6gon, och
klienten kommer darfor inte séllan till métet med en ryggséck med kénslor av skam och
skuld. Socialsekreteraren a sin sida har yrkets auktoritet och arbetslivets erfarenhet i
ryggsacken. Dessa bada personer skall nu motas pa ett forhoppningsvis positivt och
konstruktivt satt.

Motet mellan klient och socialsekreterare ar saledes en valdigt delikat situation. Tva
personer som inte kanner varandra skall forsoka forhalla sig till varandra i en ytterst speciell
kontext. Det &r inte bara en relation mellan tva manniskor utan samtidigt en relation mellan
klient och organisation (Johansson 2007, 50). Darfor har organisationsméssiga faktorer ocksa
i hogsta grad en paverkan pa métet. Dels de rent fysiska, i vilken miljé som motena halls och
hur detta paverkar aktorernas beteende. Dels tillganglighetsméssigt, om maétena upplevs
stressade eller om parterna kanner att de far tid att tala till punkt och majlighet att traffas snart
igen om det sa behdvs. Organisationen bestammer ocksa det handlingsutrymme som
socialsekreteraren har att utforma sitt arbete utifran eget huvud. Detta paverkar naturligtvis
motena, om socialsekreteraren kanner att de kan forma dem sasom hon upplever passar bast
eller maste félja organisationens uppgjorda riktlinjer.

Det ar ocksa i motet som socialsekreteraren har mojlighet att skapa sig en forstaelse

for den sOkandes situation. Det &r dar hon har mgjlighet att informera om kraven for



ekonomiskt bistand och starka den sokande i tron pa sig sjalv att kunna fa kontroll dver sin
situation. Det &r da som socialsekreteraren har mojlighet att samla in information for att
kunna fatta ett beslut om ekonomiskt bistand. Platt (2008) beskriver att det finns olika
kvalitéer som en socialarbetare bor besitta for att hantera svara klientméten. Viktigt ar
exempelvis att vara lyhord och deltagande i interaktionen. Pa sa vis signalerar socialarbetaren
att hon verkligen anstranger sig for att forsta klienten. Klientmotet ar karnan i handlaggningen
pa Socialtjansten och eftersom att det foreligger en brist pa forskning kring det professionella
motet mellan socialsekreterare och klient vore det savél intressant som viktigt att skapa mer
kunskap om dmnet (Perlinski, 2013).

Vi vill understéka vad som gor att ett méte kan bli lyckat. Hur ser socialarbetare pa
relationen till klienten? Vad kan denne gora for att 6verbrygga maktobalansen och fa till ett
mote som bade kanns behagligt och konstruktivt? Vi vill studera klientmotet ur flera olika

vinklar for pa sa vis forsoka narma oss dess essens.

1.2 Syfte & Fragestéllningar

Syftet med uppsatsen ar att undersdka hur socialsekreteraren inom enheten for
ekonomiskt bistand kannetecknar klientrelationen i det fysiska métet samt vad hon anser
vara sarskilt viktigt i denna relation. Vi vill &ven undersoka hur organisationen paverkar
relationen i motet samt vad maktobalansen mellan socialsekreterare och klient har for

inverkan pa densamma. Syftet vill vi uppna genom att besvara foljande fragestallningar:

o Hur kénnetecknar socialsekreteraren relationen med klienten i det fysiska motet?

« Vad har de organisatoriska ramarna for inverkan pa relationen mellan socialarbetare
och klient?

« Pavilket sétt spelar socialsekreterarens maktposition en roll for skapandet av

klientrelationen?

2. Kunskapslaget

For att fa en 6kad forstaelse for det omrade som vi amnade att undersoka var forskning om

det fysiska matet mellan socialarbetare och klient av stort intresse. Vi ville ocksa ta reda pa



vilka olika faktorer som forskare anser paverka en klientrelation samt hur en god sadan

relation skapas. Nedan foljer exempel pa forskning som ror detta omrade.

2.1 Motets dubbla karaktéar

Leila Billquist (1999) har i sin avhandling ”Rummet, métet och ritualerna - En studie av
socialbyran, klientarbetet och klientskapet” intresserat sig for Socialtjanstens klientarbete.
Kérnan i Billquists avhandling ar att undersoka bestandsdelarna i ett klientarbete samt hur
klienterna paverkas av socialtjanstens handlaggningssystem (ibid, s. 19).

I undersokningen framkommer att intervjupersonerna finner det viktigt att
bemata klienten sa att hon i méjligaste man undviker att fa denne att kdnna sig som ett
“socialfall” (Billquist, 1999 s. 71). Dessutom ar det viktigt att inte inge falska férhoppningar
(ibid). Vidare papekar forfattaren den skam och skuld som klienten inte séllan kanner i motet
med Socialtjansten. Bland annat beskriver nagra klienter kontakten med socialtjansten som
fornedrande (ibid, s. 73). Billquist skriver att samhéllet har bidragit till férestallningen att
socialtjanstaktuella personer har sig sjalva att skylla och att detta kan ligga till grund for den
skamkansla som klienter ofta erfar.

Forfattaren forklarar klientmotet som ett mote inte enbart mellan tva individer
utan ocksa mellan individ och organisation. Klientmétet har saledes en dubbel karaktar.
Organisationen, menar Billquist (1999), har en direkt inverkan pa motet genom att den satter
de lagar, regler och normer utifran vilka socialsekreteraren forvantas arbeta. Trots detta sa
beskriver socialsekreterarna i forfattarens studie att de besitter stort handlingsutrymme i motet
(ibid, s.135). Detta gor ocksa att klientsamtalen kan te sig olika beroende pa
socialsekreterarens arbetssétt och personlighet samt hur denne valjer att etablera kontakt med
klienten (ibid. s 126). Forfattaren belyser aven maktférhallandet. Hon skriver att klienterna
onskar ett personligt och individuellt bemo6tande. Samtidigt konstaterar forfattaren att
klienterna inte alltid uppfattar den hjalp de far av socialsekreteraren som rad utan istallet
ibland ser det som ett ““/.../ uttryck for att socialsekreterarna vet bast.” (Billquist, 1999 s. 165).
Awven detta ryms inom ramarna for ett dubbelsidigt mote, da det inte enbart handlar om
socialsekreterarens val av uttryck utan &ven om klientens val av tolkning.

Relationens dubbelsidiga karaktar gar dven igen i faktumet att socialsekreteraren
dels intar en professionell hallning till sin klient, dels en personlig. Den personliga delen
uppstar i ett alliansskapande med klienten. Nagra forfattare som har belyst detta ar Alexander

och Charles i studien “Caring, Mutuality and Reciprocity in Social Worker-Client



relationships” (2009). Alexander och Charles (2009) skriver att den relation som skapas
mellan socialsekreterare och klient kan ses som dubbelsidig, dar det professionella moter det
personliga. De diskuterar huruvida den 6kade professionaliseringen av socialt arbete skapar
hinder for relationsskapandet med klienter. Professionaliseringen skall bidra till en mer etisk
instéllning hos socialsekreterare, men riskerar snarare att bidra till det motsatta: “A rigid,
standardized and non-personal approach to engaging with people while attempting to support
their development belies a message of inequality and is ultimately patronizing and
disrespectful” (Alexander & Charles, 2009 s. 19).

Genom sin studie stravar Alexander & Charles (2009) efter en djupare insikt
kring de faktorer som grundldgger en bra klientrelation. De menar exempelvis att en hogre
grad av professionalisering inom klientarbetet riskerar att skapa ett oetiskt forhallningssétt till
klienten, eftersom motet ofta berdr personliga &mnen. Istallet understryker forfattarna att ett
de-professionaliserat forhallningssatt skulle kunna skapa ett mer etiskt bemétande. Att
socialsekreterarna inte behover vara radda for att vara personliga i motet och att detta inte
nodvandigtvis maste betyda ett avkall pa sin professionalitet (Alexander & Charles, 2009).

2.2 Relationer fore metoder

| en studie utford av Perlinski, Blom och Morén (2012) utforskades motet mellan
socialsekreterare och klient utifran valet av metod. Trion studerade detta i tre olika
organisationsmodeller inom socialt arbete i Sverige; specialiserade, integrerade och
kombinerade organisationer. Med hjélp av onlinebaserade enkéter forsokte de undersoka vilka
metoder socialsekreterarna anvéander sig av i klientmotet. De ville undersoka i vilken grad
socialsekreterarna inom de ndmnda organisationerna anvande sig av specifika respektive
ospecifika metoder.

Forfattarna skriver att de hade forvantat sig att specifika metoder i hogre grad
tillampades i den specialiserade organisationsmodellen, medan resultaten snarare visade pa
motsatsen. Socialsekreterare inom den integrerade organisationen anvénde sig i hogre grad av
specifika metoder medan socialsekreterarna inom den specialiserade organisationsmodellen i
storre utstrackning nyttjade ospecifika metoder (Perlinski, Blom & Morén, 2012). Forfattarna
tolkar detta som att socialsekreterarna inom den specialiserade organisationen ville

kompensera for de mer styrda ramarna genom att vara mer flexibla i motet med klienten.



Nagra exempel pa specifika metoder som namndes i studien &r: 16sningsfokuserat arbete,
“KBT” och “nitverkande arbete”. Bland de ospecifika metoderna ndmndes bland annat:
“arbetsplatserfarenhet”, “kombinerade arbetssitt”, “situationsbaserat ospecifikt anvindande
av specifika metoder, kunskaper, arbetssatt och konkreta verktyg” och “att fa en kénsla av
klienten”. Bland dessa var “arbetsplatserfarenheten” den vanligaste metoden (ibid).
Forfattarna skriver att nagra av de specifika metoderna som socialsekreterarna tog upp ocksa
kan uppfattas som ospecifika. De ifragasatte i synnerhet 16sningsfokuserat arbete och skrev att
det skulle kunna ses som en ospecifik metod da I6sningsfokuserat arbete alltid bor vara ett
vedertaget arbetssatt i motet med klienterna. Om man inte vill hitta 16sningar pa klientens
problem, hur arbetar man annars egentligen inom socialt arbete? (ibid).

| studien menade manga socialsekreterare att nagot av det viktigaste i motet med
klienten inte &r metoden som tilldmpas utan snarare att klienten kan kénna tillit: “The
relationship to the client and the client’s trust are, therefore, unquestionably central
components in successfully working with clients.” (Perlinski, Blom & Morén, 2012 s. 524). 1
undersokningen formulerade forfattarna fragor med syfte att utforska pa vilket satt
respondenterna varderade relationen med klienterna i motet. Svaren pa dessa fragor kunde
delas in i tre olika kluster: “The first type of answer primarily focuses on relationship as
such and its importance for working with clients. The second focuses on trust,
confidence and security. The last type of response emphasizes the importance of
creating an alliance with the client” (ibid, s. 525). Forfattarna menar att
dessa kluster gar in i varandra och nastan visar sig vara varandras synonymer. Den enda
skillnaden som mojligen kunde skdnjas var var respondenterna valjer att 1dgga sin vardering i
svaret.

Resultatet av studien var att fokuset i klientmdétet inom socialt arbete oftast
ligger i att skapa en stodjande relation till klienten, vilken inte direkt kan uppsta utan att tyngd
laggs pa exempelvis alliansskapande (Perlinski, Blom & Morén). Knei-Paz (2009) skriver att
sadana relationer med klienten ar viktiga i arbeten dar direkta losningar pa klientens problem
inte existerar. Perlinski, Blom och Morén (2009) drar en parallell till begreppet terapeutisk
allians och menar, med referens till Knei-Paz (2009), att denna allians ar av stor vikt da den

visar sig vara ett verktyg aven i situationer da socialtjansten inte kan erbjuda nagot bistand.



2.3 Sa blir det hjalp

Bengt Carlsson (2003) riktar i sin avhandling ”’Sa blir det hjélp” fran 2003 fokus péa hur
socialsekreterare samt klienter uppfattar den hjalpprocess som sker pa en socialbyra. Genom
att djupintervjua sammanlagt 26 stycken aktorer vill Carlsson (2003) skapa en 6kad forstaelse
for motessituationen och hur denna upplevs fran saval hjalpare och den som skall bli hjalp
(Carlsson 2003, s 1).

| sin analys kommer Carlsson (2003) fram till att avgdrande for ett framgangsrikt
hjélparbete ar fyra faktorer. Den forsta viktiga faktorn ar vad som lett fram till att klienten
hamnat pa Socialtjansten, frivilligt eller ofrivilligt, och hur denne beméts initialt. Det &r
vanligt att klienten k&nner oro och radsla éver kontakten med en myndighet och dennes makt.
Att socialsekreteraren i inledningsstadiet lyckas bygga upp en relation med klienten sa att
dennes skuld- och skamkanslor kommer att reduceras &r en grundforutsattning for ett fortsatt
lyckosamt hjélparbete (Carlsson 2003, s 190).

Den andra faktorn som Carlsson (2003) finner avgorande for ett lyckat hjélparbete &r
huruvida en gemensam syn pa problemet och hjalpbehoven etableras eller ej. Detta ar en
standig férhandling som pagar under hela hjalpprocessens gang. Om klienten kanner sig
delaktig i utformandet av hjalparbetet finns det stérre chans att denne lyckas ta till sig hjalpen.
Rader det daremot oenighet om problemformuleringen eller hjalpbehoven blir det snarare
oftast socialsekreterarens linje som kommer att galla, med en mer passiv klient som foljd
(Carlsson 2003, s 192).

Den tredje faktorn &r vad som sker i det forsta métet, da allting ar nytt och okant och
positioner skall etableras. Hur klienten bemots dar ar oerhort viktigt for det fortsatta arbetet.
Kénner sig klienten véal bemétt? Har den mandéverutrymme och far respekt och gehor for sina
forslag och tankar? Carlsson (2003) bendmner detta som att klienten kan fa en “vardig” eller
“ovardig” position, beroende pa hur denne upplever kontakten med socialsekreteraren i det
initiala motet, och detta leder sedan till att en entusiasm eller skepsis etableras (Carlsson
2003, s 191).

Sist men inte minst understryker Carlsson (2003) vikten av en fortsatt god och
respektfull relation, i synnerhet i de kriser, eller ’brytpunkter”, som kan uppsté. Carlsson
(2003) menar att dessa lasningar inte behdver vara av ondo, utan kan i basta fall snarare tolkas
som en omforhandling av positioner som kan leda processen vidare. Uppkomna “’skevheter”
kan réttas till och hjalpprocessen vitaliseras. Men omfdrhandlas inte positionerna nér dessa

dodlagen uppstar, utan socialsekreterare och klient snarare graver sig djupare ner i sina



skyttegravar, riskerar hjalpprocessen istéllet att stelnas till och fortga pa ett mer mekaniskt
och foga konstruktivt vis (Carlsson 2003, s 192-193).

3. Teoretiska utgangspunkter

Vi anvande oss utav en induktiv strategi i valet av teorier. Denna strategi utvinns ur den sa
kallade grundade teorin och innebér att vi samlade in empirin innan vi valde teorier att tolka
denna med (Bryman, 2011 s. 347-348). | detta kapitel kommer vi att presentera de teorier som
fungerar som tolknings- och forklaringsmodeller i var undersokning. Uppsatsens
fragestallningar har legat till grund for valet av teori.

En sadan teori ar Martin Bubers (1994) dialogfilosofi om den tvadimensionella
relationaliteten. | denna beréttar Buber (1994) om relationen mellan Jaget och Duet samt Jaget
och Detet nar han forklarar motet och den dmsesidiga relation som existerar mellan
manniskor. Aspelin och Persson (2011) anvéander i sin bok “Om relationell pedagogik™ Martin
Bubers (1994) dialogfilosofi som ett medel till att forklara och definiera relationell pedagogik
som begrepp. Vi kommer att anvanda deras tolkning av Buber (1994) for att darigenom fa en
moderniserad forklaring av hans filosofi, men aven for att fa en tolkning av hans filosofi
utifran ett annat perspektiv. Denna tolkning har de anvant for att forklara relationen mellan
larare och elev och vi kommer nyttja den for att skarskada relationen mellan socialsekreterare
och klient. Den stora skillnaden daremellan &r att relationen mellan larare och elev bildas ur
ett utbildningssyfte medan relationen mellan socialsekreterare och klient skapas ur syftet att
handlagga olika typer av sociala problem. Vi vill betona var medvetenhet om att Aspelin och
Perssons (2011) tolkning inte baseras pa samma relation som vi amnar studera, men da vi
trots allt urskiljer en tydlig koppling mellan en undervisande relation och en véagledande sadan
anser vi anda att deras tolkning &r relevant att anvanda.

Vidare kommer vi dven att presentera begreppet “makt” som teoretisk utgdngspunkt
med hjalp av Greta Marie Skaus (2007) angreppsatt. Skau (2007) beskriver ett existerande
forhallande mellan en socialsekreterare och en klient dar socialarbetaren definieras som en
hjalpare och klienten som den som vill bli hjalpt. Vi kommer att anvdnda hennes teorier om
makt for att forstd att ordet “hjélp” inte nddvéandigtvis enbart dr ndgot positivt utan ocksa kan
fungera som fortryckande i den ojamlika maktrelation som rader mellan socialsekreterare och
klient. Vi kommer ocksa att anvanda hennes begreppsforklaring for att synliggéra denna

standigt narvarande maktobalans som existerar i socialt arbete. Slutligen kommer Roine



Johanssons (2007) tolkning av Martin Lipskys (1980) teori om “grasrotsbyrakrati” att
presenteras. Aven Leila Billquist (1999) kommer anvandas som hjalp att forklara
socialsekreterarens position i byrakratin, men dven makten i Socialférvaltningens miljo. Vi
kommer att anvanda grasrotsbyrakratin som en forklaringsmodell till den relation som
existerar mellan socialsekreterare och organisation, det handlingsutrymme som

socialsekreteraren besitter samt motet mellan socialsekreterare och klient.

3.1 Den tvadimensionella relationaliteten

| syfte att tala om begreppet relationell pedagogik gor Aspelin och Persson (2011) en tolkning
av Bubers (1994) dialogfilosofi och skriver om hur han ser ménniskan som levande i tva
dimensioner dar den ar en del i en jag-i-relation (Aspelin & Persson, 2011 s. 72). Det finns
inte nagot Jag ensamt utan Jaget ar en del av tva relationer; relationen mellan Jag och Du samt
Jag och Det (Buber, 1994 s. 8). Relationen ar ett dubbelsidigt fenomen dér Jaget tolkas
utifran tva olika dimensioner. Relationen mellan Jag och Du é&r en relation mellan tva subjekt
medan relationen mellan Jag och Det &r en relation mellan ett subjekt och ett objekt. De bada
ar beroende av varandras “existens” eller ndrvaro (Aspelin & Persson, 2011 s. 72). Buber
(1994) beskriver att Duet skapas genom narvaron till en annan ménniska utan vérderingarnas
existens. En Jag-Du-relation existerar enbart i franvaron av varderande tankar och
beskrivande ord. Jag-Du-relationen skulle kunna ses som motet mellan tva manniskor som
inte tidigare mots vars erfarenheter och kunskaper till varandra édnnu inte har utvecklats: “Star
jag infor en manniska som mitt Du, sager jag grundordet Jag-Du till henne, da &r hon inte ett
ting bland andra ting och bestar ej av ting.” (Buber, 1994 s. 14). N&r dessa manniskor ser
varandra enbart som subjekt och utan fordomande blickar bildar ett Jag och ett Du: “Mellan
Jag och Du star intet syfte, intet begar, intet foregripande; och langtan sjélv forvandlas, nar
den fran drommen kastar sig in i skeendet sjdlvt.” (ibid, s. 18).

Nar manniskan i motet tillskriver den andre objektiva sanningar som berér exempelvis
dennes utseende och kroppssprak har en Jag-Det-relation bildats. Buber (1994) beskriver
utveckling av Jag-Det-relationen som nagot som uppstar sekunden da jag erkanner motpartens
utseende, tal eller personlighet. Nar méanniskan ser den andre genom objektiva 6gon har Jag-
Du-relationen upphort och istéllet har relationen mellan subjekt och objekt uppstatt,
“...grundordet Jag-Det, sérskiljandets ord, har uttalats” (Buber, 1994 s. 34).

Buber (1994) skriver att “...endast Detet kan ordnas. Forst nér ingen fran att ha varit

vart Du blir till vart Det, blir de mdjliga att koordinera. Duet kanner inte nagot



koordinatsystem.” (ibid, s.43). Vidare forklarar Buber (1994) att den person som besitter den
arbetsposition dar den pa nagot vis paverkar andra manniskor har formaga att styra 6ver dem.
Relationen mellan organisationen och den anstéllda kan ses som relationen mellan Jaget och
Detet dér organisationen formar den anstallda (ibid). Objektiva organisationsformer kan inte

uppsta utan att betrakta den andre som ett Det:

Ja, &r inte den ledande statsmannens och ekonomens produktiva styrka bunden just till
detta, att han betraktar de manniskor han har att géra med, inte som bérare av ett
outgrundligt Du, utan som centra for prestationer och strdvanden, som det géller att

berdkna och anvénda efter deras sarskilda mojligheter? (Buber, 1994 s. 63)

Statsmannen som har inte formaga att méta klienterna som ett Du da arbetet som den maste
utfora grundar sig i att vardera, tolka, doma och styra (Buber, 1994 s. 65). Likasa gar
organisationen att betrakta som ett styre som formar statsmannen till att bli den som
organisationen kraver. Statsmannen skulle alltsa kunna ses som en bérare av de prestationer
den utfor. Relationen mellan tvd manniskor dr dmsesidig genom att den ena erkanner den
andres existens i motet (Aspelin & Persson, 2011 s. 72). Motet mellan Jaget och Duet
karakteriseras bade av att de sammansmalter, men ocksa av att de separeras. Samtidigt som de
tva individerna i motet kan ses som tva enskilda unika varelser r de saledes ocksa en del av
varandra (ibid, s. 72).

Med hanvisning till Bubers (1994) begrepp forklarar Aspelin och Persson
(2011) hur omvérlden kan anta tva former; dels formen som individ och formen som person
(Aspelin och Persson, 2011 s. 128). Jag-Du relationen framstar som person och Jag-Det
relationen som individ. Aspelin och Persson (2011) utgar hela tiden utifran relationen larare
och elev emellan. De menar pa att lararen intar tva olika karaktarer beroende pa det som
eleven antar. Intar lararen karaktaren som individ tar hon avstand fran eleven genom att
fokusera pa sjalvmedvetenheten om sig som ett narvarande subjekt. Forst nar lararen intar
karaktaren som person later hon eleven farga relationen genom att vara ett paverkat subjekt
(ibid, 5.128). Aspelin och Persson (2011) skriver dven att Bubers (1994) begrepp kan tolkas
som om det funnits en individ-individ relation och en individ-organisation relation (ibid, s.
96).

10



3.2 Makt

Greta Marie Skau (2007) fastslar i sin avhandling ”Mellan makt och Hjalp — om det flertydiga
forhallandet mellan klient och hjilpare” att makt alltid forekommer 1 forhallandet mellan klient
och hjélpare. "Hjélp” behover inte nddvandigtvis forekomma, men “makt” ar konstant i motet.
Sa fort en hjalpare ar professionell uppstar ett asymmetriskt maktforhallande mellan den som
vill bli hjalpt och den som hjélper. Det behdver inte nédvéandigtvis vara fel, resonerar Skau
(2007), aven om maktbegreppet i sig ofta forknippas med nagonting negativt. Om inte hjalparen
besitter nagon form av makt, hur har denne annars resurser att kunna hjélpa? (Skau 2007, 30).

Det viktiga ar snarare att vara tydlig med att det existerar maktskillnader, att inte latsas
som att det ar tva jamlika personer som mots. Det ar det saklart, men inte i detta sammanhang.
Att vara transparent och inte dolja maktskillnader kan forhindra maktmissbruk. Det kan ocksa
fa hjélparen att inse sina befogenheter och majligheter att hjélpa (Skau 2007, 29). Daremot ar
det lika viktigt att makten inte missbrukas och att klienten ké&nner sig paternalistiskt behandlad.
Det &r viktigt att den bemots med respekt och tillit, att den kanner att socialsekreteraren har
forstaelse for klientens situation och att denne tas pa allvar.

Skau (2007) beskriver hur modeord som “brukare” och myndiggérande” kan fungera
som ett sétt att dolja makten i det sociala arbetet, precis som att den moderna valfardsstaten har
sofistikerade metoder for att fa medborgare att tro att de alltid fattar egna beslut (Skau 2007,
30-31). Skau (2007) resonerar ockséd om begreppet "hjilp”, som oftast i motsats till makt”, &r
positivt laddat. Men att det som till synes kan vara hjalp ibland riskerar att fungera som
bjorntjanster, till exempel genom att skapa beroenden som inte fanns dar férut (Skau 2007, 37).
Dessutom &r det en styv balansgang att det som &r menat som hjalp inte skall uppfattas som det
motsatta, kanske rent av ett dvergrepp.

Makt i socialtjansten kan signaleras pa olika vis. Utdver uppenbara maktskillnader som
naturligt uppstar mellan en professionell hjalpare och dess klient beskriver Leila Billquist
(1999) ocksa hur miljon kan bidra till den stigmatiserande kéanslan. Billquist uttrycker
Socialtjanstens lokaler som varandes uppdelad i tva sfarer. | den yttre kan de sokande rora sig
fritt sig medan den inre &r last. Till den &ger bara socialsekreterarna nyckeln och dar inne
bestammer dessa. Det &r ocksa dar som individer forvandlas till klienter. Billquist (1999)
beskriver miljon i den stangda sfaren som karg och ddampad och fdga inbjudande, sdsom det

vore meningen att skicka signaler om makt. Distansen mellan den professionella
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socialsekreteraren och den pengasokande understryks saledes aven i socialbyrans utformning
(Billquist 88-90).

3.3 Grésrotsbyrakrati

Griésrotsbyrékrati dr en Oversattning fran engelskans “street-level bureaucracy”, som var en
teori som statsvetaren Michael Lipsky (1980) introducerade. Typiskt for grasrotsbyrakrater ar
att de ar offentligt anstéllda tjanstemén som har direktkontakt med manniskor och samtidigt
besitter ett stort handlingsutrymme i sitt arbete.

Roine Johansson (2007) har i sin avhandling Vid byrakratins grinser” tagit fasta pa
Michael Lipskys (1980) teori, om &n omdefinierat den en aning. Han menar att det centrala
inte ar hur socialsekreteraren och klienten moéts, utan faktumet att varje klient behandlas som
ett enskilt fall. Han betonar ocksa den andra delen av Lipskys (1980) definition, den om
handlingsutrymmet, och papekar att det ar detta som skiljer grasrotsbyrakrater fran andra
offentliga tjansteman med direktkontakt med manniskor (Johansson 2007, 42).

Johansson (2007) skriver att relationen mellan grasrotsbyrakrat och klient &r
beroende av den organisation som grasrotsbyrakraten arbetar i. Det ar den som satter ramarna
for samtalet och bestammer det handlingsutrymme som tjanstemannen har att mandvrera med.
Johansson (2007) beskriver det hela som en rdvsax som socialsekreteraren standigt fastnar i.
Klienten har sin tydliga bild av sitt individuella problem och ser situationen ur sin synvinkel.
Organisationen, & sin sida, vill egentligen inte ha med individer att géra utan stravar snarare at
att kategorisera manniskor och sétta dessa i fack for att darefter kunna finna lampliga
atgarder. | mitten star socialsekreteraren i spagat och forsoker anpassa sig efter bagges behov
med det handlingsutrymme som hon trots allt besitter (Johansson, 2007, 43).

Aven Leila Billgvist (1999) &r inne pé en liknande linje. Billgvist (1999) beskriver
socialsekreterarens uppgift som ett arbete med tva ansikten. Dels har socialsekreteraren en
stodjande funktion, att vara pa klientens sida och forsoka bidra till att denne far hjélp med
sina problem. Dels dr arbetet en “administrativ process”, dér socialsekreteraren foljer lagar,
regler och riktlinjer och tar pa sig organisationens imaginara mantel. | borjan av en
klientkontakt ar det séllan nagot bekymmer for socialsekreteraren att férena dessa bada
forhallningssatt, men ju djupare relationen blir, ju mer hon lar kanna klienten, desto svarare &r
det att sitta pa de bada stolarna. Att bade vara bodel och hjalpare, menar Billgvist (1999), &r

en rollkonflikt som manga socialarbetare finner frustrerande. Djupare in i processen bérjar
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socialsekreteraren antingen att vaga dver till den hjalpande rollen eller till den administrativa
rollen. | ekonomiarenden &r det snarare den senare som bdrjar dominera (Billgvist 1999, s
272). Organisationen satter saledes ramarna for grasrotshyrakraten. Men ett visst
handlingsutrymme for individuella I6sningar finns alltjamt. Det ar det som trots allt sarskiljer

grasrotshyrakraten fran andra offentliga tjansteman (Johansson 2007, 42).

4. Metod

4.1 Metodologiska Overvagningar

For att ge uppsatsen fragestallningar en rattvis tolkning ar det viktigt att valja ratt

metod (Lind, 2014 s. 124). Vi ville undersoka hur socialsekreteraren ser pa sin relation till
klienten i motet samt vilken inverkan organisationen samt maktobalansen mellan
socialsekreterare och klient har pa detta. For att pa basta satt kunna undersoka detta valdes en
metod som tillat oss att utforska socialsekreterarens tankar och upplevelse. Valet foll pa en
kvalitativ ansats. (Ahrne & Svensson, 2015 s. 8).

Genom att anta en kvalitativ forskningsmetod ville vi skapa férutsattningar for att
battre forsta det som skulle undersokas. Valet av metod gav oss béttre forutsattningar att
kunna ga pa djupet genom att inkludera alla sorters asikter och skapa ett sammanhang av de
normer och varderingar som antréffas (Ahrne & Svensson, 2015 s. 12). Inom den kvantitativa
forskningsmetodiken laggs bland annat fokus pa att samla in data av numeriskt slag (Bryman,
2011 s. 150). Det kan vara genom att stélla fragor som enbart kan besvaras genom matbara
procedurer, exempelvis "Hur manga?” eller “Hur ofta?”. Inom den kvantitativa forskningen
ser man verkligheten som objektivistisk och deduktivt pa relationen mellan teori och
forskning (ibid). Till skillnad fran en kvalitativ ansats laggs inte lika mycket fokus pa nyanser
och detaljer. Om vi hade antagit en kvantitativ ansats hade var undersokning fatt en mer ytlig
skepnad vilket inte hade varit forenligt med syftet. Tack vare den kvalitativa metoden har
istallet en djupare forstaelse for motet mellan socialsekreterare klient kunna skapats.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar att: “Intervjuer ar ett sétt att samla
kunskaper om sociala férhallanden, men givetvis kan éven fragor om enskilda manniskors
kénslor och upplevelser vara av intresse” (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015 s. 34). Detta
var en av anledningarna till valet av kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod.

Flexibiliteten som den kvalitativa metoden erbjod lockade (Bryman, 2011 s. 415).
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For att underlatta var datainsamling genomfordes semistrukturerade intervjuer, utifran
en intervjuguide med faststéallda teman (se bilaga 1). Exempel pa teman var “Makt”,
“Organisation” och “Relation”.

Ett komplement till vara semistrukturerade intervjuer hade kunnat vara
deltagande observationer. Den framsta anledningen till att detta inte blev aktuellt var
tidsbegransningen, da observationsstudier foljer en viss logik och inte séllan & omstandliga
procedurer. Inledningsvis ar det ndmligen vanligt att observationsobjekten beter sig
annorlunda an de annars hade gjort, nar en eller flera observatorer ar narvarande. Detta
fenomen forsvinner i takt med att de observerade vénjer sig vid situationen (Bryman 2011, s.
442-443), men den vantan var inte nagot som var forenligt med c-uppsatsens begransade
tidsrymd.

For att kunna skapa en forstaelse for hur socialsekreteraren konstruerar sitt mote och
sin relation med klienten har vi valt att ha socialkonstruktionismen som ett grundlaggande
forskningsperspektiv i denna uppsats. De slutsatser och analyser som gors kommer att
grundas i det generella filosofiska antagandet om varlden standigt skapas och omskapas. Det
finns inga objektiva sanningar och verkligheten ar inte nagot som gar att forklara utan snarare
nagot som var och en maste forsoka forsta (Wennerberg, 2001 s.13). Enligt
socialkonstruktionismen &r vart sociala handlande och var varldsuppfattning relativt till och
en konsekvens av var historia och kultur. Individens uppfattning av verkligheten ar alltsa inte
ett resultat av en objektiv observation utan istéllet har denna konstruerats genom sociala
interaktioner. Samtliga handlingar och tankar ar en konsekvens av tidigare erfarenheter. Detta

betyder att vart sociala handlande ar dynamiskt och i standig forandring (Burr, 2003 s. 2-5)

4.2 Urval och avgransningar

Vart urval av intervjupersoner tog sig avstamp i personliga kontakter och kan beskrivas som
ett bekvamlighetsurval. Det &r valdigt vanligt i kvalitativa undersokningar, i synnerhet i
undersokningar dér representation inte betraktas som avgorande for analysen i sig (Bryman
2015, s. 433). Vi amnade att undersoka vad som socialsekreterare anser paverkar ett
klientmote inom enheten for ekonomiskt bistand i Socialtjansten och med denna utgangspunkt
i dtanke ansag vi att ett geografiskt diversifierat urval vore en onddig atgérd, saval resurs- som
tidsmassigt. Tvartom sag vi snarare en fordel i att undersoka socialsekreterare pa en och

samma arbetsplats, da motets essens var det intressanta. Genom att intervjua socialsekreterare
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med liknande organisatoriska forutsattningar hoppades vi att det skulle bli lattare att
identifiera pudelns karna.

Vi nyttjade en av uppsatsforfattarnas personliga kontakter for att fa tillgang till
lampliga intervjupersoner. Genom att skicka ut ett meddelande pa arbetsplatsens internmail
efterfragade vi intressenter, med villkoret att dessa inte fick sta uppsatsforfattaren nara. Detta
for att undvika jav i intervjusvar eller analys. Da arbetsplatsen ar véldigt stor blev detta
emellertid inte nagot bekymmer. Fem personer av olika kon, erfarenheter och aldrar anmalde
sig frivilligt och intervjuerna kom att hallas under en tvaveckorsperiod i skarven mellan

november och december 2018.

4.3 Metodens fortjanster och begransningar

Metoden har bade fortjanster och begransningar. Som datainsamlingsmetod har den
tematiserade semistrukturerade intervjun framkallat ett matnyttigt material som mojliggjort ett
besvarande av uppsatsen fragestallningar. Intervjuerna har i stor utstrackning fangat
personernas utsagor inkluderat normer, tankar, véarderingar och kanslor (Eriksson Zetterqvist
& Ahrne, 2015 s. 53). Den semistrukturerade intervjuer gav intervjupersonerna utrymme att
vagleda intervjun vilket skapade en stor flexibilitet i datainsamlingen. De foljdfragor som
stélldes kunde darmed anpassas efter intervjupersonens beréttelser och detta medforde i sin
tur att nya védgar och intressant synpunkter kunde identifieras (Bryman, 2011 s. 412). Vi hade
aven mojlighet genom intervjuerna att uppmarksamma de oklarheter som ibland uppstod och
be intervjupersonerna att fortydliga vad de menade(ibid).

Metodens fordelar till trots fanns det &ven begréansningar att hantera och forhalla sig
till. Vid genomfdérandet av intervjuer ar det exempelvis viktigt att vara medveten om att det
som yttras inte nodvandigtvis behdver likstallas med respondentens upplevelse av
verkligheten. Det gar inte att ta for givet att det som respondenterna beréattar for oss faktiskt
aven sker i verkligheten (Eriksson Zetterqvist & Ahrne, 2015 s. 53). For att 6ka denna
sakerhet hade intervjumetoden med fordel kunna kompletteras med nagon annan form av
metod, exempelvis en observationsstudie. Av tidsbrist gjordes inte en sadan studie (se kapitel
4.1 Metodologiska 6vervéagningar). Det bor aven understrykas att en stor nackdel med den
kvalitativa metoden ar att dess omojlighet att replikera. Alla intervjupersoner hade ju olika
svar, tolkningar och infallsvinklar pa vara fragor och det gick nappeligen att pa forhand rakna

ut vad dessa skulle vara. Konsekvensen blev att foljdfragorna som stalldes kom att se olika ut
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fran intervju till intervju. Den kvantitativa metoden hade fungerat som en lésning pa detta
dilemma da den definieras av struktur och métbara fragestallningar (Bryman, 2011 s. 368-
369).

Det &r ocksa viktigt att namna den franvaron av generaliserbarhet som existerar vid
utforandet av kvalitativa studier. Bryman (2011) skriver exempelvis att en kvalitativ studie
inte ska ses som representativ till andra miljoer (ibid). Var studie skall saledes inte ses som
representativ for hur andra socialsekreterare resonerar och tanker kring &mnesomradet.
Istallet 6nskade vi genomfora en explorativ studie i syfte att ge en inblick dver hur det
aktuella forskningsdmnet bertrs samt skapa moéjlighet att finna problem vérda att ytterligare
studera vidare kring.

Vi &r 6dmjuka infor de begransningar som den valda metoden medfor, men ké&nner
anda att valet var riktigt. De fortjanster som metoden besitter passat oss val i forhallande till
det uppsatsens &mne. Tack vare valet av en kvalitativ metod har vi fatt insikter och forstaelse

pa ett satt som andra metoder formodligen hade haft svart att generera.

4.4 Metodens tillforlitlighet

For att en uppsats skall anses vélgjord kravs en hog niva av saval reliabilitet som validitet
(Bryman, 2011 s. 351). Genom att bedéma dessa tva omraden har vi kunnat skapa oss en bild
av undersokningens tillforlitlighet. Bryman (2011) listar fyra kriterier som man i ett
akademiskt arbete bor uppfylla: Trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och majlighet att
styrka och konfirmera (Bryman, 2011 s. 354-355).

Trovardigheten uppnaddes genom att sakerstélla att empirin och teorin var
kopplade till varandra pa ett logiskt vis. Detta exempelvis genom att utforma intervjuguiden
tatt kopplad till undersokningens syfte och fragestallningar (Bryman, 2011 s. 352). Under
arbetsprocessens gang kontrollerade vi kontinuerligt att arbetet holl ratt kurs och inte svavade
ivag fran syftet. Responsvalidering anvéndes inte, daremot starktes ytterligare genom att
spela in intervjumaterialet samt vara noggranna med att gora respondenterna inforstadda med
uppsatsens syfte. Det inspelade intervjumaterialet har sedan transkriberats ordagrant och
bokstavligen, med undantag for "utfyllnadsljud” som ”ehm” och ”6h”. Hade vi genomfort
respondentvalidering med bekraftande svar hade risken varit att intervjumaterialet anda i
efterhand hade kunnat tolkas utifran de teorier som studien utgar ifran, nagot som hade kunnat

ifragasatta respondenternas validering (Bryman, 2011 s. 353).
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Eftersom uppsatsen hade en kvalitativ ansats ar den externa reliabiliteten fran
borjan svar att tillgodose. Bryman (2011, s. 352) skriver att den externa reliabiliteten kan
matas genom hur mojligt det &r att replikera en undersokning. | kvalitativa intervjuer ar det
svart att uppna extern reliabilitet da sociala upplevelser, tankar och kanslor inte gar att
replikera. Alla personer har olika sétt att se pa saker och har tolkat fragorna pa olika satt. Vi
har &ven anvént oss av ett begransat urval sett till samtliga socialsekreterare i Sverige (Se
kapitel 4.3 Metoden fortjanster och begransningar). Inom kvalitativa studier gar det emellertid
att uppna en viss 6verforbarhet genom att sakerstélla att det som man redogér for i det
inhamtade intervjumaterialet ar fylligt beskrivet. Pa sa vis kan en databas skapas som andra
sedan kan bedoma 6verforbarheten utifran (Bryman, 2011 s. 355). Darfor har respondenternas
utsagor beskrivits s& noggrant som majligt. Aven i analysavsnittet anvandes teorier och
begrepp som respekterade det som respondenterna beréttade.

Studiens tillforlitlighet kan dven granskas utifran kriterierna Palitlighet” och
”Mgjlighet att styrka och konfirmera”. Det forsta kriteriet uppfylls genom att man som
forfattare ska “anta ett granskande synsétt” (Bryman, 2011 s. 355). Det andra kriteriet
uppfylls genom att sakerstélla att man inte involverat personliga varderingar och asikter i den
undersokning som genomforts. Detta skall varken fa farga eller paverka undersékningen
(ibid). For att uppfylla dessa tva kriterier har vi med hjalp av varandra granskat samtliga delar
av uppsatsen pa ett kritiskt satt. Uppsatsen har aven blivit granskad utifran.

4.5 Forforstaelse

Vi som skrivit denna uppsats har bada erfarenhet av att arbeta inom Socialtjansten. Forfattare
1 har arbetat i mottaget for vuxen- och boendeenheten en sommar och forfattare 2 har varit
praktikant och arbetat som timvikarie pa enheten for ekonomiskt bistand. Vi besitter saledes
en viss forkunskap om vad socialt arbete inneb&ar och om hur Socialtjansten som organisation
ar uppbyggd och fungerar. Detta har dock enbart varit en fordel i intervjusituationen da de
intervjuade inte behdvt lagga tid pa att forklarar basala saker utan intervjuerna har istallet
snabbt kunnat fokuseras till samtalets huvudsyfte. Dessutom har var forkunskap bidragit till
att relevanta foljdfragor har kunnat stallas nar lage uppstar. Stor forforstaelse for emellertid
ocksa med sig asikter och varderingar om vad socialt arbete &r och hur detta arbete bor skotas.
Om intervjuare sjalv lagger sig i och forsoker paverka intervjuerna utifran egna asikter tar

undersokningens reliabilitet forodande skada (Bryman 2011, s 355). Att inte lata vara egna

17



forestallningar paverka intervjuerna har saledes varit av hogsta prioritet. Detta ar nagot som Vi

haft med oss i bakhuvudet under samtliga intervjuer.

4.6 Studiens genomfdérande

Efter att ha utformat syftet med var undersokning pabdrjades sokandet efter lampliga
intervjupersoner. Vi insag snart att forsoka sprida ut respondenterna 6ver ett geografiskt stort
omrade for att darigenom vinna eventuell nationell relevans vore att ta sig vatten 6ver huvudet
for en c-uppsats med begrénsade tidsmassiga och ekonomiska resurser. Dessutom kanske det
vore att sikta snett med tanke pa uppsatsens syfte, att beskriva hur ett mote gar till pa en
socialtjanst. Snarare kom vi till insikten att det vore fordelaktigt att undersoka olika
socialsekreterares upplevelser pa en och samma arbetsplats, eftersom det da ocksa pa ett
tydligare sétt kunde identifiera organisationens upplevda paverkan pa métesprocessen. |
samma veva insag Vi styrkan i att fokusera helt pa en enda form av socialt arbete, i detta fallet
ekonomiskt bistand, just av namnda orsak.

Kontakt togs med en socialtjanst i var geografiska narhet, mycket med hjalp av
personliga kontakter som en av oss hade dar. Vi mailade ut en intresseforfragan till enhetens
alla socialsekreterare och fick snart napp av personer som ville medverka. Deras medverkan
var saledes helt frivillig och intervjuerna kom att dga rum i ett sammantradesrum i
socialtjanstens lokaler.

Innan intervjuerna skrevs en intervjuguide som utifran vart syfte kunde vagleda
0ss under intervjuerna. Under intervjuerna uppenbarades det snart att vi borde ha preciserat
tydligare vad vi menade med ett “mote” da det uppstod en viss forvirring géllande om det
syftades pa nybesok eller uppfoljningsmoten. Redan efter forsta intervjun fokuserades det
framst pa uppfoljningsmotet da var uppfattning var att det var det méte som
intervjupersonerna brukade halla mest frekvent. Uppfoljningsmatet var aven den métesform
som intervjupersonerna sjalvmant refererade till manga ganger nar de ville ge exempel pa ett

specifikt fenomen som de varit med om. Varje intervju varade ca fyrtiofem minuter.

18



4.7 Bearbetning av empiriskt material

| takt med att intervjuerna genomfordes transkriberades materialet. Denna delades upp
emellan oss dar en av oss transkriberade tva intervjuer medan den andra transkriberade tre.
Transkribering skedde direkt efter genomford intervju for att pa sa vis ha allting farskt i
minnet. DA detta ar kvalitativ undersokning har beaktats att vi kommer behdva bearbeta en
stor mangd data. En av de storsta utmaningarna i kvalitativ forskning &r just analysen och
kodningen av den kvalitativa data som genererats (Bryman, 2011 s. 510). Den insamlade
datan &r gjorda med hjélpa av intervjuer som spelats in for att sedan transkriberas. Efter att
transkriberingen var klar lastes materialet utan fokus pa att skapa begrepp eller kategorier, i
syfte att forst sakerstalla att vi forstatt vad som sagts under intervjuerna. | nasta steg
bearbetades materialet genom att, vid genomlésning, lI6pande anteckna i marginalerna. Dér
skrevs viktiga punkter ned och monster borjade skonjas. Det var da sjalva kodningen kom
igang (ibid, s. 525).

Analysen av materialet har gjorts utifran en kvalitativ analysmetod, baserad pa
Grundad Teori som presenteras i Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014) samt med hjélp av
oppen kodning (Bryman, 2011 s. 514). | det forsta steget reducerades vart material genom att
6oppen kodning dar vi antecknade i marginalerna medan materialet l&stes. Samtliga
anteckningar utfordes i Google Documents kommentarsfunktion, som fungerar som en
markeringspenna pa digitalt vis. Allt eftersom nya delar av kodningen genomfordes jamfordes
dessa med tidigare, redan kodade delar (Hjelm, Lindgren och Nilsson, 2014). Nar monster
borjade skonjas paborjades sedan en mer fokuserad kodning. | detta steg kopplade vi ihop
kodningen med nagra utvalda begrepp som stod i relation till vara teoretiska utgangspunkter:
Makt, organisation, kommunikation och relation. Déarefter tog en tematisering vid. Vi
funderade fram kategorier under de teman som uppkommit och dessa kunde sedan séttas i

relation till varandra.

4.8 Forskningsetiska Overvaganden

Né&r man utfor en undersokning &r det av stdrsta vikt att granska denna ur ett etiskt perspektiv.
Eftersom det som undersoks ar problem av olika slag satts intervjupersonerna automatiskt i en
kanslig position. Vi har varit val medvetna om de etiska riktlinjer och forhallningssatt som

bor beaktas i varje delmoment av undersokningen. Pa sa vis har vi med gott samvete kunnat

19



varna om vara intervjupersoners etiska rattigheter. Undersokningens intervjupersoner ar
deltagare pa grund av att de sitter pa information, kanslor och tankar som vi &r intresserad av
att veta mer om. Redan det faktum att vi tar del av information som vi ingalunda har fullmakt
over eller tolkningsforetrade till forsatts intervjupersonen i ett utsatt lage. En viktig del av
undersdkningens process ar att déma, begreppsliggora och kategorisera intervjupersonernas
utsagor. Darfor ar det av storsta vikt att detta sker pa ett etiskt och korrekt satt.

For att forsékra oss om detta ryggades de forskningsetiska principer som
presenteras av Vetenskapsradet. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapradet, 2002 s. 6). Informationskravet
uppfylldes genom att vi innan varje intervju informera, bade skriftligt (se bilaga 2) och
muntligt, respondenterna om studiens syfte, vad studien berdr och hur den &mnas att
genomfdras. Dessutom har de informerats om att deltagandet i studien &r frivilligt, att de ger
den fullstandiga ratten att avbryta intervjun utan att behdva forklara varfor, samt att de
uppgifter som inhamtas enbart kommer att anvandas for att uppna vart syfte med studien.
(ibid, s. 7). Principen om samtyckeskravet uppfylldes genom att tydligt fraga
intervjupersonerna om de énskar delta i var undersokning samt understryka frivilligheten i
deltagandet (Vetenskapradet, 2002 s. 9). Genom att anonymisera samtliga intervjupersoner
samt sakerstalla att inga personuppgifter riskerat att hamna i utomstaendes hander uppfylldes
konfidentialitetskravet (ibid, s. 12). Slutligen uppfylldes nyttjandekravet genom att forklara
att det material som vi inhdmtades enbart anvandes till undersokningens syfte och andamal
(ibid, s. 14). Samtliga intervjupersoner far givetvis ocksa mojligheten att ta del av var studie

efter godkand examination om de sa onskar.

4.9 Arbetsfordelning

Sokningen efter uppsatsens tidigare forskning har vi gjort tillsammans. Under sdkandets gang
har I6pande diskussioner forts kring vara fynd och dess relevans for uppsatsens syfte.
Problemformulering, syfte och fragestallningar har skrivits av forfattare 2, men de har arbetats
fram genom gemensamma diskussioner gallande innehall, disposition och formuleringar. Den
praktiska redogorelsen for den tidigare forskningen har vi tillsammans producerat genom att
dela upp materialet. Forfattare 1 skrev tre avsnitt om kunskapslaget medan forfattare 2 skrev
tva. Redogorelsen for de teoretiska utgangspunkterna har huvudsakligen producerats av

forfattare 1 med undantag fran det sista avsnittet under kapitlet som skrivits av forfattare 2.
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De teoretiska utgangspunkterna har vi dock kommit fram till gemensamt genom en I6pande
diskussion kring de teoretiska fynd vi st6tt pa under arbetsprocessen och deras relevans for
var uppsats. Gallande de verktyg vi anvant oss av infor intervjuerna, informationsbrevet och
intervjuguiden, sa har i huvudsak forfattare 1 statt for den skriftliga produktionen. Deras
innehall har dock diskuterats fram av oss bada. Forfattare 2 var den som pa egen hand tog pa
sig ansvaret att ta kontakt med respondenter. Intervjuerna genomfordes av oss bada med
undantag for den sista intervjun som enbart genomfordes av forfattare 2. Metodkapitlet har
huvudsakligen producerats av forfattare 1 med undantag fran ett avsnitt som producerats av
forfattare 2. Vi har gemensamt kodat intervjumaterialet samt haft 16pande diskussioner
gallande analysen. Vad galler redogorelsen for analys samt resultat sa har dessa skriftligen
delats upp dér forfattare 1 ansvarat for temat “Socialsekreteraren och klientelationen”.
Forfattare 2 har redogjort och ansvarat for de resterande tva temana “Makt 1 motet” och

“Organisationen och motet”.

5. Resultat och analys

| detta kapitel kommer vi att presentera var analys samt vara resultat. Detta med hjalp av olika
teman som utformats utifran vara fragestéllningar. Dessa ar tankta att vagleda lasaren till att
forsta vart inhamtade material. Varje tema ar sedan uppdelade i underkategorier, framtagna ur
monster som vi identifierat i intervjupersonernas svar. Avsnitten kommer att inledas med en
presentation av temat foljt av underkategorier. I det forsta temat kommer, till skillnad fran
efterféljande teman, kopplingen till teorin forst komma i sammanfattningen. De teman som vi
kommer att presentera ér: “Socialsekreterarens syn pa klientrelationen”, “Makt i motet” samt

“Motet och organisationen”.

5.1 Socialsekreterarens och klientrelationen

Som en del av denna uppsats valde vi att utforska hur socialsekreteraren ser pa relationen till
klienten. Detta kommer att analyseras med hjélp av den teoretiska utgangspunkt som tar sitt
avstamp i Martin Bubers (1994) syn pa den tvadimensionella relationaliteten samt Aspelin
och Perssons (2011) tolkning av den, men dven med hjalp av tidigare forskning. Vi har

fokuserat pa vad socialsekreterarna tycker &r viktigt med relationen samt hur olika installning
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till relationer kan paverka klientmotet. Efter att resultaten har presenterats kommer vi

slutligen att samlat analysera resultatet under en separat rubrik.

5.1.1 Att vara 6ppen i motet

Ett tydligt monster fran alla fem intervjuer berdr installningen som man som socialsekreterare
bor ha i klientmotet. Nagot som genomlyser samtliga intervjupersoners svar ar att man, med
hjalp av ett 6ppet sinne, tar emot klienten i motet sa att basta méjliga relation kan skapas. Den
bra relationen beskrivs dven som grunden till att det ens gar att handlagga arendet, inte minst
med tanke pa den motivation som intervjupersonerna unisont ansag vara en nyckel till

framgang i handlaggningen. Detta exemplifieras i féljande citat:

Jag brukar faktiskt inte forbereda mig jattemycket. Det &r for att jag

tycker det &r jatteonddigt for att jag har mérkt att klienterna berattar

en sak i samband med mottaget. /.../om jag méarker att det finns nagot

konstigt i underlaget eller om mottaget skriver att det har borde foljas

upp eller fragas mer om pa nybesoket. DA brukar jag gora det.

/.../Det som jag brukar gora ar att lasa igenom underlaget som vi har fatt.

Da kan jag se om jag maste stélla nagra foljdfragor pa nagonting, men jag

gar in valdigt 6ppet till ett sant har méte for att man vet aldrig var

personen kommer beratta till mig. (Intervjuperson 2)
Hér uttrycker intervjupersonen att hen inte forbereder sig mer an nar det kommer till det allra
mest nodvandiga. Snarare prioriteras att ga in i moétet med dppet sinne for att darigenom
kunna reagera pa klientens verklighetsbeskrivning. Nar vi sedermera dven undrade pa vilket
satt intervjupersonen hanterade moten som pagick under tryckt stamning svarade
intervjupersonen: “For mig &r det viktigt att de skall kdnna att jag &r en person. De kan beritta
for mig. Jag brukar alltid frdga hur de mar, och skratta och saddr, skoja lite” (Intervjuperson
2). Detta visar att det aven finns outtalade metoder som gar att i relationsskapandet. Detta var
ocksa nagot som Perlinski, Blom och Morén (2012) berdrde nér de listade upp exempel pa
ospecificerade metoder som framkommit i deras undersokning. Forfattarna visade att det lag
ett fokus pa alliansskapande i syfte att skapa en bra klientrelation snarare an att anvéanda sig
av specifika metoder. Denna vilja att skapa allians med klienten framgar aven i vart
intervjumaterial. Det finns en 6nskan om att skapa en relation till klienten som inte enbart
grundar sig i den faktiska anledningen till varfor klienten &ar dar och soker bistand.
Exempelvis beskriver en av respondenterna att hon tycker att det &r viktigt att vara personlig

med klienterna genom att visa forstaelse for ndgot som klienten finner svart eller jobbigt,

22



exempelvis att ansoéka om bostadsbidrag (Intervjuperson 3). Intervjupersonens resonemang
ber6r det fortroende som kan anses vara grundlaggande for motet och som mojligtvis enbart
gar att etablera om socialsekreteraren ocksa blir personlig. Att vara personlig med klienten ar

innebar emellertid ocksa vissa risker:

Sen kan man ju, det kan man ju, det blir ju jobbigt nar man forstar och kan kanna med,

men jag tror att det, inte Gverdrivet mycket sa har. Sen ar det ju viktigt att ha en grans

sa att man inte tar pa sig klientens problem. (Intervjuperson 4)
Héar ndmner socialsekreteraren en mojlig negativ effekt av det handlingsutrymme och den
flexibilitet som jobbet inbegriper. Det finns ett monster bland intervjupersonerna att det ar
viktigt att ga in i motet med klienten med Gppet sinne och en stravan efter att vara personlig
och avslappnad, men inte ndgon gang namns det att det existerar en grans for nar
handlingsutrymmet riskera att stjélpa mer &n hjélpa. Perlinski, Blom och Morén (2012) visar
att flexibiliteten yttrar sig starkare i en specialiserad organisation &n tvartom. Forfattarna
menar att socialsekreterare genom att agera pa motsatt vis kompenserar for organisationens
arbetssatt. Detta kan vara nagot som ocksa sker pa vara intervjupersoners arbetsplats da

relationsskapandet ofta tycks baseras pa ospecifika metoder.

5.1.2 Att handla utifran erfarenhet i motet

For att ytterligare forsta intervjupersonernas syn pa sina klientrelationer ville vi ta reda pa
deras installning tillforstaelse och erfarenhet i métessituationen. Forforstaelsen togs upp ur
olika synvinklar. Dels namndes den som nagot som kan leda till férhastade beslut:

Men jag vet att man inte skall ta det forsta beslutet, det som man tanker pa

forst, utan jag kanner att nar jag kanner att jag ar for snabbt med nanting

sa brukar jag tdnka att ‘okej, vi vintar en dag till s& far vi se om jag har

dndrat mig.’(Intervjuperson 2)
Intervjupersonen beskriver hur dennes forforstaelse kan bidra till en uppfattning att man
snabbt vet I6sningen pa en viss situation. Detta véljer intervjupersonen att aktivt forsoka
motarbeta for att kunna kdnna mer kontroll Over situationen. Socialsekreterarens erfarenhet
eller forforstaelse kan dven anvéandas for att utlasa vilket behov som kan ligga till grund for
klientmotet. En av intervjupersonen forklarar skillnaden mellan nar hon var ny och mer
rutinerad (Intervjuperson 2). | borjan lade hon fokus pa att fa in sa information som majligt.

Numera behdver hon inte lagga ner samma energi pa detta utan istallet finns vetskapen om att
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det alltid gar att boka ett nytt mote ifall nagot skulle forsakas (Intervjuperson 2). | Perlinski,
Blom och Moréns studie var arbetsplatserfarenheten en av de vanligaste ospecifika metoderna
i klientmétet (Perlinski, Blom och Morén, 2012). Pa samma stt ser vi hur intervjupersonerna
i var undersokning anvander sig av sina erfarenheter for att skapa en klientrelation.
Intervjuperson 3 beréattar hur forforstaelsen och erfarenheten ar en viktig faktor aven i

samspelet med eventuella tolkar:

/.../For vissa tolkar ar ju véldigt inforstadda pa ekonomiskt bistand och hur

det fungerar och vissa ar véldigt nya med att arbeta med socialtjansten och

sadant och har ingen forforstaelse och da kanske anvander sig av fel ord

och uttryck. (Intervjuperson 3)
Intervjupersonen namner alltsa hur forforstaelse kan ligga till grund for valet av ord och trots
att just denna referensen snarare syftar pa tolkens arbete &r det inte svart att se hur detta dven
kan ga igen i tankesattet hos de som jobbar med socialt arbete. Exempelvis forklarar
Intervjuperson 4 att “Det bista dr ju om man har traffats tidigare sa man kanner varandra lite
och vet hur den andra kommunicerar och den vet hur jag kommunicerar /.../”. Har gér det att
dra en parallell till hur kommunikationen star som faktor for hur val socialsekreteraren kanner
klienten. Har socialsekreteraren tréaffat klienten tidigare finns en stdrre mojlighet till
forstaelse. Intervjuperson 1 forklarar exempelvis hur hon brukar anpassa spraket efter klienten
genom att undvika att anvanda svara ord. Hon menar att det finns ord inom Socialtjansten
som klienter inte alltid forstar och det blir da viktigt att istallet férsoka spegla klientens
sprakbruk (Intervjuperson 1). Denna anpassning kan tolkas som ett satt att avvapna en redan
tryckt situation. Som Leila Billquist (1999) belyser i sin avhandling finns det en tydlig
maktobalans i motet mellan socialsekreterare och klient. Klienter uttrycker dessutom i
namnda studie en kénsla av skam Over att ens behdva vara i beroendestélining till
Socialtjansten (Billquist, 1999). Att anpassa spraket och att dra nytta av tidigare
moteserfareheter kan vara ett satt for socialsekreterare att forbattra chanserna till ett lyckat
alliansskapande. P4 sa vis kan klienten komma att kdnna sig battre forstadd och samtidigt
mindre démd pa forhand.

5.1.3 De som har klienten i fokus

Nagra av intervjupersonerna betonar sarskilt vikten av att ha klienten i fokus for att skapa en

sa bra dmsesidig forstaelse som mojligt under métet. En av intervjupersonerna forklarar bland
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annat att en forstaelse for islam och andra kulturer som inte liknar den svenska &r viktig for att
pa basta satt kunna bemdta klienten och hantera dennes specifika problem. | den ansokan som
klienter kan inkomma med spelar kulturen en roll och da galler det att vara palast for att
kunna fatta ett rimligt beslut (Intervjuperson 1). Intervjupersonen menar att en 6kad forstaelse
for kulturer kan forbattra handlaggningsarbete genom att beslut grundade pa okunskap kan
undvikas. Med klienten i fokus kultur i beaktning kan relationen utvecklas till en mer
fortroendeingivande sadan. Aven olika typer av social problematik ar viktig att ha i dtanke nar
socialsekreteraren satter klienten i fokus. Intervjuperson 1 talar om vikten att forsta klientens
maende. De krav man som socialsekreterare kan stalla maste vara anpassade efter klientens
unika situation. Alla klienter kan inte vantas uppfylla samma sorts krav utan detta r nagot
som maste f& variera fran person till person. Aven intervjuperson 4 forklarar att klientens

aktuella maende kan paverka hur socialsekreteraren valjer att lagga upp motet:

Néamen jag har ju, det ar ju en annan ingang helt fran borjan. Kanske

inte borjar prata om arbetsférmedlingen och séka jobb som det forsta

utan ‘hur har du det idag?’ och ‘hur tinker du? Ar du drogfri? Vill du

bli drogfri?’ Sé det &r mer den, man maste ju nistan ha en annan

approach om man ska prata planering och sant./.../ (Intervjuperson 4)
Genom att se klienten som sitt yttersta fokus verkar det som att intervjupersonerna kan
anpassa motet mer. De drar nytta av den flexibilitet som yrket besitter och kan maximera
forutsattningarna for en lyckad relation. Perlinski, Blom och Morén (2012) ndmner att ”fa en
kénsla av klienten” &r en utav de ospecifika metoderna som socialarbetare anvander i motet
(Perlinski, Blom & Morén, 2012). Intervjupersonernas svar kan forstas som en stravan efter
att fa denna kansla av klienten och darigenom anpassa maétet utifran detta. Arbetet inom
enheten for ekonomiskt bistand pa Socialtjansten handlar framst om att hjélpa klienterna att
bli sjalvforsorjande. Syftet med arbetet blir saledes en tydlig forklaring till varfor nagra av
intervjupersonerna valde att betona vikten av att ha klienten i fokus. Nedan foljer citat som

beskriver just detta fokus och hur det yttrar sig i motet:

Det viktigaste for mig ar att hjalpa klienten och det kan innebara, for att jag gar in i ett
mote och for dem kanske det bara handlar om ekonomin./.../ Jag jobbar ju som
ekonomisk handldggare, men for mig kanske det handlar om ja men ‘hur mér du 1
detta, 1 din ekonomi, i din planering’ och ibland kan man ju ha ett méte i en timme dar
man bara pratar om en klient hélsa eller familjeproblem eller vadsomhelst, kan vara
nagon som har ont i lilltan och vill prata om det. Sa det ar viktigt for mig att klienten
far styra lite och att det den tycker &r viktigt ska fa komma fram. (Intervjuperson 5)
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Intervjupersonen betonar alltsa vikten att satta klienten i fokus i den man att denne aven
bestammer samtalsamnena. Fokus ligger inte langre framst pa klientens problematik eller
syftet med aktualiteten hos utan istallet tillats klienten styra éver vad som &r viktigt i motet.
Aterigen kan detta tolkas som ett satt att hantera den maktobalans som rader. Genom att ge
klienten mer makt att styra skeendet 6kar socialsekreteraren eventuellt mojligheterna att

etablera en relation byggd pa 6msesidigt fortroende.

5.1.4 Sammanfattning

Slutligen vill vi dra en parallell till Bubers (1994) forklaring gallande den tvadimensionella
relationaliteten delvis direkt hanvisat till Buber (1994), men &ven med hjalp av Aspelin och
Perssons (2011) tolkning.

Buber (1994) har med hjalp av tva begrepp, Jag-Du och Jag-Det, beskrivit den
tvadimensionella relation som uppstar mellan tva manniskor i ett mote. Buber (1994)
forklarar att en Jag-Du-relation enbart kan existera utan objektivt ddomande 6gon medan en
Jag-Det-relation uppstar i det 6gonblick da den ena parten betraktar den andre med objektiva
glasogon (Buber, 1994). Aspelin och Persson (2011) gor en tolkning pa Bubers (1994)
begrepp och beskriver hur omvarlden kan anta tva former; antingen formen som individ eller
formen som person (Aspelin & Persson, 2011 s. 128). De menar att Jag-Du relationen
framtrader som person, medan Jag-Det relationen framstar som individ. Aspelin och Persson
(2011) exemplifierar detta genom relationen mellan larare och elev. Forfattarna forklarar hur
lararen intar tva olika karaktarer beroende pa elevens roll. Som individ tar lararen avstand
fran eleven genom att bli medveten om sig sjalv som ett narvarande subjekt. A andra sidan
visar sig lararen som person nar denne later eleven farga relationen genom att vara ett
paverkat subjekt (ibid, s.128). Pa samma sétt drar vi en parallell till relationen mellan
socialsekreterare och klient dar socialsekreteraren enbart existerar for denne sjélv forst nér
den inte Iatit sig paverkas av klienten.

Vidare menar vi att socialsekreterarna yttrar sig pa olika vis beroende pa vilken
position hon valjer att inta gentemot klienten. Det gar att tolka socialsekreteraren som en
person i den stund hon tolkas och paverkas av klienten. Exempelvis blir detta en obligatorisk
position for den socialsekreterare som citeras ovan, som besitter en vilja i att skapa och inta
en allians med klienten. Vi menar dven att Bubers (1994) begrepp Jag-Du och Jag-Det ocksa
kan tolkas genom att séga att Jag-Du beskriver relationen som uppstar i forforstaelsens

narvaro nar det fysiska métet annu ej agt rum. Jag-Det relationen 4 sin sida blir ett faktum nar
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socialsekreteraren paborjat handlaggningen. Vidare beskriver Aspelin och Persson (2011) att
det finns olika sorters relationer. Bland dessa namns relationerna individ-individ och individ-
organisation (Aspelin & Persson, 2011 s. 96). For vara intervjupersoner tar detta sig uttryck i
att de dels maste forhalla sig till klienten och dels infinna sig i relationen till organisationen.
Buber (1994) beskriver den relation som uppstar i métet nar den ena later sig formas. Detta
sker inte forran Detet har infunnit sig och det darmed gar att tolka socialsekreteraren som en
del av organisationen (jfr Buber, 1994 s. 43). Pa samma vis formas ocksa klienten av
socialsekreteraren och det hela kan nastan ses som en dmsesidig kedjereaktion. Kanske gar
det i forsta anblick att tolka socialsekreterarens vilja till att 6ppet mota klienten som en vilja
till att bibehalla en Jag-Du-relation dar démande 6gon lyser med sin franvaro. Utan att
medvetet paverka det sa upphor denna position emellertid sekunden da socialsekreteraren

placerar Klienten i ett fack for att underlatta det fortsatta handlaggandet.

5.2 Makt i motet

| detta tema kommer vi att belysa pa vilket sétt intervjupersonerna ser pa makt i motet med
klienter, hur pratar de om makt, pa vilket satt bemater de maktskillnader? Vi kommer att
presentera detta utifran olika underkategorier som vi identifierat nar vi analyserat vart
material. Slutligen vill vi dven lyfta huruvida det radande maktférhallandena paverkas av
organisationen samt vilka verktyg socialsekreteraren anvander sig av for att motverka negativ
anvandning av sin egna maktposition. Vi kommer att presentera ovan namna med stod i var

teorin.

5.2.1 “Vi sitter ju dndd pd folks pengar”

Upplever de intervjuade socialsekreterarna att en maktobalans existerar i klientmotet?

Svaret ar ett tamligen unisont ja. Det tycks rada en allman uppfattning att maktforhallandet
mellan socialsekreteraren och klienten ar asymmetriskt till socialsekreterarens fordel.
Intervjuperson 5 beskriver att den ekonomiska biten som utmérkande for makten i deras
arbete. Hon menar pa att hon som socialsekreterare har hand om folks pengar vilket skapar en
form av makt. Socialsekreteraren har makt att ge avslag och bevilja folks ansékan om pengar
och det satter en press pa klienten (Intervjuperson 5). Intervjupersonen uttrycker alltsa att en
av faktorerna i skapandet av maktforhallandet mellan klient och socialsekreterare ar faktumet

att socialsekreterarna ar de som styr 6ver utdelningen av pengar. Utifran intervjumaterialet
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gar det aven att utlasa hur pengarna ses som grunden till klientens liv. Det faktumet
tillsammans med att socialsekreteraren besitter rollen i att bestdmma vem som tilldelas pengar

och inte formar en klar asymmetri mellan klienten och socialsekreteraren:

Du maste informera dem om kraven sa, och automatiskt, nar man

borjar prata om krav, alltsa pengar ar ju grunden till mycket

maéanniskors liv, allting ror sig om pengar. Nar du borjar prata om

krav och ratten till forsérjningsstéd, automatiskt blir det en

maktobalans dar. (Intervjuperson 1)
Intervjupersonen beskriver saledes att en del av socialsekreterarens professionella roll utgor
formandet av den existerande maktobalansen. Det finns inget utrymme for att paverka detta
da socialsekreteraren enbart utfor sin arbetsuppgift i bedémningen av klientens behov. Trots
att makt ses som en vedertagen del inom det sociala arbetet finns det mycket som skulle
kunna pavisa att just maktfoérhallandet inom enheten for forsorjningsstod yttrar sig pa ett
annorlunda satt gentemot andra delar av Socialtjansten. En utav intervjupersonerna menar pa
att det finns en skillnad pa planeringarna mellan enheten for ekonomisk bistand och enheten
for vuxna. Skulle socialsekreteraren bryta sin planering pa vuxenenheten sa skulle det inte
spela sa stor roll. Bryts planeringen pa ekonomisk bistand sa far klienten inga pengar
(Intervjuperson 3).

Att vara medveten om att maktskillnader rader i forhallandet till klienten &r
nagot som Skau (2007) ser som positivt. | varje relation mellan en hjalpare och nagon som
vill bli hjélpt finns en maktobalans och att vara 6ppen med detta skapar en tydlighet i
relationen att bygga vidare pa (ibid). Intressant blir det nar maktférhallandet ifragasatts.
Nedan foljer citat fran en intervjuperson som beskriver en handelse da klienten genom ett

nedvarderande paternalistiskt sprakbruk forsokte ta Gver makten i relationen:

Det ar lite svart, igar till exempel hade jag ett samtal dar jag kallades

for lille van, fast jag ar dldre dn den personen. Ja sa "alltséd pa riktigt,

sa du lille vén till mig nu?” och den klienten blev lite stélld i telefonen.

Jag sa att du far forklara vad du vill men du maste veta var granserna

gar. Man maste satta sina granser. (Intervjuperson 2)
Har ar det uppenbart att socialsekreteraren snabbt markerar revir. For att relationen skall
fungera och socialsekreteraren skall kunna gora sitt arbete ar det viktigt att det ar tydligt vem
som bestammer. Blir detta otydligt kan detta paverka hjalparens moéjlighet att hjalpa (Skau,

2007).
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5.2.2 Miljon kan forstarka maktskillnader

Motet mellan socialsekreterare och klient sker under de forutsdttningar som organisationen
tillater. Hur upplever socialsekreterarna i undersokningen att organisationen bekréaftar och
motarbetar det asymmetriska maktforhallandet mellan socialsekreterare och klient som rader?
Flera socialsekreterare kommenterar de rent fysiska forutsattningarna for motet. De uttrycker
det som att Socialtjansten med sitt polisstationsliknande véntrum och sina kala intervjurum
inte direkt inbjuder till de mysigaste av sammantraden. Intervjuperson 5 beskriver detta
genom att forklara att socialsekreteraren och klienten sitter neutralt. Dar de sitter kan anses
neutral och kal vilket kan bli en jobbig milj0 att befinna sig i. Ett av bes6ken som anses som
mest kansliga for den neutrala miljon ar nybesoket dar klienten pa forhand kanske inte har
erfarenhet av Socialtjansten sedan innan (Intervjuperson 5). Aven om flera av de intervjuade
understryker att denna karga miljo ar som den &r av sakerhetssynpunkt aterkommer asikten att
miljon kan verka oinbjundande och stigmatiserande for klienten. Larm bars som om det vore
farliga kriminella pa besok. En utav intervjupersonerna berattade om att Socialtjanstens
lokaler lag i en annan byggnad forr och hanvisar till den nar intervjupersonen ger ett exempel

pa hur miljén har en inverkan pa motet:

/.../var inte trevliga lokaler alls for klienterna diar dem vistades...

att liksom komma in i och liksom. Det &r den forsta... det var lite

som att sitta pa nagot litet... vintrummet till polisen néstan eller

typ haktet eller sa. (Intervjuperson 3)
Billgvist (1999) hdvdar att utformningen av Socialtjanstens lokaler kan ses som en del av en
disciplinerande process. Hon beskriver socialtjanstens miljo i tva sfarer. Den yttre har
klienterna tillgang till men den inre ar last. Den maste man ha nyckel till och dar &r det
socialsekreterare som styr och sétter villkoren. Billgvist (1999) beskriver miljon i den lasta
avdelningen som tyst, karg. Har formas personer till klienter och fall och lokalerna &r
utformade pa ett sadant satt att distansen mellan klienterna och de professionella tydligt
framgar och garna understryks (Billgvist 1999, s 88-90). Att inte ta emot i sina egna kontor
utan i forhorsrumsliknande kontor pa nedervaningen kan ocksa det sanda signaler som for
klienten kan verka stigmatiserande. Organisationen bjuder inte denne pa nagon som helst
inblick i socialsekreterarens liv eller personlighet, medan klientens liv skall skarskadas in i

minsta detalj.
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Ytterligare en organisatorisk faktor som bekréftar maktskillnaderna mellan
socialsekreterare och klient, och som tas upp i flera av intervjuerna, ar konstaterandet att
socialsekreterare har mgjlighet att byta bort sin klient till en annan socialsekreterare om hon
bedomer att klientrelationen ar ohallbar. Om en klient sin sida vill byta socialsekreterare sa
finns daremot inte den mojligheten. Klienten ar saledes fast med sin socialsekreterare och helt
beroende av att dennes gunst for att ekonomiskt bistand skall betalas ut. Sist men inte minst;
Socialsekreteraren har ett administrativt overlage gentemot klienten. Detta kan minskas om
hon i motet erbjuder msesidighet, respekt och tillit, medan brist pa sddana egenskaper kan
skapa motsatt reaktion och nagot som klienten kan uppleva negativt (Carlsson 2003, s 27).
Har hamnar ibland socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i en ravsax, da denne bade har
en hjalpande och en utredande funktion. Intervjuperson 1 svarar foljande pa fragan om hen

kan lita pa sina klienter:

Bade jag och nej. For det har jobbet gor ju att man blir ifragasattande. Det ar inte alltid
roligt, for det kan ju vara klienter som verkligen skéter sig, men man blir anda
ifrdgasattande. Eller sa finns det klienter som man litat pa, som har forbrukat den
tilliten, man kanske har en hyresskuld eller elskuld, klienten har sagt att man har
betalat den, da litar man pa ordet och dokumenterar detta. Men man begar inte in
underlag pa detta. Och sen kanske langre fram sa visar det sig att elskulden inte &r
betald, for att man har litat pa klienten. Det blir ju sa att man begér in andra handlingar
an vad man behdver, bara for att man skall vara saker. Da blir det lite som att man
misstror klienten, och da blir det kanske sa att de klienter som verkligen skoter sig kan
kénna sig misstrodda. Men det blir ju en del av uppgiften. (Intervjuperson 1)
Organisationen som sadan, eller snarare socialsekreterarens arbetsuppgift i sig, kan saledes
skapa en grogrund for misstro i klientmotet som socialsekreteraren och klienten gemensamt

maste arbeta for att avlagsna.

5.2.3 Avvapna som ett satt att hantera maktskillnaden?

Hur gor da socialsekreterare for att hantera maktskillnader som de upplever existerar? Flera
uttrycker att de forsoker att avdramatisera situationen i ett forsok att neutralisera makten i
motet:

Vissa beréttar, vissa sager sjalva jag ar skitnervos och har inte
kunnat sova pa tre dagar. Ja okej, nu har du traffat mig, jag
biter inte. (Intervjuperson 2)

Flera beréttar att de forsoker vara personliga i motet, bekréfta klienterna i att det inte alltid ar

sa enkelt att halla reda pa allt som socialtjansten kraver. Att fa dem att forsta att det inte ar

30



konstigt om de blir stressade av kraven som stalls for att fa ekonomiskt bistand, att det &r
naturligt att det kanns rorigt. Saval Skau (2007) som Billquist (1999) har i sin forskning visat
att handlingen att vanda sig till socialtjansten for att soka ekonomiskt bistand ofta &r
forknippat med ké&nslor av skam och skuld. Genom att understryka att det verkligen inte ar
nagot skamligt utan snarare en rattighet, som alla manniskor i Sverige har den dagen ens

resurser inte racker till, férsoker socialsekreteraren i fraga hantera dessa kanslor.

5.3 Motet och organisationen

Under detta tema har vi valt att belysa de aspekter som beror organisationens paverkan pa
motet mellan socialsekreterare och klient. Inom temat kommer vi att beréra
socialsekreterarens handlingsutrymme, chefer och kollegors paverkan pa socialsekreteraren i
motet samt sadana organisatoriska faktorer som indirekt star och paverkar motet. Resultatet

och analysen under detta tema kommer att presenteras I6pande med hénvisning till teori.

5.3.1 Socialsekreterarens handlingsutrymme

Roine Johansson (2007) skriver att tillgangen till ett handlingsutrymme &r det som skiljer
grasrotsbyrakrater, sasom socialsekreterare, fran andra offentliga tjansteman i direktkontakt
med manniskor (Johansson 2007, s 42). Socialsekreterarna i undersékningen aterkommer ofta
just till deras handlingsutrymme och hur detta paverkar motet med klienten. Samtliga
intervjuade upplever att de har ett stort handlingsutrymme att utforma motena utifran vad som
de kanner fungerar bast med varje enskild klient. Begreppet handlingsutrymme gar emellertid
att dissekera narmare. Det kan anses vara bade objektivt, men ocksa subjektivt. Objektivt i
form av den frihet som organisationen faktiskt erbjuder sina socialsekreterare att anvanda sig
av. Subjektivt i den man de tolkar sin frihet att agera utifran eget huvud.

Det objektiva handlingsutrymmet far anses vara det samma for samtliga
intervjupersoner, da de ju alla delar samma arbetsplats. Desto mer intressant ar det att studera
det subjektiva handlingsutrymmet, om de tolkar sitt handlingsutrymme pa olika vis. Vissa
kanske kanner lojalitet med organisationen i forsta hand medan andra snarare lierar sig med
klienten. | ekonomidrenden har Billquist (1999) visat att socialsekreterare i stérre grad finner
lojalitet med organisationen (ibid). Utifran svaren i undersokningen har vi dock varken kunnat
vederlagga eller forkasta denna teori. Det ar majligt att inte ratt fragor har stallts, vilket i sa fall
ar en brist som vi far vara 6ppna med. Ett intressant resonemang vart att namna har ar emellertid

foljande:
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Det var ju véldigt stort handlingsutrymme och méjligheter

for individuella bedémningar och i borjan sa var ja inte trygg

i min roll som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Da vart jag

liksom lite mer fyrkantig helt enkelt i mina bedémningar och sadant.

Sa utnyttjade jag inte handlingsutrymmet pa det sattet jag gor idag

(intervjuperson 3).

Hér beskriver intervjupersonen hur dennes subjektiva handlingsutrymme har 6kat i takt med
att hen blivit alltmer rutinerad inom sitt arbetsomrade. Det som i borjan inte tycktes vara
mojligt pa grund av ett last tankeséatt blev med tiden allt mer rimligt Ju tryggare
socialsekreteraren kénde sig i sin yrkesroll desto stérre handlingsutrymme lade denne beslag
pa. Detta ar alltsa ett exempel pa ett vidgande av ett subjektivt handlingsutrymme, eftersom
det objektiva handlingsutrymmet ju alltid hade funnits dar.

Det upplevs namligen inte finnas nagon kontrollfunktion fran hogre ort i
motessituationen, utan nar en handlaggare har fatt sin delegering star det dem sedan fritt fram
att halla motena som de sjalva 6nskar. Cheferna lagger sig inte i detta arbete. “Nej, jag har
valdigt stort handlingsutrymme fran min chef, valdigt valdigt stort. Nej hon har aldrig lagt sig
1 hur jag ska bete mig pad méten.” (intervjuperson 4)

Roine Johansson (2007) skriver i boken "’Vid byrékratins granser” om
organisationers beskaffenheter och hur dessa utdvar kontroll 6ver sina medlemmar.
Socialtjanstens grundlaggande maktresurs, likt manga andra offentliga verksamheter och
privata foretag, ar makten éver medlemmarnas materiella behov. Den betalar helt enkelt ut
socialsekreterarens 16n. Socialsekreteraren gor bast i att géra sasom organisationen onskar,
annars riskerar hon i langden sitt jobb och saledes ocksa sina materiella resurser (Johansson
2007, s 95).

Det som dock skiljer s kallade grasrotsbyrakratier, sisom Socialtjansten, gentemot
manga andra lonearbetsbaserade organisationer ar en bristande formaga att kontrollera sina
anstallda (Johansson 2007, s 95). Arbetet med klienter &r i grunden valdigt svarévervakat och
dessutom anses socialsekreterare behova en viss man av handlingsutrymme for att kunna
finna ut ratt vag framat med varje enskild klient. | undersokningen framkommer det alltsa att
organisationen i princip helt har slappt kontrollmekanismen i klientmotet och saledes litar pa
att socialsekreteraren sjalv har den professionella formagan att na fram till 6nskvart resultat.
Andamalen helgar medlen, skulle man kunna saga. Det ar resultatet i sig som gar att
kontrollera, inte vagen fram. Det faktiska fysiska métet far socialsekreteraren alltsa forma

efter eget huvud, medan kontrollen pa hennes arbete snarare sker pa andra satt, sasom
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exempelvis i ett raknande av antalet klientmoten i manaden, utvérdering i socialsekreterarens
framgang i att fa klienter sjalvférsorjande samt stickprovskontroller av sjélva
handlaggningsarbetets kvalitet. Dessa resultat 6verensstammer med Johanssons slutsatser att
det organisatoriska intresset for grasrotsbyrakraternas arbete & mindre pa grund av den
naturliga bristen pa insyn i detta faktiska arbete (Johansson 2007, 139).

Den stora handlingsfriheten i motet anser de flesta intervjupersonerna vara en positiv
sak. En kansla av tillit fran ledningshallet upplevs. Att inte nagon ovanifran intervenerar i

motesarbetet anses vara en nddvandig faktor:

Det ar vi som star for besluten och vi som skall borja bygga upp relationen
med klienten. Sa vi dr vara basta och framsta verktyg. Det kan inte nagot
séga till mig hur vi skall va. Jag behdver den friheten och jag tror att vi alla
behover den friheten (intervjuperson 2).

Friheten i arbetet staller hogre krav pa socialsekreteraren, den ger utrymme at att gora fler
individuella bedémningar vilket kan anses som mer komplicerat. Oavsett detta uppskattas det
radande handlingsutrymmet likval (Intervjuperson 4). Johansson (2007) skriver om hur
handlingsutrymmet ar nagot som sarskiljer grasrotsbyrakraten fran andra offentliga
tjansteméan. Hur organisationen satter ramarna, men att det fortfarande finns
handlingsutrymme for individuella I6sningar (ibid). Att socialsekreteraren besitter denna
frihet i moétesrummet betyder samtidigt att naturlig feedback inte strommar in, sdsom den
kanske hade kunnat géra i mer 6ppna arbetslokaler. Hon kan fa aterkoppling, men da maste
detta ske pa den enskilde socialsekreterarens initiativ. Socialsekreteraren kan valja att ha en
kollega eller chef pa moten nar hon kanner behov av stod. | sarskilt laddade situationer kan en
chefs narvaro vara en lugnande faktor. Intervjuperson 4 forklarar att hennes chef gérna foljer
med pa moten dar det ibland uppstar konflikter eller i de situationer klienten &r missnojd med
henne som socialsekreterare. Detta har resulterat i att konflikten reder ut sig da chefen betonar
vikten i att forsoka I6sa det uppkomna problemet (Intervjuperson 4). Det finns alltsa méjlighet
att fa hjalp vid moten. Dessutom arrangeras sa kallade arendegenomgangar varje vecka da
samtliga socialsekreterare i sektionen tillsammans med sektionschefen har mojlighet att
gemensamt dryfta spérsmal som uppkommit under den senaste veckans arbete. Pa sa satt far
de far de mojlighet till input och idéer pa framtida forhallningssatt i namnda arende.

Billquist (1999) talar om den rollkonflikt som socialsekreteraren sitter mellan
rollen som hjalpande och som administrativ. Denna konflikt ar nagot som kan skapa

bekymmer for socialsekreteraren (ibid) Fran det Intervjuperson 4 uttalade sa verka det dock
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finnas ett tillvagagangssatt som for arbetet lattare. Flera socialsekreterare sager att klimatet pa
arbetsplatsen ar 6ppet och att mojligheten att diskutera drenden med kollegor alltid finns. Sa
organisationen som sadan erbjuder mekanismer for en viss aterkoppling, men motet i sig ar
anda huvudsakligen en fraga for den enskilde socialsekreteraren och dennes klient. Att

socialsekreteraren besitter ett stort handlingsutrymme é&r alltsa tamligen uppenbart.

5.3.2 Indirekta organisatoriska faktorer

Om Socialtjansten inte kan eller vill 1agga sig i det fysiska klientmotet, &r organisationen
desto mer engagerad i etablerandet av de ramar inom vilket arbetet utférs (Johansson 2007, s
162). Dessa strukturer paverkar motet, om an pa ett mer indirekt sétt. En typisk sadan indirekt
faktor ar nya direktiv fran ledningshall. Ett exempel pa detta som en socialsekreterare namnde
var en kampanj for 6kad klientkontakt, som ledningsgruppen hade lanserat efter
sommarledigheten. Malet var nu att socialsekreterarna skulle traffa varje klient minst en gang

i manaden. Detta blev ingen storre succé, enligt intervjupersonen:

/.../ jag har forsokt att tréffa alla mina klienter varje manad, det gick sadar.

Forsta manaden gick bra, de flesta kom. Manaden efter kande jag att det var

onddigt, sa det blev mycket mindre moten. Det var faktisk de klienter som

jag kénde att de ocksd har nytta av att triffas, inte bara ’ja hur gar det i skolan,

ja det gar jattebra, okej limna in nirvarorapport si ses vi nista manad.”

Alltsa det ar sa javla onodigt, det ar det for dem ocksa. (intervjuperson 1)
Dock fanns en prestigeloshet ocksa fran ledningshall nar de markte att kampanjen inte foll sa
val ut: “Ja de har backat. Nu skall vi bara triffa de som vi ser att det finns behov till”
(intervjuperson 2).

En indirekt faktor som ofta ndmndes i intervjuerna var faktumet att flera
socialsekreterare ansag att de hade for stor arbetsbelastning. Utover sjalvklara konsekvenser
som en sadan arbetssituation kan leda till sdsom trétthet och stress riskerar detta ocksa att leda
till sdmre kvalitet i motena samt farre motesmojligheter till de klienter som verkligen behdver
socialsekreterarens uppmarksamhet. Intervjuperson 1 beréttar att hon tycker det &r mycket
gallande antalet klienter. Klienterna kraver olika mycket, men med ungefar femtio stycken sa
blir det mycket jobb oavsett (Intervjuperson 1). Andra socialsekreterare uttrycker en liknande
uppfattning, att klientméngden &r i 6verkant: “Jag tycker att jag har skitmycket klienter och
jag blir valdigt stressad och jag har haft problem med det det senaste, att jag ar alldeles for
stressad” (intervjuperson 4). Pa frigan om detta paverkar motets kvalitet sdger

intervjupersonen: “Ja ibland har jag ndgon gang gatt in pa ett mdte och varit jattetrott och ja,
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ja men det &r klart att det gor ja.” Det finns emellertid ocksa de som uttrycker att deras

arbetsmangd &r rimlig:

Ja min tjanst ar ganska lugn. Jag har haft tjansten i mer an tva ar nu

sa jag har koll pa mina klienter. Jag stéller harda krav, sa de vet vad

som galler. Det &r inga konstigheter. Sa ja. (intervjuperson 5)
Slutligen; en metod som organisationen har for att fa sina socialsekreterare att agera énskvart
I motessituationen &r att ge personalen utbildning. Flera av de intervjuade séger att de
erbjudits utbildning i kommunal regi utifran det Ml-ansprak som foresprakas. De sager ocksa

att de forsoker tillampa metoden i klientmotet.

6. Sammanfattning och diskussion

6.1 Sammanfattning

Att etablera en bra relation till klienten ar nagot som samtliga socialsekreterare i
undersokningen beskriver som nddvéndigt for att arbetet mot sjalvforsorjning skall ge
resultat. Det ar i klientmotet som denna relation huvudsakligen kan byggas upp och detta gor
det sa intressant att studera. Denna uppsats har velat reda ut vilka faktorer som paverkar detta
mote och vad som gor ett klientmote framgangsrikt.

Resultatet av var studie visar att klientmotet pa Socialtjansten ar ett ytterst
komplext och mangfacetterat fenomen. Det handlar inte enbart om personkemi mellan
socialsekreterare och klient, utan manga andra faktorer paverkar ocksa utgangen. Vi har
exempelvis funnit att socialsekreterarnas ingang till métet spelar roll. De flesta forsoker
narma sig métet med ett Oppet sinne, men i intervjuerna har ocksa framkommit att de ibland
kan agera olika beroende pa sin forforstaelse av situationen och pa vilken erfarenhet som
socialsekreteraren har. Vi har dven konstaterat att socialsekreterarna i undersokningen
forsoker parera stamningen i motet genom olika avdramatiserande och avvépnande mandvrar.
Overlag verkar socialsekreterarna foredra s kallade ospecifika metoder i motessituationen
framfor ett mer strikt upplégg.

Det ar inte bara den mellanmanskliga relationen som paverkar métet utan dven
den organisatoriska kontexten spelar in. Socialsekreterarna besitter ett handlingsutrymme att

agera utifran. Detta bestdms av organisationen men kan rimligen tolkas olika av olika
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socialsekreterare. | var undersékning kanner emellertid samtliga intervjupersoner att de har ett
valdigt stort handlingsutrymme i moétessituationen. De har ingen 6verordnad som kontrollerar
hur de arbetar med klienten. Konsekvensen av detta stora handlingsutrymme torde saledes
vara att klientmdtena pa denna arbetsplats ser valdigt olika ut beroende pa vem som haller i
dem, eftersom varje socialsekreterare saklart har sin unika personlighet. Mojlighet till
feedback fran chefer och kollegor finns visserligen, men detta maste ske pa socialsekretarens
eget initiativ. Organisationen erbjuder ocksa arenan for klientmotet, ett antal foga inbjudande
motesrum pa Socialtjanstens bottenvaning. Detta leder oss ocksa in pa vart sista tema,
namligen den skeva maktbalans som rader mellan socialsekreterare och klient. Att sitta i
forhorsrumsliknande utrymmen starker néppeligen sjalvkénslan hos den person som trotsat
samhaéllets stigmatiserande normer och tagit sig till Socialtjansten for att be om hjalp.
Dessutom har socialsekreterarna organisationen i ryggen och makten éver beslutet om
huruvida den s6kande skall fa pengar eller ej. Den sokande saledes i ett kraftigt underlage nar
motet inleds. Socialsekreterarna i undersokningen &r val medvetna om denna maktskillnad

och forsoker med olika strategier parera detta faktum sa att motet anda kan bli framgangsrikt.

6.2 Diskussion

Genom denna uppsats kan vi oméjligen dra generella slutsatser om hur socialsekreterare i
Sverige ser pa klientmotet. Inte heller gar det att dra slutsatser om skanska socialsekreterare
eller ens generalisera om alla socialsekreterare pa den enskilda arbetsplats dar vi har valt att
gora vara intervjuer. Det enda vi kan gora ar att forsoka forstd verkligheten utifran sdsom vara
fem intervjupersoner beskriver den. Det ar var tolkning av deras tolkning av verkligheten som
utgor denna uppsats. Vi har inte stravat efter att presentera faststélla fakta i en positivistisk
anda utan syftet med denna uppsats har varit ett annat. Vi har velat belysa klientmétet som
fenomen och forhoppningen har varit att kunna bidra till ytterligare forstaelse kring detta. Det
ar komplext och skiljer sig pa manga sétt, inte bara fran vardagliga mellanmanskliga méten
utan ocksa fran andra moten mellan medborgare och offentlighet. Socialtjansten som
institution symboliserar vissa saker som klienten maste forhalla sig till. Socialsekreteraren pa
ekonomiskt bistand avgor om klienten kan betala sina rakningar vid manadsskiftet.
Maktskillnaden &r pataglig och detta gor klientmdotet pa Socialtjansten ar speciellt. Detta
hoppas vi att denna uppsats lyckats askadliggora.

Att hora intervjupersonerna beskriva hur de hanterar denna delikata situation har

varit valdigt intressant. Gemensamt for de fem intervjupersonerna var att de inte tycktes ha sa
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mycket gemensamt. Nér vi satt och lyssnade igenom transkriberingarna var det latt att borja
tanka hur de egentligen &r i klientmotet. Det kan vi forstas inte veta, men en sak kanner vi oss
tamligen sakra pa; med tanke pa deras varierande personligheter ter det sig ytterst osannolikt
att inte ocksa deras klientmdten ser valdigt olika ut.

Socialsekreterare skall kunna fa vara trogna sitt eget foredragna arbetssatt och
sin egen personlighet for att kunna gora ett sa bra hjalparbete som mojligt. Socialsekreterare
har ett handlingsutrymme av en anledning och om alla socialsekreterare skulle vara stopta i
samma form, varfor inte strunta i det personliga métet och istallet ha en dator med forskrivna
fragor istallet som klienten kan svara pa? | Trelleborg finns en robot som skoter alla
handlaggningar. Dar har handlingsutrymmet offrats i effektivitetens namn. Ar detta méjligen
en trend som kan sprida sig? Att se till att handlingsutrymmet forsvaras i det mellanménskliga
motet kan i det langa loppet vara en 6desfraga for ett helt skrd. Om inte detta forblir stort, vad
ar da poangen med socialsekreterare egentligen?

Auvslutningsvis vill vi diskutera hur forstaelsen for motets essens hade kunnat
oka ytterligare. Nagot som vi varit inne pa men inte sjalva kunnat genomféra ar en
observationsstudie som komplement till den har uppsatsen. Genom att vara med i sjalva
motesrummen hade ytterligare forstaelse kunnat skapas for motets komplexitet. Om vi hade
haft mer tidsmassiga resurser hade vi garna forsokt oss pa nagot sadant. For att komplettera
studien &nnu lite mera hade dessutom intervjuer med Socialtjanstens klienter varit av stort
intresse. Det ar mycket mojligt att de inte alls upplever motet s& som socialsekreterarna i var
uppsats tror att de gor. Det finns med andra ord mycket mera att utforska innan en helhetsbild
av klientmatet pa Socialtjansten kan skapas. Vi har bidragit en liten bricka till pusslet och
hoppas att ndgon annan kanner sig manad att ta vid i framtiden.
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Bilagor

1. Intervjuguide

Introduktion
o Syftet med uppsatsen klargors
e Ramarna for intervjun klargors
o Etiska riktlinjer for uppsatsen klargors
e Anonymitet
e Inspelning
o Ratt att avbryta
o Ratt till tystnad
Inledning
Beskriv hur ett méte gar till

Hur forbereder du dig infor ett mote?

Kommunikation

Vad gor du for att skapa samforstand mellan dig och klienten?
Hur vet du att klienten har uppfattat dig korrekt?

Finns det situationer som forsvarar skapandet av samforstand?
Hur paverkar arbetet med tolk motet?

Hur paverkar kulturella olikheter klientmotet?

Makt
Ar makt en faktor i ditt arbete med klienterna?
Hur skulle du definiera makt i ditt arbete?

Hur tar det sig uttryck i klientmdtet?

Organisationen
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Pa vilket satt spelar organisationen du befinner dig i en roll for klientmotet?
Finns det nagonting organisationen gor for att underlatta/forsvara motet med klienten?

Har ni mojlighet att ga utbildningar som pa olika satt underlattar motet med klienter?

Handlingsutrymme

Hur ser du pa ditt handlingsutrymme?

Forforstaelse
Hur skulle du anse att du drar nytta av dina tidigare erfarenheter?
Har lattare/svarare att hantera en viss sorts klient?

Vad anser du att dina egna fordomar har for paverkan i métet med klienten?
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2. Informationsbrev

LUNDS UNIVERSITET

Forfragan om att delta i en studie gallande den sociala interaktionen mellan
socialsekreterare och klient.

Studien &r ett examensarbete inom socialt arbete och vi som genomfor den &r Gabriela
Castillo och Jimi Mansson som studerar pa socionomprogrammet vid Lunds universitet.

Syftet med var studie ar att undersoka socialsekreterares upplevelse av hur en delad forstaelse
uppnas i motet med klienter samt hur de organisatoriska ramarna paverkar detta. Studien skall
saledes understka vad socialsekreteraren och organisationen gor for att underlatta kontakten
med klienten vid nybesok.

Vi vander oss till Dig som ar yrkesverksam socialsekreterare, och som med jamna
mellanrum haller i nybesok med klienter, for att fraga om Du kan tanka dig att vara
med i var studie?

Intervjun beraknas ta 45-60 minuter och bor helst genomféras under vecka 48 eller 49. Med
ditt samtycke kommer att intervjun spelas in for att vi ska kunna aterge din berattelse pa ett
korrekt satt. Som deltagare i var studie kommer vi att boka en tid, plats och ett datum som
passar dig for en intervju.

Deltagande i studien &r frivilligt och dina uppgifter kommer att anonymiseras. Du har rétt att
nar som helst avbryta din medverkan utan att behéver beratta varfor. De uppgifter du lamnat
kommer att da exkluderas ur studien. De uppgifter du lamnar kommer enbart att anvandas i
denna studie. Dina personuppgifter kommer ocksa forvaras pa sadant satt att obehdriga inte
kan ta del av dem.

Vi hoppas att Ni ar intresserade och vi skulle vara innerligt tacksamma om Ni kunde hjélpa
oss att genomfora var undersokning. Vanligen kontakta oss snarast vid fragor eller férhinder
pa foljande kontaktuppgifter.

Gabriela Castillo gabriela.castillo.182@student.lu.se 073-97 87 725
Jimi Méansson rhi05jma@student.lu.se 076-22 67 447

Med vénliga halsningar,

Gabriela Castillo & Jimi Mansson
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