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The concept of motivation is frequently used in the field of social work and is often understood
as both a feeling, an internal experience, as well as something social workers do with their
clients. But with a social constructive perspective we will soon come to realize that the concept
of motivation contains several layers of underlying discourse. The aim of this study was
therefore to explore how social workers construct the concept of motivation. For this reason |
asked how social workers understand and use the concept of motivation when working with
clients with drug- or alcohol problems. | claim that when we strive to understand the field of
social work and the relations between social worker and client we must recognize the discourse
that is imbedded in the understanding of commonly used concepts and ideas. Therefor | also
asked which discourse become relevant for the construction of the concept of motivation. In
this paper | argue that the institutional logic of the professional organizations to some extent
also tend to effect the social workers and how they understand the concept of motivation.
Findings show that social workers comprehend motivation as a necessity. There is an
expectation of the client to be active, goal oriented and display both readiness and willingness.
If the client is not preserved in such a way it’s likely that she will not receive extensive support

or help.
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1. Problemformulering

Under hosten 2017 hade jag verksamhetsforlagd utbildning pa missbrukssektionen som var en
del av socialtjanstens vuxenenhet i en storre stad. Jag hade formanen att ha tva handledare varav
den ena arbetade med utredningsarbete och myndighetsutdvning medan den andra arbetade med
behandling i 6ppenvard. | borjan av terminen aktualiserades ett arende med en klient som
ansokte om hjalp pa grund av missbruk. Klienten 6nskade behandling, framst samtalsstod och
trots att arendet framstod som ganska réttframt hade klienten efter tolv veckor fortfarande inte
fatt nagon hjalp. Nar klienten borjade utebli fran moten menade handledaren att klienten inte
varit tillrackligt motiverad. Dar och da stalldes de forsta fragorna som initierade denna uppsats;
vad dr motivation egentligen? Hur forstar socialsekreterare motivaitonsbegreppet och hur
anvands motivation i arbetet med klienter? Néar dessa tankar lyftes med handledaren som
arbetade med oppenvard menade hon att arendet sannolikt borde hanterats annorlunda och att
det formodligen inte rorde sig om bristande motivation hos klienten utan snarare om brister i
professionen. Men vad ar det da som gor att tva socialarbetare inom samma verksamhet kan ha
sa olika instéllning till ett och samma &rende?

Motivation &r ett vanligt férekommande begrepp inom socialt arbete. Trots detta visade det sig
ganska snart, vid en narmare undersékning av motivationsbegreppet, att gjorda definitioner
(Jenner, 1987; Revstedt, 2014) bade &r diffusa och allmant hallna. I litteraturen om motivation
undviker forfattare garna helt att forklara den konkreta inneborden av motivation pa grund av
dess komplexitet (Bergmark, 1998). Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv gar det att
betrakta motivation som ett begrepp som konstrueras och blir till genom hur vi talar om och
anvander oss av det (Jonsson, 2010). Anlagger man ett sadant synsatt gar det att i litteraturen
utlasa ett par diskurser som blir centrala for att forsta vad motivation &r. Motivation beskrivs
bland annat som inre processer i termer av drivkraft och vilja men kan ocksa ses i handlingar
och som nagot socialsekreteraren gor med klienten (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003b; Barth &
Nasholm, 2009). Motivation handlar alltsd om det samlade intryck klienten formedlar till sin
socialsekreterare som sedan ligger till grund for vilka insatser som kan bli aktuella (Svensson,
2000).

Efter en ingaende lasning av forskningslitteraturen stod det snart klart att motivation ar nagot
som till stor del ska tolkas av enskilda socialsekreterare i deras dagliga arbete. P& grund av

avsaknaden av en enhetlig forstaelse av motivationsbegreppet blev det darfor intressant att



undersoka hur socialsekreterare forstar och anvander begreppet och vilka aspekter som ar
relevanta for hur de uppfattar och bedémer motivation. Socialsekreterares forstaelse och
anvandning av motivation kan likval inte ses som uppstanden ur tomma intet utan maste
analyseras med en forstaelse for den professionella kontext de befinner sig i. Darfor har ocksa
teorier om institutionella logiker, kollektivt etablerade forestallningar som &r radande inom
varje organisation, inkorporerats i studien (Linde, 2013). Det &r i forhallande till institutionella
logiker som klienter blir till och indelas i olika kategorier och studier pavisar att institutionella
logiker har en stor inverkan pa bade socialarbetare och klienter och relationen dem emellan
(Jarvinen & Mik-Meyer, 2003b). Det ar ocksa i relation till institutionella logiker som
handlingar blir méjliga eller omgjliga och det ar genom dessa som socialsekreterare tolkar och
forhaller sig till olika begrepp. Med hjalp av institutionella logiker kan konstruktionen av
motivationsbegreppet alltsa forstas inte bara som enskilda socialsekreterares subjektiva asikter

utan som gemensamma uppfattningar med langgaende effekter pa det sociala arbetet.

1.1 Syfte

Syftet med studien var att undersoka hur socialsekreterare i missbruksvarden anvander sig av

motivationshegreppet och utveckla kunskap om hur begreppet forstas.

1.2 Fragestallningar

De fragestallningar studien utgatt fran ar:
- Hur forstas och anvands motivationsbegreppet av socialsekreterare i missbruksvarden?
- Vilka aspekter uppfattas vara centrala for socialsekreterare nar de anvander sig av

begreppet motivation?



2. Disposition

Kapitel 3 ar en presentation av kunskapslaget dar teoretiskt relevanta begrepp presenteras.
Kapitlet innehaller en kort genomgang av hur motivation forklarats historiskt, hur motivation
som begrepp definieras och hur motivation anvéands i socialt arbete. Vidare presenteras olika
aspekter som identifierats som relevanta i litteraturen och hur institutionella logiker kan
anvandas for att forklara hur socialsekreterare forstdr och anvander sig av
motivationsbegreppet. En diskussion fors ocksa om hur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
kan anvandas som en utgangspunkt for att forstd hur begrepp konstrueras. Avslutningsvis

sammanfattas de teoretiska begrepp som blir centrala fér uppsatsens analys.

Kapitel 4 ar ett metodavsnitt som beskriver vilken utgangspunkt uppsatsen tar, hur studien
genomforts och vilka vetenskapliga och forskningsetiska fragor som varit relevanta for arbetet

med denna studie.

Kapitel 5 innehaller en presentation av resultat och analys indelad under ett antal rubriker som

belyser de teman som blivit centrala utifran studiens syfte och fragestallningar.

Kapitel 6 innehaller en sammanfattning av uppsatsens resultat dar studiens fragestallningar

besvaras.



3. Motivation — kunskapsgenomgang och teori

Detta kapitel inleds med en presentation av hur motivation definieras och forstas samt hur
motivationsbegreppet anvands i socialt arbete. Vidare fors en diskussion om hur motiverade
och omotiverade klienter beskrivs i litteraturen och vilka aspekter som kan ses centrala i
konstruktionen av motivationsbegreppet. Dérefter foljer en beskrivning av hur institutionella
logiker ligger till grund for socialsekreterares forforstaelse av klienterna och hur dessa
begransar och mojliggor socialsekreterarnas handlingsutrymme. Kapitlet avslutas med en

sammanfattning av de begrepp som ar viktiga for analysen.

3.1 Vad ar motivation? — En historisk tillbakablick

Motivation har historiskt varit ett omdiskuterat amne for att forsta manniskors handlingar och
drivkrafter. Bade Bergmark (1998) och Jenner (1987) skriver att motivationsforskning ofta
utgatt fran en hedonistisk princip som menar att motivation ar det som far oss att strava mot
lust eller njutning och undvika smarta. Historiskt har motivation ocksa beskrivits med
instinktteorier som utgar fran att manniskor handlar pa vissa satt pa grund av att de har en
medfdodd benagenhet for detta handlingsmonster eller med drivkraftteorier som bygger pa att
manniskor tenderar att upprepa de handlingar eller beteenden som far positiva effekter och
avhaller sig fran de beteenden som far negativa konsekvenser. | motsats till detta har vissa
anvant sig av kognitiva idéer som menar att manniskans beteende och darmed &ven hennes
motivation, styrs av tankar och medvetna avsikter (Bergmark, 1998; Jenner, 1987). Alla dessa
forklaringsmodeller har kritiserats av nutida motivationsteoretiker for att de inte tar hansyn till
effekter av samhallskontexten och sociala sammanhang utan snarare har sett individen som ett
autonomt subjekt helt opaverkad av sin omgivning. | dag betonas vikten av det sociala
sammanhanget i stérre utstrackning nar man talar om motivation (Bergmark, 1998). Jenner
(1987) menar likval att mycket av motivationsteorierna fortfarande grundar sig pa tidigare
forklaringsmodeller. Som en modern fortsattning pa den hedonistiska principen forklaras idag
motivation i hog grad handla om stravan att na framgang och undvika misslyckanden. For att
battre forstd motivationsbegreppet det alltsa viktigt att undersoka hur begreppet definieras.



3.2 Definitioner av motivation

Det finns manga definitioner av motivation och denna studie utgar fran definitioner av Per
Revstedt (2014) och Hakan Jenner (1987) eftersom deras studier har haft stor inverkan pa bade

forskning och praktik inom det sociala arbetets falt.

Per Revstedt ar en av de personer som i modern tid forsokt definiera vad motivation ar. Han

skriver att:

Motivation definieras som en stravan hos manniskan att leva ett sa meningsfullt och sjalvforverkligat
liv som mdjligt. Denna strdvan dr sammanfattningen av ménniskans innersta natur: att vara
konstruktiv, malinriktad och aktiv (Revstedt, 2014, s. 32).

Detta ar en ganska vid och otydlig definition och leder till fragor som vad det betyder att leva
ett meningsfullt och sjalvforverkligande liv och vem som har ratt att tolka vad meningsfullt och
sjalvforverkligande ar. En sadan vardeladdad definition av motivationsbegreppet kan aven bli
svart att anvanda i praktiken, varken socialarbetare eller klienter kan tveklost avgora vem som
lever i enlighet med sin innersta natur. Det lamnar utrymme for subjektiv tolkning som bygger

pa forforstaelse och personliga asikter.

Hakan Jenner menar att motivation ir “beteenden eller handlingar riktade mot vissa mél, som
kan vara inre eller yttre” (Jenner, 1987, s. 19). Jenners definition &r vid forsta anblick inte
sardeles abstrakt men dven denna definition ar problematiskt som utgangspunkt i ett klientnara
arbete eftersom socialarbetaren an en gang &r satt att utifran egen forforstaelse tolka vilka

beteende eller handlingar som visar pa motivation eller pa bristande dito.

Utifran dessa definitioner forklaras alltsda motivation av bade Jenner och Revstedt som nagot
inre, en inre drivkraft eller stravan som ar kopplad till ménniskas natur eller essens och som
sedan tar sig uttryck i handlingar och uppstallda mal. Trots att detta ar en ytterst personlig
process som det borde vara svart for ndgon annan att fa insikt i eller ha asikter om ar det anda
ofta andra, utomstaende, som beddmer om motivation finns och kommer till uttryck. | socialt
arbete ar det framforallt socialsekreterare som i moétet med klienter bedomer graden av

motivation och vilka uttryck motivationen tar sig.



3.3 Motivation i socialt arbete

Inom socialt arbete anvands motivationsbegreppet frekvent men trots detta menar Bergmark
(1998) att begreppet sallan diskuteras och ifragasatts och att synen pa motivation och dess
innebord ofta tas for given i texter om socialt arbete. Vidare gar det att konstatera att de flesta
forfattare som skriver om motivation garna undviker att definiera vad motivation ar pa grund
av begreppets komplexitet och det faktum att begreppet kan brytas ner i ett stort antal faktorer
och aspekter (Bergmark, 1998; Jenner, 1987).

Svensson (2000) menar att motivationsbegreppet s som det definierats ger vid handen att
motivation inom socialt arbete ofta uppfattas som en inre rorelse och process, som ett intresse
hos klienten att leva i enlighet med samhallets normer och vérderingar. Utifran Jenners (1987)
och Revstedts (2014) definitioner av motivationsbegreppet uppfattas motivation som en stravan
mot inre eller yttre mal av sjalvforverkligande och meningsfullhet. Det finns ocksa en férvantan
om att denna stravan ska ta sig uttryck i malinriktad aktivitet genom handlingar och beteenden.
Genom vissa beteenden visa klienten motivation eller avsaknaden av den. Men vilka handlingar
ar det da som visar pa motivation? Vilka tecken &r det socialarbetaren letar efter? Vilka
beteenden visar att klienten vill leva i enlighet med samhallets normer och vérderingar sa som
Svensson (2000) beskriver? | definitionerna av motivationsbegreppet finns inget som tydliggor
vad det ar for specifika handlingar eller tecken som klienten ska visa. Snarare finns det ett brett
tolkningsutrymme dar socialarbetaren sjélv star att avgora vilka handlingar det ar som efterséks
och forvantas. Vidare innebar det ocksa att vi forutsatter att en individs handlingar och beteende
alltid star i relation till personens inre vilja och énskningar, men vi tar genom detta synsatt inte
hansyn till vare sig individens historia och livserfarenheter eller till den sociala kontext
individen befinner sig i. Det skapar en forestallning om att individen med endast sin inre vilja
som verktyg kan skapa ett handlingsutrymme vari hon kan férandra sin livsstil och verklighet.
Det &r ocksa av vikt att konstatera att trots att motivation beskrivs som en inre personlig process
som ar kopplad till manniskas inneboende essens (Revsted, 2014) sa ar det yttre, synliga tecken
pa motivation och uppnadda malsattningar som star i fokus for praktiskt socialt arbete
(Svensson, 2000).

Jenner (1987) menar att socialarbetarens instéllning till klienten och till vad motivation ar blir

avgorande for vad som sker i relationen till klienten. Ser socialsekreteraren motivation som

nagot statiskt eller foranderligt? Och &r socialsekreterarens uppfattning om klienten foranderlig
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eller statisk? Allt detta har stor effekt pa hur arbetet fortskrider och i forlangningen vilka resultat
som gar att uppnd. Revstedt (2014) menar pa liknande sétt att det ar socialarbetarens (i
Revstedts begreppsapparat behandlaren) syn pa klientens mojlighet till férandring som blir
avgOrande eftersom det &r via socialarbetaren som motivationen framtréder och synliggors.
Relationen mellan socialarbetare och klient kan alltsa i ett storre perspektiv vara en avgorande

faktor for hur klienten betraktas och aven for vilka insatser som kan anses aktuella.

Inom socialt arbete och specifikt inom missbruksvarden antas det ofta att den klient som initialt
ger uttryck for eller visar pa hog motivation ocksd kommer att gora en mer framgangsrik
behandling och ha battre framtidsutsikter. Forskning har trots detta inte kunnat pavisa att det
finns en sadan korrelation (Jenner, 1987). Men utifran tron pa motivation som en nddvéndig
faktor for ett framgangsrikt socialt arbete laggs det ofta stor kraft pa att definiera vem som é&r
motiverad eller omotiverad. Inte minst i det initiala utredningsférfarandet gor socialsekreterare
beddmningar av klientens motivation. Darfor kommer foljande stycke redogtra for hur

forskningslitteraturen beskriver motiverade och omotiverade klienter.

3.4 Motiverade och omotiverade klienter

Inom faltet for socialt arbete finns det en ansenlig mangd litteratur som ror klienter och
klientrollen. For att fa insikt kring hur socialsekreterare arbetar med motivation ar det av vikt
att forstd vilka forestaliningar om klienter som reproduceras i litteraturen eftersom dessa
forestallningar sannolikt fargar och influerar socialarbetarna under saval utbildning som
arbetsliv. Inom motivationsforskningen gors det garna en uppdelning av klienter som a en sidan
motiverade och & andra sidan omotiverade. Detta kan utlasas redan i Revstedts (2014) och
Jenners (1987) definitioner av motivationsbegreppet. Den motiverade individen har en drivkraft
som uttrycks genom aktiva handlingar och beteenden, genom kreativitet och malinriktning.

Detta forutsatter ocksa att det finns individer som ar antitesen till dessa egenskaper.

3.4.1 Klienter med manifest motivation

Enligt Revstedts (2014) begreppsapparat &r en klient som kan ge uttryck for sin motivation
manifest motiverad. Den manifest motiverade klienten &r en individ som star i kontakt med sin
egen inre positiva karna, som ar medveten om sina valmdjligheter, som gor konstruktiva val
och som inte valjer det invandra eller forutsagbara. Den motiverade klienten beskrivs vidare

som aktiv, samarbetsvillig och insiktsfull. ”Han kommer pa de tider han ska och f6ljer dven pa
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andra sitt de spelregler som metoden kraver” (Revstedt, 2014, s. 10). Den motiverade klienten
definieras ocksa som en person som ér villig till forandring, en férandring som Gverensstammer
med de mal som socialarbetaren staller upp (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003a). Klienten bekraftar

genom sin samarbetsvilja ocksa socialarbetaren pa ett positivt satt (Revstedt, 2014).

3.4.2 Klienter med latent motivation

Revstedt (2014) menar att motivationsarbetet bygger pa en i grunden positiv manniskosyn som
stadfaster att manniskan innerst inne ar god och vill gott. Pa grund av denna inre godhet finns
inte heller ndgra hopplosa fall, bara de Revstedt kallar latent motiverade klienter. En latent
motiverad klient beskrivs som en person som ar inaktiv, inte &r bredd att bida till positiv
forandring, som inte foljer de 6verenskommelser som gjorts och som inte visar fortroende for
sin behandlade (ibid.). Den latent motiverade klienten star inte heller i kontakt med sin inre
positiva k&rna och det ar socialarbetarens uppdrag att vacka klientens motivation till liv (ibid.).
Att klienten ska bli motiverad ar darmed ofta ett delmal i klientarbetet, individen som inte
uppfattas motiverad ses ofta som icke behandlingsbar och maste motiveras for att sedan kunna
beviljas en, utifran bedémning, lamplig insats (Svensson, 2000; Jenner 1987). Bergmark (1998)
skriver att det i fallbeskrivningar finns fem typer av klienter som visar bristande motivation.
Det ar klienter som é&r ovilliga att delta till foljd av att det inte delar synen pa problem-
beskrivning och behandlingsmal eller klienter som accepterar behandlingsmalen men som inte
anser att de insatser som foreslas ar de ratta. Vidare ar det klienter som delar behandlingsmalen
men som inte tror pa sin egen formaga att genomféra behandling eller de klienter som tror pa
behandlingsmalen men som inte formar uppratthalla sin motivation 6ver tid. Slutligen ar det
klienter som uttrycker ambivalens kring bade mal, behandlingsinsatser och egen férmaga
(ibid.). 1 det sociala arbetet beskrivs ofta omotiverade klienter som insiktsldsa, ovilliga och
ambivalenta. Likval soks sallan forklaringar till varfor individer saknar motivation, istallet néjer
man sig i med att konstatera att klienten inte &r motiverad och att motivation behdver uppnas

for att ett framgangsrikt arbete ska kunna paborjas.

3.5 Att vilja

| beskrivningen av latent och manifest motiverade klienter saval som i definitioner av
motivationsbegreppet forekommer det Jarvinen och Mik-Meyer (2003b) kallar en viljediskurs.
Klienter med manifest motivation vill férandras medan latent motiverade klienter beskrivs som

personer som utnyttjar systemet och som inte har ratt till behandling eftersom de antingen inte
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vill forandras eller saknar inneboende formaga till forandring (Jarvinen, 1998). Jarvinen och
Mik-Meyer (2003b) menar att viljediskursen blivit allt tydligare i det sociala arbetet och har
fargats av dagens socialpolitiska tonldge. De beskriver hur viljediskursen inte endast uttrycker
att klienten ska vilja ha forandring utan innefattar ocksa tankar om klientens installning, arlighet
och samarbetsvilja gentemot socialarbetaren och institutionen som helhet (ibid.). ”Klientes
uvilje mod fx at samarbejde med socialarbejderen bliver pa denne mande et symptom pa, at der
er noget galt med klienten” (Jarvinen & Mik-Meyer, 20033, s. 20). Klienter som uttrycker ovilja
eller latent motivation anses inte vara mottagliga for hjalp. Dessa individer degraderas darmed
till att ses som ohjalpliga och erbjuds istallet omsorg i form av harbargen och lagtroskelboenden
(Jarvinen, 1998).

3.6 FOrnekelse och foréandring

Tva starkt sammankopplade diskurser som gar att utlasa ur forskningen kring motivation och
latent och manifest motiverade klienter &r forandringsdiskursen och fornekelsediskursen.
Forandringsdiskursen innebar att forandring uppfattas vara det sanna malet. 1 Motiverande
samtal menar Barth & Nésholm (2009) att ”malet ar forandring — en fordndring som for klienten
ska kunna leda till battre halsa eller 6kad livskvalitet. Denna fordndring ar emellertid inte mojlig
forrdn personen ar redo” (Barth & Né&sholm, 2009, s. 32). Barth & N&sholm menar vidare att
det ofta handlar om att klienten ska fa en annan syn pé sig sjalv (ibid.) Aven motiverande samtal
som metod bygger alltsa pa att beddma om klienten ar redo att géra de forandringar som
socialarbetaren stéller upp som riktiga. En manifest motiverad klient forvantas strdva efter
forandring men inte vilken foérandring som helst utan positiv fordndring i enlighet med

samhéllets normer och varden.

Fornekelsediskursen innebdar att vi forvantar oss att den manifest motiverade klienten ska
erkanna sin problematik och héalla med socialarbetaren i hennes problembeskrivning, annars
befinner sig klienter i ett stadium av fornekelse. Exempelvis skriver Barth och Nasholm att
”Nar klienten beskriver och erkdnner problemet eller ar optimistisk for lésningar kommer
radgivaren att spegla detta och ofta be klienten om att férdjupa och beratta mera. Syftet ar att
hidmta fram och tydliggora klientens motivation” (Barth & Nisholm, 1998, s. 38). Aven
Bergmark skriver att forskning péavisar att “utmaningen for det sociala arbetet ligger i att
overtyga klienten om att socialarbetarens eller socialtjanstens mal ar de riktiga, och att hjélpa

denne att mobilisera tillracklig viljekraft for att astadkomma vad som kravs for att uppna goda
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resultat” (Bergmark, 1998, s. 90). Det ér ofta oviljan att hdlla med om eller erkdnna den
problembild som socialarbetaren staller upp som anses problematisk och malséttningen med
motivationsarbetet ar darfor att fa klienten att dela socialarbetarens problembeskrivning. Ofta
uttrycks ocksa fornekelsediskursen i termer av att klienten ska komma till insikt och darefter
kunna lara strategier for att hantera dessa problem. Jarvinen (2003) menar att det ar forst nar
den motiverade klienten erkanner sina problem och tillampar institutionens problemstéllning
pa det egna jaget som klienten ses som behandlingsbar (ibid.). Att klienten accepterar den
problemforklaring och de l6sningar som socialarbetaren ger &r inledningsvis ett tecken pa att
klienten ar motiverad och samarbetsvillig och i slutet av behandling ar detta ett signum for att
klienten ar fardigbehandlad (Bergmark, 1998; Jarvinen & Mik-Meyer, 2003b). Att erk&nna sina
problem ses som ett led i en positiv, inre utveckling (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003b).
Forestallning om det ar nagot inre i klienten som ska bearbetas, hanteras och forandras ar pa
intet satt vardeneutral utan aterspeglar samhéallskontexten (ibid.). Personlig utveckling &ar
ledordet och det ar forandring som framstéalls som malet for det lyckade eller framgangsrika
sociala arbetet. Orsakerna till problem soks alltsa inom klienten och yttre problem med bostad,
sysselsattning och forsorjning kommer kunna I8sas forst nar klienten erkanner sina problem
och paborjar en inre forandringsprocess (ibid.). Fornekelsediskursen handlar alltsd om att
socialarbetaren utifran sin utredning presenterar sanningar for klienten som denne sedan ska
acceptera som sina egna och forst pa sa satt bevisa att hon kommit till insikt. Men detta
forfarande ar ocksa avhangigt av vilken socialarbetare klienten traffar, eller som Jenner skriver:
”En klient kommer att fa veta olika saker om sig sjélva och sina problem beroende av vilken
behandlare han/hon kommer i kontakt med” (Jenner, 1987, s. 83). Utifran socialarbetarens
forvantningar pa klienten och hennes forstaelse och anvandning av motivationsbegreppet

kommer alltsa saval problembeskrivningen som problemets I6sningar ocksa att ta form.

3.7 Ansvar

Nar man talar om motivation &r ansvar ett aterkommande dmne, det gar att se motivations-
begreppet som delvis konstruerat kring en ansvarsdiskurs. Revstedt menar att alla manniskor
har ansvar for sitt liv och for sina val, oavsett om de a&r medvetna om det eller ej, samtidigt som
han menar att en latent motiverad klient “inte har kapacitet att sjdlv aktivt medverka i
behandling” (Revstedt, 2014, s. 27). Med andra ord &r det behandlarens ansvar att fa klienten
att ga fran att vara latent till att bli manifest motiverad samtidigt som klienten har det yttersta

ansvaret for sig sjalv. Detta kan uppfattas som paradoxalt, vad innebéar det att sjalv vara ansvarig
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for sin livssituation samtidigt som man inte har kapacitet att genomféra de férandringar som
kravs? Revstedt papekar att han ar medveten om att detta synsatt har kritiserats pa flera punkter
och patalar att klienten inte ar ansvarig for yttre rddande faktorerna sa som samhallsklimat och
arbetsmarknad men att klienten ar ansvarig for vilka val hon fattar i svara situationer och att det
ar upp till socialarbetaren att gora klienten medveten om vilka valmdjligheter som faktiskt finns
(Revstedt, 2014). Tanken att klienten sjalv ar ansvarig for sina val och fri att fatta kreativa
beslut efter att till fullo ha blivit informerad om befintliga méjligheter krockar ocksa med den
inom missbruksvarden ofta radande bilden av klienten som drabbad av en sjukdom. Revstedt
menar bestimt att “klienten dr inte sjuk” (Revstedt, 2014, s. 30) och ”inget oskyldig offer for
omsténdigheter” (Revstedt, 2014, s. 32). Detta kan tolkas som att den latent motiverade klienten

bar ett ansvar for att stélla sig till forfogande pa ett sadant sétt att hon blir mojlig att motivera.

Att se klienten som ansvarig for sin livssituation och sina val ar nagot som blivit utmarkande i
det Kaspar Villadsen kallar postmodernistiskt socialt arbete. Villadsen (2004) menar att det
sociala arbetet tidigare handlat om att bedéma och tillgodose behov men att det sedan 90-talet
alltmer handlar om att utga fran klientens vilja. Aven Billinger skriver att ’[i] den senmoderna
identiteten ligger att vi ska vilja, fatta beslut och ta ansvar for vara handlingar” (Billinger, 2000,
s. 210). Jenner skrev redan 1987 att klienten ska vara delaktig i att utforma problemldsningar
och att dessa ska ha klientens 6nskningar i fokus. Han uttryckte vidare att ”motivationsarbetet
maste individualiseras” (Jenner, 1987, s. 54). Detta kan vid forsta anblick framstd som
godhjartat, att strava efter att vara dar for klienten och uppfylla dennes 6nskningar kan vara nog
sa nobelt. Men ett sadant forhallningssatt bygger ocksa pa antaganden om att individen som ett
fritt véaljande och autonomt subjekt opaverkat av sin kontext (Villadsen, 2004). Aven Jarvinen
(1998) menar att det i missbruksvarden av idag finns en syn pa personer med missbruksproblem
som sjalv ansvariga for sin situation och att dessa klienter ddrmed i alla fall forvéntas uppvisa
lite vilja och motivation. En sadan forstaelse av individen & sammanlankad med de
forklaringsmodeller som idag anvénds idag i diskussioner om olika typer av social problematik.
Forklaringar som grundar sig i kontext och samhdlle blir alltmer ovanliga och istallet hanfors
problem i allt storre utstrackning till den enskilda individen vilket gar hand i hand med en
nyliberalistisk tidsanda (Villadsen, 2004).
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3.8 Institutionell logik

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur socialsekreterare i missbruksvarden anvéander
motivationsbegreppet genom att intervjua enskilda socialsekreterare. Men de socialsekreterare
som intervjuats befinner sig inte i ett vakuum och deras syn pa och anvandning av
motivationshbegreppet maste forstas i forhallande till en professionell kontext. Det innebar att
en socialsekreterares uppfattningar paverkas och fargas av den professionella kultur dar hon ar
verksam. Darmed &r det i analysen av socialsekreterares asikter ocksa viktigt att forsoka ringa

in den radande institutionella logiken.

Stig Linde skriver att en institutionell logik &r en kollektivt skapad och historiskt etablerad
forestillning [...]” (Linde, 2013, s. 112). Det &r genom att forsta den institutionella logiken som
vi pa djupet kan analysera verksamhetens handlingar och ocksa forsta de enskilda med-
arbetarnas mojliga handlingsutrymme. Som Linde (2013) beskriver kommer den institutionella
logiken delvis utifran, hur verksamheten ses och forstds av utomstaende ar del av den
institutionella logiken. Men den institutionella logiken reproduceras ocksa inom verksamheten
genom bade policys, handlingar och strukturer. Genom att exempelvis indela klienter i
kategorier eller applicera olika problembeskrivningar tydliggdr organisationen vilken
institutionell logik som ar raddande. Den institutionella logiken bidrar till en samsyn, en tyst

dverenskommelse om vad som &r mojligt och gorbart.

Den institutionella logiken och de varden och normer som den bygger pa ar centrala for
klienten. 1 motet med olika verksamheter far klienten se sina problem bli omstopta och
omtolkade for att passa in i institutionens forstaelseramar (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003a). Det

ar genom institutionens indelningar och problemkategorier som klienten ses.

Den institutionelle logik forudsaatter saledes, att klienten tilpasses institutionen; ingen
velfaeerdsinstitution kan forholde sig til ,et helt menneske®. Individet og dets problemer mé derfor
farst endres til et format, som passer sammen med institutionens problemkategorier, regler og
rutiner (Jarvinen & Mik-Meyer, 20033, s. 15).

De institutionella logiken ger alltsa vid handen att klientkategorier och problemidentiteter inte
uppstar ur tomma intet utan skapas och reproduceras i ett kontextuellt, organisatoriskt
sammanhang (ibid.). Hur verksamheter ser pa och talar om klienter sager darmed lika mycket

eller mer om institutionen och dess vardegrund och moraliska kodex &n om de klienter som
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man avser beskriva. Skapandet av dessa klientbeskrivningar sker inom alla institutioner som
arbetar med att hjalpa eller behandla klienter. Valfardsinstitutioner kan darmed inte forstas som
vardeneutrala enheter dar klienter far hjalp utifran énskningar och behov, snarare ges stod alltid
i relation till institutionens uppstallda forvantningar, forestallningar och mal (ibid.). Att indela
individer i klientkategorier eller utifran problembeskrivningar kan ofta betraktas som en
nodvandighet i det sociala arbetet, for att kunna arbeta med méanniskor maste organisationen
forenkla och ringa in centrala karaktaristika genom att identifiera hjalpsokaren efter pa forhand
uppstéllda klient- och problemkategorier (ibid.). Detta innebar emellertid att klienten bara kan
fa hjalp om hon viljer att forhalla sig till denna pa forhand skapade mall Gver vilken
socialarbetaren, genom bade profession och organisation, ager tolkningsforetrade (ibid.). Det

ar med andra ord i enlighet med verksamhetens institutionella logik som klienten kan bli hjélpt.

Men institutionella logiker ar inte statiska till sin natur, for att besta maste den institutionella
logiken reproduceras i repetitiva handlingar utférda av organisationen och de enskilda
medarbetarna. Detta ger varje enskild aktor eller medarbetare en viss mojlighet att valja vilken
institutionell logik hon vill handla i enlighet med. Det innebér ocksa att det kan rada en kamp
mellan flera olika institutionella logiker inom en och samma verksamhet (Linde, 2013). Utifran
detta blir det centralt att forsta vilken institutionell logik som rader inom en organisation
eftersom denna ocksa kommer ligga till grund for hur klientens problem betraktas av aktorerna
och vilken hjalp hon far (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003a).

3.9 Socialkonstruktivism

Startpunkten for all forskning ar en ansats, en utgangspunkt eller ett perspektiv forskaren
anlagger som anger vilken epistemologisk och ontologisk forstaelse som ar central for bade hur
forskningen bedrivs, vilka fragor som stélls och hur resultaten analyseras och sammanfattas
(Aspers, 2011; Thomassen, 2007). Men en objektivistisk ansats utgar studier ofta fran en
ontologisk realism som innebér att det som studeras ses som fristaende och oberoende av
forskaren och hennes teoretiska forestallningar och forhallningssatt (Aspers, 2011). Med en
subjektivistisk ansats ses istallet bade verkligheten och aven kunskapen som paverkbar och
foranderlig och forskning med en sadan ansats handlar snarare om att undersoka mening och
uppfattningar &n faktiska handlingar. Alltsa inte bara vad som gors utan varfor (ibid). En sadan

utgangspunkt innebar ocksa att varje del av det empiriska materialet bara kan forstas i relation
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till sin helhet men ocksa till forskarens egen forforstaelse (ibid.). Detta innebér att varje del av

empirin maste analyseras utifran ett kontextuellt ssmmanhang.

Socialkonstruktivismen ar en teoribildning inom subjektivismen som bygger pa den episte-
mologiska utgangspunkten att kunskap inte kan vara sann eller faktisk. Snarare betraktas
kunskap som skapad och kontextuellt bunden till rumsliga, sociala och tidsmassiga faktorer.
Kunskapen kan inte fristallas fran sitt sammanhang utan fargas av bade respondenternas och
uppsatsforfattarens asikter och uppfattningar (Thomassen, 2007). Aspers (2011) menar att vi
som forskare inte kan gora oss kvitt var roll som manniskor och som inforstadda i en viss
kontext och kultur. Genom att vi ar de manniskor vi ar forhaller vi oss ocksa till omvarlden pa
ett visst satt och staller fragor utifran dessa perspektiv. Detta kan vara sarskilt patagligt nar vi

undersoker ett falt vi ar vana vid och kanner vél till (Aspers, 2011; Bryman 2011).

Winther Jargensen och Phillips (2000) anvander sig av Vivien Burrs forklaringsmodell for att
belysa att det utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv inte heller gar att se verkligheten
eller var kunskap om den som statisk. Vi ar satta i standig forandring och darmed finns det inte
en sanning som kan vara giltig alltid och dverallt. Snarare &r kunskap formad genom processer
av 0msesidig paverkan dar det standigt pagar en dragkamp om vem som ager tolkningsforetrade
(Winther, Jorgensen & Phillips, 2000). Det innebér att en studie med en socialkonstruktivistisk
ansats inte efterstrdvar att finna “sann kunskap” utan snarare @mnar undersdka hur mening

skapas och reproduceras genom spraklig interaktion (Jénsson, 2010).

Eftersom det som undersokts i denna uppsats inte star att finna i konkreta handlingar utan
snarare i respondenternas uppfattningar och upplevelser har en subjektivistisk ansats varit
anvandbar. En sadan ansats klargor ocksa att det som forfattare inte gar att fristélla sig fran det
som undersoks. Genom att formulera syfte och fragestallningar tydliggors forestallningar som
sannolikt paverkar bade genomforandet och uppsatsens resultat. Dessutom lampar sig en
subjektivistiskt ansats och ett socialkonstruktivistiskt perspektiv bast for att undersdka vilka

diskurser ett begrepp konstrueras kring.

3.10 Sammanfattning av analytiskt viktiga begrepp

Detta kapitel inleddes med en beskrivning av hur motivation forklarats historiskt och hur

motivation definieras. Utifrdn dessa definitioner fordes sedan en diskussion om hur
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motivationsbegreppet anvands i socialt arbete och hur motivation kan ses som konstruerat kring
ett antal centrala diskurser. Med utgangspunkt i detta kapitel har ett antal viktiga teman och
begrepp definierats som kommer vara centrala for uppsatsen resultat och analys.

For det forsta uppfattas motivation som en nddvandig faktor i socialt arbete. Det finns en
forvantan om att klienten ska vara eller bli motiverad. | denna forvéantan finns det ocksa en
underliggande ansvarsdiskurs, klienten &r ansvarig for de val hon gor. Men trots klientens
ansvar ar det socialarbetaren som gor nadgot med klienten, klienten ska fa en annan syn pa sig
sjalv, hon ska beredas insikt och forstaelse genom socialsekreteraren. Socialsekreteraren ar i

sin tur ansvarig for att tolka och definiera klientens grad av motivation och engagemang.

Vidare forekommer det i forskningen en sa kallad viljediskurs. Den innebar att det finns en
forvantan pa att klienten ska uttrycka vilja genom att ha en positiv installning och genom att
vara uppriktig och samarbetsvillig. Denna vilja kan dessutom uttryckas i termer av aktiva
handlingar och malinriktade beteenden. Klienten forvantas visa yttre, synliga tecken pa
motivation. De klienten som klarar av att uttrycka vilja i tal och handling visar pa en manifest

motivation.

Motivationshegreppet bygger ocksa pa en forandringrings- och en fornekelsediskurs. De
klienter som inte kan erk&dnna sina problem &r i ett stadium av fornekelse, de &r latent
motiverade och maste bli redo for att kunna genomfora forandring for att kunna leva i enlighet
med samhéllets uppsatta normer och varderingar. Latent motiverade klienter beskrivs ofta i fem
typer som kannetecknas av att de uttrycker ambivalens och inte delar synen pa
socialsekreterarens problembeskrivning eller behandlingsmal. Det finns alltsa en forvantan om
att klienten ska komma till insikt och forst nar klienten etablerat en inre férandring kan yttre
problem fa sin I6sning. Men motivation ses ocksa i relation till ambivalens och darfor kan det
vara viktigt att underséka om motivation ses som nagot statiskt eller foranderligt. Vidare
konstateras att relationen mellan Kklient och socialsekreterare &r viktig, sarskilt eftersom
relationen borgar for att klienten ska kanna fortroende men ocksa for att relationen ofta blir

avgorande nar det kommer till att avgora vilka insatser som ar lampliga.
Slutligen beskrivs institutionella logiker som kollektivt etablerade forestélining och hur dessa

kan anvandas for att forklara socialsekreterarens som del av en professionell kontext. Den

institutionella logiken bidrar till en samsyn som socialsekreterarna férhaller sig till. Darmed
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maste deras syn pa och anvandande av motivationsbegreppet forstas i relation till den

verksamhet de arbetar inom.
Utifran detta kommer analysen att behandla motivation som nédvéandighet, motivation som

vilja, motivation som handling, motivation som erk&nnande och férandring, motivation som

hot, motivation och ambivalens, vikten av relationer och vikten av att tycka lika.
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4. Metod

Detta kapitel inleds med en beskrivning av studiens metod och vilka fordelar, nackdelar och
begrdnsningar denna kan innebara. Vidare fors ett kort resonemang kring uppsatsen
tillforlitlighet och dérefter foljer en redovisning om urvalet gjorts och en presentation av
respondenterna. Denna studie har inneburit ett antal etiska 6vervaganden som diskuteras likval
som hur studien genomforts i sin helhet.

4.1 Val av metod och metodens fortjanster

For att underséka respondenternas forstaelse och anvandning av motivationshegreppet och fa
en mer djupgaende kunskap i amnet har en kvalitativ metod anvénts. Kvalitativa metoder &r
generellt att foredra i undersokningar nar man undersoker fenomen och vill lyfta fram
respondenternas upplevelser snarare én att forsoka verifiera eller forkasta uppsatta hypoteser
(Bryman, 2011). Eftersom syftet inte &r att undersdka enbart vilka handlingar och bedémningar
som gors utan snarare forsoker forsta orsaker och bakomliggande resonemang gar det darmed
att mena att uppgiften gynnas av en kvalitativ metod med en subjektivistisk ansats. Studien
bygger pa en onskan om att fora dialog med respondenterna om deras erfarenheter i ett
professionellt yrkesliv. Den kvalitativa metoden kan ocksa uppfattas som lattare att forena med
en kunskapssyn som enkelt uttryckt innebér att kunskap och fakta inte &r fristdende utan nagot
som tolkas, omforhandlas och forandras.

Att gOra intervjuer &r en av de mest anvanda metoderna i uppsatser och forskning inom socialt
arbete (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Detta har sannolikt att géra med att socialt arbete
som praktik tills stor del bygger pa samtal och bade uppsatsforfattare och forskare liksom
respondenter ar ofta vana vid och kanner sig bekvama med formen. Intervjuer ar dessutom ett
bade flexibelt och direkt satt att tillskansa sig kunskap och det ar mojligt att bade pa plats och i
efterhand folja upp med nya fragor eller be om fortydliganden (Bryman, 2011). Vid anvandande
av intervjuer som ett satt for att insamla empiri skapas ofta en intervjuguide och uppsats-
forfattaren valjer i vilken man guiden ska vara strukturerad. En semistrukturerad modell bygger
pa ett antal fragor eller teman som uppsatsforfattaren vill understka (Bryman, 2011).
Semistrukturerade intervjuer ar effektiva sa till vida att de ger utrymme at vad respondenten
finner intressant eller beaktansvart, den som stéller fragor later respondenten prata fritt kring

vissa teman eller 6vergripande fragor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Pa sa satt ar det
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ocksa majligt att hitta nya infallsvinklar och amnen att undersoka som uppsatsforfattaren i
forvag inte lyft fram i tidigare teoretiska resonemang (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).
Det &r ocksa lattare att folja upp och jamfora respondenternas svar med hjilp av en
semistrukturerad intervju eftersom forskaren pa forhand trots allt utarbetat vissa teman som ar

relevanta for uppsatsen (Bryman, 2011).

Jag har valt att arbeta med semistrukturerade intervjuer eftersom det gagnar uppsatsens syfte.
Redan pa ett tidigt stadium gick det i forskningslitteraturen att se hur motivation konstrueras
genom ett antal diskurser. Eftersom studien amnade understka hur socialsekreterare
konstruerar begreppet framstod darmed semistrukturerade intervjuer som ett lampligt val. Den
semistrukturerade intervjun fungerar ocksa véal med ett subjektivistiska synsétt, forskaren vill
forsta bakomliggande orsaker och vill fa informanten att uttrycka dessa genom att lata samtalet
utformas efter hand. | och med detta kan semistrukturerade intervjuer bli en god kalla till ny
kunskap och nya tankegangar som kan leda uppsatsskrivandet framat.

4.2 Metodens begrénsningar

Det finns flera nackdelar med att skriva en kvalitativ uppsats baserad pa intervjuer som
empiriskt underlag. Forst och framst ar det inte sardeles nyskapande och ofta har studenter pa
kandidatniva kritiserats for uppsatser som denna just for att det gors sa manga. Vidare kan man
mena att intervjuerna i en uppsats pa grundniva ofta ar fa till antalet och darmed gar det att
ifragasatta om den insamlade empirin bara ar dokumentation av ett nagra fa manniskors asikter
eller om det faktiskt kan sdga oss nagot av vetenskaplig relevans. Aspers (2011) anser trots
detta att den kvalitativa forskningen genom sin ansats och utgangspunkt maste anlagga en
annorlunda syn pa vad som gors. Forskaren soker inte den sorts kausala samband som kvalitativ
forskning forsoker faststélla, istallet efterstravas en mer grundlaggande forstaelse av manniskor

och deras uppfattningsvard.

Det subjektivistiska perspektivet innebar att forskaren maéste beakta den mening och de
konstruktioner som aktorerna sjdlva anvander sig av, utan dessa kan hon inte forstd deras varld.
Enskilda aktorer kan ange orsaker till sina handlingar och i den meningen kan man tala om subjektiv
kausalitet (Aspers, 2011, s. 31).

Forskaren vill saledes undersoka hur respondenterna sjalva forstar och tolkar sina handlingar

genom att stalla fragor om vad som gors men ocksa hur det gors och inte minst varfor det gor
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det gors och pa vilket satt. Det finns likval ingen mojlighet att generalisera en studie som denna,
den beskriver de specifika respondenternas upplevelser och kan darmed inte sdga nagot om en
storre population men kan anda ge insikter i hur socialsekreterare verkar i professionen
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Det socialkonstruktivistiska perspektivet forutsatter
ocksa en storre medvetenhet om vad forskaren tar for givet, vad hon véljer och vad hon véljer
bort, vad hon stéller fragor om och vad som inte ifragasatts (Aspers, 2011). Eftersom denna
studie behandlar ett falt dar jag sjalv ar verksam har det varit centralt att under arbetets gang

aktivt reflektera dver min egen standpunkt, forforstaelse och kunskap.

4.3 Metodens tillforlitlighet

I kvantitativ forskning efterstravas extern reliabilitet och generaliserbarhet. Det innebér att
studien ska kunna genomféras pa ett likvardigt satt och ge samma resultat. Det innebar ocksa
att resultaten gar att generalisera till en stérre population (Bryman, 2011). | kvalitativa studier
ar detta som namnt séallan malet, séarskilt inte utifran ett subjektivistiskt perspektiv dar det
snarare ar respondents konstruktion av mening som é&r relevant. Det gar att tala om subjektiv
kausalitet i den man att respondenterna forklarar sina handlingar eller resonemang (Aspers,
2011). Utifran detta ar det alltsa inte av intresse att uppna extern reliabilitet men genom att vara
tydlig och transparent och uttryckligt forklara vad studien syftar till och hur den genomforts
visar pa intern reliabilitet (Bryman, 2011). Att vara transparent och noggrant redogéra for hur
studien genomforts starker ocksa uppsatsens trovardighet och akthet (ibid.). Darfor har
metodvalen forklarats och forsok har ocksa gjorts att belysa eventuella brister och att redogora

for min egen forforstaelse i relation till det som undersokts (Svensson & Ahrne, 2015).

4.4 Vinjettstudier

Utover en semistrukturerad intervjuguide har aven vinjetter anvénts. Vinjettstudier kallas
ibland ocksa faktoriell survey metod och experimentell survey design och anvéands inom saval
kvantitativa som kvalitativa undersokningar (Jergeby, 1999). | kvalitativa studier anvands
vinjetter framst for att undersoka attityder och forhallningssatt inom tydligt avgransade
omraden och variabler (ibid.). 1 kvalitativ forskning anvands vinjetter for att lata
respondenternas asikter trada fram och ge plats at det som férmedlas i empirin snarare an att

fokusera forutgivna fasta variabler (Aspers, 2011).
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Syftet med vinjettmetoden &r att “’studera och analysera minniskors val och bedémningar av
hypotetiska situationen som konstruerats sa att de ar sa verklighetsnara som maojligt” (Jergeby,
1999, s. 23). | de kvalitativa studierna féljs vinjetterna upp med fragor av en mer diskuterande
karaktar istallet for fragor med ett antal fixerade svarsalternativ (ibid.). Pa sa satt kan vinjetter
aven i en kvalitativ forskning anvandas for att initiera samtal om vissa fenomen, begrepp eller
forhallningssatt. Det ar ocksa av detta skal som vinjetterna anvénts, det ar lattare for
respondenten att beskriva hur hon resonerar och agerar i ett specifikt arende an att prata mer
allmant om attityder och installning. Anvandandet av vinjetter kan ocksa gora det lattare att

ringa in centrala teman och diskurser.

Vinjetterna har darmed utformats utifran erfarenhet fran min VFU-plats och timanstallning
inom socialtjanstens missbruksvard. Vinjetterna utformas i tre steg och efter att respondenterna
last varje steg har ett par foljdfragor stallts (Jegerby, 1999). Vinjetterna kan emellertid inte
ensamma besvara studiens fragor, darfor har vinjetterna introducerats forst och darefter har
fragor om respondenternas bakgrund, utbildning och aktuella tjanst foljt. Ett par foljdfragor
som fokuserar institutionella villkor, handlingsutrymme och kunskapssyn har ocksa stalls for

att ytterligare fordjupa intervjuerna.

4.4.1 Vinjetter
Vinjett 1

Martin ansoker i borjan av september om hjalp och stod pa grund av missbruksproblematik.
Martin &r blandmissbrukare av opiater, bensodiazepiner och alkohol men har heroin som
framsta drog. Martin var drogfri under ett ar efter genomford missbruksbehandling men tog ett
aterfall. 1 samband med aterfallet tog sig Martin sjalv till sjukvarden och uppger att han inte

tagit nagra droger pa tva veckor nar ni traffas forsta gangen.

Martin fortsatter komma pa inbokade moten och sager nér ni pratar om olika maéjliga insatser
att han vill ha behandling, garna samtalsstod. Martin ar 35 ar och har haft missbruksproblem i
tjugo ars tid. Martin har tidigare varit tvangsvardad enligt L\VVM. Martin bor i dagsldget med sin

sambo och deras gemensamma ettaring. Martin har inlett behandling for hepatit C.
I slutet av november stéller Martin in flera méten. Martin har fortfarande inte fatt nagon hjélp

men sager att han vill ha behandling och samtalsstéd. Nar Martin slutligen kommer pa ett mote

séger han att inte k&nner sig stabil i sin drogfrihet och &r orolig.
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Vinjett 2

En orosanmalan géllande Eva, 42 ar, inkommer fran sjukvarden. Eva missbrukar amfetamin
sedan sex ar tillbaka. Innan dess var Eva drogfri under en tioarsperiod och bodde da med sin
sambo och deras tva gemensamma barn. ldag bor Eva inte med barnen som ar 22 och 14 ar
gamla, men hon har regelbunden kontakt med dem bada. Eva uppger att hon &r bostadslds och
sover hemma hos bekanta eller utomhus om vadret tillater. Eva ar gravid i vecka 12 och sager
att hon vill behalla barnet och bli drogfri.

For att Eva inte ska bo pa gatan erbjuds hon under utredningstiden ett drogfritt boende. Eva
séger att hon ar bredd att géra vad som helst for att bli drogfri. Senare under eftermiddagen
avviker Eva fran den sjukvardsavdelning som hon ligger inskriven pa. Dagen darpa kommer
Eva till socialtjansten och ber om en ny chans, hon vill till boendet som hon erbjudits. Eva
flyttar in pa det drogfria boendet senare samma dag. Fem dagar senare lamnar Eva boendet och

tar ett aterfall.

Eva atervander efter tva dygn till boendet och lamnar ett test som visar positivt for amfetamin.
Under sin franvaro har Eva besokt vanner pa olika lagtroskelboenden som tillater droger pa
rummen. Eva sager att hon dvervéger att gora abort. Eva vet inte om hon klarar av att bli drogfri

men séger att det egentligen ar det hon vill.

4.5 Urval

Utifran ett malstyrt urval tillfrdgades enbart personer med kunskap och erfarenhet i &mnet om
de ville delta i intervjuer (Bryman, 2011). Fokus har alltsa legat pa att soka respondenter som
arbetar som socialsekreterare inom socialtjanstens vuxenenheter med klienter som har nagon
form av missbruks- eller beroendeproblematik. Detta urval foll sig mest naturligt eftersom
syftet var att undersoka hur socialsekreterare forstar och anvander motivationsbegreppet.
Kontakt togs forst med chefer for olika vuxensektioner men nér detta inte var sarskilt
framgangsrikt kontaktades istéllet enskilda medarbetare i olika kommuner via e-post. Det kan
vara en fordel att inte na respondenterna via deras 6verordnade eftersom detta, beroende pa
studiens &mne, kan upplevas kansligt och &ven riskerar respondenternas anonymitet (Kalman
& Johansson, 2012; Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Eftersom jag redan &r verksam inom
faltet har intervjuer inte genomforts med socialsekreterare som jag har arbetat med tidigare eller
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kénner val. Noterbart ar att alla de respondenter som intervjuats ar kvinnor, denna ojamna
konsfordelning gar att hanvisa till det faktum att den storre merparten av anstillda inom

socialtjansten &r kvinnor.

4.5.1 Respondenterna

Intervjuerna har genomforts i fyra kommuner med totalt sex socialsekreterare som alla arbetar
inom socialtjanstens missbruksvard. Fyra av respondenterna arbetar i specialiserade enheter
med utredning och myndighetsutévning, tva av respondenterna arbetar generaliserat med saval
myndighetsarbete som behandling i Oppenvard. Respondenternas namn har bytts till

Respondent 1, 2 osv. for att sakerstélla respondenternas anonymitet.

Respondent 1 (R1) Har sedan fjorton ar tillbaka arbetat pa vuxensektionen i en storre stad.
Hennes tjanst ar specialiserad med inriktning pa utredning och myndighetsutévning.

Respondent 1 har tidigare under drygt ett ar efter examen arbetat med behandling.

Respondent 2 (R2) Arbetar med myndighetsutévning och utredningsarbete i en stérre stad och
har varit anstalld pa arbetsplatsen i tjugo ar. Tidigare har Respondent 2 arbetat som kurator

inom psyKkiatrin.

Respondent 3 (R3) Arbetar sedan tio ar generaliserat med saval myndighetsutévning som
behandling i 6ppenvard i en landsbygdskommun. Respondent 3 har en bakgrund inom

sjukvarden och har arbetat inom olika verksamheter inom socialtjansten i drygt tjugo ar.

Respondent 4 (R4) Paborjade sin anstéllning i en landsbygdskommun direkt efter examen for

fyra och ett halvt ar sedan. Hon arbetar generaliserat med myndighetsutdvning och 6ppenvard.
Respondent 5 (R5) Har varit verksam inom socialt arbete i drygt femton ar och har tidigare
arbetat pa LVM-hem och som vuxenhandlaggare i en annan kommun. Arbetar idag sedan fyra

ar tillbaka specialiserat med utredningsarbete och myndighetsutévning i en mindre stad.

Respondent 6 (R6) Har arbetat specialiserat med myndighetsutdvning och utredning i en

storstadskommun i fyra och ett halvt ar. Tidigare har Respondent 6 arbetat med boendetillsyn.
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4.6 Etiska 6vervaganden

En uppsats som denna berdrs inte av prévning genom etiknamnden. Trots detta stéalls anda krav
pa att undersokningen genomfors med en viss etisk eftertanksamhet, framforallt eftersom
respondenterna i intervjuerna talar om sina saval professionella som personliga erfarenheter.
For att varna respondenternas integritet presenterar Vetenskapsradet (2002) fyra

forskningsetiska principer som en studie likt denna maste ta hansyn till.

For det forsta finns det ett informationskrav som innebar att respondenterna infor sitt deltagande
blir val informerade om varfor kontakten tagits och vad syftet ar (Vetenskapsradet, 2002).
Redan i den forsta kontakten informerades darfor respondenterna om att jag ar student vid
Socialhdgskolan i Lund och att syftet var att hitta respondenter inom socialtjanstens
missbruksvard for intervjuer till en kandidatuppsats. Detta var ett sétt att sakerstalla att de
personer som anmalde sitt deltagande hade den specifika kunskap och erfarenhet av att arbeta
med vuxna personer med missbruksproblematik. Men respondenterna skulle ocksa kanna till
syftet for att inga missforstand skulle uppsta nar intervjuerna dgde rum. Bade i samband med
den initiala kontakten och i samband med intervjuerna informerades ocksa respondenterna om
att deras deltagande var frivilligt och att de inte behdvde besvara alla fragor om de sa dnskade.
Detta 4r ett satt att tillgodose samtyckeskravet som ocksa ger respondenten ratt att avbryta
intervjun och aven i samband med intervjun avsta fran att medverka (ibid.). Respondenterna
har ocksa avidentifierats for att mota konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002). Det gar
att diskutera om en avidentifiering alltid &r av godo eftersom kunskap om respondenternas
erfarenheter och utbildning kan vara avgdrande for hur resultaten forstas. For att inte ga miste
om denna information presenteras respondenterna utan att de namnges. Nyttjandekravet
tangerar ocksa konfidentialitetskravet, dessa bada principer innebéar att varken det inspelade
eller transkriberade materialet far spridas eller anvandas i annat syfte an det som respondenterna
informerats om (ibid.). Detta har sakerstallts genom att det endast &r jag som forfattare som haft
tillgang till materialet som kasserats efter att uppsatsen examinerats.

4.7 Studiens genomforande

Mitt initiala intresse for motivationsbegreppet och hur det anvands i missbruksvarden vacktes
under den verksamhetsforlagda utbildningen hosten 2017. Darefter har jag ocksa arbetat som
timanstalld inom socialtjanstens missbruksvard och &r darfor val bekant med hur

ansOkningsprocesser, bedomningsforfaranden och utredningar gors. Detta har varit till fordel
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nar jag skrivit av denna uppsats eftersom jag vet vilka resonemang som fors inom verksamheten
och forstar hur arbetet bedrivs. Det har ocksa varit till en nackdel i den man att jag varit tvungen
att betdnka min egen forforstaelse och position i stor utstrackning.

Pa grund av de erfarenheter jag har inom faltet var det tamligen enkelt att forsta den litteratur
som anvants i uppsatsen och ge en bred bild av hur motivation forklaras och anvands. Darefter
genomfordes semistrukturerade intervjuer med vinjetter som ett satt att initiera samtal med
respondenterna. Tva vertikala trestegsvinjetter utformades utifran tidigare erfarenheter. Malet
var att vinjetterna skulle vara realistiska och paminna om verkliga fall for att respondenterna

ocksa skulle kunna gora realistiska bedomningar (Jegerby, 1999).

Dérefter genomfordes sex intervjuer dér respondenterna fick lasa vinjetterna i tre faser. Efter
varje fas stalldes ett antal fragor avseende vinjetternas olika handelseforlopp (se bilaga 1).
Intervjuerna var mellan en halvtimme och en timme langa och spelades in for att kunna
underlatta bearbetningen av materialet (Jonsson, 2010). Intervjuerna transkriberades sedan i sin
helhet och darefter lastes materialet flera ganger for att kunna utrona intressanta teman (ibid.).

4.8 Bearbetning av det empiriska materialet

For att bearbeta det empiriska materialet har en 6ppen kodning anvénts. Det &r ett
tillvagagangssatt for att identifiera centrala teman i uppsatsen (Bryman, 2011). | denna process
har bade forskningslitteraturen men ocksa de transkriberande intervjuerna beaktats. Kodningen
av materialet och analysens struktur ar darmed en véaxelverkan mellan bade teori och empiri dar
hansyn tagits till vad litteraturen beskriver som avgorande men dér respondenternas utsagor
ocksa fatt bana vag for nya teman (Jonsson, 2010). Detta tillvigagangssatt kallas aven
fokuserad kodning, kodningen gors utifran ett antal uppsatta teman eller spérsmal som anses
relevanta for uppsatsens syfte och fragestallningar (Bryman, 2011). Det transkriberade
materialet kodades alltsa i enlighet med de teman som identifierats och kunde pa sa satt bidra
till att strukturera analysen i en logisk ordning trots att flera av temana hénger titt samman och

ibland gar in i varandra.

4.9 Kunskapssokning

Sékmotorerna LUBsearch och LUBcat har anvants for att hitta vetenskapliga artiklar och

bocker relevanta for amnet. Sokningen har utgatt fran sokord som “motivation”, motivation

28



2 9.

and social work” “motivation and drug addiction”, ’social work with clients”, “unmotivated

29 9

clients”, ’general social work”, ”specialized social work”, ”organization culture”, “motivation

och socialt arbete”, “motivation och missbruk”, ”socialt arbete med klienter”, ”omotiverade

J% 9 2 9

klienter”, ”generaliserat socialt arbete”, “’specialiserat socialt arbete”, ”organisationskultur”.
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5. Resultat och analys

Detta kapitel har utifran sdval teoretiska begrepp som insamlad empiri identifierat hur
motivation forstas och anvands i socialtjanstens missbruksvard. Det handlar dels om synen pa
motivation som ett nodvandigt inslag i den frivilliga varden. Men det handlar ocksa om
socialsekreterarnas forvantningar pa att klienterna tar ansvar for sin situation och uttrycker
motivation i bade ord och handling. Empirin askadliggor ocksa pa att det finns en misstro mot
de Kklienter som inte visar motivation och att socialsekreteraren kan hota med repressalier.
Socialsekreterarna har aven en syn pa motivation som foranderlig, att motivation inte ar ett
statiskt tillstand hos klienten och att det & genom att arbeta for och starka relationen med
klienten som framsteg ar mojliga. Inte minst kan det ocksa kravas av socialarbetaren att hon tar

sig handlingsutrymme och vagar ga sin egen vag i arbetet.

5.1 Vikten av motivation

Motivation ar som begrepp centralt i det sociala arbetet och ses ofta som en avgoérande faktor
for framgangsrika insatser (Jenner, 1987). Alla de respondenter som intervjuats menar att

klientens motivation ar grundldggande. Bland annat séger en av respondenterna:

Jag tanker att motivation &r jatteviktigt. Sen kan den se ut pa olika sétt. Det finns inte manniskor
som ar omotiverade men det finns olika nivaer av motivation. Och det galler att hitta var nagonstans

man ska borja (R4).

Att klienten ar motiverad eller formar bli det ses med andra ord som en forutsattning eller
nodvandighet for att arbetet ska kunna fortskrida. Klienten "maste vara lite redo att ta emot
hjalpen och jobba med sig sjidlv ocksa” (R1). Detta resonemang fors ocksé i litteraturen,
klienten maste vara motiverad nar hon soker hjalp och annars maste hon bli motiverad for att
kunna beredas insatser (Barth & Né&sholm, 2009; Jenner, 1987). Respondent 4 berattar om en
av sina klienter och sdger att ”’[,,,] han kan dnda forsta sin situation och sddér va men han var
inte redo for det” (R4). Att vara motiverad innebdr alltsd delvis att se sin situation som
problematisk men ocksa att vara redo att genomfora forandring. Det finns aven en tanke om att

insatser som inte fungerar kanske misslyckats for att klienten inte varit redo.

Sen vet man inte, det kanske inte har hjalpt fér att man inte har varit redo, en del av dom sakerna

kan man kanske prova lite senare (R3).
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Det &r forst nar klienten ses som redo som hon kan beredas insatser (Svensson, 2000) men
respondenterna problematiserar inte varfor vissa klienter inte formar uttrycka motivation. De
for inte heller en diskussion om att vissa klienter riskerar att sta utan behandlingsinsatser sa
som Jarvinen (1998) konstaterar. Men flera av respondenterna beréttar att de erbjuder
motivationsgrupper och motivationssamtal till de klienter som inte &r redo for behandling (R1;
R2; R3; R4).

Motivation ses inte bara som en nodvandighet utan ocksa som en farskvara. Nagot som ar har
och nu och som ofta kraver att socialsekreteraren arbetar intensivt med Kklienten. Nar
respondenterna far fragor om olika insatser och vikten om att ga in med insatser pa ett tidigt
stadium blir detta tydligt. ”Motivation dr ju alltid en farskvara sé jag sitter alltid in insatser
véldigt snabbt” (R5). 1 en diskussion om insatser under utredningstiden sdger en av

respondenterna att:

Och da blir det pa natt sétt viktigt att... att liksom ge en tid snabbt, att kunna visa vad vi kan erbjuda.
Att finnas dér helt enkelt... for da kan det ju hjilpa till med att motivationen inte bara blir... den ar
kanske borta annars men om jag, om jag hade fatt det har arendet som kom forra veckan, om jag
hade féatt det imorgon och sa skulle jag ringa upp s& hade man fatt en tid veckan darpa. Ja, da ar
kanske motivationen borta for just nu sa det géller att fanga och sa se till att den blir en lang

motivation (R3).

Det gar alltsa att utlasa att trots att motivationen &r viktig och till stor del avgorande for att
insatserna ska komma igang sa ses ocksa motivationen som nagot foranderligt. Klientens
motivation uppfattas inte som ett statiskt tillstdnd utan nagot som fluktuerar 6ver tid, darfor ar
det viktigt att socialsekreterarna agerar snabbt. Det ar socialsekreteraren som ska fanga och

omforma motivation till nagot verksamt och anvéandbart.

Likval menar nagra av respondenterna att &ven om det &r centralt att komma igang med insatser
sa ar det ar angelaget att inte rusa in i drendet utan att ta sig tid att lara kanna sin klient och
hennes énskningar och behov (R6). “Jag tror att det ar viktigt ocksa att vi lar oss att lite granna
sitta pa hianderna” (R4). Synen pa motivation som farskvara kan vara en avgorande faktor for
att vilja arbeta snabbt. Men det kan ocksa handla om hur respondenterna upplever arbets-
belastning och de 6kade kraven pa effektivitet som idag ofta ar ett vanligt forekommande inslag

I socialtjanstens verksamheter (Bergmark, 1998). Flera av respondenterna beskriver att det finns
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en forvantan om att man som socialsekreterare ska ta sig an ett stort antal klienter, att det finns
ett hogt tryck inom organisationen och manga olika arbetsuppgifter (R1; R2; R3; R5). Detta
kan ses som en del av verksamheters institutionella logik, det finns en férvantan och
forestallning om att arbetet ska vara snabbt och effektivt och det géller att som socialsekreterare
jobba undan sina drenden. De respondenter (R4; R6) som uttrycker att drendena kan fa ta tid
pratar inte om belastningen som ett storre problem utan &r beredda att ta sig tid med klienterna.
De bada menar emellertid att det ar ett medvetet forhallningssétt, att ta sig tid med klienterna

ar nagot de véljer att gora eftersom de tror pa att det kravs for att kunna gora ett bra arbete.

5.2 Motivation som drivkraft och ansvar

| forskningslitteraturen forstas motivation som inre drivkrafter och processer (Jenner, 1987;
Revstedt, 2014) som synliggdrs och framtrader i motet med socialarbetaren. Samtidigt &r det
socialarbetarens uppdrag att gora klienten motiverad (Revstedt, 2014). | de intervjuer som
genomforts verkar respondenterna framforallt se motivation som nagot som socialarbetaren gor
med sin klient. Respondenterna uttrycker att: ”Man forsdker motivera henne att komma ivig
nigonstans” (R1). ”Det giller liksom att motivera [...]” (R3). “Det ar viktigt att motivera och
visa pa att det finns en annan viag va” (R2). ”Att jobba pa att motivera honom [...]” (R4). Detta
tyder pa att socialsekreterarna inte framst forstar motivation som inre processer utan snarare
beskriver att motivation &r nagot som tillfors klienten genom socialsekreteraren och hennes
profession. Det gar med andra ord att séga att klienten inte ar motiverad utan gérs motiverad
genom socialsekreterararens arbetssatt och insatser. Jenner (1987) papekar att detta kan vara
problematiskt eftersom socialsekreterarens syn pa klienten blir avgérande for fortsatta insatser.
Om socialsekreteraren inte ser det som mojligt att motivera klienten kan det resultera i att inga
insatser beviljas. ”[...] ibland far man kdnna sig besegrad infor liksom bristen pa den...
nddvindiga motivationen eller vad man ska sidga” (R4). Om motivationen alltsé inte uppstér 1
relationen &r det slutligen klienten som star utan insatser. [ ...] vill han inte sa vill han inte men

da kan jag inte gora nitt tinker jag” (R6).

Detta gar ocksa att tolka i termer av ansvar. Revstedt (2014) menar att klienten alltid kan géra
egna, konstruktiva val och att hon déarmed ar ansvarig for att samarbeta med socialsekreteraren.
Detta framgar ocksa i intervjuerna, socialsekreteraren kan bara fram till en viss punkt arbeta

med klienten men klienten &r alltid ytterst ansvarig for sina handlingar.
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[...]ibland fir man liksom nanstans... ge sig och bara né okej, du vill inte, jag kan inte tvinga dig
liksom. Jag kan inte, jag kan inte motivera dig nog for att du ska vilja komma och d& behéver man
kanske backa. D& behdver den hér personen sjalv fa lov att kénna av ’det 4r inte ldge nu, jag kanske

kommer sen’ (R4).

Respondenterna anvander sig alltsa av en tydlig ansvarsdiskurs, det ar vad klienten vill och &r
bredd att ta ansvar for som blir avgérande for det fortsatta arbetet. Detta ligger ocksa i linje med
den individualisering som blivit alltmer framtradande i det sociala arbetet under de senaste
decennierna (Jenner, 1987; Billinger, 2000; Villadsen, 2004). Alla respondenterna, oavsett
vilket uppdrag de har, ger uttryck for detta. ”"Men man far vl dndd borja och hora vad han
[Martin i vinjett 1] sjalv tanker, liksom vilken typ av hjélp han vill ha” (R1). "Allt jag jobbar
med utgar fran vad man sjalv onskar, dar man sjalv befinner sig och vad man sjalv tanker att
man vill ha for hjilp” (R5). Aven Respondent 3 uttrycker att det ir klienten som star med

avgorandet:

Jag tanker det &r ju i huvudsak klienten som far avgora vad det &r for... alltsé det ar ju tillsammans
med klienten som vi bestimmer vilket stod som... som &r mest... det dr ju dom som avgor hur deras

liv ska se ut s att saga (R3).

Stravan efter att i stérsta mojliga man utga fran klientens vilja och instéallning ar ocksa forenligt
med en betoning pa brukarperspektivet. Att ta stor hansyn till klientens vilja och dnskan kan
framsta som respektfullt och genomténkt och det ar sa respondenterna resonerar. Det ligger en
valvilja bakom detta resonemang men det medfor ocksa att ansvaret i stor utstrackning 6verfors
till klienten (Villadsen, 2004). Om klienten ar ytterst ansvarig blir eventuella misslyckande
behandlingar eller insatser klientens personliga misslyckanden och uppfattas inte som en
oférmaga hos socialsekreteraren eller i organisationen. Det blir darmed ocksa lattare att avfarda
Kklienter som ansvarslésa och omotiverade. Det finns en stor samstammighet i respondenternas
synsatt och det ar darmed sannolikt att den institutionella logiken inom socialtjansten utgar fran

att klienten ar den som star med det yttersta ansvaret.

5.3 Motivation som vilja

Jarvinen och Mik-Meyer (2003b) menar att viljediskursen ar en central del i konstruktionen av
motivationshegreppet. Motiverade klienter uttrycker en vilja till férandring, har en hjalp-

sokande hallning och visar samarbetsvilja. Det finns ocksa en syn pa motiverade klienter som
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malinriktade (Jenner, 1987). Som vi redan sett uppfattar respondenterna motivation som
avgorande for arbetet med Kklienter och vilja ar en viktig komponent i respondenternas
beskrivning av motivation. Respondent 1 menar att [...] vill man inte sjilv liksom dé spelar
det inte sa stor roll vad vi sdger 6ver huvud taget egentligen”. Att klienten vill blir alltsé
avgorande for att kunna utféra arbetet och flera av respondenterna hénvisar till principen om
sjalvbestammande som insatser via Socialtjanstlagens (SFS 2001:453) portalparagraf, 1 kap 1
§ SoL, utgar ifran. ”[...] utgdngspunkten méste vara den personens egen vilja och synsitt” (R4).
”Ja, jag behdver veta om han vill ha ndgot stod frin socialtjinsten med att hélla sig drogfri. Vill
han det tar jag emot en anstkan och sen bokar jag in honom for att komma och traffa mig”
(R5). De klienter som inte uttrycker vilja kan alltsa uppfattas som latent motiverade. Bergmark
(1998) menar att klienter som &r ovilliga att delta sallan delar synen pa problembeskrivning
eller behandlingsmal. Dessa klienter uttrycker ocksa ofta ambivalens och tror inte pa den egna
formagan att kunna genomfdra behandling. Trots att respondenterna alltsa verkar forvanta sig
att viljan ska finnas verkar de ocksa forsta att den kan vara komplex.

Alltsa jag tror ju att dom flesta... jag tror det #r jivligt fi minniskor som vill hamna i den hir
situationen som dom, som manga... som vira &r hir. Sa jag tror att viljan finns dér men jag tror att

modet... rddslan for det man méter dr det stora obehaget (R3).

Det gar foljaktligen att problematisera viljediskursen, ar det klientens vilja som &r avgérande
eller maste socialsekreteraren ocksa beakta klientens formaga och forutsattningar? Och bor
viljan betraktas som en statisk komponent eller kan viljan vara foranderlig 6ver tid och utifran
olika situationer? Nar Respondent 2 far fragan om hon anser att vilja &r en central komponent i

arbetet svarar hon:

N4, det ténker jag inte utan... vilja, alltsé jag menar vilja och vad man faktiskt kan det ar tycker jag
ar tva saker for dom flesta minniskor jag triffar dom vill ju ninting. Det &r ju... jag har aldrig, jag
har jobbat i manga ar, jag har aldrig traffat en manniska som vill ga under i missbruk eller vill

misslyckas, det vill ingen (R2).

Oviljan ses ofta som ett signum pa att nagot inte sta ratt till med klienten (Jarvinen & Mik-
Meyer, 2003a) men nar mer ingaende fragor stalls till respondenternas om deras uppfattningar
av vilja menar alla respondenter att det inte ar latt att bli drogfri eller nykter och att viljan séllan
ar det enda som ska till for att klara av stora livsforandringar. Trots att respondenterna alltsa

inte uppfattar vilja som nagot statiskt och oféranderligt finns det likval en tydlig samstammighet
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i deras syn pa vilja som bade avgdrande och essentiell for arbetet med méanniskor med
missbruksproblematik. Alla respondenter utgar fran att vilja ar villkoret for att vard ska kunna
tillampas. Utan vilja gar det inte att arbeta med i frivilliga insatser, &ven om det finns en

forstaelse for att alla klienter inte férmar uttrycka vilja eller visa den i handling.

5.4 Motivation som handling

Motivation kan alltsa vara uttalad men uttrycks ocksa i handling. Revstedt (2014) menar att
manifest motivation ses genom malinriktad aktivitet och Jenner (1987) definierar motivation
som en inre eller yttre drivkraft. Pa grund av avsaknaden av narmre beskrivningar av vad som
menas med malinriktad aktivitet och drivkraft blir det darmed socialarbetarens ansvar att
beddma klienternas handlingar (Bergmark, 1998). Detta gors genom att beakta klientens
installning nar hon kommer, att hon &r hjalpsokande och vill nagonting ar ofta det
socialsekreteraren kan atervanda till nar motivationen tryter (R6). Men motivationen kan ocksa
tolkas genom vad klienten gor. N&r respondenterna laser vinjetterna uttrycker de att I det hir
laget... nu kan man jag ju uppfatta att han [Martin 1 vinjett 1] & motiverad” (R1). "Martin ar
otroligt motiverad, han vet vad han vill och han har forméagan” (RS). "Ja, alltsa det kinns val
att dar finns en motivation, han [Martin] fortsatter komma pa vara méten ja” (R2). Det finns
med andra ord en forestallning om att klienten ska gora nagot, handla pa ett visst sétt och att
dessa handlingar ska visa pa aktivitet och malinriktning. Men vilka dessa handlingar &r har
respondenterna svart att ge uttryck for. Nir Respondent 3 lidser om Eva menar hon att ’Ingenting
av det hon gor visar ju att hon vill bli drogfti... tinker jag” (R3). Respondenterna har alltsa
nagon form av forvantan om att klientens handlingar ska visa att hon ar motiverad. Att sjalv
aktivt soka hjalp hos socialtjansten eller sjukvarden (R1) kan ses som sadana handlingar men
ocksa att samarbeta med sin socialsekreterare och skéta planeringen (R6) samt att komma pa
moten och passa tider (R5). Dessa handlingar beskrivs av Revstedt (2014) som tecken pa
manifest motivation och &ven om respondenterna inte anvander detta uttryck &r det tydligt att
det finns en syn pa motiverade klienter som aktiva och benagna till handling sa som de ocksa
definieras i litteraturen. Respondenterna uttrycker darmed ocksa indirekt att de klienter som
inte kan skota planeringen, inte kommer pad méten och passar tider och inte sjalv formar visa pa

aktivitet och malinriktning ar latent motiverade.
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5.5 Motivation som erkannande och forandring

Att klienten ska komma till insikt, fa en annan syn pa sig sjalv och sin situation och erkanna
sina problem ses ofta som malet med motivationsarbetet (Barth & Nasholm, 2009; Jarvinen &
Mik-Meyer, 2003b). Som tidigare stycken visat pa menar respondenterna att det ar klientens
vilja och handlingar som blir avgorande for insatsernas utformning men det handlar ocksd om
att overtyga klienten om att forandring ar nodvandig genom att forklara bade problemet

I6sningarna for klienten.

[...] att forsoka forklara for honom [Martin i vinjett 1] att det viktigaste &r att han faktiskt &r drogfri
nu och att han fortsétter folja liksom planeringen med mig och ta emot den behandlingen han sjélv
vill ha (R6).

Jenner (1987) menar att en stor del av motivationsarbetet handlar om att socialarbetaren &r den
som tolkar situationen och bereder klienten insikt. Respondenterna resonerar pa liknande satt
och den institutionella logiken inom bade specialiserade och generaliserade verksamheter
verkar bygga pa uppfattningen att det &r socialsekreteraren som genom sin profession ska
tillfora klienten kunskap som hon sjalv inte besitter. Det &r socialsekreteraren som genom sin
professionella utredning och beddmning &r satt att beskriva hur de ser och uppfattar problemet
for klienten (R3; R1; R5). Klienterna far ta del av socialsekreterarnas problembeskrivning eller
som Barth och Nasholm (2009) uttrycker det: klienten ska fa en ny bild av sig sjalv. Detta &r
tydligt i flera av respondenternas resonemang, socialsekreterarna ska inte bara hjalpa klienten

att bli drogfri utan att omforma bilden av sig sjélv.

[...] man &r liksom ingen utan man man behover hjdlp med att bli ndgon. Man 4r inte Eva

missbrukare utan man &r Eva som ska bli mamma typ (R3).

Det ar i denna omdanandeprocess som klienten maste acceptera socialsekreterarens
problembeskrivning och Idsningsforslag for att uppfattas som en manifest motiverad
klient. Darfor ar det ocksa en central del av arbetet att fa klienten att inse vilka

forandringar som behdver géras och varfor. Respondenterna resonerar pa snarlika sétt.

For man behdver ju veta varfor det &r vart att gora en foréndring. Vad &r det som gor skillnad
for mig om jag gor den hér forandringen? (R4).

36



Svensson (2000) skriver ocksa att en stor del av motivationsarbetet handlar om att motivera
klienten inte bara till fordndring utan till att leva i enlighet med samhallets normer och

varderingar. Respondent 2 ger ocksa uttryck for detta:

Innerst inne tror jag att det &r det, alltsa ett vanligt svenssonliv om man far kalla det sa lite slarvigt,

som nog &r vad dom flesta manniskor indirekt dnda stravar efter (R2).

Respondenterna verkar alltsa se att motivationsarbetet till stor del handlar om att klienten ska
komma till insikt och sluta forneka sin situation och att socialsekreteraren ska ™ [...] forsoka
stirka dom delarna som vill ha en fordndring” (R1). Men det &r socialsekreteraren i sin
profession som framstaller vilken fordndring som ses som positiv och efterstrdvansvard. | detta
finns ocksa ett inslag av stark moralism, den institutionella logiken ger vid handen att vissa
livsstilar och levnadsatt &r mer efterstrdvansvarda &n andra och klienterna forvantas ha som
malsattning att leva pa ett satt som ar forenligt med samhallets normer och varden. De klienter
som fortsatt fornekar sina problem och inte delar socialsekreterarens I6sningsforslag kan istéllet

komma att utséttas for misstro och hot.

5.6 Motivation och forvantad ambivalens

Nér klienten inte vill delta i insatser och inte accepterar socialsekreterarens problembeskrivning
eller 16sningsalternativ kan hon ses som ambivalent (Bergmark, 1998). Respondenterna verkar
inte dela denna syn pa ambivalens. Snarare menar alla respondenterna att ambivalens ar ett
naturligt motstand och att det inte gar att forvanta sig att motivationen forblir oféranderlig.
”Och man kan visst vara supermotiverad nir man kommer for att man ténker att nu ska jag ta
tag i det men pa védgen sa dr ambivalensen ofta nirvarande” (R4). Att klienter vacklar, pendlar
i motivationen eller upplever radsla ses som en del av arbetet (R5; R4; R2). Likasa menar alla
respondenterna att det inte &r konstigt att klienterna tar aterfall eller inte klarar av olika former

av behandling.

Respondent 3 och 4 som arbetar generaliserat betonar sarskilt att det viktiga nar ambivalensen
intréffar ar att tydligt visa att man som socialsekreterare finns dar och att man inte forsvinner i
svéra situationer. Respondent 4 sidger att ”’[...] jag tror dr det absolut viktigaste hir nir hon [Eva
1 vinjett 2] borjar vackla och blir ambivalent &r att bekréfta henne”. Respondent 3 resonerar pa

ett liknande satt och menar att det kanske &r viktigt att ga in med annu mer stod:
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”[...] om han [Martin i vinjett 1] vacklar i motivationen, om han ar radd, vilket inte skulle var s
konstigt for vad ar det nu... vad ar det nu som hénder med mig och vad ska hinda med familjen och
sd... han &r inte stabil i sin drogfrihet och dr orolig. .. desto storre anledning kanske att dka inte bara
en gang i veckan utan att be honom komma hit pa 6ppna verksamheten om det ar lamplig fér honom
da... och att vi trdffas mer regelbundet” (R3).

De respondenter som arbetar specialiserat med utredningsarbete forvéntar sig att ambivalens
framtrader men uttrycker inte pa samma satt att det ar viktigt att vara dar for sin klient. Istéllet
menar dessa respondenter att klienten sannolikt ar i behov av fler eller andra insatser fran andra
aktorer.

[...]nérjaghar utrett kan jag utan oro 6 verlimna behandlingsbiten till 6ppenvarden. Skulle det vara
sd att det pd vigens ging dyker upp att dom... att nén person som &r aktuell dir behdver eller vill
ha nén annan typ av insats eller ndn mera omfattande insats sa bara kontaktar dom mig s loser vi
det (R5).

Med andra ord forvantar sig socialsekreterare i bade generaliserade och specialiserade
verksamheter att klienterna periodvis upplever ambivalens. | de verksamheter som arbetar
generaliserat ar det alltsa sannolikt att det finns en kollektiv forestallning om vikten av att vara
ett mer tydligt stod for klienten, vilket bade Respondent 3 och 4 ocksa uttrycker.

5.7 Misstro och hotivation

Respondenterna talar framst talar om motivation i positiva ordalag. Motivation ses som att
Klienten ar insiktsfull och redo att fordndra vad som uppfattas vara destruktivt. Men i
bedémningen av klienters motivation finns ocksa ett patagligt inslag av misstro. Denna misstro

uppstar framforallt nar klienten sager en sak och gor en annan.

For det finns ju personer som sitter har och sager att denna gdngen menar jag det verkligen, nu ar
jag verkligen motiverad for detta och detta och nu ar det sa och sd. Och nanstans sa... jag vet inte
vad det & man ser men nanstans sa ser man mmm jo jo, okej, vi tar emot din ansokan, vi gor en
utredning och sa bokar man in en tid och later den hér personen visa att den kan komma pa de tider
vi bokar in (R5).

Respondenterna uttrycker alltsa ibland misstro mot klientens &rliga uppsat redan nar klienten
ansoker. Detta galler sannolikt klienter som redan sedan tidigare ar kanda hos socialtjansten, sa
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kallade atervandare. Detta indikerar att misstron framforallt galler personer som gjort tidigare
forsok att bli drogfria men som misslyckats eller tagit ett aterfall. Trots att respondenterna
uttrycker forstaelse for klienternas ambivalens och ar medvetna om att bade motivation och
vilja inte &r statiska sa finns det en misstro mot klienter som gjort upprepade férsok och inte
lyckats forbli drogfria. Det gar ocksa att se att ansvaret for misslyckandet ligger hos klienten,
det &r klienten som inte &r redo, som inte menar allvar och darmed lyckas socialsekreteraren

inte i sitt uppdrag.

Denna misstro kan ocksa fortgd under utredningstiden. | lasning av vinjett 2 sdger en av
respondenterna [...] hon [Eva] &r ju inte riktigt trovirdig” (R3) och menar att Eva séger att
hon vill bli drogfri men att hon inte visar det i handling. Jarvinen och Mik-Meyer (2003b) menar
att det finns en forvantan om att klienter ska uttrycka motivation och att hon ska vara arlig. Det
gar att uppfatta att respondenterna ser arlighet som ett viktigt inslag i arbetet med klienter,
motivation kan darmed &ven ses som konstruerat genom en underliggande &rlighetsdiskurs. 1
lasning av vinjett 1 menar en av respondenterna att det viktiga &r att ”fanga upp honom [Martin]
och bara f4 han att va irlig och prata liksom” (R6). Arligheten kan ocksé bli ett grundvillkor
for behandling eftersom bedémningen av klientens motivation bygger pa om hon upplevs arlig.

Darfor blir det avgorande att utreda [...] om dom faktiskt vill” (R3).

Pa fragan om vad som utméarker en omotiverad klient svarar Respondent 5 att det ofta ar tydligt

att klienten inte sokt hjalp for sin egen skull.

Men ofta handlar det om att det finns 6nskemal fran nagon annan, det kan vara fran foraldrar eller
att dom har forsorjningsstod som kraver att dom ska gora nanting och det kan vara en
barnhandléggare, det kan vara sé otroligt mycket men ofta ar det press fran ndgon annan sa. Och det

maste komma frén den enskilde sjalv for annars sd kommer han ingenstans (R5).

Klienten ska alltsa uttrycka den aktivitet och malinriktning som litteraturen ocksa beskriver.
Klienten ska vilja nagot for att komma nagonstans. Motivationen maste inte bara finnas utan
den maste harstamma fran en inre drivkraft som Jenner (1987) uttrycker det. | de fall nar
klienterna inte uppvisar arlighet och malinriktning pratar flera om respondenterna ocksa om att
”[...] anvinda LVM-kortet” (R4) och att ’[...] det da ocksa &r viktigt att hotivera som vi kallar
det hdr” (R6). Hotivera “innebér att man motiverar fast ockséd hotar lite” (R6). Respondenter
inom bade de specialiserade och generaliserade verksamheter menar att de anvander indirekta
hot som ett satt att motivera klienter som inte uppfattas genuina i sitt hjalpsokande eller som
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inte gOr vad socialsekreteraren férvantar sig. Detta forstarker bilden av att respondenterna ser
motivationen som nddvéandig men ocksa att det inom verksamheterna finns en kollektiv
forestallning om att klienternas arlighet kan ifragasattas om de inte tydligt bade uttrycker och

visar motivation.

5.8 Viken av att skapa relation

Trots att respondenterna ger uttryck for att motivationsarbetet innefattar inslag av misstro och
hot pratar flera av dem ocksa om vikten av att bygga en relation med klienterna. Det ar
framforallt tydligt i intervjuerna med socialsekreterare i generaliserade verksamheter. [...] jag
tror att det absolut viktigaste dr att bygga en relation... att borja dar” (R4). ”Att triffa henne
tatt, jag tror ju mycket pé det och skapa en allians med henne, forstidrka det som gor att... gor
henne kanske redo att bli missbruksfri” (R3). De socialsekreterare som arbetar generaliserat

pratar ocksa om utredningstiden som ett tillfalle for att paborja relationsskapandet.

Ja, det tdnker jag ju. Under kartlaggningstiden tanker jag alltid att det skapar en relation eller allians
och att det kan... Kartlaggningen for mig eller utredningen blir ju ocksé som en stor... som ett sétt

att komma nédra dom (R3).

Det ar tydlig att relationen &r viktig for det sociala arbetet, en god relation grundar sig ofta pa
tillit som stérker socialsekreterarens upplevelse av klienten som &rlig och samarbetsvillig vilket
i forlangningen kan bli avgorande for utgangen. | diskussionen om utrymmet att bygga
relationer med klienterna sdger Respondent 6 att ”Jag tar mig utrymmet att bygga relationer
tanker jag”. Men flera av respondenterna 1 specialiserade verksamheter menar att trots att de
ser relationerna som viktiga sa kan de bli lidande pa grund av arbetshelastning och tidsbrist
(R1; R5, R2).

Man har ju alltid att gora och jag ténker att det finns ju alltid saker som man kanske borde ha gjort
och s&. Och det ar mycket dokumentation ocksa. S& man hade kanske énskat att det var lite mindre
och smidigare dokumentation och sen da att man kunde traffa klienterna mer och gora lite saker som

dom onskar att dom kunde fa hjalp med ibland (R1).

Det framstar alltsa som att alla respondenterna upplever relationen till klienten som viktig men
att den institutionella logiken i specialiserade verksamheterna inte prioriterar det relations-
byggandet arbetet. Socialsekreterarna upplever de forvantas prioritera andra arbetsuppgifter.
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5.9 Att tycka lika och ta sig handlingsutrymme

Flera av respondenterna inom saval generaliserade som specialiserade verksamheter sager att
de upplever att det finns en tydlig samstammighet inom de organisationer dar de ar verksamma
(R1; R4; R6). De uttrycker ocksa att de framst ser fordelar med att arbeta pa ett likvardigt satt
och att det ar viktigt att vara dverens inom arbetsgruppen. Framforallt kan det vara till fordel
for klienterna eftersom detta leder till en 6kad réttssdkerhet. ”Det ska inte vara... hjdlpen ska

inte vara beroende pa vilken handldggare man far, det méste vara likadant” (R5).

Normer och varderingar i organisationen kan spegla den radande institutionella logiken, en ofta
outtalad samsyn som blir uppenbar forst ndr en medarbetare tycker olika och bryter mot
forvantad praxis (Linde, 2013). Respondent 6 menar att hon upplevt detta nar hon borjade pa

arbetsplatsen.

I borjan i alla fall nar jag borjade var det ju valdigt olika asikter pa hur man ska utfora socialt arbete
och sen tyckte jag att, for det var vissa som tyckte att det ska va valdigt fyrkantigt och dér &r ju inte
jag alls av den &sikten. Sen tyckte jag... gruppen byttes ut lite och det blev liksom mer at mina

varderingar i alla fall (R6).

Den institutionella logiken blir med andra ord avgdérande for hur arbetet kan utféras och
socialsekreteraren maste hela tiden forhalla sig till de normer och varden som reglerar
verksamheten genom policys och ledning (Linde, 2013). Flera av respondenterna uttrycker
likval samfallt att de upplever sig ha ett stort handlingsutrymme, att de har fortroende fran sina
chefer och ser sig som fria att forma stora delar av arbetet pa egen hand (R5; R6; R3; R4; R1).
Att respondenterna har denna upplevelse kan bero pa att de delar verksamhetens institutionella
logik och att de accepterar de kollektiva forestéliningar som deras respektive verksamheter
bygger pa. Respondent 2 menar anda att det ibland kréavs att man som socialsekreterare tar sig
det handlingsutrymme som man &r i behov av, oavsett vad ledningen anser och vilka

forestallningar som rader pa arbetsplatsen.

Ja, eller jag tar ju mig stort handlingsutrymme alltsa. Sen passar det ju inte alla va men jag menar...
Man kan ta det, sen tror jag inte alltid att alla i ledningen tycker att det ska va sé ju. Men dar kanner
jag ocksa att det bryr jag mig inte om, alltsa sa lange jag inte misskoter mitt arbete pa nagot satt

alltsd sa kan jag ta mig det. For alltsd jag har jittemanga klienter och hela det dir sa... den
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kontroversen far man ta varje & man har medarbetarsamtal ju. Det &r séhar jag tanker jobba och
annars kan jag inte jobba (R2).
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6. Sammanfattning och avslutande diskussion

Syftet med denna uppsats var att undersoka hur socialsekreterare i missbruksvarden anvander
sig av motivationsbegreppet och att fa en djupare forstaelse for vilka aspekter som blir centrala
for hur begreppet forstas. Utifran detta stalldes for det forsta fragan: Hur forstas och anvéands
motivationshegreppet av socialsekreterare i missbruksvarden? For att besvara denna
fragestallning presenterades definitioner av motivation men ocksa teorier kring hur motivation
bade forstas och anvéands. Dérefter genomfordes sex intervjuer med respondenter som arbetar
inom socialtjanstens missbruksvard i olika kommuner. Nagra av respondenterna arbetar
specialiserat med myndighetsutdvning och utredning medan andra arbetar generaliserat med
saval myndighetsutovning som med behandling i 6ppenvard. | inledningen av uppsatsen
konstaterades det ocksa att det kan vara avgorande att ha forstaelse for vilket uppdrag
respondenterna har och vilken verksamhet det arbetar inom eftersom den institutionella logik

som rader inom organisationen kan komma att paverka respondenternas synsatt.

Det gar att fastsla att motivationsbegreppet, precis som Bergmark (1998), Jenner (1987) och
Svensson (2000) pavisat, anvands frekvent i saval utredningsarbete som i behandling och i
respondenternas resonemang ar det patagligt narvarande. Respondenterna forstar motivation
som nodvandigt for att de alls ska kunna arbeta med klienterna (R4; R1), klienten maste vara
eller bli motiverad for att kunna vara klient i missbruksvarden (Barth & Nasholm, 2009). Har
ar socialsekreterarens roll viktig, respondenterna uppfattar motivation som ndgot de
professionella gér med klienterna (R1; R3; R2; R4). Det kan bade handla om att skapa
motivation och att fanga den. Motivation ses ocksa som en farskvara, nagra av respondenterna
menar att det galler att arbeta snabbt nar klienten ter sig redo for att genomféra férandringar
(R3; R5). Det gar att konstatera att viljan att arbeta snabbt ocksa kan hanga samman med en
kollektiv forestallning om att socialt arbete idag innebér effektivitet och tydlighet (Bergmark,
1998). Flera av respondenterna menar att deras arbetsbelastning ar hog och att organisationen
staller krav som ibland &r svara att férena med den egna visionen av socialt arbete (R1; R2; R3;
R5). Bland annat menar flera av respondenterna i specialiserade verksamheter att trots att de
ser relationen till klienten som viktig sa finns det varken tid eller utrymme for att arbeta med
relationsskapande i den utstrackning de onskar (R5; R2; R1). De respondenter som arbetar i
generaliserade verksamheter uttrycker & andra sidan att de lagger stor vikt vid
relationsskapandet och att de ocksa anser sig ha utrymme till detta, arbetsbelastningen till trots

(R3; R4) Det &r darmed sannolikt att den institutionella logiken i de generaliserade
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verksamheterna dar mer tillatande i den man att socialsekreterarna kan ta sig mer tid med
klienterna och ges mojlighet att prioritera relationer.

Det gar vidare att uppfatta att respondenterna forstar motivation som nagot som gors med
klienten och inte som klientens egen inre upplevelse eller drivkraft sa som Revstedt (2014 och
Jenner (1987) menar. Men trots detta forvantas klienten sta till férfogande for detta gorande,
klienten ska vara delaktig, villig och sanningsenlig. Klienten forvantas dessutom bade uttrycka
sin motivation och handla i enlighet med den (R6; R5; R2). Aktiva och malinriktade handlingar
forstas som tecken pa motivation och trots att respondenterna inte talar om latent och manifest
motiverade klienter enligt Revstedts (2014) begreppsapparat sa anvander sig alla
respondenterna av samma forstaelseramar som dessa begrepp bygger pa. Den manifest
motiverade Klienten &r samarbetsvillig, hjalpsokande och har en positiv grundinstallning (R5;
R1; R6). Den latent motiverade klienten har svart att passa tider, har inte sékt hjalp for sin egen
skull utan pa uppmaning av andra och visar varken pa aktivitet eller malinriktning (R3; R2; R6;
R5).

Trots att det finns en syn pa motivation som nddvandig menar alla respondenterna att
ambivalens ar en naturlig del av processen att bli drogfri eller nykter. Motivation forstas alltsa
inte som ett statiskt tillstand (Bergmark, 1998; Jenner, 1987). Det finns snarare en forestallning
om att klienten inte alltid formar uppleva och uttrycka motivation (R4; R5; R2). Det ar ocksa
tydligt att respondenterna i de generaliserade verksamheterna betonar vikten av att vara dar for
klienten ndr hon upplever ambivalens (R3; R4). Den stodjande funktionen i dessa verksamheter
ar tydligare &n i de organisationer som arbetar uteslutande med utredning och myndighets-

utévning.

Respondenterna framhaller motivation och motivationsarbete som nagot positivt, nagot som
socialsekreteraren gor med klienten med hennes bésta intresse for 6gonen. De alla uttrycker
ocksa att frivillighet ar ett viktigt inslag och att klienten sjalv ska fa vélja och avgora vilka
insatser hon vill ha. Anda pratar flera av respondenterna ocksd om motivation — eller hotvation
— som ett satt att fa klienterna att medverka och gora de forandringar som kravs (R6; R3; R4).
Detta blir motsagelsefullt, & ena sidan forvantas klienten vara redo, villig, ansvarfull och
samarbetsvillig for att beredas insatser (Svensson, 2000; Jarvinen, 1998). A andra sidan kan
socialsekreteraren slutligen ta till hot om klienten inte uppvisar manifest motivation och gor det

som forvantas av henne. Villadsen (2004) menar att det sociala arbetet forandrats efter

44



nyliberalismens intrade under 90-talet. Sedan dess har hot och villkorande insatser blivit en del
av socialtjanstens institutionella logik. Retoriken kdnns igen inte bara inom misshruksvarden
utan inom flera olika enheter inom socialtjansten och inte sallan beskrivs socialsekreterare i den
offentliga debatten som hotfulla dversittare. Klienten forvantas motprestera i en helt annan
utstrackning an tidigare for att kunna bli mottagare av insatser och de klienter som inte kan eller
vill hamnar utanfor (Jarvinen och Mik-Meyer, 2003a). Socialsekreterare anvander med andra
ord hot och eventuella repressalier som ett satt att motivera klienterna till frivilliga insatser.
Men gar det da alls att mena att klienten ar motiverad eller gér hon bara vad som forvantas av

henne?

I problemformuleringen stélldes ocksa fragan: Vilka aspekter uppfattas vara centrala for
socialsekreterare nar de anvander sig av begreppet motivation? I forskningslitteraturen kan man
utlasa fyra centrala diskurser for att forstd hur motivationsbegreppet konstrueras. Dessa har
blivit tydliga i respondenternas resonemang. Inte minst lagger respondenterna vikt vid
ansvarsdiskursen, trots att motivation till stor del ses som nagot som goérs med klienten ar det
klienten som &r ytterst ansvarig (Revsted, 2014; Jenner, 1987; Billinger, 2000; Villadsen, 2004).
Hansyn tas till vad klienten vill och 6nskar (R4; R1; R5; R3) men med detta kommer ocksa ett
automatiskt 6verforande av ansvar, varje enskilt misslyckande blir genom detta forhallningssatt
klientens eget misslyckande att bara (Villadsen, 2004). Det ger ocksa vid handen att klienten
forstas som ett autonomt subjekt och lite hansyn visas till klientens faktiska formaga,
erfarenheter och livsomstandigheter. Detta synsatt ar ocksd titt sammanlankat med en
viljediskurs (Jarvinen & Mik-Meyer, 2003b). Klienten forvéntas vilja delta, vilja bli motiverad
och vilja forandra sitt liv. Men vill hon inte sa vill hon inte och d& kan socialsekreteraren
ingenting gora (R6). Klienten blir utlamnad till sin egen vilja trots att respondenterna &nda inser

att det ar svart att med enbart viljestyrka férandra sin livssituation (R3; R2).

Vidare ar det tydligt att respondenterna ocksd konstruerar motivationsbegreppet kring en
fornekelsediskurs (Barth & Nasholm, 1998; Jarvinen, 2003). Socialsekreteraren har till uppgift
att ge klienten en annan syn pa sig sjalv, att bereda henne insikt och forstaelse (R6; R3; R1;
R5). Det ar forst nar klienten slutar forneka sina problem och erkanner behovet av forandring
som det & mojligt att jobba med klienten i egentlig mening (Barth & Nasholm, 1998). Detta
tyder ocksa pa att klienten indirekt ses som okunnig och att det ar socialsekreteraren som i sin
profession ska bereda klienten insikt. Har till kan man ocksa lagga forandringsdiskursen

(Bergmark, 1998, Jarvinen & Mik-Meyer, 2003b), alla respondenterna talar om forandring som
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malet for arbetet. Klienten ska alltsa tas ur ett tillstand av fornekelse for att erkanna behovet av
forandring i enlighet med socialsekreterarens och organisationens uppstéallda mal (R1; R6; R2).
Klienten forvantas stréva efter att leva i enlighet med samhéllets normer och varderingar (R2;
Svensson, 2000).

Utover de av litteraturen identifierade diskurserna gar det ocksa att utlasa en arlighetsdiskurs.
Klienten ska inte bara visa pa vilja och erkanna behovet av férandring, hon maste ocksa vara
arlighet. Flera av respondenterna inom saval specialiserade som generaliserade verksamheter
pratar om att det ar viktigt att utreda om klienten verkligen vill och har ett arligt uppsat (XX). |
litteraturen beskrivs ofta latent motiverade klienter som odérliga (Revstedt, 2014; Jarvinen &
Mik-Meyer, 2003a) och trots att respondenterna inte uttrycker sig i dessa termer &r det tydligt

att det finns en syn pa den oarliga klienten som bade ovillig och insiktslos (R5; R6; R3).

Trots motivationsbegreppets abstrakta och undflyende karaktar gar det alltsa att se att
respondenterna uppvisar en Overraskande homogenitet i bade hur motivation anvands och
konstrueras. Detta tyder pa att socialsekreterare generellt inte ges utrymme att kritiskt reflektera
over organisationens institutionella logik utan forvantas applicera verksamhetens pa forhand
givna forstaelseramar. Men vissa av respondenterna uttrycker att det gar att géra annorlunda
och att det & mojligt att hitta egna arbetssatt och ett handlingsutrymme som kan ga pa tvars
mot radande forestéllningar. Det &r viktigt att inte okritiskt inlemmas i det sociala arbetets kultur
utan istdllet bibehalla ett nyfiket ifrdgasattande av det egna arbetet och av begrepp vi annars
riskerar att ta for givna. Det ar forst nar socialsekreterarna har modet och kraften att anvénda
sitt handlingsutrymme att tanja pa den institutionella logikens ramar som det gar att hitta nya

végar for ett konstruktivt och kreativt arbete med klienterna.
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Bilaga 1

Vinjett 1

Martin ansoker i borjan av september om hjalp och stod pa grund av missbruksproblematik.
Martin ar blandmissbrukare av opiater, bensodiazepiner och alkohol men har heroin som
framsta drog. Martin var drogfri under ett ar efter genomford missbruksbehandling men tog ett
aterfall. 1 samband med aterfallet tog sig Martin sjalv till sjukvarden och uppger att han inte

tagit nagra droger pa tva veckor nar ni traffas forsta gangen.

- Vad &r dina initiala tankar om fallet?
- Hur upplever du Martins situation?
- Vad ar viktigt att fokusera nar ni traffas?

- Vilken information ar viktig for att kunna arbeta vidare?

Martin fortsatter komma pa inbokade moten och sager nér ni pratar om olika maéjliga insatser
att han vill ha behandling, gérna samtalsstod. Martin ar 35 ar och har haft missbruksproblem i
tjugo ars tid. Martin har tidigare varit tvangsvardad enligt L\VM. Martin bor i dagslaget med sin

sambo och deras gemensamma ettaring. Martin har inlett behandling for hepatit C.

- Hur ser du nu pa Martin och hans situation?
- Har du redan gjort dig en bild av mojliga insatser? Vilka &r i sa fall dessa?

I slutet av november staller Martin in flera moten. Martin har fortfarande inte fatt nagon hjalp
men sager att han vill ha behandling och samtalsstod. Nar Martin slutligen kommer pa ett méte

séger han att inte kanner sig stabil i sin drogfrihet och ar orolig.

- Vad tanker du om situationen?

- Hur hade du som socialsekreterare gatt vidare?

Vinjett 2
En orosanmalan géllande Eva, 42 ar, inkommer fran sjukvarden. Eva missbrukar amfetamin
sedan sex ar tillbaka. Innan dessa var Eva drogfri under en tioarsperiod och bodde da med sin
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sambo och deras tva gemensamma barn. ldag bor Eva inte med barnen som ar 22 och 14 ar
gamla, men hon har regelbunden kontakt med dem bada. Eva uppger att hon &r bostadslés och
sover hemma hos bekanta eller utomhus om vadret tillater. Eva &r gravid i vecka 12 och sager

att hon vill behalla barnet och bli drogfri.

- Vad é&r dina initiala tankar om fallet?
- Hur upplever du Evas situation?
- Vad é&r viktigt att fokusera nar ni traffas?

- Vilken information ar viktig for att kunna arbeta vidare?

For att Eva inte ska bo pa gatan erbjuds hon under utredningstiden ett drogfritt boende. Eva
séger att hon ar bredd att géra vad som helst for att bli drogfri. Senare under eftermiddagen
avviker Eva fran den sjukvardsavdelning som hon ligger inskriven pa. Dagen darpa kommer
Eva till socialtjansten och ber om en ny chans, hon vill till boendet som hon erbjudits. Eva
flyttar in pa det drogfria boendet senare samma dag. Fem dagar senare lamnar Eva boendet och

tar ett aterfall.

- Hur ser du nu pa Eva och hennes situation?

- Har du redan gjort dig en bild av mojliga insatser? Vilka &r i sa fall dessa?

Eva atervander efter tva dygn till boendet och lamnar ett test som visar positivt for amfetamin.
Under sin franvaro har Eva besokt vanner pa olika lagtroskelboenden som tillater droger pa
rummen. Eva sager att hon dvervéger att gora abort. Eva vet inte om hon klarar av att bli drogfri

men séger att det egentligen ar det hon vill.

- Vad tanker du om Evas situation och hur hade du arbetar fortsatt med Eva?

- Hur hade du som socialsekreterare agerat?

Tematiska foljdfragor

Bakgrund

Alder

Arbetslivserfarenheter och tid i arbetslivet
Yrkesroll
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Arbetsplats
Arbetsuppgifter
Handlingsutrymme

Hur ser organisationen ut och hur fordelas/struktureras arbetet
Hur arbetet styrs

Beskrivning av arbetsplatsen struktur och kultur
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