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This study is about how preschool teachers interpret the Swedish legislative rule concerning
mandatory reporting and how organizational culture affects the teacher to make a report. Our
main questions are: How is the obligation to report in SoL 14:1 interpreted by preschool
teachers and how is the obligation to notify practiced based on their interpretation? Are there
and how do preschool teachers perceive the support from their organization and how does it in
turn affect the pre-school teacher's actions? We answer the questions through a qualitative
interview study and previous research. To analyze our interviews, we have categorized them
into different themes; organizational culture, ethics and normality. The result show that there is
a lack of information about the obligation to report in preschools and that there are no clear
procedures for how preschool teachers should act if they suspect a child at risk. The result also
show that the support of managers and colleagues is important in a notification. The law proved
to be a safety for preschool teachers but also problematic since there is extensive scope for
interpretation. any routines about how and when a report should be carried out in suspicion of
maltreatment?
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1. Inledning

Historiskt sett har fysiskt vald varit en del av uppfostran varlden 6ver. Aga har under
arhundraden forekommit i hemmen samt skolan har anvant sig av fysisk bestraffning. I slutet
av 1800-talet borjade aga ifragasattas i Sverige men det var inte forran ar 1958 som aga
forbjods i den svenska skolan. Nagra ar senare uppmarksammades detta internationellt och
aga ansags vara en utméarkande orsak till dodsfall hos barn samt funktionsnedsattningar. Ar
1979 var Sverige det forsta landet i varlden som forbjod all kroppslig bestraffning. Efter att
lagen trétt i kraft kunde man se att samhéllet sakta men sakert gick mot ett mer barnvanligt
samhalle. Exempelvis skapades ett nytt foraldrautbildnings system for nyblivna foréldrar som
grundade sig i en mentalitet om en battre uppvaxtmiljo for barnen (Kéhler & Lucas 2014).
“Varje barn har ratt till att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald, dvergrepp, vanvard eller
utnyttjande av fordlder eller annan som har hand om barnet” ratificerade in i Sveriges FN

konvention om barnets rattigheter ar 1990 (ibid).

Morkertalet avseende barn som utsatts for vald ar idag stort (Kéhler & Lucas 2014). | Sverige
ar det svart att fora statistik om hur manga barn som far illa da det inte finns en entydig
definition av begreppet *’barn som far illa’’ (Socialstyrelsen 2012). Det kan vara véaldigt olikt
hur begreppet tolkas och darfor &r gransen for nér det ska gors en anmalan otydlig. Manniskor
definierar begreppet “barn som far illa’’ olika vilket paverkar om det gors en anmélan till
socialtjansten. | Sverige har anmalningarna daremot okat vilket kan bero pa att toleransen for
att barn som far illa har minskat (ibid). Hur man for statistik skiljer sig ocksa at mellan
kommuner da vissa kommuner raknar varje anmélan for ett enskilt barn och andra kommuner
raknar hela syskonskaran som en anmélan (Backlund, Wiklund & Ostberg 2012). Statistiken
pa hur manga anmalningar som gors méater aven anmalningsbhenagenheten i samhallet och hur
toleranta manniskor i samhéllet &r for risker som barn utsétts for. | en svensk
forskningsoversikt pavisas att vart tionde barn i Sverige beréknas vara i riskzonen for att vara

i fara for sin fortsatta utveckling (Socialstyrelsen 2012).

Svensk men dven internationell forskning visar att olika professionella inom olika
verksamheter definierar och anmaler pa olika grunder. Anledningen till detta kan vara att det
saknas rutiner och riktlinjer i organisationer eller kunskap om dem. Overlag finns det valdigt
lite kunskap om hur olika verksamheter resonerar och agerar i forhallande till
anmalningsplikten (Backlund, Wiklund & Ostberg 2012).



1.1 Problemformulering

Enligt Socialtjanstlagen (2012:776) i 14 kap 1c8 bor varje individ som far kdnnedom om eller
misstanker att ett barn far illa anméla det till socialndmnden. Lagen menar att man som
medmanniska bor ta ansvar och anméla men det &r ingen skyldighet. Daremot regleras i 14
kap 18 Socialtjanstlagen (2001:453) att >’Myndigheter och yrkesverksamma ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att ett barn far illa’’. Detta innebdr att alla professioner som kommer i kontakt med barn har
anmalningsplikt, exempel pa professioner som har anmalningsplikt &r skola, halso- och
sjukvard och tandvard. Det som gor det svart for professioner som har anmélningsskyldighet
ar att forsta och tolka lagen ratt. De svenska kriterierna for nar det ska géras en anmalan till
socialtjansten ar relativt oprecisa och darfor dr det svart att veta vart gransen gar for en nar en
anmalan ska goras (Socialstyrelsen 2012). For att fortydliga denna problematik star det i lagen
att yrkesverksamma ar skyldiga att genast anmala vid kdnnedom eller misstanke att ett barn
far illa dock &r begreppet *’barn som far illa’’ tolkningsbart och vart grinsen for misstanke

gar ar otydlig.

Enligt Skolverket (2012) ansvarar skola och forskola fér barn som far illa och darfor ar det
viktigt att det finns tydliga riktlinjer géllande anmélningsplikten. Foérskolan och skolan &r
viktiga for barn i utsatta situationer och en anmalan till socialtjansten kan vara avgorande, i
synnerhet forskolan eftersom det da handlar om sma barn som inte har formagan att féra sin
egen talan (Skolverket 2012). Anledningen till att vi har valt att avgrénsa oss till forskollarare
beror pa att det &r manga fall som inte anméls och da framst inom forskolor (Prop. 2012:13 s.
45).

Det &r av stor vikt att misstankar om barn som far illa anmals till socialtjansten. I vissa fall &r
det livsavgdrande for barnet. Om en véljer att avsta fran att gora en anmalan riskerar barnet
att inte fa den hjalp det &r i behov av. Det finns risker med att géra en anmalan till
socialtjansten som en maste ta i beaktande. Riskerna innefattar att barnet blir utan stod och
insatser trots anmalan. Riskerna innefattar dven att foraldrar kan komma i konflikt med
forskolepersonal och att foraldrarna valjer att byta forskola vilket kan paverka barnets
trygghet och vilmaende (Backlund, Wiklund & Ostberg 2012).

I en studie fran ar 2003 undersoktes anmalningsplikten i Sverige. Resultatet visade

indikationer pa att anmalningsplikten och bedémningarna av anmalningarna inte var



tillforlitliga. Studiens resultat visade att endast 1% av alla anmélningarna for barn i en
kommun var gjorda av personer i sin profession trots anmalningsplikten och att 22% av dessa
aldrig utreddes. En uppféljning av dessa anmalningar gjordes fem ar senare och visade att
53% av barnen hade varit foremal for ytterligare utredning (Cocozza, Gustafsson & Sydsjo
2007). Manga av de anmalningar som gors av personer i sin profession exempelvis
forskollarare leder alltsa inte till nagon utredning. Vilket i sin tur paverkar fortroendet till
personer i sin profession inom socialtjansten da man ar radd att en anmalan inte tas pa allvar.

Detta &r en ytterligare riskfaktor som kan gora en anmalan problematisk (ibid)

Problem i férskolan hanger ofta ihop med social utsatthet vilket &ven kan forstarka varandra.
Det som forskningen aven visar pa ar att framgang i skolan &r en skyddande faktor for barn.
Det ar darfor av stor vikt att larare fangar upp barn som lever i social utsatthet och har svart
att klara av skolan. Dessvarre ar det manga fall dar barn far illa som inte fangas upp av larare

dar anmélningsplikten inte fungerar i praktiken (Skolverket 2012).

Innan vi pabdrjade vart arbete gjorde vi en litteratursokning vilket ledde till en storre
helhetsbild om anmalningsplikten. Vi upptackte da att det fanns en kunskapslucka, vi hittade
inte fakta om hur forskolans stod och rutiner paverkar forskollararna att géra orosanmalningar
vilket darfor inspirerade oss att undersoka detta. Varfor vi valt att inrikta oss pa forskolor
istallet for exempelvis tandldkaren som har samma anmalningsplikt beror pa att barnen
spenderar mycket mer tid pa forskolan. De langa dagarna barnen &r pa forskolan gor det
mojligt for forskollarare att skapa en nara relation till barnen saval till foraldrarna vilket gor
det lattare for forskollarare att upptacka om barnen far illa. Varfor vi valt att inrikta oss pa
forskolan istéllet for skolan dar dem spenderar lika mycket tid beror pa att aldern komplicerar
anmalningsplikten i vissa avseenden. Exempelvis har inte alla barn lart sig prata pa forskolan,
barn har inte samma uppfattning om vad som ar ratt och fel och manga barn har livlig fantasi.
Det ar darfor extra viktigt att forskollarare har kunskap om anmalningsplikten sa att dem kan
hjélpa till att fanga upp dessa barn som befinner sig i utsatta situationer. Forskolan skiljer sig
mellan de andra omradena som har anmalningsplikt och darfor kan tidigare forskning inte
med sikerhet vara giltig inom forskolan. Amnet r relevant inom socialt arbete da det handlar
om barns situation och om hur anmalningsplikten i 14 kap 18 i SoL tolkas i praktiken i
Sverige. Amnet ar aven relevant for socialt arbete da det ar viktigt att skapa medvetenhet for

barns behov och for att uppmarksamma barns utsatthet av vald.



1.2 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka hur forskollérare tolkar anmélningsplikten i SoL och hur

de upplever stodet fran forskolan for att mojliggora en orosanmalan.

1.3 Fragestallningar

e Hur tolkas anmalningsplikten i 14 kap 18 SoL av forskollarare och hur appliceras
anmalningsplikten i praktiken utifran deras tolkning?

e Finns det rutiner inom forskolor kring hur och nér en orosanmélan ska genomforas
vid misstanke om att ett barn far illa?

e Hur upplever forskollarare stodet fran chef och kollegor pa forskolan och pa vilket sétt

anser de att det i sin tur paverkar forskollararens agerande?



2 Bakgrund

2.1 Internationellt perspektiv

Ar 1989 antog FN:s generalférsamling enhalligt FN:s konvention om barnets rattigheter. Den
tradde i kraft 1990 i fler lander inklusive Sverige som da hade ratificerat den. Ingen annan
konvention hade tidigare fatt sa stort genomslag da nastan alla varldens lander exklusive
USA, Somalia och Sydsudan ratificerat konventionen. Barnkonventionen har skapat en
gemensam syn om barns rattigheter och &ven satt grund for ett globalt barnperspektiv
(Lindholm 2014). Den forandrade synen pa barn har lett till att barn ses som sjélvstandiga
individer som inte dgs av sina foraldrar utan som personer med egna réttigheter. Syftet med
barnkonventionen &r att barn ska ha rétt till att fa sina grundlaggande behov tillgodosedda och
att de har ratt till att skyddas mot 6vergrepp (Regeringskansliet 2018). Tredje artikeln i FNs
Barnkonvention star det att alla atgarder oavsett om det vidtas av domstolar, lagstiftning eller
myndigheter alltid ska vara till barnets basta. Begreppet barnet bésta innebar att skydda barnet
fran att hamna i utsatta situationer och att barnet alltid ska komma i forsta rum (Prop.
2017:18:186).

Ar 2019 kommer barnkonventionen att inkorporeras in i svensk lag och det innebar att hela
barnkonventionen kommer att bli svensk lag. Det finns bade fordelar och utmaningar med att
inkorporera barnkonventionen. En av flera fordelar &r att konventionen blir ett starkare
juridiskt verktyg och det blir &ven en politisk markering att vilja starka barnens réttigheter
samt att visa att det dr en prioriterad fraga. En av utmaningarna ar rattstillampningen da
konventionen innehaller vaga och allmanna formuleringar som &r svara att tillampa i
praktiken (SOU 2016:19).

Anmalningsplikten i SoL &r diffus och ger stort utrymme for tolkning, vilket ibland kan vara
en nackdel, samtidigt som grundtanken &r enkel att forsta. | grunden handlar det om att
skydda barn som far illa och hjalpa familjer med barn som har det svart. Det ser annorlunda ut
i andra lander nar det géller att skydda barn fran att fara illa och det ar langt ifran alla lander
som har anmélningsplikt. Vissa lander sasom USA, Kanada och Danmark har en motsvarighet
till den lagstiftning som Sverige har men det kan &nda skilja sig i nagra viktiga avseenden.
Skillnaden grundar sig i vilken sorts problem som ska anmalas och om det ska anmalas vid
misstanke eller nar det faktiskt har intraffat nagot. | Sverige ger vi professioner som har

anmalningsplikt stort tolkningsutrymme vilket kan bidra till att fler anmalningar gors vid
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misstanke som leder till minskad risk att fler barn far illa i Sverige (Backlund, Wiklund &
Ostberg 2012).

Australien har ett liknande system som Sverige nér det galler anmélningsplikt for professioner
som moter barn i sitt arbete. | Australien anser forskolléarare att anméalningsplikten utsatter
forskollérare for en stor belastning utéver det arbete som behdver goras géllande det
pedagogiska larandet som ar férskolans huvuduppgift (Falkiner, Thomson & Day 2017).
Anmaélningsplikten bland forskollarare skapar &ven en kéansla av forvirring eftersom det finns
en osakerhet kring vad och hur man ska anmala, trots utbildning inom @mnet (ibid). Det finns
aven radsla for de konsekvenser som det kan fora med sig nar man gor en anmélan. Det kan
handla om att man &r rédd att barnets situation ska bli mycket vérre eller att forstéra
relationen med barnet. Forskollarare kan &ven vara radda for att forstora relationen med
foréldrarna och att tilliten mellan dem inte langre kommer att fungera (Falkiner, Thomson &
Day 2017). Detta utspelar sig inte enbart i Australien da liknande situationer férekommer i
Sverige.

2.2 Regleringen av anmélningsplikten

Anmalningsplikten regleras i Socialtjanstlagen 14 kap 18. Det finns ingen straffsanktion om
lagen inte f6ljs men enligt brottsbalkens bestdammelser kan man démas till tjanstefel
(Backlund, Wiklund & Ostberg 2012). Myndigheter och yrkessamma som arbetar med barn
och ungdomar har en skyldighet att genast anmala till socialn&mnden om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Hela lagtexten om anmaélningsplikten
finns som bilaga (Bilaga 1). Hanvisningar till denna bestammelse &r inford i flera andra
lagstiftningar exempelvis skollagen (2010:800), polislagen (1984:387) och Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30).

2.3 Tidigare forskning

Forsta steget i var studie var att undersoka vilken tidigare forskning som finns inom omradet
for att anvanda som grund i arbetet men &ven for att upptacka eventuella kunskapsluckor. Vi
har valt forskning som handlar om anmalningsplikten inom flera olika omraden som har
anmalningsplikt, exempelvis skolan och tandvard. Anledningen till detta &r att det inte finns
omfattande forskning inom forskolan. Vi har sokt forskning via Lunds universitets databaser,
LUBsearch och LIBRIS. Sokorden har varit anmalningsplikt inom forskolan,
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organisationskultur, barn som far illa, etik, mandatory reporting m.m. For att skapa en bredare
syn har vi dven sokt relevanta rapporter pa socialstyrelsen och pa skolverket. Det finns aven
begransat med internationell forskning vilket kan bero pa att det inte &r alla lander som har
anmalningsplikt. Den internationella forskning vi har hittat och anvant i studien ar ifran Lunds
universitets databas. Med hjalp av vart arbete hoppas vi pa att bidra med viktiga resultat som
kan anvandas i praktiken, men &ven vara av relevans for den forskning som berér liknande

fragor.

Att ett barn far illa kan synas pa manga olika satt exempelvis genom fysiska skador som
blamarken, rivsar eller genom psykosomatiska besvar som ont i magen och sémnsvarigheter.
Nar det galler fysiskt vald &r ansiktsskador och intraorala skador vanliga. Detta slags vald kan
synas genom tandhygien da tanderna kan skadas och inbokade bestk hos tandlékaren kan
utebli. Tandl&kare har darfor en viktig roll i att uppmarksamma om de tror att ett barn far illa.
Tandlakare gar under samma anmalningsplikt som forskollarare och har lika stort ansvar
(Kvist, Willumsen & Ronneberg 2018). Anmalningsplikten kan i dessa professioner ses som
preventivt och stédjande arbete (Backlund, Wiklund & Ostberg 2012).

Det finns statistik som visar pa ett ungefar hur stort antal barn som blivit misshandlade fysiskt
och psykiskt, nar det kommer till sexuella vergrepp pa barn ar morkertalet stort och det ar
manga fall som aldrig blir kanda (Backlund, Wiklund & Ostberg 2012). Sexuella vergrepp
innefattar all sexuell handling som inte &r frivillig. Allt fran o6nskade smekningar till barn
som inte kan gora motstand till valdtakter. Av de kanda fall som finns visar statistik att det ar
storst sannolikhet att flickor utsatts av sexuella 6vergrepp (Cederborg 2014). Dessa sexuella
overgrepp kan ge allvarliga sociala och psykologiska konsekvenser for barnen vilket paverkar
halsoutvecklingen. | vilken grad det paverkar barnet beror pa graden av 6vergreppet och hur
det gick till (ibid). De hélsoproblem som kan uppkomma ar depression, angest, langvarigt
missbruk och atstorningar. Sexuella 6vergrepp &r kopplat till skam vilket paverkar morkertalet
och dven hur manga som far hjélp (Cederborg 2014). Det 4&r manga barn som inte berattar pa
grund av att dem blivit hotade att inte saga nagot eller pa grund av att dem kéanner sig
ansvariga for det som hént (ibid). De vanligaste konsekvenserna for barn som blivit utsatta for
fysiskt vald ar radsla, osékerhet och dalig sjalvkansla. Det &r inte alla barn som visar tecken
men majoriteten gor det. Konsekvenserna for lite aldre barn kan dven leda till depressioner,
sjalvskadebeteende och sjalvmordstankar. Pa forskolor ar konsekvenserna av att bli utsatt for
vald tydligast i utatagerande lekar, barn som slass eller genom att straffa ut sig sjalv pa olika
sétt (Bris 2018).
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Problem i skolan brukar ses som en forsta varningssignal for att ett barn far illa. Myndigheter
som har anmélningsplikt bidrar till att hjalpa de familjer som behdver hjalp men som pa grund
av olika skél inte sokt hjélp eller inte vill ha hjalp (Prop. 2012:13 s. 45). Enligt
barnskyddsutredningen ar det dock manga fall som inte anmals, sérskilt inom forskolan (ibid).
Det &r manga anmalningar som inte gors pa grund av att de som har anmalningsplikt inte vet
om det ar inom ramen for definitionen av barn som far illa (Prop. 2012:13 s. 45). Enligt
forskning beror det dven pa att egna erfarenheter om anmélan kan paverka ens 6vervaganden
om att géra en anmélan. Kénslan av osakerhet och forskoll&rarnas relation till féréldrarna kan
vara avgorande. Stod ifran sin organisation och socialtjansten ar andra faktorer som paverkar
(Backlund, Wiklund & Ostberg 2012).

Raundalen och Schultz (2008) skriver att forskollarare har svart att fanga upp utsatta barn och
barnen har svart att samtala om den svara situationen som de befinner sig i. Det finns tva
huvudsakliga anledningar till att barn inte beréttar om att det befinner sig i en utsatt situation
hemma. En anledning till detta &r att barnet k&nner skam och vill inte prata om det till andra.
Hela familjen har ett behov att skydda sig ifran att andra ska veta vad som pagar i familjen for
att det uppfattas som skamligt (Raundalen & Schultz 2008 s.79). Den andra anledningen till
att barn som far illa inte uppmarksammas i tid ar for att forskollarare har fullt upp med att
tillgodose laroplanens krav. Darfor fangar inte forskollararna aktivt upp barn som befinner i
en utsatt situation. For att forskolan tidigt ska kunna fanga upp barn som é&r utsatta maste det
finnas tydliga strategier for hur pedagogerna ska fa reda pa vad som har hant barnet. Det ska

finnas olika satt som hjalper forskollararen att prata med barnet pa ratt satt (ibid s.80).

2.4 Barn som far illa

Enligt Socialstyrelsen (2012) &r det svart att veta hur manga barn i Sverige som far illa pa
grund av att det inte finns en entydig definition av begreppet °* barn som far illa’’. Begreppet
anvands framfor allt i juridiska sammanhang da det avser barn som utsétts for brister i
omsorgen av sina foraldrar, &ven barn och ungdomar som skadar sig sjalva genom destruktiva
beteenden. Begreppet barn som far illa ar fran borjan ett begrepp som har dversatts fran det
engelska ‘’Child maltreatment’” som é&r ett valdigt Overgripande begrepp (Lunden 2010 s. 39).
Eftersom det &r ett valdigt dvergripande begrepp kan det delas in i olika kategorier som barn
kan fara illa pa vilket ar fysisk, psykisk och kanslomassigt. Aven nar man bryter ner

begreppet for att fa en tydligare definition kan det vara svart att definiera, exempelvis kan
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kanslomassig utsatthet betyda olika for olika méanniskor (ibid). For att vidare férklara hur
komplext det &r att forsoka definiera begreppet kan forskollarares bakgrund och erfarenheter

spela stor roll.

En av anledningarna till att det ar sa diffust ar for att begreppet ska kunna séatta in bade i ett
juridiskt sammanhang, inom forskningssammanhang och i praktiskt verksamhet. Dessa olika
sammanhang har helt olika syften med anvandningen av begreppet vilket kan skapa konflikt
mellan vilket intresse som ska tas hansyn till. En konsekvens av att begreppet kan uppfattas
som vagt och svardefinierat ar att det blir svart att forsta allvaret i situationer dar barn far illa.
Detta ger utrymme for en grazon dar man inte vet om ett barn far illa eller inte (Lunden 2010
s. 41). Definitionen bygger aven pa samhéllets aktuella reflektioner och vérderingar om vad
som dr en lamplig barnuppfostran. Detta dr nagot som forandras med tiden da dven samhallet

kontinuerligt &ndras (Scannapieco & Connell-carrick 2005).
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3 Metod

| féljande avsnitt presenteras studiens metodval, urval samt intervju- och vinjettmetod. Vi
kommer &ven beskriva hur vi har genomfort arbetet, etiska 6vervégande, uppsatsens

tillforlitlighet och kort om ansvarsfordelningen.

3.1 Metodval

Vi har valt att anvanda oss utav en kvalitativ metod da vi vill forsoka forsta mer ingaende vart
gransen gar for att en forskollarare ska gora en orosanmalan till socialtjansten. Med ingaende
menar vi i detta avseende att vi genom en kvalitativ metod kommer att ha mojlighet fa
grundliga och detaljerade svar av forskollararna. Om vart syfte exempelvis hade varit att
undersoka antal anmalningar hade kvantitativ metod varit det optimala men eftersom vart
syfte ar att undersodka hur forskollarare tolkar lagen och hur deras stéd av chefer och kollegor
ser ut anser vi att kvalitativ metod passar bast. Eftersom tyngdpunkten ligger pa upplevelser
och erfarenheter i en kvalitativ forskning har vi valt att genomfora intervjuer (Bryman 2018
s.544). Det empiriska materialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer och
vinjetter. Att gora en semistrukturerad intervju innebar att vi som intervjuare har forberett
fragor utifran teman och att intervjupersonen har mojlighet att utforma svaren efter sitt eget
satt (Bryman 2018 s.563). Genom denna intervjumetod kan vi som intervjuar fa mer
information an de fragor vi stallt vilket betyder att intervjupersonen ges mojlighet att belysa
andra punkter vi inte tankt pa som de anser &r relevanta inom omradet. Genom intervjuer ges
aven mojlighet for intervjupersonen att stalla fragor om det ar nagot intervjupersonen inte
forstar eller vill prata om. Vi som intervjuar har &ven majlighet att lasa av kroppssprak och
tonlagen i rosten som annars skulle vara svart att gora i en enkét. Vi har valt att avsluta
intervjun med vinjetter for att intervjupersonen ska fa storre mojlighet att uttrycka sina asikter
och sitt beteende i konkreta situationer (Bryman 2018 s. 571). Da syftet med studien &r att fa
fram hur forskoll&rare tolkar lagen anser vi att genom olika fiktiva fall kunna se detta
tydligare. Genom att jamfora svaren pa de olika fallen kan vi se om forskollararna uppfattar

lagen likt och hur de skulle agerat i samma situation (ibid).
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3.2 Intervju- och vinjettmetod

| denna kvalitativa studie har vi valt att anvanda oss utav vinjettmetod i vara intervjuer for att
kunna skapa en djupare forstaelse for hur forskollarare resonerar i vissa specifika situationer.
Fordelen med vinjetterna ar att det blir mer verklighetsbaserat och risken minskar att
intervjupersonen ger ett oreflekterat svar (Bryman 2018 s. 331). Vinjetterna gor det enklare
att satta tankar och reflektioner i perspektiv om hur det skulle agerat. Nackdelen med
vinjettmetod ar att det handlar om kénsliga fragor vilket kan kannas inkréaktande i
intervjupersonernas professionella territorium (ibid). Det kan upplevas som att de blir ddomda
genom de svar de valjer att ge vilket kan resultera i att de svarar utifran det férvantningar
forfattarna till studien har pa forskollérare. Ett krav vid genomforande av vinjettmetoder &r att
situationerna som presenteras ska vara trovardiga (Bryman 2018 s. 331). Vinjetterna ska
grunda sig i realistiska handelser som skulle kunna uppsta i vilken férskola som helst i
Sverige. Darfor skapade vi tre fiktiva fall som vi anser ar verklighetsbaserade, vi utgick ifran
vara egna uppfattningar om hur det kan se ut pa en forskola. For att vara sékra pa att vara
fiktiva fall ar realistiska bad vi var forsta intervjuperson att grundligt kolla igenom fallen och
ge aterkoppling om eventuella andringar. Pa detta satt forstarks trovardigheten av vara
vinjettresultat (ibid). Vi kommer att lata intervjupersonerna svara éppet och vi stéller inga
vidare fragor for att undvika att leda in intervjupersonen pa ett specifikt spar. Om
intervjupersonen inte forstar uppgiften forklarar vi vad uppgiften gar ut paA men lagger inte till

nagot for att minimera risken att leda in intervjupersonen mot en viss riktning.

I analysen kommer vi att skriva ut ”fsk” vilket &r en forkortning for forskollérare efter citaten.
Vi kommer daven att skriva ut citaten med siffra 1 — 6 vilket representerar intervjupersonerna.
Vi har valt att inte bendgmna intervjupersonerna i den ordning vi utforde intervjuerna pa grund
av konfidentialitet. Att skriva ut vem av intervjupersonerna som sagt vad visar pa variation
och en jamn fordelning av citaten da det ar av stor vikt att analysen ska bygga pa alla sex

intervjupersoners beréttelser tillsammans.

3.3 Urval

Denna studie handlar om anmélningsplikten inom férskolor och av den anledningen ar den
mest relevanta population for denna studie forskollarare. Vi har anvant oss utav malstyrt urval
och bekvamlighetsurval vilket &r tva olika typer av icke- sannolikhetsurval.

Bekvamlighetsurval har vi valt av den anledningen att vi véljer personer som befinner sig i
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narheten av vara hemorter (Bryman 2018 s. 243). Malstyrt urval innebar att vi intervjuar
personer som &r relevanta for vart syfte med studien och som vi vet kommer kunna besvara
vara intervjufragor vilket ar anledningen till att vi valt detta urval (Bryman 2018 s. 497). Vi
har alltsa inte valt intervjupersoner pa ett slumpmassigt basis utan vi har valt dessa personer
pa ett strategiskt satt. Bade malstyrt och bekvamlighetsurval (Bryman 2018 s.496). Vi har
begransat oss till forskollarare da vi vill att alla som deltar i intervjun har samma utbildning.
Vi har intervjuat sex forskolldrare pa fem olika forskolor och varje intervju genomfordes
enskilt med varje forskollarare. Intervjuerna genomfordes pa tva olika orter vilket innebar att
vi inte kan dra en generell slutsats om hur det &r pa alla forskolor i Sverige utan vart resultat i
denna studie kan anvandas i andra syften som till exempel underlag till fortsatt forskning
(Bryman 2018 s. 244). Aven om vi inte kan dra en generell slutsats ar bekvamlighetsurval
vanligare i organisationsstudier &n vad exempelvis stickprov ar som baserar sig pa

sannolikhetsurval (ibid).

3.4 Genomfdrande

Forsta steget vid genomfdrandet av det empiriska materialet var att skriva ett missivbrev.
Missivbrevet skickades via mejl till tio forskolldarare som vi via bekanta fatt vetskap om skulle
kunna vara mojliga kandidater till var studie. | brevet star det bakgrundsinformation om
forfattarna till studien, syftet med studien och information om vad intervjun kommer att
handla om (se bilaga 2). Vi tog dven kontakt med intervjupersonerna pa telefon dar vi
muntligt beskrev syftet med studien. Vi informerade ocksa om att personerna som deltar i en
intervju har ratt till att hoppa av om det sa dnskar och att deltagandet ar helt frivilligt. Vi
skrev vara telefonnummer pa missivbrevet sa att intervjupersonerna hade mojligheten att

flexibelt ta kontakt med oss pa telefon om de ville ha ytterligare information.

Efter att vi skickat ut mejlen till forskoll&rarna borjade vi skapa en intervjumall och vinjetter.
Nar vi skapade intervjumallen utgick vi ifran tre teman, barn som far illa, etik och
organisationskultur (se bilaga 3). Vinjetterna ar uppbyggda i tre steg med fiktiva fall dér
intervjupersonen har mojlighet att beskriva hur de skulle gatt tillvaga i en specifik situation

(se bilaga 4).

Nio av tio forskollarare horde av sig och bokades in for intervju. Dessvérre tackade tre
intervjupersoner nej samma dag som intervjun skulle agt rum vilket innebar att det empiriska

materialet grundar sig i sex intervjuer. Vi skrev pa arbetet parallellt som vi utforde
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intervjuerna. Var forsta intervju var en testintervju for att se om intervjumallen och vinjetterna
skulle fungera i praktiken och utifran det gjorde vi dndringar. Korrigeringarna ledde till att
svaren som intervjupersonerna gav blev tydligare for oss att analysera. | borjan av alla
intervjuer bad vi om tillatelse att spela in sa att det skulle underlatta nér vi transkriberade och
bearbetade vart material da information annars riskerat att ga forlorat. Vi genomforde alla sex
intervjuer tillsammans. Vi transkriberade varannan intervju, de vill séga tre stycken var.
Transkriberingen ar omfattande, tidskravande och det kan dven vara svart att hora vissa
meningar. Det ar darfor att foredra om personen som intervjuade kan utfora transkriberingen
sjalv, da personen kan komma ihdg moment och detaljer vilket kan klargora oklarheter och
darmed starker analysmaterialets trovardighet (Malterud 2014). Fler anledningar &r att
personen som intervjuat blir mer bekant med materialet vilket underlattar analysen samt att

transkriberingen kan ge utrymme for nya slutsatser och reflektioner (ibid).

Efter transkriberingen kodade vi materialet med hjalp utav farger, da en farg representerade
ett tema. Vi utgick ifran de teman vi skrivit om i var teori, organisationskultur, normalitet och
etik. Var transkribering innefattade totalt 78 sidor och darfor var det av stor vikt att i borjan av
analysen prioritera vad for fakta som var relevant som vi skulle koncentrera oss pa for att
besvara vara fragestallningar (Malterud 2014 s.111). Vi skapade sedan mindmaps for att
lattare kunna hitta samband och fa en helhetsbild av vad vi ville ha med i varje tema. Under
tiden vi kodade materialet hittade vi tva ytterligare aterkommande teman som vi valt att
bendamna makt och mangkulturellt samhélle. Vi valde att belysa dessa teman i var analys da vi
upptackte att det paverkade forskollarare i valet att utféra en orosanmalan. Efter att vi gjort
mindmaps och diskuterat det vi ville ha med i var analys delade vi upp arbetet och skrev om
de teman vi var for sig fatt ansvar om. Genom att ha organiserat materialet, tolkat det och
sammanfattat det har vi fatt ut ett resultat som vi sedan kopplade till teorin for att bygga upp
var analys (Malterud 2014 s. 109). Under arbetets gang hade vi hela tiden vara
fragestallningar i atanke da vart avslutande resultat ska grunda sig i att besvara dessa. Det ar
vart att belysa att forskaren inte ska vara radd for att andra och forbéattra sina fragestallningar i
en kvalitativ undersokningsprocess utifran den insamlade empirin. Det ar en viktig del av
arbetet att ta lardom och kunna ga tillbaka och revidera for att fa ett enhetligt arbete (ibid
s.110). Vi har fatt ga fram och tillbaka ett antal ganger mellan teori, fragestallningar och
analysen under bearbetningen av arbetet. Malterud (2014) skriver att samma material kan ge
olika svar pa olika fragor, detta upptackte vi nar vi gick igenom transkriberingen. Samma citat
kunde kopplas till bade makt och normalitet, beroende pa hur vi valde att se pa det. | detta fall
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har vi valt att ta med samma citat i olika delar av analysen men var poéng ar att det Malterud

(2014) skriver om hur man tolkar och hanterar sin empiri ar att ta hansyn till.

3.5 Etiska 6vervédganden

I undersokningar som direkt berér andra manniskor kan en stéllas infor ett etiskt dilemma om
undersokningen beror ett kansligt amne. Det ar fragor som ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet for personer som &r direkt inblandade i undersékningen. Innan
intervjuerna genomfordes diskuterade vi de etiska principerna som galler for svensk forskning
och hur vi pa basta mojliga satt kan skydda individen som deltar. Informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet ar etiska principer som vi har
tagit hénsyn till innan undersokningen (Bryman 2018 s 170 - 171).

Samtyckeskravet uppfylls i samband med informationen som vi férmedlar till de som deltar,
da det tydligt framfors att de sjalva bestammer om sin medverkan. Eftersom personerna som
deltar &r vuxna behovs inget godkannande av vardnadshavare. Muntligt berattar vi for de som
deltar att alla uppgifter ska behandlas med konfidentialitet. For att vi ska forhalla oss till
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet kommer obehdriga inte komma at personuppgifter

och det kommer enbart anvandas for denna undersokning (Bryman 2018 s 170-171)

3.6 Forforstaelse

Vara forkunskaper om hur anmalningsplikten fungerar i praktiken i forskolan ar begransade.
Vi har bada forhoppningar om att den ska fungera, exempelvis hoppas vi att det finns rutiner
for hur man gar till vaga nar man ska gora en anmalan. Vi hoppas aven att amnet diskuteras i
arbetsgrupperna och att forskollararna har fatt information om vilka varningstecken man ska
vara uppmarksam pa m.m. Socialtjanstens samarbete med forskolor har vi inte heller nagon
forkunskap om. Vi har ingen erfarenhet av att ha egna barn pa forskolan som kan paverka
vara asikter eller nagon vi kanner som har blivit anmélda genom forskolan. Vi har forsokt
vara objektiva och opartiska genom hela arbetet for att kunna ge en sa rattvis bild som
mojligt. Detta har vi exempelvis gjort genom att undvika att stalla ledande fragor. Da
resultatet av studien inte visat de resultat vi hoppats pa anser vi inte att vara forkunskaper eller

forhoppningar speglat av sig.
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3.7 Tillforlitlighet

Bryman (2018) skriver att forskare har ifragasatt om man kan anvéanda sig av reliabilitet och
validitet i en kvalitativ undersokning (Bryman 2018 s.465). Bryman menar att man kommit pa
alternativa kriterier for att beddma kvalitativa undersokningar (ibid s.467). Dessa alternativa
Kriterier har som tema tillforlitlighet och ar uppdelade i fyra. Trovardigheten &r det forsta
Kriteriet vilket motsvarar intern validitet i en kvantitativ undersokning och innebér att man
sékerstéller att undersékningen genomforts i enlighet med de regler som finns och att
intervjupersonerna fatt bekréafta att intervjuaren uppfattat en pa ratt satt (Bryman 2018 s.467).
Trovéardigheten anser vi ar ganska hog i var studie da vi kunde bekrafta och ifrdgasatta det
intervjupersonen sa under intervjun. Vi kunde dven stélla foljdfragor och upprepa oss om vi
inte riktigt forstod vad intervjupersonen menade. Overforbarhet ar det andra kriteriet som
motsvarar extern validitet vilket innebér att man kollar pa hur pass 6verforbar resultaten ar i
en annan miljo (ibid s.468). Det ar svart att sdga hur pass mycket dverforbarhet det finns da
resultatet visat att miljon paverkar vara fragestéllningar. Palitlighet ar det tredje kriteriet och
motsvarar reliabilitet vilket handlar om tolkningen av resultatet och diskuteras garna mellan
olika berorda i studien for att fa en sa rattvis bedomning som mojligt. Palitligheten anser vi &r
ganska stor da vi deltagit pa alla intervjuer gemensamt och vi har diskuterat tolkningar i
materialet tillsammans. Det &r en fraga om tid och kvalitet pa sin empiri da vi valt att gora det
tillsammans dven om det tar dubbelt sa lang tid for att materialet ska bli sa palitligt som
mojligt (ibid). Det sista kriteriet &r att kunna styrka och konfirmera sitt material som kan
jamforas med objektivitet vilket har stor vikt i en kvalitativ studie da intervjuaren inte far
paverka intervjupersonens svar genom personliga varderingar, ledande intervjufragor m.m.
(Bryman 2018 s. 470). Vi har under intervjuerna forsokt att tanka pa att inte stalla ledande
fragor och forsokt att véanta in intervjupersonen sa att de fatt utforma sina svar utifran hur de

vill svara.

3.8 Ansvarsfordelning

Vi har valt att arbeta gemensamt med vissa delar av arbetet och enskilt med andra. Vi har
utfort alla intervjuer tillsammans da det annars kan vara latt for den som intervjuar att
fokuserar mer pa intervjusituationen &n pa svaret vilket kunnat paverka foljdfragorna. Det var
aven lattare att koda och analysera tillsammans vilket paverkar resultatets palitlighet positivt.

Pa grund av tidsramen gjorde vi en jamn fordelning av transkriberingen. Vi delade upp teori
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delarna och analys delarna med jamn ansvarsfordelning for att kunna fordjupa oss ytterligare.
Vi har dock traffats och arbetat tillsammans under hela arbetet vilket underlattat for
diskussion och gjort att vi bada ar lika insatta i arbetet. Vi anser att vi haft ett bra samarbete,

en bra kommunikation och ett gemensamt engagemang vilket betytt mycket for oss.

4. Teori

Studiens teoretiska utgangspunkt for att analysera intervjuerna ar tre olika begrepp,
organisationskultur, etik och normalitet. Nedan forklaras begreppens innebord och hur
begreppen kopplas till studiens fragestallningar. Organisationskultur &r det huvudsakliga
temat som vidare knyts till etik och normalitet for att skapa en djupare forstaelse for det
empiriska materialet som studien har sin grund i. Organisationskulturen inom en verksamhet
skapar uppfattningen om vad som anses vara normalt vilket i sin tur har betydelse fér nér

forskollarare stélls infor etiska dilemman, pa sa satt forhaller sig begreppen till varandra.

4.1 Organisationskultur

Organisationskultur &r ett brett begrepp som refererar till ett socialt monster.
Organisationskultur kan aven kallas for ett informellt handlingsmonster eller normsystem. Det
sociala monstret varierar mellan olika organisationer. Hur en kultur ser ut i en organisation
beror pa manga olika faktorer, exempelvis ledaren, hur stor eller liten organisationen ar, vart
den &r placerad och vad organisationen arbetar med (Alvesson 2015 s. 10).
Organisationskultur beskrivs inte som nagot som finns inuti en méanniska utan som nagot som
finns mellan méanniskor i en grupp som paverkar hur gruppen gemensamt ser pa beteenden,
sociala foreteelser, institutioner och processer. Hur en organisationskultur ser ut paverkar
darmed hur man i sin profession tanker och handlar (ibid s.11). Alvesson (2015) menar pa att
det finns tre olika huvudformer av styrning och ett av dessa tre ar kulturstyrning vilket dven
kan paverka organisationskulturen i en verksamhet. Kulturstyrning kan paverka
organisationskulturen eftersom styrning handlar om att paverka tankesétt, identitet,
varderingar och normer for vad som &r viktigt att gora och prioritera (Alvesson 2015 s. 100).
Schein (2004) skriver att organisationskultur handlar om interaktionen mellan méanniskor och
ar ett kollektivt fenomen vilket &r bra att ha i atanke nar man talar om begreppet. Att forandra
en organisationskultur &r svart och tar tid da den &r skapad gemensamt av manniskor vilket

innebdr en gemenskap i gruppen som gor att kulturen lever vidare (Schein 2004).
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| vart syfte skriver vi att vi vill undersoka hur forskollarare upplever stodet fran forskolan for
att mojliggora en orosanmalan. Med stod syftar vi pa om de kanner att de kan prata med sin
chef och sina kollegor, samt om dem kanner att de blir betrodda utav dem. Falkenstrém
(2013) skriver att det ar chefer pa olika nivaer som skapar forutsattning for en halsosam och
trevlig arbetsmiljo bland medarbetarna. For att skapa dessa forutsattningar krévs det att
chefen besitter en etisk kompetens. Med etisk kompetens menar vi att man ska kunna skilja pa
vad som &r rétt och fel, gott och ont. Chefen ska kunna reflektera dver autonomi,
manniskovarde och ha ett helhetsperspektiv (Falkenstrom 2013). Om chefen har denna etiska
kompetens kommer det skapa trygghet och tillit till medarbetarna. En chef forvantas kunna
identifiera och hantera etiskt utmanande fragor inom ens arbetsuppgifter. Det ar d&ven med
hjéalp av etiken som chefen kan framfora val motiverade argument for att efterstrava det goda,
valja bort de sdmre besluten och legitimera makt (ibid). Hur kulturen ser ut i en organisation
beror bland annat pa ledaren, darfor ar det relevant att lyfta att den etiska kompetensen bland
chefer har en betydande paverkan pa organisationskulturen i en verksamhet.

Det finns bade positiva och negativa aspekter med organisationskultur. Positivt ar att en tydlig
organisationskultur bidrar till battre resultat da malen blir enklare att komma 6verens om och
aven hur man ska na dem (Alvesson 2015 s.81). Positivt &r dven att de som gemensamt skapar
kulturen kan identifiera sig med den vilket leder till att de kdnner mer tillhérighet och dérmed
tar mer ansvar (ibid s.82). Negativa aspekter kan vara att man i organisationen inte kan

uttrycka egna asikter och tankar da man riskerar att ga emot strommen (Alvesson 2015 s.87).

4.2 Etik

Det kan vara svart att skilja mellan etik och moral i vissa avseenden. Etik handlar om det
genomtankta och star 6ver enskilda samhallets normer och varderingar. Etik kan dven handla
om den skyldighet som manniskor k&nner mot sig sjalva. Att leva som en bra manniska
utifran etiska principer gér man inte enbart for andra utan aven av respekt for den egna
vardigheten, integriteten och autonomin. Etik handlar darfor om hur man ska forhalla sig till
andra men aven till sig sjalv som manniska (Egidius 2011 s. 13-14). For att det ska finnas
respekt i ett sadant sammanhang ska det vara nagon form av inlevelse, jagkansla och
medkansla. Etikens karna som bygger pa respekt ar en kansla av samhorighet och lojalitet
med de manniskor som vi méter i vardagen. Detta skapar i sin tur en kénsla av att alla

manniskor ar av var egen sort da man som manniska kan kanna empati for nagon (ibid).
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Manniskor i olika delar av varlden har haft olika uppfattningar om vad som dr ratt, fel, gott
eller ont och vad som ska vara forbjudet samt accepterat. For att nagot ska forklaras som
etiskt kréavs det att de férankras i en hogre princip som kan vara religios eller filosofisk. Det
kravs att vi skiljer mellan regler och det som inte raknas som etik. For att skilja dessa at har
etik en koppling till anger, skam och skuld (Egidius 2011 s. 16). Inom professioner stalls en
infor etiska konflikter och dilemman. Det finns situationer da en tycker att hur en &n agerar sa
blir det fel rent etiskt och det &r da man hamnar i det man kallar for ett etiskt dilemma
(Egidius 2011 s. 156).

4.3 Normalitet

Definitionen av normalitet kan vara tvetydig och betyda olika inom olika vetenskaper. Tester
och matningar kan ha stor betydelse inom den psykologiska traditionen dér man genom
statistik representerar det “normala”. Med hjélp av en normalkurva kan man se vad som anses
normalt. Man kan &ven kolla pa normalitet inom den sociologiska tolkningen da det handlar
om kollektiva férvantningar pa vad som ar kulturellt 6nskvart (Svensson 2007 s. 18). Det ar
den sociologiska tolkningen som vi kommer att fokusera pa i detta arbete da det handlar om

normer och regler.

Det ar inte forens normer och regler &r brutna som de blir tydliga. | en anmalan finns det ett
normbrytande beteende hos barnet eller i dess miljo som inte &r samhélleligt accepterat (ibid).
Forskolan &r en verksamhet som strdvar mot att barn ska vara inom ramen av det normala.
Forskolan utgor en normaliseringspraktik med ambition att gora det béattre for barnen
(Svensson 2007 s. 31). Det som ar svart i denna fraga ar vad det normala egentligen innebér.
Denna normaliseringspraktik paverkas dven av organisationskulturen som rader pa forskolan
da de gar hand i hand. Vad som ar accepterat och inom ramen for normalt paverkar
arbetslaget pa en forskola. Normalisering &r ett vardeladdat begrepp som bade kan ses som
positivt och negativt. Positivt i den aspekt att manniskan ingar i majoriteten och féljer samma
normer och varderingar som de flesta. Negativt i den aspekt att manniskor ar olika och att det

kan ses som nagot daligt om man inte faller inom ramen av det normala (ibid s. 32).

Hur vi tanker och handlar har med normalitet att gora, vi styrs av vara normer och
varderingar. Normer och vérderingar skapas i olika kulturer och darfor kan det vara svart for
en familj som precis kommit till Sverige. Det kan bli kulturkrockar dér det &r viktigt att

forsoka anpassa sig till det samhallet man valjer att leva i. Det som en kultur anser ar normalt
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kan en annan kultur anse vara onormalt. I Sverige har vi lagar som alla maste anpassa sig till.
Forskollararna har anmélningsplikt som de har en skyldighet att félja (Svensson 2007 s. 19).
Forskollararna ska darfor anmala det som gar utanfor det normala inom ramen for ett barn
som far illa. Normer styr hur vi ménniskor agerar i olika sammanhang och eftersom vi ar
olika och reagerar olika ar det svart att forklara vart gransen gar. | var intervju har vi
strukturerat upp fragor for att forsoka bryta ner och forsta hur forskollarare arbetar med detta

vilket vi kommer att presentera i var analys (Svensson 2007 s. 19).
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5. Resultat och analys

5.1 Barn som far illa

Som vi tidigare namnt finns det ingen entydig definition pa begreppet “barn som far illa”

vilket kan vara avgdrande om férskollarare véljer att gora en anmélan (Lunden 2010 s. 39). Vi
har darfor valt att inleda varje intervju med fragan hur de i sin profession definierar begreppet
barn som far illa. Anledning ar att ge intervjupersonen moéjlighet till reflektion och for att satta

igang tankeverksamheten kring amnet.

“ Néar man som pedagog ser att barnet inte far till sig ndgon del av livet som man har rattighet
till. Det behover inte vara fysiskt utan psykiskt ocksa eller brist pa klader... nar féraldrarna
inte kan se att barnet har ett behov (Fsk 4)’” sa beskrev en av intervjupersonerna definitionen
av begreppet barn som far illa. Detta ar ett tydligt exempel pa att begreppet ger ett stort
utrymme for tolkning. “’Det finns barn som far illa pa ett fysiskt sitt vilket man kan mérka
antingen kroppsligt eller att barn beréattar det och det kan &ven finnas sexuell utsatthet som
kan méarkas genom lekar eller nar man ror vid dem och det finns psykisk utsatthet men &ven
nar barn ar smutsiga och hungriga att de inte far i sig tillrackligt mycket med néaring, ett barn
far illa ndr behoven inte uppfylls (Fsk 1)’” beskriver en annan intervjuperson. Dessa tva
beskrivningar om begreppet har likheter men &ven skillnader som visar att det inte finns en
gemensam definition bland forskollarare. Forskning visar att professionella inom olika
verksamheter definierar begreppet olika och anméler pa olika grunder vilket aven denna
studie har visat pa (Backlund, Wiklund & Ostberg 2012).

Aven om majoriteten av intervjupersonerna var dverens om att barn som inte far sina behov
tillgodosedda genom att exempelvis fa tillrackligt mycket med naring ar det endast en av sex
stycken som faktiskt skulle géra en anmalan. Detta kan dven studeras ur begreppet normalitet

da det handlar om kollektiva forvantningar pa vad som &r kollektivt 6nskvart.

Nar forskollarare beskriver barn som far illa grundar det sig i beskrivningen pa de kollektiva
forvantningarna i samhéllet men &ven i organisationen (Svensson 2007). Samhaéllet och
forskolan har byggt upp foérvantningar om hur férskollarare ska tdnka kring begreppet vilket
kan leda till konflikt da de forvantningar som finns inte stimmer dverens med hur
verkligheten &r. Det som avviker fran det normala har en risk att uppfattas som att barn far illa

vilket tydligt mérks nér en av intervjupersonerna beskriver det sahér <’Nér barnet visar ett
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annorlunda beteende eller &r oroliga eller ledsna... (Fsk 2) . I denna situation utgér
forskollararen fran nar det barnet avviker fran det normala beteendet vilket kan vara
problematiskt i vissa fall (Svensson 2007). Alla barn &r olika och beter sig darfor pa olika sétt

i vissa situationer och darfor ar det svart att veta vad det normala beteendet innebar.

5.2 Vinjetter

Vinjetterna ar kopplade till den forsta fragestallningen som lyder; Hur tolkas
anmaélningsplikten i 14 kap 18 SoL av forskollarare och hur appliceras anmalningsplikten i
praktiken utifran deras tolkning? Efter intervjufragorna kompletterades intervjun med fiktiva
fall for att fa en tydligare bild av hur det ser ut i praktiken utifran deras tolkningar. Nedan

analyseras det i tre steg vad studien visar for monster.

Steg 1: Maja 5 ar gar i Solens forskola. Hon bor tillsammans med sin pappa som ar
ensamstaende. Han &r 35 ar med ett svagt socialt natverk och kampar med sin ekonomi da
han &r arbetssokande. Maja lamnas och hamtas ofta sent till forskolan. Vid upprepade

tillfallen har Maja kommit med smutsiga klader och &r ofta valdigt hungrig.

Fsk Fsk 2 Fsk 3 Fsk 4 Fsk 5 Fsk 6
1

Inget allvarligt.

Samtal med foralder. X X X X X X

Gora en anmaélan och beratta det for foralder.

Allvarligt; Gor en anmélan direkt utan att

meddela foralder.

Vet ej, radfraga chefen.
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| det fOrsta steget var alla intervjupersoner 6verens om att de hade haft ett samtal med
foraldern. De berattade att de skulle talat om vad de sett, att de har anmalningsplikt och om
situationen inte forbattrats sd kommer dem vara skyldiga att géra en anméalan. Merparterna av
intervjupersonerna skulle tagit in pappan pa ett extra samtal for att prata med pappan enskilt i
lugn och ro. Ett exempel pa vad en av intervjupersonerna svarade ar “Det hér kdnner jag en
brist pa att foraldern inte kan eller tar hand om sitt barn med smutsiga klader och hungrig. Da
hade jag i forsta hand inte gjort en anmalan utan pratat med féraldern forst, hur ser det ut
hemma? For just med smutsiga klader har vi haft fall dér vi har pratat med foraldrarna och da
visar det sig att dem inte hade tillgang till tvattid. Sa da kunde vi erbjuda tvattmaskinen pa
forskolan. Sa ibland ar det inte att foraldrarna inte vill det bésta for barnet men dem kan inte.
Dem har inte mojligheten. Har star det att han har ett svagt socialt natverk och kampar med
ekonomin sa att. Da kan det vara att han inte har forutsattningarna, han kanske faktiskt
behover hjalp och kanske vill ha men inte kan be om det. Sa jag kanner kanske inte att jag
gjort en orosanmélan i forsta hand till socialen daremot sa skulle jag kunna fraga, vill du att
jag kontaktar socialen at dig eller tillsammans, sa att du kan fa st6ttning ? for det kanske ar
ndgot jag inte kan hjélpa till med men dé kanske jag kan leda vidare (Fsk 4)’’. Detta visar pa
att det alltid ar en avvagning om hur forskollarare ska ga vidare i sadana situationer. Kopplas
detta till begreppet etik handlar det om att visa respekt for foraldrarna da det foreligger

medkansla gentemot familjens livssituation (Egidius 2011).
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Steg 2: Det gar nagra manader och Majas situation har inte blivit battre trots att pappan
varit pa samtal pa forskolan. Pappan ar valdigt trevlig och forsékrar forskolepersonalen
gang pa gang om att han forsoker battra sig. Du som forskollarare har dock uppmérksammat
att pappan luktat alkohol nar han hdmtat Maja. Maja kommer bra ¢verens med de andra

barnen men uttrycker ett aggressivt beteende i lekarna.

Fsk 1 Fsk 2 Fsk 3 Fsk 4 Fsk 5 Fsk 6

Inget allvarligt.

Samtal med foralder.

Gora en anmalan och beratta det for foralder. | X X X X

Allvarligt; Gor en anmélan direkt utan att X

meddela foralder.

Vet ej, radfraga chefen X

Pa steg tva ar svaret inte lika entydigt. Fyra utav sex intervjupersoner hade gjort en anmalan
och berattat det for foréldern. En av sex forskollarare hade ansett det allvarligt och gjort en
anmalan direkt utan att meddela féréldern. En av intervjupersonerna inte vet hur de skulle
hanterat situationen. “Jag hade gjort en anmélan da pappan inte forandrat sig. Jag hade forst
pratat med fordldern och sagt att jag kommer att géra en anmélan. Att barnet leker aggressivt
ar inget jag hade lagt storre vikt vid dd manga barn i denna alder kan uttrycka sig fysiskt nar
det verbala spraket inte racker till. Om han luktar alkohol sa &r det ett stort orosmoment som
borde anmélas. Den storsta anledningen till varfor jag gjort en anmalan har beror pa att han
inte forbattrat sig efter vart forra samtal” (Fsk 1) svarade en av intervjupersonerna som anmélt
och beréttat det for foraldern. En anmélan grundar sig i ett normbrytande beteende vilket dven

visar sig i detta citat avseende att pappan luktar alkohol (Svensson 2007).
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Steg 3: En dag kommer Maja till forskolan. Du som férskollarare gar fram och méter Maja
men far ingen 6gonkontakt. Maja &r valdigt franvarande och tystlaten. Du forsoker samtala
med Maja for att se hur hon mar. Maja berattar att hon har ont i armen och att hon vill vila. |
samband med detta berattar Maja att hennes pappa tagit henne hart i armen som han brukar
nar han dricker. Maja ser trott ut och berattar fortsattningsvis att hon inte kunnat sova i natt

da hennes pappa varit vaken hela natten och lyssnat pa musik.

Fsk 1 Fsk 2 Fsk 3 Fsk 4 Fsk 5 Fsk 6

Inget allvarligt.

Samtal med foralder.

Gora en anmalan och beratta det for foralder. X X

Allvarligt; Gor en anmaélan direkt utan att | X X X

meddela foralder.

Vet ej, radfraga chefen. X

Aven har ar svaren inte varandra lika. Tva av sex hade gjort en anmalan och berattat det for
foraldern. Tre av sex intervjupersoner hade anmalt pappan och inte beréttat det for honom. En
av sex intervjupersoner vet inte hur de skulle gatt tillvdga. “Hér hade jag gjort en anmélan
utan att saga till foraldern. Det &r sa pass allvarligt och man ser direkt att barnet far illa. Det
finns inget snack om saken. Jag hade gatt till min chef och gjort anmélan samma dag (Fsk 1)’
svarade en intervjuperson. Anledningen till att nagra av intervjupersonerna hade berattat for
pappan berodde pa att de vill “spela med 6ppna kort”, de vill vara érliga och ha en 6ppen
dialog. Intervjupersonerna som inte hade beréttat for pappan sa att det berodde pa sakerheten.
Om man beréttar for pappan nar han kommer och hdmtar barnet satter man de andra barnen
pa forskolan i en utsatt situation da det finns risk att pappan visar ett utagerande och
aggressivt beteende. Dessutom berodde det pa deras egen sékerhet, att de inte ska ta den
konflikten sjélva. Orsaken till att det skiljer sig mellan intervjupersonerna ar den radande
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organisationskulturen. Verksamhetens syn pa sakerhet och hur forskollarare ska agera i olika
situationer paverkas av organisationskulturen (Alvesson 2015). Det som &ven har en
avgorande roll ar den etiska aspekten. Intervjupersonerna som skulle beréttat for pappan

menar att det de vill visa respekt och lojalitet vilket etikens kéarna bygger pa (Egidius 2011).

5.3 Organisationskultur

Studiens huvudsakliga tema &r hur forskollarare upplever organisationskulturens paverkan pa
stodet fran forskolan for att mojliggéra en orosanmalan och kommer nedan att analyseras

utifran vara intervjuer och organisationsteori.

Det empiriska materialet visar pa att endast tva av sex forskolor har tydliga rutiner for nar och
hur en orosanmalan ska verkstéllas. Detta innebér att fyra utav sex forskolor saknar rutiner
och tydliga riktlinjer. I de forskolor som saknar rutiner har intervjupersonerna svarat snarlikt,
att det vet ungefar hur de hade gatt till vaga. Det empiriska materialet visar emellertid att
forskollarare pa samma forskola inte hade agerat pa samma satt om en orosanmalan var
aktuell. Fem utav sex intervjupersoner namnde att de 6nskat besitta mer kunskap om
anmalningsplikten. “Nej, det far vi egentligen inte vi har haft ndgot enstaka tillfdlle ndgon
fran socialforvaltningen som har varit har och beréattat och det ar 10 - 15 ar sedan sist kanske
sa det ar valdigt langt emellan och egentligen skulle man behova ha det oftare for att bli trygg
i det, dom har tecknen ska ni tanka pa och det ar det har som ni behéver reagera pa eller sa har
gor ni (Fsk 2)” sa beskrev en av forskolldrarna hur kunskapen géillande anmélningsplikten
prioriteras pa deras forskola. Detta ar till foljd av forskolans organisationskultur som paverkar
verksamhetens uppfattning om vilken kunskap som ska prioriteras (Alvesson 2015). Det som
dessutom har en bidragande faktor gallande hur forskollarare tanker och handlar kring
anmalningsplikten &r hur verksamheten véljer att fora diskussionen i verksamheten géllande

det, vilket citatet ovan visar pa (ibid).

Majoriteten av intervjupersonerna svarade att de upplever stéttning fran deras chefer och
kollegor. Detta ar en av flera anledningar till att dem trots obehag gor en orosanmalan for
barnets basta. En av intervjupersonerna beskriver det pa detta sitt ’Vi dr ju barnens
skyddsénglar, det dr vi som &r dér och skyddar barnen och det 4r ju for barnets bésta (Fsk 4)’
Detta visar pa att forskollarare arbetar for att besluten ska vara for barnets béasta. |
barnkonventionens tredje artikel star det att barnets basta ska komma i framsta rum vid alla

beslut som ror barn. Majoriteten av intervjupersonerna berattar aven att det kan finnas
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situationer dar det kan vara svart att veta vad som ar bast for varje enskilt barn.

Alla intervjupersoner upplever att stodet av ens chef ar valdigt viktigt &ven om inte alla
upplever att dem har det. Intervjupersonerna sa att stodet de syftar pa ar att dem kan diskutera
situationer med chefen, bli horda, fa rad och diskutera olika etiska dilemman. Detta styrker
det Falkenstrom (2013) skriver angaende vikten av chefers etiska kompetens. De
intervjupersoner som sa att dem har stod fran sin chef pratade om det pa ett satt som fick oss
att forsta att det gav dem trygghet pa sin arbetsplats. Pa fem av sex forskolor &r det chefen
som gor anmalan for att man som forskollarare inte ska skriva under med sitt eget namn da
anmalan kan upplevas privat istéllet for professionell. En av intervjupersonerna sa “Det kidnns
anda skont att det inte &r jag, det &r nastan sa att det blir privatperson for mitt namn star ju
med i sa fall. Det tycker jag ar lite skrammande. For da star det ju att den har forskollararen
har gjort anmélan och inte vi som forskola. Det blir mer utpekande, det k&nns inte bra. Darfor
kanns det skont att forskolechefen tar det ansvaret (Fsk 4)”. Flera intervjupersoner beskriver
det som att de upplever en anmélan privat och att de &ven har blivit utsatta for hot av
fordldrarna. En av intervjupersonerna berittar “Fran borjan sa ville jag ju inte mota den
mamman. Jag valde att inte ga ut och méta den familjen for hon var hatisk mot mig. Hon hade
gjort ett hot mot mig och sa att det var mitt fel ’Det kommer vara ett mindre liv pa denna jord

imorgon (Fsk 2)”’.

En utav fragorna i intervjun var om de fortfarande hade gjort en anmalan om de missténker att
ett barn far illa d&ven om de inte haft stottning fran chefen eller kollegor. Anledningen till det
ar for att undersoka i vilken omfattning stéttningen av chef och kollegor paverkar vid en
anmalan. Alla sex intervjupersoner svarade tveksamt att det skulle tanka till en extra gang
innan de gjort en anmalan. En av sex svarade att de inte skulle vagat ga emot chefen och gjort
en anmalan. En av sex svarade att en behovt mer kétt pa benen for att géra anméalan och
darfor vantat och fyra av sex svarade att det forhoppningsvis gjort en anmélan énda da man
maste tdnka pa barnets basta. Detta kan kopplas till det Alvesson (2015) skriver om som &r de
negativa aspekterna med en organisationskultur. Man vill helst inte ga emot strémmen, men
borjar tveka pa sina egna varderingar och det kan paverka ens agerande trots att forskollararna
har en individuell anmalningsplikt (Alvesson 2015 s. 87). Stodet fran chefer och kollegor har
visat sig vara valdigt viktigt da man maste diskutera fall och tankar. Majoriteten av
intervjupersonerna beskrev socialtjansten som ett stoéd nar de hamnar i etiska dilemman. Det
finns majlighet att ringa socialtjansten for att radfraga nar de hamnar i situationer dar det ar

svart att avgora om det ska gdéras nagon anmalan.
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Pé detta sitt beskriver en av intervjupersonerna stodet fran socialtjdnsten ’Socialtjansten ar
dem vi bollar med forst och da ringer vi anonymt ger ett fiktivt arende kring det som faktiskt

ar sant men da blir det fiktivt for dem och radfragar hur vi ska agera vilket kanns valdigt

tryggt (Fsk 3)”.

Forskollararnas kontakt med foraldrarna &r i vissa fall vital, pa gott och ont.
Intervjupersonerna har berattat att en god relation med foréaldrarna kan leda till att barn som
far illa uppmarksammas i ett tidigare skede. Den negativa aspekten med att ha en bra och néra
relation till féraldrarna kan vara att man ser mellan fingrarna ibland for att man vill ge dem en
extra chans. Det kan dven vara negativt nar forskollararna i vissa fall kanner foraldrarna pa
annat satt, exempelvis som grannar eller tidigare skolkamrater. Ett exempel pa att relationen
med foraldrarna i vissa fall ar avgorande ar nar en av intervjupersonerna beskriver det pa detta
sitt “’Det beror pa vilka forédldrar det dr och vilken relation man har till varandra och om man
har ett fortroende for varandra, jag har varit med om fall dar vi inte gor en anmalan forst utan
pratar med fordldrarna forst for att det har varit en god relation och vi har kunnat siga till”
(Fsk 2). Ett annat exempel dr “Nej, ddremot har jag jobbat pa mindre stille ocksa, i en annan
kommun i en liten liten forort till en annan kommun. Pa en férskola med tva avdelningar och
nar det hande grejer dar, alltsa inga allvarliga saker sa men.. Dér var det nastan inavel pa det
stéllet, alla visste allt om alla och dem satt och peka (Fsk 5)” detta &r ett exempel pa hur

organisationskulturen paverkas av placeringen av forskolan (Alvesson 2015 s. 10).

Aterkoppling frén socialtjansten har i alla intervjuer problematiserats och diskuterats. Alla
intervjupersoner hade onskat att fa aterkoppling fran socialtjansten efter att en anmalan gjorts.
Tva av intervjupersonerna har berattat att de fatt aterkoppling genom féraldrarna och att det
har skapat en trygghet i att vaga anméla fler ganger da det blivit en positiv upplevelse att vara
till hjalp. Intervjupersonerna menar pa att socialtjansten inte aterkopplar med férskolan efter
att en orosanmalan har gjorts vilket forsvarar forskollararnas arbete. Anledningen till att det
forsvarar dr for att det finns en ovisshet med hur férskollararna ska fortsétta samarbeta med
foraldrarna. Forskollararna hamnar i en svar situation och det ar manga aspekter att ta hansyn
till. I diskussion om aterkoppling sa en av intervjupersonerna “Ja, det behdver man ha for att
forst for att fa bekraftat att det var bra att man gjorde det och nu har vi den héra strategin for
denna familj for att dom ska fa stod eller det har kan ni tanka pa och vara observanta i
framtiden om, ingenting... (Fsk 6)”. Detta ar ett tydligt exempel pa vilken svar situation
forskollarare hamnar i efter en orosanmalan da de inte fatt aterkoppling. Detta visar pa att
socialtjanstens roll paverkar forskolans organisationskultur.
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En god samverkan mellan socialtjansten och forskolan bidrar med 6kad kunskap och stod
bland forskollarare vilket resulterar i en 6kad forstaelse om anmélningsplikten. Stod fran
socialtjansten dkar &ven tryggheten till att gora en orosanmalan utan chefens eller kollegornas
stod.

5.4 Normalitet

Normalitet &r ett relevant begrepp som vi anvander for att fa forstaelse kring hur forskollarare
tolkar lagen. Normalitet grundar sig i de normer som vi har i samhallet och vad som anses
vara normalt. Forskolan &r en verksamhet som strévar efter att barn ska vara inom ramen for
det normala som leder till att lagen tolkas pa olika satt bland forskollarare (Svensson 2007).
Forsta fragestallningen lyfter fram hur anmélningsplikten i 14 kap 18 SoL tolkas av
forskollarare och hur den appliceras i praktiken da det finns ett stort tolkningsutrymme. Flera
av intervjupersonerna beskriver det som att en anmélan i de flesta fallen grundar sig i att
barnet har ett normbrytande beteende, exempelvis ndr ett barn ar ledsen eller tycker att fysisk
kontakt &r obehagligt. Ett normbrytande beteende ar nagot som inte &r samhélleligt accepterat.
Forskollarare som ska tolka lagen utgar ifran det som anses vara normalt. Vad som anses vara
normbrytande beteende skiljer sig mellan forskolldrare. Lagen paverkar i vissa avseenden hur
man ser pa vad som &r normalt och lagen ger oss riktlinjer om hur vi ska tanka kring vad som
ar normalt accepterat. Exempelvis FNs Barnkonvention, likabehandlingsplaner och
laroplanen. Tva av sex intervjupersoner namnde riktlinjer som géller gemensamt Gver
kommunen som tillsammans med lagen, FN konventionen, likabehandlingsplanen och

laroplanen hjalper att gora gransdragningar for vad som anses normalt.

En av forskollararna som vi intervjuade namnde begreppet normalitet och uttryckte sig sahar
>’Vi arbetar mot det normala vilket kan betyda olika for alla och i alla familjer med olika
kulturer. Darfor ar det svart att dra gransen ibland nar man kanner att nagot ar fel da det
normala &r olika for alla (Fsk1)’’ . Detta stirker vért argument om att det finns en tolkning
bland forskollarare om vad som &r normalt och vad som ar normbrytande. Som vi tidigare
namnt ar det den svenska lagstiftningen, organisationskulturen och normer i samhallet som
gor att det skiljer sig mellan olika l&nder om vad som anses vara normalt. Vad som &r normalt
skiljer sig inte bara mellan kulturer utan &ven Gver tid, exempelvis barnaga som historiskt sett
varit en del av uppfostran varlden éver (Kolher & Lucas 2014). Majoriteten av
intervjupersonerna ansag att tecken pa utsatthet ar nar barn har ett forandrat beteende,

smutsiga klader, ofta ar hungriga, ofta oroliga, ledsna, visar radsla eller visar tecken pa fysiskt
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vald. En av forskolldrarna beréttar >> Om barnet har ett forandrat beteende och om barnet ar
orolig exempelvis inte har monster for dagen det kan vara det har med sovtider, maltider eller
att barnet inte har itit (Fsk 4)’. Ett annat exempel &r ’’Det kan ju vara att man ser att inte
tanderna skots, ser vi att tinderna inte skots dr det ju ocksé ett sitt att skada barnet (Fsk 2)*’. 1
Sverige anser vi att tandhygien ar viktigt och alla barn har ratt till att fa tanderna skotta pa ratt
satt och om foraldrarna brister i det beskriver intervjupersonen det som om ett barn kan fara
illa. Dessa ar tydliga exempel pa hur intervjupersonerna skulle beskriva hur ett barn kan fara

illa vilket visar en skillnad historiskt satt.

Var man drar gransen for vad som anses vara tillrackligt smutsig eller hungrig skiljer sig
mellan forskolldrare. Det finns ett tydligt exempel pa detta som beskrivs pé detta sitt >* Pa
min forra arbetsplats hade vi ett barn som luktade valdigt illa och det var ju sa dom hade det
hemma da dom eldade, familjen var bohemer da det var mycket begagnade kléader... det tyckte
jag var svart hur jag skulle ga in i det... jag tycker inte hon for illa av det men det blev mycket
kommentarer av andra... dir ar det ju svart vart jag som pedagog ska ga in (Fsk 3)’’. I detta
exempel moter forskollararen nagot som gar utanfor normen vilket gor det svart att bedoma
om det ar nagot man ska anmala for att skydda barnet. Som vi tidigare har namnt finns det i
en anmalan ett normbrytande beteende som det r i detta fall. Verksamheten utgor en
normaliseringspraktik med ambition for att gora det battre for barnet (Svensson 2007 s. 31). |
detta fall gar det utanfor normen men samtidigt ar det svart att veta vad som &r bast for barnet.
Majoriteten av intervjupersonerna talar om att det finns svarigheter att veta vad som &r bast
for barnet om barn véxer upp utanfor det normala levnadssatt som vi har i Sverige. For att
skapa ytterligare forstaelse kring detta ger en av intervjupersonerna ett annat exempel pa en
liknande situation ’’P4 en inskolning var det en mamma dér alla pedagoger kénde att nagot
inte stamde da hon svor jattemycket at sitt barn pa inskolningen (Fsk 3)*’, detta ér énnu ett
exempel pa en situation som inte ingdr i vad som anses vara normalt i Sverige som gor det
svart for forskollarare att veta hur eller om de ska ga vidare med detta. Detta ar ett annat
exempel pa en situation dar det ar svart att avgora vad som &r bast for barnet da barn ar olika
och beter sig pa olika sitt, “’Det sexuella tycker jag dr svart att veta hur det ter sig eller dr det
bara en del av utvecklingen for alla barn &r ju olika och beter sig olika, for en gang hade jag
en flicka som var valdigt fokuserad och holl pa valdigt mycket med sig sjalv och vi pedagoger
blev oroliga och tdnkte om det dr ndgot som inte stimmer (Fsk 6)’’. Vilket visar pé de
komplexa situationer som forskollarare kan befinna sig i da det inte finns en given bild av vad
som &r bast for barnet.
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’Det dr ju tragiskt tycker jag for det ligger mycket prestige i det for att fordldrar ténker mitt
barn &r det minsann inget fel pa och dom kanner att det &r ndgot som dom har gjort fel och da
far ju barnet ocksa illa for att det finns ju hjalp att fa och det ar ju alltid béttre om man kan ge
dom de mojligheterna dem har rétt till (Fsk 5)” ar ett citat frdn en av forskolldrarna som
beskriver en annan aspekt pa hur ett barn kan fara illa nar ett barn behover sarskilt stod da
barnet mojligtvis har en diagnos. Detta ar ett vardeladdat citat da det precis som
intervjupersonen beskriver det mycket prestige i att en vill att sitt eget barn ska vara
“normalt”. Att sta utanfor normen ses i de flesta fall som négot negativt och bidrar till att
foraldrar till barn med sarskilda behov kénner skuld och skam for att deras barn inte faller in i
det “normala”. Normalisering dr ett begrepp som kan bade vara positivt och negativt. Det
negativa ar att manniskor ar olika och att det kan ses som nagot daligt om man inte faller
inom ramen for det normala (Svensson 2007 s 32). | denna situation handlar det om att barnet
inte faller in i det normala och det anses vara nagot negativ. ’’Ett barn kan fara illa ndr dennes
behov inte &r uppfyllda exempelvis om ett barn har en autistisk diagnos och foréldrarna inte
vill inse det eller vet vilken hjélp som barnet behover” (Fsk 1) i detta citat forklarar
forskollararen att barn kan fara illa nar barn med sarskilda behov inte far ratt stod. Trots detta
skulle majoriteten av intervjupersonerna inte gora en orosanmalan. Intervjupersonerna anser
att det &r svart att veta vad som ar bast for varje enskild barn aven om det finns en

normaliseringspraktik pa forskolan.

5.5 Etik

Etik ar ett aterkommande begrepp under hela arbetet da det beror alla aspekter i
forskollararens arbete, fran hur man véljer att tolka lagen till hur stodet och rutinerna i en
verksamhet paverkar anmalan. Alla intervjupersonerna belyste att de standigt moter etiska
dilemman. Det ar alltid en 6vervagning om vad som ar rétt eller fel, samtidigt som en maste
tanka pa barnet i forsta hand. Etik ar en inre pagaende konflikt om hur man bor eller inte bor

agera.

Nedan kommer vi att lyfta fram situationer dar etik kan vara avgdrande i hur man valjer att
agera. Det &r situationer som forskoll&rarna har lyft fram som exempel och ett av dessa ar hur
man pratar med barn. “’Ibland har vi gjort sa att vi anvant bocker att ldsa for att man inte vill
stalla raka fragor till sahar sma barn for da kan det knyta sig ocksa. Sa vi forsoker kringga det
med bocker. En sagobok, man forsoker springa ner till biblioteket och hitta nagot som har

med amnet att gora for att fa upp samtalet igen... for man vill inte stalla raka fragor till barnet,
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har din pappa slagit dig? (Fsk 2)’’ beskrev en av intervjupersonerna att de hanterar det etiska
dilemmat da barnet berattat om att bli utsatt for vald. Barn kan ha en livlig fantasi och ibland
beratta saker som inte ar verkliga vilket gor att forskollarare maste gora en 6vervagning for
vad de tror dr sant och inte. ‘’Nar ett barn sa, pappa slir mig sd gjorde vi pedagoger en sketch
for barnen dar vi var fysiska mot varandra och latsades vara pappan och barnet och fragade,
far man gora sahar? Nej sa far man inte gora svarar dom... sen kom diskussionen, mina
fordldrar slar mig och sé pratar vi kring det (Fsk 4)’” detta &r dnnu ett exempel pa hur en av

forskollararna hanterat en situation da ett barn beréttat att foraldrarna slagit denne.

Raundalen & Schultz (2008) skriver att det ar viktigt att det finns strategier for hur pedagoger
ska fa reda pa vad som har hant med barnet utan att fraga barnet direkt. Det finns manga olika
strategier som forskollarare kan anvanda sig utav. Det ar svart for forskollarare att veta hur
mycket av det som barn sager &r sant darfor finns det dven strategier som underlattar for vad
som &r sant. Detta galler inte enbart for hur man talar med barn pa bésta satt utan dven hur
man talar med foraldrarna i olika situationer da det ar kansliga samtal och kan upplevas
integritetskriinkande, ¢’Socialtjénsten avslutade utredningen for hon mamma da sa att hon inte
ville ha hjélp, dem hade ringt upp henne och berattat att det kommit in en anmalan och da sa
hon 6ver telefon att hon inte ville ha nagon hjalp ( Fsk 6)’° detta ér ett exempel p& hur
familjen vill skydda sig ifran att andra ska veta vad som pagar i familjen, vilket dven
Raundalen & Schultz (2008) skriver om. Forskolan maste dven skydda barnen fran att inte
delta pa samtal mellan foréaldrar och personal vilket en av intervjupersonerna beskriver pa
detta sétt “’Man tar aldrig en konversation om oro framfor barnet eller andra barn pé
forskolan, eftersom det finns andra barn i bilden &r det viktigt att inte barnen ska bli radda
samt for att skydda (Fsk 1)”’.

Det etiska dilemmat &r att forskollararen vill skydda fler olika parter, barnet, de andra barn pa
forskolan samt relationen med foraldrarna da det ar viktigt for barnets basta. Det ar viktigt att
forskollarare tanker pa att familjen i fraga tycker att det &r obehagligt att prata om problem
inom familjen trots att det &r det av stor vikt att forskollarare inte undviker sddana samtal.
’Man kan se hur srade familjen blir och relationen blir skadad mellan oss pedagoger och
foraldrarna... sa visst finns det en ridsla for det (Fsk 2)’’ citatet visar p4 att forskollirare
hamnar i situationer dér bade relationen med foraldrarna och barnets basta ska skyddas.
Majoriteten av forskollararna anser att det ar viktigt att relationen med féraldrarna bygger pa
respekt for att det ska bli sa bra som mojligt for barnets utveckling. Respekt &r dven etikens
karna vilket &r en kansla av samhorighet och lojalitet gentemot foréldrarna vilket skapar ett
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etiskt dilemma for forskollararen.

“’Jag tycker generellt sett att det ar en trygghet att ha den lagen...(Fsk 5)’” dven om det finns
svarigheter med att tolka lagen och att forskolldararen hamnar i situationer dar det ar svart att
avgora vad som ar ratt eller fel anser intervjupersonerna att det ar en trygghet. | detta
sammanhang innebar trygghet att forskollarare inte behdver ta hela ansvaret for en anmalan
utan att det enligt lag finns en plikt att gora en orosanmélan nar de misstanker att ett barn far
illa. >’ Vi ténkte fram och tillbaka om det ska gdras en anmaélan just for att vi var radda i det
fallet da om det blir vérre da tank om det ar sa att han slar henne och det blir varre for
henne...(Fsk 6)’’ Sa en av intervjupersonerna angdende hur det ser ut 1 verkligheten, ndr man
stalls infor ett etiskt dilemma da en anmalan &ven kan ge negativa konsekvenser.
Intervjupersonerna namnde vid upprepade tillfallen att det ar flera olika parter som man maste
ta hénsyn till men att det alltid &r barnet som &r i fokus. Det ar relationen till barnet,
foraldrarna, familjerelationerna och det faktum att det finns en lag som de maste forhalla sig
till. En av forskolldrarna beskrev det > Vi har ju anmélningsplikt om vi missténker att barn
far illa pa nagot sétt och det ar jag som forskollarare som har det yttersta ansvaret... sen ar det
svart for man vill inte skéra sig med foraldrarna om det inte &r nagonting men sen samtidigt sa
ar det for barnet skull man ar dar... men man ska anda mota foraldrarna och ta hand om deras
barn sen varje dag sen efter, si det &r vildigt kiinsligt (Fsk 4)’° Detta ér ett exempel pa hur
svart det kan vara och vilka etiska dvervagande man stalls infor vilket kan ge negativa
konsekvenser. En annan intervjuperson beskrev det *’Ténk om hon har scarfen for att hon
kanske har blamarken sa tank om det ar sa, och sa tankte vi att tank om vi anmaler nu och vad
hénder d4, tink om han gor ndgot och gér d4nnu langre och sa har dem ingen mamma kvar”,
detta ar ett vardeladdat citat och visar pa hur langt forskolldrare maste tanka innan det gor en

anmalan.

> Man behdver veta vad som har hant eller inte, for manga ganger har man ju familjerna kvar
och det ar inte sakert att familjerna vill beratta for oss och sen ar det ratt kansligt att fraga
ocksd om man har gjort en anmélan och frdga hur det blev med orosanmélan (Fsk 5)’
forklarar intervjupersonen upplevelsen efter en orosanmalan da det inte finns nagon
aterkoppling fran socialtjanstens vilket gor det jobbigt for forskollarare att jobba vidare med
familjen. En annan forskollarare beskrev situationen efter en orosanmalan pa detta satt <’ Det
ar verkligen sa att nej detta ar avslutat typ kandes det som for att vi, hon sa nej och ville inte
ha hjalp och mer kunde socialtjansten inte gora, vi tankte om socialtjansten inte gor nagot mer
och tink om det fortsitter... (Fsk 6)¢* vilket skapar oro for forskollarare da de fortsatter att
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mota familjen efter orosanmalan. Eftersom det ar ett kansligt &mne &r det svart att veta om en
kan fraga familjen vad som hande efter anmélan eller inte. Det kan upplevas

integritetskrankande och att en gar in for mycket i familjens privata sfar.

Ett citat som redan har namnts vilket vi anser ar vart att belysa igen da det dven visar pa att
forskolldrare 1 vissa fall tycker att det dr obehagligt att gora en orosanmélan ar ’Jag valde att
inte ga ut och maéta den familjen for hon var hatisk mot mig. Hon hade gjort ett hot mot mig
och sa att det var mitt fel hon sa att det kommer vara ett mindre liv pa denna jord imorgon
(Fsk 2)’’. Majoriteten av intervjupersonerna anser att det r obehagligt att géra en
orosanmdilan. ‘’Han pappan blev jittearg pa oss, jag kénde att jag var radd for att han skulle
sld mig och varje gang det var pappan som himta kénde jag ett obehag (Fsk 5)’’, detta ar
tydliga exempel pa att det kan finnas en hotbild i samband med en anmaélan vilket &ven
Backlund, Wiklund och Ostberg (2012) skriver om.

“’Det ar vildigt svart for det dr ocksa vildigt kinsligt, ett sexuellt brott det dr nistan dnnu
varre dn det fysiska (Fsk 3)’” sa en utav intervjupersonerna. Detta dr ett citat dar man stéller
tva olika former av utsatthet emot varandra och vardesatter det ena mer &n det andra. Detta
kan bidra till att man tolererar sadant som man anser inte &r lika farligt i jamforelse med nagot
som man anser ar varre. Exempelvis att en ar mer tolerant for krakningar an om en ser att ett
barn far illa sexuellt. ’Forédldrar kan ibland sdga nedsédttande kommentarer till barnen
exempelvis att de séger till barnet gud vad du ar jobbig eller kanske kommenterar utsidan...
men det kiinner jag att man inte kan anmiila (Fsk 4)’” detta citat ar ett exempel pa vad en
egentligen inte tolererar och d&ven om det ar inom ramen for att ett barn far illa sa ar det mer

accepterat an om det handlar om fysisk utsatthet.

*’Jag hade velat ge pappan en chans da det inte &r uppenbart att han inte kan ta hand om sin
dotter (Fsk 1)’ detta sa en av intervjupersonerna vilket visar pd den inre pagaende konflikten
som ett etiskt dilemma resulterar i. Ett annat citat som tidigare ndmnts dr *’Pa en inskolning
var det en mamma dar alla pedagoger kande att nagot inte stamde da hon svor jattemycket at
sitt barn pa inskolningen... det visade sig att hon hade en Iag intelligensniva mamman och
forstod liksom inte béttre och darfor anmélde vi inte det (Fsk 3)’’ I denna situation stéller inte
forskollararna samma krav pa mamman vilket i langden kommer att bli problematiskt for

barnet da en befinner sig i en utsatt situation och inte far den hjélp det behover.
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5.6 Makt

Under kodningen av intervjuerna upptéackte vi att makt var ett aterkommande begrepp, nagot
vi inte forutsett innan vi pabdrjande studien. Begreppet makt i denna studie syftar pa status
vilket kan uttrycka sig pa flera satt, exempelvis genom maktpositioner, pengar, inflytande,
kunskap och befogenheter. Da makt i vissa situationer har en direkt inverkan pa om
forskollararna gor en anmaélan eller inte anser vi att det &r vart att ta upp i analysen. Detta
avsnitt kan kopplas till studiens teoretiska begrepp etik. Trots de maktférhallanden som rader
inom forskolan vill forskollarare behalla kanslan av lojalitet och respekt som etiken bygger pa
(Egidius 2011). Vart forsta citat lyder “Ja, till och med man kanske tycker, aa nu ér jag vildigt
oppen men sahar.. Att man tycker att foraldern har lite 6vertag och kanske har hoga
positioner, mycket pengar eller.. Da kanner man sig ocksa liten, till foljd av att man inte vagar
riktigt och dé kanske det ar léttare att fria dn att filla (Fsk 4)”. Citatet visar att forskolldrarens
maktposition har en betydelse nar det galler en orosanmélan. | situationer dar det ar osékert
om det ska goras orosanmalan och dar foraldrarna har hdga maktpositioner visar det pa att det
de avstar fran att anmala. Detta ar en av anledningarna till att det & manga fall som inte
anmals inom forskolan (Prop. 2012/13:10 s. 45). En av de andra intervjupersonerna beskriver
det pa detta satt “Jag tror att det 4r ur samhéllssynpunkt att det 4r svarare att misstro folk med
makt. Det ar fel att tanka sa for dem kan gora fel som alla andra. Men jag har varit med om
fall dar foraldrar ar jatte rika men dar har det varit fraga om sexuellt utnyttjande dar barnet
beskrev i detalj vad hon fick gora ibland och vi sag dven saker pa férskolan som fick oss att
oroa oss Over att det kunde vara nagot med sexuellt ofredande. Och det var ndgot som chefen
fick ta upp. Men det var ocksa jobbigt for har maste vi misstro for att nagon, att de har gjort
nagonting. Det &r alltid kansligt. Inte for att det ar mindre kansligt med nagon som inte har
den makten eller inkomsten men jag kan kénna att ja, dem borde kanske veta battre om man
har en viss utbildning och har last vidare sa har man ett visst tankesatt , man tanker pa ett visst
satt. Sa ar det och da kanske man far till sig att man tanker i lite andra banor kring allting
tinker jag (Fsk 5)” detta citat lyfter fram maktperspektivet och pa vilket sétt det kan vara
problematiskt i praktiken. De flesta av intervjupersonerna anser att makt i vissa fall har en
avgorande roll samtidigt som att forvéantningarna pa foraldrar med mer makt i form av

utbildning och inkomst &r annorlunda.

De flesta intervjupersoner namner att forskolechefens ord och beslut vager tyngre én
forskollararens da foraldrarna tar chefen mer pa allvar. Forskolechefen har hdgre status inom

forskolan vilket en av intervjupersonerna forklarade det pa detta sétt “Och da blir det lite

39



hogre status ocksa tror jag. Att foraldrarna tar det lite mer pa allvar nar chefen &r inblandad
(Fsk 4)”. Ett ytterligare exempel pa detta dr “Vi brukar dra till med om du inte kan 16sa det sa
kan du fa numret till varan chef (Fsk 5) ”. Detta visar p4 att chefens position inom forskolan

har hogre status &n forskollararnas.

Det finns dven maktférhallanden inom olika kulturer, det galler exempelvis mellan mén och
kvinnor. En av intervjupersonerna sa “Den har diskussionen kommer man oftast i kontakt
med mannen i de har familjerna och dem redan ser ner pa oss kvinnor har sa att det kan bli lite
tufft att séga for att dem tycker att dem har rétt sé det dr inte jatte bekvamt dr det inte (Fsk 2)”.
Ett annat exempel pa hur maktférhallandena kan skilja sig mellan kulturer &r lararens status i
samhdllet. En annan intervjupersonerna sa “Vi kanske borde hoja var status och inte va sa
rddda for det heller. Vi har pratat om viss kulturskillnad, i vissa kulturer &r lararna hojda till
skyarna och man ser upp till dem och respekterar dem, medan har ar det, just nu kanner vi
ibland att visst, ni tar hand om mitt barn men det &r jag som.. Ah man ké&nner sig inte riktigt
respekterad (Fsk 5)”. | dessa exempel finns det en koppling till normalitet da bada
forskolléarare beskriver normerna inom deras kultur och hur det kan komma till uttryck. Hur
foraldrarna tanker och handlar kopplas till normalitet da de styrs av de normer och
varderingar som finns inom kulturen (Svensson 2007). Maktforhallandena i olika kulturer kan
skapa konflikter eftersom forskollararna har olika uppfattningar om vad som ar normalt,
vilket forstarks av intervjupersonerna i citaten. Exempelvis har forskollararna olika

maktpositioner inom olika kulturer vilket citaten visar pa.

Forskollarare besitter ocksa en form av makt i och med anmalningsplikten som foraldrar
maste vara medvetna om. En av intervjupersonerna berdttade Jag har jobbat i ndstan 18 ér
och k&nner dem att dem har makt 6ver mig, det &r ju det har med harskarteknik, jag blir ju
tryggare i min roll ju mer erfarenhet jag far, och sen om dem kommer och forsoker ta 6ver sa
visar jag att detta dr mitt omrade (Fsk 4)”. Citatet visar pa att erfarenheten som forskollararen
besitter och tryggheten i sin profession som forskollarare innebar makt. Makt i detta
sammanhang innebér att erfarenhet skapar en forstaelse i hur forskollarare ska agera i olika
situationer for att skydda barnet. Sammanfattningsvis har makt en betydande roll och finns i
olika konstellationer inom det sociala samspelet som radet pa en forskola. Makt i form av
status paverkar forskollararnas satt att agera i olika situationer dven om det skulle innebéra att

ett barn far illa.
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5.7 Mangkulturellt samhalle

Ett ytterligare tema som var aterkommande i kodningen av intervjuerna var mangkulturellt
samhalle som visade sig vara av stor betydelse i forstaelsen till hur anmalningsplikten
tillampas. Vi & medvetna om att begreppet kultur ar brett och darfor ar det ndmnvart att
kultur i detta avseende syftar till nationell tillhérighet. Detta avsnitt kan aven kopplas till
begreppet normalitet da normer och varderingar skapas i olika kulturer. Vad som anses vara
normalt inom en kultur behdver inte anses normalt i en annan kultur (Svensson 2007). Detta
kan skapa konflikter for forskolldrare om hur de ska agera i vissa situationer. Trots att normer
och varderingar kan skilja sig mellan kulturer har alla barn i Sverige ratt att fa samma

trygghet och omsorg i livet.

En av intervjupersonerna sa > Men det ar ju det hdr att man i vissa kulturer far sla barn for det
har vi ju familjer har dar dem far gora det i sin kultur dar vi patalar att i Sverige har vi en lag
att man inte far sla barn. Ni far inte. Dem kan till och med séga till oss om han gor sa, ge han,
slata till honom lite, nej det kan vi inte gora det far inte ni géra heller som bor i Sverige. Sa att
detta patalar vi ju lagen for dem att det inte ar okej har oavsett vad du har for harkomst eller
vad ni har for satt att uppfostra sa ar det straffbart har i Sverige ni far inte sla era barn (Fsk
2)”. Ett liknande svar kom fran en annan intervjuperson som beskriver det pa ”’Nej jag handlar
pa samma satt utanfor och pa jobbet. Min forra arbetsplats var mangkulturell vilket betydde
att jag fick ha manga samtal med foraldrarna om vad som é&r lagligt i Sverige och inte. | olika
kulturer finns olika uppfostringssatt och dven om de foraldrarna inte vill sina barn illa sa
skadar de dem. Darfor skulle jag inte sdga att jag tolererar nagot pa arbetet. Det fanns manga
foraldrar, familjer som inte madde bra déar jag arbetade forr da det fanns manga nyanlanda
familjer. Oftast rackte det med ett samtal for att hjalpa dem att forsta. | andra fall nér jag var
tvungen att gora en orosanmalan tillsammans med min chef sa fick dem den hjélp dem har réatt
till i Sverige som dem inte visste om (Fsk 1)”. Intervjupersonerna menade att i de flesta fall s&

handlar det inte om att foraldrarna vill skada sitt barn utan skadar dem omedvetet pga. lagar

och kulturer och vad som darmed anses normalt.

Majoriteten av intervjupersonerna ansag att det inte ar latt for en nyanland familj att ratta sig
efter alla nya lagar, normer och vérderingar och att ett samtal med foréldrarna om hur det
fungera i Sverige ar att foredra. En av intervjupersonerna beskrev det pa detta sitt, ’Och hur
man séager saker, och samma dar ocksa med andra kulturer att man kanske uppfostrar sina

barn pa ett annat satt, vi svenskar kanske hotar vara barn mer och andra kanske ger dom liten
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dask (Fsk 3)”. Citatet visar att det finns en uppfattning om att det finns en skillnad mellan
olika kulturer inom férskolan. Flera av intervjupersonerna namner att det tycker det ar svart
att veta hur forskollarare ska forhalla sig till dessa forhallanden. De menar pa att det &r viktigt
att det finns en respekt gentemot varandra och att dessa foraldrar ska fa en chans att forsta det
svenska samhallet samtidigt som forskollarare maste skydda barnet fran utsatthet.
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6. Uppsatsens sammanfattande resultat

For att tydliggora resultaten kommer vi i detta kapitel att svara pa vara fragestéllningar utifran
var insamlade empiri. Den forsta fragestéallningen vi har lyder, hur tolkas anmalningsplikten i
14 kap 18 SoL av forskollarare och hur appliceras anmalningsplikten i praktiken utifran deras
tolkning? Det svar vi kommit fram till &r att det inte finns en entydig tolkning. Vad som
definierar ett barn som far illa skiljer sig mellan férskolor och darfor skiljer sig tolkningen av
lagen. Med hjalp av vinjetterna har vi kunnat se att anmalningsplikten i praktiken skiljer sig at
da tolkningen ej ar den samma. Det &r brist pa information om anmalningsplikten i forskolor
och om skolans rutiner vilket leder oss in pa var andra fragestallning. Finns det rutiner kring
hur och nar en orosanmalan ska genomfdras vid misstanke om att ett barn far illa? Som vi
precis namnt saknas det rutiner pa flera utav de forskolor vi besokt, rattare sagt pa fyra utav
sex stycken. Nar en orosanmalan ska géras kopplas samman med var forsta fragestallning om
hur anmalningsplikten ser ut i praktiken vilket baseras pa individens tolkning. Det ar dock
inte bara tolkningen som har en direkt paverkan, aven stottningen av chefer och kollegor har
en direkt paverkan har vi sett. Var tredje fragestallning ar, hur upplever forskollarare stodet
fran chef och kollegor pa forskolan och pa vilket satt anser de att det i sin tur paverkar
forskollararens agerande? Majoriteten av forskollararna svarade att dem kéanner stod fran sin
chef och sina kollegor och att det stodet gor det lattare for dem att utféra en anmalan. Att
chefen skriver under anmalan skapar trygghet for de anstéllda. Studien har &ven visat pa att

socialtjansten har en stor betydelse for forskollarare innan och efter en orosanmalan.

Sammanfattningsvis kan vi se att tolkningen av lagen &r olik vilket resulterar i att
anmalningsplikten i praktiken ser olik ut. Vi har inte upptackt skillnader pa forskolor utan
skillnader mellan férskollarare vilket vi drar slutsatsen om baserar sig i att varje forskollarare
tolkar lagen olika samt att stottningen paverkar beslutet. Majoriteten av intervjupersonerna
ansag att det hade varit av stor hjalp och trygghet att ha tydligare riktlinjer, rutiner och samtal
med chefen och socialtjansten om hur man ska tanka kring gransdragningen da lagen anses
diffus enligt dem. Intervjupersonerna ansag att bristen av information dock kompenserades en
aning da stéttningen av chefen var stor. Nedan kommer vi att med en avslutande diskussion

ga djupare in pa vara tankar och reflektioner om resultaten.
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7.Avslutande diskussion

Myndigheter som har anmalningsplikt bidrar till att hjalpa familjer som behdver hjalp men av
olika anledningar inte kan soka hjalpen sjélva eller inte vill ha hjalp (Prop 2012/13:10). Trots
skyldigheten att anmaéla nar ett barn far illa pa forskola eller skola &r det manga fall som inte
anmals, sarskilt pa forskolan (Ibid). Tidigare forskning visar att det brister i
anmalningsplikten pa forskolor vilket forvanat oss. Vi hade en forhoppning om att
forskollararna i var studie skulle berétta att det finns kunskap och tydliga rutiner pa deras
forskolor. Detta ar ett viktigt amne som maste tas pa allvar pa forskolor, det handlar om barn

som samhallet har en skyldighet att skydda fran vald och dvergrepp.

Enligt forskning kanner sig forskollarare osédkra ifall det inte finns rutiner pa forskolan om hur
de ska ga tillvaga vid en anmélan. Relationen till féraldrarna kan i vissa fall vara avgdrande
vid en anmalan da forskollararna inte vill riskera att forstora den (Backlund, Wiklund &
Ostberg 2012) .1 denna studie har det visat sig att forskollararna har ett 6nskat intresse for att
ha ett béttre samarbete med socialtjanstens da deras vagledning och riktlinjer for anmalningar

har stor betydelse.

For att underlatta processen vid en orosanmaélan ar det viktigt att det finns rutiner pa
forskolan. Det bor dven finnas en bra och effektiv samverkan mellan forskolan och
socialtjansten for att i god tid kunna fanga upp de barn som far illa. En god samverkan bidrar
aven till att anmalningsprocessen inte tar sa lang tid vilket ar bra for barnets skull men dven

for forskolldararna som i framtiden kommer att mota foréldrarna dagligen.

Till varan férvaning stamde inte verkligheten dverens med det empiriska underlag som vi
samlat in. | praktiken var inte kunskaperna stora gallande anmalningsplikten och rutinerna pa
forskolan. Det finns inte heller en tydlig samverkan mellan socialtjansten och férskolan vilket
ar problematiskt. Det skapar distans mellan varandra som i sin tur kan leda till radsla och
obehag nar forskollarare missténker att barn far illa vilket kan leda till att forskollarare inte
anmaler. Majoriteten av intervjupersonerna sa att det skulle behova mer kunskap fran
socialtjansten for att kunna ké&nna sig trygga. Anmalningsplikten handlar huvudsakligen om
att skydda barn i Sverige mot dvergrepp i olika former och darfor har vi ett ansvar i alla
Sveriges kommuner att skapa en god samverkan mellan socialtjéanst och skolan for att i tid

kunna fanga upp de barn som behdver hjalp.
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Begreppet organisationskultur kan forklara hur en kultur i en verksamhet kan paverka den
enskilde individens agerande i obehagliga situationer. Enligt tidigare forskning kan stodet fran
sin organisation och socialtjansten paverka hur forskollarare agerar (Backlund, Wiklund &
Ostberg 2012). Det som intresserar oss ar att det vi kan se i det resultat som vi har fatt om att
organisationskulturen skiljer sig mellan férskolor d&ven om lagen géller alla. Detta anser vi ar
problematiskt da det ska vara samma skydd for alla barn i Sverige och det inte ska spela
nagon roll vart du an befinner dig. Vi har intervjuat forskollarare pa olika kommuner och
markte att &ven inom samma kommun men pa olika forskolor sa skiljer det sig at. Nar vi
diskuterade detta utifran organisationskultur kom vi dven fram till att etik och normalitet &r
relevanta begrepp att komplettera med for att skapa en bredare forstaelse. Detta grundar sig i

ett etiskt tankande och i nagon form av normaliseringspraktik.

Avslutningsvis, alla barn i Sverige har rétt till ett liv utan att befinna sig i en utsatt situation
eller att véxa upp i ett hem déar deras behov inte tillgodoses. Det vi dessvarre har upptackt &r
att vi har en mycket lang vag att ga tills lagen kan fa en optimal verkan i praktiken. Mer

kunskap och diskussion kring detta behovs for att det ska ske en férandring.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1. Lagen kap 14 18§ SoL

Var och en som far kdannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdéver ingripa
till ett barns skydd bor anmala detta till ndmnden. Myndigheter vars verksamhet berdr barn
och ungdom samt andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan ratts- psykiatrisk
undersokningsverk- samhet, socialtjansten och kriminalvarden &r skyldiga att genast anméla
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebara att
socialndmnden behover ingripa till ett barns skydd. Detta galler &ven dem som &r anstéllda
hos sadana myndigheter. Sadan anmalningsskyldighet galler ocksa dem som ar verksamma
inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som ber6r barn och unga eller annan
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjéanstens

omrade. For familjeradgivning géller i stallet vad som sags i tredje stycket.

Foljande myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga att genast anmaéla till socialndmnden

om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersoknings-

verksamhet, socialtjansten och kriminalvarden,
3. anstéllda hos sddana myndig- heter som avses i 1 och 2, och

4.de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter
som berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom halso- och

sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.
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9.2 Bilaga 2. Missivbrev
Hej!

Tack for att du vill delta pa intervjun, har kommer lite mer information. Vi &r tva studenter
som laser pa Lunds Universitet, Campus Helsingborg. Vi studerar sjatte terminen pa
socionomprogrammet. Vi skriver var kandidatuppsats denna termin och hor av oss till er

angaende forfragan om att delta pa en intervju.

Var kandidatuppsats handlar om anmalningsplikten i teori och praktik inom forskolor. Syftet
med var studie ar att undersoka hur forskollarare tolkar lagen om anmalningsplikt och hur ni
upplever stodet fran forskolan for att mojliggora en orosanmalan. Vi dven intresserade av
forskollarares syn och erfarenhet for att skapa en storre forstaelse.

Intervjun tar max 1 timme. Vi kommer att spela in intervjun, finns det nagra invandningar pa
det ar vi 6ppna for alternativa forslag. Vi har mojlighet att anpassa oss angaende tid och plats.
Det ar frivilligt att delta och du kan nar som helst avbryta intervjun. Materialet kommer att
hanteras konfidentiellt. Vi kommer att publicera var kandidatuppsats pa lunds universitet

hemsida.

Om ni har nagra fragor eller funderingar sa hor garna av er, Med vanliga halsningar,
Caroline Simonsson Carolinesimonsson@live.se, 0723123483

Kanzada Abraham ka7358ab@student.lu.se, 0761876382

Handledare: Susanna Johansson Susanna.johansson@soch.lu.se, 046 - 2229223
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9.3 Bilaga 3. Intervju Mall

Barn som far illa

Hur definierar du “barn som far illa”?

Organisationskultur

¢ Vilka tankar och reflektioner har du haft kring anmélningsplikten under dina ar som

Etik

forskollarare? (tex, har du det i atanke hela tiden eller &r det nagot du inte lagger sa
mycket fokus pa?)

Vad har du for kunskaper kring férskolans anmélningsplikt ? Har du sjalv hamnat i
situationer dar du 6nskat att dina kunskaper kring anmalningsplikten varit storre?
Finns det rutiner kring hur och nér en orosanmalan ska genomféras vid misstanke om

att ett barn far illa?

Har du ndgon gang upplevt att du hamnat i ett etiskt dilemma angaende en
orosanmalan? Beratta garna!

Beratta om olika aspekter som kan gdra att man later bli / sjalvklarhet att anmala vid
oro?

Hur hade du beskrivit stodet fran din forskola? Hur tror du att stodet paverkar ditt
agerande i en anmalan?

Har du ndgon gang accepterat nagot som du utanfor din profession hade tagit avstand

frén?
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9.4 Bilaga 4. Vinjetter

Steg 1.

Maja 5 ar gar i Solens forskola. Hon bor tillsammans med sin pappa som ar ensamstaende.
Han &r 35 ar med ett svagt socialt natverk och kampar med sin ekonomi da han ar
arbetsstkande. Maja lamnas och hdmtas ofta sent till forskolan. Vid upprepade tillfallen har
Maja kommit med smutsiga klader och &r ofta valdigt hungrig.

Hur hade du som forskolldrare hanterat denna situation?
Steg 2.

Det gar nagra manader och Majas situation har inte blivit battre trots att pappan varit pa
samtal pa forskolan. Pappan ar valdigt trevlig och forsakrar forskolepersonalen gang pa gang
om att han forsoker béattra sig. Du som forskollararna har dock uppmarksammat att pappan
luktat alkohol n&r han hdmtat Maja. Maja kommer bra 6verens med de andra barnen men

uttrycker ett aggressivt beteende i lekarna.
Hur hade du som forskollarare hanterat denna situation?
Steg 3.

En dag kommer Maja till forskolan. Du som forskollarare gar fram och moter Maja men far
ingen 6gonkontakt. Maja ar véldigt franvarande och tystlaten. Du forsoker samtala med Maja
for att se hur hon mar. Maja beréttar att hon har ont i armen och att hon vill vila. | samband
med detta berattar Maja att hennes pappa tagit henne hart i armen som han brukar nér han
dricker. Maja ser trétt ut och beréattar fortsattningsvis att hon inte kunnat sova i natt da hennes

pappa varit vaken hela natten och lyssnat pa musik.

Hur hade du som forskollarare hanterat denna situation?
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