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Férord

Vi vill framst ge vart storsta och varmaste tack till de socialsekreterare som trots tidsbrist och
hdg arbetsbelastning tagit sig tiden att géra denna uppsatsen mojlig for oss att genomféra. Era
erfarenheter och tankar har for oss varit oerhort vardefulla.

Ytterligare en person vi vill tacka, ar Amer Lukac som tagit sig tiden att korrekturlasa- och
stottat oss i vart arbete.

Dessutom vill vi passa pa att tacka vara anhdriga som haft 6verseende med var franvaro, utan
ert stod hade vi aldrig orkat.

Sist men inte minst, vill vi dven tacka varandra for badas insatser och stod till varandra.
Arbetet med uppsatsen kommer vi forevigt att minnas.

Denise Berendji & Lisa Jonsson
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

| en antologi skriven av bland annat Kerstin Svensson (2008 s. 24) beskrivs forutsattningarna
for att socialsekreterare ska kunna arbeta och géra bedémningar, samt ta beslut gallande
klientens sociala problem. Dessa forutsattningar beskrivs utga ifran socialsekreterarens egna
profession och som paverkande faktor av dess handlingsutrymme. Leili Laanemets (2008 s.
79, 86) beskriver socialsekreterarens profession som specialkompetens utifran en gedigen
akademisk utbildning samt reell kompetens. Handlingsutrymmet kan &ven ses som det
spelrum socialsekreteraren har utifran socialtjansten som organisation. Det innebar att
socialsekreterarens utrymme for att ta beslut regleras av organisationens regler och riktlinjer.
Utover detta innefattar handlingsutrymmet inte bara vad socialsekreteraren far och inte far
gora utan dven majligheten att géra en befogad och skélig bedomning (ibid.), och pavisar en

uppenbar komplexitet.

I en bok skriven av Allan G. Johnson (2000 s. 294) definieras sociala problem genom att se
till en uppdelning av tva delar; problemet i sig samt den sociala aspekten av sjélva problemet.
Sammanslagningen av de tva forutsatter i sin tur en relation till socialtjansten och de
yrkesverksamma dér. | slutdndan ser man till att det sociala problemet definieras genom att
det pa ett eller annat satt stor eller inkraktar pa de sociala varden och normer som man i
respektive samhélle definierar som gott och betydelsefullt (ibid.). Av alla sociala problem
som socialsekreteraren moter genom klientens olika former av problematik finns det en
klientgrupp vars sociala problem sarskilt utmarkt sig. | samhallsdebatten har klientgruppen
unga med kriminellt beteende uppméarksammats, och i en tidningsartikel fran 2018 framgar
det en vadjan om att denna utsatta grupp behdver hjalp av socialtjansten och samhéllet
(Goteborgs Posten 2018).

Anledningar till att uppmarksamma arbetet kring ungdomar med kriminellt beteende &r
manga enligt en studie av Therese Astrom (2016 s. 5). Férutom 6nskan om att undvika
fortsatt kriminalitet och att fler blir drabbade brottsoffer, pavisar d&ven Astroms (2016 s.1)
forskning en pataglig sémre psykisk halsa hos de lagforda, en risk att hamna utanfor
arbetsmarknaden samt att de med flera lagforingar under sin ungdomstid tillhor en hogre
andel av de som dor en tidig dod (ibid.). Mellan aren 2016-2017 gar det att se en 6kning



gallande antalet lagféringsbeslut inom alderskategorierna 15-17 och 18-20.
Sammanfattningsvis utgoér ungdomar inom alder 15-20 ar endast atta procent av den
straffbara befolkningen, men star samtidigt for tjugo procent av samtliga lagféringsbeslut
(BRA 2018). I BRA’s (2018) rapport gillande ovanstiende siffror inkluderas alla former av
brottsrubriceringar; narkotikabrott, tillgreppsbrott, trafikbrott, brott mot person,
skadegorelsebrott, bedrageribrott samt dvriga brott som innebér till exempel att aka kollektivt
utan att betala. Likasa i denna studie kommer denna inkludering av brottsrubriceringar att ske.

Enligt barnkonventionen artikel 12 ges ungdomar ratten att yttra sig om sin asikt och aven
vara delaktiga i bedomningar och beslut som tas som ar i direkt paverkan av ungdomen sjalv
(Barnkonventionen Artikel 12). Detta sett till alder och mognad, vilket ger ovan namnda
Klientgrupp en stor rost i att sdga till om beslut och delaktighet i socialtjanstens utredningar
och insatser (Lindholm 2015, s. 28). Socialsekreteraren maste ta detta i beaktande som i sin

tur &r en paverkande faktor for socialsekreterarens handlingsutrymme.

Med utgangspunkt ur socialsekreterares handlingsutrymme i samband med denna klientgrupp
delas detta alltsa upp i en fraga om organisatoriska aspekter, socialsekreteraren egna
profession och klientens brukarinflytande. Utifran denna uppdelning av handlingsutrymme
gar det att urskilja en pataglig komplexitet géallande hur socialsekreterare arbetar med
klientgruppen. Genom att belysa organisationens forutsattningar samt samspelet som
uttrycker sig mellan klientgruppens brukarperspektiv och socialsekreterarens profession
amnar vi i denna studie tydliggdra den enskilda socialsekreterarens handlingsutrymme. Pa
grund av att handlingsutrymmet &r sa pass komplext, vilket pavisas utifran den tidigare
forskningen och litteratur, har det da varit svart att forklara pa vilket satt denna intill okénda
Klientgrupp ter sig i arbetet med socialsekreterares handlingsutrymme. Vi upplever en
avsaknad gallande nedbrytning av byggstenarna av socialsekreterares handlingsutrymme och
med anledning av detta anser vi darfor att det &r relevant att genomftra denna studie for att

skapa forutsattning for vidare forskning.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att beskriva och forsta socialsekreterarnas erfarenheter kring
handlingsutrymmet i relation till klientgruppen (ungdomar med kriminellt beteende 15-20 ér)

utifran ett organisationsperspektiv.

- Vilken erfarenhet har socialsekreteraren av sitt handlingsutrymme utifran klientgruppen,

med utgangspunkt ur organisation?

- Vilken erfarenhet har socialsekreteraren av sitt handlingsutrymme utifran klientgruppen, sett
till deras egna professionella roll?

- Paverkas socialsekreterares handlingsutrymme med hansyn till klientgruppens
brukarinflytande?

1.3 Arbetsfordelning

Under uppsatsen har vi inledningsvis ansvarat for separata avsnitt. Stravan har varit att bada
ska vara delaktiga i samtliga avsnitt som har skrivits i uppsatsen eftersom vi tycker att badas
input ar relevant och nodvandigt. Uppdelningen har gjorts som sadan att samtliga delar fram
till detta avsnitt har skrivits tillsammans genom att inledningsvis samla material och
uppbyggnaden av innehallet. Darefter har vi tillsammans diskuterat hur vi vill ha
dispositionen och skrivit detta gemensamt. Pa liknande satt har vi tillsamman genomfort
analys samt avslutande reflektioner. UtGver detta har vi ansvarat for foljande uppdelning:
Lisa; 2, 2.1, 2.2, 3-3.7

Denise: 2.3,2.4,2.5,4-4.4



2. Kunskapsoversikt - Socialsekreterarens
handlingsutrymme.

Handlingsutrymme har i den tidigare forskningen tolkats pd manga olika sétt och utifran
manga olika egenskaper och aspekter, dock har vi upplevt den tidigare forskningen som
begransad och ofta separerad i en fraga om handlingsutrymme i relation till vald klientgrupp.
Med utgangspunkt fran den tidigare forskningen har vi valt att bryta ner socialsekreterares
handlingsutrymme i arbetet med klientgruppen under rubrikerna organisation, profession och
brukarinflytande. Vi anser att ar viktigt att se forsta vad som bygger upp handlingsutrymmet,

bade enskilt och i samspel med varandra.

Tidigare forskning som har anvants ar framst material som &r Peer Reviewd, det vill sdga
vetenskapligt granskat material som uppnar en hog kvalitet, exempelvis vetenskapliga artiklar
och avhandlingar. Det ska ocksa poéngteras att det finns anvanda kallor som inte ar Peer
Reviewd, exempelvis FoU, som dock ar vetenskapligt foérankrade i tidigare forskning. Trots
detta ar det av vikt att vara medveten om att resultaten i dessa kan vara vinklade utifran dess
syfte och mal och att slutsatser efter dess resultat bor tas med forsiktighet. For att fa en
overblick over vart valda forskningsomrade paborjade vi ett kunskapssokande genom att
utfora en s6kning med fritext utifran olika kombinationer pa svenska och engelska med
foljande sokord; socialtjanst, socialtjanstlag, socialsekreterare, diskretion, diskrepans,
handlingsutrymme, kriminell ungdom, och unga lagovertrédare. Databaser vi anvant under
sokningarna ar framforallt; LUBsearch, LIBRIS, Google Scholar, socialstyrelsen och
brottsforebyggande radet. Vi har dven sokt efter och last tidigare kurslitteratur och statliga
handbdcker som berdrde vart amne for att fa inspiration gallande kunskapskallor och for att

styrka relevansen for varfor denna studie bor genomforas.

2.1. Handlingsutrymme

For att fa en forstaelse for hur handlingsutrymme ter sig och vilka faktorer som paverkar i
samband med klientgruppen, har valet gjorts att bryta ner handlingsutrymme i olika teman for
att pa ett enklare satt komma till konsensus kring den tidigare forskningen. Den tidigare

forskning som i féljande avsnitt presenteras har inte med alla aspekter som vi vill belysa i var



studie, utan kommer att plockas ut utifran olika delar som é&r relevanta. Utifran att det finns
begransat med tidigare forskning som utgar ifran socialsekreterarens egna uppfattningar
gallande sitt handlingsutrymme, styrker det varfor vi bor genomfora var studie.

Ulrika Jarekstig Berggren (2011) beskriver handlingsutrymme utifran en fallstudie gallande
vilken paverkan andra yrkesroller har pa socialsekreterarens handlingsutrymme. Studien
skiljer sig till vara fragestallningar da handlingsutrymmet i var studie inte utgar ifran andra
professionella grupper, vilket gors i Jarekstig Berggrens (2011) studie. Daremot skildras
socialsekreterarens egna handlingsutrymme som en del av professionen och dérfor blir denna
artikel relevant for var studie. Handlingsutrymmet beskrivs dven som det svangrum den
enskilda professionella har for att ta egna beslut utifran organisationens riktlinjer och ramar,

med avsikt att anpassa den for den aktuella malgruppen (ibid.).

En vanligt forekommande synonym inom den tidigare forskningen for handlingsutrymme &r
diskretion eller diskrepans. Wallander & Molander (2014) forklarar diskretion som essensen
av socialsekreterarens yrkesroll genom att hanvisa till bland annat Freidson (2001) och Miller
(2010). Trots att det finns regler och riktlinjer kring vissa typer av drenden och beslut kan
dessa inte generaliseras utan bedémningar maste goras individuellt da varje klient ar unik -
det ar da handlingsutrymmet synliggors (Wallander & Molander 2014). Wallander och
Molanders (2014) studie har fokus pa diskretionen utifran framforallt kvantitativa enkater for
att forstd hur handlingsutrymmet kommer till bruk. Valet av deras metod skapar darfor
forutsattningar och relevans for att ndrma sig @amnet genom en kvalitativ studie i denna studie

I stravan efter en fordjupning.

Andreas Lilljegren och Karolina Pardings (2010) studie kring en dndring av
valfardsprofessioner tolkar handlingsutrymmet bland annat som ett beslutsfattande som maste
genomforas i relation till en motpart - i vart fall klienten. Relationen kan uppfattas som en del
av den komplexitet som handlingsutrymmet innebér, och ar samtidigt komplext da det aven
innebér en forening med andra aspekter utifran socialsekreterarens profession och
organisation (Liljegren & Parding 2010). Daremot ar var valda klientgrupp franvarande i

dessa forskningssammanhang.



2.2 Klientgrupp

| detta avsnitt kommer vi att presentera klientgruppen, ungdomar med kriminellt beteende
mellan 15-20 ar, utifran kriminalitet och utifran det valda dldersspannet. For att forsta
komplexiteten kravs det att forsta vem klientgruppen &r och dess sociala problem for att

kunna forsta dess paverkan av socialsekreterarens handlingsutrymme.

Leili Laanemets (2008 s. 133) beskriver brukaren som den individ som kan begagna bistand
fran staten som &r i behov av dessa. Brukarens inflytande innebér att klienten kan paverka
vilka beslut som tas gallande klienten utifran socialtjansten och pa sa satt paverka sin egen
situation (Erik Eriksson 2015 s. 18; Leili Laanemets 2008 s. 134). Pa senare tid har
brukarperspektivet fatt ett stérre inflytande inom socialtjansten utifran att det fanns en
avsaknad av brukarnas representation med utgangspunkt fran socialtjanstens arbete med
klienterna (Erik Eriksson 2015 s. 13). Idag genomsyras socialtjanstens riktlinjer och arbetssatt
mer och mer utifran brukarinflytande och har nu ett forum da brukarinflytandet ska vara fokus

I socialtjanstens arbete (ibid.).

Felipe Estrada (1999 s. 2-3) papekar i sin avhandling gallande ungdomsbrottslighet som
samhéllsproblem en problematik gallande en absolut bild av ungdomen da en avgransning kan
ses utifran saval alder som kanslomassigt, kulturellt, réttsligt och efter sociala kriterier som
boende och ekonomi. Detta visar hur samhallets definition av en ungdom kan utga ifran

myndighetsalder medan man inom socialtjansten ser till ett helhetsperspektiv (ibid.).

Likt begreppsbeskrivningen av sjélva ungdomen, ar bilden av ungdomsbrottslighet i sig
tvetydig. Estrada (1999 s. 6) papekar en samhallelig diskussion géllande
ungdomsbrottsligheten genom en kollision av asikter kring att ge ungdomen vard eller straff,
insats i stodjande form eller 6vervakande sadana och vad det innebér insatsméssigt. Estradas
(1999) studie utgar fran klientgruppen och skapar en forstaelse mellan brukarmedverkan och
paverkan av beslut av insats, dock saknas en fordjupning kring socialsekreterares

handlingsutrymme.

Av Knut Sundell, Mona Nyman & Annika Alvasdotter (2000) gors en FoU-rapport om

mellanvarden for ungdomar med kriminellt beteende. | rapporten pastas det att tidigare
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forskning pekar pa bristande social anpassning som en anledning till det kriminella beteendet,
och vill hellre att man pratar om en asocial karriar snarare dn kriminell. | relation till detta
understryker rapporten betydelsen av att se till helheten kring ungdomen, till exempel dennes
psykiska halsa och forsérjningsformaga, snarare an att endast anvanda kriminaliteten som
svar pa form av insats (Sundell, Nyman & Alvasdotter 2000 s. 7, 9). Studien bygger pa
registerdata utifran olika statliga myndigheter och framst har denna rapport anvants i syfte for
att fortydliga bilden av var klientgrupp, dock framgar ej information om socialsekreterares

handlingsutrymme.

FoU- rapporten (Sundell, Nyman & Alvasdotter 2000) blir bristande tillsynes vetenskapligt
granskad och kan vara kunskapsmassigt vinklad. Dock belyser den tillsammans med Estrada
(1999) den komplexitet som kan ses mellan klientgrupp och socialsekreterares
handlingsutrymme. Utdver bedomningar som vanligtvis gors av socialsekreteraren géllande
den unge, till exempel miljo, familj & skola, blir kriminaliteten en ytterligare faktor att ta
hansyn till. Kriminalitet innebdr ett normbrytande beteende, och socialsekreteraren behéver
darfor kunna ta hansyn till vad detta kan innebdra i det samarbete som sker mellan denne och
ungdomen (Estrada 1999, s. 6). Socialstyrelsen (2009) papekar vikten av att i en utredning se
till faktorer som anses vara kopplade till ett sa kallat normbrytande beteende. Exempel for
detta kan ses vara kriminogena faktorer som kan leda till fordndringar i ungdomens beteende

som i sin tur kan innebdra en negativ utveckling fér ungdomen.

2.3 Organisation

Socialtjansten ar den myndighet och organisation som sétter ramarna tillsammans med
socialtjanstlagen och grénssatter socialarbetarens handlingsutrymme (Marie Worlén 2010).
Socialtjanstens syfte i arbetet med klienterna ar att framja mojligheter att med deras egna
resurser och aktivt delta i att forbattra sin livssituation och problematik (ibid.), vilket i detta
fallet uppfylls av socialsekreteraren i arbetet med den angivna klientgruppen. |
Socialstyrelsens (2009) handbok for barn och unga som begar brott ges exempel pa insatser
som socialsekreteraren kan erbjuda klientgruppen. Bland annat finns familjesamtal, kontakt
med sarskilt kvalificerad kontaktperson, mojlighet att delta i olika former av

dppenvardsprogram och sarskilda drogprogram samt placering i till exempel familjehem.
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Dessa insatser kan tilldelas som antingen ett bistand pa frivillig grund eller genom det

tvingande ungdomskontraktet som den unge i dessa fall blir tilldomd av tingsratten.

Eva Friis (2005) lyfter socialtjanstlagen som utgar ifran samhéllets normer och principer,
samt att den ska vara anpassningsbar till var unik situation och klient. Samtidigt &ar det
respektive kommun som anger riktlinjer for socialtjansten och hur den ska tolkas i
socialsekreterarens arbete med klienterna (ibid.). Detta pavisar att hansyn maste tas till
socialtjanstens riktlinjer parallellt med socialtjanstlagen, vilket ar en stor paverkande faktor
géllande handlingsutrymmet enligt den tidigare forskningen. Artikeln (Friis 2005) lyfter
framst de réattsliga komponenterna i socialtjanstens arbete och huruvida organisationens
riktlinjer i samband med lagen paverkar socialsekreterarnas bedomningar. Friis (2005)

namner inte var valda klientgrupp utan diskuterar klientgrupper mer generellt.

Forutom ramar och riktlinjer kréavs hénsyn till en ekonomisk prioritering (Worlén 2010).
Socialsekreterare som ingatt i Worléns (2010) studie anser att de ekonomiska prioriteringarna
behover konkretiseras och tydliggéras gallande hur ekonomiska medlen for insatser ska
fordelas inom organisationen. Manga socialsekreterare var missnojda med resursernas
prioriteringar och dess paverkan av socialsekreterarens handlingsutrymme i den bemérkelsen
dar fordelning av resurser paverkade handlingsutrymmets majligheter till vissa beslut (Warlen
2010). Da socialsekreteraren moter klienten i det dagliga arbetet har hen ocksa en djupare
insikt géllande dess behov. Det framgar en 6nskan om att méjliggora en dialog mellan
kommunala beslutstagare, organisation och socialsekreterare for att ge realistiska ekonomiska
forutséttningar for kommunens socialtjanst (Waérlén 2010).

Ytterligare en del av den organisatoriska aspekten lyfts i tidigare forskning genom Benitha
Eliassons (2010) avhandling kring samverkan. Samverkan beskrivs som en avgransning
mellan organisationer samtidigt som det skapar ett helhetsperspektiv i det sociala arbetet
(Eliasson 2010 f. 70-71), problemet som kan uppsta med samverkan &r att det kan innebéra
tva huvudman som har ansvaret for en och samma ungdom (Eliasson 2010 s. 37; Johansson
2008 s. 181). Foljande kan innebara skilda bedomningar i vad &r bast for klienten utifran
socialtjanstens och rattsvasendets perspektiv utifran en tolkning av Socialstyrelsen (2009).
Eliasson (2010 s. 13) papekar att samverkan dven kan bli lidande av detta delade ansvar pa
grund av strukturella faktorer som otydliga ansvarsomraden eller det faktum att parallella

organisationer arbetar var for sig. Samtidigt som att faktorer som god struktur dar
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samverkansarbetet stods och forankras och dar fortroende finns mellan involverade
samverkanspartners skapar forutsattningar for en positiv samverkan. Eliassons (2010)
avhandling bidrar till en férdjupning kring samverkan utifran anstallda och chefer inom
socialtjansten, framforallt ur ett organisatoriskt perspektiv, dock finns en franvaro av var

valda klientgrupp.

2.4 Profession

| tidigare forskning kring profession finner vi i artikeln skriven av Andreas Liljegren och
Karolina Parding (2010). Artikeln (Liljegren & Parding 2010) lyfter samspelet mellan
organisation och profession och hur detta paverkar socialsekreterarens handlingsutrymme i
arbetet med klienterna, dock inte om var valda klientgrupp. Liljegren & Parding (2010)
beskriver organisationens forvantan utifran tva aspekter, dar det ena innebéar en outtalad
forvantning pa den professionella att denne genomgatt en relevant utbildning for yrket och att
omddmen utifran denna utbildning kan formuleras och genomforas. Det andra synséttet
innebar en byrakratisk legitimitet, vilket innebar en byrakratisk kontroll genom att man
anvander sig utav till exempel dokumentation dar den professionella kan hallas ansvarig for
det arbete som genomfors (Liljegren & Parding 2010).

Jarkestig Berggren (2011) beskriver profession inom socialt arbete, liknande Liljegren &
Parding (2010), som ett méte av olika kunskapsbasis, i detta fall praktisk erfarenhet,
akademisk kunskap, organisatoriskt, samt genom klientens delaktighet. Den delade atkomsten
av kunskap skapar rum for konkurrens av vilken kunskap som ska ha storst inflytande pa ett
slutgiltigt beslut, ngot som den professionella forvantas kunna forhalla sig till vilket sallan
blir helt oproblematiskt (ibid.). Den tdnkbara otrygghet som kan ses skapas i den
professionellas sits av att behdva se till en sa pass stor mangd kunskapsbasis papekar Jarkestig
Berggren (2011) &r anledning till varfor den professionella bér kunna argumentera vl for sitt
omdome och beslut. Jarkestig Berggrens (2011) studie har som utgangspunkt att diskutera
utvecklingen av profession, men anvander sig av framst klientgrupper med
funktionsnedsattning som exempel i sin studie. Darav blir studien relevant utifran att vilja
belysa profession, men skapar forutsattningar att i denna studie utga ifran var valda

klientgrupp.
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2.5 Brukarinflytande

Eriksson (2015 s.14-15) namner i sin avhandling om brukarinflytande som bade ett fenomen
och praktik. For att uppna en evidensbaserad praktik inom sociala insatser kravs en
sammanflatning av olika kunskapsbaser. Férutom vad som anses vara den mest lampliga
akademiska kunskapen som det finns tillgang till samt den professionelles bedémning, ser
man dven till brukarens egen 6nskan och uppfattning om behov (Eriksson 2015 s.15).
Jarkestig Berggrens (2011) utgangspunkt kan ses vara att brukarens rost uppfattats forsvinna i
denna breda samspelade kunskapsbasisen. Detta da den professionella sjalv knappt vet utifran
vilken kunskap denne ska stétta sina beslut pa vilket kan resultera i att organisations- och
professionkunskapen far storre foretrade an brukarinflytandet. Dock lyfter Jarkestig
Berggrens (2011) studieresultat att utgangen blir snarare tvartom genom att maktobalansen

minskar genom en tillgang till bland annat personligt ombud.

Ovannamnda tidigare forskning kring brukarinflytandet lyfter hur denna aspekt kan tolkas
som en paverkande faktor av socialsekreterarens handlingsutrymme. Beroende pa hur pass
stor plats brukarinflytandet far- och kan ta i samspelet med Gvriga kunskaper socialsekreterare
maste se till, kan brukarinflytandet ses paverka handlingsutrymmet antingen positivt eller
negativt. Utdver detta finns en fraga om hur samspelet utifran andra myndigheter och aktorer
som till exempel personligt ombud paverkar situationen genom sin narvaro och
medbestammelse. Den tidigare forskningen framfor brukarinflytandets paverkan av
handlingsutrymme men inkluderar inte den valda klientgruppen och dess sociala problematik

vi valt att belysa.
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3. Metod

| féljande metodkapitel presenteras forst den kvalitativa metoden vi anvént oss av i denna
studie, darpa foljer ett avsnitt om semistrukturerade intervjuer dar vi beskriver narmare hur
metoden genomforts. Darefter foljer avsnittet urval och avgréansning som inkluderar
malinriktat bekvamlighetsurval. Och slutligen forforstaelse, tillforlitlighet och ékthet samt

etiska 6vervaganden.

3.1 Kvalitativ metod

| denna uppsats valde vi att utfora en kvalitativ studie genom att anvanda oss utav
semistrukturerade intervjuer. Enligt Ahrne & Svensson (2011, s. 10) vénder sig ofta forskare
inom kvalitativ forskning till kunskap utifran manniskan och manniskans produkt for att fa en
storre samhallelig kunskap. Utifran vart syfte och fragestallningar var det socialarbetares
upplevelser och erfarenheter vi ville nd och véande oss darfor till dessa i genomfaérandet av
vara intervjuer. Socialsekreterares upplevelser och erfarenheter uppfattas som individuella
och darmed inte matbart, likt i en kvantitativ metod, da dessa kan ses som kontextbundna och
relativa. Den kvalitativa kunskapen blir dock fordelaktig nar den forstas som verklig utifran
att personen bakom kunskapen ser den som verklig och sann, trots att den inte kan ses som

generaliserbar sadan som kan placeras pa alla (Bryman 2011, s. 38).

Bryman (2011, s. 37, 40) forklarar hur socialsekreterares kunskap utgr ifran
konstruktionismen som innebar att kunskapen uppfattas som foranderlig och obestdmbar.
Utover detta skapar metoden utrymme for flertalet perspektiv med tankbara skiljaktigheter pa
ett och samma fenomen (Lind 2014 s. 118, 123). Detta har varit fordelaktigt for oss under
vara intervjuer da vi haft en 6nskan om att na en fordjupning utifran begransad tillgang av

socialsekreterare att utga ifran.

Den metodologiska utgangspunkten i denna studie har vi utgatt ifran ett mellanting av en
induktiv och deduktiv metodologiskstrategi da vi inte fullstandig kan utga fran varken den ena
eller den andra. Induktiv strategi innebar att man genom insamlat material och resultat fran
dessa skapar en teori (Bryman 2011 s. 28-29). En form av motsats till detta ar en deduktiv

strategi som forklaras som att man utgar ifran en teori som sedan testas genom det insamlade
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materialet och resultaten (Bryman 2011 s. 28-29). Bryman (2011 s. 27) papekar dock att det
sallan &r sa enkelt uppdelat, utan det gar ofta se hur dessa strategier far inslag av varandra i
praxis. Under vart arbete kunde vi se denna forening av strategier likt det Bryman (2011)
forklarar. Detta genom hur vara tidigare erfarenheter samt genom kunskapslaget skapat ett
antagande hos oss gallande att organisation, profession samt brukarinflytande pa ett eller
annat satt paverkar handlingsutrymmet med klientgruppen. Samtidigt var det i slutdndan var

insamlade data och resultat som styrde och gav o0ss en teori kring &mnet att belysa.

3.2 Genomforande - Semistrukturerad intervju

Sammanlagt genomfordes sex stycken intervjuer under en period av tva veckor i november
2018 inom en och samma socialtjénst i en kommun i sédra Sverige. Intervjudeltagarna ar av
alder mellan 25-28 ar och samtliga arbetade pa samma enhet. Samtliga intervjuer
genomfordes pa socialtjanstens kontor, alla enskilt genomférda och varade var och en i cirka
en timme. Inspelningen skedde genom inspelningsutrustning i form av mobiltelefoner och for
att sékerstalla en fungerande inspelning anvande vi oss utav tva stycken mobiltelefoner
samtidigt. Dock kan inspelningsinstrument enligt Bryman (2011 s. 428) ha en paverkan under
en intervju genom att intervjudeltagaren kan bli osaker dver vad denne ska saga da personen

vet att det hela kommer finnas inspelat och sparat.

Kontakten med intervjudeltagare inleddes genom en tidigare arbetserfarenhet da en av oss
som tidigare arbetat just inom socialtjanst. Forsta kontakten med socialsekreterarna skedde
genom ett mail med ett informationsbrev (Se bilaga 1) dar dessa tillfragades att medverka i
var studie. Vid godkannande fran deltagaren fordes vidare kontakt 6ver telefon eller mail dar

vi dven fick mojlighet att bekrafta den information som deltagarna erhallit i sitt mail.

Bada forfattare var delaktiga i genomférandet av intervjuerna da vi ansag att badas perspektiv,
erfarenheter och tidigare kunskap samt brist pa tidigare kunskap varit fordelaktiga under
fragor och foljdfragor. Detta har gjort det mojligt for oss bada att kunna stélla fragor ur saval

en fordjupad syn som en mer generell sadan.
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Inledningsvis innan vi paborjade sjalva intervjun valde vi att fortydliga studiens syfte. Detta
utifran att minska en risk for intervjudeltagare att kanna osékerhet over sitt syfte i studien. En
problematik i detta uppfattade vi dock kunde innebéra att vart fortydligande kunde innebéra
en styrning av intervjudeltagarens utsagor, vilket kunde leda till en konsekvens av att
deltagaren da kanske valde bort att prata om sadant som denne inte trodde vi var intresserade

av.

Intervjuerna genomférdes med hjalp av en intervjuguide (Se bilaga 2) som fran bérjan
grundades pa andra fragestallningar an i den slutgiltiga versionen av uppsatsen. Enligt
Bryman (2011 s. 416) &r intervjuguiden ett stod till intervjuerna utifran huvudsakliga teman ur
studien. Samtidigt uppfattade vi det som att intervjuguiden kunde upplevas som styrande i
samtalet. Bryman (2011 s. 419) papekar att det ar viktigt att intervjudeltagarens berattelse ar i
fokus och far styra samtalets riktning trots intervjuarens ursprungliga intresse, vilket uppfylls
genom att nyttja foljdfragor under intervjun. Genom foljdfragor kom vi at ett omfang och
variation trots samtliga intervjudeltagare var yrkesverksamma pa samma arbetsplats da vi fick
pa samma eller liknande fragor, olika svar. Detta da intervjudeltagarna intresserade sig for
olika omraden under samtalen, samtliga relevanta for studien. Hur vi som intervjuare tolkade
deltagarnas svar skapa dven det forutsattningar for en undermedveten styrning som vi ville
undvika. Medan intervjudeltagarna fick majlighet att utveckla sina svar, fick vi ocksa
mojligheten att vid behov forklara och fortydliga vara fragor vid behov. Under samtalen
forholl vi oss till en flexibilitet genom justering av fragor fran intervjuguiden under samtalet.
Vilket Bryman (2011 s. 415) forklarar kan ske saval form som turordning for att anpassas
efter deltagarnas fokus. Bryman (2011 s. 39) forklarar att hur man formulerar sig, saval
ordagrant gallande ord och tonlage som genom kroppsspraket, pa ett eller annat satt paverkar
intervjudeltagaren i hens svar. Genom vad vi valde att fraga om och pa séttet vi valde att fraga
om det, det vill sdga vara forutsattningar om att handlingsutrymmet paverkas av nagonting,

kan man se det som att vi ocksa skapade forutsattningarna for att det skulle vara sa.

Att bada deltog under intervjuerna kunde rent generellt betraktas ur en reflekterande
synpunkt. Svarigheter vi la marke var att deltagaren pratade till den med tidigare erfarenhet av
socialtjanst och svarade pa fragor som om vi bada sedan tidigare visste vad deltagaren
menade. Vid tillfallen likt dessa fick vi efterfraga ett fortydligande av svaret. Dessutom fanns

risken att intervjudeltagare med tidigare relation till forfattaren inte vagade uttrycka sig fullt

17



ut om sin arbetsplats da denne visste att forfattaren kunde ha relationer till fler

socialsekreterare.

3.3 Bearbetning av material

Efter avslutad intervju transkriberades insamlat material och férdelades jamnt sinsemellan pa
grund av den stora mangden insamlat material och da processen var sa pass tidskravande. Vi
valde, utifran Rennstam & Wasterfors (2011 s. 194), att markera tillfallen da intervjudeltagare
tvekade- eller andrade sig for att inte ga miste om viktiga nyanser och essentiell kunskap av

vad som sades men ocksa hur det sades.

Efter samtlig transkribering tog vi del av varandras sammanstéllda material med anledning av
vikten av badas delaktighet och input. Namn, arbetsplats, kommun eller liknande som
intervjudeltagare ndmnde byttes ut till korta beskrivningar, som “Deltagares namn” och
“Kommun”. Intervjuerna har sedan skrivits ut och har lasts flertalet gdnger for att genom en
manuell kodning, med hjalp av olika farger, markera dessa tankbara monster och teman.
Monster och teman utgick ifran intervjudeltagarnas utsagor snarare an intervjuguiden.
Rennstam & Wasterfors (2011 s. 201) menar pa att det ar latt hant att intervjuguiden blir ett
verktyg under kodning och sortering, men att denna istallet bor ses som ett
undersokningsinstrument under intervjun och inte forutsatt ett analytiskt sddant. Kodningen
har sedan bearbetats och analyserats under kommande analysavsnitt i koppling till den

vetenskapliga teorin och kunskapslaget.

3.4 Urval & Avgransning

Vid kvalitativ forskning ar det vanligt att forskare anvéander sig av ett malinriktat urval for att
taktiskt komma at informanter som ar relevanta for studien och som kan téankas besvara
forskarens grundlaggande fragestallningar (Bryman 2011 s. 434). Medan det malinriktade
urvalet innebar i vart fall att vi sokte oss till socialsekreterare som aktivt arbetade med
klientgruppen, fick processen aven inslag av ett bekvamlighetsurval da var forsta kontakt
skedde genom tillgangligheten utifran en tidigare arbetserfarenhet. Bryman (2011 s. 392, 433)
forklarar bekvamlighetsurvalet som nagot tillfalligt tillgangligt, samt en urvalsform som ofta
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baseras pa att tillgangligheten av en specifik informant kan vara begréansad. Vilket kan leda
till en sa kallad snobollseffekt som innebar att man av en informant blir introducerad till
ytterligare informanter (ibid.).

3.4.1 Malinriktat bekvamlighetsurval

Utifran vara fragestéllningar var det for oss givet att forsoka komma i kontakt med
socialsekreterare som arbetade aktivt med var utvalda klientgrupp. For att na socialsekreterare
vande vi oss till en tidigare praktikplats. Det var svart att na specifika socialsekreterare som
arbetat aktivt med endast var valda klientgrupp, vilket aven talar for hur ett urskiljande av
brottsrubricering hade férsvarat urvalet ytterligare. Ett slumpmassigt urval inom socialtjansten
var darfor inte mojligt. Pa sa satt ledde arbetserfarenheterna pa arbetsplatsen istéllet till ett
bekvamlighetsurval som Bryman (2011 s. 433) forklarar ofta utgar fran en tillganglighet till
svaratkomliga deltagare. Darefter gjordes ett snébollsurval utifran ovan namnda svarigheter
dar intervjuade socialsekreterare hjalpte oss komma i kontakt med andra socialsekreterare
som de visste hade arbetserfarenheter med klientgruppen (Bryman 2011 s. 196, 434). Vi
reflekterade dock kring hur var kunskapstillgang blev ledande utifran vem socialsekreterare
faktiskt rekommenderade. Ett problem med sndbollsurval var dérfor, enligt Bryman (2011 s.

196), att vart material inte kunde vara representativt for populationen.

Sammanlagt genomfordes som tidigare namnt sex intervjuer tillsammans med
socialsekreterare som arbetat aktivt med klientgruppen i en stor kommun i sddra Sverige. Fran
forsta borjan hade vi en idé om att jamfora socialsekreterare fran tva olika kommuner och pa
sa satt dra paralleller mellan dessa. Men utifran tidsbrist for saval oss som alternativa
deltagare samt brist pa kvalificerade socialsekreterare, sett utifran kontakt med klientgruppen
i andra kommuner, valde vi att begréansa oss till socialsekreterare fran en och samma
kommun. Eftersom att vi endast tillfragat socialsekreterare inom en kommun &r det viktigt att
poangtera en medvetenhet kring att handlingsutrymmet utifran socialsekreterare och

klientgrupp kan skilja sig mellan kommuner.
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3.5 Forforstaelse

Den framsta forforstaelsen som vi burit med oss i studien och som skapat forutsattningar for
denna, &r den erfarenhet en av oss haft utifran den verksamhetsforlagda praktiken. Det var i
detta sammanhang vi kom forst i kontakt med klientgruppen och socialsekreterarens
handlingsutrymme. Tidigare kunskaper, erfarenheter och férdomar kring amnet har vi fatt

genom media och samhéllsdebatten.

Vi ansag det som fordelaktigt att vi som forfattare med olika tidigare kunskapsbaser kunde
efterfraga olika nivaer av fordjupning under ett och samma samtal med socialsekreterarna. Vi
tror att vara tidigare olika bakgrunder férhindrat att viktiga nyanser i fragor férsvunnit genom
en forutfattad kunskap fran tidigare egna erfarenheter, medan den tidigare erfarenheten kunnat
bli till fordel i att na en djupare tanke hos socialsekreteraren under en och samma intervju.
Samtidigt starkte det palitligheten genom att vi var flera till att lyssna pa det som sades samt
att den forforstaelse som fanns blev till stor hjélp for den andre vid forklaring av till exempel

processen inom socialtjansten.

Vi fortydligade for intervjudeltagarna att vi gick in i samtalen forutsattningslost och utgick
ifran deltagarens utsaga snarare &n vara egna erfarenheter. Den forkunskap och vérderingar
som funnits hos den forfattare som haft sin verksamhetsforlagda utbildning pa socialtjansten,
har i sa stor utstrackning som mojligt asidosatts under de delar i studien dér de kunnat paverka
intervju, process och analys. Tillsammans har vi efterstravat att sakligt se pa vart insamlade

material och i storsta grad undvikit att lata oavsett tidigare erfarenheter farga var studie.

3.6 Tillforlitlighet & Akthet

| en fraga om en kvantitativ studies reliabilitet och validitet, gors det inom kvalitativa metoder
istallet en bedomning av detta utifran kriterierna tillforlitlighet och dkthet (Bryman 2011 s.
352-353). Kriteriet tillforlitlighet ar byggt pa fyra olika delkriterier; “Trovérdighet”,
“Overforbarhet”, “Palitlighet” samt “Mojlighet att styrka och konfirmera” (Bryman 2011 s.
354). Och genom Bryman (2011 s. 356-357) lyfts &ven Guba & Lincolns (1994) fem Kriterier
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for dkthet, alla formulerade som fragor. Dessa bendmner man som; “Réttvis bild”,
“Ontologisk autenticitet”, “Pedagogisk autenticitet”, “Katalytisk autenticitet” samt “Taktisk

autenticitet” (Bryman 2011 s. 357).

3.6.1 Tillforlitlighet

| valet av kvalitativ forskningsmetod har vi utgatt ifran att det inte finns en faststalld
verklighet, utan att denne kan ses och tolkas pa flertal satt. Med en sadan utgangspunkt
behdéver vi uppna en trovardighet i det vi producerat i denna studie. Trovardigheten uppnas
genom att vi foljt de regler och direktiv som styrt genom samrad med var handledare,
uppsatsanvisningar och litteratur (jmf Bryman 2011 s. 354-355). Ytterligare en del av
trovéardigheten ar respondentvalidering dér vi uppmanat vara intervjudeltagare att kontakta oss
genom de kontaktuppgifter de fatt ifall dar ar nagot de sagt under intervjun de vill fortydliga,
andra eller ta bort fran studien. Detta ar inget nagon intervjudeltagare har valt att gora.

Da vart syfte med kvalitativa intervjuer var att uppna en fraga om djup snarare an bredd blir
tanken om 6verforbarhet i var studie enligt Bryman (2011 s. 355) en kontextuellt unik
situation utifran vart urval, kontext och teori. Bryman (ibid.) utvecklar detta genom Guba &
Lincoln (1985) som talar om att man som kvalitativ forskare snarare skapar en sa kallad “tdt”
och fordjupad beskrivning som later lasaren darefter bedéma huruvida resultaten ar
overforbara till annan kontext. For att strava efter en god Gverforbarhet i studien har vi utgatt
ifran viljan att fordjupa oss, exempelvis genom att i intervjuer stélla fordjupande foljdfragor
samt transkriberade ordagrant.

Palitlighet lyfter Bryman (2011 s. 355) genom Guba & Lincoln (1985) som hanvisar till att
man som forskare utgar ifran en tydlig och transparent redogorelse av studiens alla olika
genomforda delar. Infor, under samt efter studien har vi darfor stravat efter en fullkomlig
transparens gentemot saval deltagare som studien i sin helhet. En paverkande faktor av
palitligheten anser vi dock kan utga ifran att vi valt att dela upp olika paverkande faktorer av
socialsekreterares handlingsutrymme med klientgruppen. For att astadkomma en fordjupning
valde vi alltsa att separera organisation, profession och brukarinflytande. Under intervjuerna
uppfattade vi det som att en del av intervjudeltagarna hade svart att skilja pa de olika
aspekterna i sina svar, utan blandade istallet dessa da de ansdag manga ganger att de olika

aspekterna horde samman eller paverkade varandra. Detta gav tillfallen dar vi fick olika
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former och tolkningar av svar pa en och samma fraga fran deltagarna. Vi ansag dock att
svarigheten att skilja faktorerna bidrog till en intressant vinkel av den komplexitet vi upplevt i
handlingsutrymmet. Vi har darfor forhallit oss till de likheter- saval som skillnader vi fatt fran

i svaren fran deltagarna da bada delar blivit viktiga for var analys.

Inom forskning talar man om vikten av att forskarens egna varderingar, intressen eller
teoretisk inriktning medvetet inte ska influera den process eller resultat denne presenterar,
vilket Bryman (2011 s. 355) benamner som mojlighet att styrka och konfirmera. Det &r darfor
viktigt att redogora den forforstaelse vi som forfattare haft infor denna studie som omedvetet

kan ha paverkat var process.

3.6.2 Akthet

En réttvis bild, ifragasatter ifall var studie givit en rattvis bild av socialsekreterarnas utsagor
(Bryman 2011 s. 357). Vi har stravat efter att rattfardiggora var och en utsaga genom att vi
anvant inspelningsinstrument under intervjuerna, transkribering genomférts med noggrannhet,
deltagarna fatt mojlighet att i efterhand yttra sig om forandringar de velat genomféra samt att

vi stravat efter att utga ifran deltagarnas utsagor utan var personliga fargning.

Ontologisk autenticitet skapar fragan om vi genom var studie hjalpt socialsekreterarna att fa
en storre forstaelse for sitt handlingsutrymme med klientgruppen (ibid.). Vid flertal tillfallen
under vara intervjuer uppfattades som att socialsekreterare uttryckte forvaning over saker de
sjalva sagt eller tankt pa. Vi uppfattade dessa tillfallen som en positiv upplevelse for

socialsekreterarna och anser pa sa satt ha rort vid den ontologiska autenticitet som namns.

Det tredje akthetskriteriet ar pedagogisk autenticitet som ifragasatter ifall socialsekreterarna
genom att delta i var studie fatt en béttre bild av dem de moéter i sin arbetsmiljé (ibid.).
Socialsekreterarna uttryckte en fordjupad kunskap géllande till exempel sina chefer,
arbetskollegor samt klientgruppen sjalv. Det fanns tillfallen dar socialsekreterare kunde
papeka skamtsamt att vi stundvis stallde valdigt svara fragor, men att detta var nagonting

positivt da det fick hen att verkligen tanka till.
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Katalytisk autenticitet ar det fjarde kriteriet som fragar efter om socialsekreteraren, efter att ha
medverkat i var studie, kanner att de kan forandra sin situation (ibid.). Detta kriterium sag vi
berdras vid till exempel tillfallen dar vi fragade socialsekreterare inte endast hur saker och
ting var, utan aven hur de kanske onskat att nagot skulle vara utifran deras handlingsutrymme.
Deltagarna borjade da beskriva saker de kande de saknade eller som behdvde utvecklas for att
uppna ett battre handlingsutrymme i arbetet med klientgruppen, allt fran utveckling av
insatser till relationer till chefer och klienter.

Det femte och sista kriteriet &r taktisk autenticitet dar man ser till om socialsekreterarna
genom sin delaktighet i studien, fatt en majlighet till att kunna vidta atgarder som det finns
behov av detta (ibid.). Genom att lata intervjudeltagarna reflektera fritt Gver saker de hade
velat se forbattrade eller mer utvecklade gallande sitt handlingsutrymme, kom de ocksa pa sig

sjalva att ndmna hur dessa forbéattringar hade kunnat genomforas.

3.7 Etiska 6vervaganden

For att uppfylla de etiska principerna ser man till fyra olika krav; informationskrav,

samtyckeskrav, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman 2010 s. 131-132).

Informationskravet (ibid.) har uppfyllts genom att vi genom mail samt innan intervjuerna
informerat intervjudeltagarna kring studiens syfte, att studien &r frivillig samt deltagandet
under intervjun kan avbrytas nar som helst efter deltagarnas 6nskan. Slutligen far

intervjudeltagarna kannedom om hur det inspelade materialet kommer att hanteras.

Samtyckeskravet (ibid.) innebér att intervjudeltagare far sjalv besluta om att delta i studien
eller ej, vilket intervjudeltagare fatt mojlighet till under hela studieprocessen. Detta innebér att
medverkan i studien inte varit ett bindande kontrakt, vilket framgatt till intervjudeltagarna.
Nar tillfallet kom for att paborja intervjun, fragade vi om deltagaren godkénde att vi startade
inspelningen och darefter pabdrja samtalet.

Det tredje kriteriet, konfidentialitetskravet (ibid.), handlar om att inga personuppgifter kring

intervjudeltagarens kommer att rdjas, varken i transkriberingen eller i sjalvaste uppsatsen.

Samtliga intervjuer har genomforts enskilt samt i sa pass hog avskildhet som gatt att uppna
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enligt socialarbetarens preferens och énskemal géllande plats for intervjun. Daremot da vi
befann oss i socialsekreterarens egen miljo blev andra arbetskollegor medvetna om var
narvaro vilket kunde aventyra intervjudeltagarnas anonymitet. Vi fortydligade for
intervjudeltagarana att endast vi som forfattare hade tillgang till det inspelade materialet men
att efter transkribering, dar deltagaren garanterats anonymitet, skulle dven var handledare och
examinator fa mojlighet att se pa det insamlade materialet. Socialarbetarens identitet, det vill
sdga namn, arbetsplats och arbetsort, har pa sa satt inte publicerats eller réjts under studiens
process eller det efter att studien avslutats. Att inte uppge sadan information kan tankas
paverka palitligheten. Men da det i slutdndan inte varit avgérande for det insamlade
materialets existens att kunna avgora vilken utsaga som kommer fran vilken socialsekreterare,

vardesétts deltagarnas ratt till anonymitet hogre.

Det sista kriteriet, nyttjandekravet (ibid.), innebar att all insamlat material fran
intervjudeltagarna endast anvands till studiens syfte. Detta uppfylls genom att allt inspelat
samt transkriberat material kommer att forstoras nar denna studie blivit godké&nd for

publicering.
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4. Teori

| detta avsnitt presenteras de teorier och begrepp som vi sedan under kommande analyskapitel
kommer anvanda oss utav for att diskutera var insamlade empiri utifran olika utgangspunkter.
For att kunna besvara vara fragestallningar kring vilka olika faktorer som kan paverka
socialsekreterarens handlingsutrymme i arbetet med klientgruppen utifran organisation,
profession och brukarinflytande har vi valt att utga ifran fyra teoretiska- och begreppsliga
utgangspunkter; grasrotsteori, organisationsprofessionalism, yrkesprofessionalism samt makt
utifran brukarinflytande. For att kunna pavisa komplexiteten av socialsekreterarens
handlingsutrymme med klientgruppen kravdes det att vi sasmmanforde olika begrepp for att
skapa en helhet av &mnet och i forsok att besvara vara fragestallningar. Foljande teorier ar
darfor tolkade utefter denna sammanféring av dessa skilda begrepp och teori. Lipsky (2010)
och Liljegren & Parding (2010) namner alla grasrotsbyrakrati, organisationsprofessionalism
och yrkesprofessionalism, samtidigt ar viktigt att lyfta vilken makt brukaren har i
socialsekreterarens handlingsutrymme, som Erik Eriksson (2015) skriver om. Detta eftersom
att det utifran den tidigare forskningen ar organisation, socialsekreterarens egna profession
samt brukarinflytandet som paverkar handlingsutrymmet. Lipskys (2010 s.xi) teori om
grasrotshyrakrater, Liljegren & Pardings (2016) begrepp organisationsprofessionalism och
yrkesprofession samt Erikssons (2015) diskussion kring makt utifran brukarinflytande blir
relevant sett till vara stallda fragestallningar utifran synen pa socialsekreterarens roll samt

relationen mellan de tre parterna socialsekreteraren, organisation och klient.

4.1 Gréasrotsbyrakrater

Amerikanska forskaren Michael Lipsky (2010 s. 11) har format begreppet street-level
bureaucrats, svenskans grasrotshyrakrater (Svensson 2008 s.16, 24, Lipsky 2010 s.11), som
syftar till de anstallda tjanstemannen pa inom den offentliga sektorn som exempelvis
socialsekreterare men aven larare och poliser (ibid.). Lipskys (2010) studie ar baserad pa den
amerikanska valfarden och ar pa sa satt inte fullkomligt 6verforbar, men &r dnda inte helt
frammande fran den svenska valfarden och blir darfor trots detta relevant. Lipskys (2010)
resonemang inom grasrotsbyrakrati kan aven ses handla om mer an handlingsutrymme men i

denna studie har vi valt att forhalla oss till en avskiljning till just detta.
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Grasrotsbyraterna ar organisationens frontlinje och moter darfor samhallets individer i framsta
utstrackning, likt socialsekreterarens mote med klientgruppen. Socialsekreterarens
arbetsuppgifter innebér att kunna tillmotesga klientens behov och efterfragan med hjalp av
organisationens- samt egna professionella resurser (Liljegren & Parding 2010).
Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme styrs och paverkas av organisationens resurser,
uppdrag, riktlinjer, direktiv, socialsekreterares kunskap och delegation. Generellt sett anses
socialsekreterare ha ett stort handlingsutrymme som grénssatts av lagar och riktlinjer men
begransas aven av organisatoriska begransningar som tidsbrist, brist pa resurser och
information (Lipsky 2010 s. xi). Begransningarnas paverkan av handlingsutrymmet kan
darefter ses paverka utférandet av socialsekreterarens uppdrag. Lipsky (2010 s. xii) menar
dock pa att trots begransningar av handlingsutrymmet ses ansvaret ofta falla pa
socialsekreteraren sjalv géllande hur handlingsutrymmet i slutdndan formas och anvands.
Lipsky (ibid.) skriver att en konsekvens av detta ar att grasrotshyrakrater forsoker finna
strategier for att hantera storre grupper av klienter pa ett mer effektivt satt pa grund av
organisationens resursbrist, men problematiken &r att detta kan medféra en samre kvalitet i det

producerade arbetet.

Véaxelverkan mellan organisation och profession kan ses genom Lipsky (2010 s.14) som
menar pa att beslut kring andringar- eller andra beslut inom organisationen tas av ledningen
och ter sig mest synligt i praktiken nar grasrotsbyrakrater tillampar detta i motet med
medborgarna. Detta speglar sig i hur att trots grasrotsbyrakraterna sallan far vara delaktiga i
ledningens beslut, &r det anda pa grasrotsnivan ledningens idéer om andringar och beslut
uppstar och hamtas ifran. Denna process kan ses skapa en grund for det handlingsutrymme

socialsekreteraren har inom organisationen (ibid.).

4.2 Organisationsprofessionalism

80-talets kulmen av New public management har &ndrat premisserna for anstallda inom den
offentliga sektorn bade for organisationen och klienterna. Den offentliga sektorns
arbetsformer uppfattades da som onyttig och ineffektiv i arbetet med klienterna. Med

inférande av New public management har offentliga sektorer valt att implementera
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arbetsmodeller fran den privata sektorn, vilka har betraktats vara mer styrande utifran

ekonomiska resurser och effektiva arbetsideal (Liljegren & Parding 2010).

Denna implementering resulterade i en forandring framst kring organisationens granskning
och riktlinjer gallande de anstélldas arbetsvillkor, beslutsfattande och vilka forhallningssatt
och attityder som skulle genomsyra arbetet (ibid). Vilket i detta fall speglar
socialsekreterarens handlingsutrymme i arbetet med klienterna. Organisationens stravan efter
att reglera och kontrollera genom att specificera beslutsfattande och handlingsutrymmet kan
tdnkas minska socialsekreterarens legitimitet och status (ibid.). Den kontroll och granskning
som socialtjansten, som en organisation, genomfor pa socialsekreteraren véljer Liljegren &
Parding (2010) att tolka genom Evetts (2002) som namner detta som
organisationsprofessionalism. Kontroll och granskning kan exempelvis ses ske genom
dokumentation och beslutsfattande som socialsekreteraren genomfor (Liljegren & Parding
2010).

| denna studie och i den kommande analysen véljer vi att anvanda
organisationsprofessionalism som det begrepp dér organisationens riktlinjer begransar
socialsekreteraren. Detta arbetssatt innebér att dvervakningen och granskningen av den
enskildes beslutstagande utifran handlingsutrymmet ar forsvarad da detta ar en stor aspekt i
arbetet som socialsekreterare. Lipsky (2010 s. 13-14) menar att trots vad som kan uppfattas
som ett brett och fritt handlingsutrymme ar hart reglerat av organisationens ledning. |
praktiken innebar det séllan 6vervakning av ndrmsta chef eller annan ledning, men sker gérna
selektivt vid utméarkande eller unika fall, da ledningen &r stavande av resultat (Lipsky 2010 s.
14).

4.3 Yrkesprofessionalism

Paradoxen med handlingsutrymmet &r att med de omfattande réttigheterna kommer dven stora
skyldigheterna i arbetet med klienterna. Det vill sdga rattigheten att ta egna beslut som passar
klienten, men &ven skyldigheten att folja organisationens regler och riktlinjer (Liljegren &
Parding 2010).
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Yrkesprofessionalism kan generellt ses bygga framst pa det handlingsutrymmet
socialsekreteraren har i arbetet med klienterna (Liljegren & Parding 2010; Lipsky 2010).
Vilket ar starkt forankrat i kunskapen fran utbildning, kollegors lojalitet och fortroende fran
chefer till skillnad fran organisationens regler och kontroller (Liljegren & Parding 2010).
Liljegren & Parding (2010) menar att tillit &r ett centralt omrade for yrkesprofessionalismen -
dels i hur en 6msesidig tillit mellan organisation och socialsekreteraren men &ven i tilliten

fran klienten.

Socialsekreterarens handlingsutrymme ar enligt Liljegren & Parding (2010) mer forankrad i
den sjalvaste professionen &n den valda arbetsplatsen, vilket innebér en stark identitet till sin
yrkesroll hos den enskilda socialsekreteraren (ibid.). Genom att socialsekreteraren i sin
utbildning forst knyter ann till den professionella rollen utifran utbildningen och egna
varderingar och asikter, finns risken att detta bli utmanat val i det praktiska arbetet i motet
organisationen (Liljegren & Parding 2010). Vilket Lipsky (2010 s.14) bekraftar genom att det
ar grasrotsbyrakraterna som sjélva ar praglade av det vida handlingsutrymme och kan skilja
sig till ovan namnda organisationsprofessionalismens distinkta strikthet och begransningar
samt krav och 6nskemal fran klienterna. Handlingsutrymmet anpassas utifran den enskildes
beddmningar och &rendets situation (ibid.). Den professionella kan uppleva sig begrénsad
utifran att behova anpassa klienten efter mojliga insatser snarare an lamplig insats efter
klienten (Lipsky 2010 s. 171).

4.4 Makten utifran brukarinflytande

Det sista begreppet som kommer att anvandas for att tolka var empiri & makt utifran fran Erik
Erikssons (2015) avhandling kring brukarinflytande. Vi anser att ett problem med makt ar att
den ar mangfacetterad och ibland véldigt relativ, vilket kan gora den svar att konkretisera och
darfor kommer vi inte att fordjupas oss mer i makten &n i samspelet mellan klient och

socialsekreterare.
Maktfordelningen mellan socialsekreteraren och klienten kan ses pa tva satt. Den ena

aspekten kan forstas som socialsekreterarens makt gentemot brukaren via mandatet till att ta

beslut. Den andra aspekten kan ses som klientens makt i att vara mottaglig till besluten och
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kunna paverka sin situation (Eriksson 2015 s. 17-18). Bada dessa maktaspekter kan tolkas
som paverkande av socialsekreterarens handlingsutrymme. Socialsekreterarens fordel i
maktrelationen kan gestaltas i den myndighetsutévning och delegation som sker utifran
beslutsfattande géllande brukarens situation. Vilket kan utmanas av brukarens egna
upplevelse av sin situation och problematik samt vilket behov som behéver tillgodoses (ibid.).
Eriksson (2015 s.17) menar att samspelet mellan klient och socialsekreterare samt denna
irreguljara maktfordelningen mellan dessa parter framst blir till forman for socialsekreterarna,

vilket grundar sig i att dem har det slutgiltiga ordet i situationen (ibid.).
Eriksson (2015 s. 286-287) poéngterar i slutdndan att trots brukarinflytandet ar en viktig del

av socialsekreterarens handlingsutrymme, &r det trots allt de politiska och ideologiska

besluten som i det stora avgor socialsekreterarens handlingsutrymme.
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5. Resultat och Analys

| detta avsnitt kommer vi att diskutera intervjudeltagarnas utsagor kring deras erfarenheter av
sitt handlingsutrymme med hjalp av var teori samt med aterkoppling till kunskapslaget.
Analys och resultat presenterar vi under féljande rubriker: ”Organisation”, ”Profession” och
”Brukarinflytande” som sedan fortsétter under fordjupande avsnitt. Intervjudeltagare har
under analysen bendmnts som “Intervjudeltagare 1-6”, utan kronologisk ordning av anledning

for deras anonymitet.

5.1 Organisation

Utifran organisatoriska fragor, framkom det av intervjudeltagarna erfarenheter kring
relationer till chefer samt forhallningssatt till regler, riktlinjer och lagrum. Trots detta, och
utifran detta, aterkom det manga ganger till en fraga om resurser i olika former som den
framsta paverkande faktorn av deras handlingsutrymme. Organisationsavsnittet byggs darfor
pa analys kring rubrikerna; “Styrning utifran chef och lagrum”, “Ekonomiska resurser” samt

“Arbetskraft som resurs”.

5.1.1 Styrning utifran chef och lagrum

Under samtliga intervjuer stallde vi fragor géllande deltagarnas erfarenheter kring styrning
inom organisationen, till exempel fran chefer och lagrum, och dess paverkan av

handlingsutrymmet med klientgruppen.

Organisationsprofessionalismen innebér de forutsattningar- och begrénsningar
socialsekreteraren kan uppleva géllande sitt handlingsutrymme utifran organisationen
(Liljegren & Parding 2010). Enligt Liljegren & Parding (2010) har chefen en betydande roll
utifran det organisationsprofessionalismen och papekar chefens viktiga delaktighet for ett
tryggt arbetsforhallande for socialsekreteraren. Intervjudeltagare kunde papeka en paverkan
av sitt handlingsutrymme genom chefens roll, vilket forklarades handla om vilken relation de
hade sinsemellan. En bra relation med chefen beskrevs som en god kontakt, fortroende mellan

parter samt tillganglighet for radgivning vid behov. Samtliga intervjudeltagare papekade en
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paverkan kring sitt handlingsutrymme snarare utifran en ekonomisk styrning an chefer.
Intervjudeltagare 1 var en av fa som uttryckte en mer direkt negativ paverkan fran chefer
genom kanslan av bristande fortroende fran sin chef, som trots allt &nda resulterade i en fraga

om ekonomi:

Vi socialsekreterare, vi traffar familjerna, vi traffar barnen, vi traffar hela nitverket sa att séga, och det
ar inte cheferna som gor det. ... Jag kan absolut tinka att man behover diskutera vissa saker med chefen
for att vara 6verens om att detta (insatsen) nog ar det basta for denna ungdomen sa att sdga. Men jag

tanker inte att som idag, behéva ga in och verkligen motivera, diskutera och argumentera precis som om

vi inte kan vart arbete, for det ar s& jag upplever det. Det finns ingen tilltro till medarbetarna.

Jag ténker att chefen blir ocksé begransad i vad hen vill bevilja for hen far patryckningar om ekonomin
och allt vad det &r. Jag tror det 4r mest ekonomin som styr ... I slutindan &r det ekonomin, for jag tror

inte att vara chefer skulle ha ndgot emot att bevilja det liksom. - Intervjudeltagare 1

Vi uppfattar det darfor som att tryggheten socialsekreteraren kénner for sin chef ar en
paverkande faktor till det handlingsutrymmet socialsekreteraren upplever sig ha genom att
chefen kan uppfattas som en stottepelare i dess bedémningsarbete. Dessutom upplevde vi det
som att den ekonomiska aspekten ansags vara mer negativt paverkande av socialsekreterarnas

handlingsutrymme an cheferna i sig.

Samtidigt, vid fragan kring lagrummets paverkan av socialsekreterarens handlingsutrymme
med klientgruppen forklarade bland annat intervjudeltagare 2, framforallt utifran
Socialtjanstlagen, dessa som tolkningsbara och anpassningsbara och hammade pa sa vis inte i
sig deras handlingsutrymme i nagon stérre grad. Méjliga begransningar utifran lagrum
hanvisades snarare till, likt chefernas paverkan, de ekonomiska resurser som kunde
tillhandahallas genom organisation och politiker. Sa medan tidigare forskning papekat chefer
och lagstiftning som stora organisatoriskt paverkande faktorer av socialsekreterarens
handlingsutrymme (Friis 2005), menade intervjudeltagare i denna studie snarare pa att dessa i
sin tur, och i grund och botten styrdes av en ekonomisk aspekt. Och var ocksa det som i

grunden styrde och paverkade det faktiska handlingsutrymmet socialsekreterare besatt.

Var tolkning av detta &r att lagrum och chefsrollen inte hade en uppenbar paverkan av

socialsekreterarens handlingsutrymme, utan att det i slutdndan handlade om ekonomiska
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resurser. Vilket enligt innebér att de ekonomiska resurserna anger huruvida lagrum och

chefens roll paverkar socialsekreterarens handlingsutrymme.

5.1.2 Ekonomiska resurser

Manga ganger sa kan jag tyvarr uppleva att det &r ekonomin som styr alldeles for mycket, och det ar
den som egentligen styr vad vi far bevilja och inte. - Intervjudeltagare 1

Citatet ovan fangar hur den ekonomiska aspekten inom en organisation kan paverka
socialsekreterarens handlingsutrymme i beslutstagandet med- och for klientgruppen.
Intervjudeltagare 1 var langt ifran ensam bland samtliga deltagare kring synen pa ekonomins
styrande och papekade en ekonomisk begransning och det framgick en tydlig frustration kring

amnet Overlag.

En ekonomisk begrénsning kan bland annat kan ses skapas ur en organisatorisk stravan efter
effektivitet enligt Liljegren & Parding (2010) utifran Blom (1998), Dellgran & Haéjer (2005)
samt Timmermans (2008). | en efterstravan av effektivitet ser man till en ekonomisk
aterhallsamhet dar socialsekreteraren forvantas astadkomma mer, trots att tillgangen till
resurser inte alltid blir storre eller till och med mindre (Lipsky 2010 s. 172). Pa sa sétt menar
Lipsky (2010 s. 171-172) att man inom organisationer ser till nedskarning av det som gar att
méta for att kunna rattfardiggora det, exempelvis insatser och arbetskraft. Intervjudeltagare
papekade dock att en storre effektivitet innebar for dem ett behov av en storre tillgang till
resurser. Intervjudeltagare syftade till att denna ekonomiska aterhallsamhet speglade sig i
deras handlingsutrymme genom hur de fick prioritera i sitt arbete, och gav en kénsla av en

orimlig prioritering i besluten de tog:

Vi kan inte placera om vi inte har pengar. Ska jag vélja att placera Olle som knarkar eller Lisa som
séljer sig? Vem &r viktigast? Vem véljer vi att sétta in i behandling? Déar &r handlingsutrymmet, och dar

borjar det snavas at. - Intervjudeltagare 3

Det kunde istéllet innebéra att besluten av insats som togs gallande klienten kunde upplevas
som mindre effektiv enligt deltagarna. Var tolkning av detta &r att utifran organisationens
stravan av att uppna effektivitet i verksamheten genom en ekonomisk aterhallsamhet, kan en

motsatt effekt ske da socialsekreterarens handlingsutrymme krymper. Socialsekreteraren far
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da ta kortsiktiga beslut som kan innebéra langsiktiga problem genom att klienten kan bli

aterkommande inom verksamheten da den inte fatt ratt insats fran forsta borjan.

Enligt Lipsky (2010 s. 172) och Liljegren & Parding (2010) skapar ekonomins styrande ett
ifrdgasattande av kvalitén socialsekreteraren, som grasrotsbyrakrat, kan erbjuda inom sitt
handlingsutrymme gentemot klienten. Michael Lipsky (2010, s. 12) lyfter samtidigt
socialsekreterarens sits utifran denna styrning genom sin syn pa grasrotshyrakrati och
poangterar hur denne kan bli klamd i denna korsning av forvantningarna fran klientgruppen
samt kraven och kvalitetskontrollen fran organisationen. | en utvardering av professionella
insatser menar Liljegren & Parding (2010) att enligt Konnerup (2009) ser man till en l&gsta
kvalitetsniva, dar insatsen i alla fall inte ska innebara en skada for klienten. Deltagare i var
studie papekade hur detta forutsatte en frustration 6ver sitt handlingsutrymme och att inte
kunna astadkomma mer for sina klienter. Intervjudeltagare 3 papekar sitt handlingsutrymme i

att arbeta efter denna lagsta kvalitetsniva:

Forjavligt. Jag &r extremt pedantisk nér det kommer till mina utredningar och jag tycker att det &r
forjavlig att avsluta utan insats nar jag bedémer att behovet ar storre. Det gor ingen tillit till ungdomen
och familjen och det utsitter ungdomen for risken for att &terigen ga igenom en utredning. Det ar under
all kritik. Vi uppfyller inte kraven av lagstadgad, men det beddms som good enough. - Intervjudeltagare
3

Ovanstaende citat kan begripliggoras utifran Lipsky (2010, s. 38-39) som papekar att
grasrotshyrakrater kan begaras arbeta utefter det yttersta, men uppmuntras samtidigt aldrig till
att aventyra kvalitén bakom insatsen. Var tolkning av ovanstaende &r att organisationen
utifran resursbrist tvingar socialsekreteraren att i sitt handlingsutrymme se till en lagsta
kvalitetsniva i arbetet med klientgruppen. Likt foregaende argument fér en ekonomisk
aterhallsamhet kan detta generera bristfalliga beslut gallande insatsen som kan leda till att
klienter aterkommer till socialtjansten. Organisationens begransningar utifran den laga stravan
av kvalitet kan tankas paverka socialsekreterarens motivation i sitt arbete da de kanner att
deras kompetens blir betydelsefull och dess anvandning, vilket kan paverka deras

handlingsutrymme negativt.
Worléns (2010) tidigare studie handlar framst om ett missndje Over prioriteringen av

resurserna, samtidigt formulerar intervjudeltagare i denna studie att det handlar mer om en

mer icke existerande ekonomisk resurs 6verlag. Och att dstadkomma en storre tillgang av

33



ekonomiska resurser uppgav intervjudeltagare grunda sig i ett politiskt fokus i valfarden.
Intervjudeltagare 2 menade till exempel pa att det inom politiken pa senare tid varit ett stort

fokus pa till exempel polisverksamheten, snarare an socialtjansten:

Det stor mig lite, att vara politiker lagger sa mycket krut pa polisen. Men de som gor det forebyggande
arbetet, det ar vi. Vi har alla de har ungdomarna, alla de som begar brott, vi har dem. Vi kanner dem, vi
kanner deras familjer, vi k&nner deras &ldre brdder, vi k&nner deras yngre systrar. Vi kdnner dem hér.

... Jag tycker inte det riktigt kommer fram tillrdckligt i politiken. - Intervjudeltagare 2

Utifran detta avsnitt anser vi att handlingsutrymmet paverkas av olika ekonomiska resurser,
bland annat genom ekonomisk aterhallsamhet, effektivitetstravande och kvalitetsniva. |
slutdndan uppfattar vi deltagarnas utsagor som att det ar politikernas delaktighet och beslut
kring socialtjansten, som organisation, som i storsta grad paverkar organisationens
ekonomiska ramar. Detta i sin tur paverkar alla ekonomiska nedatgaende led i socialtjénsten
som mynnar ut i socialsekreterarens slutgiltiga handlingsutrymme i arbetet med klienten,
vilket vi uppfattar hammande for den enskilda socialsekreteraren. Detta finner vi liknelse i
Liljegren & Pardings (2010) begrepp om organisationsprofessionalism och organisationens

begransningar for den professionella.

5.1.3 Arbetskraft som resurs

| foregaende avsnitt namns en efterfragan av storre resurser utifran olika aspeker av
intervjudeltagarna. Lipsky (2010, s. 38-39) menar att en storre tillgang till ekonomiska
resurser mojligtvis kan resultera i fler antalet insatser, men inte tvunget resultera i insatser
med en hogre kvalité av arbete och insats. Detta da, likt Worléns (2010) tidigare forskning,
handlar det om att se till flera olika aspekter gallande ekonomi. Lipsky (2010, s. 38-39)
papekar att i slutdandan handlar det om hur en stérre ekonomisk resurs faktiskt fordelas inom
organisationen. Det vill saga om en storre resurs till exempel gar till hogre l6ner for
socialsekreterare for att astadkomma béttre arbetsforhallande, behéver detta alltsa inte
innebara en battre kvalité av insats for klienten trots en da storre resurstillgang for
socialtjansten (ibid.). Intervjudeltagarens utsagor utmanar dock Lipskys (ibid.) teori genom
erfarenheter och idéer av hur till exempel battre arbetsforhallanden langsiktigt skapar béttre

forutsattningar for ett battre handlingsutrymme och kvalitativt klientarbete:
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Nyexaminerade kan vara jattebra att fa in, men man kan inte bara ha helt nya personer. Du maste ju ha
nagra som har jobbat lite langre. Och, du lar dig nya grejer varje dag, sa finns det ju sa stor anledning

till att ha kvar folk. Men da maste du ocksa gora det till en attraktiv arbetsplats ju. - Intervjudeltagare 5

Vi uppfattar att citatet ovan tar upp flertalet viktiga aspekter utifran en grundtanke om att
skapa en attraktiv arbetsplats. Dels om vikten av att fa personal att vilja stanna kvar inom
arbetsplatsen da erfarenhet inom yrket ar en vardefull kunskapskalla for nastkommande
generationer som ska mota klientgruppen. Lipskys (ibid.) idé om att hogre 16ner inte behéver
leda till battre kvalité for klienten, anser vi dock att hans poéng kanske ar legitim kortsiktigt
sett. Men utifran intervjudeltagare 5 tolkar vi att hogre léner skapar forutsattningar for en
langsiktig l6sning med mer erfarna yrkesverksamma da socialsekreterarna blir mer benagna
att stanna kvar inom organisationen. Ju fler anstéllda som stannar kvar pa grund av hogre
I6ner skapar detta ett storre handlingsutrymme for den redan befintliga personalen utifran att

en storre arbetskraft finns att tillga inom organisationen.

En annan viktig podng vi anser intervjudeltagare 5 ndmner géllande attraktiv arbetsplats, ar
om det fanns mojligheter till att nd nya kunskaper inom verksamheten. Att efterstrava och
testa ny kunskap ar en viktig del for en organisations utveckling och framgang, och ar ocksa
en del av den kvalitékontroll som genomfdrs inom organisationsprofessionalismen (Liljegren
& Parding 2010). En 6nskan om en béttre kunskap kring klientgruppen och insatser till dessa

genomsyrar samtliga intervjuer.

Jag upplever inte att man har resurserna for att gora det arbetet man behdver med den kriminalitet som
finns har. Det ar ganska mycket som hander hér bland véara ungdomar och sa. Jag tanker att vi inte har
forutsattningar till att I6sa det pa basta satt. Vi saknar ganska mycket kunskap och tillrackligt med

manniskor som fangar upp dem. - Intervjudeltagare 1

| en fraga gallande kunskaper kring klientgruppen och om intervjudeltagaren ansag hen
saknade eller ville ha mer av, papekar intervjudeltagare 4 dven en bristande kunskapsresurs

inom organisationen:

Det &r hur dessa kriminella ungdomarna tdnker och deras instéllning. De &r ju inte som resten av

samhallet dar man ska gora ratt for sig, och lever for egna regler. Det &r svart att satta sig in hur deras
tankesatt fungerar. Det har &r livet ju. Har far man fett med snabba cash och lyxliv. Det ar sa svart att
motivera dem till att komma tillbaka till det vanliga livet. Hur ska man motivera ndgon som hoppa av

skolan i dk 7 och sen hittat séttet att tjana bra pengar pa ett kriminellt satt? Hur ska man motivera denna
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ungen? ‘N& men du ska ga pa komvux och fé ett vanligt jobb’. Det &r mest det jag kénner att man har s&
lite att komma med. ... Det ar liksom lite fyrkantigt. Jag kan i ménga fall, nir det géller just dessa

ungdomarna, k&nna att man &r lite begrénsad i sitt utbud. - Intervjudeltagare 4

Intervjudeltagare 3 refererade till en kostnadsfraga, och menade pa att organisationen var
positivt instéallda till kompetensutveckling, sa lange den var gratis. Vi tolkade att detta kunde
vara hammande for socialsekreterarens handlingsutrymme da deras kunskapsutveckling inte
foljde kunskapen kring klienten, da en stérre kunskap kring kriminalitet uppfattades som
onskvart. Liljegren & Parding (2010) bekréaftar vara tolkningar genom att hanvisa till hur
socialsekreterare arbetar med en sa kallad levande produkt och behdver folja den utveckling
som sker i samhallet, och i detta fall denna klientgrupp. Detta for att kunna na ett effektivt

handlingsutrymme och gynna klientgruppens framgangshistoria.

5.2 Profession

| detta avsnitt kommer vi att fokusera pa socialsekreterarens handlingsutrymme med
utgangspunkt ur den egna professionen och vad den enskilde socialsekreteraren stravar efter i
arbetet med klientgruppen. Detta kan beskrivas som vad socialsekreteraren ar villiga och kan
ut efter dess egna yrkesprofession, till skillnad fran organisationens styrning av
handlingsutrymmet som presenterades i foregaende avsnitt. Detta avsnitt kommer félja
arbetsflodet fran det att klientens drende inleds hos socialsekreteraren och till att klientens
arende &r avslutat genom foljande rubriker; “Inleda utredning”, “Insatser”, “Kunskaper inom

professionen”.

5.2.1 Inleda utredning

Intervjudeltagarna uppfattade sitt handlingsutrymme som ganska fritt nar det handlade om att
inleda utredningar utifran deras egna bedémningar vid inkommen anmalan eller ansokan till
socialtjansten. Dé&r har socialsekreteraren full delegation till att ta detta beslut. Daremot nér

det géllde att inte inleda en utredning saknade socialsekreteraren denna delegation:

Foreslar vi da, som det da heter, att inte inleda en utredning sa ar det ju alltid var chef eller ndgon chef

som skriver under. Sa ar det sa att min chef skulle séiga att, ’Nej men vet du vad [Deltagares namn], har
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maste vi inleda fast du har foreslagit att vi inte ska inleda, si kommer jag besluta att den har maste vi

inleda pa.‘- Intervjudeltagare 4

Trots att socialsekreteraren &r organisationens grasrotsbyrakrat, alltsa den professionella som
traffar- och skapar relation med klienten (Liljegren & Parding 2010), ar det chefen som tar
besluten om att inte inleda utredningar. Vi tolkar att situationer som denna kan fa
socialsekreteraren att ifragasatta sin kunskap utifran den yrkesprofession denna besitter.
Vilket i sin tur kan riskera att socialsekreteraren kan ifragasatta sin kunskap och inte vagar att
utnyttja sitt handlingsutrymme i framtiden utifran radslan att bli ifragasatt av chefen. | den
tidigare forskningen papekar Liljegren och Parding (2010) att genom yrkesprofession
forutsatter organisationen en viss kunskap hos den yrkesverksamma. Vilket vi uppfattar
utifran intervjudeltagare 4 citat inte staimmer 6verens med Liljegren och Pardings (2010)
studie. Andra intervjudeltagare menar dven pa att det ar dem sjalva som faktiskt moter
klienterna och har en relation med dessa som borde ta dessa beslut om att inleda utredningar
eller ej. Utifran detta uppfattar vi att socialsekreterare argumenterar for ett bredare
handlingsutrymme. Samtidigt séger Liljegren och Parding (2010) att ett bredare
handlingsutrymme inte alltid &r énskvart hos socialsekreteraren, da de kénner sig bekvama
med att kunna luta sig tillbaka pa sin chef vid beslutstagande:

Och da vet hen ju ocksa nadgonstans om att ‘Okej, nu dr [Deltagares namn] tveksam hér, da kanske
jag...” Dé stiller chefen ju lite motfragor, “Vad dr det som gor att du &r tveksam?’. Sa det sker véldigt
sd, okomplicerat, men att hen forsoker fa mig att tanka sjalv. Och utifran det jag da beréattar, sa sager
hen ‘Nej men vet du vad, jag tycker det lter som att du borde inleda en utredning’ eller ‘Nej du bor
inte.” Sa det ar egentligen aldrig sa att jag varit med... Jag har aldrig blivit ifragasatt. - Intervjudeltagare
5

Ovanstaende citat beskriver enligt oss hur chefen skapar trygghet i socialsekreterarens
handlingsutrymme och gynnar pa sa vis anvandningen utav det i sitt arbete. Darmed tolkar vi
att chefens delaktighet i socialsekreterarens beslut inte alltid nagot negativt i relation till
socialsekreterarens kansla av sitt handlingsutrymme. Utan kan snarare bli en tillgang for ett

bredare handlingsutrymme.

Sammanfattningsvis uppfattar vi det som ovan ndmnda begrénsning av delegationen inte

alltid behover innebéra nagot negativt. Darfor tror vi oss uppfatta det som att den relation
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socialsekreterare har med chefen ar en stor paverkande faktor av hur socialsekreteraren

uppfattar sitt eget handlingsutrymme och kunskapen utifran sin profession.

5.2.2 Yrkesprofessionens kunskap

Yrkesprofessionens kunskap innebér att forlita sig pa sin egna kunskap. Vi upptackte under
intervjuerna att manga deltagare upplevde sig begransade sig kunskapsmassigt utifran den
tidigare utbildning de har gatt:

Jag tror att vi behdver mer utbildning kring den psykiska biten. Just vad som hander med ungdomen i
samtalet nédr de beréttar att de har blivit utsatta och vad ska géra med den informationen. Vi ska ju
saklart anméala, men om ungdomen &r sa pass stor och sager att hen absolut inte vill att vi ska anmala.

Vad gor vi da? - Intervjudeltagare 3

Detta citat pavisar att det finns en avsaknad av konkret kunskap kring klienter med olika
sociala problem i socialsekreterarens tidigare utbildning. Handlingsutrymmet anser vi kan
darfor bli begransat utifran att socialsekreteraren sjalv inte besitter den kunskapen att nyttja
handlingsutrymmet i sitt arbete med klienten, da hen inte har de kunskapsmaéssiga verktygen
att anvanda sig av. Tva konsekvenser av detta tror vi kan vara att varken klienten far hjalp
eller den ratta insatsen samt att organisationen kan ifrdgasatta socialsekreterarens kompetens
utifran att organisationen forutsatter denna grundlaggande akademiska kunskapen som
Jarkestig Berggren (2011) belyser i den tidigare forskningen.

Trots denna kritik gentemot den tidigare utbildningen, lyfts dven utbildningens upplégg
utifran en annan intervjudeltagare, att vara fordelaktig i det sociala arbetets handlingsutrymme

genom dess “flummighet”:

Men sen s ar hela detta yrket ar ju ocksa lite flummigt. Hela social utbildningen ar flummig. For det
handlar om manniskor, det handlar om bemétande, det &r sadana saker man inte riktigt kan ta pa -

Intervjudeltagare 2

Utbildningens otydlighet kan darfor enligt ovanstaende citat upplevas som fordelaktigt i den
motte med klientgruppen. Socialsekreteraren utbildas till att se till helheten kring var unika

klient, och for att kunna uppna detta kravs det att socialsekreteraren kan forlita sig pa sin egen
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yrkesroll men med hjalp av kunskapen fran utbildningen som riktlinjer. Detta ser vi som en
grund for socialsekreterarens stravan efter ett bredare handlingsutrymme. Genom att
aterkoppla till Jarkestig Berggren (2011) och Liljegren & Pardings (2010) yrkesprofession,
ser vi till nédvéndighet av att forena den akademiska kunskapen med den yrkesverksammas

egna person och erfarenhet.

Viljan i att hjalpa klienter handlar &r en grundvardering for socialsekreteraren (Liljegren &

Parding 2010), vilket grundar sig i att socialsekreteraren vill hjalpa brukaren utifran sitt

uppdrag:

Man behdver mer flexibilitet. Det kdnns som insatserna &r valdigt fyrkantiga och om en ungdom
hamnar mellan boxarna ... Ungdomen faller mellan stolarna. Vi ska ju anpassa insatsen efter ungdomen
och inte tvartom. Ofta far man vanda och vrida pa sig sjalv for att det ska passa ungdomen. Och ibland

b6na och ber man. - Intervjudeltagare 4

Utifran ovanstaende citat uppfattas intervjudeltagare 4 ha en frustration kring att behova
anpassa klienten till insatsen, snarare an att kunna anpassa insatsen till klienten och dess
behov. Liljegren & Parding (2010) beskriver att socialsekreteraren kan uppleva att hen inte
kan tillgodose klientens basta som &r professionens syfte och driv utifran utbildningen. Detta
framkom ocksa som en konsekvens av att manga deltagare kande sig otillrackliga i sina
uppdrag med sina klienter i vad de kan erbjuda géllande insatser, kunskap och tid.
Begransningar forklarades bland annat som en brist pa insatser utifran en kunskapsbrist kring
klientgruppen. Detta forklarades i intervjuerna bland annat som att den kriminella vérlden
alltid ligger ett steg fore samhéllet. Det var flera socialsekreterare som menade pa att de trots
allt lyckades na ut till klienten och dess familjer:

Men, man ska ocksa hela tiden stodja dem till att gora béttre. Att dem ska veta att vi alltid finns dar, vi
vill dem val, vi kommer pusha dem, vi kommer f6lja med dem om dom vill ta steget och ga till
[Oppenvérdsinsats for missbruksproblematik], vi féljer med. Att man hela tiden finns med. Man kan
ringa dem och kolla om det gatt bra med, “Det du skulle gora, skolarbetet du hade - [dmnade du in

det?”, “Ja.”, “Skitbra!” - Intervjudeltagare 2

Begransningar socialsekreterarna pastod sig uppleva utifran organisationsprofessionalismen
genom bristande kunskaper och insatser for klientgruppen, kunde de beméta genom att nyttja

sin yrkesprofession och dnda skapa forutsattningar for ett handlingsutrymme. Detta genom
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engagemang och kunskaper utifran den egna professionen. Dessa kunskaper och engagemang
uppfattade vi harstammade fran socialsekreterarens akademiska utbildning och i viljan att
hjalpa klienterna. Med tanke pa vilka forutsattningar deltagarnas utsagor pekade pa i motet
med organisasationsprofessionen, poangteras vikten av ett forhallningssatt till sin

yrkesprofession for att kunna saval skapa- som att uppratthalla sitt handlingsutrymme.

5.3 Brukarinflytande

| detta avsnitt kommer vi att belysa brukarinflytandets paverkan av socialsekreteraren
handlingsutrymme. Detta gor vi framst genom maktbegreppet utifran Eriksson (2015). | detta

avsnitt finner vi foljande rubriker; ”Aldersaspekt” och Motivationsaspekten”,

5.3.1 Aldersaspekt

I métet mellan socialsekreterare och klient finns det ett maktspel som grundar sig i att
socialsekreteraren kan ta beslut for klienten, medans klientens delaktighet i sin tur paverkar

socialsekreterarnas handlingsutrymme och genomférande av beslut (Eriksson 2015 s. 17-18).

Enligt barnkonventionen artikel 12, &r det viktigt att socialsekreteraren i sitt
handlingsutrymme tar hansyn till ungdomens rétt att komma till tals med egna asikter i de
fragor som beror denna (Barnkonventionen). Réatten forutsatter en hansyn till ungdomens
stand i att bilda en egen asikt, och genomsyras av en koppling till ungdomens alder och
mognad (ibid.). Artikel 12 (ibid) framstod ibland som komplex utifran socialsekreterarnas
utsagor. Detta da socialsekreterarna férutom alder och mognad, var tvungna att ta hansyn till
att klientgruppen ofta stod infor en social problematik, det vill sdga kriminalitet. Den sociala
problematiken kunde, likt alder och mognad, tankas paverka klientens asikter kring- och
mottaglighet till insatser. Samtidigt forklarar intervjudeltagare 2 vikten av att se pa klienten
som den person den &r, och inte utifran brottet hen misstanks for eller domts till.
Intervjudeltagare papekade att det var viktigt att inte lata brottsligheten definiera klienten,
men att det anda var viktigt att trots detta se till klientgruppens relation till kriminalitet for att

forsta helheten kring klientens situation:
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Det &r hur dessa kriminella ungdomarna tanker och deras installning. De &r ju inte som resten av
samhéllet att man ska gdra ratt for sig, och lever for egna regler. Det &r svart att sétta sig in i hur
deras tankesatt fungerar. Detta har &r livet ju. Har far man fett snabba cash och lyxliv. Det ar

svart att motivera dem till att komma tillbaka till det vanliga livet. — Intervjudeltagare 4

Likt intervjudeltagare 4 papekar uppfattar vi det som att klientgruppen ofta kan ses ha en
annan relation till samhéllet &n manga andra klientgrupper socialsekreteraren moter. Till
exempel papekar intervjudeltagare 4 att en del klienter kan genom sin kriminalitet uppleva sig
fa en storre- eller snabbare tillgang ekonomiska tillgangar. Klientgruppens avvikande
uppfattning av samhéllet tror vi kan innebéara svarigheter i socialsekreterarens
handlingsutrymme. Detta genom att viljan att fa klientgruppen pa sa kallad ratt bana blir ett
arbete utdver socialsekreterarens uppdrag samtidigt som socialsekreteraren maste ta hansyn

till klientens brukarinflytande.

Erik Eriksson (2015 s. 13, 17) papekar hur brukarinflytandet okat inom socialtjansten och
papekar detta att ha varit till forman for socialsekreterarna i sitt arbete. Intervjudeltagare
papekade dock hur deras handlingsutrymme i arbetet med klientgruppen kunde ses forsvaras
utifran att storsta delen insatser var frivilliga. Detta innebar att klienternas asikter kring
insatsen kunde ses som starkt paverkande for socialsekreterarnas handlingsutrymme.
Asikterna kunde paverka férutsattningarna i att kunna tillsétta insatserna, men var inte
avgorande da socialsekreteraren hade det slutgiltiga mandaten att bedéma behovet vilket
pavisar maktobalansen. Trots problematiken &r det viktigt att den unge far komma till tals och
vara med att paverka sin situation och beslutet. Socialsekreteraren ska lyssna pa den unge och
ta hansyn till dess utsagor, men nar socialsekreterares och ungdomens asikt skiljer sig at kring
vad som anses vara det basta for den unge kan socialsekreteraren inte lata ungdomens asikt
avgora beslutet. Detta likt Eriksson (2015 s. 18) forklarar da det ar socialsekreteraren som

besitter denna nddvandiga makt utifran sin profession och kunskap.

Trots att klientgruppen som oftast kan anses vara tillrdckligt gamla for att ta stor hénsyn till
dess egen rost och tycke, ar de ocksa ofta tillrackligt unga for att foralder eller
vardnadshavares roll ska bli relevant i socialsekreterarens arbete da klienten inte annu blivit
myndig. Tidigare studier (Estrada 1999 s. 2-3) papekar att det inte ar mojligt att endast se till
den unges alder eller problematik, utan dven den unges hemmiljoé och sociala situation. Detta
pavisar att brukarinflytandet inte endast utgar ifran den unga som brukare, utan hela brukarens

familj och milj6. Detta visade sig under intervjuerna dar det var patagligt att intervjudeltagare

41



pratade om klienten, och insatser for denne, utifran familjen och dess forutsattningar.
Familjens paverkan, foraldrar och vardnadshavare, uppfattade vi darfor vara en
huvudingrediens for klientens framtidshistoria och mottaglighet for insatser utifran

intervjudeltagarna:

“Vem umgas han eller hon med? Ar det daligt umginge? Vet forildrarna vem de umgas med? Har de
koll? Eller skiter den unge fullstandigt i sina foraldrar och kér éver dem? Och hur goér féréldrarna for att
begrénsa sitt barn? Ar det sé att de 4r stenhdrda och kor med den auktoritara stilen eller ar de 6verkorda
eller gor de sitt basta? Man far kolla lite pa familjestrukturen, men jag &r alltid lite vaksam med det har
med att man méarker om personen alltid aterfaller i brott. Da ar det ju liksom ndgot man maste tanka mer
pa. Vad &r det som gor att denna personen hela tiden faller dit? Och da &r det ju nagonting, bade hos
den unge sjélv och hos, hela sambandet, det &r hela den unges livssituation som inte riktigt &r som det
som ska, som behdver hjalp. Men det ar ju det, det ar dar vi far komma in. Att det ar viktigt att man inte
bara tittar pa den unge, utan att man tittar pa de olika delarna av livet ocksa. Sa det &r val nastan annu
viktigare an aterkommande av kriminalitet. - Intervjudeltagare 2

Nagot som var aterkommande i vara intervjuer, likt i ovan citat, var vikten av foraldrarnas och
barnets tillit till varandra och hur detta paverkade socialsekreterarens handlingsutrymme.
Detta genom att ungdomen till exempel inte delade med sig av information kring anmélan till
socialtjansten fran polis och kallelsen till sina foraldrar enligt intervjudeltagare. Vilket gav
foraldrarna samre forutsattningar for att forsta situationen val i motet med socialsekreteraren.
Socialsekreterarna papekade i sadana situationer att deras handlingsutrymme blev paverkat
genom att samarbetet till klienten och foraldrarna inte alltid hade de bésta forutsattningarna.
Intervjudeltagare 6 forklarar &ven hur situationer likt detta kan innebara att foraldrarna

framstar som oengagerade, och gav féljande exempel:

“Ja okej, det dr forsta gangen ni sitter héar.”, “Det dr forsta gangen, den misstdnkte da, hur kdnns det?”,
“Har ni pratat om det hemma?”, “Hur har diskussionen gétt?”, “Vad tanker ni?”, mirker vi dé att
fordldrarna 4r sa “Nej, men mitt barn har inte gjort ndgonting ...”, alltsa ibland kan det lata sé att de ar
oskyldiga och det hér var inte deras fel och sa, da vet jag att “Okej, hdr har man kanske inte direkt

insikt, for det har ar upprepat for det har kommit in flera ganger” - Intervjudeltagare 6

Dock poangterade andra deltagare att situationer som ovan beskrivet inte alltid nédvéandigtvis
innebar att man ifragasatte foraldrarollen, utan att manga foraldrar visade sig vara engagerade

I sina barn fastan de saknade k&nnedom eller insikt om vad barnet misstanks for har gjort:
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Och det &r ju inte for att vi inte vill, utan det &r for att familjen inte &r redo, de &r inte motiverade, de
kanske inte kdnner att de behdver detta just nu, de tdnker att dem vill ta hand om det sjélva, och ibland
sd dr ju foraldrarna véldigt bra, stabila, assa, man ska verkligen inte tro att bara for att ungdomen &r
kriminell att foraldrarna &r vardeldsa, det &r dem verkligen inte. Superengagerade foraldrar, foraldrar

som liksom gor allt i sin makt och de ténker att nej, vi ska fixa det sjélva.” - Intervjudeltagare 2

Sammanfattningsvis upplevde vi familjen, genom klienten, som en stor paverkande faktor av
socialsekreterarens handlingsutrymme da familjen och foraldrarna spelar en viktig roll i den
klientens hemmiljo. Deltagarna forklarade att vid fall d&r man trott att en problematisk klient
automatiskt innebar problematiska foréldrar eller miljo, stamde inte alltid 6verens med den
verklighet de motte i sitt arbete. Det vill sdga, trots att foraldrar inte kénde till varfor den unge
har gjort sig misstankt till nagot brott och inte &r insatt i den unges liv innebéar detta inte att
foraldrarna inte bryr sig om sitt barn. Den poang vi i samtalen med deltagarna uppfattade som
tyngst, var i slutdandan saval klientens- som foraldrarnas mottaglighet till insats och samarbete.

5.3.2 Motivationsaspekten

Utifran det sociala arbetet med denna klientgrupp blir kriminaliteten ytterligare en faktor att ta
hansyn till enligt intervjudeltagare. Detta var inte alltid problemfritt om klienten ansag att
socialsekreteraren inte forstod den kriminella livsstilen denne befann sig i. I utsagor
papekades att klientens motivation kunde paverkas om denne kénde sig respekterad och
forstadd eller ej. Utifran detta beskrev deltagarna hur en framgéngsrik motivation bygger pa
en god relation sinsemellan parterna. Hur socialsekreterarna ansdg man béast byggde denna
relation till klientgruppen skildes at i utsagorna:

Jag tycker att det allra viktigaste ar det jag sagt, det har med respekt. Jag kan inte sdga det
tillrdckligt minga génger. ... Utan att man har respekt for den andra som ménniska och att man
kan motas pa det planet, det &r jatteviktigt. For det ar darfor du anda kan bygga en grund. Den

unga kénner att, "Du respekterar mig, da kan jag lita pa dig ocksa’. — Intervjudeltagare 2

Intervjudeltagare 6 beskrev uppbyggnaden av relationen till klienten pa ett lite annorlunda vis:

Jag dr ju brutalt drlig och s4, jag siger oftast *Jag tror inte ett dugg pa vad du séger.’, sa jag ar
valdigt arlig. Jag gar ner pa den nivan som dem &r p4, jag pratar med dem pa det sattet. Jag tror

man kan reagera pa att jag i ett samtal kan vara jattehard, ja. Man kan vara hard och man kan
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ocksa vara mjuk. Men det beror pa vad det handlar om och hur den (klienten) ocksa beter sig.

Man &r véldigt olika i maten, men det &r s jag nar ut till dem. — Intervjudeltagare 6

Bade deltagarna papekade hur deras tillvagagangssatt att na klienten fungerade for dem i sitt
arbete, vilket kunde se ut pa olika sétt. | en fraga om rétt och fel uppfattade vi dock att
intervjudeltagare 6 synsatt kunde innebdra storre risker for en negativ upplevelse for klienten
da den trots allt befinner sig i en maktrelaterad underlagsenhet i forhallande till
socialsekreteraren. Detta genom hur en god relation paverkar socialsekreterarens
handlingsutrymme. En negativ upplevelse for klienten kan innebara ett forsvarat
handlingsutrymme for socialsekreteraren da risken finns att klienten inte ar mottaglig utifran
sitt tycke om socialsekreteraren. Om klienten nekar till hjélp utifran att hen inte ar mottaglig
begransar det socialsekreterarens mojlighet att anvanda sig av frivilliga insatser som trots allt
ar utgangspunkten i utredningsarbetet med klienten (Eriksson 2015 s. 100). Socialsekreteraren
kan déarfor bli av med mojligheterna att anvanda sig utav frivilliga insatser och kvar blir
tvangsatgarderna att tillgad med, exempelvis LV U. Intervjudeltagarna papekar att kriterierna
for tvangsatgarderna ofta ar svara att uppna. Dar hamnar socialsekreteraren i ett dilemma dar
hen inte kan tillga med frivilliga insatser for klienter inte samtycker eller & mottagliga till
dessa, samtidigt som klienten inte uppfyller kriterierna for tvangsatgarderna. Vi tolkar detta
som att socialsekreterarens handlingsutrymme fastnar i en grdzon som innebar att
socialsekreteraren kan uppleva sig som maktlosa. Maktldsheten i sin tur tror vi kan leda till en
kansla av uppgivenhet som kan ses ha en negativ paverkan av socialsekreterarens
handlingsutrymme i arbetet med klienten, da inspiration till att utmana handlingsutrymmet

kan bli passivt.
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6. Avslutande reflektion

Syftet med denna studie har varit att beskriva och forsta socialsekreterarnas erfarenheter kring
handlingsutrymmet i relation till klientgruppen (ungdomar med kriminellt beteende 15-20 ér)
utifran ett organisationsperspektiv. For att kunna astadkomma detta valde vi att bryta ner
organisationsperspektivet genom att se till organisation, profession och brukarinflytande.
Samtidigt har denna uppdelning inneburit en storleksmassig begransning gallande var del
efter uppsatsens storlek och omfattning. For att na studiens syfte har vi valt att vidareutvecklat
organisation, profession och brukarinflytande genom att se till organisationsprofessionalism,
yrkesprofessionalism, makt genom brukarinflytande samt grasrotsbyrakrati. Genom att fora
samma dessa begrepp har vi stravat efter att bryta ner komplexiteten och relativiteten som vi

ansett socialsekreterarens handlingsutrymme i arbetet med var valda klientgrupp inneburit.

Var forsta forskningsfraga utgick fran organisationens paverkan av socialsekreterarens
handlingsutrymme med klientgruppen. Vi valde att ndrma oss denna fragan utifran framférallt
organisationsprofessionalismen som innebar organisationens paverkan samt forutsattningar
for socialsekreterarens handlingsutrymme. | relation till fragestallningen framgick det att
relationen mellan chef och socialsekreterare samt lagens paverkan samtliga landade i en fraga
om en ekonomisk resurs. Vi valde darfor att utveckla de ekonomiska resurserna och
arbetskraft som resurs. | dessa fann vi resultat som ekonomisk styrning genom effektivitet,
dess paverkan av kvalitén av socialsekreterarens arbete, kunskapen kring klientgruppen samt
utbudet av insats i att matcha klientgruppen. Vi upplevde att var fragestallning blev besvarad
genom att se till ovanndmnda faktorer som i det stora hela landade i vilka resurser det fanns
att tillgd inom organisationen. Vi dverraskades av resultatet da vi trodde att det kunde finnas
en mer negativ syn pa bade chef och lagrum da vi trodde att detta var faktorer som skulle
begransa socialsekreterarens handlingsutrymme mer &n vad intervjudeltagarna faktiskt
uppgav. Aven om vi forutsatte att en ekonomisk paverkan blev vi férvanade 6ver béade

mangden- och bredden av dess paverkan av socialsekreterarens handlingsutrymme.

Var andra fragestallning utgick ifran vilken erfarenhet socialsekreterarna hade gallande sitt
handlingsutrymme i arbetet med klientgruppen sett till deras egna professionella roll. Var
utgangspunkt i denna fragestallning var att utga fran yrkesprofessionalismen som i grunden
handlar om att ha ett brett handlingsutrymme for sin egen yrkesrolls skull i bemd&tandet av

organisationen och klienten. Intervjudeltagarna papekade ett ifragaséttande av deras egen
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kunskap nér hen och chefen var oense kring beslut och insatser. Vi tolkade detta som att
genom deras ifragasattande av sin egen kunskap paverkades handlingsutrymmet pa lang sikt,
da det blev hammat av deras egen osékerhet. Samtidigt argumenterade socialsekreterare for
att i fragan om ett storre handlingsutrymme sag man till relationen med chefen som en positiv
faktor. Genom att socialsekreteraren kande sig trygg i att bolla sina osékerheter med chefen,
vagade den ocksa utmana sitt handlingsutrymme. Andra delar som deltagarna lyfte utifran
yrkesprofessionen var vikten av den akademiska utbildningen och hur den faktiskt paverkade
i det praktiska arbetet med klientgruppen, detta saval positivt som negativt. Negativt genom
en uttryckt “flummighet” inom tidigare utbildning déar deltagarna saknade en konkretisering
eller fordjupning kring sarskilda klientgrupper. Positivt genom att socialsekreteraren da kan se
till situationers helhet utifrin denna “flummighet” som berdr en sa pass stor del av
socialsekreterarens arbete. Kunskapens olika sidor, uttryckte deltagarna var en stor
paverkande faktor av sitt handlingsutrymme nagot vi anser besvarar var andra fragestallning
gallande professionens paverkan. Vi forutsag inte att den grundlaggande utbildningen skulle
fa ta sa mycket plats i samtalen som det faktiskt gjorde i intervjuerna och att den blev en sa

pass avgorande del i deltagarnas uppfattning i vad som paverkade deras handlingsutrymme.

Var tredje forskningsfraga undersoker huruvida socialsekreterares handlingsutrymme
paverkas utifran klientgruppen, med hansyn till brukarinflytandet. Vi valde att utforska denna
fraga genom att anvanda oss framforallt utav makt utifran ett brukarinflytande. Genom att se
till hur makten visade sig i relationen mellan socialsekreteraren och klientgruppen kom vi
forst och framst fram till hur klienten alder paverkade socialsekreterarens handlingsutrymme.
Detta genom att se till ungdomens rétt till att komma till tals och gora sig hord gallande fragor
och beslut som tas kring den unge. Dessutom i en fraga om alder spelade familjen aven en roll
gallande den omyndiga klienten. Forutom aldern var socialsekreterarna tvungna att ta hansyn
till den mojliga sociala problematik klienten dven kunde sta infor, som kunde paverka insats
och klientens bendgenhet till att bli motiverad. Motivationen blev aktuell vid insats bade
utifran klienten och dess familj. Detta var nagot deltagarna papekade var en stor avgorande
faktor vid handlingsutrymme da detta avgjorde hur mycket socialsekreteraren kunde bista
med for klienten och dess sociala problem. Intervjudeltagare antydde att klienter i vissa fall
upplevde sig leva i en form av lyxliv genom exempelvis lattfortjanta pengar utifran
kriminalitet som narkotikafdrséljning och stold. Detta beskrev somliga intervjudeltagare som
paverkande av hur val de kunde motivera ungdomen till en livsstil utan kriminalitet. | den

grundlaggande fragan gallande om socialsekreterarens handlingsutrymme paverkades med
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hansyn till brukarinflytandet upplevde vi deltagarna svarade pa detta genom ovanstaende
beskrivning. Utifran var tidigare kdnnedom utifran nuvarande utbildning blev vi férvanade
over att familjen fick ta sa pass mycket plats att det kandes som att det inte skiljdes pa klient
och familj. Utan klientens forutsattningar grundades i familjen vilket vi upplevde da att
fokuset pa klienten inte blev lika stort. Utéver detta ansag vi att deltagare papekade en bra
tanke att ta med sig, namligen att en problematik kring klienten inte nddvandigtvis behdvde

innebéra att foraldrarna var ansvariga for klientens problematik.

For att uppna en transparens i denna studie har vi valt att lyfta potentiella brister och sadant vi
anser hade kunnat goras annorlunda. Under studiens gang har syfte, fragestallningar och
intervjuguide justerats. | samband med detta ar det delar ur det insamlade materialet som har

fallit bort pa grund av dess irrelevans till nuvarande form av studie.

Genom att vi utifran vart syfte och fragestéllningar sett till socialsekreterarnas erfarenheter
och asikter ar det viktigt att poangtera att saval ledning- som klientgruppens perspektiv inte
har beaktats i denna studie. Att inkludera ledning och klientgrupp i studien hade inte varit
realistiskt till uppsatsens storlek och tidsram. Slutligen hade det &ven varit etiskt problematisk
att utga ifran klientgruppen i denna studie da det hade varit direkt olampligt utifran deras
utsatta situation.

Metodologiska konsekvenser vi reflekterat kring har varit att vi har insett att vi har forklarat
for deltagarna att vi bada varit forfattare till uppsatsen, men inte pa en sarskilt djupare niva
forklarat hur det kom sig att vi bada skulle medverka under sjalva intervjuerna. Vi ansag vi
kunde mota deltagaren pa olika sétt genom olika tidigare kunskaper samt kande att vi bada
ville ha en djupare insikt och kdnnedom i det material som vi samlade in. Samtidigt
reflekterade vi efterat 6ver att otydligheten gallande syftet med tva intervjuare istéllet for en
kanske gjorde nagon deltagare nervos och undrade varfor dar fanns behov av mer an en. |
efterhand &r denna otydlighet nagot vi dnskat vi gjort annorlunda av anledning till deltagarens

bekvémlighet.

En annan del av intervjuerna som vi reflekterade kring var att vi la mérke till att under
intervjuerna i samband med den tidigare relationen till den ena forfattaren var att deltagarna
kunde prata till den med tidigare erfarenhet av socialtjanst, och svarade pa fragor som om vi

bada sedan tidigare visste vad deltagaren menade. For att inte lata detta paverka situationen
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mer &n nddvandigt bad vi dem att utveckla sina svar. Dessutom fanns risken med den tidigare
relationen att intervjudeltagare inte vagade uttrycka sig fullt ut om sin arbetsplats da denne
visste att forfattaren kunde ha relationer till fler socialsekreterare.

Avslutningsvis for denna uppsats vill vi framfdra de nya forskningsfragor som dykt upp under
arbetets gang. Vi anser att vidare forskning kring socialsekreterarens handlingsutrymme med
klientgruppen blir relevant da denna studie endast haft mojlighet att beréra ytan av de olika
paverkande faktorerna. En fordjupning kring de olika faktorerna upplever vi hade kunnat
bidra till att &mnet- och klientgruppen belyses vilket hade varit fordelaktigt for saval

socialsekreteraren i sitt arbete, klientgruppen den moter samt organisationen den star infor.
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Bilaga 1 — Informationsbrev

Vi heter Denise Berendji och Lisa Jonsson och laser termin 6 pa socionomprogrammet pa
Campus Helsingborg, Lunds Universitet. Just nu genomfor vi var kandidatuppsats som
kommer att presenteras muntligt och publiceras skriftligt via Lunds Universitet. Studien
genomfors som ett moment for denna examinerande del i var utbildning.

Syftet med studien &r att belysa handlingsutrymmet hos socialsekreterare inom socialtjansten
som arbetar med malgruppen barn och unga med kriminellt beteende mellan 15-20 ar.

Deltagandet i studien medfor att en intervju pa omkring 60 minuter kommer att genomforas
och spelas in pa band. Efter att kandidatuppsatsen avslutats kommer allt inspelat material att
elimineras. Intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt, av oss som forfattare och var
handledare. Detta innebéar att du som deltagare och din arbetsplats kommer att avidentifieras i
enlighet med sekretesslagen och GDPR. Din medverkan &r helt frivillig och kan avbrytas nar
som helst.

Om du gar med pa att medverka i studien kommer du att bli kontaktad av oss via telefon for
att bestdmma en tid for genomfdrande av intervjun.

Hélsningar

Denise Berendji & Lisa Jonsson
Campus Helsingborg

070 XxXxXXX

Mail:xxx

Handledare: Mikael Sandgren
Samhallsvetenskapliga fakulteten
Lunds Universitet

Mail- xxx
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Vid intervjun kommer vi att fortydliga vart syfte med fragorna, innebérden med inspelningen
och hanteringen av denna samt ge en kort forklaring géllande hur vi definierar ”malgruppen”
som deras malgrupp under fragorna, det vill sdga ungdomar mellan 15-20 ar med relation till
kriminalitet, da socialsekreteraren i sig ar var malgrupp for studien.

Inledande fragor
o Hur skulle du beskriva ditt uppdrag med malgruppen?
e Hur definierar du begreppet handlingsutrymme?

(Lagstiftning)

Socialtjansten som ramlag

o Vilka fordelar respektive nackdelar, ser du med att arbeta efter Socialtjanstlagen som
ramlag gallande ditt handlingsutrymme med malgruppen?

o Vilka erfarenheter har du av att ditt handlingsutrymme gallande val av insatser for
malgruppen begransats utifran lagstiftning?

e Hur upplever du att ditt handlingsutrymme stéds med hjélp av socialtjanstlagen (som
ramlag), nédr det ska mota andra lagstiftningar vid t ex samverkan med andra aktorer
som foljer andra lagstiftningar.

Lagar som mots i socialsekreterarens egna arbete
« Vilka faktorer hos malgruppen paverkar hur olika lagar kan métas i ditt arbete?
« Hur fungerar arbetet med malgruppen nar Socialtjanstlagen inte blir den enda
relevanta lagen for malgruppen, t ex vid fraga om tvangslagstiftning?

Socialsekreterarens relation till lagstiftning
« Finns dar tillfallen i ditt arbete med malgruppen dar du énskat ett storre- respektive
mer begransat handlingsutrymme? (Med begransat menas striktare forutsattningar
kring insatser etc. Relation till tanken om ramlag.)
o Hur skulle du beskriva att man bast uppnar en balans mellan handlingsutrymme och
lagstiftning i sitt arbete som socialsekreterare i kontakt med malgruppen?

(Organisatoriska ramar)

Arbetsfordelning
e Hur upplever du ditt handlingsutrymme i relation till din arbetsplats?
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o Hur upplever du att din arbetsplats och ledning ser pa handlingsutrymmet du har inom
organisationen?

« Inom vilken/vilka arbetsuppgifter i ditt arbete med malgruppen, har du erfarenheter av
ett bredare- respektive begrénsat handlingsutrymme?

Ekonomi
e Hur ser relationen ut mellan ekonomiska resurser och insatser i ditt arbete?
« Har du erfarenhet av att organisationens ekonomiska resurser paverkat ditt
handlingsutrymme vid arbete med malgruppen?

Samverkan
« Vilka samverkansrelationer finns i ditt arbete med malgruppen?
o Hur paverkas ditt handlingsutrymme i samverkan med andra myndigheter och aktorer?
« Vilka erfarenheter har du kring ditt handlingsutrymme i samverkan med malgruppens
foraldrar eller vardnadshavare?

(Ungdomens livssituation)

Paverkande faktorer
 Vilka faktorer ser man till vid bedémning av utredning for malgruppen?
« Vilka mojliga faktorer hos malgruppen skulle du beskriva paverkar ditt
handlingsutrymme mest negativt? (Sa som alder, bemotande, kunskapslage, missbruk
etc.)

Arbetsférhallande med ungdomen
« Vilka erfarenheter, positiva som negativa, har du av att bygga en yrkesmaéssig relation
till malgruppen?
« Har du erfarenhet av att brukarperspektivet och/eller brukarinflytandet paverkat ditt
handlingsutrymme kring malgruppen?

Forebyggande arbete
« Vad ar dina erfarenheter kring forebyggande arbete med malgruppen?
« Vilka faktorer blir avgérande for ett lyckat forebyggande arbete?
« Vid inledande arbete med malgruppen, fokuserar man som socialsekreterare framst pa
forebyggande arbete eller med utgangspunkt att reparera de skador som skett i
situationen?
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