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This thesis studies Marcus Oscarsson, Joakim Lamotte, Dagens Nyheter and Aftonbladet,
some of the biggest journalistic actors on Facebook in Sweden, and what kind of political
material from them that gets spread and engaged with on Facebook. The thesis also analyze
the difference between the private actors Oscarsson and Lamotte and the traditional actors
Dagens Nyheter and Aftonbladet and what type of engagement and interactions they get on
their Facebook posts. This is done using a quantitative content analysis, with data collected
using Crowdtangle. The results are immersed with a qualitative analysis of certain Facebook
posts from the actors. The collected data is analysed through four central themes:
engagement, identity, the journalistic expert role and power. The results show that posts
about the general election, suchs as polls and reports from debates are popular, which is
discussed from Jesper Strombécks ideas of how media portray politics as a strategic game.
They also show that the private actors manage to engage Facebook users to a larger extent
than the traditional actors. From the qualitative analysis a trend pointing towards a new type
of journalism can be seen: a type largely based on a personal brand, and where personal
opinion and objective reporting can not be separated. Furthermore the thesis establish that the
interplay between the actors, the users and the platform (Facebook) itself is crucial for an

overall understanding of what and how the actors engage the users.

Keywords: Social media, Politics, Journalism, Facebook, Interaction Rate, Engagement,

Identity, Aftonbladet, Dagens Nyheter, Peter Dahlgren, Anders Johansson

Special thanks to Asta Cepaite Nilsson, Mattias Pehrsson and Sydsvenskan.



Innehéllsforteckning

. Inledning

1.1. Bakgrund

1.2. Problemformulering
1.3. Syfte

1.4. Fragestdllningar

. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv

2.1. Liquid journalism och frontstage och backstage
2.2. Engagemang

2.3. Identitet

2.4. Den journalistiska expertrollen

2.5. Makt

. Metod
3.1. Kvantitativ innehdllsanalys
3.2. Kvalitativa delen av metoden

. Material
4.1. Valrorelsen som utgangspunkt for analys
4.2. Interaktionsmdjligheter pa Facebook
4.3. Vad definierar politiskt innehall
4.3.1. Kompletterande kategorier
4.4. Varfor de specifika privata och traditionella aktorerna?
4.5. Overperforming, underperforming och interaction rate

. Resultat
5.1. Kvantitativa slutsatser

. Analys

6.1. Engagemangsspridning mellan aktérerna

6.2. Engagemang pd sociala medier som identitetsskapande process
6.3. Den nya journalistiska experten

6.4. Maktrelationerna pd plattformen Facebook

6.5. Slutsatser

. Diskussion
7.1. Internetlogikens brutalitet och Facebooks inblandning i folkmord

. Referenslista

8.1. Litteratur

8.2. Elektroniska artiklar
8.3. Internetkdllor

8.4. Facebookinligg

8.5. Nyhetsartiklar

AR N~ -

~ I~ N0 NN L

~

13
14

17
17
18
19
20
22
23

26
30

33
33
35
38
41
44

47
47

49
49
49
50
51
52



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Sociala medier i allménhet och Facebook i synnerhet har ppnat upp en ny arena for
journalistiken, och medichusen har de senaste dren tvingats genomga stora fordndringar for
att kunna anpassa sig till det nya medielandskapet. Samtidigt har sociala medier 4ven Oppnat
upp en ny arena for individuella journalister. P4 Facebook och Twitter kan journalister
kommunicera direkt med sina ldsare och dir ge en mer personlig bild av sig sjilva jAmf{ort
med nér de rapporterar nyheter i tidningen eller pa tv. Bara i Sverige finns det flera exempel
pa journalister som pa sociala medier rapporterar nyheter i sina personliga kanaler: Magda
Gad, Niklas Svensson och Marcus Oscarsson dr nagra sddana som pa sociala medier kan
varva nyhetsrapportering och politisk analys med bilder pa fredagsvinet framfor Let’s Dance.
Det finns dven mojlighet for personer som inte arbetar for etablerade mediehus att bedriva
journalistik pa sociala medier. Ett sddant exempel dr Joakim Lamotte som pa sin Facebook-
sida lagger upp klipp och texter dér han rapporterar och tycker till om aktuella hindelser, ofta
rorande sexualbrott. Dessa journalister dr alla exempel pa hur det nu finns storre utrymme én
tidigare for journalister att bygga personliga varumirken, ndgot som av forskare kallats for en
intimisering av journalistiken.'

Enligt undersokningen Svenskarna och internet som kom 2018 tycker varannan
svensk att internet har gjort det enklare att engagera sig politiskt.” Samtidigt har det politiska
engagemanget fordndrats under de senaste dren. Frdn engagemang i partier och liknande
politiska organisationer, till engagemang i vissa sirskilda frigor.’ Undersokningen kallar
valet 2018 for det forsta internetvalet”.* Samtidigt har Facebook blivit en allt viktigare
nyhetskilla,” detta trots att en vervigande majoritet av de svenska Facebook-anvindarna
uppfattar det som vanligt att falska nyheter sprids pa just Facebook.® Ofta ir det fragor som

ror identitet och kultur som engagerar mest och som &r aktuella dven utanfor det egna landet,

! Steensen, Steen, ”The intimization of journalism” i The SAGE Handbook of Digital Journalism, Witschge,
Tamara et al (red). Sage Publications, 2016, s. 113 ff.

2 1IS, Svenskarna och internet, 2018. https://www.iis.se/fakta/svenskarna-och-internet-valspecial-2018/

? Dahlgren, Peter, The political web: media, participation and alternative democracy, Houndmills, Basingstoke,
Hampshire, 2013, s. 11ff.

4 1IS, Svenskarna och internet, 2018.

5 Sveriges Television, Dokument utifran: Facebook — vdin eller fiende, 2018. https://www.svtplay.se/dokument-
utifran-facebook-van-eller-fiende (Hamtad 9/1-2019)

® Kantar SIFO & Medicakademien, Fortroendebarometern, 2018.
http://medieakademien.se/wp-content/uploads/2018/03/Presentation-fortroendebarometern 2018.pdf




istdllet for exempelvis ekonomisk-politiska fridgor som tidigare var det viktigaste for
ménniskor.”

Samma sak &r Peter Dahlgren inne pa i sin bok The political web, som utgoér den
litterdra ryggraden i foljande uppsats.® Han menar att det i borjan av 80-talet skedde ett
nyliberalt skifte, dir den politiska makten paborjade en forflyttning frén de formella politiska
systemen till den privata sektorn. Samtidigt har globaliseringen bundit samman ldnder mer én
tidigare vilket gjort att enskilda stater har allt mindre makt 6ver sig sjélva, ndgot som fort
med sig att médnniskors intresse for att sjdlva delta pé den formella politiska arenan minskar.
Det nya politiska engagemanget tar sig uttryck framst i sociala medier istéllet for pd den
traditionella politiska arenan.’

Att sociala medier blivit en mer politiserad arena kan tyckas vara nigot positivt for
nyhetsmedierna som verkar dir. Dock har antalet interaktioner pa Facebook hos de
traditionella nyhetsmedierna legat pd en stabil nivd de senaste aren, trots att antalet gilla-
markeringar p sidorna gétt upp vésentligt (se appendix). Paradoxalt kan tyckas, men bakom
det ligger en algoritmindring som nedprioriterar inligg fran foretag,'® samtidigt som vi ser en
intimisering av journalistiken'' som gor att individuella journalister som Lamotte och
Oscarsson med sitt personliga tilltal och karaktéristiska ton far allt storre genomslag. Detta

visar pd den maktposition Facebook besitter gentemot dem som verkar pa plattformen.

1.2. Problemformulering

En aspekt av det nya medielandskapet pd internet dr att traditionella nyhetsformedlare fatt
konkurrens frén individuella journalister som inte behdver anpassa sig till samma regelverk
och normer som tidigare styrt journalistiken. Trots det finns det i Sverige fa studier om
journalister i sociala medier och vilket engagemang de vicker.

Tva av de storsta traditionella nyhetsférmedlarna pd Facebook i Sverige ar
Aftonbladet och Dagens Nyheter dér de har 6ver 100 000 foljare vardera. Dessa far nu
konkurrens dven fran individuella journalister som utan ett etablerat mediehus i ryggen kan
nd ut med sitt budskap och sin rapportering. Tvéa exempel pa saddana dr Oscarsson och
Lamotte. De har bdda stora personliga Facebook-sidor dér de publicerar olika former av

’politisk analys” och kommentarer om aktuella hidndelser som nar ut till en stor skara

" Dahlgren, 2013, s. 11ff.

¥ Dahlgren, 2013.

° Dahlgren, 2013, s. 11ff.

10 Meltwater, 2018. https://www.meltwater.com/se/blogg/facebooks-nya-algoritm/
' Steensen, 2016, s. 113ff,




ménniskor, samtidigt som de kallar sig for journalister. Bdda tva kan ses som tecken pd hur
en ny sorts journalistroll véxer fram, en roll dér tyckaren och journalisten riskerar att vixa
samman och dir journalistens personliga varumérke blir viktigare dn vad hen faktiskt
rapporterar. Bdde de traditionella medierna och de oberoende journalisterna kallas vidare i
uppsatsen sammantaget for aktorer och Dagens Nyheter och Aftonbladet benimns
traditionella aktorer och Oscarsson och Lamotte for privata aktorer.

Genom en skérskddning av aktorernas inldgg pa Facebook under den specifika
tidsperioden fran Almedalsveckans start till valdagen 2018 syftar uppsatsen till att i ett forsta
steg bidra till forstaelse for vilken typ av politiskt material som engagerar anvéindarna. Detta
genom att pd ett kvantitativt sitt undersoka vilka inldgg frén aktdrerna som har engagerat
anvindare mest.

I ett senare steg av uppsatsen utgor resultatet frin den kvantitativa undersdkningen
underlag for en studie av vilka faktorer som spelar roll i resultatet. I detta avsnitt utgor
identitet, den journalistiska expertrollen och makt de primira teoretiska perspektiven och
perspektiven dr grunden for den kvalitativa delen av uppsatsen.

Identitetsperspektivet syftar till att 6ka forstaelsen for individens bevekelsegrunder for
sitt engagemang pa Facebook. Vidare har vi med utgangspunkt i Dahlgren'? samt Elisabeth
Star och Lars Nords breda teoretiska ramverk kunnat urskonja en tendens i det politiska och
journalistiska landskapet."> De 4r eniga om att det har skett en forskjutning av expertens roll
och deltagande inom den politiska bevakningen. Dérfor vidareutvecklas deras resonemang
med fokus pa expertrollen i relation till Facebook i uppsatsen.

Slutligen &r maktperspektivet relevant for uppsatsen. Dels for att Facebook har en
inneboende maktposition da mediet kontrollerar viarderingen av vilka inldgg som far mest
utrymme, dels for att det finns en relevans 1 att undersoka maktrelationen mellan aktor och
anvéindare och dessutom for att maktperspektivet 6verlag kan bidra till en bredare forstaelse
av vad som engagerar anvindarna oberoende av aktorerna.

Sammantaget bidrar Facebooks intdg i anvdndarnas liv och aktdrernas intag pé
Facebook till att politiskt engagemang och deltagande idag ser annorlunda ut &n vad det
tidigare gjorde. Detta gor att det blir viktigt att studera hur det politiska engagemanget ser ut
och vad som fir médnniskor att engagera sig. Att relationen mellan politiken, journalistiken

och de sociala medierna tillsammans dessutom ér ett relativt outforskat forskningsfalt bidrar

"2 Dahlgren, 2013.
Y Nord, Lars & Star, Elisabeth, Tyckandets tid: den journalistiska kommentaren i tre svenska valrorelser,
Stiftelsen Institutet for mediestudier, Stockholm, 2009.



till uppsatsens relevans. Annu mer pétaglig blir uppsatsens relevans nir fokus riktas specifikt

mot Facebook, dess anvéindare och dess aktorer.

1.3. Syfte

Syftet for uppsatsen blir sdledes att undersoka vilken typ av politiskt material som, med
aktdrerna som avsdndare, engagerar anvdndarna och sedan resonera kring vilka
bakomliggande faktorer som kan bidra till vad som engagerar anvindarna politiskt pa

Facebook — detta genom bade kvalitativa och kvantitativa inslag i uppsatsen.

1.4. Fragestillningar

Syftet &mnar uppnas genom besvarandet av foljande fragestéllningar:

e FEngagerar sig anvdindarna for aktorernas politiskt orienterade inldgg pd Facebook?

e Vilken typ av politiska inldgg engagerar anvindarna pa Facebook?

® Hur ser relationen ut mellan anvindarnas engagemang for de privata aktorerna
kontra de traditionella aktérerna pd Facebook?

e JVarfor ser engagemanget pd Facebook ut som det gor med utgangspunkt i teoretiska

perspektiv kring identitet, den journalistiska experten och makt?



2. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv

Inledningen till f6ljande kapitel syftar till att redogdra for den dvergripande dispositionen for
uppsatsen. Dispositionen borjar brett dér journalistik, politik och sociala medier &r falten som
utforskas. Inom dessa félt utvidgas tre identifierade delar — aktorerna, anvdndarna och
Facebook. Detta belyses sedan utifrén ett brett teoretiskt ramverk dér liquid journalism och
frontstage och backstage dr nyckelbegrepp. Detta mynnar ut i uppsatsens fyra huvudteman
som dr engagemang, identitet, ”den journalistiska expertrollen” och makt, vilka utgor fyra
separata ben i1 uppsatsen. Denna disposition dterkommer sedan i analysen for att ldsaren ska
véigledas med samma systematik genom hela uppsatsen.

Engagemang ir det storsta temat som lopande blir utgdngspunkten for vidare
resonemang kring makt, identitet och den journalistiska expertrollen. I uppsatsen innebar
engagemang hur anvéndare interagerar med aktorerna, eller mer specifikt hur anvéndarna
anvénder sig av Facebooks interaktionsfunktioner (reaktionsmarkeringar, delningar och
kommentarer) pé aktdrernas Facebook-sidor. Dessa interaktioner ger oss olika relationella
métt pd hur stort engagemang en aktor vicker, vilket dr centralt for uppsatsens kvantitativt
orienterade huvuddel. Resterande del av uppsatsen dr mer kvalitativ och resonerande i sin
natur och det dr ocksa hir de ovriga temana far storre utrymme. Med hjélp av utvald litteratur
kommer vi i uppsatsen vidareutveckla resonemanget kring varfor resultatet ser ut som det gor
1 forhallande till det relationella engagemanget med fokus pé identitet, den journalistiska

expertrollen och makt.

2.1. Liquid journalism & fronstage och backstage

Att vara journalist idag dr inte samma sak som det var att vara journalist forr. Idag kan vem
som helst publicera sig och fa en publik p sociala medier, vilket har gjort att vi idag ser det
som Mark Deuze kallar for liquid journalism, eller flytande journalistik som vi hiar kommer
kalla det.'* Begreppet grundar sig i sociologen Zygmunt Baumans begrepp flytande
modernitet som syftar till hur livet idag karaktériseras av att alla roller och institutioner ar
flytande. Vi ér inte langre bundna av plats eller social klass pd samma sitt som vi en gang var

utan flyter mellan jobb, boendeort, partners och liknande."

' Deuze, Mark, "The changing contexts of news work: Liquid journalism and monitorial citizenship” i
International Journal of Communication, vol. 2, 2008, s. 848—865. DOI: 10.1080/14616700701412233
"> Bauman, Zygmunt, Liquid modernity, Polity, Cambridge, 2000.



Samma sak menar Deuze dr karaktéristiskt for journalistiken idag. Det &r inte ldngre
endast de som &r utbildade journalister och arbetar pé tidning, tv eller radio som sysslar med
journalistik utan vem som helst kan publicera sig pd internet och frimst pa sociala medier.
Grénsen mellan medieproducent och mediekonsument héller pa att forsvinna och det blir
svérare att avgora vem som ir professionell och vem som #r amator.'® Detta leder till en
krock mellan de gamla journalistiska idealen, uppratthdllna av de traditionella medierna och
deras journalister, och de nya journalisterna som verkar fristdende fran stora mediehus och
nyhetsproducenter. De fristdende journalisterna pd sociala medier behdver inte ta hansyn till
etiska regler och journalistiska ideal, utan behdver bara anpassa sig efter vad man enligt lag
far séga och inte.'’

Erving Goffman skriver i boken Jaget och maskerna: en studie i vardagslivets
dramatik om ett strategiskt spel dar ménniskan véljer att visa vissa roller, prestationer och
attribut for att pdverka utgéngen i sociala interaktioner och via detta pa ett efterstrdvansvért
satt skapa en identitet. Detta eftersom identitet enligt Goffman inte &r ndgonting vi far eller
har utan nagonting vi standigt producerar och reproducerar genom handlingar och agerande,
alltsa genom vért beteende. Goffman menar att denna produktion och reproduktion av
identiteten dger rum pa den overgripande virldsscenen pa vilken méinniskan ér en aktor som
standigt far sitt beteende bedomt. Detta skddespeleri kan dock anta en oéndlig variation
former och varje kontext en médnniska verkar i kan ségas vara en egen liten scen dér sérskilda
kontextspecifika normer utgor spelreglerna for skadespeleriet.'®

Goffman utvecklar ramverket kring scenerna genom att tala om tva specifika delar av
en given scen — frontstage och backstage. Frontstage motsvarar den offentliga miljon inom
vilken ménniskan interagerar med andra méinniskor, och med interaktion asyftas inte enbart
verbal sddan utan alla former. Det &r i frontstage-miljon en ménniska framstéller (perform)
sin identitet eftersom identitet enligt Goffman endast 4r en foreteelse som uppstar genom
interaktion. I backstage-miljon fir mdnniskan mojligheten att forbereda sitt offentliga
framtrddande vilket dr av stor vikt for att en ménniska ska klara av att framtrdda enligt egen
forvintan i frontstage-miljon. Detta sker i ensamhet eller i miljoer dir endast manniskor man

utvecklat nira band till existerar, till exempel i ett familjehem."

' Deuze, 2008, s. 848-865.

' Dahlgren, 2013.

'8 Goffman, Erving, Jaget och maskerna: en studie i vardagslivets dramatik, 6. uppl., Studentlitteratur,
Stockholm, 2014.

" Goffman, 2014.



2.2. Engagemang

Dahlgren menar att politiskt engagemang har dndrat form de senaste artiondena. Frdn
engagemang 1 de formella institutionerna och politiska partier, till engagemang i enskilda
frigor och i 16sare grupper. Aven fragorna som vicker engagemang har éndrats, vilket idag
oftast dr frdgor som ror identitet och kultur. Det &r i storre utstrdckning fragor som ar globala,
samtidigt som de nationella fragorna inte ldngre engagerar som de gjorde forr. Detta fir sin
forklaring 1 internet och sociala medier som gor det littare att engagera sig i1 fragor oberoende
av var man befinner sig geografiskt och vilka manniskor man kinner.*

Forfattarna till boken Digital demokrati har studerat de inldgg som delats péd
riksdagspartiernas och Feministiskt initiativs officiella Facebooksidor och vilka av inldggen
som fétt mest gillamarkeringar och delningar. Under oktober 2016 gjorde forfattarna ett
nedslag vilket visade att Sverigedemokraterna fick allra flest reaktioner pa sitt populdraste
inligg, detta trots att de inte var partiet med flest foljare.”' Inliggen visar p4 stora skillnader i
responsen mellan partierna pa Facebook. Det parti som fick minst gillamarkeringar var
Kristdemokraterna som &ven procentuellt fick minst positiva reaktioner.
Sverigedemokraterna fick inte bara flest gillamarkeringar och delningar utan ocksa flest
positiva reaktioner. Forfattarna visar ocksé pé variationen av reaktioner beroende pa vilken
typ av inldgg det 4r som delas. Sakpolitiska inldgg och inldgg med inslag av humor har i
undersokningen fétt fler reaktioner dn informativa inldgg. Forfattarna till boken har valt att
méta aktivitet och genomslag men &dven att skilja dessa tvd at. Att ett parti har hog aktivitet
eller mest foljare pa Facebook behdver i sin tur inte innebéra att det far mest gillamarkeringar
och delningar.

Moderaterna och Socialdemokraterna som dr tva stora och dldre partier &r de mest
aktiva partierna samt far stort genomslag i sina sociala medier. Sverigedemokraterna och
Vinsterpartiet, som inte alls var lika aktiva pa sociala medier under nedslagsperioden &r 2016
fick trots det stort genomslag, stérre genomslag dn Moderaterna och Socialdemokraterna. Att
Sverigedemokraterna fér sa pass stort genomslag pd Facebook visar pd att de har trogna
sympatisorer som foljer deras sociala medier. Sverigedemokraterna dr ndmligen ett av de
partier vars sympatisorer ar minst aktiva pa sociala medier.”* Vinsterpartiet och

Sverigedemokraterna, som bada &r partier pd varsin ytterkant lyckas engagera sina foljare

%% Dahlgren, 2013.

*! Bjereld, Ulf, Blombick, Sofie, Demker, Marie & Sandberg, Linn, Digital demokrati?: partierna i en ny tid,
Atlas, Stockholm, 2018, s. 122.

2 Bjereld et al, s. 123ff.



mer dn de andra partierna trots att de hade lagre aktivitet pa sina Facebooksidor dn
majoriteten av riksdagspartierna under 2016.

I sin text Undoing churnalism fran 2017 studerar Susanne Almgren vilka sorters
nyheter fran lokaltidningen Arbetarbladet som blir mest delade pa Facebook. Hon menar att
den direkta feedback journalister kan fa via sociala medier paverkar vad man skriver om och
att det riskerar ga ut over journalistens traditionella arbetsuppgifter. Att direkt kunna se vilka
artiklar som blir populédra kan gora att de amnen prioriteras dver de som inte sprids lika
mycket 1 sociala medier. I studien kategoriserar Almgren artiklar fran Arbetarbladet i olika
kategorier s som politik, ekonomi, sport, lokala nyheter, sjukvard, miljo och sa vidare. Det
visar sig i studien att Arbetarbladet framst publicerade sé kallade "mjuka nyheter” pa
Facebook, alltsa nyheter som dr personliga och mer kidnslosamma &n “harda nyheter” som
kénnetecknas av att de redovisar fakta och dr ndgot “torrare”. De nyheter frdn Arbetarbladet
som delades mest pa Facebook var de lokala nyheterna, sjukvard och miljo, och det ar framst
nir de r skrivna som “mjuka” nyheter som attraherar lisare och leder till interaktioner.**

Engagemang och sociala medier &r idag starkt forknippade med varandra och manga
ménniskor anvéinder sociala medier for att proklamera politiska stdndpunkter och for att
diskutera aktuella fragor. Engagemang kan dérfor ses som en drivkraft i anvindandet av
sociala medier. Men, att vara politiskt engagerad pd sociala medier riskerar att for manga vara
endast just det: politiskt engagemang pa sociala medier och aldrig utanfor internet. Detta
fenomen, kallat slacktivism, har tagits upp av manga forskare, ett av de mest kdnda exemplen
ir Evgeny Morozov i boken The net delusion: the dark side of internet freedom fran 2011.%
Aven Anders Johansson skriver om detta i sin text Postengagemanget: om subjektivering och
reifiering pd sociala medier om hur engagemang idag har ett egenvirde, oavsett vad man &r
engagerad i, och att detta har skett samtidigt som allt férre engagerar sig i foreningar eller i
partipolitik. Aven Dahlgren #r inne pé att sociala medier har blivit en viktig plattform for
politisk diskussion,* och det ir enligt Johansson endast for att sjilva skapa en identitet och
for sig sjdlva som minniskor engagerar sig politiskt i sociala medier.”” Precis som Johansson

sa menar Dahlgren att detta kan underblésa det verkliga engagemanget och f4 ménniskor att

* Bjereld et al, s. 123ff.

** Almgren, Susanne M., "Undoing churnalism: users sharing local news on Facebook” i Digital journalism vol.
5,2017,s.1060-1079. DOI 10.1080/21670811.2017.1343089

%3 Dahlgren, 2013, s. 63ff.

*® Dahlgren, 2013.

*7 Johansson, Anders, “Postengagemanget. Om subjektivering och reifiering pa sociala medier” i Digital politik:
sociala medier, deltagande och engagemang, Carlsson, Eric, Nilsson, Bo & Lindgren, Simon (red.), Bokforlaget
Daidalos AB, Goteborg, 2015, s. 19-38.



engagera sig mindre utanfor internet. Nagot som stdds av statistiken som visar att allt farre

idag 4r engagerade i partipolitik och foreningar.”®

2.3. Identitet

I Medierna och moderniteten skriver John B. Thompson om &sikter som nagot
identitetsskapande. Tidigare har véra identiteter begransats av var och av vem vi fods. Men,
nya medier och kommunikationsformer har luckrat upp detta och idag har individen fatt
storre inflytande Over sitt identitetsskapande 4dn vad vi tidigare hade. Vi kan idag ta till oss
kultur och nyheter samt interagera med ménniskor i hela vérlden vilket ger oss helt nya
mdjligheter att konstruera var egen identitet. Thompson skriver att jagbildningen blivit mer
bunden till medier vilket for med sig att vi blir mer beroende av system som vi har relativt
liten kontroll 6ver.*” Johansson 4r inne pa samma spar och tar upp just engagemanget som en
’subjektskapande process”. Han menar att det for identiteten inte &r viktigt vad man
engagerar sig 1, utan att man gor det.

Har tillskrivs sociala medier en forlingd funktion i skapandet av subjektet och
identitet — som enligt Johansson i hog grad 4r baserat pa engagemang.”® Han utvecklar ocks
Thompsons kritik mot vart 6kade beroende av medier som grund for vara identitetsprojekt
och skriver att foretagen som driver de sociala medierna kapitaliserar pa engagemanget som
uppstér pé deras plattformar. ”Att forsta sociala medier som ett konsekvensneutralt verktyg
som bara formedlar engagemanget utan att fordndra det framstir mot den bakgrunden som
naivt.”"!

Engagemang som nagot identitetsskapande pa sociala medier far stor inverkan pa
journalistiken. Steensen skriver i sin text The intimization of journalism att journalister idag
kan bygga sin karridr helt pa sina personliga varumirken pa sociala medier. Han spar dér att
journalistiken kommer g& samma utveckling till métes som politiken redan gatt: att karisma,
personlighet och att vicka kidnslomdssigt engagemang kommer att bli viktigare @n att faktiskt
producera bra journalistik. Hur man som journalist framstéller sig sjdlv pa internet blir

viktigare &n arbetet.’* Detta dr #ven Axel Bruns inne pa. Han har studerat hur australiensiska

*% Dahlgren, 2013, s. 12f.

» Thompson, John B., Medierna och moderniteten, Daidalos, Goteborg, 2001, s. 260ff.
3% Johansson, 2015, s. 34

3! Johansson, 2015, s. 35 ff.

32 Steensen, 2016, s. 124.



journalister anvénder Twitter och kommit fram till att journalisters privata konton i manga

fall 4r storre och har storre spridning 4n de traditionella nyhetskanalernas.”

2.4. Den journalistiska expertrollen

De senaste aren har det forskats mycket om journalistrollen och hur tyckande anvinds i den
politiska diskussionen. En trend dér journalistrollen blir allt mer suddig, eller &minstone
bredare, kan hér skonjas. I boken Tyckandets tid skriver Nord och Stir om politiska
kommentatorer och hur de mellan 1998 och 2006 fick allt storre utrymme i bevakningen av
valrorelserna. De menar att under den hér tiden dndrades den politiska bevakningen mest i
morgontidningarna. Infor valet 1998 hade varken Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet
ndgon utsedd politisk kommentator, och i Dagens Nyheter var det forst ndgra dagar innan
valet man skrev “analyser”. Men mestadels var det pa ledar- och debattsidorna som det
politiska kommenterandet skedde. Infor valet 2002 hade bada tidningarna fasta
kommentatorer, och till valet 2006 hade kommenterandet pa allvar flyttat ut till
nyhetssidorna. I valet 2006 vixte stjdrnkommentatorn fram — en roll inom vilken man dgnar
sig it egna tolkningar, iakttagelser och utsagor om framtiden. Stir och Nord ser att
kommentatorerna har fatt betydligt mer utrymme i dagstidningarna én tidigare. I
kvéllspressen har 6kningen inte varit lika stor men & andra sidan har experterna alltid fatt
stort utrymme dér. I bade dags- och kvillspress har det ofta varit blandade roller dar samma
person kan vara reporter och kommentator.>

Jesper Strombéck och David Nicolas Hoppman har studerat hur medier anvénder sig
av sd kallade pundits (tyckare) i sin text The rise of the media punditocracy? Journalists and
media pundits in Danish election news 1994-2007. De menar att den politiska journalistiken
gétt frén att vara deskriptiv till att vara tolkande och mer fokus ldggs pd politikers strategier
an pa de politiska forslagen. Strombéck och Hoppman refererar till Daniel Hallin som menar
att desto mer utrymme tyckare och “experter” far i medierna, desto mindre utrymme kommer
ges till att bevaka politikerna och deras forslag. Det dr inte heller alltid “experterna” faktiskt
ar experter pa det som de far uttala sig inom, utan det &r ofta journalister anvinds som

»experter” och far bidra med politisk analys.>

*3 Bruns, Axel, "Journalists and Twitter: How Australian news organisations adapt to a new medium” i Media
International Australia, vol. 144(1), s. 97-107. DOI: 10.1177/1329878X1214400114

** Nord & Stur, 2009, s. 143ff.

** Hoppman, David Nicholas & Strémbick, Jesper, ”The rise of the media punditocracy? Journalists and media
pundits in Danish election news 1994—2007” i Media, culture & society, vol 32, nr. 6, 2010, s. 943-960. DOLI:
10.1177/0163443710379666
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Detta kan ses i relation till det Dahlgren skriver om att vissa “intellektuella” 1
offentligheten har specifika &mnen de &r kunniga inom och brukar diskutera, medan andra &r
mer generellt kunniga, generalister som Dahlgren kallar dem, och deltar i debatt om alla
méjliga dmnen.’® Strombéck och Hoppman menar att det ér vanligt att samma experter” far
uttala sig om politik i manga olika sammanhang.’’

Dahlgren menar att anvindandet av den politiska experten ger uttryck for en teknisk
syn p4 politik, en syn som &r utbredd i hela samhillet.*® Strémbick och Hoppman tangerar
Dahlgren och skriver att anvdndandet av experter och tyckare som uttalar sig om
opinionsundersdkningar och det politiska spelet ar ett sdtt for journalister att undvika kritik
om att de inte dr sakliga. Experterna far dd komma med sakliga” utlatanden om det politiska
laget och hur partier och politiska aktorer forhéller sig till varandra. Samtidigt behover
journalisten inte utsdtta sig for att granska politiska forslag och deras paverkan pd samhallet
och dérmed Gppna for kritik om osaklighet fran de som backar forslaget.™

Att prata om politisk strategi och “debattera debatten” istéllet for att diskutera
politiska forslag kallar forskarna Ronald Jacobs och Eleanor Townsley for “meta-
kommenterande”. Den hér sortens kommentarer relativiserar politiska utspel och forslag,
ndgot som hogerpopulister ofta kan dra nytta av enligt Jacobs och Townsley. De kan da
anspela pa en klyfta mellan ”folket” och “eliten” och all kritik mot populisten kan dé avfardas

da det kommer fran “eliten”.*

2.5. Makt

Foretagen som driver de sociala medierna har idag alltsa makt inte bara dver plattformarna
utan de kan dven utdva makt ver oss som individer. Dahlgren skriver i The political web om
sociala mediers makt utifrdn den information de samlar in om sina anvidndare. Han menar att
en dndring 1 samhaéllelig kontext, eller om datan hamnar i fel hinder, kan f4 stora
konsekvenser for demokratin.*' Dahlgrens syn gor alltsa géllande att anvindarna ér i
hénderna pé aktorerna och pd Facebook, vilket &r en syn Johansson ocksé delar.

Johansson kritiserar ndmligen begreppet “anvéndare” nér sociala medier omnamns for

att det indikerar att individen anvinder sociala medier som ett verktyg. Istdllet menar han att

*® Dahlgren, 2013, s. 92.

" Hoppman & Strémbick, 2010, s. 943-960.

** Dahlgren, 2013, s. 94.

** Hoppman & Strémbick, 2010, s. 943-960.

* Jacobs, N. Donald, Townsley, Eleanor, "Media meta-commentary and the performance of expertise” i
European Journal of Social Theory, vol. 21(3), 2018, s. 340-356. DOI: 10.1177/1368431017740720.

*! Dahlgren, 2013, s. 61-62.
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individen pé sociala medier snarare dr en funktion i den “kommunikativa kapitalismen”.
Enligt honom har vi sjélva alltsd begridnsad makt 6ver anvéindandet av sociala medier och alla
som befinner sig dér dr en del i den produkt som de sociala medierna séljer, ”anvdndaren”
skulle alltsa kunna sdgas vara mer av en individ som “anvénds”. Han menar vidare att
foretagen som driver de sociala medierna kapitaliserar pa engagemanget som uppstar pa deras
plattformar. ”Att forstd sociala medier som ett konsekvensneutralt verktyg som bara

formedlar engagemanget utan att forindra det framstar mot den bakgrunden som naivt.”*

2 Johansson, 2015, s. 25.
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3. Metod

I en del av boken Digital demokrati undersoker forfattarna hur digitaliseringen av samhéllet
och intaget av sociala medier forhaller sig till mojligheterna att na ut till vdljare och i
forldngningen vilka typer av digitalt innehéll som tenderar att intressera viljarna mest. De har
undersokt tvd olika fragestéllningar. Forst om det finns samband mellan vilken typ av parti
och vilken grad av aktivitet de har samt hur de anvédnder sina sociala medier. Den andra
fragestéllningen de utgar fran dr om det finns ndgon relation mellan vilken typ av parti det ar
och ett framgangsrikt anvindande av sociala medier. Av empirin som forfattarna anvént sig
av 1 kapitlet hittar de ett samband mellan vilken typ av parti och hur de anvénder sina sociala
medier. Med andra ord studerar de vilka typer av inldgg pd exempelvis Facebook-sidor som
far anvdndarna att reagera. For att gora detta mitbart har forfattarna utgétt fran genomslag
och aktivitet och dessutom hur stora olika Facebook-sidor dr, med de faktorerna dr det majligt
att mita hur stort relationellt engagemang en Facebook-sida far och da ocksd hur mycket
makt en enskild Facebook-sida har.*® Méttet forfattarna tar fram 4r en direkt motsvarighet till
det matt som méitverktyget Crowdtangle kan fa fram men da kallas interaction rate, detta r
ett av uppsatsens viktigaste matt och utvecklas i materialavsnittet men stor del av
inspirationen for uppsatsens tillvigagangssitt kommer alltsé fran Digital demokrati.

I uppsatsen la den kvantitativa metoden grunden for analysen och anvindes for att ta
ett stort grepp pa de utvalda aktorernas nirvaro i sociala medier. Den kvalitativa metoden
anvéindes som ett stod till den kvantitativa for den djupare analys som gjordes av en utvald

del av datan och ddrigenom filtrerades genom vart teoretiska ramverk.

3.1. Kvantitativ innehéllsanalys

Den kvantitativa innehéllsanalysen har ett systematiskt och formaliserat uppliagg vilket ar
nodvéndigt nér det ska goras statistiska resonemang och dras slutsatser — i detta fall av en stor
méngd artiklar. Det den kvantitativa innehallsanalysen syftar till &r att lyfta sig frin det
enskilda fOr att titta pa ett allménnare plan. Grundlidggande for den klassiska kvantitativa
innehallsanalysen dr nyckelbegreppen objektivitet, systematik, kvantitet samt manifest
innehall.

Objektivitet betyder att resultatet av analysen ska bli detsamma oberoende av vilken
forskare som utfor den. Systematik ar en forutséttning for att analysen ska kunna bli objektiv.

Tillvdgagangssattet i analysen behover dérfor vara klart definierat. Materialet som ska

* Bjereld et al, 2018, s. 124.
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analyseras ska frn borjan bestimmas utifran tydliga urvalskategorier. Kvantitet innebér att
variablerna i analysschemat ska kunna beskrivas kvantitativt, alltsa utifran frekvens eller
omfing som gor det genomforbart att faststilla statistiska samband. Manifest innehdll innebar
att analysen avgrénsas till att titta pd det som tydligt gar att utgdra ur texten, sé att det inte blir
en textanalys. Variablerna tillsammans med anvisningarna for hur dessa ska anvindas
formuleras tydligt sé att en objektiv tolkning av innehéllet som analyseras kan goras.

Nir studier av medieinnehdll gors med den kvantitativa innehéllsanalysen brukar den
delas upp i tvé typer beroende pa vilket resultat som dr av intresse samt vad syftet med
undersdkningen dr. Den ena typen av studie forsoker forklara bakomliggande faktorer till
varfor innehallet ser ut som det gor och den andra typen utgar frdn medieinnehéllet for att se
hur de paverkar individer och samhille.**

Trots att den kvantitativa innehéllsanalysen utgér merparten av uppsatsen
genomfordes den inte helt regelritt. Den sista delen av den klassiska innehéllsanalysen
ldamnades dérhén i uppsatsen dé sjdlva forskningsomridet var sé outforskat att vi var tvungna
att finna en egen vég att gd for att besvara forskningsfrdgorna. Ett steg 1 ledet for att forma

denna “egna vdg” var att tillfora en kvalitativ del av uppsatsen, vilket beskrivs vidare nedan.

3.2. Kvalitativa delen av metoden

Den inledande meningen i Goran Ahrne och Peter Svenssons bok Handbok i kvalitativa
metoder dr: ”Samhéllsforskare ar intresserade av att f4 kunskap om de samhélleliga villkor
som péaverkar och styr ménniskors handlingsméjligheter och motiv for att gora saker”.*’
Meningen innefattar anledningen till varfor en kvalitativ del av uppsatsen var relevant for att
vi 1 uppsatsen skulle kunna besvara fragestillningarna eftersom de avslutande fragorna
kretsar kring varfor.

For att kunna besvara forskningsfrdgan varfor behdvdes en insamling av empiriska
data om samhélleliga funktioner, vilket journalistik, sociala medier och politik &r, och

normalt finns tre tillvigagingssitt att gora det pa. Namligen att frdga manniskor, att vara med

och titta pd och iaktta manniskor eller att ldsa texter eller se pa bilder som ménniskor har

* Nilsson, Asa, "Kvantitativ innehallsanalys” i Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., Ekstrom, Mats &
Larsson, Larsake (red.), Studentlitteratur, Lund, 2010, s. 119-129.
45 Ahrne, Goran & Svensson, Peter, Handbok i kvalitativa metoder, 2. uppl., Liber, Stockholm, 2015, s. 10.
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producerat.*® T uppsatsen blev det tredje alternativet det som dgnades fokus, alltsé att lisa
texter och mer specifikt — pufftexter och rubriker till aktdrernas Facebook-inldgg.

Ahrne och Svensson skriver i sin bok att den samhaéllsvetenskapliga forskningen
skiljer sig frin all 6vrig forskning i bemaérkelsen att forskningen &mnar analysera ett omrade
som forskaren pa ett eller annat sitt ofrdnkomligen sjdlv dr en del av. Detta blir extra
patagligt i forfattandet av uppsatsen da vi som skribenter forskar kring ett omrdde som vi i
egenskap av journaliststudenter i stor utstrickning ar en del av — alltsa det journalistiska
faltet. Detta menar Ahrne och Svensson innebér att den samhillsvetenskapliga forskningen
alltid kommer att vara baserad pa specifika ingdngsvirden kring varderingar och forforstaelse
om det man ska undersoka och att de ménniskor man ska studera kan paverkas av att de blir
foremal for forskning. I uppsatsens fall dr detta dock ett problem i periferin da underlaget for
studien dr komponerat utan vetskap om att det kommer anvindas som just underlag i
uppsatsen.

Den kvalitativa metoden har under 1900-talet utvecklats som en motpol till den
kvantitativa metoden. Men den &r ocksa i sig sjdlv komplex och varierad. ”Den forskare som
anvénder kvalitativa data har sdllan fardiga modeller att anvénda sig av utan maéste i storre
utstrickning utveckla egna analysverktyg och strategier”.*” Detta 4r nagonting som under
uppsatsskrivandet blev uppenbart, speciellt da omradet vi forskar kring dr relativt outforskat.
Det ér ocksa av den anledningen som uppsatsen har tvd metodologiska inriktningar, forst den
kvantitativa som var primdr i insamlandet av en stor mingd data och i de jimforelser och
analyser som gjorts av denna stora data, sedan den kvalitativa delen dér utvalda delar av
datan analyseras mer djupgaende.

”De metodval som fattas av uppsatsskrivaren, forskaren eller utredaren kan ses som
forsok att finna eller skapa en vig som tar oss frén brist pa kunskap till kunskap”.** I
uppsatsens fall var alltsé delen att skapa en vig essentiell. Végen vi skapade ir att basera
analysen pa fyra olika teman; engagemang, den journalistiska expertrollen, makt och
identitet. De tre sistnimnda temana utgjorde grunden for den kvalitativa analysen men de har
samtliga sin utgangspunkt i det dvergripande temat engagemang och fanns till for att vi inom

en rimlig teoretisk avgransning skulle kunna dra efterstrdvansvirda slutsatser kring vara

forskningsfragor.

46 Ahrne & Svensson, 2015, s. 10.
47 Ahrne & Svensson, 2015, s. 17.
“8 Ahrne & Svensson, 2015, s. 19.
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Slutsatserna drogs vidare enbart med utgdngspunkt i tva olika delar av varje inldgg.
Delarna ér inldggets rubrik och inldggets “pufftext”. Vid delande av ett inldgg pa Facebook
har man mgjligheten att skriva en text i inlégget, inldgget motsvarar ofta hur en pufftext ser ut
— alltsd en kort delgivning av innehdllet 1 inldgget som ska agera intressevickande. Det ér
som en ingress i den digitala eran och séledes ofta kortare och mdjligen hardare vinklat. Den
andra delen ar alltsd rubriken och den forekommer i de allra flesta inldggen men inte i alla. |
Aftonbladet och Dagens Nyheters fall &r det priméra Facebook-anvdndandet att dela artiklar
fran respektive hemsidor. Dessa artiklar har naturligt rubriker och det &r dessa rubriker som
asyftas. Lamotte och Oscarsson skapar i storre utstrickning orginalinnehall” pé Facebook,
genom att skriva inldgg direkt pa plattformen istéllet for att lanka till ndgon annan sida eller
for den delen videor och bilder. Detta innebdr att rubriken i vissa fall forsvinner frin deras
inldgg men till stor del haller de sig till den journalistiska standarden att skriva en rubrik och
darfor var forutsdttningarna att analysera pufftexten och rubriken mellan de olika aktdrerna
relativt lika trots deras olika upplédgg.

Detta innebar att innehdllet 1 artiklarna inte vidare analyserades utan endast pufftexten
och rubriken. Om det 4r sé att dessa komponenter dr missvisande som i ett sa kallat
“klickbete” skulle det kunna innebéra att det finns en felkélla i kategoriseringen
(kategoriseringen utvecklas nedan) av inliggen. Aterigen #r var uppfattning dock att
omfattningen pd den insamlade datan var sa stort att den eventuella felkéllan bor betraktas

som forsumbar.
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4. Material

I detta kapitel diskuteras det for studien valda materialet och hur det behandlas, samt det
material som fallit bort. Forst motiveras den valda tidsramen for studien, sedan diskuteras de
olika sétt som anvidndarna kan interagera med aktorerna och hur vi for uppsatsen vérderar
dessa interaktionstyper. Efter det resoneras det kring hur kategoriseringen av aktorernas
Facebook-inldgg har gétt till. Vid redogorelsen av aktorernas inldgg i uppsatsen kommer en
specifik form att anvéndas, rubriken som tillhor inldggen kursiveras nir de redovisas 1
l6pande text och pufftexten skrivs inom citationstecken for att dessa ska kunna skiljas at.
Varfor vi valt just de kategorierna och vilka inldgg som hamnar i vilken kategori redogdrs
dér. Sedan motiveras uppsatsens studieobjekt Lamotte och Oscarsson samt Aftonbladet och
Dagens Nyheter. Aven Crowdtangle tas upp i detta kapitel och vi diskuterar verktygets

begrinsningar samt vad som dr mojligt att fa fram med hjélp av det.

4.1. Valrorelsen som utgdngspunkt for analys

Den 1 juli 2018 inleddes den rliga Almedalsveckan, tidigare kallad Politikerveckan, i Visby
pa Gotland. Veckan priglas rakt igenom av politik och dr ett forum for debatt och dialog samt
en motesplats for politiskt intresserade och politiskt engagerade. I uppsatsen dr Almedalens
forsta dag startskottet for vad vi kallar valrorelsen och var den avgriansning som gjordes for
insamling av data fran sociala medier till uppsatsens analys. Den sista dagen {for
avgransningen dr valdagen, den 9 september. Detta innebir att uppsatsens insamlingsperiod
av data dr strax over tvd méinader.

En av anledningarna till att perioden valdes ut var att det i pilotstudier infor
forfattandet av uppsatsen klarlades att det politiskt relevanta materialet som de utvalda
aktorerna publicerat pd sina Facebook-sidor var vildigt sméskaligt men 6kade allt eftersom
valdagen ndrmade sig. Eftersom endast det politiska innehéllet dr intressant for uppsatsen var
det nodvindigt att rikta in sig pa en period som i ndgon man var priglad av politik vilket
visade sig, foga forvanande, vara perioden innan valet.

Valrorelsens exakta start &r omstridd. De stora mediehusen haller traditionsenligt
debatter infor varje val med alla eller utvalda partiledare infor riksdagsval. Infor valet 2018
startade Expressen denna tradition med en partiledardebatt den 14 augusti, vilket ocksa skulle
kunna hédvdas vara starten for valrrelsen. Det dr dock inte helt relevant for uppsatsen exakt
nér valrorelsen borjar eller ens vad valrorelsen exakt innebér — det relevanta &r att materialet

som samlas in har tillrdckligt djup och bredd for att utgora analyserbart underlag som kan
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leda till ett besvarande av fragestillningen. Detta dr ndgonting som vi hdvdar perioden 1 juli
2018 — 9 september 2018 utgor.

Under denna period delade Dagens Nyheter 1 200 inldgg (avrundat till hundratal) och
Aftonbladet delade cirka 2 000 inldgg (avrundat till hundratal). Under samma period delade

Lamotte 28 inldgg och Oscarsson 68 inldgg vilket redovisas nedan.

ﬂ Joakim Lamotte 28 '

m Marcus Oscarsson 68 '

® Dagens Nyheter 1.2K _

Aftonbladet 20K I

4.2. Interaktionsmdojligheter pa Facebook

Med interaktioner &syftas i uppsatsen kommentarer, delningar och Facebooks diversifierade
satt att “gilla” ett inldgg pé (se nedan). I uppsatsen &r det dessa tre interaktionsmdjligheter
som utgdr den kvantifierbara delen pa svaret av fragestillningen kring vilken politisk
journalistik som engagerar pa sociala medier och dessutom bidrar till en vidare forstielse
kring maktrelationer och expertens roll pa dessa medier.

Facebook har en mer sofistikerad reaktionsfunktion 4n andra sociala medier, den
innebdr att man endast med ett knapptryck kan visa att man dlskar eller gillar ndgonting eller
om man tycker inlégget ir roligt, forvdnande eller ndgonting som gor en arg eller ledsen.

Detta gors genom sex symboler — emojis. Emojisarna i ord och bild:

Tilldggas bor dock att gilla-markeringen dr Facebooks standardfunktion och kraver mindre
anstrangning for att utfora. For att nd de andra reaktionerna behdver man som anvédndare
halla visaren dver reaktionsknappen och sedan dnska ett annat alternativt — exempelvis den
arga emojin.

De 6vriga tvd interaktionsmojligheterna, kommentar och delning, dr komplexare och
svérare att 6verblicka innehdllet i. En kommentar kan givetvis varieras pé ett odndligt antal

satt, likasa en delning och det hade kravts en ordentlig djupdykning i varje inldgg for att
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skonja relevanta tendenser. Istillet har vi for uppsatsen endast rdknat antalet kommentarer
och delningar och betraktat dessa interaktioner som ett métt pd ett dvergripande engagemang.
Eftersom det inte ligger i uppsatsens intresse att viardera vilken typ av engagemang ett inldgg
vécker utan att besvara vilken typ av inldgg som vicker engagemang hivdar vi att siffran pa
antalet kommentarer och delningar tillsammans med antalet gillamarkeringar ar tillrackligt.
Vidare var detta en avgriansning som gjordes for att en ndrmast omdgjlig situation hade
uppstatt om det blivit nddvindigt att gora en distinktion mellan interaktionsmdjligheterna
med avseende pa styrka. Betyder en gillamarkering mindre &n en delning for anvindaren som
interagerar? Fragor likt den hade behdvt besvaras i ett fall dédr det gjordes skillnad pé
interaktionsmojligheterna och vér uppfattning ar att det endast hade lett till ett snérigt

resonemang som forsvagat uppsatsen.

4.3. Vad definierar politiskt innehall?

For att reducera bruset bland innehéllet p4 Facebook-sidorna krivs en sniv definition av vad
som fOr uppsatsen dr intressant att analysera. Inldgg som ror fotboll kan mojligen engagera
ménniskor men blir &nda inte relevant i forhéllande till uppsatsens politiskt forankrade
fragestdllningar — dédrav ar det av vikt med en grundlig redogorelse for vad som i uppsatsen
anses Overflodigt och vad som &r av intresse.

For att reda ut detta anvdnde vi oss av SVT:s VALU-undersokning som kom pé
valdagen den 9 september 2018. Vi dr vil medvetna om att den undersékningen inte
motsvarade valresultatet i forhallande till mandatfordelningen och dérav kan
undersokningens trovérdighet kritiseras men 1 forhallande till véljarnas viktigaste fradgor
beddmde vi att det var ovésentligt. VALU:n stéllde fragan Vilken betydelse har foljande
fragor i Ditt val av parti i riksdagsvalet i dag?” och 1 undersokningen redovisades hur stor
andel av respondenterna som svarat ”Mycket stor betydelse” pa ett givet antal kategorier. De

tio storsta kategorierna var:*’

1. Sjukvéarden

2. Skola och utbildning
3. Jamstdlldhet
4

Sociala valfarden

* Sveriges Television. SVT:s vallokalsundersckning: Riksdagsvalet 2018.
https://www.svt.se/omoss/media/filer public/5¢/17/5¢17fc91-31c4-4e0a-al 7f-
b42318edf4ad/valuresultat riksdagsval pk 2018 vagda 0912.pdf
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5. Lag och ordning

6. Aldreomsorgen

7. Svenska ekonomin
8. Flyktingar/invandring
9. Pensionerna

10. Sysselséttningen

Utan att pd egen hand ldgga nagon vérdering i huruvida ordningen &r korrekt och
problematisera kategorierna vidare valde vi i uppsatsen att ha dessa tio kategorier som
utgéngspunkt for att avgdra om ett inldgg var av intresse eller inte. I vissa tidigare studier pa
dmnet har man anvént nyhetskéllornas egna kategorisering av artiklar. Bandari, Asur och
Huberman tar upp ett problem med detta som ligger i att nyhetssidorna ger en artikel flera
olika kategorier vilket gor att det blir svért att dra ndgra slutsatser om vilka kategorier som é&r
mest populira.”® Darfor valde vi att utga fran de tio ovanstaende kategorierna samt fyra
egenkonstruerade kategorier for att kunna tacka fler sorters artiklar.

Behovet for de egenkonstruerade kategorierna uppticktes nér vi provkorde studien. Vi
valde da att utveckla VALU:ns tio storsta kategorier med ett par kompletterande kategorier.
Detta pa grund av att aktdrerna inte enbart skriver om sakpolitiska fragor, utan tvirtom

skriver mycket som inte dr rena sakpolitiska inldgg.

4.3.1. Kompletterande kategorier
Den forsta kategorin av de fyra egenkonstruerade ér Skandaler och Avslojanden. 1 kategorin
insorterades de inldgg dér politiker eller partier hamnat i olika typer av mediala blasvéder.
Det blev tydligt i pilotstudien att denna kategori behdvdes eftersom att flera inldgg var av
denna sort. Ett av inliggen som hamnat i denna kategori dr Aftonbladets inligg med rubriken
KD-politikern bilade till slikt och vinner — it skattebetalarna betala.”' Exemplet 4r typiskt
for kategorin, det forekommer namligen flera inldgg som handlar om vad politiker gjort
privat for skattebetalarnas pengar.

Den andra kategorin dr Extremism. Vilket blev en nddvindig kategori att komplettera

med da framfor allt de hogerextrema partierna fatt mycket medial publicitet under

%% Bandari, Roja, Asur, Sitaram, Huberman, Bernardo A. ”The Pulse of News in Social Media: Forecasting
Popularity” i Proceedings of the Sixth International AAAI Conference on Weblogs and Social Media, 2012.
http://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM12/paper/download/4646/4963

> Aftonbladet, ”Har hyrt bil for ver 200 000 kronor...” Facebook 22/8-2018.
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2202966356380221
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valrorelsen. Pa grund av tidsperioden kan andelen inldgg som hamnade i denna kategori vara
missvisande 1 jamforelse med hur mycket som skulle hamnat under samma kategori en annan
period pé aret. Detta skulle kunna bero pa att nazistiska rorelser fick mycket publicitet under
just Almedalsveckan. Aftonbladets inligg med rubriken Deras drom: Ett samhdlle bara for
vita>* samt Dagens Nyheters inligg dir man la ut ett videoklipp och skrev pufftexten ”Hir
ryter Annie Lo6f till mot NMR och far publikens stod”> ir inligg som exemplifierar detta.

Den tredje kategorin dr Valet/Opinionsmdtningar. Denna kategori dr en bred kategori
dér inldgg som specifikt handlar om valet hamnat. Forekommande typer av inldgg ér
exempelvis uppmaningar att ga och rosta, tips infor valet, valsedlar som férsvunnit, eller
uttalanden av politiker infor valet. I kategorin har dven inldgg hamnat som ror nigot vi kallar
det politiska spelet, exempelvis vad politiker sagt om eller till varandra under en debatt men
som inte ror nagot sakpolitiskt. Aftonbladets artikel som har Stefan Lofven: Jag kommer
aldrig ge makt dat Sverigedemokraterna som rubrik ar ett bra exempel pa vad som menas med
det politiska spelet och valet.”* Fragan ror ingenting sakpolitiskt men handlar trots det om
politik 1 hogsta grad. Under denna kategori hamnade dven opinionsmétningar. Strombeck
skriver i sin artikel Journalistiken och politiken: Ett framtrddande drag i journalistiken kring
politik och samhalle, sérskilt infor val, dr det stora intresse som riktas mot opinionsmétningar.
Oftast handlar opinionsmétningarna om ménniskors partisympatier [...] snarare &n om
ménniskors asikter i olika sakfragor”. >° Det har riktats kritik mot att journalister fokuserar
mycket pd opinionsmétningar da det politiska spelet och strategier far mer fokus én de
sakpolitiska fragorna. Vilken politiker som vinner eller forlorar blir dé viktigare &n vad de
faktiskt siger.’® Strombick menar att opinionsmétningar fatt en allt storre roll i den politiska
journalistiken och att de bidrar till framstéllningen av politik som spel och strategi.’” Darfor
anser vi att denna kategori var av yttersta vikt att ha med.

Den fjarde och sista egenkonstruerade kategorin ar Opinionsbildning. Under

opinionsbildning insorterades de inligg som syftar till att paverka ldsarnas asikter. Dahlgren®

>% Aftonbladet, ”Alternativhogern beskriver sjilva att de ar pa frammarsch i Sverige...” Facebook 29/8-2018.
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2215457398464450

>3 Dagens Nyheter, "Hir ryter Annie Lo6f till mot NMR och far publikens stod” Facebook 4/7-2018.
https://www.facebook.com/dn.se/posts/10212179611701783

>* Aftonbladet, ”Statsministern: ‘De star for nagot helt annat in oss som r demokratiska partier’.” Facebook
12/8-2018. https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2183935511616639

53 Stromback, Jesper, ”Journalistiken och politiken” i Medierna och demokratin, Nord, Lars & Strombéck,
Jesper (red.), 2. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2012, s. 274.

> Donsbach, Wolfgang, “Hot eller vilsignelse?” i Medierna: folkets rést? Petersson, Olof (red.), SNS Forlag,
Stockholm s. 73ff.

°7 Strombick, 2012, s. 263-289.

>% Dahlgren, 2013.
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samt Stur och Nord skriver om tyckarnas roll och hur de fatt mer och mer utrymme i
dagstidningar under valrorelser pa senare tid.”” I en pilotstudie infor uppsatsskrivandet sag vi
ocksa att en rad texter var av sddant slag att opinionsbildningskategorin blev nédvandig.
Landslagsstjdrnornas pik till Sverigedemokraterna® ir ett exempel pa en rubrik fran
Aftonbladet som ar utmérkande for kategorin under tidsperioden som granskats, vilket det
med stor sannolikhet inte hade varit under en annan tidsperiod eftersom nyhetsflddet i stor
utstrackning fokuserades kring det kommande valet. Under kategorin ryms artiklar skrivna av
professionella opinionsbildare som ledarskribenter, men ocksa kénda minniskor som vid
enstaka tillfallen uttalar sig och texter frén helt oetablerade parter. Slutligen fanns ett antal

inligg som inte passade in i nigon kategori, dessa insorterades under &verskriften Ovrigt.

4.4. Varfor de specifika privata och traditionella aktorerna?

Marcus Oscarsson dr en svensk statsvetare och journalist med expertomradet politik. Han har
sedan 2012 varit politisk kommentator pd TV4 men for uppsatsens rékning var det hans
aktivitet pa sociala medier som stod i fokus. Han har pd Facebook en personlig sida dér han
kontinuerligt delar analyser av hindelseutvecklingen med politisk inriktning i primért
vastvérlden. Sidan hade den 9 september 382 000 foljare (se tabell nedan) vilket gor att sidan
tillhor en av de storsta privata svenska Facebook-sidorna som finns. I beskrivningen om sidan
har Oscarsson angett att han dr journalist. Hans stora foljarskara och hans egen tillsatta titel
’journalist” dr de tva priméra anledningarna till att just hans Facebook-sida valdes ut for
vidare analys 1 uppsatsen.

Att Oscarsson dessutom gang efter annan pépekar att det han dgnar sig 4t i sina inldgg
ar “oberoende analys” av ett hindelseforlopp ar ocksé av intresse. Detta dr ndgonting som
helt och hallet stimmer dverens med de teoretiska perspektiv kring expertrollen inom
journalistiken som presenteras 1 nista avsnitt — grdnsen mellan journalisten och experten har
suddats ut.

Joakim Lamotte har tidigare arbetat pa Goteborgs-Posten och Sveriges Television
men dgnar sig numera, precis som Oscarsson, at ndgonting han kallar for ”oberoende
journalistik™ pa sin personliga Facebook-sida som f6ljs av 171 000 anvéndare. I en rad inldgg
och filmklipp dar Lamotte filmar sig sjélv i olika miljoer erbjuder han ocksé redogorelser av

givna héndelseforlopp med en tillhérande analys. Pa de planen &r Oscarsson och Lamottes

> Nord & Stur, 2009.
% Aftonbladet, “Flera av landslagsspelarna har redan gjort det...” Facebook 9/6-2018.
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2225123144164542
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Facebook-sidor lika varandra. En avgorande skillnad &r dock att Lamotte uttryckligen
efterfragar pengar for att han ska fortsitta sin journalistiska girning — alltsa dgnar sig Lamotte
at det som populdrt har kommit att kallas swishjournalistik. En form av “oberoende”
journalistik som star helt utanfor de etablerade mediechusen men som istéllet 4r beroende av
ldsarnas/tittarnas sporadiska bidrag via Swish eller andra betalmedel.

Skillnaderna och likheterna mellan de tvd Facebook-sidorna gor att vi i uppsatsen
hoppas fa bade en djup och bred insikt i foreteelsen “oberoende journalistik™ pa Facebook
som i ett senare skede alltsd jamfors med de etablerade tidningarnas Facebook-sidor for att se
om det finns skillnader och likheter och om det verkar finnas nagon skillnad i vilka som
klarar av att engagera sina foljare mest.

Dagens Nyheter och Aftonbladet dr valda for att kunna jimf6ra hur de privata
aktOrerna engagerar sina foljare med hur tva traditionella aktdrer engagerar. Dagens Nyheter
iar en oberoende liberal dagstidning och Aftonbladet 4r en obunden socialdemokratisk
kvéllstidning. Att vi valde tva sa olika tidningar var for att ge uppsatsen ytterligare bredd och
for att kunna se ifall det finns trender och gemensamma drag for olika sorters traditionella
medier. I tabellen nedan visas hur ménga foljare de valda aktorerna hade pa valdagen den 9

september, samt hur mycket de har vixt i foljarantal frén den 1 juli.

B3 Joakim Lamotte 166.1K ]

£ | Marcus Oscarsson 382.0K 1
@ Dagens Nyheter 188.7K [

A¥ Aftonbladet 408.4K |

4.5. Overperforming, underperforming och interaction rate

Mitverktyget Crowdtangle anvinds av en rad stora mediehus for att analysera innehéll pa
sociala medier. Verktyget kan konstruera @mnesspecifika listor som gor att det som skrivs om
ett visst @mne pa sociala medier gar att dverblicka och Crowdtangle fungerar d4ven som ett
arkiv som sparar det innehéllet. Det &r arkivdelen i kombination med programmets
inneboende analysverktyg som var av intresse for uppsatsen. Med hjélp av Crowdtangle har
vi tittat pd véra utvalda Facebook-sidors historik och sidornas progression i forhéllande till
foljarskara och sedan jamfort de olika aktorernas sidor. Av de anledningarna har inte

Crowdtangle bara varit anvindbart for att besvara uppsatsens fragestallningar — utan helt
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nddvindigt. Vart beroende av mitverktyget i mitningarna dr dock inte helt oproblematiskt
eftersom Crowdtangle har en del begransningar nér det kommer till urval vilket kommer att
belysas och diskuteras nedan.

Att samla in data fran Crowdtangle kommer med vissa svarigheter som ir inbyggda i
métverktygets analytiska del och dérav helt ofrankomliga. Nér vi ville lista alla Facebook-
inldgg fran véra utvalda aktorer och fran den utvalda tidsperioden behdvde inldggen
kategoriseras efter deras prestation. Crowdtangle har ett antal olika matt pa prestation men
alla &r pa ett eller annat sitt baserade pa anvandarnas interaktioner med de olika inldggen.

De tre métt som vi i uppsatsen valde att utgd fran kallas for overperforming,
underperforming och interaction rate. Over- och underperforming ar varandras motsatser
men mats pad samma sétt och dr ett virde pa hur mycket béttre eller sémre ett specifikt inldgg
gir med avseende pé antalet interaktioner pa inldgget 1 relation till hur mycket interaktioner
ett inldgg fran aktdren far i genomsnitt. Detta innebér att om Aftonbladet endast skriver tre
inldgg under perioden som miits, det forsta inlédgget fir 0 interaktioner, det andra 10
interaktioner och det tredje 20 interaktioner kommer “Inlégg 1” vara underperforming och fa
ett 14gt viarde och ”Inldgg 3 kommer vara overperforming och fé ett hogt vérde.

Under tidsperioden som undersdktes 1 uppsatsen skrevs dock betydligt fler &n tre
inldgg, ndrmare bestdmt totalt 3 300 (avrundat till hundratal) inlégg fran de fyra aktdrerna
tillsammans, och da gjorde Crowdtangle ett automatiskt urval pd inldgg nér programmet
listade inldggen. Det Gvre taket for antal inldgg som Crowdtangle kan lista &r 400 inldgg
vilket innebdir att nir aktorerna listades tillsammans och listan sorterades efter exempelvis
overperforming hamnade de 400 bist presterande inldggen i listan och ndr de sorterades efter
underperforming hamnade de 400 sédmst presterande inldggen i den listan. I exemplet frdn
ovan kom alltsa ’Inldgg 2” inte med i ndgon av listorna eftersom det presterade helt
genomsnittligt och inte tillhorde varken de bista eller simsta inlédggen.

Detta skapade ett stort och ofrdnkomligt bortfall av inligg som dérfor inte kom att
analyseras. Av den anledningen &r det viktigt att i uppsatsen béra med sig att underlaget for
analysen inte dr fullstédndigt fran den utvalda tidsperioden men det gav oss édnda ett brett urval
av inldgg som alltsa presterat déligt och bra vilket i sig var tillrdckligt for att fora resonemang
kring vilket av de aktorerna forfattade, politiska innehdllet som engagerade anvéndarna —
vilket dr syftet med uppsatsen.

Dessutom identifierade vi ytterligare ett matt som Crowdtangle kunde bidra med

vilket starker resonemanget som ledde till besvarandet av uppsatsens fragestillningar —
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interaction rate. Interaction rate ar ett matt pd antalet interaktioner pa ett inlédgg 1 forhallande
till antalet foljare aktoren som forfattat inldgget har. Detta innebir att om Aftonbladet och
Lamotte skriver varsitt inldgg pd Facebook och inldggen far 10 interaktioner vardera skulle
Lamottes inldgg ha hogre interaction rate eftersom Lamotte har férre foljare &n Aftonbladet.
Mattet dr av yttersta vikt for besvarandet av fragestdllningarna dé det kan indikera vilken av
aktorerna som lyckas engagera anvdndarna mest.

Aterigen begriinsade dock Crowdtangle antalet inligg som kunde listas med fokus pé
maéttet interaction rate vilket innebar att underlaget for analysen endast blev de 400 inldgg
som hade hogst interaction rate. Men det totala underlaget pd 1 200 inldgg frin de fyra
aktorerna under tidsperioden dr gott om data for att na efterstrivansvirda slutsatser. Dessa 1

200 inldgg kategoriserades sedan efter politisk relevans.
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5. Resultat
DIAGRAM 1: Overperforming - Genomsnittligt antal interaktioner per kategori
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Ovanstdende diagram visar vilka kategorier av artiklar som engagerat Facebook-anvindarna
frén kategorin overperforming (diagram 1), alltsa de inligg som engagerade mest i
forhallande till hur mycket interaktioner var och en av aktdrerna i snitt fick under perioden.
Inldggen frén kategorin ”Valet/opinionsmétningar” engagerade dverldgset mest och hade
under den undersokta perioden i snitt 7 342 interaktioner (gilla-markeringar, kommentarer,
delningar, dlska-, haha-, wow-, ledsen-, och arg-markeringar). Aven kategorin ”Sjukvard”
engagerade mycket och fick i snitt 4 673 interaktioner. Tredje flest interaktioner fick
kategorin “Flyktingar/invandring”. I alla tre kategorierna var gilla-markeringarna den
vanligaste interaktionstypen foljt av delningar. I kategorierna ”Sjukvérd” (se appendix
diagram 1.2) och “Flyktingar/invandring” (se appendix diagram 1.3) stack dock andelen arga
interaktioner ut och utgjorde 17,1 respektive 15,3 procent av interaktionerna.

DIAGRAM 2: Underperforming - Genomsnittligt antal interktioner per kategori
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Diagram 2 visar det genomsnittliga antalet interaktioner for varje kategori fran listan
underperforming. Vért att notera hér dr att inldgg fran kategorierna ”Svensk ekonomi”,
“Pensionen” och “’Sysselséttningen” inte aterfinns i nagon av de tvé listorna. Huruvida det
beror pa att det skrevs lite om dessa kategorier eller om allt som skrevs inom dessa hamnar
mellan overperforming och underperforming kan vi inte utldsa ur resultatet. De kategorier
som det interagerades minst med 1 underperforming-listan var ”Skola och utbildning” samt
”Lag och ordning”, samma tva som dven ligger langst ner pa listan med overperforming.
Kategorierna som gick bést i underperforming-listan dr ”Extremism”, ”Skandaler och
avslojanden” samt ”Opinionsbildning”. Gilla-markeringar, kommentarer och delningar var
hér de vanligaste interaktionerna, och andelen arga reaktioner var lagre @n i de frén
overperforming (se appendix diagram 2.1-2.3). Detta syntes extra tydligt i kategorin
”Sjukvard” som i overperforming hade 17,1 procent arga reaktioner, medan det pé inldggen 1
underperforming, som vickte betydligt mindre engagemang inte hade en enda arg reaktion
(se appendix diagram 2.3). Gilla-markeringen &r 6verlag den vanligaste interaktionstypen.
Aven kommentarer och delningar 4r vanliga, men en gilla-markering utesluter inte heller att
man kommenterar och/eller delar. Dédremot syns att den arga reaktionen dr vanlig och i
ménga fall dr pa ungefdr samma niva som andelen delningar och kommentarer (se appendix).

DIAGRAM 3.1: Interaction rate - Aftonbladet: Genomsnittligt antal interaktioner per
kategori
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Den enda av aktdrerna som hade en ndgorlunda jdmn interaction rate i alla kategorier
(forutom kategorin ”Sysselséttningen” som ingen av aktorerna lyckades fa genomslag i) var
Aftonbladet (diagram 3.1). De kategorier som hamnde 14gst for Aftonbladet &r fortfarande
hogt jamfort med Dagens Nyheters interaction rate. Den kategori som fick hogst interaction

rate hos Aftonbladet var "Milj6” foljt av ”Opinionsbildning”. Det inldgg i miljokategorin som
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gick allra bast hade rubriken Miljopartiets forslag: Skatt ndr du storhandlar med bilen och

pufftexten ”Om du tar bilen till kpcentret ska du betala sdrskild parkeringsskatt. Det foreslar

9561

Miljopartiet, som vill att fler anvdnder ladcykel istdllet for bil nér de storhandlar.”" Inlédgget

har delats 1 267 ganger, fatt 3 220 kommentarer, endast 385 gilla-markeringar men hela 2
751 arga reaktioner. De tva kategorier ddr det gick samst for Aftonbladet var ”Svensk

ekonomi” och ”Aldreomsorgen”, men dessa hamnade #nd4 relativt jimnt bland kategorierna.

DIAGRAM 3.2 Interaction rate - DN: Genomshnittligt antal interaktioner per kategori
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Dagens Nyheter var den aktor med lagst antal interaktioner pé sina inldgg (diagram 3.2). Den
kategorin som gick bast for Dagens Nyheter var ”Valet/opinionsmétningar” som i snitt fick 1
980 interaktioner. Kategorin ”Sjukvard” gick déligt hir och fick i snitt 783 interaktioner. Det
inldgg 1 kategorin ”Valet/opinionsmédtningar” som gick bést var ett inldgg om att Annie L6t
“rét ifrAn” mot Jimmie Akesson under en partiledardebatt infor valet. Pufftexten till inligget
4r ”Nir SD-ledaren Jimmie Akesson sa att invandrare inte fir jobb eftersom ‘de inte passar in
hir’ slog Annie L66f niven i bordet: — Hur uttrycker du dig?”.%* Inligget har ingen linkad
artikel utan dr ett videoklipp som man kan se direkt i flodet. Det har 1 526 gilla-markeringar,
1 142 delningar, 519 kommentarer och 552 arga reaktioner.

Lamotte hade betydligt fler interaktioner pa sina Facebook-inldgg dn Dagens Nyheter
och Aftonbladet (diagram 3.3). Hos honom var det kategorin “Flyktingar/invandring” som

61 Aftonbladet, ”Om du tar bilen till kdpcentret ska du betala sirskild parkeringsskatt...” Facebook 8/17-2018.
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2193467263996797

62 Dagens Nyheter, "Nir SD-ledaren Jimmie Akesson sa att invandrare inte fir jobb...” Facebook 9/7-2018.
https://www.facebook.com/dn.se/posts/230650644462438

28



gick bidst, den hade nistan dubbelt s mycket interaktioner som de dvriga kategorierna. Sdmst

av de inldgg hos Lamotte som vi har studerat gick inligg om ”Extremism”.

DIAGRAM 3.3: Interaction rate - Lamotte: Genomshnittligt antal interaktioner per

kategori
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Det inldgg i kategorin “Flyktingar/invandring” som gick bést under den studerade perioden

var ett inldgg dir Lamotte skrev om att Elin Ersson tidigare hade gjort en livesdndning pa

Facebook dér hon ockuperar ett flygplan med en afghansk man som domts till utvisning. Han

skriver bland annat i inlégget ”Vad &r det med alla dessa kvinnliga aktivister som émmar for

kriminella?”.%® Inldgget har 11 419 gilla-markeringar och 2 891 arga reaktioner. Det har

néstan 2 000 kommentarer och har delats 3 814 géanger.

DIAGRAM 3.4: Interaction rate - Oscarsson: Genomsnittligt antal
interaktioner per kategori
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% Lamotte, Joakim, ”Vad ir det med alla dessa kvinnliga aktivister som mmar for kriminella?”” Facebook 27/7-
2018. https://www.facebook.com/joakim.lamotte/posts/1874708679290381
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Oscarsson var den aktor med hogst interactionrate under den studerade perioden, och den
kategorin med ligst antal interaktioner hos Oscarsson hade fler interaktioner &n den kategorin
med flest interaktioner hos Dagens Nyheter. Den populéraste kategorin hos Oscarsson var
”Skandaler och avsldjanden”, foljt av kategorin ”Ovrigt”. Den senare kategorin bestir dock
endast av ett inldgg som handlade om de omfattande skogsbrinderna under sommaren 2018. I
botten finns kategorierna ”Svensk ekonomi”, ”Social vilfird” samt ”Aldreomsorg”. Det
inldgg 1 kategorin ’Skandaler och avsldjanden” som gick bist for Oscarsson var ett inldgg om
ett missténkt “angrepp pa riksdagsvalet”. Det skrevs 28 augusti och inleddes med texten

55 64

”Dela gérna detta inldgg - Forsvara vir demokrati”.”” Inldgget har 16 652 gilla-markeringar,

22 515 delningar, 776 kommentarer och 1 186 arga reaktioner.

5.1. Kvantitativa slutsater
Att titta pa diagrammen som redovisats for att kunna besvara fragestéllningen kring om
anvindarna engagerar sig for de politiska inldggen som aktorerna delar ger ett entydigt svar.
Ja, anvéndarna engagerar sig for inliggen. Detta eftersom det inom samtliga utvalda
kategorier forekommer interaktioner mellan anvéndarna och inldggen. Daremot saknas en
maéttstock 1 detta sammanhang vilket innebir att endast en interaktion pa varje inldgg skulle
ge ett positivt utslag och innebéra att svaret pd frdgan hade varit ja. For att bredda forstaelsen
kring om anvéndarna de facto engagerar sig bor vi istéllet titta pa underperforming- och
overperforminglistorna i dess ursprungsform. Listorna inneholl dd 400 inldgg vardera av
varierande karaktar. Efter den politiska kategoriseringen dé icke-politiskt innehéll séllades
bort fanns 123 inldgg kvar pd overperforminglistan och endast 68 inldgg kvar pa
underperforminglistan. Detta innebir att anvéindarna under valrérelsen engagerade sig for
politiskt relaterade inldgg till den grad att cirka 31 procent av de 400 mest interaktiva
inldggen var politiskt relaterade. Samtidigt var den motsvarande siffran for de 400 minst
interaktiva inldggen 17 procent och detta dr ett matt som starker det jakande svaret kring
huruvida anvéndarna engagerade sig for de politiska inldggen aktorerna delade under den
utvalda perioden.

I diagram 1 framkommer att det &r inldggen som hor till kategorin
”Valet/opinionsmétningar” som engagerar Facebook-anvdndarna mest. Kategorin ’Sjukvard”

engagerade nédst mest, dock innehaller den hir kategorin endast fyra inldgg, att jamfora med

%% Oscarsson, Marcus, “Dela gérna detta inligg - Forsvara var demokrati...” Facebook 29/8-2018.
https://www.facebook.com/marcus.oscarsson.7/posts/1640000176106618
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de 28 inldgg i kategorin ”Valet/opinionsmitningar”. Att antalet inldgg &r sa pass fi drabbar
traffsdkerheten i resultatet av undersokningen. Det som dock syns i alla dessa inlégg ar att
andelen arga reaktioner dr hogre dn pé de andra kategorierna som har flest interaktioner pa
overperforming-listan, ”Sjukvéard” har 17,1 procent arga reaktioner (se appendix diagram
1.2). Sjukvérd ir alltsé ett &mne som genererar arga reaktioner och i denna métning
framkommer alltsa att tvd av de tre storsta kategorierna ocksa far en stor andel inom arga
reaktioner. Aven kategorin “Flyktingar/invandring” viickte mycket arga reaktioner, dér var
15,3 procent av reaktionerna arga (se appendix diagram 1.3). Detta kan kontrasteras mot den
mest engagerande kategorin: ”Valet/opinionsmétningar” dér endast 2,7 procent av
reaktionerna var arga (se appendix diagram 1.1). Vi kan dérfor inte fastslé att de kategorier
som véicker arga reaktioner alltid dr de som blir storst, utan olika kategorier blir stora av olika
anledningar. I just kategorin ’Sjukvard” ser vi att de inldgg som ligger pad overperforming-
listan har en stor andel arga reaktioner, men de inldgg som ligger pd underperforming-listan
inte har genererat ndgra arga reaktioner alls.

I diagram 3.1-3.4 framkommer att Lamottes och Oscarssons inldgg engagerar mer dn
vad Aftonbladet och Dagens Nyheters inldgg gor. Den kategori som hos Oscarsson fér flest
foljare att interagera dr kategorin ”Skandaler och avsldjanden” med hela 25 061 interaktioner
1 snitt. Kategorin innehéller dock bara tvd inldgg. Inldgget som fatt flest interaktioner inldgg
som handlar om att det pagér eventuella "angrepp pé riksdagsvalet” och inleds med frasen
Dela detta inligg- forsvara var demokrati”.®> Inligget har delats 22 515 génger, medan det
andra inldgget 1 kategorin delats 2 888 génger. Den kategori med dverlagset storst antal
inldgg pé interaction rate-listan hos Oscarsson dr kategorin ”Valet/opinionsmétningar” som
har 32 inldgg. Trots att det hos Oscarsson inte dr en av de kategorier med flest interaktioner ar
den dnda betydligt storre dn samtliga kategorier hos Aftonbladet och Dagens Nyheter.

Hos Lamotte far kategorin “Flyktingar/invandring” flest interaktioner med 14 269
interaktioner i snitt. Aven hir terfinns bara tva inligg. Det som fitt flest interaktioner hos
Lamotte i den hér kategorin handlar om Elin Ersson som under sommaren ockuperade ett
flygplan som skulle utvisa en Afghansk man.®® Den kategori dér Lamotte har flest inligg pa

interaction rate-listan &r Lag och ordning” dér han har 14 inldgg.

%% Oscarsson, Marcus, “Dela gérna detta inligg - Forsvara var demokrati...” Facebook 29/8-2018.
https://www.facebook.com/marcus.oscarsson.7/posts/1640000176106618

% 1 amotte, Joakim, ”Vad ir det med alla dessa kvinnliga aktivister som dmmar for kriminella?” Facebook 27/7-
2018. https://www.facebook.com/joakim.lamotte/posts/187470867929038 1
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Béda de privata aktdrerna far betydligt fler av sina foljare att interagera med det de
skriver, dock &r fordelningen mellan de olika kategorierna jdmnare hos de traditionella
aktorerna, bade interaktionsmissigt och 1 antal inldgg. I diagrammen ser vi att det hos
Lamotte och Oscarsson saknas ménga kategorier. Huruvida detta beror pé att de inte skrivit
ndgra inldgg inom dessa, eller om det beror pé att de kategorierna inte engagerar tillrackligt
kan vi inte utldsa ur resultatet.

Overlag ir gilla-markeringen den vanligaste reaktionen, och hos Lamotte, Dagens
Nyheter och Oscarsson ligger den pd drygt 50 procent, medan den pé Aftonbladet ligger pé
32,6 procent av de totala interaktionerna. Aftonbladet dr ocksd den aktdr som far storst andel
arga reaktioner pa sina inldgg och hela 27,8 procent av deras interaktioner bestar av den arga
reaktionen. Detta att jimfora med Lamotte som fér nist storst andel arga reaktioner med 9,2
procent. Oscarsson har 5,2 procent arga reaktioner medan Dagens Nyheter har 4,5 procent.
Hos Aftonbladet och Lamotte ligger andelen delningar och kommentarer pé ungefar samma
niva, men hos Oscarsson och Dagens Nyheter dr andelen delningar betydligt stérre dn
andelen kommentarer. Hos alla fyra aktorer dr andelen haha-, ledsen-, dlska-, och wow-

reaktioner de minsta.
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6. Analys

Teknologins dvergripande utveckling har tagit sig in pa det journalistiska fdltet. Detta har
Oppnat nya mojligheter for aktdrer inom journalistiken att utvidga sin journalistiska garning —
exempelvis genom de sociala medierna i allminhet och Facebook i synnerhet. Nér innovation
fir utrymme pé en ny arena har den genom historien i vissa fall mottagits med svindlande
naivitet. Exempelvis nir kabeltv:n i slutet av 1900-talet slog igenom tillskrevs den néstan
oinskrinkt makt 6ver informationsflodet.”” Detsamma hinde under internets intig men med
facit 1 hand kan vi konstatera att innovationens inverkan dver informationsflodet delvis varit
overdriven. Det dr mot denna bakgrund vi 16pande 1 foljande analys finner anledning att
problematisera den roll som olika aktorer har antagit pa Facebook for att forhoppningsvis
kunna bidra till 6kad forstielse kring fenomenet och inte aterigen dra naiva slutsatser.
Analysen kring detta relativt outforskade forskningsproblem kommer att f6lja en
given rod trad dér datan frén resultatdelen, som kretsar kring hur aktorerna lyckas engagera
sina anvindare och vilka kategorier som engagerar anviandarna, utgor grunden for alla
resonemang. Det dr ur denna empiri som analysen syftar till att vidga perspektivet genom att
ta sig an datan pa ett kvalitativt sdtt med utgdngspunkt i tre mer kvalitativt orienterade teman

— identitet, den journalistiska expertrollen och makt.

6.1. Engagemangsspridning mellan aktorerna

Internets intdg 1 samhaéllet har format méinniskans politiska engagemang. Dahlgren menar att
vi 1 och med att vi fitt mindre kontroll 6ver vir ekonomisk-politiska situation, ett resultat av
att lander knyts samman och allt mer paverkar varandra, istéllet vént oss till engagemang i
enstaka kultur- och identitetsfragor, framfér sakpolitiska fragor.°® I undersokningen av vilka
kategorier som pd sociala medier engagerat Facebook-anvdndarna mest ser vi att den kategori
som har flest interaktioner &r den som dopts till ”Valet/opinionsmétningar”. Detta dr inte en
kategori som ror den typ av identitets- och kulturfrdgor som Dahlgren menar tar ver det
politiska samtalet allt mer, men kategorin ror inte heller sakpolitik. Ett bdrande fundament {for

framtagandet av kategorin ar det Strombéck och Nord skriver om framstéllningen av politik

87 Carlsson, Eric, Nilsson, Bo & Lindgren, Simon "Sociala medier och det politiska” i Digital politik: sociala
medier, deltagande och engagemang, Carlsson, Eric, Nilsson, Bo & Lindgren, Simon (red.), Bokforlaget
Daidalos AB, Géteborg, 2015, s. 7.

% Dahlgren, 2013, s. 11ff.
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som spel och strategi.”” Framstillningen av politik som spel och strategi syftar till att skriva
och prata om politik som att maktkampen stér i centrum, istéllet for sakfragorna. Manga av
inldggen 1 kategorin ”Valet/opinionsmétningar” dr sddana som tar upp just maktkampen och
hur opinionen ligger till. Det mest spridda inlédgget i kategorin &r fran Oscarsson och inleds
med frasen Dela detta inldgg- forsvara var demokrati”.”’ Ett annat exempel fran kategorin ar
Aftonbladets inldgg med rubriken Spelbolagen: SD blir storst i valet 2018 och pufftexten
»SD blir stérre 4n Socialdemokraterna i valet, enligt spelbolagen”.”! Ett tredje inligg ér fran
Aftonbladet dir man rapporterar att Moderaterna kan tanka sig att gora upp med
Sverigedemokraterna.’*

Alla inldggen dr sddana som inte ror sédrskilda politiska fragor och ér inldgg som kan
engagera ménniskor oavsett politiska sympatier. Dessutom ror de alla i nigon man hur det
kommer ga i det kommande riksdagsvalet, ett kiinnetecken for synen pé politik som spel och
strategi.”” Detta syns kanske allra tydligast i inligget som rapporterar om spelbolagens odds
pa vilket parti som blir storst. Dér skrivs det om politiken pa ett liknande sdtt som man
skriver om exempelvis en fotbollsmatch. Strombédck och Nord menar att nyhetsrapportering
om politik som spel och strategi 6kade mellan 2002 och 2014 samtidigt som de sakpolitiska
framstillningarna sjunkit.”* D4 vi inte gjort en studie dver mer 4n en valrorelse kan vi inte
som Strombick och Nord sidga ndgot om hur detta har féréndrats 6ver aren, men kan daremot
konstatera att detta resultat pekar i samma riktning som deras studie.

Den nést mest engagerande kategorin var ”Sjukvard” (se appendix diagram 1.2).
Kategorin ér forhallandevis liten och bestar endast av fyra inldgg i overperforming-listan. Tva
av dessa fyra inldgg handlar om abort-fragan och tre av dem é&r i ndgon mén personliga. Det
storsta inldgget dr frdn Oscarsson och handlar om en barnmorska som i radioprogrammet

Karlavagnen pressat Jimmie Akesson om abortfrigan.”” Det nist storsta inligget ar fran

Aftonbladet och handlar om en man som direkt efter en operation blivit uppmanad att ta taget

%9 Strombick, Jesper & Nord, Lars. Mest spelgestaltningar och strukturell partiskhet: En analys av svensk
valrérelsejournalistik 2002—-2014. Demicom, Mittuniversitetet, 2017. ISBN: 978-91-88025-87-6

7 Oscarsson, Marcus, “Dela gérna detta inligg - Forsvara var demokrati...” Facebook 29/8-2018.
https://www.facebook.com/marcus.oscarsson.7/posts/1640000176106618

! Aftonbladet, ”SD blir storre 4n Socialdemokraterna i valet, enligt spelbolagen” Facebook 20/8-2018.
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2200114189998771

> Aftonbladet, "Moderaterna 6ppnar for samtal med Sverigedemokraterna” Facebook 10/8-2018.
https://www.facebook.com/aftonbladet/posts/2179383002071890

7 Strombick & Nord, 2017.

" Strombick & Nord, 2017.

> Oscarsson, Marcus "BARNMORSKA UPPRORD PA JIMMIE (SD) I ABORTFRAGAN —
BARNMORSKEFORBUNDET & (S) INLEDER PROTEST MOT SD” Facebook 3/9-2018.
https://www.facebook.com/marcus.oscarsson.7/posts/1645841948855774
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hem. Andelen arga reaktioner &r stor pa dessa fyra inldgg och uppgar i genomsnitt till 17,1
procent.

Den tredje mest engagerande kategorin var “Flyktingar och invandring”. Detta gér i
linje med det Dahlgren skriver om hur fragor som ror identitet och kultur engagerar allt fler
jamfort med de klassiska ekonomisk-politiska fragorna. Ménga av artiklarna i kategorin ar
fragor som ror svenskt medborgarskap, kulturella skillnader och dylikt. Aftonbladets inldgg
med rubriken SD vill sdtta stopp for dubbla medborgarskap och pufftexten ”Den som &r
svensk medborgare skall inte kunna inneha annat medborgarskap utdver det svenska och
endast svenska medborgare skall ha rdstritt i allménna val”. En annan artikel tar upp
burkaforbud.

Kategorierna ’Sjukvard” och ”Flyktingar/invandring” dr dominerade av sa kallade
mjuka nyheter, vilket dr ett resultat som stimmer 6verens med slutsatserna i Almgrens studie
Undoing churnalism. Hon pdvisar dér att personliga och kidnslosamma nyheter engagerar mer
pa Facebook. Daremot gér vart resultat samtidigt stick i stdiv med Almgrens slutsatser da den
kategori som engagerat mest dr ’Valet/opinionsundersdkningar”, som knappast kan ségas
tillhdra mjuka nyheter. Oberoende av detta forblir de identitetsbetingade fragorna viktiga att
utforska vidare eftersom de i stor utstrackning dr underlag for anvéndarnas
identitetsbyggande via de sociala medierna. Dessutom papekar Dahlgren att dessa fragor fatt
storre utrymme pa senare tid. Vilket leder uppsatsen i en oundviklig riktning dar
identitetsbegreppet behover utvecklas for att ge delar av de svar vi i uppsatsen soker, vilket

gors 1 nedanstdende del av analysen.

6.2. Engagemang pa sociala medier som identitetsskapande process

Med utgdngspunkt i Goffmans teoretiserande kring identitetsbegreppet kan vi finna stod for
att interaktioner pé sociala medier leder till ett standigt identitetsskapande. Detta eftersom
Goffman menar att identitet 4r ndgonting som vi framstéller (perform) kontinuerligt och att
det dr en process snarare 4n en konstant’®, en syn som delas helt av Thompson.”” Genom
gillningar och delningar pa sociala medier producerar och reproducerar vi standigt var
identitet och fir dessutom via detta identiteten provad av omvirlden som far betrakta var

aktivitet pa exempelvis Facebook.

" Goffman, 2014.
" Thompson, 2001, s. 260ff.
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I och med intaget av de sociala medierna har identitetsskapandet ocksa natt in i vara
hem, en plats som tidigare allt som oftast varit synonymt med backstage-livet. Alltsa en sfér
dédr manniskor kan samla kraft for ett framtrddande i frontstage. Genom ménniskans stéindiga
uppkoppling mot omvérlden har balansen mellan fronstage och backstage ruckats 4ven om
detta ocksa innebdr att det gar att géra mer eftertinksamma framtradanden i frontstage. Som
anvéindare pa Facebook kan vi sitta i vir bekvima backstage-miljo och fila pé vért
framtradande 1 frontstage-miljon som aldrig ar mer 4n ett knapptryck bort. Huruvida detta har
resulterat i uteslutande vil vervigda framtradanden 1 den offentliga miljon ar dock hogst
osannolikt.

Johansson menar att begreppet “anvéndare” indikerar att individen anvénder sociala
medier som ett verktyg, vilket han tycker &r missvisande. Istéllet menar han att individen pé
sociala medier snarare dr en funktion i den kommunikativa kapitalismen. Enligt honom har vi
sjélva alltsa begridnsad makt 6ver anvandandet av sociala medier och alla som befinner sig
dér &r en del 1 den produkt som de sociala medierna sdljer, “anvéndaren” skulle alltsd kunna
sdgas vara mer av en individ som “anvinds”.”®

Anvidndarna engagerar sig i aktdrernas inldgg pa de sociala medierna — det ar
premissen for att sociala medier som Facebook kan gé runt. Engagemang i ordets essens
innebadr att ldgga ner sin sjél i en sak. Via internetengagemang har begreppet fitt en annan
innebord — det har blivit ett ofokuserat, ointresserat och likgiltigt sétt att delta i en viss sak —
alltsi innebér engagemang pé internet ungefir det motsatta till att engagera sig offline.”

Att vara politiskt engagerad pa sociala medier dr snarare det Johansson alltsa kallar
for slacktivism, vilket innebdr att den identitetsskapande processen av att vara engagerad ér
viktigare &n utstrickningen av engagemanget och vad engagemanget kretsar kring.* I en era
dé anvindaren kan skapa sin identitet enbart genom ett knapptryck och via det signalera ett
starkt avstdndstagande fran en viss héndelse eller for den delen visa starkt stod for ett sirskilt
skeende blir den identitetsskapande processen pd internet ultrarapid. Ett knapptryck riacker for
att en handelse ska “’skicka ett eko” genom historien och f4 mening i nutid genom
anvéindarnas reaktion pa handelsen.

Genom att reagera, dela eller kommentera ett inldgg som ror politik i sociala medier,
gér det att ta stéllning till var du star och vad du tycker. Innan internet gick det inte att skapa

sin identitet pd samma sétt da det var helt beroende av andra forutsittningar. Att reagera med

"8 Johansson, 2015, s. 25.
7 Johansson, 2015, s. 21.
% Johansson, 2015, s. 22.
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en arg reaktion eller en dlska-reaktion kan tdnkas stirka identiteten &nnu mer 4n en vanlig
reaktion och att dela ett inldgg pé sin egen Facebooksida kan tiankas vara identitetsskapande i
hog grad. Detta dr nagonting som Facebook tagit faste pa i sina algoritmerade funktioner som
premierar inldgg som engagerar eftersom engagemang kring innehallet pa Facebook far
anvéindarna att stanna langre vilket i sin tur leder till 6kade intékter for Facebook. Med andra
ord bryr sig Facebook mindre om Aur vi interagerar och mer om att vi interagerar. Denna
internetlogik som Johansson ger uttryck for far starkt stod 1 vért resultat.

Niér vi jamfor ursprungslistorna for over- och underperforming finner vi att andelen
starka reaktioner — den arga emojin eller den édlskande emojin — &r betydligt storre pa
overperforminglistan &dn pa underperforminglistan. Detta alltsé trots att Facebooks algoritmer
inte gor skillnad pa de olika reaktionerna. Om det hade varit s att Facebook exempelvis hade
premierat den arga emojin framfor den vanliga gilla-markeringen hade detta utfall haft sin
naturliga forklaring. Istéllet vill vi, i enighet med Johansson, hdvda att triaden av
komponenter inom ramen for denna uppsats — aktorerna, anvandarna och Facebook — lever i
symbios. Facebook premierar inldgg som fir engagemang vilket leder till att aktorerna
skriver inldgg som engagerar och anvindarna nappar pa betet och later sig engageras av
inldggen.

I denna symbios finns dock olika nyanser. De privata och de traditionella aktdrernas
verksamhet pd Facebook skiljer sig en hel del at med ett skilt engagemang fran anvindarna
som resultat. Lamotte och Oscarsson har en mycket hogre interaction rate pé sina politiskt
relevanta inldgg dn vad Dagens Nyheter och Aftonbladet har, ddr Lamotte lyckas dverldgset
bist. Av alla Lamottes inldgg som skrevs under perioden hamnade 75% av hans inldgg bland
de med hdgst interaction rate och 58% av Oscarssons 68 inldgg hamnade ocksé dér.

Dagens Nyheter skrev under samma period 1 200 inldgg och lyckades bara f& 2,75%
av sina inldgg att hamna bland inldggen med hogst interaction rate. De som interagerar sdmst
med sina foljare dr Aftonbladet som under perioden skrev 2 000 inldgg dér endast 2,5% av de
inldggen hamnade p4 interaction rate-toppen. Det dr dock viktigt att bara med sig att 1
utgallringen av inldggen forsvann alla inldgg som inte ansags ha politisk relevans, Lamotte
och Oscarsson dr mer politiskt orienterade i sina inldgg 6verlag vilket gor att jamforelsen blir
aningen snedvriden. Skillnaden dr dock sépass sldende att snedvridningen i det stora hela blir
forsumbar. Dessutom stérks bilden av Crowdtangles métt pd interaction rate under den
utvalda perioden dér alla inldgg som dr skrivna av aktdrerna, politiska eller ej, raknas in. D&

ser siffrorna ut som i diagrammet nedan.
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I denna jamforelse dér den ena métningen syftar till politiskt relevanta inldgg och den andra
till samtliga inldgg som aktorerna skrivit har Lamotte 30 ganger hogre interaction rate dn
Aftonbladet 1 det forstndmnda exemplet och cirka 27 ganger hogre interaction rate i det
sistndmnda. Detta resultat stirker tesen om att den eventuella snedvridningen i urvalet som
belyses ovan dr forsumbart.

Siffrorna talar sitt tydliga sprak — Oscarsson och Lamotte klarar i betydligt storre
utstrdckning 4n de traditionella aktorerna att engagera sina foljare. Forklaringen till detta ar
givetvis komplex och beror enligt vér forstielse kring dmnet inte pa en specifik faktor utan
snarare ett stort antal faktorer i kombination. En av faktorerna kan ténkas vara att
skddeplatsen Facebook kan betraktas som en vérldsscen ddr tech-foretagets policyregler ér
overgripande spelregler. Men inom Facebook finns en ndrmast odndlig variation pa sociala
koder som dr mer efterstrdvansvirda i vissa sammanhang och inte i andra. Exempelvis kan ett
beteende i en sluten Facebook-grupp anses helt oacceptabelt i en offentlig Facebook-grupp.
Troligtvis innebdr detta ocksa att svaret pd vad som &r ett efterstrdvansvért sitt att interagera
med de olika aktdrerna varierar, en kommentar pé ett inldgg skrivet av en privat aktor skulle
alltsa mojligen vara opassande pd ett inldgg forfattat av en traditionell aktdr. En annan faktor
som vi finner anledning att hivda har stor inverkan pa resultatet dr den som kretsar kring det
okade fokuset pa en journalists personliga varumérke och i forlangningen den nya

journalistiska expertrollen vilket dgnas fokus nedan.

6.3. Den nya journalistiska experten

Grénsen mellan tyckare och journalist haller pé att suddas ut vilket for med sig att det uppstar
en kollision mellan de traditionella aktorernas journalistiska ideal och de privata aktorernas
arbetssitt.*’ Det gar idag att som journalist helt bygga sin identitet pa nérvaro i sociala

medier, identitetsskapandet sker alltsd pd samma sétt for de privata anvindarna som det sker

8! Dahlgren, 2013, s. 88-108.
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for aktorerna som anvinder sociala medier i sitt yrke. Identitetsskapandet har tagit sig ut i det
offentliga och varumérkesbyggandet har tagit sig in i det privata och de bdda har flutit
samman och blir allt svérare att skilja pa.

Oscarsson arbetar som politisk kommentator pad TV4, men pa Facebook framstiller
han sig sjdlv som journalist. Han rapporterar och kommenterar aktuella hdndelser om
vartannat och det kan ibland vara svért att hélla isir det som &ar hans personliga asikter och
vad som &r objektiv rapportering. Samma sak géller Lamotte som i sin retorik ofta trycker pa
att han ér journalist, och p4 hans omslagsbild stér texten ”Stod oberoende journalistik”.**
Dérfor utgodr Oscarssons och Lamottes Facebooksidor bada exempel péd det Deuze kallar for
flytande journalistik. Vem som idag kan gora egen journalistik dr inte samma som det en
gang var, idag har alla den mgjligheten.® Oscarsson och Lamotte var bada namn inom
journalistiken innan de startade sina Facebook-sidor, men har anvint Facebook som plattform
for att stirka sitt varumérke och de anvénder bida en tydlig ton i sina inldgg som deras foljare
kénner igen. Deras Facebooksidor blir d& exempel pa ett sétt att bedriva journalistik som inte
existerade tidigare, ett sétt dir de genom en blandning av rapportering och en personlig ton
fér folk att engagera sig for den journalistik man bedriver.

I detta uppstar dock en krock mellan gamla och nya virderingar. Journalistiken har
tidigare haft som ideal att leverera faktabaserade och sakliga nyheter, men i den nya
journalistiken fir objektiviteten sta tillbaka for det mer personliga. Dahlgren beskriver den
nya journalistiken med att den péstér sig sté for autenticitet, vittnesmal och att bjuda in till
samtal.* Detta r drag som aterfinns bade hos Oscarssons och Lamottes Facebooksidor. I ett
inldgg kritiserar Lamotte Arbetarbladet och jamfor den summa presstod de far med hur
ménga visningar hans reportage brukar fa.*> Det blir ett sitt for Lamotte att framstilla sin
egen autenticitet.

Manga av Lamottes inldgg &r livesdndningar fran olika aktuella handelser. Ett
exempel dr dé han sénde live fran Gavle med anledning av “otryggheten” dér. Inldgget fick
over 8 000 kommentarer och 834 arga reaktioner.*® Detta inligg kan ses som ett exempel pa
hur Lamotte framstéller sin journalistik som att han kommer med “vittnesmal” fran

verkligheten. Oscarsson & andra sidan framhéver inte sin autenticitet eller kommer med

82 Lamotte, Joakim. Facebook https://www.facebook.com/joakim.lamotte/

% Deuze, 2008, s. 848—865.

% Dahlgren, 2013, s. 125.

% Lamotte, Joakim, “Ibland upphér man inte att forvanas dver manniskors sjilvgodhet...” Facebook 7/9-2018.
https://www.facebook.com/joakim.lamotte/posts/1943969862364262

% Lamotte, Joakim, "LIVEREPORTAGE med anledning av otryggheten i Sitra i Gévle...” Facebook 5/9-2018.
https://www.facebook.com/joakim.lamotte/posts/727313114278672

39



vittnesmal pa samma sdtt som Lamotte gor. Didremot bjuder Oscarsson ofta in till samtal med
sina foljare. Under flera av hans inldgg brukar han ldgga in omrdstningar dér f6ljarna kan
uttrycka sina asikter genom att gilla Oscarsons kommentarer. Dessutom publicerar han ibland
meddelanden han sjélv fétt frén sina foljare. Oscarsson bjuder alltsa in till samtal pé ett sétt
som de traditionella aktdrerna inte gor i sina sociala medier, och Lamotte framhdver sin
autenticitet och bidrar med “vittnesmal”.

I Lamottes och Oscarssons karaktéristiska, kommunikativa toner i sociala medier syns
dven tecken pa den intimisering av journalistiken som Steensen tar upp i1 The initimization of
Jjournalism. Karisma, personlighet och kdnsloméssigt engagemang dr idag viktiga
komponenter for journalister pa sociala medier,”” aspekter som kinnetecknar Oscarsson och
Lamotte.

En annan aspekt av den hér intimiseringen av journalistik dr framvéxten av det Stur
och Nord kallar for stjarnkommentator. Stjarnkommentatorn dr en person som i medierna
kommenterar politik och aktuella hindelser vars status dr sd hog att den kan gora egna
spekulationer och tolkningar av hindelser, utan samma krav pd grund som finns pé andra,
mindre upphdjda, kommentatorer och experter. Kommentatorerna dr ofta journalister sjélva
och ir inte alltid fran borjan experter inom sina filt.*® Bade Lamotte och Oscarsson stimmer
in pd Stur och Nords definition av en stjarnkommentator. Oscarsson kommenterar politiska
héndelser i TV4 och blandar dér atergivningar av fakta med personliga asikter och analyser.
Lamotte far aterkommande kommentera sexualbrott i tv, bland annat medverkade han i
augusti 2018 i Uppdrag Granskning for att kommentera samband mellan etniskt ursprung och
sexualbrott.” Han har dven medverkat i bland annat Opinion Live pa SVT och innan han
slutade pa Goteborgs-Posten 1 borjan av 2018 skrev han ofta texter om kvinnofortryck och
trygghetsfragor.

Béde Strombéck och Hoppman samt Stir och Nord pekar mot en trend dér experten
blir ett allt vanligare inslag i rapporteringen av politiska héndelser.” Att experten blir allt mer

populér och inflytelserik syns dven pé sociala medier hos de traditionella aktdrerna. Dagens

%7 Steensen, 2016, s. 113.

% Nord & Stur, 2009, s. 146.

% Sveriges Television, Uppdrag granskning — Démda for véldtikt, 2018.
https://www.svtplay.se/video/19022330/uppdrag-granskning/uppdrag-granskning-sasong-19-domda-for-
valdtakt?start=auto&tab=2018

% Strombick & Hoppman och Nord & Stir
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Nyheters artikel om abort dér de tagit in en expert som uttalar sig om Sverigedemokraternas
forslag att sinka abortgrinsen’' var bland de med hogst interaction rate hos Dagens Nyheter.
Dahlgren menar att anvindandet av experter som analyserar opinionen och politiska
forslag utifrdn deras popularitet bland viljarna ér ett uttryck for en teknisk syn pa politik, en
syn som siger att det finns ritt och fel svar inom politiken.”* Andra forskare ér inne pa en
liknande tanke, att expertanalyser ofta framstiller politik som spel och strategi,” men
Dahlgren tar det ldngre och kommer in pa en nidstan Webersk tanke om att det mekaniska
synsdttet tar allt storre plats i politiken. Detta synsétt dir komplexa politiska fragor nér en
svartvit karaktér genom journalistiska “experters” sétt att mekanisera den har visat sig
uppskattas av anviandarna vilket ytterst uttrycks genom genomslagskraften de privata
aktorerna far hos sina anvindare. Genom genomslagskraften nir ocksa de privata aktdrerna
en sarstillning 1 informationsflodet som genom historien har toppats av ’den tredje
statsmakten” — 1 uppsatsen exemplifierade genom de traditionella aktorerna. En anvindare
kan helt enkelt vilja bort de traditionella aktorerna till forman for mer personlig och
“analytisk” nyhetsrapportering pa de privata aktorernas Facebook-sidor. Pa sa vis far
Oscarsson och Lamotte stor makt dver nyhetsflodet och ruckar pa de traditionella hierarkiska
ordningarna genom att sétta agendan for nyhetsflodet vilket kommer att problematiseras

nedan.

6.4. Maktrelationerna pa plattformen Facebook

I ett farskt exempel frdn Lamottes Facebook-sida skriver han att en skola i en svensk ort inte
planerar att fira Lucia ar 2018.”* Kéllorna Lamotte uppger i texten dr anonyma och nir texten
publiceras fortydligar skolan snabbt att detta inte alls stimmer. Skolan planerade att fira
Lucia men utan att bjuda in forédldrar for att bevittna firandet. I efterspelet av Lamottes text
tar en debatt vid kring huruvida det 6ver huvud taget var sant det som Lamotte skrivit frdn
forsta borjan och om denna ”granskning” var nédvéndig. Lamottes ’granskning” ledde till att
rektorn for den utpekade skolan fick motta hot och framstélldes i traditionella medier som

problematisk.”

° Dagens Nyheter, “Man kan inte siga att det ‘gérs for manga aborter’”, Facebook 15/7-2018.
https://www.facebook.com/dn.se/posts/10155646662366680

%2 Dahlgren, 2013.

% Strombick & Nord, 2017.

% Lamotte, Joakim, "LUCIAFORBUD PA SKOLA — NU HALLER FORALDRAR BARNEN HEMMA 1
PROTEST” Facebook 25/11-2018. https://www.facebook.com/joakim.lamotte/posts/2056496644444916
% Lindsten, Bjorn. Rektor hotad efter uppgifter om instillt Luciafirande. Expressen, 2018.
https://www.expressen.se/gt/rektor-hotad-efter-felaktiga-uppgifter-om-luciafirande/
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For uppsatsen ér det helt irrelevant huruvida Lamottes rapportering var forankrad i
sanningen, det r heller inte relevant att diskutera den journalistiska etiken kring hans text.
Det som didremot dr otvetydigt intressant dr att Lamottes text blev en nationell nyhet. Detta
fastslar de privata aktdrernas forméga att “bryta genom mediebruset” och oavsett om
rapporteringen kring Lamottes text i de traditionella medierna var genomgéende kritiska satte
Lamotte i detta fall agendan for det nationella nyhetsflodet.

Denna nya maktfaktor, som de privata aktdrerna utgor, har blivit ett &terkommande
problem for de traditionella medierna. Dels for att de traditionella mediernas tidigare
oinskrankta makt 6ver nyhetsflodet dr konkurrensutsatt av de privata aktorerna, dels for att ett
problem kring hur de ska forhalla sig till de privata aktorerna har uppstatt. Ett kardinalfel de
traditionella aktorerna dgnat sig at nér det kommer till behandlingen av de privata ar att ”gora
en hona av en fjdder”. De traditionella medierna har i ett forsok att misskreditera de privata
aktdrerna gjort godtyckliga utdrag fran de privata aktorernas kommentarstradar och via dem
forsokt pavisa en tendens. Huruvida tendensen dr sann eller ej blir ofta ointressant for att
fokus hamnar pa det godtyckliga urvalet som inte sillan kan se ut som 1 féljande exempel:
Privat aktor X postar ett inldgg pa sociala medier. Traditionell aktor X ser inldgget, tittar pa
kommentarerna och lyfter ut ett fatal argsinta kommentarer och konstruerar sedan en nyhet
som antyder att Privat aktor X har uppviglat f6ljarna till hat.

Detta sitt att utan direkt korrespondens med verkligheten svartméla en privat aktor
och hens foljare dr inte bara moraliskt problematisk, utan framfor allt ett forhéllningssatt som
vi hivdar bidrar till klyftan som uppstétt mellan de privata och de traditionella aktdrerna. En
klyfta som stdds av undersokningen Fortroendebarometern dir de traditionella mediernas
fortroende hos svenskarna sakta men sikert sjunker och leder till en 6kande skara ménniskor
som misstror “etablissemanget” och av den anledningen soker sig till alternativa medier dér
de privata aktorerna utgér ett alternativ.’ Detta blir alltsa ytterligare en del i forklaringen till
varfor de privata aktorerna 1 storre utstrackning lyckas engagera sina foljare och det blir
ocksa ytterligare ett tecken pa den makt de privata aktorerna har dver informationsflddet i
stort och det politiskt relevanta nyhetsflodet i synnerhet.

Maktrelationerna pa filtet slutar dock inte vid redogorelsen kring aktdrernas
konkurrenssituation. I boken Digital Demokrati skriver forfattarna om aktorens

beroendestéllning till anvdndaren. Denna hierarki blir explicit i bokens sammanhang da

% Kantar SIFO & Medieakademien, Fortroendebarometern, 2018.
http://medieakademien.se/wp-content/uploads/2018/03/Presentation-fortroendebarometern 2018.pdf
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aktorerna utgors av politiska partier och anvindarna ir potentiella viljare.”” Maktrelationen ér
av den anledningen inte helt identisk med situationen for uppsatsen dd aktdrerna ar
journalistiska men det finns dndock viktiga lardomar att dra. Bjereld ef al skriver att partierna
i deras jakt pa véljare primért motiverade sin ndrvaro pa Facebook genom tva synsitt. Dels att
anvinda sociala medier som en megafon, alltsa ett sétt att f4 ut information fran partiet pa och
dels som ett forum for dialog med viljarna. Ett tredje synsétt var dock helt franvarande i de
olika partiernas styrdokument for verksamheten pa sociala medier — ndmligen att /yssna pé
viljarna.”® Denna reflektion ér intressant i forhallande till vara traditionella och privata
aktorer.

Det ér stdllt bortom allt rimligt tvivel att samtliga aktorer forsoker anvéinda Facebook
som en megafon. Samma monster framgar i studien Practicing engagement: Participatory
Jjournalism in the Web 2.0 era av Regina Lawrence ef al. Dir har man intervjuat redaktorer,
nyhetschefer och andra beslutsfattare pa nyhetsmedier runtom i virlden géllande deras
anvindning av sociala medier. Studien visar att det allra vanligaste for nyhetsmedier &r att
anvinda sociala medier fOr att f spridning pé sina nyheter och att véldigt fd anvinder dem
for att involvera ldsarna i nyhetsskapandet eller ta in deras &sikter och kommentarer.”

Detta syns dven 1 hur ménga nyhetsmedier arbetar med sociala medier i Sverige.
Exempelvis anvinder sig Dagens Nyheter av en tjanst som heter Ifrdgasctt.'* Tjiansten
anvénds av en rad etablerade mediehus och syftar till att outsourca ansvaret for
kommentarsfilten pd deras hemsidor. Detta innebér att Dagens Nyheter uppmuntrar sina
ldsare att kommentera texterna som skrivs vilket alltsa dr ett tecken pé att de vill anvénda
plattformen som ett forum men samtidigt dverldmnar de moderationen till ett externt foretag
vilket alltsa tyder pa att Dagens Nyheter inte &r intresserade av att lyssna pa sina ldsares
kommentarer.

De privata aktorerna som pa egen hand driver sina Facebook-sidor &r i storre
utstrdckning benédgna att tillmotesgé ldsarna. Oscarsson uppmanar sina foljare upprepade
génger att diskutera och interagera i inldggen (vilket utvecklades i avsnittet om den nya
journalistiska expertrollen) och bor ses som ett tecken pa att han i alla fall delvis 4r 6ppen for
att lyssna pa sina foljare. Huruvida Oscarssons formaga att lyssna pd sina foljare ar

anledningen till att hans inldgg 1 storre utstrickning engagerar én de traditionella aktdrernas

°7 Bjereld et al, 2018.

% Bjereld et al, 2018, s. 81.

% Regina G. Lawrence, Damian Radcliffe & Thomas R. Schmidt, *Practicing Engagement: Participatory
journalism in the Web 2.0 era” i Journalism practice, vol 12, 2018.

100 Ifragasétt Media Sverige AB, 2019. https://ifragasatt.se/ (Hamtad: 9/1-2019)
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inldgg dr dock inte via vért resultat mojligt att dra slutsatser kring. Daremot finner vi
anledning att hivda att det skulle kunna vara en bidragande anledning till att det ser ut som
det gor.

Aven Lamotte ir i hog grad tillmotesgiende gentemot sina foljare. Detta ir helt
uppenbart da Lamotte finansierar sin journalistik genom sporadiska gavor — exempelvis via
Swish. I minga av inldggen uppmanar Lamotte sina ldsare att swisha ett bidrag om de
uppskattat det han gjort for att han ska kunna fortsitta gora det han gor. Detta blir alltsd ett
explicit matt for Lamotte pé vilken typ av journalistik hans foljare vill ha och pé sa vis kan
han lyssna pa foljarna. Detta medfor dock en hel del problem. Almgren menar att den direkta
feedbacken frin foljare kan paverka vad journalister viljer att ta upp.

Att mediekonsumenten far inflytande 6ver innehdllet kommer med vissa risker.
Jacobs och Townsley skriver om att politiskt kommenterande i media dr ndgot som i langden
gynnar hdgerpopulistiska krafter. Detta d4 kommenterandet ofta relativiserar politiken och
forhaller sig till den utifran hur forslag och utspel paverkar opinionen istéllet for de faktiska
konsekvenserna av forslagen.'”' Dessutom har inligg som vicker starka kénslor — oberoende
om det dr negativa eller positiva kénslor — storre chans att spridas via Facebooks
algoritmer.'” Dirav ir det inte en osannolik slutsats att det hardvinklade, uppseendevickande
och stdtande materialet nar fler ménniskor dn det mer journalistiskt efterstravansvérda
nyanserade, balanserade materialet. Dessa faktorer i samspel med det Almgren skriver om
foljarnas inflytande pa innehallet gor att de privata aktdrerna som dgnar sig dt politisk
rapportering pa Facebook inte bara riskerar att bli en del av en populistisk vag, utan driva den

populistiska vigen — oavsett om de vill det eller inte.

6.5. Slutsatser

Det ér stdllt bortom allt rimligt tvivel att aktdrerna lyckas engagera anvéndarna i ndgon méan.
Vi har ocksé via djupdykningen i inldggen under perioden kunnat bevisa att de privata
aktOrerna r béttre pa att engagera sina foljare dn de traditionella aktdrerna med avseende pa
antal interaktioner. Det politiskt orienterade materialet som under perioden har engagerat
anvindarna mest dr i fallande ordning “’Valet/opinionsmétningar”, ”Sjukvard” och
“Flyktingar/invandring”. Detta dr ett resultat som delvis gar hand i hand med tidigare

forskning pa omradet som gjort géllande att identitetspolitiskt orienterade fragor med

% Jacobs & Townsley, 2018, s. 340-356.
12 Dokument utifrén, 2018.
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“mjuka” virden ofta fér stor spridning men det dr samtidigt motsatsen till samstimmigt med
vér kategori som lyckades engagera allra mest.

I ett nésta steg har vi i uppsatsen forsokt resonera kring varfor resultatet ser ut som det
gor. Detta dr en komplex uppgift som uppsatsen inte gor ansprék pa att ge heltickande svar
kring men ett antal faktorer som vi haller som sannolikt padverkande har identifierats. Detta
delvis med utgéngspunk i var egen empiri men ocksé med brett stdd i litteraturen.

En faktor kretsar kring de privata aktdrernas sétt att bedriva en sorts “ny” journalistik
som anvéndarna attraheras av. Denna journalistik kiinnetecknas av en blandning av klassisk
rapportering med inslag av analys och personlig reflektion. Genom de privata aktdrerna far
anvéindarna detta i ett samlat paket medan de hos de traditionella aktdrerna oftare ar spritt
mellan fler journalister/experter/tyckare. De privata aktorerna infor ocksa en mekanisk
héllning till journalistiken genom att gora allting sjdlva vilket kan leda till att rapporteringen
fér en svart/vit karaktér.

Vidare har de privata aktorerna lyckats vl med att etablera en milj6 dir anvindarna
kénner sig trygga med att interagera med inldggen. Facebook som skddeplats dr fylld av
sociala koder som passar i vissa sammanhang men inte i andra. Lamotte och Oscarsson
verkar ha bidragit till att det anses socialt acceptabelt att interagera med deras inldgg. Vi
hévdar att detta ar tatt sammankopplat med deras kontinuerliga uppmaningar till just
interaktion men framfor allt deras formaga att lyssna pa anvéndarna. Deras sitt att vicka
engagemang leder ocksa till en forhdjd maktposition som kan innebira att de privata
aktorerna far en agendasittande funktion Gver det politiskt forankrade nyhetsflodet och
genom det blir en faktor som de traditionella aktorerna maste forhalla sig till.

Den tita relationen mellan de privata aktdrerna och anvéndarna dr dock inte
uteslutande positiv vilket vi finner stod att hivda genom Almgren. Relationen dr ndmligen en
utpriglad beroendestéllning dér Lamotte explicit 4r beroende av gévor frdn anvindarna for att
kunna fortsétta vilket 6ppnar upp for en situation ddr klassiskt journalistiska ideal fir ge vika
och populism fér en stark grogrund.

Avslutningsvis vill vi understryka att det 4r omojligt att diskutera maktfordelning
mellan aktdrerna och anvéndarna utan att inkludera plattformen Facebook i ekvationen.
Denna triad av komponenter &r alla bidragande till hur engagemangsfordelningen ser ut.
Facebook premierar inligg som far engagemang vilket leder till att aktorerna skriver inldgg

som engagerar och anvindarna later sig engageras av inldggen. Under den aktuella
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tidsperioden for uppsatsen dr det dock uppenbart att Lamotte och Oscarsson klarat av att

engagera sina foljare i storre utstrackning &r vad Dagens Nyheter och Aftonbladet gor.
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7. Diskussion

I f6ljande diskussionsdel vill vi vidga vyerna och blicka bortom resultatet for uppsatsen. Det
har blivit helt uppenbart under forfattandet av den att det finns flera intressanta fenomen som
vi gérna hade fortsatt undersoka men som inom ramen for uppsatsen fallit bort och darav

enbart kan inkluderas i detta aningen spekulativa och rakt igenom resonerande stycke. Ett av

dessa fenomen &r farorna som det delvis omodererade forumet Facebook for med sig.

7.1. Internetlogikens brutalitet och Facebooks inblandning i folkmord

Att anvinda sig av Facebook, eller ens ndmna teknikfOretaget, utan att problematisera det
kénns helt omgjligt. I mitten av 2018 presenterade FN en rapport dir Facebook tillskrevs en
betydande roll 1 folkmordet i Myanmar. Facebook hade anvénts som plattform for att sprida
hatiska budskap mot etniska minoriteter vilket enligt FN ledde till den upptrappning av vald
som fordrev hundratusentals ménniskor pa flykt i regionen.

Tidigare har Facebook tillskrivits roller i Rysslands annektering av Krim i Ukraina
genom spridning av klassisk propaganda och desinformation pa plattformen enligt den
uréldriga krigsprincipen “divide and conquer” (splittra och erdvra). Dessutom hade Facebook
en betydande roll i det amerikanska presidentvalet 2016 da ryska trollfabriker nadde
hundratusentals amerikanska Facebook-anvindare med propagandamaterial.'®

En nyckelfaktor till att Facebook kan tillskrivas inblandning i hindelser som dessa dr
givetvis hur manga individer som anvénder plattformen. 2018 nddde Facebook tvd miljarder
manadsanvéndare, alltsa personer som anviander Facebook minst en ging i manaden. I flera
lander, ddribland Filippinerna och Myanmar, dr Facebook mer eller mindre synonymt med
internet. Det dr det primdra mediet som anvénds for allt frin kommunikation med véanner till
inhamtning av information'**,

I denna struktur har Facebook en helt oinskrankt maktposition dver informationsflodet
men via plattformens algoritmer forser inte bara Facebook dess anvidndare med en blank
plattform att dela information pa utan gor en virdering av informationen och bestimmer vad
som fir mer utrymme &n annat. Alltsa, Facebook har antagit ansvaret av en redaktdr pa en
klassisk tidning och bestimmer vad som ska ticka ettan” men har samtidigt aldrig tagit sig

an skyldigheterna ett redaktorskap innebér.

103
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Algoritmerna som nyhetsvérderar innehéllet pd Facebook dr komplexa i sin natur men
foljer ett tydligt monster — det som engagerar anvéndarna prioriteras hogre dn det som inte
engagerar anvindare. Via Facebooks olika funktioner att interagera med innehéllet pa
plattformen kan en enskild person sétta igdng en karusell som kan spinna helt utom kontroll.
Om det en enskild aktdr skriver pa sin personliga Facebook-sida engagerar tillrdckligt manga
personer kan det i teorin nd alla de tva miljarder anvdndare som brukar Facebook varje
ménad. Denna algoritmerade internetlogik har bidddat for en uppskruvad ton péd Facebook da
ndgonting som &r uppseendevickande och kanske ocksa stotande har stdrre mojlighet att
engagera andra anvéndare.

Facebook som plattform é&r alltsa en grogrund for populism dér det hardvinklade och
uppseendevickande premieras, anvéndarna tror 1 véldigt hog utstriackning att det
kontinuerligt sprids falska nyheter pa plattformen'®” och Facebook har tillskrivits betydande
inblandning i folkmord.'*® And4 fortsitter anvindarantalet 6ka och aktdrerna blir bade fler
och mer aktiva. Hur denna tillsynes hoppldsa logik gér ihop 4r inom ramen for uppsatsen inte
mdjligt att svara pa, men en tanke ér i alla fall att det dr véldigt svért att limna ndgonting som
1 princip hela ens umgéinge anvinder sig av. Det &r tufft att vara ensam pé utsidan. Men
alldeles oberoende av bevekelsegrunderna for Facebooks enorma dragningskraft dr den i alla
fall 1 allra hogsta grad existerande — och s ldnge anvéndarna finns kvar forblir Facebook en
enorm maktfaktor med dokumenterad risk att bidra till monumentala tragedier. Darfor behdvs
vidare kunskap pa omradet for att problemen inte ska upprepas och dér hoppas vi att
uppsatsen kan bidra, trots det uteslutande nationella fokuset, den snéva tidsméssiga

avgransningen och uppsatsens relativa smaskalighet.

105 K antar SIFO & Medieakademien, Fortroendebarometern, 2018.
http://medieakademien.se/wp-content/uploads/2018/03/Presentation-fortroendebarometern 2018.pdf
19 Dokument utifrén, 2018.
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Appendix

Statistik traditionella aktorer

Diagrammet nedan visar Aftonbladets och Dagens Nyheters nedatgéende interaction rate

under perioden 9/9-15 - 9/9-18.

INTERACTIONS VIDEO VIEWS INTERACTION RATE POST COUNT PAGE LIKES

@ Aftonbladet @ Dagens Nyheter

Diagrammet nedan visar Aftonbladets och Dagens Nyheters inldggsantal under perioden 9/9-

15 - 9/9-18.

INTERACTIONS VIDEO VIEWS INTERACTION RATE POST COUNT PAGE LIKES

@ Aftonbladet @ Dagens Nyheter



Diagrammet nedan visar Aftonbladets och Dagens Nyheters antal gillamarkeringar pa vardera

sida under perioden 9/9-15 - 9/9-18.

INTERACTIONS VIDEO VIEWS INTERACTION RATE POST COUNT PAGE LIKES

@ Aftonbladet @ Dagens Nyheter

Statistik fran de olika kategorierna
Diagram 1.1 visar hur férdelningen av de olika interaktionstyperna ser ut for kategorin

”Valet/opinionsmétningar” i listan overperforming.

DIAGRAM 1.1: Overperforming - Valet/opinionsmatningar: Hur interagerar
anvandarna?
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Diagram 1.2 visar hur fordelningen av de olika interaktionstyperna ser ut for kategorin

”Sjukvard” i listan overperforming.

DIAGRAM 1.2: Overperforming - Sjukvard: Hur interagerar anvandarna?

Angry
17,1%
Sad
39%
Haha
0,2%
Wow
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Shares
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Comments
74%

Diagram 1.3 visar hur férdelningen av de olika interaktionstyperna ser ut for kategorin

“Flyktingar/invandring” i listan overperforming.

DIAGRAM 1.3: Overperforming - Flyktingar/invandring: Hur interagerar
anvandarna?

Angry
153%
Sad
22%
Haha
1,7%
Wow
0,7%
Love
1,6%
Shares
15,5%

Likes
53,1%

Comments
10,0%




Diagram 2.1 hur férdelningen av de olika interaktionstyperna ser ut for kategorin

“Extremism” i listan underperforming.

DIAGRAM 2.1: Underperforming - Extremism: Hur interagerar anvandarna?
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Diagram 2.2 hur fordelningen av de olika interaktionstyperna ser ut for kategorin ”Lag &

ordning” i listan underperforming.

DIAGRAM 2.2: Underperforming - Lag & ordning: Hur interagerar anvandarna?
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Diagram 2.3 visar hur férdelningen av de olika interaktionstyperna ser ut for kategorin

”Sjukvérd” 1 listan underperforming.

DIAGRAM 2.3: Underperforming - Sjukvard: Hur interagerar anvandarna?
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