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The aim of this study was to investigate how social workers describe the difficulties that they
experience while interacting with parents of adolescents who seek support from social
services and also how social workers describe accountability for the children amongst
themselves and the parents. The method chosen for this study was qualitative interviews with
five different youth welfare social workers from two town district committees as part of a
bigger city in Sweden. The conducted interviews were based on how the youth welfare
workers describe different interactions that they come across while working with teenagers
and their parents. | was able to analyze their statements using symbolic interaction theory
particularly focusing on the concept of normality verses deviation. The analysis revealed that
social workers find themselves as a part of a larger group in society and therefore use
common social norms whilst assessing youth and family related issues. Although the social
norms are also viewed by social services as somewhat negotiable and can be adjusted
depending on the family’s capabilities. The difficulties that the social workers face during the
interaction process with the families are discussed in terms of the parents misunderstanding
the regulations and guidelines that the youth welfare workers in social services have to
follow. The social workers therefore describe that the responsibility placed on them when
they interact with the families is much more than what they are capable of managing. The
results of this study show that parents in today’s society are not only in need of support from
the government during a child’s adolescent years. Society as a whole require more knowledge
on how to prevent adolescent’s exposure to social problems.
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1.Inledning

Idén till denna studie grundas i egna erfarenheter som jag fatt efter att ha bade praktiserat och
arbetat en kortare tid med ungdomar och deras familjer. Jag har kommit i kontakt med
framforallt ungdomar och foraldrar vars familjerelation blivit lidande av olika anledningar. De
upplevelser jag tagit del av som socialarbetare har vidare vackt manga funderingar kring hur
relationen mellan ungdomar, foréldrar och socialtjanst utspelar sig. Vad har samtliga parter
for kunskap kring de andras omstandigheter och hur forhaller de sig till varandra? Ett
forebyggande arbete inom flera myndigheter fokuserar idag pa att starka foraldrarollen och
sprida kunskap om negativa effekter av ungdomars psykiska ohélsa. Det féreligger daremot
mindre fokus pa ungdomar och foréaldrar som redan drabbats av problematiken vilket ofta
innebar svara familjerelationer. Nar foraldrar i dessa situationer soker hjalp eller kommer i
kontakt med socialtjansten uttrycker de en uppgivenhet som gor att de inte tycks vara villiga
till att forsoka forbattra relationen till sitt barn, istéllet avséger de sig sitt ansvar. Den framsta
anledningen till att jag valt att fordjupa mig inom detta forskningsomrade &r med
forhoppningar om att finna svar pa dessa funderingar och samtidigt forbereda mig infor ett

framtida yrke som socionom och arbetet med barn, unga och familjer.

1.1 Problemformulering

Att vara foralder till ett barn i puberteten &r inte latt. Manga tonaringar utmanar
sina foraldrar genom att testa granser for vad de far och inte far géra medan
andra sluter sig inom sig sjalva. For manga foraldrar kan det vara svart att veta
hur man ska forhalla sig till de nya situationer man stalls infor.

(SOU 2008:131, 5.62)

Citatet ovan emanerar fran ovannamnda statliga utredning som innehdller en nationell strategi
for samhaéllets stod till foraldrar i deras foraldraskap (SOU 2008:131). Sverige har historiskt
sett varit bra pa att erbjuda samhélleligt foraldrastod till barnfamiljer framforallt under
graviditets- och spadbarnstiden, daremot har foraldrastodet till foraldrar med tonarsbarn varit
bristfallig (SOU 2008:131). Idag anses denna brist vara nagot som ar mycket ogynnsamt for
samhallet med tanke pa 6kningen av psykiska problem som synliggjorts under de tidiga
tonaren, samt att foraldrar sjalva uttrycker att tonarstiden, vid sidan av spadbarnstiden, ar den

period de anser sig vara i behov av mest stod (Alfredsson, Broberg & Axberg 2015). Det sker



forandringar och vad som tidigare var ett bristfalligt stod till tonarsfamiljer haller pa att
forbattras (ibid). Som en del av den vasterlandska kulturen lagger man idag stor vikt vid
diskussionen kring foraldraskap och god uppfostran, detta pa grund av kunskaper om att den
redan existerande problematiken kring bristande omsorg indikerar grundldggande aspekter i
praktiskt taget alla sociala problem som drabbar ménniskor i samhéllet (Coleman 1997;
Furedi 2014; SOU 2008:131).

Den svenska lagstiftningen reglerar rattsforhallanden mellan foraldrar och barn. |
foraldrabalkens (1949:381) 6 kap. 81-2 star det stadgat att “ett barn har rétt till omvardnad,
trygghet och en god fostran. De skall behandlas med aktning for sin person och far inte
utséttas for kroppslig bestratfning eller annan krankande behandling”. Vidare star det att ”den
som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se
till att barnets behov blir tillgodosedda”. FN:s konvention om barnets rittigheter ratificerades
av Sverige ar 1990 sedan dess ska dven hansyn tas till dessa bestammelser. Ett barn anses
vara varje manniska under 18 ar. Barnkonventionens femte artikel lyder som foljande;
“Barnets forildrar eller annan vardnadshavare har huvudansvaret for barnets uppfostran och
utveckling och ska hjdlpa barnet att fa det som barnet har rétt till”. Efter ett beslut taget av
riksdagen i juni 2018 trader konventionen om barnets rattigheter i kraft som svensk lag ar
2020 (SFS 2018:1197).

Bade den politiska men framforallt mediala debatten, lagger allt storre fokus pa foréaldrarollen
och vad det ar for ansvarsomraden som bor forknippas med ett foraldraskap. | den vardagliga
diskussionen, ndr man inte tar hansyn till svensk lagstiftning har definitionen av foraldrarollen
blivit valdigt diffus, sarskilt kring vad som galler nar barnen kommer upp i aldrarna och blir
tondringar (Alfredsson Broberg & Axberg. 2015, jfr Coleman 1997). Det handlar till stor del
om att det finns en generaliserbar kunskap bland foraldrar kring vad en tvaaring far och inte
far gora men sedan tenderar det att foreligga oklarheter for foraldrar som har femtonariga barn
(Coleman 1997).

Trots den samhélleliga satsningen pa foraldrastod till tonarsfamiljer finns det fortsatt manga
obesvarade fragor kring uppfostran och vad foraldrarollen innebéar nar barnet blir aldre och
annu inte anses vuxen. Coleman (1997 s.46) lyfter en fraga som har ratt stor betydelse
namligen; vad ska foraldrarna géra om tonaringen forsatter sig i besvarliga situationer eller

gor nagot forgripligt och upprérande men fortfarande forvantar sig deras stod och karlek?



Det verkar vara en del av den allmanna kunskapen idag att komplikationer i relationen mellan
foralder och tonaring ses som en normal konsekvens av ungdomens pubertetsutveckling
(Alfredsson, Broberg & Axberg 2015; Coleman 1997; Socialstyrelsen 1998; SOU 2008:131).
Daremot pekar tidigare forskning pa att nar en fraga som den ovan lamnas obesvarad kan
konsekvensen bli en utveckling av svara familjerelationer, vilket avgjort ar den vanligaste
problematiken bland ungdomar som ar aktuella inom socialtjansten (Socialstyrelsen 1998,
s.29). Nar arenden med sadan problematik blir kand for socialtjansten har det ofta utvecklats
till att vara svarigheter av en mer allvarlig art (ibid s. 31). Yvonne Sjéblom (2002) redogor i
sin avhandling kring socialsekreterares beskrivningar av olika faktorer som innebadr att det har
utvecklats sadana storda familjerelationer som sedan leder till att ungdomar blir utkastade
hemifran. | manga fall beskriver de da att ungdomar blir utkastade i samband med konflikter
och valdsamma upptradanden i hemmet. Det kan aven handla om att de inte foljer de regler
och normer som familjen tycker att de skall leva efter. | vissa fall hdnder det att foraldrarna
overger ungdomarna och darmed indirekt lamnar dver sitt ansvar for dem till socialtjansten
(ibid).

Den sociala barn- och ungdomsvarden méter manga olika behov hos ungdomar och deras
familjer. De flesta insatser inom socialtjansten som riktar sig till familjer &r vad man idag
kallar for oppenvardsinsatser, vilket innebar att man pa olika satt kan arbeta med ungdomar
och deras familjer pa hemmaplan som ett alternativ till placeringar och institutionsvard
(Forkby 2005). For att ett barn eller ungdom ska tvangsomhéndertas ska det foreligga
sérskilda omstéandigheter som innebdr att de utséatts eller utsatter sig sjalva for fara i sin
hemmiljo, vilket regleras i lag (1990:52) om sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU).
Socialtjanstens arbete bedrivs ofta tillsammans med klienterna och i stérsta mojliga man pa en
frivillig basis, darfor stravar man efter att i forsta hand bevilja familjer 6ppenvardsinsatser och

att placeringar utanfor hemmet samt L\VVU ska vara undantaget (Socialstyrelsen 2018a).

Forskningen idag handlar till stor del om férebyggande arbete och det faktum att det finns ett
okat foraldraskapsstod under tonarstiden. Men vad sker nar foraldrar som ar i behov av
insatser i from av foréaldrastod genom Gppenvardsinsatser inte vill ta emot den hjalpen? Kan
det vara sa att inforandet av ett 6kat stod i exempelvis skolan eller hos socialtjansten istallet
uppfattas som en avlastning for foraldrar och som da bidrar till att de helt franséger sig sitt

ansvar nér foréldrarollen blir fér tuff? Socialtjansten i Sverige &r myndigheten som méter och



arbetar med de barn, unga och familjer som ofta &r i behov av mest stéd men kanske inte
alltid villiga att ta emot det. Darfor finner jag det vért att undersoka hur socialsekreterare
beskriver deras moten med foraldrar till tonarsbarn som ar i behov av stod och hur

ansvarsfordelningen mellan dessa parter kan te sig i sddana sammanhang.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersdka och beskriva socialsekreterares upplevelser kring
svarigheter i interaktionen mellan socialsekreterare och foraldrar med tonarsharn som soker
stdd hos socialtjansten. Vidare ar syftet att beskriva socialsekreterares uppfattningar om hur

ansvarsfordelningen mellan parterna ska se ut.

1. Hur kan, enligt socialsekreterarna, svarigheterna i interaktionen mellan
socialsekreterare och foraldrar till tonarsbarn som soker hjalp hos socialtjansten

gestalta sig?

2. Hur paverkas socialsekreterare, enligt dem sjélva, av den samhélleliga synen kring

normalitet och avvikelser i sitt arbete med familjer?

3. Hur anser socialsekreterare att ansvarsfordelningen ska utformas mellan socialtjanst

och foraldrar?

2.Kunskapslage

| detta kapitel kommer tidigare forskning att presenteras. Kunskapsorienteringen som
genomforts infor denna studie visar att foraldraskapsforskning och forskning kring
socialtjanstens arbete med barn och unga utgors av breda falt. Forskningsfalten omfattas av ett
flertal discipliner sdsom socialt arbete, psykologi, sociologi och etnologi. | denna studie blev
forskning i falten kring socialt arbete och psykologi av storst relevans. For att kunna begransa
mitt sokomrade har jag genom databaserna LUBsearch, Google Scholar och
bibliotekskatalogen vid Lunds universitet anvant foljande sokord pa engelska och sedan de pa
svenska; parenting of adolescents, teen-parent relationships, social work och parenthood and
social problems. Samt Foraldraskap, ungdomar, socialtjanst, familjerelationer och sociala

problem. Jag har valt att fokusera pa tidigare forskning som tar upp olika myndigheters



framstallningar av foraldraskap, relationen mellan foraldrar och tonarsbarn samt
socialtjanstens beskrivningar av att arbeta med ungdomar och deras familjer.
Avgransningarna i studiens kunskapslage har gjorts for att ge lasaren en dverblick kring hur
samhaéllets olika aktorer redog0r for inneborden av ett foraldraskap i relation till ett

tondrsbarn.

2.1 Vad sager olika myndigheter om féraldraskap?

I svensk lagstiftning finns det en tydlig definition av vad ett foréldraskap innebar. |
foraldrastodsutredningens statliga betdnkande Foraldrastod — En vinst for alla (SOU
2008:131, 5.17) redogor utredningen for en vidare forstaelse av att vara foralder i dagens
samhaélle inte alltid ar en latt uppgift. De talar om att kraven fran samhallet ar mer
motsagelsefulla nu &n tidigare vilket komplicerar inneb6rden av foraldrarollen, speciellt i
samband med den svara vardagsekvationen som foraldrar idag forvantas losa; att arbeta
heltid, att ha ett rikt socialt liv, balans med kost och traning, ha ett vélinrett hem och vara en
“perfekt” partner och fordlder (ibid, s.13).

Det finns forskning som pekar pa att det ar statliga myndigheter som, genom sina
konstruktioner av hur familjelivet ska se ut, har makten att styra vad ett foraldraskap innebar
(Back-Wiklund 2012; Forsberg 2010). Alfredson, Broberg och Axberg (2015, s.26) skriver att
den nationella strategin som regeringen tog fram av foéraldrastodsutredningen syftar till att
utveckla ett universellt férebyggande foraldrastod under hela barnets uppvaxt. Eftersom
forskning tagit fram resultat som innebdr att det bésta sattet att vanda den negativa
utvecklingen av barn och ungas psykiska ohélsa & genom att stirka och stétta foraldrarna
(Socialdepartementet 2013; Socialstyrelsen 2014; Wiss6 2012). Nar andelen barn och unga
som har en god relation till sina foraldrar 0kar, leder det &ven till 6kade mojligheter for barn
och unga att utveckla en god hélsa och ett gott liv, samtidigt minskar risken for sociala
problem i samhéllet (Socialdepartementet 2013; Socialstyrelsen 2014; SOU 2008:131).

Foréldrastod och foraldrautbildning har sedan dess forsta uppkomst beskrivits som en
skyldighet fran staten och betraktas av flertal forskare som ett konkret satt for staten att,
genom olika myndigheter, styra innehallet i foraldraskapet (Forsherg 2010; Hojer 2012;
Wiss6 2012). Hojer (2012) namner i sin studie att statens formaga att ta ansvar for barn, unga

och familjers valbefinnande bor vara mojlig utan att underminera familjers eget



ansvarstagande och Overskrida gransen till familjers privata liv. Wiss6 (2012) beskriver att
framforandet av det nya foraldrastddet inte langre handlar om i vilken omfattning staten ska
styra familjen utan hur de styr den. Eftersom foréaldrastodet i hdgre grad riktas mot relationer
och det som sker inom familjen maste staten forlita sig pa andra former av styrning.
Foraldrars eget ansvarstagande for sina barn och familjers formaga att med passande stod
styra, bemaéstra och ta hand om sig sjalva betonas allt mer (Alfredson, Broberg & Axberg
2015). Berdrda myndigheter har ingen mojlighet att styra éver hur relationer utspelar sig
inom familjen och maste darfor forlita sig pa foraldrarnas egna kompetens vad galler
barnuppfostran (Wissté 2012). Socialtjansten agerar sedan, vid behov, som ansvarig
myndighet for att stodja foraldrar i sitt foraldraskap och tydliggor for innebdrden av att sdka

stod i sitt foraldraskap dr ett satt att ta foraldraansvar (Socialstyrelsen 2018a).

2.2 VVad bor foraldrar veta om tonarstiden?

Steinberg (2001) som har dgnat sig at forskningsfragor sasom: hur kan vi bast beskriva de
normativa familjerelationerna under tonarstiden? Hur och varfor férandras relationerna inom
familjen nar barnet blir tonaring? Vad innebér dessa forandringar for foraldrar och tonaringar?
Experter, forskare och forfattare har sedan lange skildrat tonarsperioden som en mycket svar
sadan. Tonaringar beskrivs ofta som kryptiska, problematiska, arga samt otacksamma och
foraldrar bor inte forvanta sig nagot annat an standiga konflikter under tonarstiden (Steinberg
2001). Steinberg (2001) har tids nog funnit att det finns delade meningar mellan de som
forskar kring amnet och de som befinner sig i foraldrarollen, darfor ifragasatter han

uppfattningen om att tonarstiden endast bestar av konflikter.

Konflikter mellan foraldrar och tonaringar paverkar samtliga familjemedlemmar pa olika satt.
De forandringar som sker med barn under puberteten paverkar bade hur tonaringen kéanner sig
lika val som att foralderns syn pa barnet forandras (Steinberg 2014; Coleman 1997).
Tonaringens fysiska och hormonella utveckling ger upphov till att konflikter inom familjen
uppstar oftare (Steinberg 2014; Coleman 1997). Dock har tidigare studier fortydligat att det
inte hor till den normativa adolescensen att familjer har intensiva och ilskna konflikter var dag
(Steinberg 2001). Det finns indikationer pa att tonaringen aterhamtar sig betydligt snabbare
efter en konflikt med sina foréldrar, an vad foréaldrarna faktiskt gor och det ar pa grund av att
foraldrar och tonaringar intar olika perspektiv kring hur de vardesatter sin relation till

varandra (ibid). En 6vervagande majoritet av ungdomar som tillfragas uppger att de star sina



foraldrar nara och kanner sig alskade av dem, att de vardesatter foraldrarnas asikter och ser
dem som bra forebilder (Alfredson, Broberg & Axberg 2015, jfr. Steinberg 2001).

Den tidigare forskningen talar for att om man ska forsta utmaningarna som foraldrar riskerar
att std infor idag bor man forst se over olika karaktarsdrag som hor till tonarstiden (Coleman
1997; Sjoblom 2002). | dagens samhdlle har det utvecklats en uppfattning om att
ungdomstiden har blivit langre. Puberteten tar vid tidigare an vad den gjorde forr, i manga fall
redan vid 10-114rs aldern. Det har ocksa blivit desto svarare for ungdomar idag att fa tag pa
ett stadigvarande jobb, hitta egen bostad och darmed flytta hemifran (Sjoblom 2002;
Socialstyrelsen 1998). Allt fler ungdomar anses darfor befinna sig i en mellanstéalining av
barndom och vuxenliv under en langre tidsperiod &n vad man gjorde forr (Coleman 1997;
Sjoblom 2002). Tidigare studier visar ocksa att dagens foraldrar har fatt en forandrad roll i
forhallande till foraldraskap fran tidigare generationer. Idag saknar foraldrar de kunskaper och
erfarenheter som en ungdom &r i behov av att kanna till vid sin strdvan mot vuxenlivet. Darfor
har végen till vuxenlivet for dagens unga blivit ett individuellt projekt som konstrueras och
utformas i samspel med andra ungdomar utifran de méjligheter som erbjuds dem (Karlsson
2000; Sjoblom, Tedhammar & Strauss 2011).

Inom svensk familjeforskning har det bildats en uppfattning om att skaffa barn idag ses som
ett livsavgorande beslut dar man skapar eviga band till en annan individ och det skall d&rfor
vara mer eller mindre omojligt att avsaga sig ett foraldraskap (Forsberg 2010). Trots
utmanande omstandigheter och en brist pa kunskaper och erfarenheter om vad ungdomstiden
innebér idag har foraldrar fortfarande en viktig roll att fylla under denna period i barnets liv
(Karlsson 2000). Att folja och uppmuntra de unga, utan att egentligen veta eller forsta vart
vagen bar eller vad malet for deras livsprojekt ar, kan bli avgérande for hur de sedan tar sig an
bade ungdomstiden och den senare vuxenvarlden (Alfredson, Broberg & Axberg. 2015;
Coleman 1997; Karlsson 2000; Lozic 2016; Sjoblom 2002).

2.3 Socialtjanstens arbete med ungdomar och deras familjer

Socialtjansten arbetar for att barn och unga ska ha det bra och véxa upp under trygga
forhallanden. Nar barn och unga riskerar att fara illa samarbetar socialtjansten med familjen
och andra vuxna sa att de tillsammans kan se till att barnet far det sa bra som majligt

(Socialstyrelsen 2018a). Socialstyrelsen (1998, s.13) framhaller att storda familjerelationer ar
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det storsta problemet i deras arbete. De beskriver att socialtjansten i huvudsak moter
ungdomar med mer eller mindre svart storda familjerelationer. Tidigare forskning har
uppmarksammat och gjort det val kant att ungdomar med allvarliga problem kommer fran
splittrade familjer och familjer med uttalade sociala problem (Sjéblom, Tedhammar & Strauss
2011; Socialstyrelsen 1998). Den kraftigt 6kade arbetslésheten och mottagandet av
ekonomiskt bistand hos ungdomar och barnfamiljer talar for att situationen for manga unga
manniskor i dagens samhélle har blivit allt svarare och socialtjansten marker detta i form av

Okade problem inom familjerna (Lozic 2016; Sjoblom 2002; Socialstyrelsen 1998).

Sjoblom (2002) beskriver att socialtjansten har som uppgift att beddma och besluta om vad
som kan anses vara en normal uppvéxt. De avgor vilka former av familjeliv och foréldraskap
som kan klassificeras som normala och vilka omstandigheter barn och ungdomar ska skyddas
ifran. Forestallningarna av vad som ar ett gott foraldraskap blir avgorande for bedomningar
som gors kring foraldrars omsorgsformaga (Hojer 2012). Socialtjansten moter ofta ungdomar
och foréldrar som befinner sig i utsatta positioner. Om familjerna ar villiga att ta emot hjélpen
som socialtjansten kan erbjuda dem blir de pa sa vis en viktig aktor i familjernas liv (Sjoblom
2002; Socialstyrelsen 1998).

I socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. § 1 st. 1-2 betonas det att stéd och skydd till barn och
unga ska ges i ndra samarbete med hemmet. Bestdmmelserna i socialtjanstlagen utgor
riktlinjer i socialtjanstens arbete och omfattas inte av nagra tvingande atgarder. Darfor ska
insatser till ungdomar och deras foraldrar i forsta hand ske pa frivillig basis och ges i 6ppna
former pa hemmaplan (Socialstyrelsen 2018b). Dessa typer av stod gar under samlingsnamnet
oppenvardsinsatser och har under en langre tid utvecklats och blivit en stor del av
socialtjanstens arbete med ungdomar och familjer. Oppenvérdsinsatserna ska vara ett bttre
alternativ och verka for att minska behovet av placeringar och institutionsvard (Forkby 2005).
Tidigare forskning visar att det ar familjernas upplevelser av hur de blir bemétta i sin
problematik som blir avgérande for hur innehallet i insatsen uppfattas och tas emot. Hojer
(2012) har i sin studie undersokt foraldrars upplevelser av kontakten med socialtjansten och i
de fall dar foraldrar uttrycker missnoje beror det framst pa att deras egna uppfattningar, om
vad som &r anledningen till den aktuella problematiken, inte tas pa allvar. Foraldrar som soker
hjalp med att placera sitt barn, eftersom deras egna mojligheter att ta hand om barnet inte
racker till, kanner sig misstankliggjorda och missforstadda nar socialtjansten fattar beslut om

andra insatser an det foraldrarna begart (ibid).
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Nar det pagar allvarliga konflikter i en familj, mellan ungdomar och foraldrar, kan det
resultera i att ungdomen rymmer eller kastas ut hemifran (Sjoblom, Tedhammar & Strauss
2011, jfr Sjoblom 2002). Socialtjansten bar ett stort ansvar vad galler att hjalpa och skydda
ungdomar som &r utsatta for stora risker och oacceptabla levnadsvillkor da de inte bor
hemma. Sjéblom (2002) skriver att de omstandigheter som foreligger i arbetet nar en ungdom
kastas ut hemifran inte skiljer sig mycket fran socialtjanstens vanliga rutiner. Malet for dem
blir som vanligt att forsdka utreda familjens situation genom att samla information till ett
beslutsunderlag och sedan vidtaga atgarder utefter det och att de ska besta familjerna med
professionell hjélp for att de ska kunna l6sa konflikterna (Sjoblom 2002; Socialstyrelsen
2018b).

Allt fler foraldrar soker hjélp nar de finner att situationen blivit for svar for dem att hantera.
Sjoblom (2002) redogor for vad socialsekreterare beréttat kring foréldrar som ringer och séger
”Nu fér ni ta hand om mitt barn. Nu tdnker jag inte ha med denne att gora langre”. Hon
skriver att detta ar foraldrar som i nagon slags desperation éverger sina ungdomar och 6nskar
att samhallet ska ta Over ansvaret for dem. Forskning visar att de barn och unga som
omhandertas inom socialtjansten i stor utstrackning har blivit dvergivna och utstotta av
familjen (Sjéblom, Tedhammar & Strauss 2011, jfr. Sjoblom 2002). Tidigare forskning
redogdr for att orsaken till att ett barn kastas ut hemifran ar ofta pa grund av en hemsituation
som under en langre tid drabbats av langvariga relationsproblem dar de exempelvis gatt
igenom en skilsmassa eller har anstrangda forhallanden pa grund av arbetsloshet (Sjoblom
Tedhammar & Strauss 2011; Socialstyrelsen 1998). Den tidigare forskningen kring detta
fenomen leder fortsattningsvis till nya fragestéllningar. Bland annat om det &r sa att allt fler
familjer i dagens samhélle befinner sig eller ar pa vag in i en sadan problematisk och
marginaliserad tillvaro som leder till den allvarliga konsekvensen av att allt fler ungdomar
stots ut (Lociz 2016; Sjoblom 2002; Socialstyrelsen 1998).

3.Metod och Metodologiska dvervaganden

| detta kapitel presenteras den metod och de begrundande tillvdgagangsétten som anvants vid
insamlandet av studiens empiri och vidare i de olika faserna av materialanvandningen samt de

etiska dvervaganden som gjorts under forskningsprocessen. Jag syftar till att gra denna
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process sa transparent som mojlig for att andra sedan ska kunna bedéma rimligheten i mina

tolkningar och slutsatser.

3.1 Val av metod

Jag har i min studie valt att anvanda mig av en kvalitativ metod. Kvalitativ ansats ar att
foredra nar det finns en 6nskan om att undersoka vad individer har for uppfattningar kring
situationer som de befinner sig i, samt hur de tillskriver mening och tolkar situationerna i
deras specifika miljo (Bryman 2011, s. 341). Det viktiga ar inte att hitta det métbara och
generaliserbara i data, utan istéllet lyfta fram manniskors kanslor, upplevelser, attityder och
intentioner kring det berdrda fenomenet (Ahrne & Svensson 2015 s.10). Kvalitativ metod i
form av en intervjustudie blev darmed den mest passande undersokningsmetoden for att
kunna besvara studiens fragestallningar. Det &r de intervjuades standpunkter som &r av storst
intresse i undersdkningen. Det induktiva angreppsattet i kvalitativ metod betyder att teorin
grundas i resultatet av forskningsinsatsen, vilket innebéar en stérre mojlighet till att vara

flexibel och anpassa studien utifran det som framkommer i empirin (Bryman 2011, s. 415).

For att kunna besvara studiens fragestallningar valde jag att genomftra semistrukturerade
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer lagger stor vikt vid det som intervjupersonerna
upplever vara viktigt i sina forklaringar och sin forstaelse av olika handelser, ménster och
beteenden (Bryman 2011, s.415 ff.). Forskaren har mojlighet att forbereda en intervjuguide
med vissa specifika fragor och teman som ska berdras under intervjuerna (ibid). Eftersom
denna intervjuundersokning syftade till att ta del av socialsekreterarnas beskrivningar och
erfarenheter av sitt arbete med ungdomar och deras familjer, samtidigt som det var av intresse
att stalla nagra specifika fragor med studiens syfte och fragestallningar i atanke, fann jag att

den semistrukturerade metodiken var ett passande val.

Bristfalligheten i denna kvalitativa studie &r att den insamlade empirin inte anses vara
generaliserbar och inte heller replikerbar, utan det lyfter endast fram enskilda
socialsekreterares tankar. Det gar att mota kritiken kring kvalitativ metod med resonemang
om att det ar forskaren som &r den viktigaste parten i insamlandet av empirin och eftersom
studien baseras pa den enskilda forskarens intresse ska det vara svart att replikera den
(Bryman 2011, s. 368 f.).

13



3.2 Urvalsprocess

| kvalitativa undersokningar ar det viktigt att identifiera en population och ett urval som &r sa
relevant och sa rikt pa empirisk information som majligt i forhallande till studiens
forskningsfragor (Lind 2014, s.130). | denna studie blev det mest relevant for mig soka
intervjupersoner i en population av yrkesverksamma socialsekreterare inom individ- och
familjeomsorgen. Valet av intervjupersoner till denna studie gjordes genom ett tvastegsurval.
Tvastegsurval innebar att man i ett forsta steg fokuserar pa att valja ut organisationer och
sedan i det andra steget valjer man ut de enskilda respondenterna (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2015, s.40). Jag anvande mig av ett malinriktat urval for att finna de ratta
organisationerna till denna studie for att pa sa sétt kunna skapa en 6verensstaimmelse mellan
studiens forskningsfragor och urvalet (Bryman 2011, s.393). Med ett malinriktat urval blev
det mojligt for mig som forskare att anvanda mig av kontakter pa faltet som sedan lede till att
jag fick kontakt med intervjupersoner som kunde delta i studien (ibid). Jag gjorde saledes ett
val som innebar att det i férsta hand var min tidigare kontakt med enhetschefen hos en av
socialtjanstforvaltningarna som skapade mojligheten for mig att finna deltagare till denna
studie (ibid).

Eftersom studiens population utgdrs av socialsekreterare innebér det att organisationerna
utgors av socialforvaltningar. Den ursprungliga idén var att finna tre socialfoérvaltningar i en
storre stad som kunde vara delaktiga i studien i syfte att astadkomma en storre bredd och
variation i urvalet (Bryman 2011, s.436). For att finna socialsekreterare som kunde delta i
denna intervjustudie kontaktades ett flertal socialférvaltningar i en storre stad. | ett forsta steg
tog jag kontakt med verksamhetscheferna inom organisationerna som sedan hanvisade vidare
till ansvarig enhetschef for ungdomsgruppen i deras stadsdel. | kontakten med de olika
enhetscheferna tackade flera nej till medverkan pa grund av socialsekreterarnas redan hoga
arbetsbelastning. Samtidigt fick jag respons fran ett par stadsdelar som visade ett intresse for
att delta i studien och da skickades ett informationsbrev ut till samtliga socialsekreterare i
ungdomsgrupperna, se bilaga 1. Det var dock flera som sedan inte kunde medverka och da
blev jag tvungen att ga ifran den ursprungliga idén om att ha intervjupersoner fran tre olika

socialforvaltningar i samma kommun.

Jag anvande mig sedan av ett bekvamlighetsurval for att finna de enskilda respondenterna. De

enskilda socialsekreterarna som jag kom i kontakt med uppgav att de inte kunde delta i
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studien pa grund av en hdg arbetsbelastning och det var svart for dem att pa egen hand finna
tid for att stalla upp pa en intervju, darfor blev det tydligt att denna malgrupp var svar att fa
tillgang till (Bryman 2011, s. 433). Da jag tidigare arbetet inom socialtjansten och kommit i
kontakt med en ungdomsgrupp valde jag att anvdnda mig av mina kontakter for att
nagorlunda forenkla urvalsprocessen. | kontakten med enhetscheferna kunde jag be om hjalp
med att vélja ut socialsekreterare som hade ett intresse och mojlighet att delta i en intervju.
Det var saledes ett samarbete med enhetscheferna for socialtjanstens ungdomsgrupper som
gav mig tillgang till de anstallda och pa sa satt kunde jag fa ett representativt urval till studien.
Genom informationsbrevet (se bilaga 1) kunde samtliga socialsekreterare i ungdomsgruppen
ta del av syftet med intervjustudien, vilket resulterade i att jag har kunnat genomftra fem

enskilda intervjuer med socialsekreterare fran tva socialtjanstforvaltningar i samma kommun.

Det kan anses foreligga en risk med denna urvalsmetod, namligen att det finns en osékerhet
kring hur intervjupersonerna blivit utvalda for att delta i studien, om de eventuellt valts ut av
enhetscheferna for att formedla “rétt” svar kring verksamheten 1 sina intervjuer (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015, s.40). Eftersom studien hade som utgangspunkt att fanga
socialsekreterarnas enskilda erfarenheter och upplevelser av sitt arbete med ungdomar och
foraldrar och inte deras uppfattningar om verksamheten, kan det anses svart for
enhetscheferna att ha nagot inflytande éver deras svar. Aven om det var vissa intervjufragor
som ledde till en diskussion kring socialtjansten som verksamhet skedde detta pa ett neutralt
satt, kritiken var inte riktade till nagon av de berdrda stadsdelarna. Jag anser darmed att detta
tillforsakrar en trovardighet i studiens genomfdrande, da det ar nastintill omojligt for

enhetscheferna att paverka svar som grundar sig i socialsekreterarnas egna asikter.

3.3 Genomfdrandet av intervjuerna

Jag har genomfort fem enskilda intervjuer med socialsekreterare som arbetar med ungdomar
inom tva socialtjanstforvaltningar i samma kommun. Intervjuerna genomfordes pa
socialsekreterarnas arbetsplats dar vi hade tillgang till samtalsrum och det gjorde att jag fick
mojlighet att utfora intervjuerna pa en lugn och ostord plats, samtidigt som jag ville underlatta
for socialsekreterarna sa att de inte behovde lamna sin arbetsplats (Bryman 2011, s.421).
Socialtjansten ar en arbetsplats dar det pagar mycket och personer &r ofta i rorelse runt om pa
kontoren. Ibland kan det &ven bli fel med dubbelbokningar pa samtalsrummen, detta var ett

storningsmoment som skedde vid en intervju vilket innebar att vi fik pausa intervjun for att
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I6sa problemet. Under avbrottet noterade jag i mina anteckningar var vi befann oss i samtalet
och sedan var det latt att aterga till intervjun. Vid resterande intervjuer férekom inga

storningsmoment och jag upplevde att det var en fordel att besoka socialsekreterarna pa deras
arbetsplats eftersom det ar en miljé som de ar bekanta med och ofta bekvdma att prata om sitt

arbete i.

Att genomfdra samtliga intervjuer ansikte mot ansikte samt med hjalp av en intervjuguide (se
bilaga 2) gav mig majligheten att se hur intervjupersonerna reagerade pa och tolkade dem
olika fragorna (Bryman 2011, s.422 f.). Det var enkelt att uppméarksamma om
intervjupersonen fann det latt att svara pa fragan eller om de tolkade fragan pa ett annat sétt
an vad jag tankt mig nar jag stallde den. Om fragorna upplevdes som svara i en intervju fanns
det mojlighet att justera dem muntligt under tiden som intervjun fortgick, sedan kunde jag
notera sadana omstandigheter och formulera om fragor infor nastkommande intervju. Nar
samtliga intervjupersoner hade friheten att utforma svaren pa sitt eget satt bidrog det till att
nya intressanta teman dok upp sa trots att intervjuerna var lika varandra i strukturen blev det
variation i samtalen beroende pa vad socialsekreteraren valde att fokusera pa. Vid de
tillfallena da vi fastnade eller rakade tappa bort oss var det enkelt att ta hjélp av

intervjuguiden (se bilaga 2) for att aterga till diskussionen.

For att fanga intervjupersonernas svar i deras egna ordalag valde jag, med samtycke fran
samtliga deltagare, att spela in intervjuerna och sedan transkribera dem for att fa fram ett
skriftligt material att arbeta vidare med (Bryman 2011, s.420). | fyra av dem fem intervjuerna
som jag genomforde upplevde jag inte nagra problem med den semistrukturerade metoden
som jag valt. Samtalsklimatet var till stor del avslappnat och intervjuerna flot pa som en
vanlig konversation. Intervjupersonerna utvecklade ofta sina svar vilket ledde till att jag
kunde stélla nya foljdfragor. Dock var det en intervju som var svarare att genomfora, eftersom
en av intervjupersonerna hade forvantat sig en strukturerad intervju och att alla fragor skulle
vara forberedda. Aven nar jag uttryckte att jag garna ville f& fram dennes upplevelser och
asikter kring amnet hade respondenten svart att uttrycka sig och sade att fragorna var svara att
svara pa. Det ledde till att svaren pa de fa teman och fragor jag hade forberett blev valdigt
korta. Jag upplevde anda vid genomforandet av intervjuerna att detta val av metod var mest
gynnande for min studie. Jag upptéckte fortsattningsvis nya intressanta insikter i

intervjupersonernas resonemang som sedan kom att bli en viktig del av studiens analys.
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3.4 Bearbetning av material

Intervjuerna spelades in och sedan transkriberades samtliga omgaende for att kunna fa ut
mycket av materialet medan intrycken fortfarande var farska (Oberg 2015, s.63). Flera av
intervjuerna genomfordes, pa grund av tidsbrist, under samma dag vilket gjorde det svart att
hinna med transkriberingen av dem sista intervjuerna lika tatt inpa varandra som dem forsta,
men likaval skedde dven dessa transkriberingar sa tatt inpa intervjuerna som mojligt.
Inspelningen av varje intervju blev cirka 45 minuter lang och jag agnade fyra dagar at att

transkribera dessa vilket resulterade i sammanlagt 58 sidor utskrivet textmaterial.

Intervjuerna transkriberades for att fa fram en ordagrann utskrift av samtalsintervjuerna. Jag
syftade da till att skriva ut det som var klart och tydligt i inspelningarna utan att andra graden
av talspraket allt for mycket. Det var dock inte mojligt att vidare aterge de exakta citaten i
uppsatsen. Nar dessa hade valts ut paborjade jag ett varsamt arbete av omformuleringar dar
det forekom grammatiska fel och felaktiga meningsuppbyggnader, detta for att citaten skulle
passa in i den vetenskapliga texten och for att kunna framstélla intervjupersonerna pa ett bra

sétt samt att de fortfarande kunde kdnna igen sig i sina utsagor (Bryman 2011, s.431).

Rennstam och Wasterfors (2015 s.35) skriver att analysen kan bérja redan vid insamlandet av
materialet for att sedan tillta ndr man laser och begrundar materialet som helhet. Jag upplevde
att analysprocessen startade under transkriberingen och skrev i samband med denna process
ned sa kallade memos som i enlighet med grounded theory bidrog till ett forsta idéutkast for
studiens analytiska punkter (ibid s.36). Kodnings- och analysprocessen av mitt insamlade
material ar inspirerad av grounded theory, vilket innebdr att det & med hjalp av den insamlade
empirin som jag har kunnat fa fram studiens teoretiska utgangspunkter. Jag har valt att
anvanda tva av tre steg i arbetet med kodning och skapandet av kategorier utifran grounded
theory. 1 ett forsta steg har jag gjort en 6ppen och forutséttningslés kodning av materialet i sin
helhet. Att lasa igenom samtliga utskrifter rad for rad ett flertal ganger blev ett stod for att
utldsa och sortera ut teman, information och annat material av betydelse for studien (Jonson
2010, s. 57). Genom att boérja med en initial kodning kunde jag se samband och

aterkommande begrepp i den insamlade empirin (Rennstam & Wasterfors 2015, s.35).

Den initiala kodningen ledde sedan till steg tva i bearbetning av materialet, en fokuserad

kodning. Den fokuserade kodningen var till hjalp nér jag skulle ta fram de mest relevanta
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kategorierna i materialet och for denna studie. Jag valde ut specifika teman, baserat pa
tidigare upprepade monster, som kunde utlasas i materialet och pabérjade en fokuserad
manuell kodning med hjalp av fargpennor (Jonson 2010, s.57). Det dvergick sedan till att jag
klippte ut dem fargkodade delarna av intervjuutskrifterna och skapade ett nytt dokument pa
datorn. For att kunna reducera materialet ytterligare kravdes det en ny granskning av samtliga
markeringar. Eftersom det inte gar att aterge allt som dokumenteras i denna undersokning
blev det viktigt att denna gang skapa tydliga huvudkategorier for att pa sa satt arbeta med
representation samt identifiera och exemplifiera utdragen i mitt material pa ett kartlaggande
och rattvisande satt (Rennstam & Wasterfors 2015 s.103). De huvudkategorier som ingick i
den fokuserade kodningen var; Interaktion, normalitet/avvikelse, familjerelationer och
beskrivningar av arbetet. Dessa kategorier och begrepp bidrog sedan till sammanstéliningen
av studiens teoretiska utgangspunkter, symbolisk interaktionism med fokus pa begreppen

normalitet och avvikelse.

3.5 Forskningsetiska dvervaganden

Infér, under och efter genomférandet av denna studie behéver jag som forskare se till att
noggrant granska och reflektera 6ver vilka etiska aspekter som har berorts eller utmanats i
undersokningen (Kalman & Johansson 2012, s.41). Denna kvalitativa intervjustudie syftar till
att undersoka ett relativt kénsligt &mne inom ramen for socialt arbete. Studien redogor for
enskilda socialsekreterares uppfattningar kring manniskors utsatta livssituationer. Eftersom
jag i denna kvalitativa studie har arbetat med att framstélla och analysera ord, begrepp och
formuleringar av intervjupersonernas egna beskrivningar ar det viktigt att uppméarksamma
varnandet av forskningsdeltagarnas manniskovérde, sjalvbestdmmande och integritet (Kalman
& Lovgren 2012; Skaerbaek 2012). Vilket har gjorts med hjélp av det forskningsetiska
individskyddskravet. Individsskyddskravet bestar av fyra olika principer och dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Kalman &
Lovgren 2012; Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet innebér att individerna som medverkar i studien far grundlig information
om studiens syfte, vad det innebér att delta i studien samt att deras medverkan ar helt frivillig
och att de har all rétt att dra sig ur under studiens gang (Vetenskapsradet 2002 s.7). Jag har
infor denna studie forfattat ett informationsbrev (se bilaga 1) som bestar av sadan

forhandsinformation som undersokningsdeltagarna behéver kanna till och som kan paverka
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deras villighet att delta. Informationsbrevet skickades ut till samtliga tillfragade

socialsekreterare i borjan av urvalsprocessen.

Samtyckeskravet innebér att deltagarna i en undersokning har rétt att sjalva bestdmma 6ver sin
medverkan (Vetenskapsradet 2002 s.9). Jag ville forsakra mig om att socialsekreterarnas
deltagande var helt frivilligt innan jag paborjade mina intervjuer. Jag tog forst del av
respondenternas samtycke via mejl och senare infor varje enskild intervju sa gavs samtycke

genom en muntlig forfragan foljt av deras bekréaftelse.

Konfidentialitetskravet innebar att uppgifterna som finns kring intervjudeltagarna i en studie
ska behandlas med stérsta méjliga konfidentialitet och materialet skall forvaras sa att
obehdriga inte kan ta del av dem (Vetenskapsradet 2002, s.12). Jag har valt att avidentifiera
socialsekreterarna for att i mojligaste man skydda deras identitet, detta genom att inte ange
vilka kommuner de arbetar i och att ta bort deras namn fran utsagorna. For att obehdriga inte
ska kunna ta del av materialet har jag forvarat det inlast pa en plats som endast jag har tillgang
till.

Nyttjandekravet innebdr att man som forskare forsakrar att det insamlade materialet inte
kommer anvandas i nagot annat syfte an till forskningsandamal (Veteskapsradet 2002, s.14)
Eftersom denna studie ingar i ett examensarbete informerades intervjudeltagarna om att
resultaten kommer finnas tillgédngliga i en databas tillhorande Lunds universitet och sedan att
det fysiska materialet forstors nar uppsatsen har godkénts av examinatorn. All information
som inryms for att uppfylla dessa fyra krav har deltagarna i denna studie blivit belysta om

béade skriftligt och muntligt.

3.6 Metoddiskussion

I kvalitativa studier ersétts begreppen reliabilitet och validitet med paraplybegreppet
tillforlitlighet som bestar av fyra underkategorier trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och
mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman 2011 s.354 ff.). | detta avsnitt ska jag belysa hur

jag har tillampat dessa fyra delkriterierna pa min egen studie.

Trovardighet: Kvalitativ metod syftar till att studera olika aspekter av den sociala

verkligheten. Det kan finnas manga olika beskrivningar av en social verklighet och darfor ar
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det trovardigheten i de beskrivningar som en forskare kommer fram till som blir avg6rande
for hur pass acceptabel studien &r i andra méanniskors égon (Bryman 2011, s.355). For att
kunna faststalla trovardighet i min studie har jag valt att anvanda mig av citat fran
intervjupersonerna, dessa aterger beskrivningar i deras egna ord och darigenom har lasaren
mdjlighet att gora egna tolkningar och dra egna slutsatser. Studiens analys har forankrats i
teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning kring fenomenet. En ingaende beskrivning
av hur myndigheter samt individer, i form av familjer med tonarsbarn, paverkar och paverkas
av olika konstruktioner i samhallet bor skapa en forstaelse kring denna studies relevans och

varfor det ar av betydelse inom féltet for socialt arbete och darmed 6ka studiens trovardighet.

Overforbarhet: En kvalitativ intervjumetod anses vara kontextbunden, det som séags vid sjalva
genomforandet av intervjun blir handelsevis inte applicerbart pa andra situationer an
intervjusituationen. Studiens kvalitativa intervjumetod bidrar till att ge den specifika
undersokningen betydelsefulla insikter och en djupare forstaelse av det studerade fenomenet
men bidrar inte till generaliserbara resultat (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015 s. 35).
Kvalitativa studier kan inte heller bli generaliserbara eftersom de genomfors pa ett begransat
antal respondenter i en sarskild kontext och da kan inte resultatet 6verforas pa andra
sakforhallanden (Bryman 2011, s.368). Kvale och Brinkmann (2014, s. 314) sarskiljer
statistisk respektive analytisk generaliserbarhet, déar den senare star for en noggrann
bedomning om i vilken utstrackning resultatet fran en undersokning kan ge fingervisningar
om vad som kan ske i en annan situation. | denna studie har jag genomfort fem enskilda
intervjuer med socialsekreterare som ar yrkesverksamma inom ungdomsenheter hos
socialtjansten i en storre stad. Resultatet av denna studie kan darfor agera som en inblick pa
hur man inom socialtjansten ser pa det berdrda amnet och vidare anvandas som en vagledning

for fortsatta studier inom samma omrade.

Palitlighet: En forutsattning for att en studie ska beddmas som palitlig ar forskarens mojlighet
att sakerstalla en fullstandig och tillganglig redogorelse av samtliga faser i ett
forskningsprojekt (Bryman 2011, s.355). Alla skriftliga delar i denna uppsats syftar till att
redogora for vad det &r jag har gjort samt hur jag kommit fram till mina slutsatser och déarmed
skapa transparens i hela forskningsprocessen. Dem utforliga beskrivningarna kring
insamlandet av empirin och bearbetningen av materialet som aterfinns i denna uppsats
metodavsnitt ar till for att belysa lasaren om studiens svagheter och styrkor och darmed starka

studiens palitlighet. Jag har spelat in samtliga intervjuer i denna studie och darefter
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transkriberat dem ordagrant vilket bidrar till att underlaget for den vidare analysen har varit

bestandig och darmed palitlig.

Mojlighet att styrka och konfirmera: Kvalitativ metod kan kritiseras for att vara subjektiv och
vinklad eftersom forskaren arbetar néra individerna som denne syftar till att undersdka och
sjalv kan anpassa resultatet utifran vad denne finner mest betydelsefullt for studien (Bryman,
2011 s.368). Da det inte gar att fa fram nagon fullstandig objektivitet i kvalitativ forskning &r
det viktigt att konfirmera att den insamlade empirin &r rimlig och star pa goda grunder (ibid s.
356). For att forsdkra mig om att jag som forskare agerat ”’i god tro” och inte 1atit mina egna
varderingar paverka utférandet och slutsatserna i denna undersékning (Bryman 2011, s.355),
har jag under hela forskningsprocessen reflekterat dver min egna forforstaelse for att inte
riskera att gora felaktiga val (se avsnitt 3.7 for reflektioner kring forforstaelse). Jag har kunnat
konfirmera med mina intervjupersoner om att den insamlade empirin &r rimlig genom att, vid
slutet av varje intervju, aterberatta vad som diskuterats under intervjuns gang. Jag hade da
maojlighet att félja upp med respondenterna ifall det fanns nagra oklarheter samt att de
upplevde att jag hade tolkat dem pa ratt satt. Jag erbjod dven samtliga intervjupersoner att ta
del av intervjuutskrifterna nér dessa hade transkriberats. Ingen av intervjupersonerna visade
nagot intresse for erbjudandet vilket jag i efterhand fatt lara mig hade kunnat leda till
mddosamma konsekvenser for min studie. Bryman (2011, s.431) skriver ndmligen att det
finns en stor risk for att den som laser en skriven text som forhaller sig allt for nara fonetiskt
tal kan uppleva att intervjupersonen framstar som nagot korkad. Det hade kunnat innebéra att
intervjupersonerna som blivit illa berdrda av att lasa det oredigerade materialet hade hoppat
av undersokningen. Intervjupersonerna i denna studie ska sjalvfallet forbli anonyma men jag
finner att en god grund kan ocksa tydliggdras genom att aterge en ordentlig beskrivning av
intervjupersonernas profession, vad den innebér for forskningen och vilken kunskap och

erfarenhet de kan bidra med kring fenomenet som denna studie syftar till att underséka.

3.7 Forforstaelse

Jag har sedan tidigare en kortare arbetslivserfarenhet med ungdomar och familjer eftersom jag
bade praktiserat och sedan sommarjobbat nagra ar inom detta omrade. Som jag namner
inledningsvis i uppsatsen har jag mott ungdomar och foraldrar vars familjerelationer varit
kritiska, vilket jag upplevt i forsta hand beror pa att de under en langre tid befunnit sig i

utsatta livssituationer och pa grund av detta inte har nagot intresse for att forbattra dem.
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Utifran dessa erfarenheter har jag utvecklat ett stort intresse for socialt arbete med barn, unga
och familjer. I denna uppsats énskar jag att narmare studera fragor inom detta félt och
framforallt fokusera pa socialsekreterarnas upplevelser av foraldrar och tondringars svara
familjerelationer. Hur ser de egentligen ut, &r det en forekommande problematik? Pa grund
av de tidigare erfarenheterna jag har kring det valda uppsatsamnet vill jag redogora for att det
har funnits en medvetenhet genom hela arbetet om att detta skulle kunna paverka

genomfdrandet av undersdkningen och presentationen av resultaten.

Angelagenheten att forhalla mig sa neutral som majligt i arbetet med denna uppsats har varit
av stor vikt. Det hindrar dock inte att jag upplevt att forandringar i dagens samhalle har en
stor inverkan pa barn och ungas uppvaxt. Tidigare erfarenheter och forestallningar kring vilka
fragor denna studie skulle kunna klargéra har gjort det mer betydelsefullt att ta del av
beskrivningar fran socialsekreterare som ar &nnu mer erfarna och insatta i fragor kring det
berorda fenomenet och pa sa satt genomfora en forskningsstudie som &r anvandbar for fler

som &r intresserade av socialt arbete med barn och unga.

4. Teoretiska utgangspunkter

| foljande kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for studiens
analys. For att kunna tolka och forsta intervjupersonernas beskrivningar har jag valt att utga
fran teorin symbolisk interaktionism med sarskilt fokus pa begreppen normalitet och
awvikelse. Denna teori och begreppen handlar om att samspelet mellan ménniskor blir
avgorande for hur man tolkar verkligheten. Genom att inratta en forstaelse kring hur
manniskor interagerar med varandra i samhallet samt vad det kan vara som styr eller
rattfardigar deras beteenden, hjalper detta att vidare forsta socialsekreterarnas upplevelser i

sitt arbete med ungdomar och deras familjer.

4.1 Symbolisk interaktionism

Den symboliska interaktionismen utgor en betydelsefull inriktning inom den sociologiska
socialpsykologin. Perspektivet harstammar fran den amerikanska filosofen George Herbert
Meads arbete samt undervisning inom Chicagoskolan. Sedan var det hans larling Herbert
Blumer som satte sin pragel pa detta begrepp i slutet av 1930-talet (Charon 1992; Lindblom

2011). Symbolisk interaktionism ar en teori som grundar sig i tre pastaenden. | det forsta
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utgar man fran att manniskor behandlar saker och ting utifran vilken innebord och mening det
har for dem. Den andra innebaér att saker och ting far sin mening genom det sociala samspelet.
Den tredje betydelsefulla delen av teorin handlar om att den mening som saker och ting har
forandras genom olika tolkningsprocesser som intréffar i métet mellan individer och i

samband med det som finns och hénder i deras omvarld (Charon 1992 s.23 f.).

Symbolisk interaktionism ar en anvandbar teori ndr man vill studera manskligt beteende och
grupprocesser. Med andra ord hur manniskan och gruppen blir en del av samhéllet, men dven
hur individer och grupper kan hamna utanfér och ses som avvikande. Manniskors olika
grupptillnérigheter ger upphov till olika perspektiv och tolkningar av verkligheten som vi
anvander for att kunna orientera oss (Lindblom 2011, s.36). Nar Mead analyserade samhéllet
talade han om méanniskors férmaga till rollévertagande som en viktig del av denna teori.
Rollovertagandet innebar formagan att se situationen ur den andras perspektiv, att forsta
omvarlden genom andra individers eller gruppers synvinklar och att kunna styra sina egna
handlingar utifran dessa (Charon 1992, s.149). Det dr genom en symbolisk interaktion med
sig sjalv som individer kan urskilja hur andra ser pa saker och ting och hur deras perspektiv

fungerar (ibid).

Den grundldggande idén kring begreppet symbol i symbolisk interaktionism &r att vi kan
samspela med varandra med hjalp av sprak, gester, minspel, ord och andra symboler som vi
lart oss att lagga specifik mening i. Teorin betonar vidare att individen &r utrustad med
problemldsande formagor och att vi alltid medvetet forsoker forsta vad som sker inom oss och
i var omvarld (Lindblom, 2011; Charon 1992). Inom symbolisk interaktionism menar man att
samspelet mellan manniskor blir avgorande for hur vi skapar det samhalle vi lever i
(Lindblom 2011, s.36). Med olika sanktioner och kontrollapparater skapas en social ordning
som samtidigt anvands for att upptacka manniskor som avviker fran den. Pa sa satt kan man
se till att de rattar in sig i ledet igen, det vill sdga att alla individer foljer samhéllets eller en

specifik social grupps uppfattning om normalitet” (ibid).

4.2 Normalitet och avvikelse

Begreppet “normal” borjade anvéndas under 1800-talet som synonym till ”vanlig” eller
“typisk” (Svensson 2007, s.18). Innan dess, under 1700- och bdrjan pa 1800-talet, borjade
man intressera sig allt mer i att méta och rékna in olika aspekter hos befolkningen. Med hjalp
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av sadan statistik kunde man sedan komma fram till konkreta forestéllningar om ’den
normale individen”. Ett sétt att tolka det normala var att definiera det som var det rétta, det
goda eller det friska (ibid).

Som individer i ett samhalle socialiseras vi in i det normala. Vi prévar och omprovar sétt att
vara och att tanka pa nar vi interagerar med varandra och pa sa satt utvecklar vi en normalitet
(Svensson 2007 s.20). Normalitet kan definieras pa olika satt. Inom sociologin handlar det om
vilka kollektiva forvantningar som finns och vad som &r kulturellt 6nskvért (ibid).
Forestallningar som ter sig naturliga eller sjalvklara och &r gemensamma for en storre grupp
manniskor i ett socialt sammanhang anses vara det normala (Westerlund, 2012, s.37).
Normaliteten &r dock aldrig homogen. Alla i ett samhélle, bestaende av flera olika grupper
och sociala kontexter, kan aldrig ha samma uppfattningar om normer, alla anses inte heller
vara normala (Svensson 2007, s.19). Uppfattningen om normalitet innebér att det alltid
kommer finnas avvikelser. Normen &r alltid ndrvarande men den &r kontextbunden vilket
innebér att det finns motstridiga uppfattningar och tolkningar. I varje sammanhang finns bade
normalitet och avvikelse. Manniskor lagger marke till det som &r annorlunda, det pakallar
uppmarksamhet och utgor ett hot mot det normala, men méjliggor ocksa forandring. Det
normala definieras genom det avvikande, utan avvikelsen blir inte det normala synligt
(Svensson 2007; Westerlund 2012).

Framstallningen av att normalitet &r situationsberoende innebér att en individ kan framsta som
normal i en viss miljo eller sammanhang men upplevas som avvikande i en annan. Manniskan
uppfattar varlden utifran det som &r historiskt och kulturellt konstruerat, vilket innebér att det
hade kunnat vara annorlunda eller sa kan det forandras 6ver tid (Svensson 2007, s.19). Kerstin
Svensson (2007, s.20 f.) skriver om normer och normalitet i socialt arbete och betonar att
socialt arbete dr en normaliseringspraktik, det ar en verksamhet som stravar mot det normala.
Socionomers vilja att hjalpa manniskor handlar ofta om en vilja att stétta individer som inte

har tillgang till det som anses vara normalt.
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5.Resultat och Analys

| féljande kapitel kommer jag att presentera och analysera insamlad empiri som bestar av
enskilda intervjuer med fem socialsekreterare. Empirin kommer att analyseras med hjalp av

teorier, analytiska begrepp och tidigare forskning.

5.1 Presentation av intervjudeltagarna

Socialsekreterarna som deltog i intervjustudien fick borja med att beskriva deras
professionella bakgrund. For tva av intervjupersonerna fanns intresset for att arbeta med barn
och unga innan de borjade utbildningen. Det som forvanade de var den omfattande
foraldrakontakten som kréavdes i arbetet med ungdomar men de redogjorde ocksa for vikten
av en god kontakt med foraldrar i sitt arbete. Tre intervjupersoner uppgav att de tyckte
foraldrakontakten och samarbetet med familjen var den mest intressanta och givande delen av
arbetet. Intervjudeltagarna har arbetat som socialsekreterare under en langre tid, den kortaste
tidsperioden som angavs var tva ar och den langsta i fem ar. | intervjuerna blev det tydligt att
socialsekreterarna arbetar intensivt med flera &renden samtidigt och kan darfor anses ha
mycket kunskap och manga olika erfarenheter samt upplevelser i motet med ungdomar och
deras foréldrar. FOr att bevara anonymiteten av intervjupersonerna i denna studie och

samtidigt kunna redogéra for deras olika utsagor kommer de vidare att bendmnas som IP:1-5

5.2 Bristande rollévertagande mellan socialtjansten och

foraldrar

Detta avsnitt handlar om socialsekreterarnas beskrivningar av interaktionen mellan dem och
foraldrar till tonarsbarn som sokt stod hos socialtjansten. Med utgangspunkt i rollévertagande
som en del av den symboliska interaktionismen ar det relevant att redogdra for hur
socialsekreterarna skapar sig en forstaelse av foraldrarnas perspektiv samt hur de beskriver

implementeringen av sina perspektiv i familjernas liv (Charon, 1992).
| citatet nedan beskriver socialsekreteraren att denne har, utifran sina erfarenheter, bildat sig

en uppfattning om att foraldrar inte alltid forstar hur socialtjansten fungerar eller vilket

perspektiv de arbetar utifran nar de syftar till att ge familjer stod.
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IP1: Manga foraldrar far ju en missuppfattning kring socialtjansten. Antingen
reagerar dom pa ett satt som innebar att dom inte vill ha nagonting med
socialtjansten att gora och att vi bara forstér manniskors liv. Eller s& tanker dom
att vi ska gora allt jobb. Om det handlar om insatser sa vill inte vissa foraldrar
att dom sjalva ska behdva gora nagot arbete utan att det ska ligga pa
socialtjansten. | vissa fall vill dom att man i princip ska ta deras barn om det ar

sd att barnet ar jobbigt.

Det gar att tolka socialsekreterarens beskrivning pa ett satt som innebér att foraldrar inte
formar sig gora ett rollévertagande i motet med socialtjansten. En av grundsatserna i
symbolisk interaktionism innebar att manniskor behandlar saker och ting utifran vilken
innebord det har for dem (Charon 1992). Grupper och individer som socialtjansten kommer i
kontakt med upplevs alltsa tillskriva dem en negativ innebord. Det bidrar till en forestallning
om att det blir kanslomassigt laddat att nagra som for dem ar okanda individer ska ga in och
granska deras familj, for att de pa nagot sétt har anklagats for att ha gjort fel. Socialtjansten
symboliseras med "forstorelse av deras liv” (se citat ovan) pa grund av kontrollerande

funktioner som pekar ut avvikelser (Svensson 2007).

Socialtjansten och foraldrar agerar utifran olika meningar som de tillskriver situationer. Om
man ser till ytterligare en utgangspunkt i symbolisk interaktionism, att saker och ting far sin
mening genom det sociala samspelet, beskriver socialsekreteraren i citatet nedan att det &r
foraldrarnas sociala samspel med sitt barn som blir avgérande for hur de tolkar situationen

som de befinner sig i (ibid).

IP5: Foraldrar blir ju véldigt arga eller frustrerade nar dom inte kan inte forsta
varfor vi inte bedémer situationen pa samma satt som dom gor. Jag forstar att
det blir jobbigt, for dom har ju varit med ungdomen eller barnet hela véagen tills

dess att denne blivit tonaring.

IP5 har genom en symbolisk interaktion skapat en forstaelse for hur dennes agerande kan
upplevas av foraldrarna (Charon 1992). Nar det hela tiden finns en bristande férmaga till
rollévertagande i samspelet mellan socialtjansten och foréaldrar blir uppfattningar kring
normalitet och avvikelse allt synligare. Socialsekreterarens beskrivning ger ifran en antydan

om att socialtjinstens tolkning alltid &r den “rdtta” och att det ar fordldrarna som har
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missforstatt. Vilket kan bero pa att de finner stod for sina bedomningar och beslut i lagar och
regler, som &r en del av de samhélleliga sanktioner som anvénds for att kontrollera ménniskor
(Lindblom 2011).

Socialsekreterarna som deltagit i denna studie verkar daremot forsdka att se situationen
utifran familjens perspektiv och beskriver hur deras meningsskiljaktigheter kan utspela sig i
interaktionen. Nedan foljer ett citat som visar att det an en gang blir tydligt att socialtjansten

och familjerna vardesétter olika sorters symboler som kan vara till hjalp i situationen.

IP4: Far man inte det praktiska att ga ihop, om man tanker exempelvis Maslows
behovstrappa och att dom grundlaggande behoven inte ar uppfyllda da &r det ju
ingen idé att prata om det h&r med liksom sjélvforverkligande och hur man ska
undvika eller jobba med konflikterna i familjen. For att konflikterna handlar ofta

om det som &r langst ned i denna behovstrappa.

Socialtjansten vill hjalpa foraldrar och tonarsharn genom insatser som kan stéarka deras
familjerelationerna (Socialstyrelsen 2018a). Foraldrarna ar dock i storre behov av att fa de
grundlaggande behoven uppfyllda, de vardesétter praktiska symboler som mat och hushall
och ser att tillgangen till detta kan losa deras konflikter. | samband med 1P4:as koppling till
Maslows behovstrappa (se citatet ovan) talar denne om sin uppfattning kring vilket slags
foraldrastod som behovs i dagens samhalle. Socialsekreteraren namner da att denne tror att
foraldrarna sjalva anser sig vara i storre behov av stddinsatser i form av hjalp med matlagning
och stadning etc. Om de kan fa hjalp i sitt vardagsliv kommer det, enligt socialsekreteraren,
att bidra till att konflikterna i hemmet minskar. 1P4 hanvisar vidare i sin intervju att denne,
utifran egna erfarenheter, upplever att foraldrar visar storre uppskattning av att bli beviljade

insatser i form av exempelvis ekonomiskt bistand.

Flera av socialsekreterarna talade i samband med en forstaelse av foraldrarnas perspektiv om
sina upplevelser av vilka ké&nslouttryck som synliggors i interaktionen mellan de och
foraldrarna. | citatet nedan aterger IP2 en beskrivning av sadana omstandigheter.

IP2 pekar pa att det ar foraldrarnas kdnnedom kring hur andra grupper, i detta fall familjer, far
hjalp av socialtjansten som bildar en uppfattning om vad som kan anses vara normalt att
forvanta sig. Socialsekreteraren som i detta fall arbetar i ett socialt utsatt omrade, talar alltsa

for att det & en normalitet for familjerna att prata med varandra om deras mote med
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socialtjansten, detta medan det anses vara en normalitet inom andra samhéallsomraden att inte

tala om att de har kontakt med socialtjansten.

IP2: Dom kanner vél ocksa nagon slags hoppldshet i den situationen som dom
lever i. (...) Foraldrar kanske ser vad andra familjer far for stod och forstar inte
varfor varan bedémning blir annorlunda i deras familj. Att behéva forklara det
for en familj som befinner sig i en av deras varsta situationer ... Det kommer
dom aldrig kunna férsta. Manga ganger blir dom blinda for det och hér inte vad

Vi sdger.

Socialtjansten mater manga olika behov hos ungdomar och deras familjer och
socialsekreteraren i citatet ovan berattar att det inte alltid &r sd att deras tolkningar stimmer
overens med familjernas uppfattningar. IP2 har en empatisk inlevelse i sin beskrivning av
ofdrstaelsen och den bristande kommunikationen som kan finnas kring socialtjanstens arbete.
En del av socialtjanstens arbete ar att ta hansyn till de berdrda personers erfarenhet och
onskemal (Socialstyrelsen 2018b). Socialsekreteraren i citatet ovan redogor dock indirekt
aven for en egen kénsla av hoppldshet nér det 6msesidiga rolldvertagandet brister.
Anvéndningen av metaforer dar foraldrarna upplevs vara blinda och dova (se citat ovan) kan
innebdra att brister i interaktionsprocessen mellan socialsekreterare och foraldrar blir en

utmaning i det sociala arbetet.

| samtliga utdrag fran socialsekreterarna i detta avsnitt (IP1, IP5, IP4 & 1P2) aterfinns
beskrivningar dar de tillkdnnager olika symboler som blir av betydelse i samspelet mellan
dem och foraldrarna. Spraket, det som ségs samt vilka olika gester som uppmarksammas i
deras méten, blir avgérande for om det finns en formaga till rollévertagande (Charon 1992).
For att kunna se eller forsta nagot utifran ndgon annans perspektiv maste man aven
tillkannage de olika aktdrernas syn pa normalitet. Vilket blir en utmaning i parternas
symboliska interaktion eftersom socialtjansten och familjen infinner sig i deras skilda roller
och, utifran beskrivningarna, har de skilda uppfattningar om samspelet med varandra
(Svensson 2007). Socialsekreterarnas forstaelse blir ocksa snarlik de resonemang som
aterfinns i foraldrastodsutredningen (SOU 2008:131) att det pa grund av olika samhéllskrav
idag kan vara svart att vara foralder till ett barn i tondren. Samhéllet har forandrats och det
finns manga aspekter kring ungdomstiden som foréldrar inte kanner till idag (Sjoblom 2002).

Dessutom anses det redan vara en utmaning att mota samhallets forvantningar och fa
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vardagslivet att ga ihop eftersom man idag forvantas klara av att ha heltidsarbete, ett rikt

socialt liv, vél inrett hem och samtidigt vara den ”perfekta” fordldern (SOU 2008:131).

5.2.1 Det ideala rollovertagandet mellan socialtjansten och foraldrar enligt

socialsekreterarna

I detta avsnitt foljer en kortare analys av vad socialsekreterarna beskriver som det ideala
rolltagandet samt hur de dnskar fa till ett bra samarbete med familjerna. Eftersom denna
studie i forsta hand vill belysa vilka svarigheter socialsekreterare upplever i interaktionen
mellan de och foraldrar finner jag dven att det blir viktigt att skapa en vidare forstaelse kring

vilka omstandigheter som de kan komma att jamfora svarigheterna med.

| citatet nedan aterger socialsekreteraren en beskrivning av hur denne upplever sitt arbete nar

det finns ett fungerande rollévertagande mellan socialtjansten och foraldrar.

IP3: Det blir en helt annan 6ppenhet n&r man moter familjer som ar villiga att ta
emot hjélpen som vi kan erbjuda dom. Vi vill ju ge hjélp till m&nniskor som vill
ha hjalp for da pratar vi ju om samma sak hela tiden. Personer far ofta det som

behdvs pa ett battre satt om de &r motiverade och medvetna om vad som hander.

IP3 redogor for att familjer som anpassar sig efter socialtjanstens meningsskapande kan bast
fa den hjalp de behdver. I diskussioner om foraldrastod lyfter flera av intervjupersonerna fram
argument om att lagga ned mer tid pa att utbilda allmanheten kring socialtjanstens arbete med
individer och familjer. I citatet nedan féljer en av socialsekreterarnas beskrivning kring sin
onskan om att samhallet ska informera foraldrar om socialtjanstens verksamhet i ett

forebyggande universellt foraldrastdd.

IP2: Det borde finnas forebyggande arbete som ar obligatorisk for alla foraldrar
med barn. Som de kan fa redan innan barnen blir tonaringar. Att de far
omfattande information om var verksamhet helt enkelt. Da nar familjer val blir

aktuella har sa finns det ju ndgot som bade vi och dom kan hanvisa till.

Socialsekreterarens utsaga kan kopplas till det Svensson (2007) skriver om normer som

kollektiva forvantningar och som nagot som &r kulturellt dnskvart. Utbildningen skulle i detta
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fall, enligt socialsekreterarna, fungera som en omprévning av individers sétt att vara och
tanka pa nar de interagerar med socialtjansten och pa sa satt kan de utveckla en storre
omsesidighet. | socialsekreterarens utdrag ovan poédngterar IP2 att det skulle underlatta
interaktionen och arbetet tillsammans med foréaldrarna. Hojer (2012) redogor ocksa for
forstaelsen kring foraldrarnas upplevelser av métet med socialtjansten, dar hon skriver om att
det dr sattet som hjélpen ges pa som blir avgérande for hur innehallet i en stodinsats uppfattas.
Rollovertagandet skulle darmed bli en férenklad process om samtliga parter i ett &rende
vardesatter symbolerna, sprak, ord, gester och normer, som man anvander for att tala om stéd

och hjalp, pa samma stt.

| citaten nedan beskriver socialsekreterarna att socialtjansten och foréaldrarna till tonarsbarn
kan ha olika uppfattningar kring konflikterna som pagar och hur pass allvarlig familjernas
situation &r. Manga reaktioner ar kontextbundna. Exempelvis kan det handla om det som IP1
beskriver som ett icke-fungerande rollovertagande mellan ungdom och forélder, nagot som
socialsekreteraren dock upplever vara en normal beskrivning av en familjesituation. | likhet
med vad tidigare forskning tagit fram om att tonaringar utmanar sina foraldrar och testar
granser eller sluter sig inom sig sjalva och pa grund av detta kan foraldrar ha svart for att veta
hur de ska forhalla sig till situationerna de stalls infor (SOU 2008:131, jfr Steinberg 2001).

IP1: Det handlar ju mycket om att ungdomarna vill géra saker som foraldrarna
inte vill att dom ska géra. Det kan ocksa vara tvartom att foraldrarna gor saker
som ungdomen inte vill att dom ska géra. Foraldrarna sager ofta att dom inte
kan kontrollera sina barn, att ungdomen inte lyssnar eller gér som dom vill, dom

foljer inte regler i hemmet eller &r ute och rénner.

IP5: Nar man har jobbat med ungdomar inom socialtjénsten ett tag och man har
manga olika typer av arenden, da kan det bli svart for oss att se det akuta. Det
som &r akut for foraldrarna kanske inte stimmer 6verens med det som

socialtjansten tycker ar akut.

Charon (1992) skriver om en tredje grundsats i symbolisk interaktionism som innebér att den
mening som saker och ting har férandras genom olika tolkningsprocesser som intraffar i
motet mellan individer och i samband med det som finns och h&nder i deras omvarld.

Socialtjansten kan stodja foraldrar i deras foraldraskap och darfor blir det desto viktigare att fa
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till ett bra samarbete med foraldrar och ha formagan att upplysa dem om vilken stor betydelse
de har i ungdomarnas liv (Alfredsson, Broberg & Axberg 2015; Karlsson 2000; Lozic 2016;
Sjoblom et al. 2011).

5.3 Socialsekreterarnas beskrivningar av normalitet och

arbetet med foraldrar som avviker fran normen

Detta avsnitt handlar om hur socialsekreterarna betraktar de olika typerna av problematik som
finns inom en familj. Genom att analysera uppfattningar kring normalitet och avvikelser i
socialt arbete gar det aven att synliggora hur detta kan paverka samspelet mellan

socialsekreterare och Kklienter och hur det formar socialtjanstens arbete (Svensson 2007).

Nedan beskriver socialsekreteraren pa nytt att olika spanningar i relationen mellan foréldrar

och tonarsharn &r nagot som denne upplever som normalt i sitt arbete.

IP3: Jag tror inte det finns nagot drende déar det inte forekommer problem mellan
foralder och barn men det kan vara pa vildigt olika satt. Det kan vara familjens
jattefina relation som blir en del av problemet for att da kanske de lever i
fornekelse. Barn paverkas ocksa valdigt mycket av familjeférhallanden dar det

pagar standiga konflikter mellan foraldrarna.

Nar barn gar igenom puberteten blir det en del av normaliteten att det uppstar komplikationer
i deras familjerelationer (Steinberg 2014). Daremot gar det att tolka en del av IP3:s utsaga
som att samtliga typer av konflikter bidrar till att synliggéra ndgon form av avvikelse. I sitt
utdrag beskriver socialsekreteraren en familjesituation som i en miljé kan uppfattas som

valdigt positiv men som i andra sammanhang upplevs som avvikande (Svensson 2007).

Charon (1992) skriver att manniskor formas i samspelet med andra, det &r i interaktionen som
var och en utformar sitt sétt att tdnka, k&nna och vara, detta med hjalp av symboler som blir
mest betydelsefulla i deras situation. Socialsekreterarna som deltog i denna studie ndamnde
upprepade ganger att situationer i deras arbete kunde se mycket olika ut och att interaktionen
mellan dem och klienterna kunde skilja sig beroende pa vilka personer det var de motte.
Begreppen normalitet och avvikelse har betydelse for hur socialsekreterarna beskriver sina

upplevelser 1 ”ldtta” och ”svara” drenden. Forsberg (2010) skriver om att det i dagens
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samhadlle finns en uppfattning om att skaffa barn ar ett livsavgdrande beslut och med eviga
band till en annan individ ska det darfor vara mer eller mindre omgjligt att avséga sig ett
foraldraskap. Nar man ser till socialsekreterarnas utsagor nedan tydliggors det att detta synsétt

har satt sin pragel pa deras arbete.

IP1: Foraldrarna tycker att dom har forsokt allt men vi sédger ofta ”nej ni maste
forsoka lite till”. Da kan vi rekommendera familjebehandling eller dylikt for att
vi maste ocksa testa allt och uttdmma alla mojligheter, innan vi ens kan borja

fundera pa nagon form av placering.

IP3: Det sista vi gor nar foraldrarna ber om att fa sin ungdom placerad, det &r att
placera. For att da jobbar vi valdigt mycket med att forsoka tala om for dom att

man inte kan séga s, utan det &r ni som har foraldraansvaret.

Samhallet lagger stor vikt vid att det &r foraldrar eller andra narstaende till barnen som i allra
forsta hand ska ta hand om barnen, eftersom det ar sa det alltid sett ut. Det & en norm som &r
historisk och kulturellt konstruerad (Svensson 2007). Socialtjanstens arbete baseras pa resultat
som forskning tagit fram och déribland har det visat sig, samt blivit en del av normaliteten, att
det alltid ar barnets bésta att fa uppfostras av och leva tillsammans med sin familj
(Socialstyrelsen 2018b). De 6ppenvardsinsatser som familjerna kan ta del av innebér att man
pa olika stt vill genomfora arbetet med ungdomar och deras familjer pa hemmaplan, det ska
vara ett battre alternativ till placeringar och institutionsvard (Forkby 2005). IP1 och IP3
redogor dock for erfarenheter som tyder pa att familjer idag inte har samma uppfattning som
de vad galler insatser. Normalitet som nagot situationsberoende blir desto tydligare i ett

samhalle som har férandrats mycket under en kortare tid (Karlsson 2000; Svensson 2007).

Flera av socialsekreterarna talade i sina intervjuer om hur de arbetar med att bedoéma bristande
foraldraformagor i ungdomsarenden. | citatet nedan redogor socialsekreteraren for att sddana
bedémningar brukar ta utgangspunkt i att det finns normalitet och avvikelser i allt. Genom att

belysa det normala i familjen kan detta kompensera for avvikande beteenden hos féraldrarna.

IP2: Ribban blir ju till slut inte lika hog vad galler kraven som man stéller pa
foraldrarna. Men det finns inte en typisk bild av vad som &r en bra féralder. Det

forandras ocksa, det finns sa mycket som paverkar vad en bra foralder ar.
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Den hogsta ribban blir saledes den samhélleliga tolkningen av normalitet, vilket skulle
innebara att socialsekreterarna inte finner nagot avvikande i foraldrarnas formagor.
Socialsekreteraren i citatet ovan utgar ifran sina egna erfarenheter om att det inte gar att
forvanta sig en fullstandig normalitet i deras drenden. Det gar ocksa att tolka IP2:s
uppfattningar som ett antagande om att nar familjer kommer i kontakt med socialtjansten
klassificeras de som avvikande i forhallande till de samhalleliga normerna. Nar man ser till
IP1 och IP3:s utsagor pa forgaende sida gar det att tyda att socialsekreterarna fran borjan har
en tydlig bild pa vad en bra foralder ar. De ar de som framstar som mest ansvarsfulla i
omsorgen av sina barn. | citaten nedan kan man déremot se att socialsekreterarna upplever att

de anpassar denna bild utifran méten med familjer som bedéms ha olika kapaciteter.

IP4: Man maste vara professionell. Vi diskuterar véldigt ofta vad &r ett gott
foraldraskap och da éppnar vi hela tiden upp for ”good enough™; ja det ér det hir

som é&r lite problematiskt men de har det har som kompenserar for det.

IP5: Det blir ju lite av en ”good enough” ribba. Ja det kanske inte ar det ultimata

men det funkar for den har familjen.

Socialsekreterarnas utdrag aterger en beskrivning av vad det innebar att gora en professionell
bedémning av familjernas formagor och att de i dessa fall inte alltid haller lika hart pa
normerna som samhallet har kring de mest ansvarsfulla foraldrarna. | socialsekreterarnas
kompetens ingar empatisk formaga, att kunna identifiera familjens problematik och att kritiskt
kunna vérdera information (Socialstyrelsen 2018a). Sjoblom (2002) skriver att det ar
socialtjanstens uppgift att bedéma vilka former av familjeliv och féraldraskap som kan
klassificeras som normala samt vilka omstandigheter barn och unga ska skyddas ifran. Nar
man ser till IP4 och IP5:s utsagor ovan verkar det som att forestallningarna om vad som &r ett
gott foraldraskap kan variera beroende pa vilken problematik socialsekreterarna moter.
Socialsekreterarna vill visa pa att det kan finnas ett mellanting i familjers olika situationer.
Genom att anvénda termen ”good enough” (se citat ovan) behdver de inte géra bedomningar
utifran ett antingen eller perspektiv som socialsekreteraren i citatet nedan beskriver som en

norm som innebdr att man ska vara véarldens basta forélder for annars ar man otillracklig.
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IP3: Né&r det & mycket strul mellan ungdomar och féréldrar vill familjen helst
inte prata om det. Istallet sager dom till oss att allt &r bra och forsoker Overtala
0ss om att dom ar varldens basta foraldrar. Men det ar ingen som ar varldens
basta foralder och det kommer ingen kunna uppna heller. Det finns alltid saker
man skulle kunna gora annorlunda, sa ar det att vara manniska. (...) Skam ar nog
en stor del i varfor man inte vill prata om det och nar man inte vill prata sa ar det

svart att gora nagot annorlunda.

Nér IP3 beskriver sina erfarenheter av méten med familjer dar problem har funnits under en
langre tid och det har gatt sa langt att foraldrar och tondringar har utvecklat valdigt svara
relationer till varandra talar socialsekreteraren om att det kan vara valdigt svart att motivera
dem till att ta emot frivilliga insatser. Socialsekreteraren redogor ocksa for att det finns flera
aspekter i interaktionen med familjer dar denne upplever att de kdnner skam 6ver att saker
och ting inte fungerar hemma. Att uppfattningen om normalitet styr vara interaktioner innebéar
att manniskor hela tiden uppmarksammar avvikelser vilket kan fa stora konsekvenser for
individerna som avviker (Westerlund 2012). Dagens samhalle malar upp en bild av att det
som dr “perfekt” dr det som dr normalt och det dr vad ménniskor bor striva efter (SOU
2008:131). IP3 beskriver ocksa att detta aven tycks vara nagot som paverkar foraldrarna som
socialtjansten kommer i kontakt med. Ké&nslan av skam och oviljan att visa andra att allt inte
ar perfekt gor att det blir desto svarare for manniskor att be om hjélp i ett tidigt skede. I likhet
med det som Socialstyrelsen (1998) och Sjoblom (2002) lyfter fram i tidigare forskning
kommer socialtjansten ofta i kontakt med eller far kannedom om ungdomars och familjers
problematik nar situationen har pagatt under en langre tid. Flera av socialsekreterarna som
intervjuades i denna studie uttryckte att de var val medvetna om utmaningarna som familjerna
star infor i situationer dar de har forsokt allt pa egen hand. Nér de sedan soker sig till
socialtjansten ar relationen mellan ungdom och foralder ratt anstrangd, de har gett upp pa

varandra.

Socialsekreterarna i citaten nedan aterger beskrivningar kring foraldrarnas utsagor nar de
kommer i kontakt med socialtjansten och befinner sig i ett anstrangt forhallande till sitt

tonarsbarn.

IP2: Foraldrar kan uttrycka sig ganska klart kring situationen och da kan man fa

hora, ” vadda varfor ska jag fordndra mig” eller “det ar inte jag som ar felet”. De
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kanner ofta att de inte har tid, dom tycker det ar onddigt och att det inte &r nagot

sadant som behovs.
IP5:” Vi har forsokt allt, jag orkar inte ldngre.” ’Det hér ar ert problem nu”.

Beskrivningarna av foraldrarnas utsagor ovan har stora likheter med det som
socialsekreterarna som medverkade i Sjobloms (2002) studie redogjorde for, dér hon skriver
att detta ar foraldrar som i nagon slags desperation 6verger sina ungdomar och énskar att

samhéllet ska ta Over ansvaret for dem.

Samtliga socialsekreterare som deltog i denna studie beskrev omsténdigheter dér deras
personliga kanslor och uppfattningar av foréaldrarollen ibland paverkade deras professionella
forhallningssatt. | citatet nedan uppmarksammar en av socialsekreterarna hur dessa aspekter

kan paverka deras arbete.

IP4: Man far inte glomma bort rattssakerheten for foraldrar som kanske vill ha
sitt barn placerat. Vi maste ju ta emot det som en ansdkan och pa sa sétt utreda
det. Om vi ger avslag har de rétt att 6verklaga och fa saken prévad i hogre
instans om de vill. Jag tror att det & ndgot man manga ganger missar i detta
arbete. Det dr svart att upplysa manniskor om deras rattigheter nar man inte

haller med om deras bedémningar.

Det &r samhalleliga normer som styr socialtjanstens praktik genom att ange lagar, regler och
riktlinjer for vilka forvantningar som finns pa manniskor. Dessa aspekter har ett Gvertag som
innebar att klienterna inte kan anpassa sina dnskemal kring deras omstandigheter precis hur
de vill. Socialsekreterarna upplever att de kan anvanda sig av anpassningsbara metoder for
avvikelser som de moter i sitt arbete. En norm som socialsekreterarna daremot stravar efter att
formedla i varje drende det ar att foraldrar behover forsta vilket ansvar de har och hur viktig

deras relation till barnet ar.

5.4 Hur ska ansvarsfordelningen se ut enligt socialsekreterarna

Detta avsnitt handlar om socialsekreterarnas upplevelser kring ansvarsférdelningen mellan

socialtjansten och familjen. Det &r mojligt att koppla samtliga teoretiska perspektiv till
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socialsekreterarnas olika utsagor om vem det ar som ska ansvara for barn och unga i dagens

samhalle.

I citatet nedan talar socialsekreteraren om sina egna erfarenheter och uppfattningar kring hur

foraldrar ser pa ansvarsfordelningen.

IP1: Foraldrar vet ju att de ska ansvara for sina barn och i de flesta fall vill nog
alla foraldrar ansvara for sina barn. Men nar de stoter pa problem sa &r det

lattare for dom att tdnka att det &r samhallets ansvar att I6sa problemen.

IP1 beskriver lite senare att det &r Sveriges generdsa valfard som skapar en missuppfattning
kring ansvarsfordelningen mellan samhalle och familjen. Socialtjanstens arbete kretsar dock
kring att finna séatt som starker féraldrarna i sin foréldraroll och prioriterar I6sningar som man
kan arbeta med pa hemmaplan (Socialstyrelsen 2018b). | citatet nedan beskriver
socialsekreteraren sina erfarenheter av hur interaktionen mellan socialtjansten och foraldrar

som vill avsaga sig ansvaret for sina barn gar till.

IP3: Jag har erfarenhet av fall dar foraldrarna upprepade ganger ber om att fa sitt
barn placerat och det ar valdigt svart att samarbeta med sadana individer. Men
det &r valdigt viktigt att prata med dom om vad en placering innebar. For det &r
ju inte det allra bé&sta att placera ett barn, det ar séllan som det egentligen

fungerar bra. Det basta ar ju att fa in natverket.

IP3 redogor for att det i sadana situationer blir svart att fa till ett bra samarbete eftersom det
finns delade meningar kring vad som &r familjemedlemmarnas avvikande beteende. Flera av
socialsekreterarna beréttar om sina upplevelser av att foraldrarna endast ser ungdomens
beteende som problematisk medan socialtjansten dven kollar pa hur foraldrarna hanterar
ungdomen i dessa situationer. I citatet nedan talar IP2 om sina upplevelser av nar

ansvarsoverlamning leder till en bedémning kring dalig foraldraférmaga.

IP2: Foraldrar lagger ansvaret pa oss istéllet for att sjalva se dver vad dom kan
gora at situationen. Det handlar mycket om det har agerandet i ungdomens liv,
vad har foraldrarna gjort, eller vad gor foraldrarna? Nar dom ar ute sent pa

nitterna, vad gor fordldrarna da? Manga ganger sa hamnar det i vara knian. ”Nu

36



ar han ute flera natter vi kan inte sova vi kan inte géra nagonting, ni maste ta

han.” och d& blir det lite sahar, ja men vad har ni gjort?

Socialsekreteraren fortsatter sedan att beskriva flera omstéandigheter som foraldrar och
socialtjansten varderar pa olika satt. Enligt IP2 talar foraldrarna om olika faktorer som gor att
de inte kan ta ansvar for sitt barn, det kan handla om att de har flera barn att ta hand om eller
att de exempelvis jobbar under natterna och har inte tid att halla koll pa ungdomen pa grund
av detta. | interaktionen handlar det &n en gang om olika tolkningar av individernas
verklighet. Socialtjanstens stod till foraldrar handlar till stor del om att informera och belysa
dem om vilken kunskap de har kring familjernas situationer. Genom att tala om vad
placeringar innebar och vilka konsekvenser det far for ungdomen vill man att foraldrarna ska
andra sina asikter om att placera barnet och istallet kunna ta hjélp av andra i familjen (se citat
IP3, 5.33).

I likhet med det som IP4 talar om i citatet nedan papekade flera av socialsekreterarna i denna
studie, i samband med diskussionen kring ansvar, att deras arbete i familjerna inte ska paga
under en allt for lang tid. Eftersom det krévs ratt omfattande omstandigheter for att
socialtjansten ska ingripa med tvangsvard forvantas ungdomar och foraldrar fa tillrackligt
med stod for att klara sig pa egen hand nér socialtjanstens utredning avslutas (Socialstyrelsen
2018a).

IP4: Det &r viktigt att informera foraldrarna om deras ansvar samtidigt som man
ocksa behdver lyssna in dom. Vi maste lyssna in deras oro och forsoka fa dom
att forstd hur viktiga dom ar. For det ar familjen som finns kvar sen nar

socialtjansten inte ar delaktiga langre.

Utsagan fran IP4 kan ocksa tolkas som ett tillkdnnagivande om att socialtjansten inte heller
vill eller kan ta pa sig hela ansvaret for att ta hand om ungdomen néar foraldrarna inte kan det.
Socialsekreterarna finner stod for sina argument i de lagar och riktlinjer som ska foljas i
arbetet med familjer och poangterar flera ganger att det ar viktigt att involvera natverket for
att pa sa satt hitta losningar i hur man eventuellt skulle kunna avlasta foraldrarna.
Socialsekreterarnas asikter kring foraldraansvar aterfinns aven i den tidigare forskningen
kring familjerelationer. Man anser att foraldrar behdver folja och uppmuntra de unga, aven

under omstandigheter dér de inte forstar vart vagen bar eller vad malet for deras livsprojekt ar.
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Att ha foraldrar som finns dar for sin ungdom under den svara tonarsperioden kan sedan bli
avgoOrande for hur de tar sig an den forlangda ungdomstiden och den senare vuxenvérlden
(Alfredson, Broberg & Axberg 2015; Coleman 1997; Karlsson 2000; Lozic 2016; Sjéblom
2002).

I denna studie tydliggjordes det att socialsekreterarna upplever att rollen som de tillskrivs av
andra grupper i samhallet inte stimmer dverens med arbetet som de 6nskar att genomfora. |
utdragen nedan aterger IP2 och IP4 sina beskrivningar av hur det kan kénnas nar en stor del

av ansvaret laggs pa deras axlar.

IP2: Foraldrar far ofta en uppfattning om att vi blir nagra slags bestallare som
dom kan ldgga in sin bestdllning hos. ”Det hér vill vi, vi vill att ni placerar
honom eller henne”. De forstar inte att vi har riktlinjer for vad vi kan gora i

olika lagen.

IP4: Andra aktérer, som blir delaktiga i familjen, dom ger ju familjen en
uppfattning om att det ar socialtjansten som ansvarar for det mesta. Men sedan
kontaktar ungdomen eller foraldrarna oss och da behover vi saga att vi inte alls
har mojlighet att paverka det. Vi har ju det yttersta ansvaret nar det galler att

skydda barnet. Jag har inte méjlighet att sitta och leta storre bostad till familjen.

Eftersom den allmanna uppfattningen ofta &r att det sociala arbetet ska hjalpa och stétta
manniskor som inte har tillgang till det som anses vara normalt lagger andra grupper i
samhallet mening i flera olika symboler som de kopplar till socialtjansten (Lindblom 2011;
Svensson 2007). Socialsekreterarna aterger exempel som kan handla om att foraldrar i ett
mote med skolan pratar om att de har en anstrangd ekonomi eller en svar bostadssituation,
sadana ord kopplas da till socialtjansten och darfor hanvisar dem familjen dit. Socialtjansten
utgors av en grupp med individer som genom ett samspel med varandra kan lagga vikt i olika
symboler som far betydelse i deras arbete (Charon 1992). Socialsekreterarna beskriver att de
ofta diskuterar vad som star i lagarna, om hur de ska gora eller vilka riktlinjer som finns och
ar baserade pa andras tidigare erfarenheter nar situationer inte tydliggors i lagen. Pa sa satt vet
de sin roll i samhéllet men finner sedan att det blir en utmaning nar andra inte forstar det pa

samma satt.
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| citatet nedan beskriver IP1 att det finns en delad mening hos denne sjalv i motet med

foraldrar som gar emot de samhalleliga normerna och inte vill ta hand om sitt barn.

IP1: I vissa fall kanske man forstar men i vissa fall sa tinker man, ”nej men
skarp er nu. Ni ar faktiskt foraldrar ni har satt det har barnet till véarlden och da
har ni ett ansvar att uppfostra barnet ocksa. I vatt och torrt.” Jag tdnker ocksa
manga ganger, vad hade man gjort om socialtjansten inte fanns? Da skulle man

antagligen ha 16st situationen sjélv.

Socialsekreteraren visar viss forstaelse dver att konflikter eller annan beteendeproblematik
med ungdomen kan bli en stor utmaning for familjen att hantera. Dock verkar det som att IP1
anser att det livsavgorande beslutet om att ha huvudansvaret for nagon annans liv, som de tog
i samband med att de skaffade barn, vager tyngre under sadana omstandigheter (Forsberg
2010). IP1 beskriver sedan att socialtjanstens existens ar en del av normaliteten i samhallet
idag och upplever att det &r pa grund av detta som det blivit svart for foraldrar att se deras
egna roll och agerande som losningen pa familjens problem. Den historiska kontexten kring

hur familjer tacklar sina problem har foérandrats i samhallet 6ver tid (Svensson 2007).

Fragan kring ansvarsfordelning kan utifran citatet nedan tolkas som ett stort hinder i
interaktionsprocessen mellan samtliga parter som blir delaktiga i familjernas liv. IP3 redogor
for sin uppfattning om att man lattare hade kunnat komma pa I6sningar tillsammans om man

inte agnade s& mycket tid at att diskutera vem som ansvarar for vad.

IP3: I manga fall ar det foraldrarna sjalva som sitter pa losningarna och vi kan
missa det nar vi och andra parter hela tiden ska bolla ansvarsfragan mellan

varandra.

Utifran det som socialsekreteraren beskriver i citatet ovan verkar det som att ett fungerande
samarbete med familjer och andra parter &r av stor vikt. Trots att de kan ha skilda
uppfattningar om normalitet, mojliggor deras interaktion med varandra for flera
I6sningsalternativ kring problematiken foraldrarna soker stod for. Daremot ar det tydligt att de
forestallningar som anses sjalvklara och gemensamma for storre grupper i samhéllet blir
avgorande for hur man bedoémer normalitet och avvikelser (Westerlund 2012). Nar grupper i

samhallet har olika uppfattningar kring vad deras rolltagande och ansvarsomraden innebar,
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utgor det ett hinder for socialsekreterare och foraldrar till tonarsbarn att skapa sig en forstaelse

av varandras olika perspektiv kring normalitet, avvikelse och den symboliska innebdrden.

6. Avslutande diskussion

| detta kapitel ska jag fora en avslutande diskussion som fortydligar och sammanfattar hur
studiens fragestallningar har besvarats i forgaende resultat- och analysavsnitt. Jag vill avsluta
denna uppsats med att redogora for vilka nya tankar som vackts under arbetets gang och

lamna forslag till nya forskningsfragor som kan bli intressanta att undersoka framover.

Sammanfattningsvis kan vi av analysen urskilja att det finns sarskilda aspekter som
socialsekreterarna tycker &r viktiga att belysa nar det kommer till interaktionsprocessen, synen

pa normalitet och avvikelse samt ansvarsfordelningen mellan de och foraldrar till tonarsbarn.

6.1 Svarigheter i interaktionen mellan socialsekreterare och

foraldrar till tonarsbarn.

De storsta svarigheterna i interaktionsprocessen anses vara parternas bristande formaga till
rollévertagande och att de enligt den symboliska interaktionismen inte kan visa forstaelse for
varandras olika perspektiv (Charon 1992). Genom att ha olika uppfattningar kring vad det ar
som sker i deras omvarld och befinna sig i olika samhélleliga kontexter, dar ena parten utovar
viss makt och bedémer individernas livssituation och den andra parten kan uppleva att de
befinner sig i en utsatt livssituation, kan de inte heller vardesatta symboler pa samma sétt. |
dessa fall handlar det om olika tolkningar av spraket, det som sags i deras méten, och av
gesterna, de insatser som blir mojliga att erbjuda. Socialsekreterare och foraldrar lagger
atskilda meningar i vad familjens relation har for betydelse och detta beror ofta pa hur det

sociala samspelet mellan barn och foréldrar ser ut.

Socialsekreterare utbildas for att forsta hur olika sociala problem konstrueras i samhallet och
sedan vad det finns for olika atgarder kring dessa. Socialsekreterarna utgar fran ett antagande
om att socialtjinstens beddmningar #r de riitta” och att det &r foraldrarnas brist pa kunskap
kring deras arbete som bidrar till att det uppstar komplikationer. Sddana resonemang stammer

till viss del 6verens med hur foraldrastédsutredningen har utformat det universella
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foraldrastodet (SOU 2008:131). Ett antagande om att barnen i den nya generationen har
foréldrar som behdver mer kunskap om hur den nya ungdomstiden ser ut, darfor vill man
satsa pa att utbilda foraldrar kring sadana svarigheter som ungdomar och de sjélva riskerar att
sta infor under tonarstiden. Ett resonemang fran den aktuella myndigheten blir saledes att om
foraldrarna vet vad som sker i forvag kommer de kunna hantera situationen pa ett béattre satt.
Det gar aven att finna sadana argument i socialsekreterarnas beskrivningar av det ideala
rolltagandet, om familjer samt andra aktrer som socialtjansten samarbetar med har god
kannedom kring socialtjanstens arbete sa kommer det att underlatta interaktionen som sker
mellan de. Resultaten i denna studie pekar pa att det alltid finns utmaningar i socialt arbete
och att olika tolkningar av verkligheten utgor ett motstand for samhéllets stravan mot att alla

ska félja samma normer.

6.2 Synen kring normalitet och avvikelse i arbetet med

familjer.

Studien visar, i likhet med tidigare forskning, att nar socialtjansten kommer i kontakt med
eller far kannedom om familjer for forsta gangen har de ofta befunnit sig i ett anstrangt lage
under en langre tid (Sjoblom, Tedhammar & Strauss 2011, jfr Socialstyrelsen 1998). Det kan,
enligt socialsekreterarna, handla om att foraldrarna inte haft tillgang till ett ordentligt
foraldrastod innan barnet blivit tonaring, att det finns andra faktorer som indikerar sociala
problem for familjen eller att foraldrarna upplever en skam 6ver att allt inte &r perfekt i
familjen. Oavsett verkar det som att myndigheternas olika konstruktioner kring normalitet har

ett inflytande i familjernas liv och i socialtjanstens arbete.

Socialsekreterarna beskriver, utifran sina erfarenheter, att foraldrar uppfattar problematiken
som nagot som grundar sig i ungdomens beteende eller att de har standiga konflikter som
handlar om praktiska hushallslésningar och darfor kan de ofta inte se sin egna roll eller vilket
inflyttande de har i barnets liv. Det normala for foraldrarna blir saledes att séka efter nagon
form av avlastning och de dnskar gérna att socialtjansten hjalper till med det. Enligt
socialsekreterarna kommer foraldrarna med egna forslag eller begdaran om hur socialtjansten
kan hjalpa dem med deras problematik. Sadana forslag stammer dock inte 6verens med det
stod som socialtjansten i forsta hand vill ge ungdomar och deras foraldrar. Med den
samhalleliga synen kring normalitet och ett arbete som baseras pa att det alltid ar foraldrar

eller annan narstaende familj som ska ta hand om barnet, betraktas de foraldrar som begér att
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fa sina barn placerade eller saknar formagan att ta hand om barnet som avvikare.
Socialsekreterarna beskriver darmed att det krdvs mycket arbete for att se till att foréldrarna
tar sitt ansvar och réttar in sig i det normativa ledet igen (Lindblom 2011). "Normala” och
avvikande faktorer inom familjerna vags till slut upp mot varandra och socialsekreterarna
beskriver omstandigheter i deras arbete som innebar att de stravar efter att kunna lyfta fram
det positiva i familjen for att pa sa satt uppmuntra foraldrarna och belysa de om vilken viktig

roll de har i sina barns liv.

6.3 Ansvarsfordelningen mellan socialtjansten och foréaldrarna.

Socialsekreterare rattfardigar sina beddmningar och ansvaret de bar genom att finna stod i
lagar och riktlinjer. Dessutom finns det en antydan i socialsekreterarnas utsagor om att
socialtjansten utgors av en storre grupp i samhéllet som skapar kollektiva forvantningar kring
det som anses vara normalt och kan saledes styra 6ver hur andra grupper i samhallet bor bete
sig (Westerlund 2012). Socialtjansten har det yttersta ansvaret vad géller att skydda barnet,
dock framgar det att socialsekreterarna upplever att det laggs ett mycket storre ansvar pa dem
nar de ska hjalpa familjerna. Svensson (2007) skriver att det finns en allméan uppfattning om
att det sociala arbetet som utfors i samhallet &r till for att hjalpa och stétta manniskor som inte
har tillgang till det som anses vara normalt. Vilket innebar att andra aktorer och grupper i
samhallet lagger viss mening i flera olika symboler, ord, som de kopplar till socialtjansten.
Exempelvis dalig ekonomi eller svar bostadssituation, det &r nadgot andra grupper anser att de
som arbetar som socialsekreterare ska kunna l6sa. Resultateten i denna studie pekar pa att det
i dagens samhalle rader delade meningar om vad arbetet inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg innebar. Nar man arbetar i en verksamhet som foresprakar normalitet och dar
motet med individer ofta &r till for att utreda och synliggdra avvikande beteenden, trots att
individerna sjalva inte alltid upplever sig som avvikare, da kommer det att uppsta svarigheter

i interaktionsprocessen och finnas olika uppfattningar kring ansvarsfoérdelningen.

6.4 Egna reflektioner

Syftet med denna studie var att undersdka och beskriva socialsekreterarnas upplevelser kring
de svarigheter som finns i interaktionen mellan dem och foraldrar till tonarsbarn som soker
stdd hos socialtjansten, samt beskriva deras upplevelser av hur ansvarsférdelningen mellan

parterna ska se ut. Med initiala funderingar kring hur relationen mellan ungdomar, foraldrar
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och socialtjansten utspelar sig har vi i denna studie haft mojlighet att ta del av socialtjanstens
perspektiv, framforallt hur socialsekreterarna redogor for sina uppfattningar kring vilken
kunskap och vilket férhallningssatt parterna har till varandra. Den genomgaende
aterkopplingen till tidigare forskning som var mojlig i redogorelsen av socialsekreterarnas
utsagor visar att deras perspektiv aven kan vara dverforbara i andra miljoer. Inom det sociala
arbetets vetenskapliga falt blir det saledes tydligt att man har god kunskap om hur samhéllet
betraktar socialtjansten. Denna studie har bidragit med att fortydliga hur de fem
socialsekreterare som varit delaktiga i undersékningen anvander sin professionella kunskap,
erfarenheter fran sitt arbete med familjer samt deras egna tolkningar av familjernas
omstandigheter och familjernas énskemal for att forklara hur interaktionsprocessen gar till.
Jag upplever att forskningen fortséattningsvis behdver ta del av flera perspektiv kring
interaktionsprocessen for att synliggora hur man ska arbeta med att forbattra dessa

omstandigheter for alla inblandade parter.

Avslutningsvis finner jag det vart att reflektera kring det som under arbetets gang véckt nya
funderingar och fragor kring detta amne och som kan bli intressanta att undersoka framaover.
Samtliga socialsekreterare som deltagit i denna studie har pa nagot satt berort ett tema som
innebdr att foraldrar som de moter inte alltid &r villig att ta ansvar for sina barns beteenden
och anser da att I6sningen &r att avsaga sig sitt ansvar och skicka ivag barnet. Nagot som inte
varit mojligt att beforska i denna studie &r vad sadana resonemang fran foraldrarna far for
konsekvenser. FOr forskaren som &r intresserad av att fordjupa sig i socialt arbete med barn
och unga kan det vidare vara en idé att forsoka besvara fragestallningar om: Hur vanligt det &r
att foraldrar ger upp och fransager sig ansvaret for sina barn? Vad beror det pa? Samt hur
paverkas barnen av sadana aspekter? Samhéllet genomgar standiga forandringar och det
behdvs forskning som kan ta fram svar pa hur foraldrarna sjalva ser pa, upplever och forklarar

deras egna roll samt andra aktdrers roll i sina barns liv.
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Bilaga 1

LUNDS

UNIVERSITET
Socialhdgskolan

Informationsbhrev

Forfragan om att delta i en intervjustudie som syftar till att undersoka socialsekreterares
upplevelser kring om det finns nagra svarigheter i interaktionen mellan socialsekreterare och

foraldrar med tonarsbarn som soker stod.

Hej!
Mitt namn ar Matilda Ljungberg. Jag studerar socionomprogrammet vid Lunds universitet
och &r inne pa min 6:e termin vilken innebér att det nu blivit dags for mig att genomftra en

egen forskningsstudie och sedan skriva kandidatuppsats, ett examensarbete.

Infér detta arbete dnskar jag kunna genomfora en intervjustudie, dér jag i intervjuerna
framforallt vill ta del av socialsekreterares beskrivningar och upplevelser av att arbeta med
ungdomar och deras familjer. Jag 6nskar inrikta mig mer specifikt pa arenden dar
tolkningarna kan skilja sig at angaende vad som vore den lampligaste atgarden eller insats for

familjen och fér ungdomen.

Intervjuerna planeras att genomféras under november — (bdrjan pa) december 2018. En
intervju beréknas ta cirka 45-60 minuter, det ar viktigt att intervjun sker i en ostérd miljo, pa

en tid och plats som Du bestdmmer. Intervjun kommer att spelas in och sedan skrivas ut i text.

Med detta brev 6nskar jag aven kunna informera och forsakra dig som eventuell
intervjuperson om den ténkta anvandningen av intervjumaterialet samt andra funderingar man

kan ha ifall man véljer att delta i studien.

Den information Du lamnar kommer att behandlas sakert med stérsta mojliga konfidentialitet

och materialet forvaras inlast sa att det endast ar jag som undersokningsledare som har
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tillgang till det. | rapporteringen av resultatet, i form av en kandidatuppsats vid Lunds
universitet, kommer intervjupersonerna att avidentifieras sa att det inte gar att koppla
resultatet till ndgon enskild individ. Nér kandidatuppsatsen &r fardig och godkand kommer
den att finnas i en databas tillhérande Lunds universitet. Inspelningarna och det utskrivna
materialet kommer forstdras nar uppsatsen ar klar. Du kommer ha mojlighet att ta del av

kandidatuppsatsen genom att fa en kopia av arbetet.

Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt och Du kan ndr som helst avbryta din medverkan

utan ndrmare motivering.

Jag fragar harmed om Du vill delta i denna studie.
Om Du ér intresserad av att delta i studien ber jag dig vanligen kontakta mig, Matilda

Ljungberg, via epost eller telefon enligt kontaktuppgifterna nedan.

Ansvariga for studien &r Matilda Ljungberg tillsammans med handledare Anna Rypi. Har Du

fragor om studien ar Du valkommen att hora av dig till nagon av oss.

Matilda Ljungberg Anna Rypi

Student Universitetslektor vid Socialhdgskolan
E-post: E-post: anna.rypi@soch.lu.se
matilda.ljungberg038@student.lu.se Telefon: +46 46 222 95 30

Telefon: 0704 15 83 42
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Bilaga 2

Intervjuguide

Semistrukturerad intervju med socialsekreterare verksamma inom socialtjénstens

ungdomsenhet.

Informera om:

Anonymitet (inget i studien skall kopplas till intervjupersonen — inget kring namn,

arbetsplats eller stadsdel. Din identitet skall inte kunna rgjas.)

Vad materialet kommer att anvandas till (examensarbete i socialt arbete vid Lunds

universitet).

Ar det ok att spela in intervjun? (senare transkribering samt forvaring av materialet,

inlast.).

Intervjupersonen far hoppa over fragor de inte vill eller kan svara pa och/eller avsluta

intervjun narsomhelst. (Samtycke och absolut frivillighet vid deltagande).

En sammanstallning av intervjun till intervjupersonen i slutet.

Bakgrund;

Kan du beratta lite om ditt jobb som socialsekreterare?
Hur lange har du arbetat med detta?
Har du alltid haft ett intresse for att arbeta med barn och unga?

Vad visste du om arbetet med ungdomar och deras familjer nar du borjade jobba?

Arbetet med ungdomar och deras familjer;

Hur aktualiseras arenden hos er?

Hur &r det att arbeta med ungdomar i socialtjansten?

Vad anser du vara det mest spdnnande med ditt jobb?

Vilka &r de storsta utmaningarna?

Finns det nagon problematik ni arbetar mer med inom ungdomsenheten?

Finns det ndgon samverkan som underlattar ert arbete med familjerna?

Foraldraskapet, stod, roller och ansvar;

Hur ser ni pa familjens roll i ert arbete?

50



Behovs eller Finns det foraldraskapsstod for foraldrar med tonarsbarn?
Ar det ndgot som anses underlatta ert arbete?
Hur synliggors det i verksamheten?
Pa vilket satt har ni mojlighet att erbjuda sadant stod?
Ar foraldrar villiga att ta emot denna typ av stod?
Arbetar ni med bristande foraldraférmagor i ungdomsérenden?
Hur kan samarbetet kring ungdomarna mellan socialtjansten och foraldrar te sig?
Dina upplevelser av foraldrarnas syn pa ansvarsférdelningen gentemot sitt

tonarsbarn dom och socialtjansten emellan?

3. Socialtjanstens roll och ansvar;

Avslut;

Kan du beratta lite om vilka insatser socialtjansten kan erbjuda familjer som soker
stod for att det forekommer mycket konflikter mellan ungdom och féralder?

Ser du Kklienternas frivilliga deltagande som en mojlighet eller ett hinder i ditt
arbete?

Vad &r de vanligaste anledningarna till att ni placerar ungdomar utanfér hemmet?
Férekommer det att ungdomarnas foréldrar ber socialtjansten att omhanderta deras
barn?

Hur central blir socialtjanstlagstiftningen i ert arbete?

Vilka faktorer kan paverka foraldrar till att ge upp pa sitt tonarsbarn?

Ar det ndgot mer som du vill beratta kring &mnet som du anser vara viktigt for att

man ska forstd interaktionen mellan socialsekreterare och foraldrar till tonarsbarn
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