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The purpose of this study was to analyze school counselors perspective on a preventive work
with cyberbullying and social media in order to understand how they, in a digital age, perceive
their professional role and discretion in a work with social media and preventing cyberbullying.
A qualitative study was undertaken which included six semistructured interviews with school
counselors who work with pupils between grade 4-9. The empirical data was analyzed with
previous research and theoretical perspectives relevant to our study’s purpose. Results of our
empirical data showed that there’s an absence of approach in school counselors work with social
media and preventing cyberbullying, despite the fact that social media is an established arena.
This absence of approach is based on the unclear expectations that school counselors experience
in their discretion and professional role, due to a use of social medias in their work. The use of
social media can create an uncertainty in the school counselor's profession as it opens up time-
and geographical boundaries. The study shows that school counselors have a lack of knowledge
in social media, which contributes to the fact that there aren’t enough conditions for successfully
preventing cyberbullying.
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1. Problemformulering

Sverige dr ett land med goda forutsittningar for att barn och unga ska ha en bra hilsa och
utbildning, ndgonting som elevhélsan inom skolan kan frimja. Elevhilsan dr en grupp som syftar
till att arbeta forebyggande och hélsofrdmjande och ska bidra till en milj6 dir elever kan mé bra,
lara sig och utvecklas (Lundin, 2015). Trots elevhilsans arbete pa skolor finns det manga
svenska elever som upplever att de mér sdmre &n unga i andra ldnder (Skolverket, 2017). En
viktig person inom elevhilsan ar skolkuratorn. Skolkuratorn har till uppgift att utfora
psykosociala insatser, diribland att arbeta forebyggande for att identifiera och forhindra problem.
Deras arbete kdnnetecknas ofta av stdd och rad for enskilda elever och skolpersonal, i grupp eller

enskilt (Socialstyrelsen, 2016).

Ett psykosocialt problem som skolkuratorer ska arbeta med dr ndtmobbning. Detta &r en form av
mobbning som har véxt fram i takt med att informations- och kommunikationsteknologin har
utvecklats (Zaborskis, [lionsky, Tesler & Heinz, 2018). Definitionen av sé kallad traditionell
mobbning dr ndr krinkningar eller trakasserier upprepas vid flera tillfdllen med avsikt att géra
den andra personen illa (Skolverket, 2014). Nancy Willard (2007) definierar nditmobbning som
nir material eller krinkande meddelanden skickas upprepade ganger med hjilp av internet eller
ovrig digital teknik. Samtidigt pekar annan forskning pa att en handelse dver nétet inte behdver
ske upprepade ganger for att definieras som ndtmobbning. Rebecka Forsell (2016) menar att en
héndelse som sker vid ett enda tillfdlle kan klickas pé och delas flera gdnger av sin publik, vilket
gor att kriteriet blir uppfyllt utan att sjdlva krankningen upprepas. Natmobbning skiljer sig fran
traditionell mobbning pa ett sddant sétt att mobbning &r bundet till en tid och en plats,
exempelvis en skolmilj6, medan ndtmobbning kan utspela sig under vilken tid och plats som
helst da det sker 1 en digital miljo (Sampasa-Kanyinga, Roumeliotis & Xu, 2014). P4 senare tid
har det dock diskuterats om nidtmobbning skiljer sig anméirkningsvirt frén traditionell mobbning.
Elza Dunkels (2016) skriver att mobbning dr mobbning, oavsett om det sker pa en arena som
internet eller en arena som skolan. Forskning visar dven att i stort sett all nitmobbning har en
koppling till mobbning i skolan, vilket tyder pd att dessa arenor ofta gar in 1 varandra (Dunkels,

2016).



Oavsett om ndtmobbning ska betraktas som en “egen” arena eller en som &r forknippad med
traditionell mobbning, &dr det viktigt att skolkuratorer arbetar forebyggande med det dd manga
svenska elever drabbas av det. Friends nitrapport (2017) visar att var tredje ung person i Sverige
mellan 10-16 ar har blivit utsatt for krinkningar via mobil, surfplatta eller dator det senaste ret.
Av de deltagare som utsatts for krankningar har mer &n var fjarde utsatts for mobbning. Enligt
barn- och elevombudet dkar dessutom antalet anmélningar om nidtmobbning pa sociala medier
idag (Skolverket 2018). Det ar ddrav betydande att skolkuratorer arbetar for att identifiera
nidtmobbning och har vetskap om de plattformar dir det utspelas. En rapport av
Akademikerforbundet SSR (2016) visar att tre av fyra skolkuratorer upplever att de inte hinner
arbeta forebyggande i den utstrackning de onskar. Vidare visar statistik att sex av tio
skolkuratorer upplever att sociala medier har dkat arbetsbelastningen de senaste tva dren. Den
okade arbetsbelastning som sociala medier for med sig kan leda till att fler krav stélls pa
skolkuratorns profession. Det kan 1 sin tur stédlla andra forvantningar pa skolkuratorns
handlingsutrymme och professionella roll pé ett sadant sétt att sociala medier kan krdva nya
tillvagagangssatt i skolkuratorns arbetssétt vilket paverkar hur de anvénder sitt

handlingsutrymme.

Enligt Internetstiftelsen (2018) 6kar anvindandet av sociala medier bland svenskarna for varje
ar; idag anvéinder 83 procent av alla svenskar sociala medier och vi kan se en konsekvent 6kning
1 anvindandet av sociala medier frn ar 2010 till 2018 (Davidsson, Palm & Mandre, 2018).
Samtidigt ses internet som en arena dir ndrvaron av vuxna dr mindre och dir vuxna upplever att
de saknar den kompetens som krévs for att de ska bli en naturlig del i sammanhanget (Ekeman,
2016). Elza Dunkels (2016) skriver att desto mer natmobbning studeras, desto mer framgar det
att det &r ndgot som vuxna forsoker undvika att se. Det diskuteras lite om hur vuxna ska agera for
att identifiera och forebygga nitmobbning (Dunkels, 2016), vilket betonar den kunskapsbrist och
frdnvaro av vuxna som finns pa sociala medier trots att sociala medier ar en etablerad arena
sedan lange. Det behdver finnas en kunskap om den egna elevgruppens erfarenheter av att umgas
via internet och mobiltelefon, samt generella kunskaper om anvindandet av nétet bland

ungdomar (Skolverket, 2014).



Med bakgrund av detta dr det viktigt att undersdka hur skolkuratorer ser pé sitt forebyggande
arbete med ndtmobbning och hur de forhaller sig till sociala medier i sitt arbete. Sverige ar ett
land som har goda forutséttningar for att kunna bidra till en god hélsa hos barn och unga. Det dr
dédrav betydande att undersoka hur detta arbete praktiskt kan ta sig i uttryck hos skolkuratorer, en

yrkesroll som traffar barn och unga i en miljo dér de spenderar en stor del av sin tid.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet dr att undersdka skolkuratorers syn pa sitt forebyggande arbete med ndtmobbning och
forhéllningssitt till sociala medier for att forsta hur de uppfattar sin professionella roll och sitt
handlingsutrymme i en digital tid. Utifran detta syfte har vi formulerat f6ljande tre

fragestdllningar:

e Hur ser skolkuratorer pa sitt forebyggande arbete med ndtmobbning bland elever i en
digital tid?

e Hur upplever skolkuratorer sin professionella roll och sitt handlingsutrymme i det
forebyggande arbetet med ndtmobbning i en digital tid?

e Hur upplever skolkuratorer sin professionella roll och sitt handlingsutrymme i

forhallande till sociala medier?

En avgriansning vi har valt att gora &r att enbart fokusera pa elever 1 arskurs 4-9. Valet dr grundat
i en rapport fran Friends (2017) som visar att var tredje ung person i Sverige mellan 10-16 &r har
blivit utsatt for krankningar pa nétet, vilket tyder pa att ndtmobbning sker 1 stor omfattning 1
dessa aldrar. Det innebdr att vi inte kommer fa kunskap kring skolkuratorers syn pé sitt arbete
med ndtmobbning och forhdllningssitt till sociala medier i ldgre eller hdgre aldrar. Dédremot
kommer vi fa en uppfattning géllande synsitt och forhallningssétt hos skolkuratorer som arbetar

med elever i arskurs 4-9, vilket dr av relevans for att besvara véra fragestéllningar.



2. Kunskapslige

Lubsearch dr den fradmsta kunskapsbas som har anvénts for att finna tidigare forskning. Sokorden
vi har anvint oss av har varit “cyberbullying’’, “school counselor cyberbullying”, “social media”
och “school counselor preventive work.” Orden har dven sokts pd svenska. Artiklarna som valts
har varit referentgranskade. Vidare har rapporter frdn Skolinspektionen, Akademikerforbundet
SSR och Skolverket varit anvindbara for studien. Utover de artiklar och rapporter vi funnit har vi

anvint litteratur kring sociala medier och det forebyggande arbetet med ndtmobbning inom

skolan.

Nitmobbning och sociala medier

Tidigare forskning visar att mobbning historiskt sett inte har betraktats som ett problem som
kraver uppmirksambhet, utan har snarare accepterats som ett naturligt inslag i barndomen. Detta
ar dock en syn som har fordndrats under de tva senaste decennierna och idag ses traditionell

mobbning och nitmobbning som allvarliga problem som kriaver uppmaéarksamhet (Shariff, 2008).

Tidigare forskning visar vidare att ndtmobbning kan ge storre negativa konsekvenser én
traditionell mobbning. Det beror pa faktorer som att nditmobbaren har méjlighet att vara anonym,
enstaka incidenter kan aterupprepas samt att trakasserierna kan né ut till en bredare publik
(Burnham, Wright, Houser, 2011). Natmobbning kan, till skillnad fran traditionell mobbning,
vara sirskilt svért att fly ifrdn eftersom manga ungdomar har sina mobiler pé sig konstant och
didrmed inte kan bli av med sina mobbare, 4ven om de avldgsnar sig dem rent fysiskt. Vidare kan
det vara mer svarupptéckt for skolpersonal och forédldrar eftersom mobbningen sker i en digital
miljo (Hay, Meldrum & Mann, 2010). Samtidigt tyder annan forskning p4 att ndtmobbning inte
skiljer sig anmérkningsvért frin traditionell mobbning. Forestéllningen om att de som utsétts for
traditionell mobbning kan “lamna” mobbningen i skolan har ifrdgasatts da offren upplever att de
inte lamnar det, utan att det endast handlar om vad de vuxna kan iaktta. Andra som har blivit
utsatta for ndtmobbning menar att ndtmobbningen inte gor lika ont fysiskt som traditionell
mobbning (Dunkels, 2016). Det rdder ddrmed oeniga uppfattningar om huruvida ndtmobbning

skulle ge storre negativa konsekvenser dn traditionell mobbning.



Skolans forebyggande arbete mot nitmobbning

Dunkels (2016) skriver att skolan &r en bra arena for att bedriva ett arbete mot krinkande
behandling, sdsom ndtmobbning, eftersom det i skolan finns helt andra resurser 4n i hemmen.
Forskning har emellertid visat att det inte finns enskilda eller sirskilda metoder som generellt
fungerar mot mobbning. Desto viktigare &dr det att varje skola forankrar ett antimobbningsarbete
hos all personal och elever (Dunkels, 2016). Elevhilsan dr en grupp inom skolan som innefattar
bland annat psykolog, skolskoterska och kurator. Enligt 2 kap. 25 § 1 Skollagen (SFS 2018:1368)
har dessa yrkesgrupper till uppgift att arbeta férebyggande och hélsofrimjande dir kuratorn ar en

av dem som har ansvar for de psykosociala insatserna.

Trots att elevhilsan dr nirvarande pa varje skola visar forskning att skolor behover utveckla
arbetet mot krankningar utifrdn den samhallsférédndring som har skett genom den digitala
utvecklingen. Skolinspektionen (2016) har framstéllt en rapport som visar att de skolor som
granskats behdver utveckla ett fraimjande arbete 1 syfte att skapa en miljé som &r trygg for
eleverna pa internet. Skolorna har heller inte tillrdckligt med kunskap for att kunna inneha ett

framgangsrikt forebyggande arbete kring krankningar pé internet (Skolinspektionen, 2016).

En viktig del i det forebyggande arbetet med ndtmobbning ar att professioner inom skolan kan
samspela med varandra. Forskning sdger att risken for att den utsatte hamnar mellan stolarna
Okar ndr aktorer saknar rutiner for samspel. Vidare dr det av vikt att den digitala kompetensen
hojs bland professioner pé skolan for att uppmuntra siker nitanvéndning (Dunkels, 2016).

Enligt en rapport fran Akademikerforbundet (2016) upplever var tredje skolkurator att de inte far
tillracklig kompetensutveckling i sitt arbete. En h6jd kompetens kan gora att professioner pa
skolan blir béttre pa att hjdlpa ungdomar att navigera kring och forsta internets risker (Dunkels,
2016). Nagonting som har visat sig vara ineffektivt for att forhindra ndtmobbning &r en
begrinsning av internet och sociala medier bland ungdomar. Ett stort europeiskt
forskningsprojekt vid namn EU Kids Online (2013) har skrivit en rapport som visar att det inte

har en positiv inverkan att begrdnsa ungdomars internetanvéindande eftersom det inte hindrar



dem frdn att bli besvérade av de risker som finns pé internet. Det leder heller inte till att de blir

battre pa att undvika farorna som finns dér (Dunkels, 2016).

En annan viktig del i det forebyggande arbetet 4r ungdomars forstéelse for vad ndtmobbning
innebdr. Att ungdomar berittar for en vuxen om ndtmobbningen anses vara ett av de mest
effektiva sétten att fa stopp pa det. Dérav &r det en avgorande del i1 det forebyggande arbetet att
uppmuntra ungdomar att vénda sig till en vuxen da det dr deras ansvar att forhindra
natmobbningen. Samtidigt finns det en andel ungdomar som véljer att inte berétta for en vuxen
nér de blivit utsatta, nagot som bland annat beror pa en lagre kvalitet i relationerna till de vuxna i

omgivningen (Berne, Frisén, Daneback, 2016).

Skolkuratorers forebyggande arbete med nitmobbning

Forskning dr begriansad kring skolkuratorers forebyggande arbete med natmobbning, med
undantag for en kartldggning av Akademikerférbundet SRR (2016). Kartliggningen ror
arbetssituationen for skolkuratorer dér det har genomf6rts 631 intervjuer med en svarsfrekvens
pa 54 procent. Tre av fyra kuratorer upplever att de inte hinner arbeta férebyggande i den
utstrackning de onskar och 76 procent uppger att viljan att arbeta forebyggande ar stérre dn vad
verkligheten tillater. Rapporten har dven berort sociala medier dér statistik visar att sex av tio
skolkuratorer upplever att sociala medier har 6kat arbetsbelastningen de senaste tva dren.
Kartldggningen visar dven att hilften av alla skolkuratorer anvénder sig av sociala medier for att
ha koll pa elevers aktivitet pa nétet och en av fyra upplever en etisk konflikt 1 sitt eget

anviandande av sociala medier (Akademikerforbundet SSR, 2016).

Skolkuratorns arbete och sociala medier

Den forskning vi har funnit kring skolkuratorer och sociala medier &r begransad. Det kan bero pa
att pé att sociala medier fortfarande betraktas som ett nytt omrdde for manga skolkuratorer. Det
kan gora att det finns begrinsad litteratur kring sociala medier och skolkuratorer (Mullen m.fl.,

2014).



Sociala medier kan beskrivas som en samling av plattformar pé internet som underléttar
interaktiv kommunikation mellan tva eller flera personer och framjar individskapat innehall. Det
finns flera typer av sociala media, diribland bloggar och sociala nitverkssajter (Kaplan &
Haenlein, 2010). Sociala medier bidrar till att fysiska platser inte ldngre &r nédvéndiga for
interpersonell kommunikation, utan 6ppnar upp for att individer kan kommunicera med varandra
genom en digital miljo. Det skapar séledes nya mojlighet for individer att knyta band mellan

varandra utan en fysisk plats som forutsittning (Valentini, 2015).

Skolkuratorer har idag en annan mdjlighet att anvdnda sociala medier och nérvara pa de
plattformar som eleverna anvénder. Sociala medier innebér ett multipelt verktyg dér de kan
skapa sociala nitverkssajter, kommunicera med elever och kollegor och engagera sig i
diskussioner (Mullen m.fl., 2014). Ett annat sétt for skolkuratorer att anvénda sig av sociala
medier 1 arbetet 4r genom sa kallad ndtvandring, vilket innebér att de besoker sidor pa nétet som
elever dr aktiva pa. Idén med nédtvandring dr att organisationer och hjilpinsatser ska kunna
anvénda sig av internet for att nd de ungdomar som de inte nar med andra insatser (Ekeman,
2016). Det &r ocksa ett sdtt for vuxna att ldra sig hur barn och unga interagerar med varandra
over nétet och hur olika digitala miljoer ser ut och fordndras. Skolkuratorn har dérfor mojlighet
att vara narvarande pa de sociala plattformar eleverna anviander sig av genom att exempelvis vara
véin med dem pa Facebook. Skolkuratorns nirvaro kan dé gora att de kan ingripa omedelbart nar

nidtmobbning sker (Berne, Frisén, Daneback, 2016).

Slutsats av kunskapsliiget

Slutsatsen av den forskning vi funnit landar i att det finns mycket kunskap kring ndtmobbning
och sociala medier som arena. Forskning visar bland annat att sociala medier bidrar till att
fysiska platser sdsom skolor inte ldngre dr nodvéndig for att kontakter knyts mellan individer, till
exempel mellan skolkuratorer och elever. Det finns dven mycket kunskap att inhdmta gillande
hur skolan som verksamhet ska arbeta forebyggande med nitmobbning och hur elevhilsans
overgripande uppdrag ser ut. Ddremot finns det mindre forskning kring skolkuratorns specifika

roll, bdde hur skolkuratorn ser pa sitt forebyggande arbete med ndtmobbning samt hur
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skolkuratorn forhaller sig till sociala medier 1 sitt arbete. Om detta sétts i relation till att det lyser
en franvaro av vuxna pa internet samt att det saknas en kunskap kring férhallningssétt hos
skolkuratorer géllande ndtmobbning och sociala medier dr detta nagot som behdver belysas

ytterligare.

Viért kunskapsbidrag kommer dérav bestd av hur nitmobbning och sociala medier, som ar
etablerade sedan lange, fortfarande stiller krav och belyser olika aspekter pa skolkuratorns
professionella roll och handlingsutrymme. Vi kommer ndrma oss véra fragestéllningar pa ett
teoretiskt sdtt genom professionsteori och handlingsutrymme som ett analytiskt begrepp. Inom
dessa teoretiska utgdngspunkter kommer vi anvédnda oss av ytterligare analytiska begrepp sa som

ansvar, makt, grianser, samspel och etik.

3. Teoretiska utgidngspunkter

Den teori vi har funnit mest tillimpbar for denna studie 4r professionsteori. Begreppet profession
ar ett mangtydigt begrepp. Begreppet gor det mojligt att identifiera yrkesgrupper som
“professioner”, men ger ocksa en mojlighet att kunna séiga nadgot om vilken betydelse
kompetensen har inom dessa yrkesgrupper. Detta kan beskrivas som deras professionalitet
(Christoffersen, 2017). Vi kommer anvidnda oss av professionsteori for att forsta skolkuratorns
profession och professionalitet d& skolkuratorn alltid har en egen profession att utga frén.
Samtidigt ingar skolkuratorn i en skola bland andra yrkesgrupper, till exempel ldrare. Med andra
ord ar skolkuratorn en ensam yrkesgrupp som socionom bland andra yrkesgrupper. Dérmed ér
ocksé yrkesrollen en viktig del 1 professionen som vi kommer anvidnda oss av for att analysera
vart material. Det faktum att skolkuratorn befinner sig inom skolan bland andra yrkesgrupper kan
ocksé péaverka skolkuratorns handlingsutrymme. Darfor ar begreppet handlingsutrymme ett
viktigt analytiskt begrepp. For att fordjupa oss i1 skolkuratorns handlingsutrymme och vad som
kan péverka det samt hur det kan forstds kommer dven begrepp som makt, ansvar, grinser och
etik att beroras. Nedan foljer en beskrivning av hur dessa begrepp kan ha betydelse for

skolkuratorns handlingsutrymme och professionella roll.
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Skolkuratorn befinner sig i ett stindigt samspel med bland annat ldrare och rektorer samt med
fordldrar till eleven. Det kan paverka handlingsutrymmet som skolkuratorn innehar.
Handlingsutrymmet innebér att skolkuratorn &r styrd av lagar, regler, 6verenskommelser och
traditioner, men samtidigt har en frihet och ansvar i hur hen hanterar det utrymme som ges
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Darfor skapas alltid handlingsutrymmet 1 samspel
med skolan och professionen. Detta handlingsutrymme skapar emellertid olika slags
forvantningar pa skolkuratorn (Angelow m.fl, 2015), vilket innebér att det finns forvantningar pa
skolkuratorns profession dir skolkuratorn forvéntas ha ett forhallningssétt gentemot
nidtmobbning och sociala medier. Detta forhallningssétt forsoker vi forstd genom begrepp som
ansvar och makt. Dessa begrepp syftar till att forstd hur mycket ansvar och makt skolkuratorn

har som ensam yrkesroll inom skolan i det forebyggande arbetet med ndtmobbning.

Det finns emellertid begransningar 1 handlingsutrymmet som skolkuratorn maste forhélla sig till,
bade i forhéllande till sociala medier och ndtmobbning men ockséd gentemot andra professioner
inom skolan. Eftersom sociala medier skapar mojligheter for individer att kommunicera med
varandra utan en fysisk plats som skolan (Valentini, 2015), skapas andra forutsittningar for
skolkuratorns handlingsutrymme. Det kan bidra till att granserna forflyttas dér skolkuratorn far
nya forvéntningar pa sitt handlingsutrymme och sin professionella roll. I samband med det kan
begreppet etik lyftas, vad som &r ritt och inte inom skolkuratorns profession, da skolkuratorn har
en specialiserad kompetens och ddrmed ett ansvar for att utviardera och vara min om de uppgifter
hen ar tilldelad att 16sa (Christoffersen, 2017). I och med mgjlighet till sociala medier 1
skolkuratorns arbete innebér det inte enbart etiskt ritt i samspel med andra professioner och med
fordldrar till eleverna, utan dven i forhallande till vad som anses vara etiskt réitt pd en arena som

sociala medier.

Nétmobbning utspelar sig pa en annan arena én skolan, vilket far oss att reflektera kring granser
hos skolkuratorerna. Det avser grianser gentemot sociala medier som arena och 1 det
forebyggande arbetet med ndtmobbning, men dven grianser som kan skapas i1 samspel med andra

yrkesroller utifran skolkuratorns egna yrkesroll. Det dr av relevans att lyfta om det finns ndgon
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grins for ndr skolkuratorn inte kan ingripa i ett ndtmobbningsfall eller om skolkuratorn inte har

mojlighet att ta ansvar i ett sddant fall, eftersom ndtmobbning kan ske utanfor skoltid.

3.1 Profession

Profession ar ett mangtydigt begrepp som syftar till att gora det mojligt att identifiera fastslagna
yrkesgrupper som “professioner” samt att kunna séiga ndgot om vilken betydelse kompetensen
har inom dessa yrkesgrupper, vilket beskrivs som deras professionalitet (Christoffersen, 2017).

Thomas Brante (2014) anger foljande definition av begreppet profession:

Professioner ar tillgangspunkter till (vad som anses vara) den hogsta kunskapen inom ett omrade,

och att praktiken vilar pa denna kunskap. (Brante 2014, s. 259)

Det ndmns att den professionella ofta anvénder sig av “beprovad erfarenhet” i sitt arbete, som
kan forklaras genom att yrkesutdvaren med tiden internaliserar egna kunskaper om hur
vetenskapliga principer bor véljas och prioriteras. Det innefattar d&ven vad den professionella bor
gora i de fall da den vetenskapliga kunskapen &r bristféllig. Den professionella praktiken
innefattar vidare en méngd olika faktorer, daribland samspelsmonster, organisationsformer och
moraliska vérden (Brante, 2014). Brante (2014) foreslar 4nnu en annan definition av professioner
dar han talar om professioner som att de dr kontextberoende, dvs inbdddade i fordnderliga
samhilleliga kontexter. Han betonar att professioner kan forklaras genom en relationell
definition dér professioner forstds som en komponent i ett storre sammanhang, som en del av en
struktur. Professionsteorin kan darfor anvédndas for att forsta skolkuratorns profession i ett storre

sammanhang som skola och struktur.

En visentlig del av professionalism dr det professionella forhdllningssétt som skolkuratorn

upprittar i relation till de minniskor hen moéter (Egidius, 2011). Professionalismen innefattar
etiska krav som grundar sig i att skolkuratorn ska visa respekt for de som tar emot tjénsterna
(Egidius, 2011). For oss ar det relevant att med hjélp av det analysera vart material, eftersom

skolkuratorn hela tiden maste forhélla sig till olika relationer i sin yrkesroll, till exempel lédrare,
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rektor, foridldrar och elever. Utifran det kan vi forsoka forsta hur skolkuratorns etiska ansvar kan
se ut genom det forhallningssétt som upprittas till de olika aktdrerna. Christoffersen (2017)
skriver att det inte rdcker med att definiera professioner som enbart kunskapsbaserade yrken,
utan att vi ocksa maste ldgga vikt vid att de &r sociala ssmmanslutningar med ett politiskt mandat
dar professionsetiken uppfattas som en konsekvens av detta mandat. Den professionella
individen kan inte bara ses som ett lydigt redskap for politiska uppdragsgivare, utan har dven ett
etiskt mandat dér det krdvs att den star for sina handlingar. Da den professionella har inforskaffat
sig en specialiserad kompetens har den ett sjalvstindigt ansvar for att utvirdera och vara man om

de uppgifter den é&r tilldelad att 16sa (Christoffersen, 2017). Henry Egidius skriver:

Etik i ett yrke, en profession, stéller krav pa professionalism, i betydelsen en for arbetsuppgifterna

relevant yrkesskicklighet. (Egidius 2011, s. 151)

Enligt citatet stdlls det krav pd att besitta en kénsla for vad som é&r etiskt i en profession. Det kan
diarmed vara oetiskt att ata sig uppgifter som inte 4r mdjlig att klara. Eftersom ndtmobbning och
sociala medier stéller krav pa skolkuratorn (Akademikerférbundet SSR, 2016) kan vi med hjilp
av professionsetiken forsoka forsta hur skolkuratorn definierar vad som ér etiskt i den profession
hen tillhor. Vilka uppgifter inom arbetet med ndtmobbning och sociala medier tar skolkuratorn
sig an och vad tar skolkuratorn sig inte an? Hér stéller Egidius frdgan pé vilket sitt nagot kan
betraktas som rétt och fel, framgér det till exempel av organisationens etiska kod? (Egidius,
2011). Nagot annat som kan diskuteras vidare inom etiken &r den position skolkuratorn befinner
sig i. Eftersom skolkuratorn har ritt att tolka elevens behov och situation bidrar det till att
skolkuratorn befinner sig i en maktposition (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Positionen
innebér dérav ett automatiskt dilemma déar hjélp och kontroll sammanfors i samma handlingar,
eftersom rétten att tolka kan vara en typ av kontroll {6r skolkuratorn. Det finns emellertid inga
regler eller kunskaper som kan 16sa detta dilemma, vilket innebér att skolkuratorn alltid har ett
etiskt ansvar som maste beaktas i arbetet. Ddrmed &r det av betydelse om skolkuratorn viljer att
handla eller avsté fran att handla ur en etisk synpunkt. Detta faktum visar pé att det ar viktigt att
skolkuratorn har en medvetenhet om sin position och sitt handlingsutrymme (Svensson, Johnsson

& Laanemets, 2008).
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En annan viktig del i den professionella rollen ér det individuella beteendet. En del av det
individuella beteendet kan forklaras genom internaliseringsprocessen. Detta innebér att individer
har en méngd forvantningar och krav pa sig frdn omgivningen som sedan omvandlas till en del
av deras egna forvintningar pa sig sjilva (Angelow m.fl., 2015). Den sociala rollen definieras
som foljande: “Den uppsittning beteenden som en individ forvéntas uppvisa nar han uppfyller en
given position i en given grupp” (Berg m.fl, 1975). Den professionella rollen &r utifran det
beroende av det individuella beteendet och forvantningarna som tillkommer. Det 4r mdjligt att
forvantningar som kommer utifrdn kan se annorlunda ut fran individ till individ. Darfor kan
skolkuratorns professionella roll se olika ut mellan de skolkuratorer vi har intervjuat. Utdver

detta rader det olika uppfattningar om rollférvantningarna.

Det finns olika forvéntningar pa olika roller dir vissa roller 4r mer detaljerade och specifika,
exempelvis yrkesrollen (Angelow m.fl, 2015). En viss yrkeskategori kan innebidra enhetliga och
néstan uppenbara forvantningar pd hur arbetet ska utforas (Angelow m.fl, 2015), medan det kan
rada skilda uppfattningar kring ett annat yrke, en skolkurators yrkesroll dr ett sadant exempel och
darfor ar det av intresse att jamfora de sex skolkuratorer vi har intervjuat, for att se hur deras
uppfattningar ser ut och om de skiljer sig at. I detta kan rollkonflikter uppstd, dér skolkuratorn
kan uppleva olika slags konflikter kring exempelvis vilka typer av forvéntningar som finns pa
yrkesrollen (Angelow m.fl, 2015). Skolkuratorn kan bland annat uppleva en konflikt i
forhallande till sina klienter som i detta fall 4r eleverna, men ocksa i1 forhallande till en
overordnad som rektor eller 1 forhallande till de egna inre kraven och i forhéllande till privatlivet.
En skolkurator kan saledes fa forvéntningar frdn bade skolan och elever och forédldrar som skapar
en motstridighet i rollen. Likasa kan motstridiga forvantningar i relationen mellan yrkesrollen

och sitt privatliv uppsta (Angelow m.fl, 2015).

Det finns manga olika faktorer som praglar yrkesrollen. Den styrs av savil spanningen mellan
savil professionen och de individuella egenskaperna som mellan till exempel eleven och
fordldern och skolan (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). D& denna studie ska undersoka

hur skolkuratorns professionella roll och handlingsutrymme kan se ut i férhallande till
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ndtmobbning och sociala medier dr det av betydelse att forsta vilka faktorer som praglar
yrkesrollen. En sadan aspekt av yrkesrollen dr den personliga delen som kan anvéndas for att
forsta yrkesrollen. Den personliga delen handlar framforallt om skolkuratorns forestdllningar,
personlighet, normer och moral, som kommer forma yrkesrollen (Svensson, Johnsson &

Laanemets, 2008).

Skolkuratorn behover utifran sin roll besitta foljande fyra typer av yrkeskunskaper:

o Objektskunskap - kunskap om de sakfrigor verksamheten giller

® Procedurkunskap - kunskap om ens eget handlingsutrymme och dess konsekvenser

e Klientkunskap - kunskap om klientens forvantningar, behov och séttet den fungerar pé
® Metakunskap - kunskap om sig sjélv, sitt eget kunnande och sina egna styrkor och

svagheter

For att en skolkurator ska kunna bedriva ett professionellt socialt arbete kriavs det att respektive
yrkeskunskap integreras i yrkesrollen (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Skapandet av en
yrkesidentitet kan innebéra att beskriva sina forestéllningar om sitt yrke och sig sjélv i en
yrkesroll. Yrkesidentiteten dr inte beroende av organisationen, utan bestar av den bild som
skolkuratorn bir med sig av sig sjdlv som yrkesperson. Bilden &r skapad av tidigare erfarenheter
men ocksé av institutionaliserade uppfattningar. Det specifika for varje enskild socialarbetare, i
detta fall skolkuratorn, &r hur dennes yrkesidentitet fyller rollen och skapar grunden for den
personliga delen i yrkesrollen. Den personliga delen av yrkesrollen kan dérav forklaras som
synen skolkuratorn har pa sig sjialv som privatperson och som skolkurator. Detta kommer saledes

avspegla sig i de yrkesval skolkuratorn gor (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Innehallet 1 skolkuratorns roll kan fordndras da det pagér en stdndig dynamisk process. En del
roller ses som detaljerade medan en del ses som diffusa, dvs att det inte finns tydligt definierade
handlingar inom rollen. Ddrmed kan handlingar bade tas bort och ldggas till och gransen mellan

detaljerade och diffusa roller blir flytande (Berg m.fl, 1975). Skolkuratorns yrkesroll dr
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situationsdefinierad och dérav endast relevant och meningsfull i relation till en viss situation.

Beteendet skapas och vidmakthélls dérfor i det sociala samspelet (Berg m.fl., 1975).

3.2 Handlingsutrymme

Skolans kultur, viarderingar och normer har en paverkan pa hur skolkuratorn anviander sin
kompetens och hur den tolkar sin roll i relation till sin tillvaro (Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2008). Det leder till att skolkuratorns roll definieras utifrdn dess position 1
organisationen och de forvantningar som stills pa arbetet. En skolkurator kommer méta bade
elever och forédldrar som &r i behov av hjélp pa nagot sitt. Skolan har givit ett uppdrag till
skolkuratorn och hen utformar rollen i motet med barnet eller fordldern. Det innebér att
skolkuratorn moter eleven och fordldrarna som ménniska mot méinniska, men skolkuratorn har
samtidigt ett begransat handlingsutrymme utifran de ramar skolan har satt i det uppdrag som ar
aktuellt. Har blir skolkuratorns uppgift att ssmmanbinda barnets och foridldrarnas behov med
skolans uppdrag och ddrmed forena dem sé att bada parter uppfattar det som ritt och viktigt
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Om skolkuratorn anvinder sig av sociala medier 1 sitt
arbete kan detta saledes bli ytterligare en faktor som skapar bade begransningar och mdjligheter i
skolkuratorns handlingsutrymme. For att kunna hantera det behdvs bade en specifik kunskap hos

skolkuratorn och skolans resurser (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

For att forstd skolkuratorn som en profession méiste vi forstd skolkuratorns handlingsutrymme da
detta kan paverka vad skolkuratorn véljer att géra och inte géra. Handlingsutrymmet paverkas av
regler, lagar, 6verenskommelser och traditioner, samtidigt som skolkuratorn har en frihet och
ansvar 1 hur handlingsutrymmet hanteras (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).
Handlingsutrymmet skapas alltid 1 samspel med skolan och professionen. Skolan kan sétta
granser och ramar, men professionen som skolkuratorn besitter kan likvil sitta egna grinser och
ha verkan pa de organisatoriska grinserna. En stark profession kan péverka pé vilket sétt skolan
sétter dessa grinser och en svag profession kan komma att bli skolans verktyg (Svensson,

Johnsson & Laanemets, 2008). Ndmnda teoretiska utgdngspunkter kan hjélpa oss att forstd synen
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skolkuratorerna har pa sitt eget handlingsutrymme inom deras profession i forhallande till

ndtmobbning och sociala medier.

4. Metod och metodologiska overviganden

For att kunna besvara véra fragestéllningar valde vi en kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer. Vi valde denna metod eftersom vi ér intresserade av skolkuratorers syn och
forhédllningssatt till ndtmobbning och sociala medier for att forstd hur de uppfattar sitt
handlingsutrymme och sin professionella roll i en digital tid. Den kvalitativa metoden 1dmpade
sig ddrmed bést for vart syfte da den kunde fanga skolkuratorernas tankar, perspektiv och
forhallningssitt. Vidare karaktiriseras den kvalitativa metoden av att forskaren efterstravar en
forstaelse for varderingar, dsikter och beteenden i1 den kontext i vilken studien genomfors. Detta
stimmer vél 6verens med véart syfte da vi har velat forsta skolkuratorers synsétt och
forhallningssitt inom den kontext som skolan innebdr. Vart méal har inte varit att generalisera var
data till en relevant population, utan vi har utgétt fran att vi vill se virlden genom “deras 6gon”

for att {4 en storre forstielse for skolkuratorernas syn- och forhéllningssitt (Bryman, 2011).

Vi genomforde sex intervjuer. Varje intervju varade 45-60 min. Intervjuer valdes eftersom vi
eftersokte data i verbal form som kunde ge en flerdimensionell beskrivning av ndtmobbning och
sociala medier som vi har valt att studera (Lind, 2014). Intervjuerna var semistrukturerade. Valet
ar grundat 1 att vi hade en vilja att berora olika teman kopplade till vara fragestdllningar samtidigt
som vi ville ge skolkuratorerna mdjlighet att utforma svaren sé som de sjilva ville (Bryman,
2011). En annan orsak som bidrog till vart val av semistrukturerade intervjuer var att vér studie
rymde flera olika intervjuer. Vi insdg att vi behdvde en struktur 1 samtalen for att l4ttare kunna
jamfora och analysera skolkuratorernas svar senare under bearbetningen av datamaterialet. Vi
upptéckte dven att vi behdvde struktur i intervjuerna eftersom vi dr tva personer som utfor
studien (Bryman, 2011). En avsaknad av struktur hade kunnat leda till att vi stidllde helt olika
fragor frin gang till gang, vilket hade kunnat gora materialet spretigt och svért att analysera 1

forhallande till varandra. Slutligen inledde vi vér studie med ett forhallandevis tydligt fokus da vi
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hela tiden hade véra frigestillningar och vért syfte i bakhuvudet. Det bidrog till att vi tidigt
lutade mot den semistrukturerade intervjun eftersom vi ville ta oss an specifika fragestillningar

(Bryman, 2011).

Inf6r intervjuerna utformades en intervjuguide dér vi forholl oss till tre teman: skolkuratorns
arbete med ndtmobbning, betydelse av skolkuratorns professionella roll samt skolkuratorns
profession och sociala medier. Se Bilaga 1. Under varje tema hade vi fyra till fem storre fragor.
Intervjuguiden utformades for att kunna behalla en struktur i samtalen och for att fa ut s

anvéindbar och relevant information som mojligt for vart syfte och frigestillningar (Lind, 2014).

Trots anvdndandet av en intervjuguide har var utgdngspunkt hela tiden varit att intervjuprocessen
ska vara flexibel dir deltagarna ska ha mgjlighet att utveckla sina svar och stanna upp vid
omraden som sérskilt intresserar dem (Bryman, 2011). Vi blev béttre pa det desto fler intervjuer
vi genomforde, dvs att vara ndrvarande i rummet och fokusera pé vad skolkuratorerna svarade
snarare dn vilka fragor vi skulle stdlla ddrnést. Det kan dérfor ses som en brist 1 de forsta tva
intervjuerna vi genomforde, dér vi fastnade vid var intervjuguide och hade svért att formulera
foljdfragor, vilket ledde till att deltagarnas svar och resonemang blev forhallandevis ytliga och
generella. Upplevelsen blev utifrin det att intervjuguiden de facto blev ett hinder for att vi skulle
kunna fa en riktig uppfattning av skolkuratorernas virldsbild. I efterhand kan vi se att det skulle
kunna vara ett skil till att vdlja den ostrukturerade intervjun dér deltagarna istéllet far associera
fritt och dér vi stéller foljdfragor kring sddant vi anser relevant (Bryman, 2011). Med det sagt
anser vi fortfarande att vart val av semistrukturerade intervjuer var det mest ldmpade for studien,
pa grund av att de tva forsta intervjuerna larde oss att anvénda intervjuguiden pa ett mer flexibelt

sétt och kunde stélla flera foljdfragor som fordjupade skolkuratorernas svar.

En annan brist vi kan finna i intervjuerna ar att vi stundtals stillde ledande fragor istillet for
oppna. Aven detta giller frimst de tva forsta intervjuerna men vi kan se att vi fortfarande gor det
1 de senare intervjuerna. Bryman (2011) skriver att ett grundldggande inslag vid forberedelsen av

en intervjuguide bland annat &r att man inte ska stélla ledande fragor. Enligt vir upplevelse fanns
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det inte ledande fragor 1 intervjuguiden, men vi stillde nya frigor som kunde tolkas som ledande
under intervjuernas gang. Efter varje intervju lyssnade vi aktivt pd var inspelning av samtalet for
att se vad vi kunde forbéttra infor ndsta gdng. Tvé sddana saker var att stélla fler foljdfragor och
undvika ledande fragor. Det kan ses som en styrka att vi hela tiden har varit medvetna om detta
och haft det 1 atanke under analysarbetet. Vidare har vi haft en 6ppenhet och nyfikenhet under
intervjuerna som har bidragit till att det framkommit manga detaljer, samt varit 6ppna kring

materialet och vad det kan ge oss i form av ny kunskap.

4.1 Urval och tillvigagiangssitt

Urvalet for var studie bestér av sex stycken skolkuratorer. Urvalet utformades inledningsvis
utifrin ett mélinriktat urval, dvs ett icke-sannolikhetsval. Valet gjordes eftersom vi ville intervjua
personer som var relevanta for vara forskningfragor och inte for att kunna generalisera véra
resultat till en storre population (Bryman, 2011). Det fanns en vilja att genomfora intervjuer med
personer som mojligen hade uppfattningar eller erfarenhet kring det fenomen vi valt att studera
(Lind, 2014). Eftersom skolkuratorer befinner sig i en miljo dir barn och unga vistas och dér
ndtmobbning sker i hog grad &r urvalet av relevans. Vi har avgransat vart urval till skolkuratorer
som arbetar med elever i arskurs 4-9 baserat pa den tidigare forskning som visar att nitmobbning

ofta forekommer i dldern 10-16 ar (Friends, 2017).

For att komma 1 kontakt med véra intervjupersoner skickades ett mejl till alla skolkuratorer i
Lunds kommun som arbetar med elever mellan arskurs 4-9. Mejlet skickades till omkring 15
olika skolkuratorer varav 2 svarade att de ville stilla upp i en intervju. En av intervjupersonerna
fick vi istdllet genom personlig kontakt och genom denna informant fick vi kontaktuppgifter till
tre andra skolkuratorer. Ddrmed dndrades vir strategi fran ett malinriktat urval till ett
snobollsurval. Ett snobollsurval innebér att man genom en informant far kinnedom om andra
relevanta personer for studien, vilket gor att intervjuerna kan rulla vidare genom kontakter

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).
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Tanken frén borjan var att geografiskt begrinsa oss pa grund av tids- och resursskal till
skolkuratorer inom Lunds och Malmés kommun, men vi insdg under tiden att vi behovde
ytterligare en intervjuperson och véinde oss dérfor till en av vara hemkommuner i Blekinge.
GenomfGrandet av en intervju d4gde rum pa Socialhdgskolan 1 Lund och resterande fem intervjuer
genomfordes pd respektive skola som skolkuratorerna arbetar pa. Vi ansag att sex stycken
skolkuratorer rickte for att besvara vara fragestéllningar dé intervjuerna dr omfattande och

innehaller tdta beskrivningar som har kunnat analyseras.

4.2 Metodens tillforlitlighet

For att var metod ska vara tillforlitlig krdvs det att den har trovirdighet, 6verforbarhet, pélitlighet
samt en mdjlighet att konfirmera och styrka. For att uppné trovirdighet har vi behdvt
sdkerhetsstélla att studien har gjorts enligt de regler som finns (Bryman, 2011). Vi har dven
behovt sdkerstilla att forskningen har bidragit till en kinnedom och viktig kunskap i &mnet som
andra manniskor kan fa anvindning av (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Vér studie kan bidra
med viktig kunskap som kommer vara av betydelse och till anvéindning for skolkuratorers
framtida arbete. En svaghet &r att vi i de tva forsta intervjuerna stundtals stdllde ledande fragor,
men vi har under hela processen varit véildigt medvetna om detta och haft det i a&tanke under
analysarbetet. Det har hela tiden funnits en 6ppenhet hos oss som har bidragit till att det
framkommit mycket detaljer och tita beskrivningar i intervjuerna. Det har lett till en trovédrdighet

1 studien.

For att ytterligare stirka trovéardigheten i var studie har vi resonerat kring om var data &r
tillracklig for att kunna hdvda det vi gor, samt om forskningen har bidragit till en kdnnedom i
dmnet. Dessa granskningar &r viktiga da det dr utgangspunkter som beddmer huruvida var analys
ar val genomford eller inte (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Det har bland annat gjorts genom
att 14ta utomstdende, som inte &r insatta inom @mnet, korrekturldsa uppsatsen for att se sé studien

bidrar med tolkningar och kunskap utan nagra oklarheter.
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Gillande 6verforbarhet, motsvarande extern validitet, dr det svart for oss att uppna detta eftersom
det innebdr att resultaten kan generaliseras till andra sociala miljéer (Bryman, 2011). Da vért
kvalitativa material &r mangdimensionellt och varierat har vi inte kunnat studera ménga
undersokningsenheter, bade pa grund av tids- och resursskal, vilket har gjort att vi blivit
begrinsade 1 detta (Lind, 2014). For att uppna en 6verforbarhet har vi dérav istéllet efterstravat
tata beskrivningar frn skolkuratorerna. Det kan forse andra personer med en bas som kan hjilpa

de bedoma Overforbarheten till andra miljoer (Bryman, 2011).

For att kunna uppné en palitlighet har det kriavts av oss som utfor studien att vi har haft ett
granskande synsitt under alla delar av forskningsprocessen (Bryman, 2011). Vi skapade darfor
en redogorelse for hur vi gick tillviga under bearbetningen av materialet dér vi redogjorde for de
beslut vi tog kring analysen. Slutligen, for att var studie ska kunna styrkas och konfirmeras vilket
motsvarar till objektivitet, har det kréavts att vi inte medvetet inte har 14tit personliga dsikter och
véarderingar paverka slutsatserna av vér studie samt att vi har agerat i god tro (Bryman, 2011). Vi
har darfor under hela processen varit medvetna om vara egna forestillningar for att dessa inte ska

ha kunnat paverka varken utforandet av vér studie eller slutsatserna av den.

4.3 Bearbetning och analys

Varje intervju har spelats in med hjdlp av en inspelningsfunktion pa vara mobiler. Tillatelse om
att spela in deltagarna och information om att allt inspelat material endast kommer anvindas for
uppsatsen och forstoras direfter har formedlats till deltagarna. Hjerm, Lindgren och Nilsson
(2014) beskriver att material fran ljudinspelningar ska goras till nagon form av transkribering
eftersom den maste omvandlas till en text som kan analyseras. Nér vi gjorde var transkribering
forsokte vi fokusera pé att inte fastna vid betydelseldsa detaljer. Meningar vi ansdg var

irrelevanta eller som inte gick att forsta raderades.

Genom att skapa en intervjuguide hade vi en viss forforstaelse for vad vi ville undersoka 1
studien. Dérav hade vi redan innan intervjuerna genomfordes en tanke om att professionsteori

skulle kunna anvindas da vi visste tidigt att det var skolkuratorns profession och roll vi ville
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forsta. Inom skolkuratorns profession hade vi dven en tanke om att vi skulle anvénda oss av
begreppet handlingsutrymme. Med andra ord hade vi vissa teoretiska begrepp med oss i tanken
redan frén start. Vi har dock fortfarande haft en 6ppenhet for vad som kan framkomma under
intervjun genom att stilla frdgor som inte fanns med pa intervjuguiden samt flera foljdfrdgor som
utformades pa plats utifrdn vad de olika skolkuratorerna valde att svara. Darav har var metod 1

denna studie bestatt av en vaxelverkan mellan en induktiv och deduktiv ingdng (Bryman, 2011).

Vid en transkribering ska materialet forst ordnas grovt och direfter mer noggrant for att slutligen
kunna fungera som en utgdngspunkt for analyser och slutsatser (Hjerm, Lindgren & Nilsson,
2014). Forr oss skedde denna process parallellt. Teman kunde hittas under tiden som vi kodade
vilket gav oss en forutsittning for att koda. Utdver begreppen profession och roll som vi hade i
atanke nédr vi kodade fann vi andra teman och begrepp vilket gjorde det mojligt for oss att gé

vidare till ndsta niva, dvs att tematisera vart material.

Kodningen gick till genom att hitta centrala begrepp i textmaterialet och déarefter ge dem
nyckelord, dvs koder. Det ger forutsittning till en rad olika kategorier och méste siledes goras
noggrant da resten av analysen tar sin utgangspunkt i koderna (Hjerm, Lindgren & Nilsson,
2014). Begrepp vi fann var makt, ansvar och kunskap. Dérefter borjade vi tematisera. Hjerm,
Lindgren och Nilsson (2014) skriver att kategorierna hinger samman som grupper och att vissa
kategorier har olika aspekter av en annan kategori. Nigra koder kan ddrmed sta for sig sjdlva
som olika centralpunkter i egna kategorier och nya bendmningar kommer skapas for grupper av
koder som hor samman med varandra (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Detta kunde vi snabbt
urskilja 1 vart material, dvs att vissa kategorier hingde samman som grupper och att det fanns
manga olika aspekter av samma kategori. Exempelvis fann vi att handlingsutrymme, samverkan,
makt och ansvar horde ihop. Professionalitet, roll och kunskap var ocksa begrepp som horde ihop

med varandra.

Niér vi borjade analysera kunde vi anvénda oss av en rad fragor for att sédkerhetsstilla att vi fick

med allt som det innebér att gora en vetenskaplig analys 1 en kvalitativ studie. Dessa
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utgéngspunkter var anvindbara for att bedoma hur var kvalitativa analys blev genomford.
Utgangspunkterna var: trovardighet, originalitet, och anvéndbarhet. Dessa begrepp kan forklaras
som erséttning for validitet, reliabilitet och objektivitet som provningsgrunder for kvalitativ
forskning (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Under analysarbetets gang framkom det vidare
nya begrepp som vi inte hade haft 1 tanke fran borjan, dér ett av dessa begrepp var granser. Vi la

dérav till nya begrepp och ingdngar som komplement till de vi hade frén borjan.

4.4 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har gatt till pa ett sddant sétt att vi har hjélpts 4t att tillsammans formulera
problemformulering, kunskapslidge och teoretiska utgangspunkter. Gillande metoddelen och hur
vi har gatt tillviga i studien har vi skrivit ungefér hélften var i uppsatsen. Pa samma sétt har vi
gjort under transkriberingen av intervjuerna da vi har transkriberat tre intervjuer var. Under
analysarbetet delade vi upp teman och kodade varsina teman som vi sedan kunde analysera

tillsammans. Den avslutande diskussionen formulerades tillsammans.

5. Forskningsetiska overviganden

Under studiens gang har vi reflekterat kring vad var studie kunnat innebéra for de deltagare som
medverkar, for forskningen och for samhéllet 1 stort. Vetenskapsrddet (2002) beskriver
kunskapskravet vilket innebér att tillgangliga kunskaper fordjupas, nagonting som ar nédvandigt
for samhallets utveckling. Det dr emellertid vésentligt att kunskapskravet vigs mot
individskyddskravet. Individskyddskravet syftar till att bland annat skydda individer fran psykisk
eller fysisk skada, krinkningar och obefogad insyn 1 sina livsforhallanden (Vetenskapsradet,
2002). Vi har dirmed végt den nytta som vi ser att var studie kan generera och vigt mot de risker

som véra intervjupersoner kan drabbas av.

Den nytta som vi anser att vér studie kan uppna ér att vi kan f en storre forstielse for hur
skolkuratorer arbetar féorebyggande med ndtmobbning och hur de ser pé sin professionella roll

och sitt handlingsutrymme i forhallande till ndtmobbning och sociala medier. Studien kan belysa
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granser som kan uppsta i skolkuratorns arbete i en tid da sociala medier véxer och elever till stor
del vistas pa digitala arenor. Vi ser att studien kan medfora en storre kunskap och medvetenhet
kring ndtmobbning och sociala medier, ndgonting som kan motivera skolor till att
uppmirksamma dessa frdgor. Detta kan pa sikt leda till att férre elever rakar ut fér nitmobbning.
De risker vi har sett med vér studie har frimst handlat om deltagarna. Vi har varit medvetna om
de riskmoment som en intervjustudie innehdller, dvs att intervjupersonerna kan behdva berétta
om upplevelser som varit obehagliga eller kinsloméssigt pafrestande for dem (Kalman &
Lovgren, 2012). Vi har darfor varit forhallandevis forsiktiga med vilka fragor vi har stillt och
varit noggranna med att skolkuratorn ska svara i egenskap av just en skolkurator. Vi har tagit

bort de delar 1 intervjuerna som vi ansett vara irrelevanta for studiens syfte.

Under studiens gang har vi forhallit oss till de fyra huvudkrav som individskyddskravet kan
konkretiseras i. Dessa ér informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttiandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Informationskravet innebér bland annat att
forskningsdeltagarna far grundlig information om vad studien innebér och hur den i stora drag
ska genomforas (Vetenskapsradet, 2002). For att uppfylla detta krav gav vi redan vid forsta
kontakt information kring studien och vad den skulle innebara for deltagarna. For att deltagarna
skulle fa grundlig information om studien utformade vi en informationsblankett som vi gav
deltagarna innan intervjun borjade. Se Bilaga 2. Som komplement till detta gav vi muntlig

information kring studien.

Samtyckeskravet beskrivs som att deltagare i en undersokning har rétt att sjédlva bestimma over
sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002). Deltagarna ska ddrmed ska fa grundlig information om
studien innan de bestimmer sig for att delta eller inte. Genom att vi gav deltagarna bade skriftlig
och muntlig information la vi grunden for att de skulle kunna samtycka till att delta 1 studien.
Deltagarna har dven ritt att sjalvstandigt bestimma pa vilka villkor de ska delta och kan nir som

helst avbryta sin medverkan (Vetenskapsrddet, 2002).
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Konfidentialitetskravet utgors av att alla berdrda personer i en undersdkning ska ges storsta
mojliga konfidentialitet. Personuppgifterna ska forvaras pa ett sitt sa att obehdriga inte kan ta del
av dem och ska dessutom behandlas pa ett sadant sitt att utomstaende inte kan identifiera
personerna (Vetenskapsrddet, 2002). For att garantera vara intervjupersoner anonymitet har vi
anvint oss av fiktiva namn pé deltagarna och avidentifierat konen péd samtliga deltagare.

Under intervjuerna har vi bada fort minnesanteckningar, men vi har varit noggranna med att inte
skriva ner sddant som kan identifiera véra intervjupersoner. Det sista kravet som vi har beaktat &r
nyttjandekravet. Detta dr kravet pd att enskilda och insamlade uppgifter for forskningséndamaél
inte fir anvéndas 1 ndgot annat syfte dn detta, exempelvis i andra icke-vetenskapliga syften
(Vetenskapsradet, 2002). Det material som vi har samlat in ar inspelningarna pa véara mobiler och

detta material kommer vi endast anvinda till var studie.

6. Analys och resultat

Materialet har gett oss mdjlighet att forstd skolkuratorernas syn- och forhéllningssitt gentemot
natmobbning och sociala medier for att kunna forsta deras handlingsutrymme och professionella
roll 1 en digital tid. De teman vi kommer presentera i analysen dr hur ndtmobbning ska definieras
och behandlas som problem, kunskap hos skolkuratorer kring sociala medier, hur sociala medier
kan fora med sig andra forvantningar pé skolkuratorn samt samspel med lérare och foréldrar i det

forebyggande arbetet med ndtmobbning.

6.1 Niatmobbning, inget enskilt problem

Samtliga skolkuratorer har haft olika svar pa hur ndtmobbning ska definieras. Det dr endast en
skolkurator, som gér under det fiktiva namnet Kim, som menar att en person behover ha blivit

utsatt upprepade génger for att det ska karaktériseras som ndtmobbning. Kim beskriver det som:

Det ar véldigt manga elever som menar sig bli mobbade nir de har blivit retade,

och det géller vuxna ocksa, de vet inte riktigt vad mobbning &r. Mobbning ar nér
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en eller flera personer under en ldngre period, helst mer 4n tva veckor, ska ha utsatt

en och samma individ for krdnkningar, slag, putt, hintar.

Resterande fem skolkuratorer beskriver ndtmobbning som alla negativa kommentarer pa nitet
som riktas mot en person samt krinkningar mot en person som sker genom sociala medier och

sms. Johanna definierar ndtmobbning pa foljande sitt:

Jag ténker att det &r krinkningar som sker i cybervérlden, som sker pé
andra medier, sociala medier. Man kan gdmma sig bakom en skdrm och uttrycka saker som man

kanske inte alltid tdnker pa att de 4r nedlatande eller kan beréra ndgon illa.

Vilken definition skolkuratorerna har av nitmobbning kan siledes ha en inverkan pa hur de talar
om det och hur ménga fall av det de anser sig ha haft pd skolan. Kim beréttar att skolan inte har
haft direkta ndtmobbningsfall utan att det endast har varit en sddan allvarlig incident. Detta kan
jamforas med de andra skolkuratorerna som beréttar att de har haft “ganska ménga”, “ett par
stycken”, “en hel del” och “hela tiden.” Vilken definition skolkuratorn anvinder sig av kan ocksa
ha en paverkan géllande hur stor omfattning hen tror att nditmobbning sker pé skolan. Tidigare
forskning visar, se till exempel Willard (2007) och Forsell (2016), att det rader
meningsskiljaktigheter kring hur ndtmobbning ska definieras. En aspekt som kan lyftas dr om det
ar av betydelse att det finns en enhetlig definition av ndtmobbning hos skolkuratorer. For att det
ska kunna kartlédggas i hur stor omfattning ndtmobbning sker pé skolor kan en gemensam

definition vara till hjdlp. Det skulle kunna ge skolkuratorerna en forutséttning att battre kunna

hantera och arbeta forebyggande med natmobbning.

Den definition skolkuratorerna har av natmobbning kan kopplas till huruvida ndtmobbning
skiljer sig fran traditionell mobbning eller inte. Elza Dunkels (2016) ar en forskare som skriver
om nidtmobbning och traditionell mobbning och de likheter och skillnader som finns mellan
dessa. Hon menar att mobbning &r mobbning och att dessa arenor, dvs ndtmobbning och
traditionell mobbning, ofta gér in i varandra da ndstan all ndtmobbning har en koppling till

mobbning i skolan (Dunkels, 2016). Dérfor kan fragan stédllas om det verkligen &r relevant att
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efterstrdva en gemensam definition pd ndtmobbning ndr det inte skiljer sig avsevirt fran
traditionell mobbning da de ofta dr integrerade i varandra. Med det sagt, hur ser skolkuratorer pa
ett forebyggande arbete med natmobbning? Enligt samtliga skolkuratorer dr det forebyggande
arbetet med ndtmobbning en del av skolans likabehandlingsplan och antimobbningsplan. Det
pekar pa att skolorna inte gér ndgon skillnad pd ndtmobbning och traditionell mobbning, precis
som Elza Dunkels (2016) skriver. Enligt hennes forskning finns det inte enskilda metoder som
fungerar generellt mot mobbning, utan det som anses vara betydande for ett gott forebyggande
arbete dr att ett antimobbningsarbete ar forankrat hos all personal och elever (Dunkels 2016, s.
80). I samtliga intervjuer finns det ingen som arbetar med ndtmobbning som ett enskilt problem,
utan de arbetar forebyggande utifran ett vardegrundsarbete och en likabehandlingsplan. Det
understryker att grinsdragningar mellan dessa traditionell mobbning och nitmobbning inte

nodvéndigtvis dr viktiga for att skolkuratorer ska kunna hantera ett problem som natmobbning.

Det finns bdde likheter och skillnader mellan skolkuratorerna géllande hur de arbetar
forebyggande med ndtmobbning. Kim skiljer sig fran de andra skolkuratorerna da Kim géar ut i
klasser och pratar specifikt om ndtmobbning, vilket kan ses som att lyfta ur nitmobbning som ett
enskilt problem. Medan Kim gar ut i klasser och foreldser om ndtmobbning specifikt, foreldser
Frida i klasserna utifrén ett sammansatt program med flera &mnen, diribland ndtmobbning. Frida

forklarar sitt arbete pé foljande sétt:

Det har inte varit specifikt nitmobbning, utan det &r ett program som sitts ihop utifran vanskap,
sjalvfortroende sjdlvkénsla, ndtmobbning. S& det r inte enbart inriktat mot att nu ska vi bara ta
upp det hér. D4 lyfter vi alltid in det som ett tema i det virdegrundsarbetet som vi gor. Och da
hoppas vi ju att man kan fanga det, det &r alltid svart, det man hoppas ar ju att man planterar

nagot som far vixa efter hand.

Ett arbetssitt som innebér att skolkuratorn arbetar forebyggande kring generella fragor dr nagot
som Frida har gemensamt med Sam och Vera. De arbetar ocksa generellt kring beteende och hur
elever uppfor sig men inte specifikt med ndtmobbning. Slutsatsen &r att det forebyggande arbetet

med nidtmobbning ofta ingar i skolornas likabehandlingsplan och antimobbningsplan. Trots att
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arbetet med ndtmobbning ska ingé 1 virdegrundsarbetet berdttar Sam att det behdvs ett bredare
tank kring ndtmobbning, men att det inte har funnits nagon diskussion eller metod for att infora
det. Skolkuratorn sjélv beréttar att hen inte arbetar forebyggande med just nditmobbning. Sam
beréttar dven att det viktiga i rollen som skolkurator dr likabehandlingsarbetet och
vardegrundsarbetet dir skolkuratorn dr den som inspirerar till ett sdidant arbete och att det sedan
ar pedagogerna som implementerar det. Det skiljer sig fran Kim som sjdlv bér ansvaret for att gd

ut 1 klasser och arbeta forebyggande.

Om fokus riktas pé internaliseringsprocessen som sker genom att individer har en mangd
forvantningar och krav pa sig frin omgivningen som 1 sin tur omvandlas till egna férvantningar
pa sig sjilva (Angelow. M.fl, 2015) kan detta kopplas till samtliga skolkuratorer. Gillande Kim
ar det mojligt att det finns krav pa skolkuratorn fran bade rektor och 6vrig skolpersonal dir det
forvintas att hen ska foreldsa sjélv 1 klasserna och inneha ett sddant ansvaret. Det kan bidra till
att det blir en del av Kims egna forvéntningar pa sig sjdlv. Vad géller Sam, som menar att hen
inte behover utfora det forebyggande arbete men ddremot inspirera pedagogerna till att
implementera det, kan forvantningarna fran omgivningen yttra sig annorlunda pa sa sétt att

skolkuratorn inte forvintas ta ansvar kring utforandet av viardegrundsarbetet.

Samtidigt som forskning menar att ndtmobbning inte &r ett problem som behdver betraktas
enskilt, se till exempel Dunkels (2016), framkommer det att fem av sex skolkuratorer inte vet hur
en diskussion ska foras kring ndtmobbning och inte pé vilket sdtf det forebyggande arbetet ska
inforlivas i undervisningen. Det kan tolkas som att det saknas ett naturligt forhallningssétt som
gor det mojligt for skolkuratorerna att arbeta forebyggande pa ett effektivt satt med
nidtmobbning. Utifran intervjuerna framgar det att det forebyggande arbetet inte sker pé ett sddant
satt att det blir mojligt att forhindra ndtmobbning trots att det ingér 1 virdegrundsarbete,
likabehandlingsplaner och ses som ett generellt arbete snarare dn ett arbete med ett enskilt
problem. Det visar sig genom att majoriteten av skolkuratorerna upplever att nitmobbning sker 1
storre utstrdckning dn de har vetskap om och att det finns ett behov av att arbeta mer

forebyggande med det.

29



Bristen pa kunskap kring hur det férebyggande arbetet ska inforlivas i skolan tyder dven pé att
det finns en brist géllande skolkuratorernas procedurkunskap, dvs kunskap om sitt eget
handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008), d& skolkuratorerna inte vet hur de
ska hantera sitt handlingsutrymme for att arbeta mer forebyggande. Har blir
internaliseringsprocessen och hur forvantningarna ser ut frdn omgivningen géllande
skolkuratorernas handlingsutrymme relevant. Det finns en mojlighet att omgivningen, i detta fall
skolan, inte ser hur skolkuratorn skulle kunna anvénda sitt handlingsutrymme och darmed har
inte heller skolkuratorn skapat egna forvantningar kring att utfora ett forebyggande arbete pa

bista mojliga sitt.

6.2 Sociala medier, brist pa kunskap

Betydelsen av kunskap om sociala medier kan lyftas som en faktor for ett gott forebyggande
arbete med ndtmobbning. Flera av skolkuratorerna betonar bristen pd kunskap géllande sociala

medier. Lisa sdger:

Inte jattemycket kunskap. Jag kan de sakerna jag anvénder sjilv, facebook, instagram, snapchat.
Sen har jag ingen aning om annat [..]. Jag ténker att man méste veta vad som finns. Vilka forum
ror de sig pa, och egentligen inte s mycket att jag behdver ha den kunskapen, men foréldrar
behover ha den kunskapen framfor allt.

Utifrén citatet gér det att se att Lisa upplever att hon inte har jattemycket kunskap. Sara &r en
annan skolkurator som lyfter att kunskapen ar bristféllig och sdger bland annat: “Jag tycker jag

har ganska délig kunskap om sociala medier.”

Detta staimmer 6verens med det Elza Dunkels (2016) skriver; ju mer nditmobbning studeras, desto
mer kan vi se att vuxna undviker att se det och att det pratas lite om hur vuxna ska agera for att
identifiera och forebygga nidtmobbning. Likasa Ekeman (2016) tar upp det faktum att internet ses
som en arena ddr ndrvaron av vuxna dr mindre och dér vuxna upplever att de saknar den
kompetens som krévs for att bli en del av sammanhanget. Med det sagt ar det av relevans att

lyfta hur viktigt det &r att skolkuratorerna ar en del av det sammanhang och den arena som
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eleverna befinner sig pd varje dag. Kim lyfter vikten av att hen méste ha vetskap om hur

programmen fungerar som eleverna dr inne pa. Skolkuratorn beskriver det pa foljande sitt:

Om en elev kommer in hir och bérjar prata om att det har blivit utsatt pd Snap' eller sént s &r det
ritt illa om jag inte vet vad det ar for sorts program till exempel, att jag ska séiga “jaha, vad ar
snap da? Hur gor man dér?”. Det blir rtt stelt. Sa jag méste vara ganska insatt i hur de hér

programmen i det stora hela fungerar och hur barnen anvénder det och sa vidare.

Som citatet visar anser Kim att hen méste vara insatt i de program som eleverna anvénder pa
sociala medier. Det skiljer sig frdn Sam som berittar att hen har lirt sig mycket av eleverna, att
det ar eleverna som har lart ut hur det fungerar och vilka appar som anvénds. Samtidigt &r Sam
en av de skolkuratorer som upplever att hen inte har kunskap medan Kim uppfattar att hen kan
de flesta sociala medier men inte alla funktioner. Bdde Kim och Sam kan ses som en del av det
sammanhang eleverna deltar i pa sociala medier, men det saknas en viss kunskap kring det.
Utifran rollteorin kan detta forstas som att det finns skilda asikter kring vad en yrkesroll som
skolkurator ska innebéra och hur det ska utforas (Angelow m.fl. 2015). Hit kan klientkunskap
och metakunskap kopplas (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). I det hér fallet elevernas
behov samt kunskap om sig sjélv som skolkurator, sitt eget kunnande och sina egna styrkor och

svagheter.

Samtliga skolkuratorer uppfattas ha en bristfillig metakunskap utifran att de beskriver att de inte
har kunskap kring sociala medier vilket kan ses som “det egna kunnandet” och mgjligtvis en
svaghet inom omrdadet sociala medier. Vad géller klientkunskapen ndmner till exempel Johanna
att de behover veta mer om vad barnen utsétts for sa att de kan arbeta forebyggande. Lisa
upplever sig inte veta om elever upplever att de far hjdlp med incidenter pa nitet. Detta kan ses
som att klientkunskapen &r bristfillig dé det inte finns tillrdcklig insyn for att skolkuratorerna ska

veta vad som finns for behov hos eleverna. A andra sidan verkar det utifran intervjuerna finnas

! Snapchat, en app for smartphones dér anvindaren kan ta ett foto eller spela in en video samt skicka meddelande.
Anvindaren bestimmer hur ldnge det ska visas for mottagaren (1-10 sek) och efter det férsvinner materialet eller
meddelandet, https://www.snapchat.com/l/sv-se/
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ett stort behov av att inhdmta ny kunskap vilket mojligtvis skulle kunna utdka klientkunskapen

genom att det egna kunnandet, dvs metakunskapen, blir starkare.

Pé vilket sétt de skulle f4 kunskap om sociala medier och internet ndmner skolkuratorerna
utbildningar, foreldsningar och kuratorsgrupper. Lisa beskriver det som att *’nagon far ldra mig”’
och Johanna har ingen tanke om hur kunskapen skulle kunna inhdmtas. Det visar att
handlingsutrymmet, som kan mdjliggora eller begriansa inhdmtandet av kunskap, kan se
annorlunda ut for varje skolkurator da det &r beroende av hur skolan fungerar. Skolans kultur,
normer och vérderingar har en betydelse for hur skolkuratorn kan inhdmta och anvénda sin
kunskap (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008.) Det betyder dock inte att skolkuratorn enbart
styrs av detta, utan det finns en frihet for skolkuratorn och ett ansvar i hur hen hanterar det
utrymmet som ges (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Det dr ddrmed viktigt att betona att
det méste finnas en procedurkunskap, dvs kunskap om sitt eget handlingsutrymme och dess

konsekvenser.

Eftersom ménga av skolkuratorerna ndmner att ndgon annan fér lara dem och pratar i termer som
>’vi som skola’’ samt tar upp utbildningar och foreldsningar ar det mojligt att tillgang till
utbildningar och foreldsningar styrs av chefen, i det hér fallet rektorn, och &dr beroende av
prioriteringar av organisation. Skolkuratorn kan i detta fall sitta egna granser och ha verkan pa
dessa organisatoriska ramar. Detta skulle en stark profession gora, dvs paverka pa vilket sitt
organisationen sétter ramarna (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Utifran intervjuerna kan
det ses som att det istillet finns en svag profession hos de flesta dd de blir organisationens

verktyg.

6.3 Sociala medier, arena med andra forvintningar

Kunskap kring sociala medier dr utifran intervjuerna en forutséttning for att kunna fa vetskap och
bli medveten kring sddant som kan vara dolt for skolkuratorerna. Kunskap kring ndtmobbning
kan saledes vara svér att fa dd majoriteten av skolkuratorerna upplever att ndtmobbning och

sociala medier dr en néstintill osynlig arena for dem. Frida beréttar att det &r mycket som susar
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som de inte fir reda och att det &r mycket de inte vet som de inte tar tag i, Sam siger att det ar
svarare for vuxna att se och veta vad de ska gora nér elever blir utsatta pé internet och Lisa

uppger att det &r manga fall som sdkerligen &r helt osynliga for dem. Lisa berittar:

Just i ndtmobbningsfall, nar det &r synligt i skolan tar ju ldrarna eller den som ser tag i det (...).

Det 4r mer vuxenansvar i att se nar det hiander.

Utifrén citatet kan det diskuteras hur vuxenansvaret ska betraktas i de fall d& ndtmobbning inte
syns. Nér ndgot dr dolt for vuxna, upphor ansvaret 1 de fallen? Ska det ingé att synliggdra och
upptéicka den dolda ndtmobbningen i skolkuratorns professionella roll? En yrkesroll beskrivs
som en specifik och detaljerad roll (Berg m.fl. 1975), men i detta sammanhang uppstar en
otydlighet i vad som ska inga i rollen. Det berdr aterigen grénser pa sa sétt att gransen mellan
den detaljerade och diffusa rollen blir alltmer flytande. Blir sociala medier en osynlig arena for
skolkuratorerna? Ekeman (2016) skriver att skolkuratorer kan anvénda sig av sociala medier 1 sitt
arbete genom att nitvandra, dvs att de besoker sidor pa nétet som elever dr aktiva pa. Med andra
ord har skolkuratorerna mdjlighet att vara nirvarande pa de sociala plattformar som elever
anvinder, detta kan ocksa ske genom att vara vin med elever pa Facebook. P4 detta sitt kan
skolkuratorerna ingripa direkt niar nditmobbning sker (Barne, Frisen, Daneback, 2016). Da
mojligheten att ndtvandra finns for skolkuratorer behover sociala medier nddvéndigtvis inte vara

en osynlig arena for dem.

Huruvida skolkuratorerna anvinder sig av sociala medier i sitt arbete och hur de forhaller sig till
det varierar. Lisa beréttar att det lockar att anvinda sig av sociala medier i arbetet da det finns ett
syfte med att vara mer tillginglig. Samtidigt ser Lisa att det kan uppsta en grénsloshet i och med

det. Lisa sédger:

Jag tinker samtidigt att det ocksa kan bli lite den hér grinslosheten i att da &r jag tillgdnglig dar
pa samma tider som pa mitt kontor. Hur ska man fa elever att forsta det? Klockan 12 pa natten

kollar jag inte min Snapchat och sen tror jag ocksé den informationen man far genom att ha det,
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vad ska man gora av den? Sa att jag tror det finns manga fallor med det samtidigt. Ska man gora

det fir man gora det ordentligt och pa ett bra stt.

Citatet visar att grinserna for tid kan upphdra 1 och med ett anvindande av sociala medier dar
skolkuratorn dr tveksam kring hur man ska arbeta for att markera och upprétthalla gransen
gentemot eleverna. Aven Sam nimner att en fordel med sociala medier i arbetet skulle vara att
eleven léttare skulle kunna fa kontakt med skolkuratorn och tviartom, men menar samtidigt att
hen maste veta att det gar att hantera och att de forvantningar som stills blir rimliga och bra. Det
beskrivs som att anvindande av sociala medier i arbetet kan leda till ’fel forvantningar” dir
eleverna vill ha respons snabbt fran skolkuratorn. Detta &r ett &terkommande tema 1 alla
skolkuratorers svar, dvs forvintningarna som uppstér pa skolkuratorns yrkesroll i ett anvéindande
av sociala medier. Utifran Lisas utsaga ar riskerar sociala medier att luckra upp bade tidsmissiga
och geografiska granser inom professionen. Bade Lisa och Sam kan se ett syfte med att vara mer
lattillgéngliga, att kunna bénda pé de granser som nu gor att de inte kan vara lika tillgidngliga.
Sociala medier dr ddrmed ett verktyg som bidrar till en storre tillgénglighet hos skolkuratorerna
da tidsmissiga och geografiska grinser luckras upp, men de ar samtidigt &r oroliga for att
gransen forsvinner eftersom det for med sig andra forvéntningar pa yrkesrollen. Veras utsaga ir

ett exempel pa detta:

Allt handlar om vilka férvantningar elever har. Har de forvantningar pa att man ska vara
tillgdnglig tjugofyra timmar om dygnet s blir det bekymmersamt. Jag upplever inte att det &r sa
och dé tanker jag att det 4r en tillgang. Jag vet inte hur man skulle fixa det rent med
personuppgiftslagen och sekretess och ocksa framforallt att man behdver agera om jag har en
Facebooksida som jag tittar tva ganger i veckan och nagon skriver om nagot 6vergrepp eller nagot
sant dir jag egentligen maste agera med detsamma, har jag en skyldighet dér iséfall? Det dr de

tveksamheterna som dyker upp.

Genom det Vera sidger kan sociala medier bidra till rollkonflikter eftersom det kan skapa
motstridiga forvéntningar 1 kuratorsrollen. Det kan dels skapa en motstridighet mellan

yrkesrollen och privatlivet, men ocksd mellan yrkesrollen och klienterna (Angelow m.fl. 2015).
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Detta &r ytterligare ett exempel pa att sociala medier luckrar upp granser inom skolkuratorns
professionella roll och handlingsutrymme. Ovanstaende citat visar att granser forflyttas mellan
yrkesrollen och privatlivet samt mellan yrkesrollen och eleverna. Forflyttningen av grénser leder
emellertid till att andra forvantningar stills pd skolkuratorn, som kan komma att paverka
skolkuratorns professionalitet. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) skriver att en
skolkurator behover besitta ett antal kunskaper for att ett professionellt socialt arbete ska kunna
bedrivas. Till detta tillhér kunskap om klientens forvéntningar och behov, samt kunskap om sitt
handlingsutrymme och dess konsekvenser (Svensson, Johnsson & Laanemets (2008). Utifran det
kan vi fOrsta att skolkuratorerna stéller sig tveksamma till att anvéinda sociala medier d4 de
saknar en kunskap kring vilka forvéntningar eleverna har, samt kunskap kring hur deras eget

handlingsutrymme ska utformas om de anvinder sig av sociala medier.

Utifran intervjuerna dr skolkuratorerna medvetna om att granserna kommer och-/eller behdver
flyttas i och med ett anvidndande av sociala medier i arbetet, men de saknar kunskap om var de
nya granserna ska sittas och hur de ska forhalla sig till dessa, trots att bade sociala medier och
nidtmobbning &r etablerade arenor sen langt tillbaka i tiden. Hur kommer det sig? Vi kan forsoka
forsta det genom begreppet etik, vad som éar etiskt rétt och inte. Det stélls krav pd att en
skolkurator ska ha en kdnsla for vad som ar etiskt i professionen och det kan ddrmed anses
oetiskt att ata sig uppgifter man inte klarar av (Egidius, 2011). Skolkuratorerna upplever att de
saknar kunskap kring vad som forvéntas av dem och var granserna ska séttas och dérfor kan det
anses oetiskt av dem att infora ett anviindande av sociala medier i sitt arbete. Detta hade kunnat
skapa en osdkerhet 1 yrkesrollen och riskerat skolkuratorns professionalitet da de &r medvetna om
att de behover mer kunskap for att kunna agera professionellt. Ddrmed behover de inforskaffa sig

mer kunskap kring sociala medier och vilka forvantningar som tillkommer pé yrkesrollen.

Vidare lyfter skolkuratorerna fragan kring professionell och privat gillande sociala medier, en
aspekt som paverkar deras forhallningssitt till sociala medier. Det dr endast Johanna som
anvénder sig av sociala medier 1 sitt arbete, och Johanna berittar att det inte anvénds jattemycket

1 nuldget och att det finns en osdkerhet kring om det 4r mdjligt att fortsatta med det pa grund av
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den nya GDPR-lagen®. Det ar emellertid flera andra som lyfter GDPR som en begransning till att
borja anvinda sig av sociala medier 1 sitt arbete. Johanna beréttar att en Instagram startades upp 1
egenskap av henne sjidlv som skolkurator. Samtidigt belyser Johanna balansgangen mellan att

vara professionell och privat och siger:

Jag tycker det dr en svar balansgang, det har mellan privat och professionell i de hir sociala
sammanhangen. Och jag tdnker pa i Snapchatvirlden, nej jag har inte vagat mig pé det faktiskt,
men jag vet att lararna tycker att de kan hélla den balansen mellan liksom professionell och
privat. Har jag Snapchat och ndgon snapar till mig pa julafton, detta &r jag utsatt for nu, vad gor

jag med det? Har jag en sida som en professionell person s& maste jag agera pa den.

Det faktum att balansgadngen mellan privat och professionell ar svar lyfts av nistan samtliga
skolkuratorer, och nistan samtliga skolkuratorer belyser hur sociala medier kan paverka griansen
mellan privat och professionell. Ddrmed beskriver skolkuratorerna en annan slags grians som
sociala medier berdr. En skolkurator kan f& forvéntningar pa sig frin flera hill, bade frén elever
pa fritiden och frén elever och ldrare under skoltid, vilket kan skapa en rollkonflikt. Skolkuratorn
kan till exempel uppleva motstridiga forvantningar i relationen mellan sin yrkesroll och sitt
privatliv (Angelow m.fl, 2015). Johanna har arbetat i tjugo ar och sager att balansen mellan
privat och professionell dr ndgot som enbart “finns dir.” Samtidigt sdger Johanna att sociala
medier kan forsvara det och att balansen dédrmed kan upplevas som lite klurig. Detta kan ses som
att Johanna 1 vanliga fall kan hantera gransen mellan professionell och privat, men att sociala
medier kan komplicera det. Det kan vidare ses som att Johanna upplever en rollkonflikt d&
sociala medier kan forena det professionella med det privata, dir skolkuratorn genom att anvinda
sig av det kan luckra upp grénser dér forvantningar stélls fran flera hall. Ddrmed ar den upplevda
gransen mellan professionell och privat en betydande aspekt som paverkar vilket forhéllningssatt

skolkuratorerna har till sociala medier.

2 Dataskyddsforordningen (GDPR), en forordning som har till syfte att skydda enskildas rittigheter och friheter,
samt deras ritt till skydd av personuppgifter, https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
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Brante (2014) skriver emellertid att en professionalitet innefattar vad den professionelle bor gora
1 de fall da den vetenskapliga kunskapen é&r bristfallig. Utifran samtliga intervjuer upplever
skolkuratorerna en bristféllig kunskap kring sociala medier i arbetet och vad det kan innebéra
bade for de sjélva och for eleverna. Det kan sdledes vara detta som gor att de inte vill anvénda
sig av sociala medier trots att det lockar dem. Det dr mojligt att skolkuratorerna upplever att de
inte kan agera professionellt eftersom sociala medier dr en arena som inte innefattar tillracklig

kunskap for hur de ska agera som yrkesutévare inom den.

6.4 Mobilforbud, en begrinsad insyn

En fraga som kan lyftas i samband med skolkuratorernas forhallningssitt till sociala medier &r
hur de ser pé elevers anvdndande av mobiler pd respektive skola. Vera, Sam, Johanna och Frida
berittar att de har mobilforbud pa skolan, en begrinsning som ofta ror sig till de lagre aldrarna,
exempelvis upp till rskurs sex. Frida upplever att naitmobbning blir begransat genom ett
mobilforbud pa sa sitt att det atminstone inte sker i skolan. Utifran det kan det tinkas att
skolkuratorerna betraktar mobilférbud som en del av det forebyggande arbetet med ndtmobbning

pa ett sddant sitt att det minimeras under den tid d4 elever vistas i skolan.

I ett annat sammanhang sdger Frida att svirigheten med ndtmobbning &r att insynen dr begriansad
och att vuxenvérlden inte har s bra koll pa vad som hénder dér. Lisa som arbetar pa en skola dér
det inte rader mobilforbud sédger samma sak, men menar att det borde finnas dé hen tror att
mobiler gor mer skada dn nytta. Samtidigt uppger Lisa att det rdder en tystnadskultur kring
natmobbning och att en av de stérsta utmaningarna med ndtmobbning &r bristen pa insyn. Hér
kan det diskuteras vilken inverkan mobilforbud egentligen kan ha p& ndtmobbning. Idag ses
internet redan som en arena dir ndrvaron av vuxna dr mindre och dir insynen ar begriansad
(Ekeman, 2016) och énd4 ir det flera skolor som har infort mobilférbud. Ar det méojligt att ett
mobilforbud kan leda till att vuxna far desto mindre insyn och mindre kunskap kring vad som
hinder om hela arenan dér det utspelas begrinsas? Tidigare forskning visar dessutom att det &r
ineffektivt att begrdnsa ungdomar 1 att anvénda internet och sociala medier da det inte hindrar

dem fran att besvéras av riskerna som finns dir (Dunkels, 2016).
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Vera berittar att det som lockar med sociala medier ar att kunna vara pé elevernas arena, vilket
tyder pa att det finns en vilja att gora arenan desto mer synlig for dem. Idag &r det ménga
skolkuratorer som anvénder sig av sa kallad ndtvandring just for att kunna vara nérvarande pa de
digitala plattformar eleverna anvénder (Ekeman, 2016). En liknande tanke lyfts 4ven av Johanna

som sager:

Det ar svart, det ar jéttesvart, det finns inget tydligt svar tdnker jag. Men visst dr det bra, ju fler
vuxna vi dr som ror oss dven dér, precis som vi nattvandrar och allt vad vi gor sa klart att vi

egentligen ska nétvandra, kan man siga

Citatet tyder pa att det finns en vilja hos skolkuratorn att rora sig pa den arena som eleverna
anvénder sig av. Johannas citat kan darfor tolkas som att desto fler vuxna som ror sig pé internet

och far insyn, desto béttre dr det.

6.5 Samspel med lirare, forflyttning av granser i handlingsutrymmet

En del i det forebyggande arbetet berdr skolkuratorernas samspel med ldrare och andra
professioner inom skolan. Samspelet beror skolkuratorers handlingsutrymme pa flera sétt. Lisa
beréttar att hen inte arbetar forebyggande och att hen inte tror att ldrarna gor det heller. Samtidigt

ser skolkuratorn ett behov av att skolan jobbar mer forebyggande med ndtmobbning. Lisa sdger:

Det hinder sé jakla mycket sé att man maste agera pa det som hénder, sen &r det férebyggande,

det &r ju egentligen grunden till allt men det dr ocksé det man gor minst, i min upplevelse.

Lisa uppger att det finns ett hopp om att lirarna pratar med eleverna kring nitmobbning men att
har ingen vetskap om de faktiskt gor det. Skolkuratorn upplever att ldrarna och skolkuratorn har
skilda synsitt kring det forebyggande arbetet, ndgot som tyder pé att de inte har funnit ett
enhetligt samspel inom organisationen. Utifrdn det kan det uppsta en spanning mellan
skolkuratorn och lirarna da de inte for en kommunikation kring det forebyggande arbetet,
samtidigt som de dr 1 dmsesidigt beroende av varandra eftersom deras handlingsutrymme bland

annat skapas 1 forhallande till varandra (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Skolkuratorn

38



star ddrmed alltid 1 ett betydelsefullt forhdllande till 14rarna och de 6vriga professionerna i skolan

da handlingsutrymmet paverkas av samspelet mellan dem.

Det bristfilliga samspelet tyder pa att skolkuratorn varken har insyn eller vetskap kring l4rarnas
arbete géllande ndtmobbning. Eftersom skolkuratorns handlingsutrymme skapas 1 samspel med
organisationen ir det vésentligt att kommunikationen inom organisationen fungerar (Svensson,
Johnsson & Laanemets, 2008). Utifran Lisas utsaga kan det ses som att det uppstér svarigheter i
att bedoma och markera granser kring sitt eget handlingsutrymme om det finns ett bristfalligt
samspel inom skolan. Vidare uppstar det svarigheter i var gransen ska dras géllande ansvar
gentemot ldrarna. P4 vilket sétt ska gransdragningen ske for att skolkuratorn och ldrarna upplever
en rattvis fordelning? Vem ska ta ansvar for var grinsen ska dras, de enskilda aktdrerna eller
organisationen? P& grund av det bristfalliga samspelet har skolkuratorn otydliga forvéntningar pa
sin egen roll och en 14g procedurkunskap dé kunskap kring sitt eget handlingsutrymme saknas
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Samspelet kan saledes paverka paverka skolkuratorns

sétt att dra grénser pa, bade inom den egna professionella rollen och i samspelet med ldrarna.

Det ér en vésentlig del 1 det forebyggande arbetet att professioner inom skolan kan samspela med
varandra (Dunkels, 2016). Detta da samspelet paverkar eleverna 1 hog grad. Frida har ett néra
samspel med dvriga professioner dir de arbetar tillsammans med nitmobbning. Aven Sam lyfter
vikten av ett gott samspel och séger att de dger problemet tillsammans. Ett sdidant samspel mellan
professioner pa skolan dr betydande for att det forebyggande arbetet ska fungera da eleverna
annars riskerar att hamna “mellan stolarna” (Dunkels, 2016). Ett bristfalligt samspel inom skolan
kan leda till ett otydligt handlingsutrymme for skolkuratorn, vilket kan ge konsekvenser for

eleverna pa ett sadant sitt att de inte far den hjilp de behdver.

Aterigen belyses vikten av att grinser och att de #r betydande for att samspelet kring ett
forebyggande arbete ska fungera. Rektorn skulle kunna bidra till granser inom skolan genom att
inta en tydlig styrning. Samtidigt kan det vara svért att skapa tydliga ansvarsomraden for

respektive profession inom skolan da skolkuratorernas svar tyder pé att granserna standigt
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forflyttas beroende pa vilken kontext skolkuratorn befinner sig i. Granserna kan dven forflyttas
beroende pé vilken elev det ber6r. Vera berittar att det dr enkelt om det handlar om en elev som
det finns en relation till eftersom det da kan foras ett samtal, medan det 6verldmnas till 1drarna
om det saknas en relation. Detta dr ett exempel pd nédr grinserna kring ansvar forflyttas beroende
pa vilken situation det handlar om. Huruvida skolkuratorn har en relation med eleven eller inte

paverkar ddrmed vilka granser som dras mellan professionerna inom skolan.

Kim kan ocksa befinna sig i en situation dir det uppstar en spanning i samspelet med lararna da
det upplevs som att lararna gérna lagger 6ver ansvaret for det forebyggande arbetet péd

skolkuratorn. Kim sédger foljande:

De tar diskussioner med elever och sant och vissa av vara pedagoger ér ju jitteduktiga pa
vardegrundsarbete med mera. Men jag far nog sidga dnda att det mesta hamnar har i mitt kna.

Detta skiljer sig fran Vera som berdttar att alla professioner péd skolan samarbetar 1 frigor som ror

nidtmobbning. Vera siger:

Jag tianker det dr jatteviktigt som kurator att man inte tar over for ndgon annan, samtidigt som det
inte ska vara stingda dorrar till ett klassrum sa &dr det viktigt att 1drarna far ha sitt mandat och att
vi elevhélsan fungerar som en slags stodfunktion till bdde skolledningen och ldrare och elever och
foréldrar, men eleverna ér ju de vi jobbar mot men genom lérare, genom fordldrar, genom annan

personal.

Citaten visar pa att Vera och Kim har olika interaktionsmonster inom professionen (jfr. Brante,
2014). Vera samspelar 1 hogre grad med ldrare och betonar det som viktigt att inte ta ver for
nagon annan, medan Kim arbetar mer pa egen hand dé hen uttrycker det som att 1drarna lagger
over ansvaret pd skolkuratorn. Brante (2014) skriver vidare att den professionella praktiken
innefattar organisationsformer och att professioner kan forstas som en komponent i ett storre
sammanhang. Hér kan det tdnkas att skolan sétt att arbeta pa skiljer sig mellan Vera och Kim, dér
de organisatoriska formerna paverkar vilka interaktionsmonster som Sppnar upp sig respektive

stidnger sig. Beroende pa hur samspelet mellan professionerna artar sig inom skolorna uppstar en
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skillnad 1 handlingsutrymmet hos respektive kurator. Det kan dven bidra till att skolkuratorerna
intar olika slags roller inom skolorna. Yrkesroller beskrivs som att de dr situtionsdefinierade, att
de endast &r relevanta i forhéllande till en viss situation (Berg m.fl. 1975). Utifran det kan det
forstas som att Kim och Vera intar olika slags roller eftersom de paverkas av vilken tillvaro

skolkuratorerna befinner sig 1.

Naér och hur skolkuratorn skapar en grians gentemot andra professioner paverkar dirmed bade
skolkuratorernas handlingsutrymme och deras yrkesroller. Det kan vidare se ut pa ett sddant stt
att Kim har varit tvungen att forflytta sin gréns “framat” om skolkuratorn upplever att ldrarna
inte tar sitt ansvar. P4 samma sétt kan Vera ha erfarenhet av att ldrarna tar sitt ansvar, och att det
har uppstétt goda resultat nér skolkuratorn sjilv har “backat™ och litat pa ldrarnas kompetens. Det
kan ha gjort att gransen gentemot dem forflyttats ‘’bakét’’. Med det sagt kommer dessa grinser
med storsta sannolikhet att forflyttas da rollerna befinner sig i en stindig dynamisk process dir
rollerna kan fordndras (Berg m.fl. 1975). Det innebér att om de organisatoriska formerna pa

nagot vis fordndras, kan dven skolkuratorns handlingsutrymme och roll gora det.

6.6 Samspel med forildrar, forflyttning av granser i ansvaret

En annan typ av samspel giller skolkuratorn och fordldrarna till eleverna. Det &r en annan viktig
del 1 arbetet for att forhindra ndtmobbning da det 4r de vuxnas ansvar att férhindra ndtmobbning
(Daneback & Sorbring, 2016). Kontakten med fordldrar 1 ndtmobbningsérenden skiljer sig at
mellan skolkuratorerna. Kim beréttar att kontakt alltid sker med forédldrar nér det har uppdagats
ett nitmobbningsfall, medan flera andra svarar att det beror pa och att det 4r en bedomning de far
gora fran fall till fall. Lisa séger till exempel att kontakt med fordldrar alltid sker 1 samtal med de
yngre barnen och att det ibland sker med de dldre beroende pé vad det handlar om. Kim
beskriver forarbetet med fordldrarna som avgorande, vilket tyder pa att skolkuratorn ser
kontakten med fordldrar som en vésentlig del i sin yrkesroll dér forarbetet blir en slags grund i
det forebyggande arbetet. Vi kan se att en viktig del 1 Kims interaktionsmonster inom

professionen dédrmed bestar av samspelet som sker med forédldrar.
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En aspekt som kan lyftas i samband med samspel med fordldrar 4dr det Vera sdger angdende

kontakt med forédldrar. Skolkuratorn menar foljande:

Men samtidigt jag hade kunnat kontakta alla fordldrar sa hade jag ryggen fri men det &r inte det.

Jag tinker 4nda att det handlar om relationer och att man ska stotta eleven (...).

Det stills krav pa att den professionella har en kdnsla for vad som ar etiskt ritt i den profession
den tillhor (Egidius, 2011), ndgot som Vera kan ha uppfattat att hen har i det hér fallet. Eftersom
Vera menar att ryggen hade “varit fri” om kontakt hade skett med foréldrar kan vi dra slutsatsen
att skolkuratorn anser att detta vore det etiskt ritta. Fragan som kan stéllas dr varfor detta skulle
upplevas som det etiskt riitta. Ar det ett synsitt som har vixt fram inom organisationen, dvs pa
skolan, eller ar det samhéllets uppfattningar skolkuratorn forhaller sig till? Yrkesidentiteten ar
bland annat skapad av tidigare erfarenheter men ocksa av institutionaliserade uppfattningar
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Det dr mojligt att Vera har en saddan institutionaliserad
uppfattning om vad som é&r etiskt rétt inom professionen, men att tidigare erfarenheter ocksa ger
andra riktlinjer for hur skolkuratorn ska agera. Detta blir ddrmed ett sitt for skolkuratorn att
skapa sin yrkesidentitet, genom att vara medveten om vad som &r etiskt ritt men ocksa kunna

frdnga det for att utfora vad kuratorn sjélv anser vara ett si gott arbete som mojligt.

Samspelet med fordldrar och ldrare beror ocksa skolkuratorernas ansvar. Majoriteten av
intervjupersonerna beréttar att de har ett ansvar for att ga in i alla fall som ror ndtmobbning om
det kommer till deras vetskap, d4ven om det har skett utanfor skoltid. Gransen for nér de inte
skulle gé in 1 ett nditmobbningsfall beskrivs antingen som att den inte finns eller som att den inte
ar svartvit. Kim beréttar att skolan maste ta tag i allt som kommer in i skolan. Samtidigt sédger en
annan kurator, Sam, att det &r klart att det finns en gréins for nér skolans ansvar slutar och en
grans for ndr skolkuratorns ansvar upphor. Sam siger att gransen uppstar nar
ndtmobbningsirendet 1dmnas dver och skolan inte kommer léngre, till exempel nér de arbetat
enligt atgérdstrappan. Det kan vara lampligt att reflektera kring den maktposition som
skolkuratorn befinner sig i genom tolkningsforetrddet da skolkuratorn har rétt att tolka elevers

behov och situation (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Att skolan arbetat enligt
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atgdrdstrappan och inte ldngre kan vidta fler atgérder kan ses som att det uppstér en tolkning om
vilket behov som finns hos eleven. Tolkningen kan dérfor besté i att behovet inte langre kan
tillgodoses av skolan. En mojlig fraga ar dirmed, nér slutar atgérdstrappan att fungera? Hur
tolkas den situationen? Det finns alltid ett etiskt ansvar d& skolkuratorn méste se till vilka vdrden
det dr som produceras. Valet att handla eller inte kommer ddrmed ha betydelse (Svensson,

Johnsson & Laanemets, 2008).

Frida beskriver gransen for nir ansvaret upphor pa foljande sitt: “Det beror lite pa vad som
hénder, det &r jéttesvart att sdga.” Samtidigt namner Frida att om det sker utanfor skolan och
kommer med in 1 skolan uppstér ett ansvar. For att ssmmanfatta svaret beror det pa vad som
hiander samtidigt som det finns ett ansvar om det kommer in i skolan. Det &r mdjligt att det dven
hér finns ett tolkningsforetrade som &r beroende pa “vad som hénder” och nér det kommer in 1
skolan samt ndr det inte gor det. Det kan kopplas till det dilemma som oftast beskrivs inom
socialt arbete. Skolkuratorn méter eleven men har ett begrénsat handlingsutrymme péa grund av
de ramar skolan sétter upp och det uppdraget skolkuratorn har. Hér ar det viktigt att tillgodose
elevens behov tillsammans med skolans uppdrag sa att bada parter uppfattar det som réitt och
viktigt (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Detta &r vart att reflektera kring; pa vilket satt
kan bada parter uppfatta det som ar rétt och viktigt? En skolkurator, Lisa, beskriver ett

nidtmobbningsidrende och hur kontakten med fordldrarna gick till pa foljande sétt:

Ja, det gick sadér, fordldrarna var saklart véldigt valdigt upprorda. Vi kan gora det vi kan i skolan
och se till att det inte hdnder d& men det gér inte att stoppa andra elever pa andra skolor, inte ens

pa var skola gar det att stoppa, men de anmalde till skolinspektionen, fordldrarna da.

Detta kan aterigen kopplas till ansvar och var griansen ska dras for ndr ndtmobbning inte kan
stoppas. Dessa fragor dr viktiga att lyfta eftersom behoven tillsammans med skolkuratorns
uppdrag ska tillgodoses pa bista sétt for bdda parter. I skolkuratorns arbete ar det darav relevant
att diskutera hur griansen ska dras i relation till vilket ansvar varje part har. Hur stort ansvar ska
skolkuratorn ha i nditmobbningsédrenden och hur stort ansvar ska fordldrarna ha? Majoriteten av

skolkuratorerna svarar att de alltid har ett ansvar nédr ndtmobbning tas in i skolan, samtidigt som
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det beskrivs som att det beror pa vad som hédnder och att griansen inte dr svartvit. Darmed kan
ansvaret for skolkuratorn ses som grénslost dé det inte gér att sdga exakt var gransen ska dras.
Det kan bidra till att de heller inte har ritt att avséga sig ansvaret. Samtidigt som ansvaret kan ses
som grénslost, finns det organisatoriska ramar som sétter stopp for skolkuratorns
handlingsutrymme. Det dr skolans uppdrag som bestammer hur stort handlingsutrymmet ar for
den enskilde skolkuratorn (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008), men vilka grianser har 1
dessa fall skapats for skolkuratorn? Det tycks som att skolkuratorn sjilv har ett ansvar 1 att
avgora nér gransen ska dras for nér skolan inte langre ansvarar for ett nitmobbningsfall, och att
varje skolkurator har en egen uppfattning om detta snarare 4n att de foljer en given skolpolicy

eller uppséttning av regler.

7. Avslutande diskussion

Syftet med den hér studien var att undersdka skolkuratorers syn pa sitt forebyggande arbete med
nidtmobbning och forhallningssitt till sociala medier. Detta for att forstd hur de uppfattar sin
professionella roll och sitt handlingsutrymme 1 en digital tid. Skolkuratorerna uppger att de ser
ett behov av att arbeta mer forebyggande med nédtmobbning och att det inte finns tillrdckligt med
tid for att forebygga ndtmobbning. De uppger att ndtmobbning ingar i vardegrundsarbetet pa
skolorna men tror samtidigt att det finns mycket eleverna rakar ut for pa sociala medier som de
inte har vetskap om. Skolkuratorerna upplever att de har ett ansvar nér de fér vetskap om ett
natmobbningsfall, men att de har svart att veta hur de ska forhélla sig till det nér det endast susar

i skolkorridorerna och nir de inte far tillgang till det.

Vidare rider det en bristfillig kunskap kring sociala medier hos skolkuratorerna. Enligt
intervjuerna upplever skolkuratorerna en svarighet géllande att inta ett givet forhallningssétt
gentemot sociala medier. Det beror bland annat pa att det uppstér otydliga forvantningar pa den
professionella rollen i och med ett anvéindande av sociala medier i arbetet. Skolkuratorerna har

en stor vilja att inhdmta mer kunskap kring sociala medier, men det finns saledes en oro for vilka
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forvantningar som kan uppsta och vad som ér etiskt ritt om de stiger in som skolkuratorer pa den

arena som sociala medier utgor.

Slutsatser

De slutsatser som gér att finna &r att sociala medier kan forflytta sédvil tidsmassiga som rumsliga
granser for skolkuratorerna, vilket kan stélla andra krav pé professionen. Var empiri tyder pa att
skolkuratorerna dr medvetna om de etiska och professionella dilemman dessa krav kan medf6ra
om de anvénder sociala medier inom sin yrkesroll. Det kan vara en orsak till att skolkuratorerna
medvetet viljer att inte stiga in pa sociala medier. En aspekt som kan lyftas dr om dessa
dilemman nddvéandigtvis behover betyda en alltfor stor risk om skolkuratorerna viljer att
anvénda sig av sociala medier. Sociala medier dr en etablerad arena inom skolans vérld genom
elevers frekventa anvindande av den. Det kan dirfor ses som naturligt att arenan kan stélla andra
krav och outforskade forvintningar pa skolkuratorerna i och med granserna som luckras upp. Var
tanke blir ddrmed; kan det inte anses oetiskt och oprofessionellt att avstd frén att anviinda den
arena som kan fungera som ett verktyg for att na elever och uppticka ndtmobbning i tid, och
darigenom utveckla det forebyggande arbetet med ndtmobbning? En storre tillgang till sociala
medier hade sdledes kunnat bidra till andra mdjligheter eftersom eleverna kan nds pa ett annat
sétt. Samtidigt kan det behovas tydliga riktlinjer for att forhindra att oklarheter uppstar inom

skolkuratorns yrkesroll.

Ytterligare en aspekt som kan lyftas beror ansvaret skolkuratorn har i det forebyggande arbetet
med nidtmobbning. Hur mycket behdver skolkuratorerna veta for att ett forebyggande arbete ska
frimjas? En slutsats &r att sociala medier tenderar att utgdra en nastintill osynlig arena for vuxna
da skolkuratorerna menar att de enbart kan ingripa nir ndgot hinder, men att det finns mycket de
inte vet om. Sociala medier kan dérfor tolkas som en arena med begransad insyn. Det dr mojligt
att &ven det kommer fortsétta stdlla andra krav och forvantningar pé skolkuratorers professionella

roll.
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Var empiri beror granser och ansvar inom skolkuratorns profession pé flera sitt. Den berdr inte
skolkuratorers handlingsutrymme i forhallande till skolan som organisation i lika hég grad.
Dirav har nya fragor véckts hos oss: hur mycket ansvar har skolkuratorn i att bidra med sina
tankar och sin kompetens till 6vrig skolpersonal? Skolkuratorn méste forhélla sig till 6vriga
professioner pd skolan och inte minst till rektorn. Pa vilket sitt anvinder de sitt
handlingsutrymme i forhéllande till organisationen? Bidrar de med vad de anser &r viktigt i det
forebyggande arbetet och pé vilket sétt kunskap kring sociala medier kan inhdmtas? Det hade
varit en mojlig del som kan vara viktig i det forebyggande arbetet da virdegrundsarbetet med
ndtmobbning inte verkar vara tillrackligt for att forhindra ndtmobbning i den man
skolkuratorerna onskar. Detta da majoriteten av skolkuratorerna berittar att de har haft manga

nidtmobbningsfall och att de ser ett behov pa skolorna av att arbeta mer forebyggande.

Vidare kan det diskuteras hur viktigt det 4r att finna en gemensam definition pa ndtmobbning for
att kunna kartldgga i vilken omfattning natmobbning sker, samt vad begreppet ndtmobbning
egentligen innebar nér diskussioner sker kring det. Vi kan se att ndtmobbning inte ska behandlas
som ett enskilt problem och inte heller ska sociala medier betraktas som en egen arena frikopplad
fran skolan. Det behdvs snarare ett aktivt arbete med bada dessa arenor integrerade i varandra pa
ett sdtt som fungerar. Andra fragor som kan bidra till vidare forskning &r vilka krav och
forvantningar ndtmobbning och sociala medier stiller pd skolkuratorn och vilket ansvar
skolkuratorn ska ha i det forebyggande arbetet. Inom detta kan det foras en vidare diskussion
kring skolkuratorns handlingsutrymme 1 arbetet med att forebygga ndtmobbning och i arbetet

med sociala medier.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1 - Intervjuguide

Skolkuratorns arbete med nitmobbning

Vill du forklara vad ndtmobbning &r enligt dig? Ser du ndgon skillnad mellan ndtmobbning och
traditionell mobbning?

Arbetar du som skolkurator forebyggande med ndtmobbning? P4 vilket sitt?

I hur stor utstrdackning skulle du sdga ndtmobbning sker pd denna skolan? Pa vilket sétt mérks det
av samt uppticks?

Vad upplever du ar de storsta utmaningarna i arbetet med att forebygga nédtmobbning?

Betydelse av skolkuratorns professionella roll

Vad anser du &r viktigt att tinka pd nér natmobbning sker? Hur gar du sjdlv tillvdga och hur gér
dina tankar kring det?

Var skulle du sdga att ditt ansvar slutar nér naitmobbning sker utanfor skolan? Var gér gransen?
Vad anser du kréivs av bade dig men ocksa av andra vuxna i skolan for att forebygga
ndtmobbning i skolan?

Tror du det ar viktigt att belysa ndtmobbning d&nnu mer? Hur?

Skolkuratorns profession och sociala medier
Har du maérkt att sociala medier anvénds mer idag bland elever, i sé fall pa vilket sdtt?
Fér elever anvinda mobilen och sociala medier i skolan? Hur har diskussionen gatt kring det?

Vad har du sjilv for kunskap géllande sociala medier och de plattformar eleverna anvinder idag?
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9.2 Bilaga 2 - Mejl till intervjupersoner

Hej! Vi ér tva studenter som studerar socionomprogrammet pd socialhdgskolan i Lund. Den hér
terminen skriver vi C-uppsats. Vart arbete ska handla om skolkuratorers arbete gillande
ndtmobbning samt sociala medier som ett vixande fenomen bland elever och om det paverkar
skolkuratorns arbete pa nagot sitt. Vi kommer bland annat stélla fragor om hur skolkuratorer
arbetar for att forebygga nédtmobbning bland elever samt vilka begransningar och mdjligheter
som finns 1 detta arbete. Vi riktar oss till skolkuratorer som har elever mellan arskurs 4-9.

Intervjun berdknas ta 40-60 min.
Vi undrar déarfor om ni vill stélla upp pa en intervju kring detta? Vi kommer avidentifiera bade
dig som skolkurator och skolan. Ni kommer dven kunna ta del av intervjun om ni 6nskar. Ni har

ocksa ritt att avstd fran att svara pa fragor eller avsiga er medverkan under processen.

Vi dr enormt tacksamma om ni vill stélla upp da det hade varit till stor hjilp for oss och vart

arbete. Hor gédrna av er om ni har fler frigor om intervjun eller uppsatsen!

Med vénliga hélsningar,

Rebecca Sonnerstig och Marika Hellgren
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9.3 Bilaga 3 - Information och samtyckesblankett

Studiens syfte

Syftet med denna studie &r att ta reda pé hur skolkuratorer arbetar for att forebygga natmobbning

samt forsta skolkuratorns egna upplevelse och perspektiv kring ndtmobbning.

Forfragan om deltagande

Vi tillfragar er om att delta 1 studien for att ni dr skolkurator och ddrmed relevant i frdgan om
natmobbning bland elever och er professionella roll 1 forhallande till detta. De uppgifter vi har
om er som gor att ni tillfragas har vi fatt tillgang till genom Lunds och Malm6 kommuns

hemsida dér kontaktinformation till respektive skola och dess personal finns tillgdnglig.

Hur gér studien till?

Denna studie kommer goras utifrén en kvalitativ ansats dar vi kommer utfora intervjuer. Vart
urval for studien &r skolkuratorer som arbetar med elever mellan arskurs 4-9 inom Lunds och
Malmos kommun. Vi kommer intervjua er under ett (1) tillfdlle ddr ni som deltagare férvéntas
svara pa fragor vi har kring ert arbete for att forebygga ndtmobbning och hur ni ser pé er

professionella roll i forhallande till detta.

Hantering av data och sekretess

Ansvarig for era personuppgifter dr Lunds Universitet. Ni kommer vara anonyma i studien och
all information som kan kopplas till er kommer avidentifieras. Vi kommer bevara de uppgifter vi
samlar in under studiens process och vi kommer sedan fOrstéra det inspelade materialet nér
studien dr genomford. Ni har som intervjuperson ritt att fi réttelse for eventuellt felaktiga

uppgifter.

Dina uppgifter behandlas enligt Personuppgiftslagen (1998:204) och dina svar och resultat

kommer att behandlas pa ett sadant sitt att obehoriga inte kan ta del av dem.
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Hur far jag information om studiens resultat?

Ni som deltagare kan fa ta del av era individuella data nér detta &r insamlat och bearbetat i
studien. Ni kan da begéra att {4 ldsa igenom och korrigera era svar ifall eventuella felaktigheter
har uppstétt vid transkribering. Studien kommer slutligen bli publicerad 1 Lunds Universitet
databas for allmdnheten. Ni kommer fa den slutlitliga versionen skickad till er om ni 6nskar

detta.

Frivillighet
Deltagande i studien &r frivilligt och ni kan nér som helst under studiens process avbryta er

medverkan.

Ansvariga
Forskningshuvudman och personuppgiftsansvarig dr Lunds Universitet. Huvudansvariga for

studien dr Marika Hellgren och Rebecca Sonnerstig.

Kontaktuppgifter till huvudansvariga:
Marika Hellgren
Telefonnummer: 070-202 54 66

E-post: gnvl5Smhe@student.lu.se

Rebecca Sonnerstig
Telefonnummer: 072-975 70 86

E-post: rebecca.sonnerstig. 7283 (@student.lu.se
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Samtyckesformulér

Jag har tagit del av skriftlig och muntlig information géllande studien. Jag har fatt mojlighet att
stélla fragor kring studien och dess genomforande och fatt dessa besvarade. Jag samtycker till att
medverka om denna studie som handlar om skolkuratorers arbete for att forebygga natmobbning

och hur de ser pé sin professionella roll i forhallande till detta.

Jag dr medveten om att medverkan dr frivillig och att jag niar som helst kan avbryta min

medverkan.

Hérmed samtycker jag till att delta 1 intervjun.

Datum:

Namnunderskrift:

Information given av:

Datum:

Namnunderskrift:

Namnfortydligande:

Namnunderskrift:

Namnfortydligande:
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