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The aim of this study was to understand how staff in residential child care experience and
relate to their profession and their daily work with the children. The method chosen for this
study was semi-structured interviews with eight professionals from three different residential
care for children in the southern part of Sweden. To analyse the results, we chose the
following theories and concepts; professional approach, the balance between closeness and
distance in social work, the concept of role conflict and a sense of coherence. To analyse their
professional role, focus was put on the expectations of having a professional approach and the
expectations of acting as a caregiver towards the children in the homes. This study found that
the profession of residential child care staff means variation and complexity, which is
necessary for satisfying the various needs of the children. The staff needs to be able to have a
professional approach as well as being a caregiver to the children in order to fulfil
expectations of their profession. This means that the staff needs balance between being close
and distant in their profession, which can consequence in intra-role conflict. Furthermore, this
study found that the sense of coherence has an impact on how the staff manage to handle the
daily stress that can be found in their work. The way the staff relate to their job as well as
factors within and around the homes can either affects the different components that together
forms a sense of coherence which are comprehensibility, manageability and meaningfulness.
Meaningfulness was found to be the most important competent in that way it can motivate the
staff to keep doing their best for the children regardless of the challenges and stress that they
might face, which increases the chances to understand the current circumstance and to find
the necessary resources. Lastly, a good relationship between staff and children and a will to
help have a great impact coming to increasing the meaningfulness within the staff.

Keywords: Residential child care staff, professional role, professionals™ perspective,
closeness, distance.



Forord

Vi vill borja med att framfora ett stort tack till vara respondenter som har delat med sig av
sina perspektiv. Utan er skulle den hér studien inte varit mojlig! Vi vill dven tacka var
handledare Sophia Yakhlef, som under studiens process givit oss rad och tips. Slutningen vill
vi tacka varandra for ett gott samarbete under processens gang. Arbetet med den hér studien
har stundtals varit pafrestande men ocksa oerhért intressant och larorikt. Vi blickar nu framat

mot var sista termin pa socionomprogrammet och allt vad det innebér.

Asya Shiltagh och Frida Johansson
Lund, januari 2019
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1 Inledning

1.1 Problemformulering
Alla barn® i Sverige har ratt till omvérdnad, trygghet och en god uppfostran enligt

Foraldrabalken (1949:381) 6 kap 1 §. Detta ar dock inte verkligheten for alla barn, da alla inte
far de goda forutsattningar som ett barn har rétt till och behéver. Enligt Socialtjéanstlagen
(2001:453) 5 kap 18 ar det socialnamnden som bland annat ansvarar for att barn far vaxa upp
under goda samt trygga forhallanden. Nér foraldrar brister i sin omsorgsformaga och barnet
riskerar att fara illa, behover staten involveras. Beslut om placering utanfor hemmet kan da tas
om det anses nodvandigt for att ett barn skall fa tillgang till ratt hjalp. Detta beslut kan tas i
samrad med foraldrarna och/eller barnen (4 kap 18 SoL) eller genom en tvangsatgard (Lag

med sarskilda bestammelser om vard av unga 1990:52 28).

HVB-hem? 4r ett av alternativen for vard utanfor hemmet (6 kap 1 § SoL). Vistelsen pd HVB-
hem é&r tidshegransad men har stor betydelse for barnets nuvarande tillvaro saval som barnets
fortsatta utveckling. De barn som har varit placerade har visat sig i vuxen alder i storre
utstrackning drabbas av fysisk och psykosocial ohélsa (Socialstyrelsen 2013:26). Mot denna
bakgrund spelar personalen en viktig och avgdrande roll under perioden barn ar placerade pa
HVB-hem. For barn som &r placerade pa HVB-hem utan sina foraldrar har personalen det
huvudsakliga ansvaret att se till att barnens behov tillgodoses. Pa sa sétt intar personalen en
foraldraroll for ensamplacerade barn (Socialstyrelsen 2009:15-16). Banks (2013)
problematiserar dock den roll som yrkesverksamma inom socialt arbete har, da rollen kraver
en balansgang mellan att vara professionell som innefattar bland annat att ha en distans och
att vara personligt engagerad vilket handlar om narhet. Den balansgang som yrkesverksamma
inom socialt arbete maste forhalla sig till blir speciellt problematisk for personal pa ett HVB-
hem eftersom personalen samtidigt som de ar professionella yrkespersoner gar in som
stallforetradande foraldrar, vilket forutsatter mycket néarhet. Dérav finns ett intresse att

undersoka hur HVB-personalen forhaller sig till narhet och distans.

1 [ var studie utgar vi fran Barnkonventionens definition av ett barn vilket innebdr en manniska under 18
ar (Unicef 2009).

2 HVB star for Hem for vard och boende. HVB-hem dgnar sig at en verksamhet dar fostran, stod,
omvardnad eller behandling star i fokus. Verksamheten kan rikta sig till vuxna, barn eller familjer som ar i
behov av stdd fran socialtjansten (Ivo 2018). Ett barn kan ensamt eller med sina fordldrar placeras pa ett
HVB genom Socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap 1§ SoL, eller Lag med sarskilda bestimmelser om vard av
unga (1990:52) 2§ och 3 §.



Tidigare forskning har visat att personal pa HVB-hem ser sitt arbete som givande, speciellt
nar barnen gor framsteg och ké&nner ett véalbefinnande (Whitaker, Archer & Hicks 1998:32-
34). Men likt andra yrkesverksamma som arbetar med barn som befinner sig i en utsatt
situation stalls personalen infor utmaningar i sitt arbete. Att arbeta med barn som bor pa
HVB-hem &r ur personalens upplevelser ett bade komplext, varierande och krévande arbete.
Personalen far uppleva ovéntade saker i sitt arbete samtidigt som de uppgifter de stalls infor
ofta ar bade viktiga och bradskande (Whitaker, Archer & Hicks 1998:225). Arbetet med
barnen stéller darmed hdga krav pa personalen, darav finns det ett intresse i att forsta hur
personalen upplever och forhaller sig till de situationer som de stélls infor i sitt dagliga arbete.

Det befintliga kunskapslaget om HVB-hem utgar i stor utstrackning utifran barns perspektiv
(se exempelvis Augsberger & Swenson 2015; Lundstrom & Sallnds 2013; More et al 2018).
Utbudet av tidigare forskning som undersoker personalens upplevelser pa djupet ar begransad
till ett fatal studier. Dessutom lyfter tidigare forskning ofta fram hur omstandigheter pa
organisationsniva paverkar arbetet mellan personal och barn, daremot ligger mindre fokus pa
personalens eget forhallningssatt. Av ovanstaende anledningar finns det ett intresse i att
fordjupa sig i hur personalen upplever och forhaller sig till sitt arbete med barnen.
Hirschbachs (1976) visar pa den variation som HVB-personalens yrkesroll innebér, darav
finns det ocksa intresse att fordjupa sig i vad yrkesrollen innebér och hur personalen forhaller
sig till denna. Genom att forsta personalens arbete med barnen kan &ven en djupare forstaelse
ges kring vilka forutséttningar och vilket stod HVB-personal behover for att arbetet ska ske pa
basta mojliga satt. Barn ar dessutom en sarbar malgrupp som socialt arbete har ett
huvudansvar for. Aspekten vi har valt att studera berdr dven andra viktiga aktorer inom socialt
arbete, sasom socialtjanst. Darfor ar det bade relevant och viktigt att skapa en djupare
forstaelse kring hur personal upplever och forhaller sig till sin yrkesroll och sitt arbete med

barnen.

1.2 Syfte

Syftet med den har studien ar att fa en djupare forstaelse for hur personal pa HVB-hem
upplever samt forhaller sig till sin yrkesroll och det dagliga arbetet med barn placerade pa
HVB-hem.



1.3 Fragestallningar
o Hur forhaller sig personalen i sin yrkesroll till spanningsfaltet mellan narhet och

distans?
e Hur upplever och hanterar personalen kansloméssiga aspekter i arbetet?
» Hur paverkar faktorer i och runt verksamheten personalens arbete?

2 Kunskapslage

| tidigare forskning® om det arbete som bedrivs pd HVB-hem med barn har vi funnit
aterkommande teman vilka vi valt att belysa. Dessa &r arbetet med att tillgodose barnens
behov och skapa relation med dem samt aspekter som kan forsvara detta. Vidare belyses
forskning om organisatoriska faktorer som ses ha en inverkan pa arbetet. Vidare lyfts dven att
yrkesrollen &r varierande, vad det innebér att forhalla sig bade professionellt och personligt
inom socialt arbete, forskning kring kdnslomassiga aspekter samt tidigare forskning kring
vikten av KASAM i manniskobehandlande yrken. Vi anser att foljande forskning &r relevant

att behandla for att ge en dvergripande inblick i det omrade studien syftar till att studera.

Ett par av studierna som anvants &r relativt gamla men i likhet med var studie undersoker de
HVB-hem utifran personalens perspektiv och tittar narmare pa HVB-personalens yrkesroll.
Faktum att vi fann svarigheter i att finna nyare verk gor det vetenskapligt relevant att
understka denna aspekt. Dock finns en medvetenhet kring att omstandigheter i HVB-hem
med stor sannolikhet har forandrats, exempelvis arbetssatt och tankesattet som arbetet utgar
ifran, vilket kan ha paverkat de jamforelse vi dragit med var studie. Banks (2009) beskriver i
sin kvalitativa litteraturstudie om vikten av narhet och distans i socialt arbete utifran ett
generellt perspektiv, denna studie kommer dock applicera dessa begrepp specifikt till arbetet
med barn pa HVB-hem och da titta pa hur personalen upplever och forhaller sig till att
balansera mellan néarhet och distans. Den tidigare forskningen vi funnit visar pa att KASAM
har en viss betydelse for sjukhuspersonals formaga att hantera arbetskraven och har inhamtat
empiri utifran ett storre urval via en enkatstudie for att se ett samband mellan KASAM och

utvecklingen av PTSD. | var studie appliceras KASAM daremot pa HVB-personalen genom

3 ] tidigare utlindska studier finns ingen direkt 6versattning av HVB-begreppet, ofta bendmns dessa som
“residential care”. Vi har bedomt att de verksamheter det talas om kan liknas vid vara svenska HVB-hem,
varav vi i vart kunskapslidge bendmner dessa som HVB-hem. Da vi bendmner samhillsvard i den tidigare

forskningen syftar vi istillet pa flera olika verksamheter ett barn kan komma i kontakt med sasom HVB-

hem, familjehem och dven sociala myndigheter.



att ga pa djupet via kvalitativa intervjuer och utifran ett betydligt mindre urval, vilket medfor
en inblick i hur HVB-personalen upplever och férhaller sig till bade givande och utmanade

faktorer i arbetet.

2.1 Beskrivning av litteratursokning
Vi har anvant oss av sokmotorer som Lubsearch och Socindex for att hitta tidigare forskning.

Exempel pa sokord som angetts &r residential care*, child*, staff*, relationship*, working
with*, vulnerable child*, HVB-hem*, a sense of coherence*, professional*, social work*

distance*, closeness*.

2.2 Behov och relationsskapande
Da ett barn ar placerat pa ett HVB-hem ar det hér barnets psykiska och fysiska hélsa ska

tillgodoses. Barns sociala och kansloméassiga behov kan &ven ses som det centrala for HVB-
hem och ar darfor vad personalen behdver tillgodose hos barnen. Det har dock visat sig
existera en dverrepresentation nar det galler dalig halsa hos placerade barn. Det framgar att
barn som placeras kan kanna en grundldggande misstro mot vuxna eftersom de tidigare blivit
svikna av vuxna manniskor. Det ar inte heller ovanligt att barn pa grund av sina tidigare

erfarenheter i livet bar med sig en negativ sjalvbild (Socialstyrelsen 2009:24-26).

| Lundstrom och Sallnas (2013) rapport med utgangspunkt i kvantitativ empirinsamling
belyses betydelsen av personalens relation till de barn som &r placerade pa HVB-hem. |
undersokningen som genomfordes beskrev manga barn vikten av att bli sedda och att bli
behandlade val av personalen. Aven en kvalitativ studie som &r gjord med 27 barn pd HVB-
hem i Australien visar pa vikten av en god relation mellan barn och personal (More et al
2018). I likhet med detta framkommer det &ven i Socialstyrelsen (2009:25) att det ar viktigt
for barnen att fa kanna fortroende och tillit samt att fa utveckla sociala relationer vilket &r
nagot barnen behdver stod i. Aven More et al (2018) menar att barn och unga vérderar
aspekter som tillit och kontinuitet hogt i relationer med personalen, da relationer av denna
form bidrar till okad kéansla av trygghet och valbefinnande hos barnen. Aven Augsbergers och
Swensons (2015) kvalitativa studie visar pa vikten av en relation, da det har visat sig att unga
i samhallsvard ar mer benagna att 6ppna upp sig och hantera sina problem med personal de

litar pa.



2.2.1 Forsvarande omstandigheter
| en kvalitativ studie av Degner, Henriksen & Oscarsson (2010) har det uppmarksammats att

praktiska och organisatoriska faktorer forsvarar utvecklingen av relationer mellan personal
och barn, exempelvis hog personalomsittning och administrativa arbetsuppgifter. Aven i
More et al (2018) beskrivs faktorer som paverkar relationsutvecklingen. I studien visade det
sig att manga av barnen upplevde en instabilitet under placeringsprocessen pa grund av att
placeringen var tidshegransad och att det var hog personalomsattning pa HVB-hemmen.
Vidare aven pa grund av personalens skiftarbetande och konstant in-och utflyttning av barn.
Brist av kontinuitet och instabila omstandigheter paverkade relationen mellan barnen och
HVB-personalen pa sa satt att vissa av barnen kande att det var svart att hinna med att lara
kanna personalen sa pass bra att de kunde bygga en meningsfull relation (More et al, 2018).
En av verksamheterna som undersoktes i Socialstyrelsens rapport visade dven pa att stora
brister i personalomsattningen paverkar tillfredsstallandet av barnens kanslomassiga och
sociala behov. Vidare framkommer det att barnen upplever att de inte haft nagon att vanda sig
till for att prata vid de tillfallen deras kontaktperson inte har varit pa jobbet (Socialstyrelsen
2009:25-26). | Lundstrém och Sallnés (2013) beskrivs att de allra flesta barn anser att de
kommer bra 6verens med sin kontaktperson men att ungefar en tredjedel upplever att

personalen inte har sa mycket tid att avsatta at dem som de dnskat.

Forskarna Whitaker, Archer och Hicks har utfort tva kvalitativa studier for att undersoka
personalens upplevelser av att arbeta med barn pa flera HVB-hem i Storbritannien (Whitaker,
Archer & Hicks 1998:5-15). Det framkommer att barns placeringar pa HVB-hem é&r
tidshegransade ar nagot som paverkar personalens arbete med barnen. Ibland kan det vara
positivt for personalen da ett barn omplaceras fran det nuvarande boendet eftersom man anser
att barnet kommer att fa det béttre vid den nya placeringen. Dock upplevs det vara negativt
om ett barn maste omplaceras i samband med att barnet borjar géra framsteg. | sadana
situationer kan personalen kanna frustration dver att om barnets placeringsperiod varit langre
pa HVB-hemmet sa skulle barnet ha utvecklats annu mer (Whitaker, Archer & Hicks
1998:63-64).

2.3 Faktorer 1 organisationen
I sin artikel jamfor Colton och Roberts (2007) sina resultat fran sin egen empiriinsamling med

andra studier for att diskutera kring faktorer som paverkar personalomsattningen i HVB-hem.



Enligt artikeln ar det nédvandigt att personal pa ett HVB-hem far stod och
kompetensutvecklande utbildning, for att kunna bemdta och hantera barnens problematik.

| en undersokning av svenska HVB-hem visade det sig dock att det fanns brister i 19% av
drygt 300 hem rérande omradet personal och organisation. Bristerna handlade om avsaknad
av hogskoleutbildning hos verksamhetschefer, beslut som ror bemanningen av personal samt
avsaknad av tillracklig handledning och kompetensutveckling (Socialstyrelsen 2009:32-33).
For att kompetensutvecklande utbildning i arbetet inom institutionsvard och boende for barn
ska gora en positiv inverkan behdver utbildningen vara teoretiskt belagd, anpassad till
arbetsuppgifterna och kunna appliceras i praktiken. Det har dock visat sig att faktorer som
arbetsmoral, fortroende hos personal, ledarskap och arbetskultur spelar en storre roll &n
kompetensutvecklande utbildning for personal (Colton & Roberts 2007). Vidare ansag
personal pa HVB-hem i Whitaker, Archer och Hicks (1998:32-34) studie att det ar viktigt att
personalen kanner att de har en ledning som lyssnar pa dem samt att de far en tydlig struktur
och tydliga riktlinjer fran ledningen som kan tillampas i det direkta arbetet med barnen. Andra
faktorer som personalen ansag hade en positiv inverkan pa arbetet var att man jobbade
tillsammans med sina kollegor som ett team och stéttade varandra. Hirschbach (1976)
beskriver att det ar viktigt att personal samarbetar som ett team eftersom de tillsammans
arbetar med barnen. De behdver aven ha samma regler da barnen tidigare kan ha upplevt
kaotiska och oforutsagbara miljoer. Vidare ar det ocksa viktigt att alla berdrda aktorer ar

medverkande nér det kommer till att géra upp en handlingsplan fér barnet.

2.4 Yrkesrollen
Hirschbach (1976) beskriver hur personal pa HVB-hem har olika delar i sin yrkesroll att

forhalla sig till gentemot barnen. En av delarna handlar om att vara en stallforetradande
foralder. Det framkommer att personalen da behover veta nar och hur djupt in i foraldrarollen
de ska ga. Personalen ska dock inte gora sig oersattliga for barnen eftersom personalen kan
sluta pa arbetet. En annan viktig del av rollen &r att vara en forebild, personalen maste darfor
tanka pa hur de agerar eftersom barn & mer benédgna att ta efter handlingar &n ord. Personalen
behdver dven agera som larare at barnen som kan sakna kunskap om exempelvis sociala
fardigheter. Vidare maste personalen bry sig om manniskor, vara empatiska samt ha en

forstaelse for barnens beteende eftersom barnen kan ha varit med om svara upplevelser.



2.5 Personligt engagemang kontra professionellt ansvar
| Banks (2013) kvalitativa litteraturstudie beskrivs hur det som yrkesverksam inom socialt

arbete kréavs att man engagerar sig personligt i klienten, visar empati, bryr sig om samt ténker
pa klientens kanslor och forutsattningar. Det ar dven viktigt att inte se arbetet som enbart ett
arbete utan att man drivs och tillfredsstélls av att hjalpa andra, vilket krdver att man ar
personligt engagerad i arbetet. Vidare lyfts att ett personligt engagemang handlar om narhet
medan det professionella ansvaret handlar om att ha distans och stéller sig fragan om dessa
tva komponenter & motsatser och om de ens ar mgjliga att kombinera. Banks anser att detta
ar fullt mojligt forutsatt att du som yrkesperson inte forhaller dig for professionellt eller ar for
personligt engagerad. Om en socialarbetare endast fokuserar pa att skapa relationer och
forhaller sig for nara blir det svart att tanka rationellt och vara lésningsorienterad.
Socialarbetare tillampar ofta bada sidorna i sitt arbete, vilket kraver en balans mellan dessa
komponenter. Det handlar alltsa om att den professionella ska vara empatisk, engagerad och
ha férmagan till relationsskapande men samtidigt kunna gora réttvisa bedomningar och vara
effektiv i sitt handlande. Med andra ord handlar det om att kunna ha en balansgang dér man

vet i vilka sammanhang man ska en nérhet kontra halla en distans (Banks 2013).

2.6 Kénslomassiga aspekter
Det framkommer i tidigare forskning att arbetet pa HVB-hem é&r ett kansloméssigt arbete med

bade givande och utmanande faktorer. Dessutom ses arbetet som bade komplext, varierande
och kravande (Whitaker, Archer & Hicks 1998:225). En givande faktor anses vara nar barnen
gor framsteg och att man da som personal ryms av ett valbefinnande (Whitaker, Archer &
Hicks 1998:32-34). Vidare lyfts i tidigare forskning manga utmanande faktorer.

Exempelvis lyfts det fram att manga uppgifter personal stalls infor ar bradskande samtidigt
som de ses som viktiga, vidare beskrivs hur det &r ett arbete dar ovantade saker sker
(Whitaker, Archer & Hicks 1998:225). Det har aven visat sig att beteendeproblematik sdsom
aggressivt beteende leder till att personal kénner stress och bristande egenvérde, samt oroar
sig Gver sin halsa (Colton & Roberts 2007). | likhet med ovanstdende tas dven i studien gjord
av Whitaker, Archer och Hicks (1998:34-38) upp att personalen ansag att det ar en utmaning
nar barnen inte alltid kan kontrollera sitt beteende. Detta eftersom barnen ibland far utlopp for
sina kanslor genom att anvanda sig av vald eller verbala pahopp, vilket ofta riktas mot
personalen sjalva. Samtidigt framkommer det i Hirschbach (1976) att det ar viktigt att

personalen kan kontrollera sina kanslor som uppstar i en viss situation.



| Whitaker, Archer och Hicks (1998:34-38) redogjorde personalen &ven for flera andra
stressfaktorer i sitt dagliga arbete. Personalen menade att det ar svart att slappna av nér varje
barn behdver uppmérksamhet och stod. Vidare upplevde personalen att det egentligen inte
existerar direkta pauser under arbetspassen eftersom det nar som helst pa dygnet kan ske saker
pa boendet. Andra exempel pa stressfaktorer var att arbetsmiljon upplevdes som oférutsagbar
da man som personal inte hade kontroll 6ver eller ibland inte visste vilken sorts problematik
ett nytt barn pa boendet skulle komma att ha. Nagot som orsakade stress hos personalen
eftersom man ansag att man inte hade resurser for att kunna arbeta med viss form av
problematik. Kanslan av maktloshet var ocksa en faktor som paverkade personalen pa
hemmen. Personalen kunde uppleva stress och oro nar barnen vistades utanfér hemmet
eftersom man da inte kunde kontrollera vad barnen gjorde, speciellt de barn som hade en
benédgenhet att utfora en kriminell handling. Personalen kédnde aven maktléshet nér det fanns
beslut som togs av andra aktérer som exempelvis myndigheter. | dessa fall kunde personalen
sjalva uppleva att de inte hade det handlingsutrymme som kravdes for att hjélpa barnen
(Whitaker, Archer & Hicks 1998:34-38).

2.7 Betydelsen av KASAM

Forskarna Streb, Haller & Michael (2014) visar i sin kvantitativa studie pa betydelsen av
KASAM nér det kommer till individens formaga att klara av krav som stalls inom arbetet.
Kortfattat mater KASAM* i vilken utstrackning en individ klarar av stress och péfrestningar.
Personal som arbetar pa sjukhus och speciellt inom intensivvard har en véldigt pafrestande
och stressfull arbetsmiljé. Darfor finns en risk att personer i yrket utvecklar psykosocial
problematik som exempelvis posttraumatisk stressyndrom. Hog KASAM hos individen kan
daremot hjalpa personalen att klara av arbetskraven och minska risken att personalens hélsa

paverkas av de krav som de dagligen stalls infor.

4 For djupare forklaring kring vad KASAM innebar se avsnitt 3.4



3 Teoretiska utgangspunkter

For att analysera materialet har vi valt att utga ifran begreppen KASAM, professionellt
forhallningssatt, narhet och distans samt rollkonflikt. Vi ar medvetna om att de valda
begreppen inte framstar som sjalvklara i relation till varandra. Vi anser dock att de ar mojliga
att kombinera pa sa satt att de tillsammans kan bidra till en djupare forstaelse fér de olika
aspekter var studie syftar till att studera. Genom att applicera begreppen professionellt
forhallningssatt, narhet och distans kan en djupare forstaelse av hur personalen upplever och
forhaller sig till sin yrkesroll ges. For att skapa en djupare forstaelse kring spanningsfaltet
som finns mellan ndrhet och distans anvands aven begreppet rollkonflikt.

Personalen befinner sig i en arbetsmiljé som &r praglad av kansloméssiga pafrestningar och
annan stress. Arbetet sker med en komplex malgrupp med bred och varierad psykosocial
problematik som kan uttrycka sig pa olika satt. Detta gor att personalen standigt befinner sig i
pafrestande och icke forutsagbara situationer med barnen, vilket staller héga krav pa
personalen. Genom att dven applicera KASAM kan en djupare forstaelse ges for hur
personalen kan uppleva de krav och pafrestningar som arbete och yrkesrollen stéller. Genom
att kombinera ovanstaende begrepp kan en forstaelse ges for hur personalen upplever och

forhaller sig till dels sin yrkesroll och till dels sitt arbete med barnen.

3.1 Professionellt forhallningssatt
| relationen mellan den professionella och klienten finns en tydlig maktskillnad, dér den

professionella innehar makten medan klienten befinner sig i en viss beroendestallning till den
professionella (Holm 2009:48). Professionellt forhallningssétt i arbetet innebar att en
yrkesverksam utgar och styrs utifran klientens behov under forutsattning att det handlar om
legitima behov. Den professionella maste sétta klientens behov framfor sina egna samt inte
agera utifran sina egna kénslor och impulser (Holm 2009:51-52). Den professionella bor
efterstrava att ha en sjalvmedvetenhet till de behov, kanslor och tankar som man har i en viss
situation, annars finns en risk att dessa uttrycks omedvetet och uppfattas av omgivningen. Det
finns flera satt att hantera sina kéanslor pa ett medvetet eller omedvetet satt. Exempelvis
genom att dolja sin kénsla eller att tranga bort sin upplevelse av kanslan, dock brukar
omgivningen kunna notera individens kansla. Ibland &r dock den professionella medveten om
sin ké&nsla och uttrycker den for klienten. En metod som har visat sig anvandbar for
professionella for att neutralisera exempelvis ilska &r genom att ha ett empatiskt

forhallningssatt forsoka forsta klientens attityd eller beteende, exempelvis nér klientens attityd



ar provocerande. En empatisk formaga forutsatter att den professionella har motivationen att
forsta klienten (Holm 2009:56-58).

3.2 Forhallandet mellan nérhet och distans
Enligt Holm (2009:53-55) ingar personligt bemotande i ett professionellt forhallningsséatt. Det

existerar en missuppfattning om att man som professionell skall halla en distans. En vanlig
uppfattning &r att vara privat och vara personlig tolkas vara samma sak. Dock menar
forfattaren istéllet att personligt bemdtande innebér att man betraktar och behandlar klienten
som medmaénniska genom att visa intresse, uppmarksamhet och nérvaro. Bruhn och Kéllstrom
(2018:61,68,120) beskriver att det &r nddvéandigt for professionella socialarbetare att vaxla
mellan att ha distans och narhet till klienten for att kunna utféra beslut och atgarder, samt for
att kunna skapa en relation. Den professionella behéver ha distans till klienten for att kunna
forhalla sig objektivt och for att kunna ta beslut. Samtidigt forutsatter ett fungerande
samarbete att det finns en tillitsfull relation mellan klient och den professionella, detta kréver
att socialarbetaren &r lyhérd och nérvarande.

3.3 Rollkonflikt

En individ har olika roller och dessa formar ens identitet och gér den mer nyanserad. Ibland
kan det finnas sa pass stora skillnader mellan de olika forvantningar som individens olika
roller innebér att det skapas en rollkonflikt. En form av rollkonflikt handlar om att individen
upplever att det existerar motstridiga forvantningar till hur man ska forhalla sig i en och
samma roll. Férvantningarna kan komma fran omgivningen och individen sjalv (Karlsson
2017:661).

3.4 KASAM- Kansla av sammanhang

Antonovsky utvecklade begreppet kanslan av sammanhang vilket forkortas KASAM.
KASAM kan definieras som ett satt att forklara och mata individens formaga att bemota och
hantera stress, svarigheter och trauma. KASAM ar ett begrepp som ingar i det salutogenetiska
perspektivet, vilket innebér att fokus ligger pa att fa en forstaelse dver faktorer som gor att en
individ haller sin psykiska och fysiska halsa frisk. Antonovsky utvecklade begreppet KASAM
efter att ha intervjuat 51 individer som upplevt traumatiska handelser men dnda kunnat
bibehalla sin halsa. KASAM utgors av tre delar vilka ar begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet (Karlsson 2017:526-527). Begriplighet handlar om i vilken utstrédckning
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individen upplever att inre faktorer som sker inom sig sjalv eller yttre faktorer som sker i
omgivningen gar att forsta och greppa pa ett fornuftigt satt. Med detta menas att
informationen som individen far fran dessa faktorer ar exempelvis sammanhangande, tydliga
och gar att forklara. En individ vars kansla av begriplighet ligger pa en hég niva, forvantar sig
att kommande stimuli® ar forutsagbara. Om individen méter oforutsagbara stimulin upplever
individen anda att dessa stimulin gar att gora begripliga. Den andra bestandsdelen av KASAM
ar hanterbarhet och innebdr i vilken utstrackning individen upplever att denne har tillgang till
resurser for att klara av att hantera de krav som pafrestande faktorer kan stalla. Med resurser
menas inte endast individens egna resurser, utan aven resurser som omgivningen innehar och
som individen kan fa tillgang till. Den sista bestandsdelen ar meningsfullhet och betraktas
som den motiverande aspekten av KASAM. Meningsfullhet innebar i vilken utstrackning
individen upplever att kraven som stalls i livet generellt eller i vissa livsomraden &r av en
kanslomassig betydelse. En individ med hog kénsla av meningsfullhet upplever att kraven
fran stimuli har ett varde och darfor ar varda att lagga engagemang, tid och kraft pa for att
bemdta och hantera dem (Antonovsky 2005:44-46).

Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ingar i ett samspel och kan paverka varandra.
De olika komponenterna kan existera i olika hog grad hos individen. Enligt Antonovsky ar
hdg hanterbarhet beroende av hdg begriplighet, medan hég begriplighet inte nédvandigtvis
leder till hog hanterbarhet. Med hdg grad av meningsfullhet, har individen motivation att soka
och finna resurser som kravs for att kénna att situationen ar hanterbar. H6g grad av motivation
kan dven hoja begripligheten pa sa satt att individen har motivation att soka efter forstaelse.
Lag kéansla av meningsfullhet paverkar bade graden av begriplighet pa sa satt att individen
inte reagerar pa stimuli och har darmed inte forutsattningen att géra sin tillvaro begriplig. Lag
kénsla av meningsfullhet gor dven att individen inte har motivationen som kravs for att soka
efter resurser, vilket paverkar graden av hanterbarhet. Graden av meningsfullhet har en stor
paverkan pa de andra tva delarna av KASAM och kan darfor betraktas som den viktigaste
delen av KASAM, darefter kommer begriplighet eftersom hog hanterbarhet forutsatter hog
kansla av begriplighet. Lag grad av hanterbarhet kan leda till att kianslan av meningsfullhet
minskar. Dock paverkar alla komponenter kanslan av KASAM som helhet (Antonovsky
2005:49-50).

5 Stimulus, i plural stimuli: En paverkande faktor som vacker en reaktion hos individen (Svenska
akademins ordbok 1989).
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4 Metod

| foljande kapitel diskuteras studiens metodologiska utgangspunkter, samt etiska
overvaganden. Metodkapitlet inleds med en kort beskrivning av var forforstaelse kring det
som studerats, vilken &ven kommer diskuteras djupare i kapitlet.

4.1 Forforstaelse
En av forfattarna har arbetat pa ett av HVB-hemmen i studien under en begransad tid, nagot

som medfor en forforstaelse for arbetet. Den andra forfattaren saknar praktisk erfarenhet av

arbetet. Eftersom det funnits en medvetenhet kring forforstaelsen har atgarder vidtagits. Dock
kan forforstaelsen pa ett omedvetet satt haft en paverkan, exempelvis genom att vi fragat mer
om aspekter vi funnit intressanta. Forstaelsen vi har fatt genom tidigare forskning kan till viss

del ha paverkat vilka aspekter vi valt att rikta in oss pa under intervjuerna.

4.2 Val av metod

4.2.1 Kvalitativ ansats
For att na studiens syfte, behdver vi forsta hur personalen upplever och forhaller sig till

yrkesrollen och arbetet. Darfor har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ fenomenologisk
ansats, som lagger fokus pa att forsta hur manniskor uppfattar den sociala verkligheten utifran
sitt perspektiv for att pa sa satt forsta meningen i individens handlingar (Bryman 2018:54).
Genom att en av oss tidigare haft liknande erfarenheter som nagra av respondenterna har det
varit lattare att forsta och koppla innebdrden i deras beskrivningar av sitt arbete och sin roll.
Samt forsta hur de valt att agera i en viss situation och vilka kéanslor de uttrycker och darmed
fatt battre forstaelse for deras upplevelser och meningen i deras agerande. Dock ar det viktigt
att se fenomenet med nya dgon och generera nya perspektiv. Pa sa satt har det varit en fordel

att kombinera ett inifran- och utifranperspektiv.

| den kvalitativa ansatsen styrs forskningen utifran respondenternas perspektiv (Bryman
2018:487). Detta ar passande da studiens huvudsakliga fokus har lagts pa att ta del och fa en
djupare forstaelse av respondenternas upplevelser och forhallningssatt. Genom att ha
generella forskningsfragor ges utrymme i att ga vidare i aspekter som respondenterna lyfter
fram (Bryman 2018:481-482). | borjan var forskningsfragan mer generell, vilket gav utrymme
att anpassa studien efter det som respondenterna lyfte fram. | kvalitativ forskning soks det

aven efter narhet till undersokningspersonerna for att komma at deras perspektiv samt sa
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stravar man efter att forsta det som studeras i dess sammanhang eller kontext (Bryman
2018:487-488). For att kunna forsta personalens upplevelser och forhallningssatt till arbetet
och yrkesrollen har hansyn tagits till att det finns faktorer i och runt en HVB-verksamhet som
paverkar denna aspekt. For att fa en mer nyanserad bild har vi valt att inhdmta empiri fran tre
olika HVB-hem. Kvalitativ forskning bygger ofta pa ett mindre urval som studeras utifran
mikroniva (Bryman 2018:488). Genom ett begransat urval som studerats utifran individniva
har vi haft tid och utrymme att fordjupa oss i respondenternas perspektiv. Det kan vara svart
att Overfora resultatet i kvalitativa studier till miljoer utover det specifika sammanhanget som
urvalet studerats i (Bryman 2018:484). Dock har syftet inte varit att generalisera resultatet till
andra miljéer utan att fa en djupare forstaelse av personalens upplevelser och forhallningsséatt

i dessa HVB-hem. Studien gar dock att jamfora med liknande studier.

4.2.2 Kvalitativa intervjuer
Vi har valt att anvanda oss av kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Genom kvalitativa

intervjuer ges tillgang till detaljer som hjalper forskaren att skapa en djupare forstaelse for det
som studeras, vidare kan forskaren ta del av respondenternas perspektiv (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2015:37-38, 50). En begransning med intervjuer ar att vi endast kan fa tillgang till
det som aterberéttas och inte det faktiska arbetet som utfors (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015:53). Detta har vi varit medvetna om och har darfor valt att utga i fran personalens
perspektiv da vi genom intervjuer far tillgang till denna aspekt. Studien syftar inte heller till
att beskriva nagon sanning kring det faktiska arbetet, utan fokus ligger pa att forsta
personalens asikter, tankar och kénslor kring sitt arbete och sin yrkesroll. Ytterligare en
begransning &r att intervjuaren kan tolka respondenten felaktigt (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2015:53) darfor har vi ibland bett om fortydligande samt deltagit bada under

intervjuerna, for att komplettera varandras uppfattningar.

Det finns svarigheter med att upprepa en kvalitativ studie pa grund av att forskaren har en stor
roll i vilka aspekter av empirin som studien fokuserar pa samt kan respondenterna paverkas av
forskarens narvaro (Bryman 2018:484). Det noterades att narvaron av den som tidigare haft
kontakt med ett HVB-hem gjorde att stdamningen déar blev avslappnad och bekvam, vilket
gjorde att respondenterna 6ppnade upp sig mer. Semistrukturerade intervjuer innebar att
intervjuaren utgar fran ett antal teman/fragor i en intervjuguide som forskaren dock inte ar

bunden till (Bryman 2018:563). Darmed kunde vi fraga vidare kring viktiga och intressanta
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aspekter som respondenterna lyfte fram. Samtidigt gavs respondenterna utrymme att beratta
vidare om aspekter de sjdlva ansag viktiga.

4.3 Genomforande och urval
Innan intervjuerna genomfordes utformades en intervjuguide (bilaga 2) med hjélp av Bryman

(2018:565-567). Trost (2010:84) belyser att en bra 6ppningsfraga kan vara att lata den
intervjuade berétta fritt om nagot. Darfor fragade vi om respondenterna kunde beskriva sitt
dagliga arbete med barnen efter bakgrundsfragorna. I enlighet med Bryman (2018:569-570)
anvandes olika slags fragor under intervjuerna, exempelvis genom att be respondenten att
utveckla sitt svar eller fraga hur de upplevde en viss situation. Eftersom vi inte ville paverka
respondenternas svar sa stalldes inga ledande fragor (Bryman 2018:566). Samtliga intervjuer
spelades in pa tva mobiler. Bryman (2018:577) beskriver att inspelning ger mgjlighet att ga
tillbaka for att ta del av vad som sdgs och hur det uttrycks. Detta upplever vi har underlattat
bearbetning och tolkning av data. Aven Trost (2010:74-75) betonar fordelen med inspelning
da fokus kan laggas pa att lyssna. Vidare betonas dock att respondenter kan finna det
besvarligt att bli inspelade vilket kan paverka deras svar. En respondent var innan start
obekvdm med inspelning, darfor beréttade vi for denne att det gick bra att genomfora
intervjun utan att spela in. Respondenten valde &nda att bli inspelad da denne ansag att det
underlattade for oss, inspelningen kan darfor ha paverkat vad respondenten beréattade. Dock

menar (Trost 2010: 75) att respondenter ofta glommer att de blir inspelade (Trost 2010:75).

Valet av respondenter grundar sig i att det var de som kunde bidra med en djupare forstaelse
av arbetet och yrkesrollen i HVB-hem. Bryman (2018:296) beskriver att ett malstyrt urval
innebar att forskaren valjer ut personer som &r relevanta till undersokningen och for att fa en
forstaelse for en foreteelse. Kontakt togs med HVB-hem genom att vi mejlade ut ett
informationsblad (bilaga 1) till chefer dar vi presenterade oss samt forklarade varfor vi var
intresserade av att komma i kontakt med personal pa HVB-hem. Det gjordes ingen skillnad i
hur vi tog kontakt med det HVB-hem som en av forfattarna arbetat pa. | informationsbladet
framgick att de som var intresserade av att delta skulle ta kontakt med oss vilket ocksa blev

fallet med samtliga av vara respondenter.
Eftersom vi ville intervjua respondenterna vid ett personligt méte valde vi att endast ta

kontakt med HVB-hem i var geografiska narhet. Avgransning togs i att kontakta HVB-hem

dar barn placeras for att omsorgen i hemmet varit bristfallig eftersom vi ville att alla
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respondenter skulle arbeta vid liknande verksamheter. Enligt Svensson och Ahrne (2015:22
ger en undersokning i flera sociala miljoer en storre sakerhet i resultatet pa sa sétt att
forskaren har ett stérre underlag. Dérav stravade vi efter att inhamta empiriinsamling fran
flera HVB-hem. Det var svart att hitta respondenter till var studie. En av anledningarna var att
det fanns stor arbetsbelastning hos personalen. Vidare strdvade vi inte efter att intervjua
personal pa det HVB-hem dér en av forfattarna arbetat men eftersom vi hade svart att hitta
personer som ville delta i var studie ansag vi det vara en fordel att ta kontakt med detta HVB-
hem. Detta bidrog till att vi fick storre tilltrade till vad vi upplevde som ett svaratkomligt falt.
Vidare ansag vi att ett storre urval skulle ge en mer rattvis, nyanserad och komplex bild av det
som var studie syftar till att undersoka.

Slutligen genomfordes sju intervjuer som varade mellan 30-60 minuter med atta personer, da
tva personer deltog i samma intervju. Intervjuerna genomftrdes pa respondenternas
arbetsplatser da vi i enlighet med Trost (2010:65) ville att vara respondenter skulle finna sig
trygga i miljon dar intervjuerna genomfordes. Trost (2010:67-68) beskriver att man bor
undvika att intervjua fler an en at gangen eftersom det kan medfora att en person tar éver eller
att personernas svar paverkar varandra. Vi valde anda att intervjua tva personer under samma
intervju efter dnskemal och tidsbrist fran personalens sida. Vi anser att atta respondenter var
ett rimligt antal personer att intervjua for tidsramen av var uppsats. Aven Eriksson-Zetterquist
& Ahrne (2015:42) beskriver hur mellan 6-8 personer racker for att fa ett material som till stor
del &r oberoende av exempelvis valdigt personliga asikter. Vi anser dven att det i vart material
uppstod en mattnad som Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015:42) talar om, da vi kande igen

att mycket av respondenternas upplevelser aterkom i samtliga intervijuer.

Respondenterna arbetar vid tre olika HVB-hem belagna i sédra Sverige och bestar av tva man
och sex kvinnor. Deras kon &r ett resultat av vilka som kontaktade oss med intresse av att
delta i studien och nagon vikt har inte lagts vid detta da vi inte finner det relevant for studiens
syfte. Av etiska skal ges endast en allman beskrivning av vara respondenter. De bestar av tva
verksamhetschefer, fem behandlare och en fore detta behandlare som nu arbetar med andra
arbetsuppgifter pa det HVB-hem denne tidigare varit behandlare pa. Att respondenterna har
olika positioner ar nagot som kan paverka deras upplevelser av arbetet. Exempelvis arbetar
inte verksamhetscheferna i lika stor utstrackning med barnen sasom behandlarna, vilket kan
bidra till att verksamhetscheferna exempelvis forhaller sig annorlunda till narhet och distans.

En av cheferna betonar dock att denna jobbar verksamhetsnadra, genom att exempelvis vara
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mycket i verksamheten och delta pa handledning. Trots olika positioner vittande all personal
om likande upplevelser och forhallningsatt da de talade om sitt arbete, varfor vi inte heller
lagger nagon vikt eller gor nagon skillnad av dem i var analys. Respondenterna har olika
eftergymnasiala utbildningar sa som exempelvis behandlingspedagog, socialpsykolog, och
forskollarare. Tillsammans har de mangarig erfarenhet av att arbeta med barn placerade pa
HVB-hem. Vid HVB-hem 1) arbetar fem av vara respondenter. Har kan barn mellan 0-18 ar
placeras antingen ensamma eller tillsammans med sina foraldrar for utredning och/eller
behandling. Vid HVB-hem 2) arbetar tva av vara respondenter. Har kan barn mellan 0-12 ar
placeras med sina foraldrar, da for utredning och/eller behandling. Tidigare fungerade &ven
detta HVB-hem som ett alternativ till att placera barn utan sina foraldrar pa. Vid HVB-hem 3)

arbetar en av vara respondenter. Har kan barn fran 13-ars alder placeras ensamma.

4.4 Bearbetning och analys av data
Bryman (2018:577) rekommenderar att spela in och transkribera intervjuer for att underlatta

analysprocessen, vilket vi har gjort. Dock ar transkribering tidskravande och fel kan uppsta
under processen (Bryman 2018:578-580). Darfor sakerstalldes god tid till transkribering for
att denna skulle ske i lugn och ro. Innan kodningen paborjades lastes materialet med syftet att
fa en overgripande bild. Darefter lastes materialet en omgang till, da vi markerade intressanta
och viktiga delar (Bryman 2018:700).

Vi fick da en ungefarlig uppfattning om likheter och skillnader mellan aspekterna som togs
upp i intervjuerna samt om intressanta delar for vart syfte. Vi upplevde i likhet med Bryman
(2018:578-579) att transkriberingen genererade i mycket material som kéndes dvervaldigande
att ta sig an. Vi fann darfor svarigheter i att jamfora delarna vi funnit betydelsefulla i
respektive intervju med de Ovriga. Dérav togs beslutet att plocka ut de
viktigaste/intressantaste delarna fran respektive intervju och sammanstalla dessa. En risk med
att sammanstélla intervjuerna kan vara att vi gick miste om vissa aspekter som
intervjupersonerna talade om. Exempelvis finns mojlighet att vi missat aspekter som ligger
utanfor de teman vi identifierade men som anda anses viktiga av respondenterna. Vi gick
dock tillbaka kontinuerligt i intervjuutskrifterna under analysprocessen for att minska risken
att vi missade viktiga aspekter. Sammanfattningen moéjliggjorde dven en battre helhetsbild av
materialet, vilket bidrog till att vi kunde identifiera féljande teman: 1) Yrkesrollen &r

varierande. 2) Kénslomassiga aspekter i arbete. 3) Samarbetet och verksamhet. Genom férsta
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kodningen fick vi en 6vergripande bild av det empiriska materialet. Vi var da inte heller
fargade av en viss teoretisk utgangspunkt, utan hade 6gonen dppna for hela materialet.

Efter att vi beslutade att anvanda KASAM som teori, valde vi ocksa att tematisera och koda
materialet efter de tre delarna i KASAM,; 1) begriplighet 2) hanterbarhet 3) meningsfullhet. Vi
kodade dven utifran temat “faktorer som upplevdes som stressande av personalen”. KASAM

tackte inte samtliga viktiga delar, dessa kopplades senare till 6vriga teoretiska begrepp.

Tillvagagangssattet som vi har anvant oss av for att analysera intervjumaterialet &r vad
Bryman (2018:703) bendmner som tematisk analys, vilket i stora drag kan beskrivas som
sokandet efter teman. Vi sokte efter aterkommande saker i intervjuerna, men aven likheter
och skillnader i hur vara intervjupersoner pratade om ett tema samt dven hur de pratade om
olika saker (Bryman 2018:705). Genom att analysera utifran teman har vi kunnat jamfora,
hitta mdnster, koppla respondenternas olika upplevelser till varandra och darmed
sammanstalla respondenternas upplevelser i de olika aspekterna till en djup helhetsbild som
visar pa komplexiteten och nyanserna som finns. Analysdelen av datan har gjorts genom

anvandning av teoretiska ramverk och genom jamférelse med tidigare forskning.

4.5 Tillforlitlighet och akthet

Bryman skriver att forskarna Guba & Lincon finner en podng med att inte anvanda sig av
reliabilitets- och validietskriterierna inom kvalitativ forskning pa grund av att dessa kriterier
bygger pa att det endast finns en sann uppfattning av verkligheten. Forskarna menar istallet att
det kan existera flera bilder av den sociala verkligheten och darfor bor kvaliteten bedémas
genom begreppen tillférlitlighet och dkthet (Guba & Lincon i Bryman 2018:467). |
tillforlitligheten ryms trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt majligheten att styrka och

konfirmera.

4.5.1 Trovérdighet
For att en studie skall betraktas som trovérdig maste forskningsprocessen ha gjorts enligt det

regelverk som galler. Dessutom skall respondenterna ha tillgang till studiens resultat for att
bekrafta om forskaren uppfattat deras perspektiv korrekt (Guba & Lincon i Bryman
2018:468). Vi har darfor utgatt fran forskningsetiska principer samt metodbocker for att
sakerstalla att studien genomforts pa ett lampligt satt. Efter att var studie ar klar har vi

planerat att skicka den till vara respondenter.
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4.5.2 Overforbarhet
Overforbarheten i en studie bedéms utifran hur detaljrika och tickande de beskrivningar av

sammanhangen som respondenterna befinner sig i (Guba & Lincon i Bryman 2018:468). Vi
har redogjort for kontexten sa mycket som det gar, dock har anonymiteten for respondenterna
och integriteten for klienterna begransat vad som atergetts om HVB-hemmen. Det finns ett
begréansat antal HVB-hem i regionen, vilket gor det latt att forsta vilka hem som anvants i
studien om en mer detaljerad beskrivning atergetts.

4.5.3 Palitlighet
Graden av palitlighet bedoms utifran vilken utstrackning forskaren redogor for alla steg i

forskningsprocessen (Guba & Lincon i Bryman 2018:468). For att 6ka studiens palitlighet har
vi redogjort for vart tillvagagangssatt vilket belyses med kritiska gon genom olika
metodbdcker. De kodade intervjuerna ar inte tillgangliga for l&saren men kan ges vid begéran
av granskare som exempelvis examinator. Vid beddmning av palitlighet tas dven med hur
pass rattfardigade de teoretiska slutsatserna ar (Guba & Lincon i Bryman 2018:468). For att

oka palitligheten har vi valt och anpassat teorierna efter det empiriska materialet.

4.5.4 Mojlighet att styrka och konfirmera
Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren har vetskap om svarigheterna med

att na ett fullstandigt objektivt synsatt och utifran denna vetskap ser till att ens egna
varderingar och teoretiska perspektiv inte paverkar studien pa ett medvetet satt (Guba &
Lincon i Bryman 2018:470). Det ar darfor viktigt att forsta hur erfarenheter och kunskaper
formar synsatt och vérderingar. Med detta ar vi medvetna om att den tidigare kontakten till ett
HVB-hem bidrar till en viss forstaelse i amnet. Vissa atgarder har darfor vidtagits for att
denna faktor skall paverka sa lite som m6jligt. Den av oss som inte haft kontakt med HVB-
hemmet, holl i dessa intervjuer. Dock &r det viktigt att fortydliga att forfattaren inte alls har
eller endast har arbetat ett fatal arbetspass med respondenterna. Vi har dven valt att inte dela
upp arbetet for att undvika att forforstaelsen paverkat hur vi analyserat materialet. Vi har aven
fokuserat pa att lata respondenternas perspektiv styra studiens inriktning. Darfor har en styrka
varit att vi inte hade valt ett teoretiskt perspektiv néar vi genomfdrde intervjuerna, vilket gjorde

att vart synsatt da inte var fargat av ett visst teoretiskt perspektiv.
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4.5.5 Akthet
For att beddma akthet finns ett antal kriterier, dock har vi endast anvant oss av kriteriet om att

aterge en rattvis bild av respondenternas olika uppfattningar (Guba & Lincon i Bryman
2018:470). Ovriga kriterier anser vi vara svara att bedéma innan resultatet 4r offentligt for
bland annat respondenterna. For att sakerstalla att samtliga perspektiv lyfts fram utgick vi fran
samma intervjuguide samt har noggrant agnat lika mycket kraft at alla intervjuer under
kodningen. Redogorelse for respondenternas svar gérs genom en beskrivning eller genom
citat. Detta medfor att inte alla respondenternas exakta uttryck aterges i samma utstrackning.
De citat som valts ut &r de som vi anser lampligast att aterge for att lasaren ska fa en bild av
det som uttrycks. Vi anser att citat ar fordelaktiga i de fall da man inte kan redogora for vad
respondenten sager genom sina egna ord, eftersom séttet de uttrycker sig dven sager nagot om
deras kénslor och vérderingar. Vi anser dock att studien ger en tillrackligt rattvis bild av det
som framkommit under intervjuerna eftersom vi noggrant analyserat alla respondenternas

upplevelser.

4.6 Arbetsfordelning

Vi har i princip tréffats varje dag for att skriva pa uppsatsen och har darfor inte delat upp
ansvaret for olika delar, eftersom vi anser det underlattat da vi har kunnat bolla tankar och
idéer med varandra. Forfattaren som inte haft kontakt med ett av HVB-hemmen tidigare holl i

dessa intervjuer medan den andra holl i resterande, vi delade sedan upp transkriberingen.

4.7 Forskningsetiska évervagande
For att minimera att respondenterna tar skada har vi valt att halla dem anonyma samt hantera

var data pa sa sétt att ingen utomstaende har haft tillgang till den. Vidare har vi i var studie
inte heller interagerat med de barn eller de foraldrar som bor pa HVB-hemmen utan endast
utgatt fran personalen, vilket gor att de forblivit anonyma. Inom forskning finns det fyra
stycken etiska huvudkrav att forhalla sig till for att skydda individen. For att var uppsats
skulle na upp till dessa etiska krav har vi utgatt fran Vetenskapsradets Forskningsetiska

principer (Vetenskapsradet u.a.).

4.7.1 Informationskravet
Informationskravet innebér att den individ som deltar i studien ska informeras om syftet med

studien. Deltagarna ska aven ges information om att deras deltagande &r frivilligt och att det

kan avbrytas (Vetenskapsradet, u.a.). For att informationskravet skulle uppfyllas skickade vi
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ut ett informationsblad, dar vi beskrev vilka vi var och varfor vi var intresserade av att komma
i kontakt med personal pa HVB-hem. Vidare att vi skriver var c-uppsats vilken skulle komma
att handla om HVB-personalens arbete med barn. | informationsbrevet beskrevs aven att
deltagande i studien var frivilligt och att det ndrsomhelst under processen gick att avbryta.
Vidare att studien inte ska publiceras i nagon tidskrift men att den i framtiden kan komma att
finnas tillganglig pa internet. Vid intervjutillfallena informerade vi aterigen om studiens syfte

samt att det var frivilligt att delta och vad det innebar.

4.7.2 Samtyckeskravet
Samtyckeskravet innebér att alla deltagare i studien ska Iamna sitt samtycke

(Vetenskapsradet, u.a.). For att uppna samtyckeskravet bad vi i informationsbladet den
personal som var intresserad av att delta i studien att kontakta oss. Vid tillfallet for intervjun
fragades om respondenterna samtycke till att bli intervjuade och delta i studien, vidare &dven
om att intervjun spelades in. Samtliga respondenter lamnade sitt samtycke pa ovanstaende

punkter.

4.7.3 Konfidentitalitetskravet
Konfidentialitetskravet innebar att deltagarna i studien ska skyddas pa sa satt att ingen annan

an forfattarna kan komma at information om dem (Vetenskapsradet, u.a.). Vart inspelade
material har endast vi haft tillgang till, vilket ocksa har raderats. Vi har &ven anonymiserat
namn och platser i det transkriberade materialet eftersom vi inte ville gora det mojligt for
nagon utomstaende att koppla ihop vart material med vara respondenter. Av etiska skal har vi
valt att inte specificera var de HVB-hem vi har varit i kontakt med aterfinns eller ge en

ingaende presentation av respondenterna.

4.7.4 Nyttjandekravet
Nyttjandekravet innebar att den information som samlas in endast far anvandas till

forskningens syfte (Vetenskapsradet, u.d.). | informationsbrevet beskrevs att det material som
skulle inhdamtas genom intervjuerna endast skulle anvandas till studien, vilket klargjordes

innan intervjuerna startade.
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5 Resultat och Analys

| foljande avsnitt analyseras resultatet av det empiriska materialet med hjalp av valt teoretiskt
ramverk och tidigare forskning. Genom det empiriska materialet kunde vi identifiera foljande
teman: 1) Yrkesrollen &r varierande, 2) Kénslomassiga aspekter i arbetet, samt 3) Samarbete
och verksamhet. Analysen kommer utga utifran dessa tre teman som vi anser ar vasentliga for
att fa en djupare forstaelse for hur HVB-personal upplever och forhaller sig till sin yrkesroll

och sitt arbete.

5.1 En varierande yrkesroll
Likt Whitaker, Archer & Hicks (1998) betonar manga respondenter hur arbetet som personal

pa ett HVB-hem dr varierande dar sallan en dag ar den andra lik. Det dagliga arbetet pa HVB-
hemmen innefattar sadant som behdver goras i ett hem da HVB-hemmet ar de boendes hem
under placeringen. Vid de tillfallen ett barn placeras med sina foraldrar betonar manga av
respondenterna att arbete sker genom foraldern pa sa vis att man stéttar foraldern i sitt
foraldraskap, samtidigt som man alltid utgar ifran vad som ar bést for barnet. Vidare
framkommer hur respondenterna gar in i en foraldraroll at de barn som placeras ensamma dar

de skdter den dagliga omsorgen. En respondent beskrev det sahar:

Jaman ar ju allt i allo (...) sa det ar ju allt ifran att diska och laga mat, till att stada,
till att kora barn till skolan och ta hand om barnen nér de &r sjuka, alltsa det &r

som ett hem, precis som du har det hemma. Respondent 1

Pa HVB-hemmet kliver personalen in i sin yrkesroll och som tidigare sagt innebéar deras
arbete mycket variation och omvéxling. Vilket &ven framkommer i Hirschbach (1976) som tar
upp att yrkesrollen innebar att man beh6ver forhalla sig till olika delar i rollen. En av
respondenterna tryckte pa vikten av att kunna vara flexibel i sitt arbete eftersom man skiftar
snabbt mellan olika sammanhang dar det existerar olika forvantningar. Exempelvis kan
personalen befinna sig i ett formellt méte med socialtjansten ena stunden till att ha
fredagsmys med ett barn i nasta. Bruhn & Kallstrém (2018) tar upp av vikten att som
professionell ha formaga att vaxla mellan néarhet och distans gentemot klienten. Ett distanserat
forhallningssatt behdvs for att socialarbetaren ska gora objektiva bedémningar och ta beslut.
Darfor bendver HVB-personalen i motet med socialtjansten halla en viss distans for att kunna

bedoma klientens behov utifran ett sa objektiv synsatt som mojligt och utifran det ta beslut
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om vilka interventioner som behover goras. Bruhn & Kallstrom (2018) menar att narhet ar
nddvéndigt for att socialarbeten ska skapa relation med klienten, vilket forutsatter att
socialarbetaren ar bade lyhérd och narvarande. Vid exempelvis fredagsmyset med barnen &r
det viktigt att HVB-personalen &r lyhdrd och narvarande for att kunna notera och
tillfredsstalla barnens behov. Darfor ar det viktigt att HVB-personalen har formagan att kunna

vaxla narhet och distans i sitt varierande och omvaxlande arbete.

5.1.1 Stallféretradande foralder
Att vara stallforetradande foralder &r en central del av yrkesrollen som den dvervagande

majoriteten av respondenterna lyfter fram, ndgot som kréver att personalen stravar efter att
agera utifran de forvantningar och krav som stélls pé en forélder. 1 BBIC ®lyfts viktiga
aspekter av foraldraformagan som ar att uppréatthalla rutiner och att vara ett kansloméassigt
stod at barnet (Socialstyrelsen 2018). Manga av respondenterna poangterar aven vikten av att
alltid ha barnets basta i atanke, att vara narvarande och finnas dar fér barnet oavsett. Vidare
att vara forstaende, formedla trygghet och visa kérlek. Det anses aven viktigt att ha rutiner
och tydlighet i arbetet samt beméta barnet utifran barnets forutsattningar och bakgrund.
Samtidigt som personalen i sitt yrkesutévande skall agera som stallforetradande foréldrar
behdver de ocksa forhalla sig professionellt. | det professionella forhallningssattet ingar det
att bemota klienten pa ett personligt satt, dock ar viktigt att inte agera utifran sina egna
kanslor och behov utan tanka pa klienten i forsta hand (Holm 2009). Vidare forutsatter en
professionell relation bade narhet och distans (Bruhn & Kallstrom 2018), vilket sétter en stor
press pa HVB-personalen. En valfungerande relation mellan barn och foralder kraver narhet
och karlek, vilket personalen stravar efter att tillfredsstalla sa gott det gar. Darfor kréavs det att
personalen kommer nara barnen for att kunna utveckla en sadan relation. En respondent

uttrycker det sahar:

Jag tycker ocksa att det ar viktigt att man ger omvardnad och nérhet och karlek pa
ett bra satt till barnen. Barn behdver det, men ocksa att man tanker att man inte

kommer for nara for man kommer att skiljas en vacker dag ocksa. Respondent 2

6 BBIC (Barns behov i centrum) &r ett arbetsverktyg som socialtjénsten anvéander sig av for att utreda
foraldraformagan hos foréldrar. En foralders formaga ska omfatta grundlaggande omsorg, stimulans och
végledning, k&nsloméssig tillgénglighet och sdkerhet (Socialstyrelsen 2018).
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Med andra ord har HVB-personalen i sin yrkesroll tva motstridiga forvantningar, narhet och
distans som de maste forhalla sig till, det kan darfor latt uppsta en rollkonflikt (Karlsson
2017). Nagra av respondenterna betonade att det handlar om en standig balansgang som kan
upplevas svar. Nar man agerar som foralder ar narheten avgorande for att barnets
ké&nslomassiga behov ska tillfredsstallas och som respondenterna lyfter fram blir det naturligt
att man ibland utvecklar en narmare relation med somliga barn. Samtidigt maste HVB-
personalen inte glomma att forhalla sig professionellt och darfor undvika att knyta barnen allt
for mycket till sig. En annan respondent uttrycker sig féljande nar denne pratar om den

tvadelade rollen:

Rollen ar ganska svar darfor att du dels ar omsorgsperson dar du gar in i en
foraldraroll gentemot de hér barnen (...) Nésta ar den professionella rollen, det vill
séga jag som utredare eller jag som behandlare dar har jag ett Overgripande ansvar
utifran uppdraget (...) sa den &r ju tvadelad skulle jag vilja sdga att bade ta ansvar
for den dagliga omvardnaden och ocksa den professionella rollen som utredare

och behandlare. Respondent 6

Karlsson (2017) beskriver att en rollkonflikt kan innebéra att en och samma roll stéller olika
krav pa hur man bor forhalla sig. Citatet ovan visar tydligt pa den konflikt som uppstar kring
HVB-personalens roll eftersom att den och ena sidan kréver att du a&r omsorgsperson men
samtidigt ocksa professionell. Precis som respondenten lyfter fram &r rollen svar eftersom det
kan vara en utmaning att veta vilka sidor av rollen som ska vara mest framtradande i olika
sammanhang, vilket kan gora den svar att forhalla sig till. Speciellt eftersom att vara
professionell (Holm 2009) och att vara omsorgsperson/foralder ibland innebar motstridiga
forvantningar. En respondent lyfter fram ett konkret exempel pa nar en rollkonflikt kan uppsta
pa grund av motstridiga forvantningar. Respondenten upplever att det ibland &r utmanande att
forhalla sig likadant mot alla barnen. Som professionell forvantas du ha samma regler for
samtliga barn for att ingen skall kénna sig orattvist behandlad. Medan man som
omsorgsperson dock kan uppleva att man kan behdva gora undantag av regler for att kunna

tillfredsstélla ett barns specifika behov i en viss situation.
Banks (2013) beskriver hur personligt engagemang som handlar bland annat om nérhet och

det professionella ansvaret vilket handlar bland annat om att ha distans ar mojliga att

kombinera. Det behovs dock finnas en balansgang mellan dessa for att arbetet ska fungera.
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Vidare handlar det om att veta i vilka sammanhang den ena ska vara mer framtradande &n den
andra. Som respondenterna beskriver ar deras yrkesroll inte latt att forhalla sig till eftersom
den innehaller olika forvantningar. Likt Banks (2013) beskriver handlar det for
respondenterna om att hitta en balansgang for att det ska fungera, nagot som dock inte alltid

ar latt enligt flera respondenter.

5.1.2 Forebild
Precis som Hirschbach (1976) lyfter nagra av respondenterna fram att den varierande

arbetsrollen aven staller krav pa hur man sjalv pratar, agerar och ar mot varandra bade i
forhallande till klienterna men ocksa till 6vrig personal. | yrkesrollen ar det darfor viktigt att
stréva efter att vara en forebild. Ett par av respondenterna lyfter fram vikten av att visa sig
som en forebild i bade ord och handling i alla sammanhang. En respondent uttrycker det pa

foljande satt:

...sa det tanker jag ar en jattejatte viktig del att man liksom blir en rollmodell for
dem som bor hér, i bade stort och smatt, jag menar hur vi pratar med varandra nar
vi sitter ner vid fikabordet till exempel och hur vi &r mot varandra i storsta

allmanhet pa arbetsplatsen... Respondent 5

En annan respondent tanker foljande kring att vara forebild:

Nej men jag tanker ju att alltsd man &r ju en vuxen forebild sa &r det ju, och man
far hela tiden tanka hur man formulerar sig, vad man sager och sa vidare sa att jag
kanner val att jag gor nytta har absolut det kan jag saga pa ett 6dmjukt satt (...)
sen forsoker man ju dela med sig med sina egna varderingar och allt sant dér, jag
tanker nog att jag ar viktig och det har man ju fatt kvitto pa med ungdomarna som
har flyttat ut och kommit tillbaka liksom och halsat pa och det har gatt bra for

liksom... Respondent 8

Citaten ovan visar pa att personalen anser att man alltid bor tanka pa hur man formulerar sig
och agerar i olika situationer. En av respondenterna lyfter fram att till skillnad fran
kontorsjobb och dar man arbetar med materiella ting sa blir konsekvenserna annorlunda nar
man jobbar direkt med méanniskor. Det respondenten menar dr att nar man arbetar vid dator sa

kan man radera sina misstag, men nar man jobbar direkt med manniskor sa kan man inte ta
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tillbaka sina ord utan direkta konsekvenser. Att flera respondenter betonar vikten av att tdnka
pa hur man agerar och att man &r forebilder kan ses som att de anser att denna aspekt har
nagot slags varde. Att vara en forebild ar viktigt for barnen men ocksa for personalen sjalva
pa sa satt, att som respondent atta menar, att det tjanar till att dela med sig av sina varderingar.
Nagot respondenten menar har bekraftats av att det gatt bra for barnen. Darfor kan det ses
som viktigt for respondenten att vara forebild i alla ssmmanhang. Enligt KASAM
(Antonovsky 2005) kan det ses som meningsfullt att vara en forebild, vilket bidrar till att

personalen tanker pa hur de uttrycker sig i olika sammanhang.

Formagan att balansera mellan narhet och distans gentemot barnen kan behdvas nar man ska
forhalla sig som forebild. Bruhn & Kallstrom (2018) tar upp att en tillitsfull relation
forutsatter narhet. | tidigare forskningen framkommer det att en tillitsfull relation bidrar till att
barnen ar mer 6ppna for att ta emot hjélp fran personal (Augsberger & Swenson 2015). En
tillitsfull relation kan darfor bidra till att barnen & mer mottagningsbara for de varderingar
som HVB-personalen forsoker dela med sig av. Bruhn & Kallstrom (2018) menar att distans
kravs for att kunna forhalla sig objektivt. Att vara forebild for barnen i alla sasmmanhang kan
tankas vara svart och krava en del av personalen, speciellt nar exempelvis klienterna beter sig
provocerande. Det kan vara en fordel att ha distans till situationen som uppstar nar klientens
beteende eller attityd provocerar HVB-personalen, detta for att kunna se situationen fran ett

objektivt satt och agera darefter.

5.2 Kénslomassiga aspekter
Tidigare studie har visat pa att arbetet pa HVB-hem ar kanslofyllt och utmanade (Whitaker,

Archer & Hicks 1998). D4 vi traffar en respondent berattar &ven denna om en av alla de

kénslomassiga utmaningar som finns i arbetet:

... jag som personal kan aldrig knyta en familj till mig sa att den bara vander sig
till mig, det kan vara ganska lockade ibland fér man blir viktig och att kdnna sig
viktig ar ju valdigt lockande och nagot de allra flesta av oss vill. Men dar maste vi
vara sa professionella, dels nar man méarker att ah du och jag, ah vad mysigt detta
ar, nar jag marker att den kanslan dyker upp hos mig da maste jag vara forsiktig
med den, da maste jag kunna reflektera kring vad &r det jag haller pa med, vad &r
det som vécks inom mig som gor att jag vill att du ska tycka b&st om mig, att det

ar mig du ska vanda dig till, inte till X, inte till ndgon annan. Sa att det kraver ju
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den typen av reflektionsformaga hos sig sjalv att kunna veta vad ar det som
hander, for det skulle jag kunna séga att det &r vél direkt skadligt att jobba pa det

viset, att knyta oss till. Respondent 6

Det professionella férhallningssattet kraver att man prioriterar klientens behov fore sina egna
(Holm 2009). Citatet visar dock pa hur personalens behov kan komma att paverka hur de
arbetar. | detta fall kan personalens behov av att bli omtyckt paverka bade klienten och
arbetsgruppen pa ett negativt satt. Det finns en risk att separationen som forr eller senare sker
blir alltfor smartsam for klienten, speciellt for de barn som redan tidigare har upplevt
separationer med viktiga personer. Aven Hirschbach (1976) tar upp vikten av att som personal
inte bli oerséttlig for barnet da kontakten kan brytas. Det medfor ocksa att om ett barn eller en
foralder har knutit an till en specifik personal har den svart att vanda sig till 6vrig
personalgrupp. For att de andra i personalgruppen skall kunna utfora sitt arbete med barnen
och deras familj pa ett bra satt maste de ocksa ha en chans att bygga upp en relation. Holm
(2009) tar upp att det ar viktigt att den professionella & medveten om sina behov, kénslor och
tankar som uppstar i ett visst sammanhang for annars kan dessa komma i uttryck. | citatet
ovan framkommer det att respondenten dven tar upp vikten av att vara medveten om sina

kanslor och behov, men ocksa att kunna reflektera éver dessa.

5.2.1 Relationens betydelse
Manga av respondenterna betonar vikten av att skapa en relation till barnen vilket ses som en

forutsattning till att arbete med dem ska fungera. Nagra av respondenterna upplever att det
ibland &r latt att skapa en relation medan andra betonar att det finns svarigheter pa grund av
barnens bagage. En faktor som bidrar till att en relationsutveckling forsvaras ar att barnen inte
litar pa vuxna eftersom de tidigare aldrig haft en vuxen de kunnat lita pa. En av

respondenterna talar om det:

Jag tycker att det ar jatteviktigt att man maste borja bygga relationer och skapa
trygghet for att kunna astadkomma nagon form av foérandring (...) Sen kan ju det
hér trygghetsskapande ta valdigt lang tid for att manga har ju varit med om sa
manga brutna l6ften och avbrutna I6ften och avbrutna relationer och svek och

sadar som gor att fortroendekapitalet ar ratt sa raserat. .. Respondent 5
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En annan respondent beskriver hur arbetet med barn och foraldrar forutsétter att man har en

relation.

Ja men jag tror ju att vi maste skapa en relation, skapar du inte en relation med
foraldrarna eller barnen sa har du ingenting att jobba med, da har du ingen
jobballians med dem... Respondent 3

| Socialstyrelsen (2009) framkommer att det ar viktigt att barnen far utveckla sociala
relationer och att de far méjlighet att kanna fortroende och tillit till ndgon. Aven i More et al
(2018) framkommer att barn sjélva anser det vara viktigt med tillit i relationen med
personalen eftersom det bidrar till en 6kad kénsla av trygghet och vélbefinnande. Tillit mellan
barn och personal har dven visat sig vara viktig da den bidrar till att barnen &r mer villiga att
ta hjalp av personalen (Augsberger & Swenson 2015). Aven Lundstrém och Sallnas (2013)
visar pa att en relation mellan barn och personal &r viktig. |1 More et al (2018) framkommer att
bristen pa kontinuitet var en bidragande orsak till att barn kénde att de inte kunde bygga en
relation med personalen. Hog personalomséttning och mycket administrativa arbetsuppgifter
har visat sig forsvara relationsutvecklingen mellan personal och barn (Degner, Henriksen &
Oscarsson, 2010). Avsaknad av kontinuitet i placeringen, htg personalomséttning och mycket
administrativa arbetsuppgifter i studierna som utgar fran barnens perspektiv, ar inga direkta
eller avgorande faktorer respondenterna har lyft fram som paverkar arbetet med att skapa en
relation med barnen. Respondenterna betonar snarare att svarigheterna i att bygga en relation
ligger i vad barnen har varit med om innan samt att manga barn kanner en misstro mot vuxna.
| likhet med detta framgar dven i Socialstyrelsen (2009) att barn pa HVB-hem kan kénna en
misstro och ha svarigheter i att lita pa personalen eftersom de tidigare i livet blivit svikna av
vuxna personer. Den tidigare forskningen belyser hur relationen ar viktig for barnens skull. |
vara intervjuer framkommer att en relation dock ocksa ar viktig for personalen eftersom en
arbetsallians ar nddvandig for att arbete med klienterna ska fungera pa ett bra sitt. Aven
Bruhn & Kaéllstrom (2018) tar upp hur ett fungerade samarbete mellan klient och professionell

behdver grundas pa en tillitsfull relation mellan parterna.

5.2.2 Utmanande och givande aspekter
Samtliga respondenter lyfter fram den kanslomassiga aspekten i arbetet med barnen. Detta da

de menar att arbetet med barn i en utsatt situation kan vara kansloméssigt pafrestande men

samtidigt givande pa flera satt. For flera respondenter ar vetskapen om barnens bakgrund, det
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vill sdga att barnen har varit med om svara upplevelser det som betraktas som en av de mest
kanslomassigt pafrestande faktorerna. Andra kansloméassiga utmaningar som togs upp av flera
respondenter var nar de fick bevittna omhéandertagande av barn fran foraldrar. Vidare kunde
det upplevas svart att hantera nar barn uppvisar sa starka kanslor som ilska och ledsamhet
men att man som personal inte lyckas komma fram till den bakomliggande orsaken till dessa
kanslor. En stor utmaning for flera respondenter ar att handskas med barnens utatagerande
beteende. Aven tidigare forskning menar att det kan upplevas som pafrestande att behtva
handskas med beteendesvarigheter (Colton & Roberts 2007; Whitaker, Archer och Hicks
1998). En annan kanslomassig svar situation som vara respondenter upplever ar att skiljas

fran barn som man har utvecklat en nara relation med.

Dessa redogorelser visar pa pafrestningarna som HVB-personalen upplever i sitt dagliga
arbete med barnen. Dock finns det flera faktorer som respondenterna lyfter fram som givande.
Samtliga respondenter ser det hoga vérdet i att kunna gora skillnad i barnens och eventuellt
foraldrarnas liv. Likt vara respondenter betonar aven Whitaker, Archer & Hicks (1998) att
personal pa HVB-hem finner sitt arbete bade utmanande men ocksa som givande. En

respondent talar om det:

Det kanns bra, det kénns gott i hjartat nar man kan kanna att jag gjorde det basta

jag kunde och det blev bra. Respondent 2

Flera respondenter uttrycker dven att arbete ar givande eftersom att det &r

personlighetsutvecklande. En respondent uttrycker det pa foljande satt:

Jag ser nog min roll som valdigt spannande, véldigt utvecklande, véldigt vad ska
jag sdga personlighetsutvecklande, det & en utmaning varenda dag (...) men en

spannande utmaning for det ar sa utvecklande. Respondent 3

Att flera respondenter betonar att de ser pa sin roll som nagot givande trots att den kommer
med utmaningar kan enligt (Antonovsky 2005) forklaras genom att individen anser att
utmaningarna kan ha ett varde i sig. Respondenterna upplever manga pafrestningar i sitt
arbete men finner anda orken till att fortsétta arbeta. Detta kan kopplas till meningsfullhet i
KASAM (Antonovsky 2005) pa sa satt att trots att personalen stalls infor pafrestningar ser de

ett varde i att kunna hjélpa andra och att utvecklas sjalva. Nagot som bidrar till att personalen
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motiveras och finner kraft att orka trots att manga jobbsituationer &r tuffa och stressfyllda. En
respondent menade just att vetskapen om hur viktigt arbete &r for barnen fick respondenten att

orka jobba vidare trots den psykiska pafrestningen.

5.2.3 Egenskaper och forhallningssatt
Enligt en respondent ar arbetet pa ett HVB-hem ett jobb som inte passar alla, da det ar ett

ké&nslomassigt tungt arbete. Personalen tar upp viktiga egenskaper som kravs for att bemdéta de
kraven som arbetet préglas av, exempelvis att man &r trygg i sig sjalv och har en viss
sjalvkannedom. En annan respondent lyfter fram vikten av att slappa taget om barn som man
kommit nédra vid en omplacering. Respondenten menade att om man inte lar sig sldppa taget
sa blir det alltfor kanslosamt pafrestande att hantera. Enligt Holm (2009) innebér ett
professionellt forhallningssétt att den professionelle utgar fran klientens behov och inte
utifran sina egna kéanslor och impulser. Darfor ar det viktigt att lara sig slappa taget om barnen
sasom respondenten séager, annars finns risken att ens egna kanslor kring separationen blir sa
pass starka att det paverkar ens utforande av det fortsatta arbetet. Socialarbetaren behover
bada ha narhet och distans till klienten for att arbetet ska fungera (Banks 2013; Bruhn &
Kallstrom 2018). En nara och meningsfull relationen till barnen forutsatter nérhet, dock &r det
viktigt att ha ett distanserat forhallningssatt aven till barn man kommer nara. Detta for att inte
lata ens egna kanslor paverka ens bedomnings-och beslutsformaga. Andra egenskaper som
nagra respondenter anser ar viktiga ar att vara narvarande och uppmarksam pa barnens behov.
Aven Holm (2009) lyfter fram att det ar viktigt att bland annat vara narvarande och
uppmarksam, dessa egenskaper ar viktiga for att kunna ha ett personligt bemétande mot

klienten.

Fran intervjuerna framkom aven andra egenskaper som ansags som nodvandiga, vilka &r
odmjukhet, god empatiformaga och mentaliseringsformaga. Dessa egenskaper &r
betydelsefulla for att kunna satta sig in i andras perspektiv. Respondenterna lyfter fram att
barnen pa HVB-hemmen kan ha nagon form av psykosocial problematik i varierande grad,
sasom exempelvis psykoneurologiska diagnoser eller traumatiska upplevelser som paverkar
hur barnen agerar. Med detta innebar att somliga beteenden och reaktioner som barnen
uppvisar kan betraktas som avvikande, kaotiska, oforklarliga och ovéntade. Holm (2009) tar
ocksa upp vikten av en god empatisk formaga eftersom det kan hjélpa den professionella att
skapa en forstaelse for klienters beteende och attityder. For att kunna hjalpa barnen pa basta

satt ar det viktigt att man forstar barnen enligt flera av respondenterna. Pa sa sétt &r
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personalen motiverade att forsta barnens perspektiv och detta kan gora att personalen séker
efter en forstaelse for barnens beteende. Aven Holm (2009) gér in i likande resonemang nar
hon namner att en empatisk formaga kraver att socialarbetaren har motivationen att forsta
klienten. En respondent uttryckte sig pa foljande sétt nar denna pratade om barn vars beteende
betraktas som oforutsagbara och avvikande jamfért med jamnariga barn

...man har mycket mer talamod har med barnen dels for att jag har mer forstaelse
for att de inte riktigt har haft en sa bra hemmiljé innan. Respondent 1

Antonovsky (2005) menar att begriplighet och hanterbarhet i KASAM samspelar med
varandra och ovanstaende citat visar pa hur dessa komponenter kan forhalla sig till varandra.
Okad forstaelse kring barns oforutsagbara beteende leder till talamod, som ar en egenskap
som behovs for att klara av en sadan situation. Detta bidrar darmed till att personalen kénner
en Okad grad av hanterbarhet nér det kommer till att arbeta med barn vars beteende &r
avvikande. Storre tadlamod hos personalen leder i sin tur till att personalen kan 6ka sin
forstaelse &nnu mer an tidigare vilket bidrar till en 6kad grad av begriplighet Gver barnens satt

att agera.

Nagra av respondenterna lyfter likt Hirschbach (1976) fram att viljan att hjalpa méanniskor &r
nagot essentiellt nar man arbetar pa ett HVB-hem, eftersom detta funkar som en drivkraft i
arbetet pa sa satt att man gor sitt basta for barnens skull. Aven Banks (2013) betonar vikten av
att man som yrkesverksam inom socialt arbete drivs av viljan att hjalpa andra och inte enbart
ser sitt arbete som ett jobb. Respondenternas resonemang kan kopplas till meningsfullhet, som
utgor en av delarna i KASAM (Antonovsky 2005) pa sa satt att personalen ser ett varde i att
lagga tid och kraft pa att hjalpa barnen och darmed utfora sitt arbete pa basta satt trots
motgangar. Vidare paverkar en stark kansla av meningsfullhet bade hanterbarhet och
begriplighet pa ett positivt satt (Antonovsky 2005). En av respondenterna uttryckte att det ar
viktigt att ha installningen att man &r pa arbetet for barnens skull och inte sin egen. Dessutom
uttryckte majoriteten av respondenterna vikten av att alltid utgd fran barnets bésta. Detta
motiverar personalen att soka efter resurser och losningar for att na barnets basta, darmed kan
graden av hanterbarhet 6ka nar personalen upplever att de har tillgang till de resurser som

krévs for att klara av kraven som stélls (Antonovsky 2005).
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5.3 Samarbete och verksamhet
| intervjuerna pratar personalen mycket kring faktorer i och runt verksamheten som de anser

paverkar det dagliga arbetet med barnen, vilket i sin tur kan paverka personalens upplevelser
och forhallningssatt.

5.3.1 Samarbete med andra aktorer
Fran samtliga intervjuer framkommer det att HVB-hemmets samarbete med andra aktorer

som exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och socialtjanst spelar en stor betydelse
i arbetet med barnen. Det ar nddvandigt att samarbetet med de olika aktdrerna fungerar for att
arbetet ska kunna ske pa bésta satt. Flera respondenter belyser att de &r i behov av
utomstaende hjalp fran exempelvis BUP nar de har barn med allvarlig psykisk ohélsa.
Personalen kan dérfor uppleva en hogre grad av hanterbarhet av sitt arbete genom att ha andra
aktorer i sin omgivning som har resurser de har tillgang till, detta forutsatter dock att
samarbetet fungerar. Flera av respondenterna redogdr for att de upplevt svarigheter gallande
samarbetet med socialtjansten. Det kan handla om otydligheter i uppdragsbeskrivningar eller i
att man inte far ett svar fran socialsekreteraren vilket man behover for att kunna utfora sitt
arbete. Flera av respondenterna betonar darfor vikten av att det finns en valfungerande
kommunikation med 6vriga aktorer eftersom samarbetet annars inte fungerar, nagot som kan
skapa problem for personalen. Detta kan kopplas till KASAM (Antonovsky 2005) pa sa satt
att samarbete med andra aktorer blir en problematik istallet for en resurs som personalen har
tillgang till nar de stoter pa krav och pafrestningar som de sjélva inte klarar av. Om
personalen kanner en I1ag grad av hanterbarhet pa grund av att samarbetet inte fungerar kan
deras kansla av meningsfullhet forsvagas. Pa sa satt att de inte ser en mening med att forsoka
hantera vissa svarigheter som dyker upp i jobbet, darfor att de upplever att de anda inte har de

resurser som kravs for att kunna hantera svarigheterna.

| tidigare forskning framkommer det att personal pa HVB-hem upplever en maktloshet nar
andra aktorer &r inblandade och nar det finns beslut som de inte kan paverka (Whitaker,
Archer & Hicks 1998). Aven nagra av respondenterna upplever att de inte har makten att se
till att socialtjansten foljer deras riktlinjer. Omplaceringar av barn &r aven nagot som flera av
respondenterna upplever att de inte kan paverka utan att det i stallet ligger i socialtjanstens
hander. Flera i HVB-personalen har en negativ installning till att barn ibland vistas pa

institution under langre perioder. En respondent uttryckte det sahar:
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Jag tycker det &r valdigt sorgligt nar barn som ar ensamma och som &r har en
langre period, for det &r inte bra for barn, man blir, de blir institutionsskadade, de
anpassar sig, de tittar pa tavlan vilka jobbar idag, vilka jobbar imorgon, vem har
hand om mig, det &r sadana grejer som barn inte liksom ska gora (...) ja det ar en
jattestor brist, felaktiga beslut man har tagit nar man later barn stanna har sa pass
lange som man gor och att vi inte kan trycka pa lite battre.  Respondent 3

Enligt Whitaker, Archer och Hicks (1998) kan det upplevas som bade positivt och negativt
nar barn flyttar fran det nuvarande boendet, personalen i den studien menar att det ar bra nar
barnet flyttar till en battre plats. Likt studien upplever vara respondenter gladje nar barn kan
aterférenas med sina foraldrar eller flyttar till ett stabilt familjehem. Dock i ett annat fall
upplevde en av respondenterna att det kunde vara negativt nar barnen omplacerades hastigt i
de fall man borjat bygga relationer och planerat en behandling. Nagot som kan kopplas till
studien Whitaker, Archer och Hicks (1998) dar personalen ocksa tar upp den negativa

aspekten av att barn flyttar i samband med att framsteg gors.

Kéanslan av maktloshet som respondenterna upplever pa grund av sin beroendestéllning till
socialtjansten kan kopplas till begreppet hanterbarhet i KASAM (Antonovsky 2005) pa sa sétt
att personalen kanner att de inte har tillgang till de resurserna som kravs for att paverka en
pafrestande och stressande situation. | detta fall har HVB-personalen inte tillgang till den
maktpositionen som kravs for att forandra socialtjanstens beslut i olika omraden. Detta till
trots att dessa beslut ar nagot som paverkar personalens arbete med barnen. Pa sa satt kan
personalen uppleva en lag kansla av hanterbarhet. Dock framkommer det fran respondenterna
att de forhaller sig till situationen pa sa satt att aven om de inte kan paverka socialtjanstens
beslut s& gor de sa gott de kan under tiden barnen bor pa HVB-hemmen. Vilket motiverar
personalen att gora sitt basta for barnen &ven om de inte har det inflytande som krévs att
forandra situationen helt och hallet. Dessutom har ett par av respondenterna forsokt visa pa en
mening i att anda utfora sitt arbete med barnen trots omstandigheterna genom att inta
installningen att de gor det basta for barnet under perioden barnet bor pd HVB-hemmet.
Vidare aven att de anser att barnet far det battre an vad det tidigare haft det, trots att de anser
att en institution inte ar det bésta for ett barn att bo pa under en langre period. Detta visar pa
hur kanslan av meningsfullhet ar den viktigaste delen av KASAM (Antonovsky 2005).
Personalen saknar resurserna att klara av en pafrestande situation men pa grund av att de har

en hog kénsla av meningsfullhet klarar de av att befinna sig i situationen. Man kan &ven
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betrakta deras installning och forhallningssatt som en egen resurs som personalen har tillgang
till och att denna resurs paverkar deras motivation genom att de ser en mening i att gora sitt
basta for barnens skull trots omstandigheter. Utifran det synsattet innebér det att en viss grad
av hanterbarhet &dven paverkar graden av meningsfullhet pa ett positivt satt.

Ibland kan omplaceringar av ett barn ske plétsligt och utan nagra forvarningar fran
socialtjansten. Dessutom far personalen ibland inte nagon utférlig information om vad som
hander med ett barn som flyttar fran ett HVB-hem. Personalen befinner sig pa sa satt i ett
sammanhang med en viss ofdrutsagbarhet dar fordndringar av omstandigheter sker ovéntat.
En respondent beréttar att denne kande sig stélld vid ett tillfalle nar ett barn akut
omplacerades och menade att denna handelsen vackte manga fragor som inte kunde bli
besvarade. Men om individen har en hdg grad av begriplighet kan denna géra de ovéntade
forandringarna forstaeliga (Antonovsky 2005). Utifran intervjuerna har vi inte haft méjlighet
att géra bedomningen att vara respondenter kanner en hog begriplighet i just detta
sammanhang. Dock har vi utifran intervjuerna kunnat se att vissa av respondenterna forsoker
ha en tilltro till att socialtjansten och till att andra aktorer gor sitt béasta for barnens skull.
Forhallningssattet kan ses som ett forsok fran respondenterna att skapa en begriplighet runt
situationen aven om det finns manga aspekter i situationen som ar otydliga. Kontakten med
barnen upphdr helt och personalen far inte veta i vilken miljo barnen hamnar, men genom att
de forsoker ha tilltro till att andra aktrer gor det basta for barnen sa blir det som en sakerhet
att barnen kommer fortsatta ha det bra och pa sa satt fylls glappet av information som de inte
far nar barnen hastigt omplaceras. Detta ar endast ett forsok till att skapa en forstaelse for
dessa oférutségbara situationer som sker, darmed finns ingen garanti att respondenterna
kommer hdja sin kéansla av begriplighet. Nagot som kan paverka deras motivation vilket
namns i foregaende stycke pa sa satt att det blir svart att halla motivationen uppe pa samma
niva under en langre tid. Antonovsky (2005) menar att hog hanterbarhet ar starkt beroende av
hog begriplighet. Nar personalen inte klarar av att skapa en begriplighet i den péafrestande
situationen sa ar det ocksa svart att veta vilka resurser man skall soka efter for att klara av

dessa krav. Pa sa satt blir det svarare for personalen att uppleva en kénsla av hanterbarhet.

5.3.2 Faktorer inom verksamheten
Samtliga respondenter betonar vikten av en fungerande verksamhet for att arbetet ska fungera

pa basta mojliga satt. Manga respondenter belyser att en viktig faktor for att arbetet ska
fungera dr att personalgruppen samarbetar. En respondent lyfter fram att grunden i

verksamheten ar en trygg personalgrupp som formedlar trygghet. Flera respondenter lyfter
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aven vikten av att ha tydliga rutiner och en tydlig struktur att utga ifran. Detta eftersom det
bidrar till att arbetet fungerar béttre. Vidare anser manga respondenter att de har en
fungerande personalgrupp som kan samarbeta. Det framkommer &ven att samarbetet ibland
inte fungerar eftersom man kan vara fast i sin egen roll och inte ser sina kollegor, vilket bidrar
till att arbetet forsvaras. Det framkommer dven att ett icke fungerande samarbete ibland leder
till att regler utfors och tolkas olika vilket kan bidra till en utmaning i arbetet med de boende.
Hirschbach (1976) beskriver just att det &r viktigt att personal samarbetar eftersom de bor ha
samma regler for barnen eftersom barnen kan ha upplevt kaotiska och oférutsédgbara miljéer
tidigare. En respondent uttrycker sig pa foljande satt nar denne talar om vikten av samarbete i

personalgruppen:

Sen kénner jag ocksa med sjalva arbetslaget att vi maste jobba som ett team har,
gor vi inte det utan vi jobbar individuellt med vara klienter, med vara saker som
star pa vart schema sa blir det ocksa valdigt tungrott och det blir inte heller en bra
miljo for klienterna utan vi maste samspela, jobba tillsammans runt klienterna

hela tiden. Respondent 3

Flera respondenter belyser dven vikten av att kunna prata med sina kollegor bade om stora
och sma saker men dven att fa bolla tankar och fa stod i dessa. Ett par av respondenterna
betonar ocksa vikten av kompetensutveckling som ett viktigt stod i verksamheten.
Handledning betonas daremot av samtliga respondenter som en viktig aspekt i verksamheten
da de ser handledningen som ett tillfalle i att fa stod i att hantera de utmaningar som kommer
med arbetet. Att samtliga respondenter betonar vikten av handledning och en fungerande
arbetsgrupp dar man far stod och verktyg kan utifran KASAM ses som resurser som bidrar till
en dkad hanterbarhet hos personalen. Att respondenterna betonar att de tycker att
handledningen ar bra kan utifrin KASAM forklaras genom att de anser att stodet, det vill saga
handledningen, gar att forsta vilket ocksa gor den begriplig och respondenterna kan se

meningen i att fortsatta ha handledning (Antonovsky 2005).

Antonovsky (2005) tar inte upp att hog hanterbarhet leder till en 6kad grad av begriplighet.
Dock kunde vi se att rutiner och struktur bidrog till en 6kad grad av begriplighet for
personalen i situationer som ar oforutsagbara, kaotiska och osammanhangande. Aven om det

finns mycket som ar oférutsagbart i det dagliga arbetet sa har personalen en viss struktur och
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en uppsattning av rutiner som de kan folja, vilket kan hjalpa dem att ordna och géra sadana

sammanhang mer begripliga.

Vidare kan handledning dven ha en annan viktig funktion. Holm (2009) belyser vikten av att
efterstréva att vara medveten om de kanslor, behov och tankar som individen innehar i en viss
situation i sin roll som professionell. Gors inte detta finns risken att dessa istéllet kommer
uttryckas omedvetet infor omgivningen, i detta fall klienterna. Darfor kan handledning ses
som ett tillfalle dér personalen kan 6ka sin medvetenhet om sina tankar, kénslor och behov
genom att diskutera och reflektera kring dessa.

Nagra av respondenternau lyfter fram att samarbetet inte alltid fungerar vilket medfor hinder i
arbetet. En respondent lyfter &ven fram att denna ibland dnskar att det kom in en ny
handledare for att fora in nagot nytt sasom processhandledning och inte enbart
klienthandledning som handledningen i nulaget fokuserar mycket pa. Vidare lyfter aven en
respondent fram vikten av att vara tillrackligt med personal vilket denne inte alltid anser &r
fallet, for att kunna hantera arbetet och utfora ett bra arbete med de som bor pa HVB-hemmet.
Utifran KASAM kan avsaknad av stdd till att hantera pafrestningar ses som att individen
upplever att denna saknar resurser vilket medfor att respondenterna kan kdnna av en lagre
hanterbarhet vilket i sin tur kan komma att paverka motivationen att utfora arbetet
(Antonovsky 2005).

Aven i tidigare forskning betonas att det &r viktigt att personal far stod for att kunna bemota
och hantera barnen (Colton & Roberts 2007). Samtliga av vara respondenter belyser vikten av
att samarbeta med sina kollegor som en viktig aspekt i arbetet medan endast ett fatal belyser
vikten av kompetensutveckling. Respondenternas upplevelser &r i likhet med vad som
framkommer i Colton och Roberts (2007) dar det framgar att arbetskulturen spelar en storre
roll for personalen an kompetensutveckling. Det framgar ocksa i tidigare forskning att det ar
viktigt med en tydlig struktur som kan tillampas i arbetet samt att det ar viktigt att personalen
arbetar tillsammans och stéttar varandra (Whitaker, Archer & Hicks 1998). Vilket ocksa &r

nagot som respondenterna lyft fram som en viktig aspekt.
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6 Avslutande diskussion

6.1 Sammanfattning
Den har studien har haft som syfte att fa en djupare forstaelse for hur personal pA HVB-hem

upplever samt forhaller sig till sin yrkesroll och det dagliga arbetet med barn placerade pa
HVB-hem. Med hjalp av fragestéllningarna 1). Hur forhaller sig personalen i sin yrkesroll till
spanningsféltet mellan ndrhet och distans? 2). Hur upplever och hanterar personalen
kanslomassiga aspekter i arbetet? 3). Hur paverkar faktorer i och runt verksamheten
personalens arbete? anser vi ha fatt en djupare forstaelse for dessa aspekter.

Personalen beskriver sin yrkesroll som bade komplex och varierande, i yrkesrollen ingar det
bland annat att vara stallforetradande foralder, att forhalla sig professionellt och att vara
forebild. Detta gor att personalen behdver forhalla sig till olika och ibland motstridiga
forvantningar for att na upp till de krav som yrkesrollen innebér. Respondenterna lyfter fram
spanningsféltet som finns mellan narhet och distans som en central del i yrkesrollen som de
behdver forhalla sig till, speciellt eftersom att yrkesrollen innebér att bade vara foralder och
att forhalla sig professionellt. Det dagliga arbetet innebar flera kdnslomassiga aspekter.
Personalen behdver skapa en relation med barnen for att arbetet med dem ska fungera, vilket
det finns svarigheter i. Vidare &r arbete kansloméassigt pafrestande eftersom personalen far ta
del av manga kanslofyllda berattelser, kan fa uppleva omhandertaganden, handskas med
beteendeproblem, behdver skiljas fran barn de fatt ett nara band till samt kan kanna avsaknad
av handlingsutrymme nér det kommer till att paverka andra aktorer. Kanslomassigt givande
faktorer aterfinns ocksa i arbetet. Personalen lyfter fram att fa kunna gora skillnad samt se
barnen gora framsteg som tva motiverande aspekter, vidare anses arbete vara
personlighetsutvecklande. Personalen anser att arbetet forutsatter att man drivs av att vilja
hjalpa méanniskor, ar empatisk och 6dmjuk infér arbetet. Personalen upplever arbetet mer
latthanterligt vid ett fungerade samarbete inom den egna verksamheten men dven med andra
aktorer. En enad, hjalpsam och sammanjobbad personalgrupp, samt regelbunden handledning

lyfts dven som valdigt viktiga aspekter i arbetet.

6.2 Slutdiskussion

| likhet med vara respondenter framkommer det i Hirschbach (1976) att yrkesrollen innebar
att man behover vara allt i allo for att kunna tillfredsstalla barnens alla behov. Enligt Banks

(2013) maste professionella inom socialt arbete forhalla sig mellan narhet och distans, vilket
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aven galler for HVB-personalen. Dock blir det annu svarare for personalen eftersom de ocksa
i sin yrkesroll ska forhalla sig som foraldrar till de ensamplacerade barnen. Det uppstar en
relation som &r praglad av starka kanslor som narhet, kérlek och omtanke. I HVB-personalens
yrkesroll kan det latt uppsta en rollkonflikt eftersom de standigt behover forhalla sig mellan
dessa tva motstridiga forvantningar (Karlsson 2017). Samtidigt sa maste personalen &ven se
till att deras egna behov och kénslor inte paverkar deras arbete. Det kan bli svart att inte knyta
an sig barnen nér man bildar en néra och betydelsefull relation. | dessa fall krévs det att
personalen tar fram sitt professionella férhallningssatt. Tidigare forskning tar upp hur viktig
en meningsfull relation & mellan personal och barnen for barnens skull, men belyser inte
relationens betydelse fran personalens perspektiv (Augsberger & Swenson 2015; More et al
2018; Socialstyrelsen 2009). Genom den har studien har vi kunnat visa pa hur relationer &r
viktiga utifran personalens perspektiv, da relationer ses som en viktig grund for att arbetet

med klienterna ska fungera.

Det dagliga arbetet med barnen pa HVB-hemmen praglas av pafrestningar och utmaningar
som staller stora krav pa personalen, detta har aven tidigare forskning visat pa (Colton &
Roberts 2007; Whitaker, Archer & Hicks 1998). | tidigare studie utford av Streb, Héller och
Michael (2014) har det visat sig att KASAM har en viss betydelse for att kunna orka med
pafrestningar i arbetet. Vi har inte kunnat bedoma personalens KASAM i samtliga
arbetssammanhang. Dock har vi kunnat se att respondenterna upplever arbetet som givande
trots pafrestningar pa sa satt att de ser ett varde i att hjalpa andra, gora skillnad och utvecklas
sjalva. Respondenterna kan darfor uppleva en viss meningsfullhet (Antonovsky 2005) i
arbetet vilket kan bidra till en 6kad motivation att utfora arbetet trots eventuella motgangar da
arbetet staller hoga krav pa HVB-personalen. Det ar darfor ett jobb som inte passar alla.
Respondenterna tar upp egenskaper och forhallningssatt som de anser kravs for arbetet med
barnen ska fungera. | likhet med (Holm 2009) framkommer det att personligt bemdtande och
empatisk formaga hos personalen ar viktiga for arbetet med klienterna. Malgruppen pa HVB-
hemmen ar komplex och barnen kan ibland uppvisa beteende som &r svara att forsta.
Respondenterna tar upp att de stravar efter att skapa en forstaelse for barnens reaktioner och
beteende. Just motivationen att forsta klienten ar nagot som Holm (2009) menar ar nddvandig

for att kunna ha ett empatiskt forhallningssatt.

Vi har kunnat dra slutsatsen att en balans mellan nérhet och distans ar centralt for att arbetet

skall kunna bedrivas bra, annars finns en risk att det separationerna mellan barnen och
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personalen blir alltfor smartsamma for bada parterna. Vidare dven for att utveckla tillitsfulla
relationer, samtidigt som man har formaga att gora rattvisa bedomningar och ta effektiva
beslut. Aven Banks (2013) samt Bruhn och Kallstrom (2018) lyfter fram att balans mellan
narhet och distans ar viktig for ett fungerande socialt arbete.

Utifran analysen kan slutsatsen likt tidigare forskning av Whitaker, Archer och Hicks (1998)
samt Colton och Roberts (2007) dras att faktorer i verksamheterna paverkar personalens
formaga att hantera svarigheter i det dagliga arbetet med barnen. For att barnen ska ma bra,
behdver personalen sjalva ma bra for att kunna utfora sitt arbete pa basta satt. Faktorer som en
fungerande handledning, rutiner, strukturer samt en bra och tét arbetsgrupp gor att personalen
upplever en hogre kansla av hanterbarhet. Handledning, rutiner och struktur kan &ven 6ka
kanslan av begriplighet hos personalen i sammanhang som ar oforutsagbara eller svara att
forstd. Aven faktorer kring verksamheten paverkar personalens upplevelser av sitt arbete, i
synnerlighet har ett icke-fungerande samarbete med socialtjanst inneburit en del utmaningar
som kan komma att paverka nivan av KASAM i negativ riktning. Trots personalens
begransade handlingsutrymme i forhallande till socialtjansten, ser personalen en mening i att
gora det basta de kan for barnens skull under placeringsperioden. Fran vad vi kunnat se i vara
analytiska kopplingar av KASAM varierar graden av de olika komponenterna i olika

sammanhang, exempelvis beroende pa hur samarbetet med andra aktorer fungerar.

Var studie har bidragit till en djupare forstaelse av personalens upplevelser och
forhallningssatt till sin yrkesroll och sitt dagliga arbete. Detta bidrar till storre kunskap om
vilka faktorer i verksamheten och hos individen som kan hjalpa personalen att klara av att
fortsatta utfora sitt viktiga arbete. Som framkommit i var studie upplever personalen att ett
samarbete med socialtjansten ar viktigt samtidigt som flera respondenter skulle vilja ha stérre
mojlighet att paverka vissa beslut som tas. Det vore darfor i framtida studier intressant att
fordjupa sig i aspekten kring samarbetet mellan HVB-hem och socialtjanst. VVarfor upplever
personalen som de gor? Vad upplever socialtjansten? Och framférallt hur paverkar det

barnen?
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Bilaga 1

Hej!

Vi heter Frida Johansson och Asya Shiltagh. Vi laser var sjatte termin pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet och skriver just nu var C-uppsats, vilken ar tankt
att handla om HVB-personals arbete med de barn som bor pa HVB-hem.

For att mojliggora var uppsats behdver vi darfor din hjalp! Var avsikt ar att genomfora cirka 6
intervjuer med personal som arbetar pa HVB-hem. Vi skulle darfor vilja prata med dig om ditt
arbete i cirka 60 minuter.

Vi vill tydliggora att ditt deltagande &r helt anonymt och att ingen information om dig eller
din arbetsplats kommer att redovisas. Ditt deltagande &r frivilligt och du kan nér som under
processen valja att avbryta ditt deltagande. Materialet kommer endast att anvandas till att
skriva var C-uppsats. Var C-uppsats kommer inte att publiceras i nagon tidskrift men kan
eventuellt komma att finnas tillganglig pa internet i olika undervisningssammanhang. Vi vill
ocksa poangtera att vi inte vill prata med dig for att pa nagot sétt utvéardera det arbete du utfor
pa din arbetsplats. Vart fokus kommer under intervjun vara att fa en djupare forstaelse for hur
HVB-personal arbetar med barn (0-18 ar). I intervjuerna kommer vi att vilja prata med dig
om ditt dagliga arbete med barn, vilka hinder och forutséttningar det finns i det dagliga arbetet
med barnen 0.s.v.

Ar du intresserad av att delta eller har fragor ar du vilkomna att kontakta oss. Vi ser gérna att
du kontaktar oss snarast om du ar intresserad av att delta! Detta da vi garna ser att vi
genomfor intervjun pa din arbetsplats i november manad.

Frida Johansson (kontaktuppgifter)

Asya Shiltagh (kontaktuppgifter)

Du &r ocksa valkomna att kontakta var handledare Sophia Yakhlef (kontaktuppgifter) om du
har fragor eller funderingar.
Tack pa forhand!

Vanliga halsningar
Asya och Frida
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Hur lange har du arbetat pa den har arbetsplatsen?
Vad har du for utbildning?

Har du tidigare arbetat med barn i en utsatt situation?
Vill du beratta om HVB-hemmet, malgrupp etc?

Personalens upplevelse, syn pa sin roll och sitt arbete

Vill du beskriva hur ditt dagliga arbete med barnen ser ut?

Hur ser du pa din arbetsroll pa HVB-hemmet? Ex, Ansvar? Mal? Betydelse for barnen?
Anser du att ditt arbete kraver att man besitter vissa egenskaper?

Vad anser du &r viktiga saker i verksamheten for att arbetet med barnen ska fungera pa basta
mojliga satt?

Finns det faktorer i HVB-hemmet eller organisatoriska faktorer som du anser paverkar ditt
arbete med barnen (bade bra och daliga faktorer)? Ex miljo, personalomsattning,
handledning osv.

Arbetet med barnen.

Vad tycker du ar viktigt att for dig tanka pa nar du arbetar med barnen?

Har du upplevt utmaningar i ditt arbete med barnen? Om ja, beratta garna. Foljdfraga:
Upplever du att du far stod for att kunna hantera utmaningar/ svara situationer? Vad for
form av stod?

Hur tanker du kring bemdétande och relationsskapande med de barn du arbetar med?
Foljdfraga: Vilken typ av relation forsoker du efterstrava med barnen? Féljdfraga:
Upplever du att barnen har olika forutsattningar nar det kommer till att skapa en relation
med er? Om ja, vad tror du det beror pa?

Hur upplever du arbetet med att forsoka tillfredsstalla barnens olika behov?

Hur paverkas ditt arbete med barnen av det faktumet att vistelsen pa HVB-hemmet ar
tidsbegransad och att det ibland kan handla om en valdigt kort tid?

Slutfragor.

Vill du beskriva vad du anser mest utmanande med ditt arbete?

Vill du beskriva vad du anser som mest givande i ditt arbete?

Ar det nagot ytterligare som du tanker skulle vara bra for oss att veta géllande ditt arbete
med barn?
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