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Sammanfattning

Ett sitt att angripa de miljoproblem vi star infor idag ar att striva mot en cirkular
ekonomi. En cirkuldr ekonomi dir avfall inte uppstér utan dir produkter istillet
utnyttjas till fullo och material cirkuleras antingen via materialatervinning eller
regenereras via biosfaren. Syftet med detta examensarbete, som har genomforts hos
den koncerndvergripande upphandlingsenheten i Malmo stad, &r att bidra till en
okad forstéelse for hur offentlig upphandling, i och med dess stora omfattning,
skulle kunna frimja en cirkulir ekonomi. En fallstudie for objektet entrémattor har
genomforts med maélet att finna losningar for hur entrémattor kan upphandlas
cirkulirt samt for att kunna dra ldrdomar till andra upphandlingar.
Huvuddatainsamlingen utgjordes av 11 kvalitativa intervjuer med representanter for
anvéndare, leverantdrer och upphandlande myndigheter inom omrédet.

For standardiserade entrémattor som hyrs, vilket till stora delar &r fallet idag,
appliceras redan flera cirkuldra mdjligheter daribland lang livsldngd, delande och
ateranvandning. En slutsats dr ddrav att hyra, jamfort med att kopa, ar nagot som
torde vara intressant att 6verviaga dven vid andra upphandlingar. P4 materialniva
cirkulerar resurser dock inte, t.ex. efterfragas inte mattor gjorda av dtervunnet
material, gamla mattor materialatervinns inte samt alla transporter dr inte fossilfria.
For att materialet ska cirkuleras behover olika kriterier adderas vid kommande
upphandlingar.

En annan slutsats dr vikten av att se upphandlingsobjektet i sitt ssmmanhang. Har
handlar det om att se entrémattorna som en del i en entré i en fastighet. En vil
utformad entré, dir entrémattan behover kombineras med andra mattor, kan minska
stadbehovet och fastigheten kan skyddas fran onddigt slitage. Ett nytt alternativ som
kan Overvdgas vore att upphandla en funktion sdsom: “en entré som, med lag
miljopaverkan, stoppar smuts och véta”. Detta skulle ge leverantorer incitament att
finna optimerade, och kanske nya, 16sningar.

Nyckelord: cirkulir ekonomi, cirkuldr upphandling, cirkuldra affirsmodeller och
entrémattor



Abstract

One way to address the environmental problems we face today is to strive towards
a circular economy. A circular economy where waste is not produced but where
products instead are fully utilized and material is circulated either through recycling
or is regenerated through the biosphere. The aim of this master thesis, which have
been conducted at the Procurement department at the City of Malmd, is to contribute
to an increased understanding of how public procurement, due to its large extent,
could promote a circular economy. A case study for the object entrance mats has
been conducted with the aim of finding solutions for how entrance mats can be
procured circularly and to draw conclusions to other procurements. The main data
collection consists of 11 qualitative interviews with representatives for users,
suppliers and contracting authorities in the field.

For standardized entrance mats that are rented, which most are today, already
several circular opportunities could apply for example; long life-span, sharing and
reuse. One conclusion is therefore that renting, compared to buying, is something
that could be interesting to consider in other procurements. At a material level,
however, resources do not circulate for example no mats of recycled material are
requested, old mats are not recycled and all transports are not fossil-free. In order
for the material to be circulated different criteria need to be added in future
procurements.

Another conclusion is the importance of seeing the procurement object in its
context. In this case seeing the entrance mats as part of an entrance in a property. A
well-designed entrance, where the entrance mat needs to be combined with other
mats, can reduce the cleaning requirement and the property can be protected from
unnecessary wear. A new alternative, which can be considered, would be to procure
a function, for example: “an entrance that, with a low environmental impact, stops
dirt and water”. This would give suppliers incentives to find optimized, and perhaps
new, solutions.

Keywords: circular economy, circular procurement, circular business models and
entrance mats
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|1 Inledning

I kapitlet ges en bakgrund till examensarbetet och dess syfte, mal och frdge-
stdllningar presenteras. Avgrdnsningar och begrepp beskrivs ocksd.

1.1 Bakgrund

Att vi stdr infor stora miljoproblem och utmaningar ar idag ett vedertaget faktum
varfor flera av FNs globala mél for hallbar utveckling berér miljéo och
klimatomradet. Déribland mal 12 som handlar om att en héllbar konsumtion och
produktion behdver kunna sikerstillas (Svenska FN-forbundet, 2018). Ett ramverk
som en kan anvinda sig av for att forsoka att stilla om dagens samhélle till ett mer
hallbart samhélle dr konceptet cirkuldr ekonomi. En cirkuldr ekonomi bygger pa
principerna att avfall och fOroreningar, som inte passar in i det biologiska
kretsloppet, inte uppkommer och att material och produkter anvinds lange (Ellen
MacArthur foundation, 2017a).

I en policy brief frdn Nordiska ministerradet, pa temat hur norden kan g& mot en
cirkuldr ekonomi, listades fem policys som det rekommenderades att offentlig
sektor i respektive land bor arbeta med for att gd mot en cirkuldr ekonomi (Kierboe,
Sramkova, & Krarup, 2015). Ett av dessa forslag handlade om att offentlig
upphandling borde anvénds aktivt for att ge incitament for och efterfraga cirkuldra
losningar. Likasé lyfts i den statliga offentliga utredningen “Fran virdekedja till
vérdecykel - sa far Sverige en mer cirkuldr ekonomi” att offentlig upphandling &r
ett viktigt verktyg for Sveriges omstéllning till en mer cirkuldr ekonomi
(Utredningen Cirkuldr ekonomi, 2017).

I Sverige uppskattades ar 2016 de upphandlingspliktiga inkopen uppga till ett virde
av 683 miljarder kr, vilket motsvarar drygt en sjéttedel av Sveriges BNP (Larsson
et al., 2018). Den offentliga upphandlingens stora omfattning gor att mer cirkuléra
l6sningar vid upphandling, jAimfort med dagens i ménga fall timligen linjira, skulle
kunna innebéra stora miljovinster. Alhola et al. (2017) lyfter att det finns flera
positiva exempel dér cirkuldr ekonomi har applicerats i upphandlingar men att detta
framst ror sig om pilotfall. Cirkuldr ekonomi har &nnu inte applicerats systematiskt
i en bredare kontext i upphandlingar menar Alhola et al.
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Ett exempel pa positivt pilotfall d&r en upphandling genomford av den danska
kommunen Herning. Kommunen genomférde en mer cirkuldr upphandling av
arbetskldder framforallt med fokus pa att kldderna skulle &teranvdndas och inte
kasseras i fortid. Resultatet blev att for en arbetsstyrka pa 100 personer sa forutsigs
250 ton koldioxid uppskattningsvis besparas per ar. Likasa kunde, for ett kontrakt
pa 27 000 euro, ekonomiska besparingar pd 6 700 euro goras (Europeiska
kommissionen, 2016).

I rapporten; “Cirkuldra mébelfléden; hur nya affirsmodeller kan bidra till hallbar
utveckling inom offentliga mobler” s& undersoks bl.a. miljonyttan som skulle kunna
erhéllas ifall mobler upphandlades mer cirkulért. I de exempel de studerar sa ser de
att ifall affirsmodellen gar fran dagens ofta linjdra till en mer cirkuldr, dér bl.a.
reparationer och aterforsiljning sker, sd kunde klimatpaverkan minska med mellan
20-40 % och méngden material som behdvdes minskade med ca 75 % (Arvidsson
etal., 2016).

Tanken med detta examensarbete &r att undersdka en produkttyp/tjénst for vilken
ingen tidigare studie har genomf6rts om hur den specifika produkttypen/tjansten kan
upphandlas cirkulart. Mélet ar att kunna presentera ndgra forslag for hur
produkttypen/tjansten kan upphandlas cirkuldrt och pa sé sitt kunna bidra med en
konkret pusselbit for hur offentlig upphandling kan bli mer cirkulér.

1.1.1 Malmo stads koncernovergripande upphandlingsfunktion

Detta examensarbete har gjorts hos den koncerndvergripande upphandlingsenheten
1 Malmo stad som organisatoriskt tillhor kommunstyrelsens forvaltning som kallas
stadskontoret. Stadskontoret genomfor, genom upphandlingsenheten, majoriteten
av Malmo stads kommundvergripande ramavtalsupphandlingar (Malmé stad,
2018a). Stadskontoret, genom upphandlingsenheten, och miljoforvaltningen har
under hosten tillsammans med stidder i bade Finland, Polen, Ryssland, Lettland,
Danmark och Nederldnderna varit del av ett Interreg finansierat projekt vid namn
Circular public procurement (Malmo stad, 2018b). I detta projekt har kunskap om
cirkulir upphandling spridits internt inom Malmé stad, bl.a. genom en
seminarieserie, samt kommunen har borjat att arbeta med cirkulér ekonomi i nagra
av sina upphandlingar. Det blev ddrav en mycket bra mojlighet att parallellt med
projektet Circular public procurement fa mdjlighet att skriva detta examensarbete
hos den koncerndvergripande upphandlingsenheten.

Likt ovan ndmnt skulle en specifik produkttyp/tjédnst viljas ut. Efter inledande
samtal med upphandlare pad upphandlingsenheten sd valdes entrémattor ut som
objekt. Entrémattor valdes ut d& upphandlingsenheten var intresserade av omrédet
och dé ingen tidigare studie inom omrédet cirkuldr upphandling av entrémattor
hittades.
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1.2 Syfte och mél

Det 6vergripande syftet med denna studie &r att bidra till en 6kad forstaelse for hur
offentlig sektor genom upphandling kan astadkomma fler cirkuldra floden.
Cirkuldra floden som kan minska offentlig sektors resursutnyttjande och
miljopaverkan i samband med inkop. Litteratur pa temat cirkulér ekonomi, cirkulér
upphandling och cirkuldra affarsmodeller har studerats for att f4 en bakgrundsbild.
For att kunna bidra med en konkret pusselbit, for hur offentlig upphandling ska
kunna astadkomma fler cirkuldra floden, studeras via en fallstudie en specifik
produkttyp/tjinst ndrmare. Entrémattor valdes ut. Malet &r att kunna presentera
nagra forslag for hur entrémattor kan upphandlas cirkulért. Tanken ar dérefter att
lardomar kan dras av upphandlingen av entrémattor vilka &ven kan vara av nytta vid
upphandling av andra produkttyper och tjanster.

1.2.1 Fragestillningar

1. Vilka cirkuldra mojligheter for entrémattor appliceras redan idag respektive
vilka vore mojliga i framtiden for Malmo stad?

2. Hur kan kommuner frdmja en cirkuldr upphandling av entrémattor?

3. Vad gér att ldra fran upphandlingen av entrémattor och denna studie som
kan anvindas vid upphandlingar av andra produkter/tjanster?

1.3 Avgransningar

En del foresprakare for en cirkuldr ekonomi, déribland Ellen MacArthur foundation
(2017a), inbegriper dven social hallbarhet i begreppet cirkuldr ekonomi. I detta
arbete utlimnas dock social hallbarhet utan huvudfokuset ligger pa ekologisk
héllbarhet och ekonomisk héllbarhet behandlas till viss del.

I detta arbete behandlas inte den formella upphandlingsprocessen utan upphandling
behandlas pa en Overgripande niva. Detta eftersom rapportforfattarens bakgrund
ligger inom miljoteknik och resurshushéllning och inte inom det juridiska omradet.

Utgéngspunkten for studien &r entrémattan men for att inte forlora ett storre
perspektiv s undersoks dven till viss del entrén i sin helhet och d& omndmns dven
skrapgaller och skrapmatta. Skrapmattan och skrapgallret har, inom vissa omraden
dér sé ansetts tillfora nagot, undersokt lite narmare for att ha en snarlik produkttyp
att jimfora entrémattan med men alla aspekter av skrapmattan och skrapgallret i en
cirkuldr ekonomi har inte angripits.

Cirkular ekonomi kan appliceras vid sjdlva tillverkningsprocessen av en produkt
t.ex. genom att arbeta med industriell symbios eller att pa andra sétt minimera avfall
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vid tillverkningsprocessen. Ocksa ur ett livscykelperspektiv ska tillverknings-
processen tas med men da de foretag som kontaktades i egenskap av mattillverkare
inte hade mdjlighet for en intervju lades dock sjdlva tillverkningsprocessen utanfor
detta arbete. Ur ett livscykelperspektiv borde dven en djupdykning inom omradena
tvitt och transporter ske men av tidsskdl uppmérksammas de enbart overgripande.

1.4 Begrepp

Olika typer av mattor och galler som ligger i entrén kan ga under flera olika namn.
I denna rapport sa anvinds namnen; entrématta, skrapmatta och skrapgaller da de
var de vanligast forekommande begreppen under intervjuerna. Det som utmérker de
olika mattorna specificeras nedan.

Entrématta; med entrématta menas héar en matta vars 6verdel bestar av textilier.
Entrémattan kan bade torka av véta fran skor samt borsta bort smuts. Denna matta
ar inte fast installerad och tvittas oftast kontinuerligt pa tvétterier.

Skrapmatta; med skrapmatta menas hir en monstrad matta som bestar av plast
alternativt en kombination av plast/gummi och metall. Skrapmattans funktion &r att
skrapa av smuts fran skorna. Skrapmattan ligger fast pa marken men kan lyftas for
att kunna dammsuga/sopa under.

Skrapgaller; med skrapgaller menas hér ett galler, oftast bestdende av metall, som
placeras utvindigt samt vars funktion &r att skrapa av smuts frdn skorna.
Skrapgallret ligger fast pa marken men kan lyftas for att kunna dammsuga/sopa
under.
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2 Metod

1 detta kapitel beskrivs studiens metod.

2.1 Overgripande

Grunden for detta examensarbete utgdrs av en litteraturstudie om cirkular ekonomi,
cirkuldr upphandling och cirkuldra affarsmodeller samt en fallstudie for en specifik
produkttyp. Litteraturstudien har genomforts for att skapa en bakgrundsforstaelse
for omradet samt for att kunna placera fallstudien i en kontext. Att vilja just
fallstudie som metod har bl.a. gjorts for att, som Blomkvist och Hallin (2015)
beskriver, en fallstudie dr en bra metod for att hitta 16sningar och nya dimensioner.
De menar ocksa att en fallstudie &r bra pa att svara pa fragor som borjar med “varfor”
eller “hur”.

Host, Regnell & Runeson (2006) lyfter att ett examensarbete kan ha olika ansatser;
“Beskrivande, utforskande, forklarande eller problemldsande™. I detta arbete har
ansatsen problemldsande valts som huvudansats i och med att syftet 4r att f4 en
forstéelse for hur det offentliga genom upphandling kan applicera mer cirkulédra
mojligheter. Arbetsprocessen har varit av iterativ natur, i detta sammanhang innebér
det bl.a. att nir insamlad data har inneburit att nya aspekter har upptéckts har ny mer
relevant teori eftersokts och likasa har studiens fragestéllningar uppdaterats under
arbetets ging.

2.2 Litteraturstudie

Litteratursokning har frémst skett via LubSearch vilket ar en soktjénst fran Lunds
universitets bibliotek via vilket en kan né de artiklar och avhandlingar mm. som
Lunds universitet har tillging till. Sokord som har anvints har framst varit
“Circular”, “Public procurement” samt ‘“Business models” i olika konstellationer.
Intressanta rapporter har dven erhallits efter tips fran foreldsare under en
seminarieserie om cirkuldr upphandling samt har hittats genom att lédsa
Upphandlingsmyndighetens nyhetsbrev och tidning respektive material fran olika
EU instanser som arbetar med upphandling. Néir vél en intressant artikel eller
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rapport har hittats har ofta fler intressanta artiklar eller rapporter hittats via dess
referenslista. Informationen fran litteraturstudien har sammanstéllts i teori-kapitlet.

2.3 Design av fallstudie

Négot som kénnetecknar en fallstudie &r att mycket data samlas in for det specifika
fallet. Datan kan samlas in pd méanga olika sdtt (Blomkvist & Hallin, 2015).
Huvuddatainsamlingen har i denna studie utgjorts av 11 stycken kvalitativa semi-
strukturerade intervjuer. Semi-strukturerade intervjuer innebér i detta fall att en
intervjuguide anviandes som utgangspunkt for intervjuerna, for att garantera att de
omraden som skulle gas igenom under intervjuerna gicks igenom, men att den
intervjuade var fri att lyfta olika aspekter i den ordning denne 6nskade. I intervjuerna
stilldes fragor om hur nuldget ser ut for entrémattor samt vad som skulle kunna
goras i1 framtiden for att genom upphandling av entrémattor applicera fler cirkuléra
mojligheter. I en bilaga presenteras intervjuguiderna som anvéndes (se bilaga B).

For att fa ett helhetsperspektiv pa omradet entrémattor sd har representanter fran
olika typer av aktorer intervjuats. De olika typerna av aktorer som valdes var
anvindare, leverantdrer respektive upphandlande myndigheter. Vilka som har
intervjuats har utfallit utifran tips och uppsdkande arbete samt vilka som har haft tid
och lust att delta i en intervju. Intervjuerna har oftast pagétt i knappt en timme och
har i forsta hand genomforts pa plats men i de fallen sa ej var mdjligt via telefon. En
sammanstillning och beskrivning av vilka som har intervjuats gors i tabellen nedan
(tabell 1). Alla intervjuade &r anonyma och dérav beskrivs enbart deras roll
respektive typ av aktdr som de representerar.

Tabell 2.1 En sammanstillning och beskrivning av vilka som har intervjuats under studien.

Aktor Beskrivning

3 anvindare Anstéllda i Malmo stad som arbetar med att koordinera: stidd, lokaler
respektive inkdp och som alla har ett yrkesmaéssigt intresse for entrémattor.

3 leverantorer Alla de intervjuade leverantérerna erbjuder sina kunder entrémattelosningar
med tvitt- och utbytesservice. Tva av leverantdrerna utfor transporterna och
tvitten sjdlva medan den tredje anlitar underleverantorer for det. De som
har intervjuats har alla jobbat linge med entrémattor.

5 upphandlande De upphandlande myndigheterna har antingen varit kommuner eller

myndigheter inkdpscentraler. De som har intervjuats har framst varit upphandlare, men i
nagra fall miljostrateger, som pa nagot sdtt har wvarit aktiva i
entrématteupphandlingar.
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Annan datainsamling som har skett under arbetet har varit att flera
upphandlingsdokument, som olika upphandlande myndigheter har anvént vid
upphandlingar av entrémattor, har studerats samt leverantorers hallbarhetsrapporter
och hemsidor har studerats. Rapportforfattaren har &ven under arbetet haft mojlighet
att delta i en seminarieserie i fyra delar pd temat Cirkuldr upphandling som har
anordnats av stadskontoret och miljoforvaltningen i Malmo stad. Likasa har
rapportforfattaren fatt mojligheten att sitta och arbeta pa upphandlingsenheten pé
stadskontoret i Malmo stad under hosten varvid mojlighet att stélla fragor och fa en
bittre forstaelse for upphandling har funnits.

Alla intervjuer har, med den intervjuades tillstand, spelats in och inspelningarna har
dérefter transkriberats i forenklad form. En innehéllsanalys av de nedtecknade
intervjuerna har dédrefter genomforts. Nyberg och Tidstrdom (2012) beskriver
innehéllsanalys som att enskilda svar fran olika intervjuer, utifrén tillhorighet,
systematiskt samlas samman i storre grupper. Déarigenom reduceras storleken pa det
material en arbetar med. Grupperna kan bestimmas pa olika sétt och i denna studie
har grupperna valts utifrén att induktivt arbeta fram grupperna utifrén den data som
har samlats in vilket Nyberg och Tidstrém (2012) beskriver som en mdjlig metod.
Datan frén intervjuerna har jamforts med den input som har erhallits frén olika
upphandlingsdokument samt seminarieserien for att forsdka stimma av olika kallor
mot varandra. De sammanstéillda grupperna har dérefter analyserats utifran
perspektiven som beskrivs i teorin; cirkuldr ekonomi, cirkuldr upphandling och
cirkuléra affarsmodeller.

Analysen utmynnar i ett resultat sammanfattat i sex bilder. Tva flodesbilder for att
illustrera hur entrémattor idag forhaller sig till en cirkuldr ekonomi respektive hur
det skulle kunna se ut i ett optimalt scenario. Tva figurer lyfter fram vilka cirkuléra
mojligheter som till viss del appliceras redan idag respektive vilka som skulle kunna
appliceras i framtiden. Den sista bilden &r en tabell som visar olika verktyg som gar
att anvinda inom offentlig upphandling for att striva mot mer cirkularitet. Resultatet
har utvirderats genom att tvd upphandlare och en hallbarhetskoordinator pA Malméo
stads koncernovergripande upphandlingsfunktion har fétt titta pad och dairefter
kommentera resultatet. Detta har skett under samtal pa ungefar en timme per person.
Avslutningsvis har en diskussion forts och slutsatser dras dir studiens
fragestéllningar besvaras.
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3 Teor1i

Teorins forsta avsnitt utgors av en genomgang av konceptet cirkuldr ekonomi.
Darefter foljer en kortare introduktion till offentlig upphandling. Teorins ndsta
avsnitt behandlar cirkuldr upphandling genom att utgad ifran Alholas et al. fyra
strategier for en cirkuldr upphandling. Ddrefter vigs sista avsnittet till konceptet
cirkuldra affarsmodeller. Avslutningsvis sammanstdlls det viktigaste frdn teorin i
figur 3.2.

3.1 Cirkular ekonomi

Dagens samhélle priglas till stora delar av en linjér ekonomi ofta bendmnt som ett
“slit och sldng”-samhille (Utredningen Cirkular ekonomi, 2017). En ekonomi dér
ravaror utvinns och produkter skapas, anvinds under en ofta allt kortare period och
i slutindan blir produkterna avfall som méste ta vdgen nagonstans. Hog
materialutvinning av dndliga resurser ar ett problem men huvudproblemet ar, enligt
Utredningen Cirkuldr ekonomi (2017), att de material som konsumeras sprids och
blandas ut och direfter inte langre kan anvéndas. I ménga fall blir ocksé de &mnen
som sprids ett gift eller en fororening foér miljé och ménniskor. Den linjdra ekonomin
beskrivs som en bidragande orsak till de problem som ses bade for klimatet och
ekosystemen (Utredningen Cirkulédr ekonomi, 2017).

Ett alternativ till den linjara ekonomin &ar cirkuldr ekonomi. Ellen MacArthur
foundation (2017a) har tagit fram en bild for att illustrera den cirkuldra ekonomin
(se figur 3.1 nedan) och menar att den cirkuldra ekonomin bygger pa foljande tre
principer;

e« Design out waste and pollution
o Keep products and materials in use

e  Regenerate natural systems »

(Ellen MacArthur foundation, 2017a)
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Figur 3.1 En bild framtagen av Ellen MacArthur foundation for att illustrera en cirkuliir
ekonomi (Ellen MacArthur foundation, 2017b).

Bilden delas tydligt upp i ett tekniskt kretslopp (blda linjer) och ett biologiskt
kretslopp (grona linjer). I det tekniska kretsloppet hanteras tekniska material som
kan cirkuleras genom delande, reparation, teranvindning och materialatervinning.
I det biologiska kretsloppet hanteras ddremot material som konsumeras men vars
“avfall” &r saddant som ar kompatibelt med naturens system och dérfor kan
regenereras via biosfaren. For att exemplifiera sé kan ett &mne brytas ner pa naturligt
stt och dmnena som frigdrs kan dérefter géra en jord bordig som i sin tur kan
generera fornyelsebara resurser till ekonomin (Ellen MacArthur foundation, 2017a).

Ellen MacArthur foundation (2017b) lyfter &ven tillsammans med bilden tre
tillhdrande principer. For det forsta att se till s& att naturresurser bevaras och helst
Okar genom att de dndliga resurserna kontrolleras och de fornyelsebara resurserna
balanseras. For det andra att resursutbytet optimeras genom att de vardecykler som
visas 1 bilden appliceras och att nyttjandegraden av resurser ér hogsta mojliga. For
det tredje att systemet ska vara effektivt och designas sa att oonskade externaliteter
inte uppkommer (Ellen MacArthur foundation, 2017b).
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Ett annat, mer kortfattat, sitt att forklara cirkular ekonomi gar att finna hos Bocken
et al. (2016) som beskriver tva olika Overgripande tillvigagéngssatt for att na
cirkularitet vilka ar: “Sakta ner resursflodet” och “Sluta resursflodet”. Sakta ner
resursflodet innebér for Bocken et al. att produkter designas sé att de har en lang
livslingd som dessutom é&r enkel att forlinga genom reparation mm. Likasa &r
nyttjandegraden av resurserna hog varfor flodet av resurser som helhet saktas ner.
Att sluta resursflodet innebdr for Bocken et al. att kvalitén p& materialet inte
forsamras vid atervinning utan att samma produkt skulle kunna produceras igen,
dvs. kvalitativ atervinning.

3.1.1 Cirkulidra mojligheter

I Ellen MacArthur foundations bild (2017b), Bockens et al. artikel (2016) samt
Utredningen cirkuldr ekonomi (2017) presenteras manga olika saker som kan goras
for att gd mot en mer cirkuldr ekonomi vilket i denna studie bendmns “cirkuléra
mdjligheter”. En sammanstillning av cirkulédra mojligheter foljer hér;

Tekniska kretsloppet:
Lang livslidngd
Delande
Underhéll for forldngd livsldngd
Ateranvindning
Atertillverkning/Renovering/Reparation

Materialatervinning

Biologiska kretsloppet:

Regenerering via biosféaren

3.1.2 Avfallshierarkin

I EUs avfallsdirektiv lyfts en avfallshierarki fram som ska végleda i vilken ordning
olika atgidrder bor prioriteras for att minska miljopaverkan (se figur 3.2). Att
forebygga avfall ar det fOrsta att foredra och dédrefter att forbereda en produkt for
ateranvindning. | tredje hand att materialatervinna, i fjirde hand att energidtervinna
och allra sist att ligga pé deponi. Dvs. de inre cirklarna i det tekniska kretsloppet (se
figur 3.1) &r, om mdjligt, i forsta hand att foredra framfor de yttre (Naturvardsverket,
2018).

19



Avfallshierarkin

Foérebygga

Ateranvinda

Materialdtervinna

Energiatervinna

Deponera

Figur 3.2 Avfallshierarkin i enlighet med EUs avfallsdirektiv. Att forebygga avfall bor
prioriteras i forsta hand och direfter foljer andra atgirder i en fallande skala
(rapportforfattarens egen skiss).

I Malmo stads avfallsplan for aren 2016-2020 har det forsta fokusomradet namnet:
“Hallbar konsumtion for minskade avfallsmidngder” (Malmo stad, VA SYD &
Burlovs kommun, 2016). Det forsta malet inom detta omrédde handlar om att minska
den totala midngden hushallsavfall per person. I avfallsplanen beskrivs att bryta
okningen av avfallsméngderna som en stor och viktig utmaning for att né ett mer
hallbart samhélle. Avfallsplanen omfattar kommunen som helhet (Malmo stad, VA
SYD & Burlévs kommun, 2016).

3.2 Offentlig upphandling

3.2.1 Introduktion

En stor andel av de inkdp som offentlig sektor gor omfattas av
upphandlingslagstiftningen. Det som omfattas bendmns upphandlingspliktiga inkop
(Larsson, 2017). Pa upphandlingar &ver vissa troskelvirden stills omfattande krav,
som kommer frdn EU-direktiv, pd hur upphandlingsprocessen ska g till. Pa
upphandlingar under troskelvirdena stélls liknande men nagot enklare krav
(Konkurrensverket, 2018). Tanken med denna lagstiftning ar att konkurrensen
mellan leverantorer tas tillvara for att skattemedel ska anvindas p& bésta sitt
(Upphandlingsmyndigheten, 2018a). Grundldggande principer for lagstiftningen ér
transparens samt att alla anbudsgivare behandlas likvérdigt (Lagen om offentlig
upphandling [LOU], SFS 2016:1145).

3.2.1.1 Strategisk inkopsprocess

Upphandlingsmyndigheten (2018b) delar pa sin hemsida upp en strategisk
inkdpsprocess i tre olika zoner; forbereda, upphandla och realisera. Med denna
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uppdelning vill de poédngtera att sjdlva upphandlingsprocessen enbart dr en del av
inkopsprocessen. I den forberedande zonen sker bl.a. en kartlaggning och analys dér
olika intressenters input anvénds. I realisera zonen sker bl.a. implementering och
avtalsforvaltning. I kommande stycken fordjupar vi oss i zonen upphandling
(Upphandlingsmyndigheten, 2018b).

3.2.1.2 Upphandlingsdokument, utvirderingsmodell och tilldelningskriterier

Vid en upphandling kallas alla de handlingar, som den upphandlande myndigheten
ger till leverantdrerna, gemensamt for upphandlingsdokument. Dessa innehéller
bl.a. de krav som stélls pa leverantoren respektive krav pd produkten/tjdnsten som
ska upphandlas samt dven en beskrivning av den utvérderingsmodell som ska
anvéndas (Upphandlingsmyndigheten, 2018c). De anbud som kommer in kan enligt
lagen om offentlig upphandling utvirderas antingen utifrén “1. Bésta forhallandet
mellan pris och kvalitet, 2. Kostnad, eller 3. Pris” (Lagen om offentlig upphandling
[LOU], SFS 2016:1145). Ifall upphandlande myndighet viljer att utvirdera pa basta
forhdllande mellan pris och kvalitet s& bedoms kvaliteten genom satta
tilldelningskriterier. Tilldelningskriterierna kan antingen viktas sinsemellan alt.
sdttas i en prioriteringsordning. Hur kriterierna och pris ska viktas/prioriteras maste
tydligt och transparent beskrivas i upphandlingdokumenten. Ifall ett anbud
utvérderas pa kostnad sé ska kostnaderna under varan/tjanstens hela livscykel tas i
beaktande for att finna ett kostnadseffektivt alternativ (Lagen om offentlig
upphandling [LOU], SFS 2016:1145).

3.2.1.3 Upphandlingsprocessen och olika forfaranden

Sjdlva upphandlingsprocessen innebdr flera steg som, oOversiktligt, gar fran
annonsering av upphandlingen, via provning och utvérdering av anbudet till att till
sist ett avtal forhoppningsvis tecknas (Upphandlingsmyndigheten, 2018d). Det finns
olika typer av forfaranden for en upphandling som den upphandlande myndigheten
kan vélja emellan, vilka som kan viljas beror av typ och storlek pa upphandlingen.
Skillnaderna mellan olika forfaranden &r bl.a. att olika steg i upphandlingen
genomfors 1 olika ordning samt avgdr huruvida forhandlingar &r tillatna eller ej
(Upphandlingsmyndigheten, 2018e). Négra exempel pd forfaranden ar; Oppet
forfarande, konkurrenspriglad dialog, forhandlat forfarande med eller utan
foregdende annonsering och innovationspartnerskap (Upphandlingsmyndigheten,
2018f).

3.2.1.4 Ramavtal

Ramavtal &r ett avtal dér villkoren for kommande kontrakt inom ett omrade
faststélls. Ett ramavtal kan slutas av flera upphandlande myndigheter med flera
leverantorer (Lagen om offentlig upphandling [LOU], SFS 2016:1145).
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3.2.2 Regeringens upphandlingsstrategi

Ar 2016 sa slippte regeringen en upphandlingsstrategi (Finansdepartementet,
2016), i1 forsta hand riktad till statliga myndigheter men med en Onskan att
kommuner och landsting ska verka i samma riktning. Strategin innehéller sju
inriktningsmal varav ett av malen, mal nr 6, dr: “En miljomassigt ansvarsfull
offentlig upphandling”. Malet handlar om att omfattningen av miljéanpassad
upphandling maéste 6ka. Under malet uppméirksammas vilket viktigt verktyg
offentlig upphandling kan vara for att nd olika miljoméal diribland de nationella
miljomalen samt FNs globala utvecklingsmal. Likasd kan enligt strategin
upphandling ocksé bidra till att innovativa och nya grona ldsningar frimjas och att
omstéllningen till en cirkuldr ekonomi paskyndas (Finansdepartementet, 2016).

Strategin trycker pa att ett livscykelperspektiv bor tas i beaktande under
upphandlingsprocessen samt att miljokriterier bor anvindas mer. Upphandlings-
myndighetens uppdrag att tillhandahélla ett omfattande miljokriteriebibliotek som
andra upphandlande myndigheter kan anvénda sig av lyfts fram. Strategin trycker
ocksé pa att innovationsupphandlingar bor anvéndas som ett verktyg for att utveckla
verksamheten. Vikten av att smé aktorer, sma foretag och idéburna aktorer, ges
mdjlighet att delta i upphandlingar betonas ocksé (Finansdepartementet, 2016).

3.3 Cirkulér upphandling

Alhola et al. (2017) skrev pa uppdrag av nordiska ministerradet en rapport om
cirkuldr upphandling och de definierar cirkulir upphandling pé foljande satt:

“The procurement of competitively priced products, services or systems that lead to
extended lifespan, value retention and/or remarkably improved and non-risky cycling
of biological or technical materials, compared to other solutions for a similar purpose
on the market.”

(Alhola et al., 2017 s. 12)

I rapporten studerade Alhola et al. (2017) olika upphandlingar som har lyckats
applicera en del cirkulir ekonomi. De menar att det som gjort att dessa
upphandlingar har lyckats med detta dr ofta att upphandlingarna var prestanda-
baserade, att livscykelkostnader har tagits i beaktande och att kriterier som handlar
om atervinning och dteranvindning har anvénts. Alhola et al. foreslar fyra olika
strategier for att fa till en mer cirkuldr upphandling vilka, férenklat, kan bendmnas:

Addera cirkuléra kriterier

Upphandla nya produkter/tjanster som ar mer i linje med cirkular ekonomi
Upphandling som resulterar i en cirkulér affairsmodell

Uppmuntra cirkuldra ekosystem
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Dessa fyra strategier kommer att vara utgangspunkten, rubriker, i kommande
stycken. Alholas et al. (2017) ursprungliga tanke med strategin kommer att
kompletteras med andra kéllor. Framforallt kommer denna studie att fordjupa sig i
den tredje strategin varfor ett helt avsnitt, efter att de fyra strategierna for en cirkulér
upphandling har gétts igenom, tilldgnas cirkuldra affairsmodeller.

3.3.1 Addera cirkulira Kriterier

Att lagga till cirkuldra kriterier d&r Alholas et al. (2017) forsta strategi och de
beskriver det som ett sétt att forbattra de varor och tjanster som upphandlas idag.
Alhola identifierar bland EUs Green Public Procurement kriterier (EU GPP), vilket
ar forslag fran Europeiska kommissionen pd mojliga miljokriterier som kan stéllas
under upphandlingar, flera miljokriterier som dven kan betraktas som cirkulédra
kriterier. Att i upphandlingar borja anvénda sig av dessa redan befintliga kriterier
menar Alhola kan vara det enklaste séttet att bérja med en mer cirkuldr upphandling.

For att exemplifiera s presenteras i tabell 3.1 exempel pa kriterier. Alhola et al.
(2018 och 2017) har gatt igenom EUs GPP kriterier och har sammanstéllt vad de
anser vara cirkulédra kriterier vilket utgoér grunden for tabellen. Likasa har i detta
examensarbete EUs GPP kriterier for textilier (Europeiska kommissionen, 2017)
studerats i detalj och ytterligare nagra mdjliga kriterier har kunnat adderas till de
som Alhola et al. har sammastallt.
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Tabell 3.1 foljande forslag pa cirkulira kriterier kommer frian EUs GPP (Green public
procurement) kriterier och har sammanstiillts av Alhola et al. (2018 och 2017) samt
examensarbetets forfattare. Kriterierna har delats in i tva évergripande kategorier enligt
Bockens et al. (2016) dvergripande tillvigagangssiitt for att na cirkularitet.

Sakta ner resursflodet

Sluta resursflodet

Delar/forpackningar ska vara ateranviandbara

Inkludera aterkommande underhall och
reparationstjénster i syfte att forlinga
livslangd

Kunskap ska tillhandahéllas om hur varan
kan anvéndas samt tas omhand i slutdndan pa
ett bra och resurseffektivt sitt

Reservdelar ska finnas tillgéngliga ett visst
antal &r

Design for lang hallbarhet t.ex. krav pa:
- dragstyrka och somstyrka
- férgbestindighet

Utformning for att underlétta dteranvéndning
(t.ex. att det ska vara enkelt att ta bort loggor)

Oppna upp for att aterbrukade delar/produkter
accepteras

Aterlimningssystem ska finnas dir leverantdr
redovisar i vilken utstrackning textilierna nar
relevanta marknader

Anvindning av resurshanteringssytem for att
kunna halla koll pé produkterna samt aktivt
dra lardomar

Viss andel atervunnet in i ny produkt

Produkten ska vara atervinningsbar
déribland att det 4r enkelt att separera
olika material

Kompetens ska finnas inom
organisationen angéende att t.ex.
minimera avfall vid byggnation

Vissa dmnen ska inte ingé i produkten

Det ska vara enkelt att sétta ihop och ta
isér produkten

Fornyelsebar energi ska anviandas vid
alla steg av produktens livscykel

EU har tagit fram en handbok dér stod ges for hur en upphandling kan miljéanpassas
och i denna sa uppméarksammas mdjligheten att kombinera ska-krav, de krav som
leverantdren/produkten maste uppfylla, och tilldelningskriterier, en strategi som de
menar har haft bra utfall (Europeiska unionen, 2016). T.ex. skulle ett ska-krav pa en
viss andel atervunnet material kunna kompletteras med tilldelningskriterier som ger
incitament att en hogre andel av produkten bestar av atervunnet dn vad ska-kravet
kraver. Det finns egentligen ingen grins for hur starkt en far vikta miljokriterier men
ofta brukar en ta hinsyn till hur mycket miljohinsyn riskerar fordyra (Europeiska

unionen, 2016).
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3.3.2 Upphandla nya produkter/tjinster som ir mer i linje med
cirkulidr ekonomi

Alhola et al. (2017) menar med denna strategi att offentlig upphandling kan forsoka
skapa forutséttningar for nya 16sningar som &dr mer i linje med cirkuldr ekonomi.
Produkter som dr enkla att dtervinna kvalitativt eller som i grunden har lang
livslangd skulle kunna utgora sddana exempel. En tanke med denna strategi ar att
framhéva den upphandlande myndighetens mdjlighet att skapa utrymme for mer
innovation under en upphandlingsprocess (Alhola et al. 2017). Ett exempel pé hur
ar att krav i en upphandling kan specificeras pa olika sitt och i Europeiska unionens
handbok for miljoanpassad upphandling (2016) menar de att funktions och
prestanda baserade specifikationer ofta ger storre utrymme for innovation. Detta i
och med att ett resultat efterfrdgas och inte specifika insatsvaror. Ett annat exempel
som ndmns &r att det finns vissa upphandlingsforfaranden dér innovation frimjas
mer dn andra t.ex. genom innovationspartnerskap eller konkurrenspriaglad dialog
(Europeiska unionen, 2016).

3.3.2.1 Cirkuldr produktdesign — strategier

For att forsoka fa fram nya mer cirkuléra produkter kan leverantdrer arbeta med
cirkuldr produktdesign. Det dr viktigt att i ett tidigt skede i produktutvecklingen
tinka in cirkuldr design for nir vil produktspecifikationer dr antagna och
infrastrukturen ar uppbyggd &r det svért att genomfora mer dn sma fordndringar
(Bocken et al., 2016). I kommande stycken beskrivs olika strategier for att designa
produkter mer i enlighet med cirkuldr ekonomi.

Bocken et al. (2016) och Hollander, Bakker & Hultink (2017) betonar vikten av att
designa produkter sé att de far en lang livsldngd. [ bada artiklarna uppmérksammas
att detta kan goras bade ur aspekten designas for att ha en lang fysisk hallbarhet men
ocksa designas for emotionell hallbarhet dvs. att anvdndaren kan forvéintas tycka om
och haélla fast vid produkten en lidngre period. Likasa att produkter designas for hog
tillforlitlighet &r viktigt dvs. att de klarar en vissa saker utan att fallera
uppmérksammar Bocken et al.

Bocken et al. (2016) och Hollander, Bakker & Hultink (2017) lyfter fram att en
annan viktig 6vergripande strategi dr att designa sé det &r létt att forlanga livet pa
produkter. I bada artiklarna beskrivs att detta kan ske genom att designa for
underhéll och reparationer/atertillverkning, dvs. att dessa aktiviteter ska vara enkla
att genomfora. Likasd genom att designa sa att det dr latt att uppgradera s att
produkter fortsatt kan anvéindas trots att nya modeller nar marknaden. Bocken et al.
lyfter dven fram att en kan designa for standardisering och kompatibilitet sa att
produkten passar véil med andra produkter.

Bocken et al. (2016) och Hollander, Bakker & Hultink (2017) betonar ocksa att en
bor designa s att det &r enkelt att cirkulera materialet antingen via klassisk
materialdtervinning eller att materialet passar in i det biologiska kretsloppet. Bocken
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et al. menar att i det tekniska kretsloppet ska materialet kunna atervinnas gang pa
gang. “Avfall” ska alltsa atervinnas till material som har samma egenskaper som det
ursprungliga materialet hade. Downcycling, dir materialet atervinns till ett annat
material av lagre varde dr inte tillrdckligt for att flodet av resurser ska bli cirkulrt.
Det downcycling gor dr att fordroja det linjéra flodet (Bocken et al., 2016).

Niér det kommer till det biologiska kretsloppet s& menar Bocken et al. (2016) att det
handlar om att materialen ska vara hilsosamma och sidkra material som é&r
biodegraderbara. En viktig aspekt som bor tas i beaktande nér det kommer till
textilier som befinner sig i offentliga miljder &r att det i dessa ofta finns mycket
kemikalier, t.ex. flamsskydd och smutsavisning, uppmérksammar Arvidsson et al.
(2016). Bocken et al. (2016) belyser att for att kunna skilja p4 material i en produkt
som behover ga in i olika kretslopp &r det ocksa viktigt att designa sa att det dr enkelt
att ta isér och sétta ihop.

3.3.3 Upphandling som resulterar i en cirkuliir affirsmodell

Med denna strategi menar Alhola et al. (2017) att den upphandlande myndigheten
fokuserar pa sitt faktiska behov, istillet for att fastna i en produkt en har haft linge.
P& s& sitt kan den upphandlande myndigheten Oppna upp for att kopa en
tjanst/produkt som erbjuds med en mer cirkulér affarsmodell. Som exempel lyfter
Alhola et al. fram att det kan rdra sig om att den upphandlande myndigheten betalar
per anvindning, att ett PSS (produkt-service system) kommer i bruk eller att en
produkt hyrs.

Witjes och Lozano (2016) menar att vid en offentlig upphandling &r paverkan fran
den upphandlande myndigheten pa ett foretags affairsmodell idag ofta ganska
ensidig. Ofta tar en upphandlande myndighet sjdlv fram Overspecificerade
specifikationer som foretaget sen behdver anpassa sin affairsmodell efter. For att den
upphandlande myndigheten och ett foretag ska kunna ges forutsidttningar for att
utveckla mer cirkuléra affirsmodeller kravs déarfor mer diskussion och samarbete i
forberedelsefasen infor upphandlingen menar Witjes och Lozano (2016).

En fordjupning pé temat cirkuldra affairsmodeller gors i avsnitt 3.4.

3.3.4 Uppmuntra cirkulira ekosystem

Den sista strategin som Alhola et al. (2017) beskriver handlar om mojligheten att
forsoka skapa cirkulédra ekosystem dér t.ex. avfall frdn en aktoér kan komma till nytta
for ndgon annan. Hér handlar det om att 4 till ndtverk, att flera aktdrer samarbetar.
Ett exempel som Alhola et al. beskriver ar att en kommun kan upphandla biogas till
sina transporter sa att en efterfrgan uppstar och att matavfall som d& uppstar i
kommunen kan tas tillvara.
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Mentink (2014) menar att for att lyckas fa till cirkuldra affarer bor en ténka i
affarssystem, bortom den individuella affirsmodellen. Dvs. ett foretag kanske inte
sjélv kan erbjuda alla steg for en cirkuldr helhet men tillsammans med andra foretag
kanske det gér att ordna. Nussholz (2018) lyfter ocksa att for att kunna fa till
cirkularitet behovs ofta en helhetssyn och ett arbete som stricker sig utanfor ett
enskild foretag. Arvidsson et al. (2016) &r inne pa samma tema och uttrycker det
som att nir det kommer till cirkuldra affirsmodeller blir klassiska vérdekedjor
istillet mer av affarsekosystem.

3.3.5 Andra viktiga aspekter for att arbeta in cirkularitet i
upphandlingen

Vid forberedelsen infér upphandlingen ar det &ar viktigt med en grundlig
behovsanalys podngterar bdde Alhola et al. (2017) och Europeiska unionens
handbok for miljoanpassad offentlig upphandling (2016) for att verkligen fokusera
pa sitt behov och inte att fastna i att beskriva det en hade sist. Arvidsson et al. (2016)
menar att det kan vara utmanande att lyckas med detta framforallt d& verksamhetens
behov i manga fall fordndras under avtalsperioden. Béde Alhola et al. och
Europeiska unionens handbok trycker pa vikten av en utforlig marknadsdialog om
den upphandlande myndigheten vill lyckas fa igenom hoga miljokrav/en mer
cirkulir upphandling. En marknadsdialog innebdr att den upphandlande
myndigheten samrader med potentiella leverantdrer (Europeiska unionen, 2016).
Witjes och Lozano (2016) dr av asikten att det &r viktigt att olika specifikationer
diskuteras av upphandlande myndigheter och leverantorer och samutvecklas under
forberedelsefasen. Upphandlingsmyndigheten (2018g) framhédver ocksa potentialen
med avtalsuppfoljning. Ifall sédan sker ordentligt, vilket inte alltid ar fallet idag, sa
kan det sdkerstillas att miljovinster verkligen sker samt det gir att utvirdera hur
effektiva kraven som har stillts var vilket ger mojlighet till intern forbéttring lyfter
upphandlingsmyndigheten fram. Avslutningsvis kan ocksd ndmnas tipset fran
Europeiska unionens handbok om att girna sitta en rubrik pa upphandlingen i vilken
miljo eller héllbarhet pa négot sitt ingér sa att inblandade parter forstar att miljon
kommer att prioriteras hir.

3.4 Cirkuléra affarsmodeller

Cirkuldra afférsmodeller &r ett relativt nytt begrepp och olika artiklar/rapporter
forklarar och beskriver cirkuldra affarsmodeller pa olika sétt. Bocken et al. (2016)
menar att det som skiljer cirkulédra affirsmodeller fran traditionella affarsmodeller
ar att medan traditionella ofta tjanar pengar péd att sélja produkter sa forsoker
cirkuldra affarsmodeller tjana pengar pa att produkter och material har ett flode 6ver
tid. Arvidsson et al. (2016) beskriver cirkuldra affirsmodeller som att foretaget da
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vill att incitament ska finnas inbyggda for foretaget att forlinga en produkts
livslangd. Det ska vara det foretaget tjdnar pengar pa i och med att pengar da
kommer in i flera omgangar. Nussholz (2017) uttrycker det som att syftet med en
cirkulér affairsmodell &r att kunna fa ut ett kommersiellt virde av att implementera
olika cirkuléra strategier.

For att forsoka ge en &verblick over vad cirkuldra affirsmodeller kan innebéra
beskrivs i kommande stycken forst kortfattat hur affirsmodeller generellt kan
beskrivas genom att dela in dem i olika element. Darefter, for att forsoka fa en
overgripande forstaelse for cirkuléra affarsmodeller, utgér styckena frén Bockens et
al. (2016) olika cirkulédra affirsmodellsstrategier dir dven input frin andra kéllor
adderas. Avslutningsvis beskrivs produkt-service-system (PSS), ett begrepp som
ofta dyker upp i sammanhanget.

3.4.1 Affarsmodeller

Osterwald och Pigneur (2012) definierar konceptet affirsmodell pa foljande sétt:

“En affdrsmodell beskriver grunden for hur man Ionsamt skapar och levererar
kundvdirde”

(Osterwald & Pigneur, 2012 s. 14)

Osterwald och Pigneur (2012) menar att det dr viktigt med affarsmodells-
innovation d4 gamla forildrade affirsmodeller behdver erséttas. For att underlitta
affarsmodellsinnovation behdvs en gemensam modell for att beskriva vad en
affarsmodell &r menar Osterwald och Pigneur. Osterwald och Pigneur har dérfor
tillsammans med ett stort ndtverk utvecklat en affarsmodellkanvas som redan
anvinds av flera foretag. Kanvasen ska gora det enklare att beskriva och analysera
bade foretagets nuvarande affairsmodell samt potentiellt framtida affairsmodeller
(Osterwald & Pigneur, 2012). Affarsmodellkanvasen bestar av nio byggstenar
vilka ar;

“Kundsegment, Virdeerbjudande, Kanaler, Kundrelationer, Intéktsfloden,
Nyckelresurser, Nyckelaktiviteter, Nyckelpartnerskap och kostnadsstruktur”
(Osterwald & Pigneur, 2012)

Boons och Liideke-Freund (2013) menar att konceptet affarsmodeller kan anviandas
for att underlétta hallbar innovation. Detta da de menar att hallbar innovation, sa
som begreppet anvinds, ofta missar flera viktiga aspekter som diremot
affairsmodellskonceptet kan addera. Boons och Liideke-Freund sammanfattar
Osterwald & Pigneurs (2012) nio byggstenar till fyra element:
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“Virdeerbjudande
Virdekedja
Kundkontakter och relationer
Finansiell modell”
(Boons & Liideke-Freund, 2013, rapportforfattarens dverséttning)

PO

Det forsta elementet, virdeerbjudande, handlar om vilket viarde som finns i den
tjénst eller produkt foretaget erbjuder. Andra elementet, virdekedja, handlar om hur
relationer med leverantorer dr organiserade. Tredje elementet handlar om hur
relationerna med kunderna &r organiserade och det fjirde elementet handlar om
vilka intdkter och kostnader som genereras utifran de tidigare elementen samt vilka
aktdr som erhaller vad av detta (Boons & Liideke-Freund, 2013). De fyra elementen
kommer framgent i rapporten att anvéndas och inte de nio byggstenarna da den
forkortade versionen anses tillracklig for denna studie.

3.4.2 Strategier for cirkulira affirsmodeller

Bocken et al. (2016) presenterar i sin artikel “Product design och business model
strategies for a circular economy” olika affirsmodellstrategier som kan bidra till en
mer cirkuldr ekonomi. Dessa strategier dr: “Tillgdng och prestanda”, “Forldnga
produktvarde”, “Klassiskt lang livslangd”, “Uppmuntra lagom” och “Forldnga
produktviarde”. Strategierna utgor utgdngspunkten, och rubriken, for foljande
stycken. Bockens et al. beskrivning av strategierna kompletteras d&ven med input
frén andra kéllor.

3.4.2.1 Tillgang och prestanda

Bocken, 2016, lyfter “Tillgdng och prestanda” som en mdjlig strategi for att nd mer
cirkularitet. Bocken menar att tanken med strategin ar att kundens behov uppfylls
utan att kunden behdver 4dga en fysisk produkt. Viardeerbjudandet handlar om att en
funktion erbjuds istillet for 4gandeskap. Allt bekymmer med underhall mm. tas 6ver
av leverantdren eller tillverkaren (Bocken et al., 2016). Arvidsson et al. (2016)
adderar édven att nir d4gandet ligger kvar hos producenten sé ges producenten dven
mojlighet att styra val av material och produkter mot sddana som kan cirkuleras
bittre. Att Agandeskapet kvarstar hos leverantoren innebir dven att tiliga produkter
som géar att reparera blir mer efterstrivansvérda for leverantoren samt att varorna
finns kvar i leverantorens informationssystem vilket kan gora det léttare att ta
tillvara pa varorna nir en anvéndare inte langre dnskar dem (Arvidsson et al., 2016).

Att infora en tillgdng och prestanda affarsstrategi ger foretag en helt annan mojlighet
att bli mer cirkuldra och tjdna pengar pé att bli cirkuldra &n vad traditionella modeller
ger menar Bocken et al. T.ex. sd kan utokade kostnader for att férlanga produktens
livslingd hédmtas in genom att fler intikter kan tas in nér leverantoren kan ta in flera
intékter under en léngre period (Bocken m.fl, 2016). Nagot som ofta sker vid
strategier likt tillgdng och prestanda och som kan vara viktigt att uppmérksamma ar
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att relationen med kunden och leverantoren ofta fordjupas i och med att de mer har
kontakt 6ver tid (Arvidsson et al., 2016).

3.4.2.2 Férldnga produktvirde

Att ha som strategi att forldnga produktvirdet innebédr enligt Bocken et al. (2016)
att restvirdet av en produkt utnyttjas. T.ex. kan tillverkaren, eller en annan aktor, ta
tillbaka en produkt som har upphort att fungera och sen reparera/étertillverka eller
andra aktiviteter for att forlinga livslangden sé att produkten gér att anvénda igen.
For att kunna lyckas leverera denna tjanst behdvs ndgon typ av dtertagningssystem
och ofta samarbeten med olika aktorer t.ex. aterforséljare och logistikaktorer
(Bocken et al. 2016; Lewandowski 2016).

Vad det giller intdktsstrommarna kan de komma in flera ganger under produktens
livstid t.ex. genom att silja reservdelar eller genom att nér nagot siljs secondhand
sd kanske en kund som inte hade rdd med en ny produkt d& skulle kunna kdpa
secondhand (Nussholz, 2018). Bdde Nussholz och Alhola et al. (2017) belyser
vikten av att f4 till en fungerande andrahandsmarknad, dvs. att hitta aktdrer som vill
kopa en begagnad produkt eller kopa nagon del av produkten. Foretagen kan éven
tjidna pengar pa att forlinga produktvirdet genom att farre produkter totalt behdver
produceras men ndgra utgifter som istillet Okar kan vara logistik och
personalkostnader (Bocken, 2016).

En av de viktigaste aspekterna for att en cirkuldr affirsmodell faktiskt ska leda till
mindre miljopéverkan ar att den lyckas forlinga den faktiska livsldngden hos
produkten menar Arvidsson et al. (2016). En oro som ibland uttrycks ar att de
Okande transporter som cirkuldra affarsmodeller skulle kunna innebara skulle dta
upp de miljévinster som genereras. Arvidsson et al. visar dock att, for mobler i alla
fall, sd utgor transporterna t.ex. till reparation en sa pass liten del av den totala
miljopaverkan att miljovinsterna inte dts upp. Dock lyfter Arvidsson et al. att hur
langt en produkt kan transporteras innan miljovinsterna dts upp saklart &r olika for
olika produkter. T.ex. kan en stol med en hogre miljopéverkan vid tillverkningsfasen
transporteras ldngre dn en stol med mindre miljopaverkan vid tillverkningsfasen
innan miljovinsterna av att reparera stolen &ts upp.

3.4.2.3 Klassiskt lang livslingd och uppmuntra lagom

Bocken et al. (2016) lyfter fram att vissa foretag sedan lange séljer produkter av hog
kvalite med lang livslangd. Dessa produkter ligger ofta i premium klassen och
foretaget tar ut hogt pris vid forséljningen vilket ofta kan inkludera service mm.
Vissa foretag, med miljéfokus har t.o.m. som affarsidé att uppmuntra till “lagom
konsumtion”, vilket Bocken beskriver som ytterligare en strateg. Tukker (2004)
kommer in pa uppmuntra lagom nér han skriver att det gar att ha betalningsmodeller
dér anvéndare betalar per anvéindning och alltsd uppmuntras till att anvidnda nagot
bara vid behov.
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3.4.2.4 Forldnga resursvirde

Strategin att forlinga resursvérdet innebér enligt Bocken et al. (2016) att det som
vid en linjér process ses som biprodukter eller avfall istéllet ses som en resurs.
“Avfallet” kan atervinnas och bli resurs for en ny produkt. Ett exempel som Bocken
et al. uppmarksammar &r ett mattforetag som samlar in gamla fiskenét, som skripar
ner 1 havet, och atervinner dessa till mattor. Nussholz (2018) lyfter att hiar kan
potentiellt ens kostnader sénkas i de fall atervunnet material ar billigare &n
jungfruligt.

3.4.3 Produkt-service system (PSS)

Witjes och Lozano (2016) samt Lewandowski (2016) menar att ett sétt att skapa en
mer cirkulér affairsmodell ar att gd mer mot produkt-service-system (PSS). Tukker
2004 beskriver PSS som att en fysisk produkt och en tjdnst kombineras sa att de
tillsammans kan méta en kunds behov. Enligt Tukker finns det atta olika typer av
PSS och han delar upp dem i tre olika huvudkategorier; produktfokuserad,
anvandarfokuserad och resultatfokuserad. I den forsta kategorin dr produkten i fokus
och viss service adderas. I den anvindarfokuserade kategorin spelar sjélva
produkten fortfarande en viktig roll men dgandeskapet ligger kvar hos leverantéren
och affarsmodellen dr dérfor uppbyggt inte kring att sélja produkter utan istillet kan
det rora sig om hyra, delande eller leasing och ofta kan en enskild produkt nu delas
av manga kunder. I den resultatfokuserad kategorin har kunden och leverantéren
inte bestdmt négot kring vilken produkt som ska anvédndas for att uppfylla behovet
utan de har enbart slutit ett avtal kring vilket resultat som ska uppnaés.

Tukker (2004) analyserar de olika PSS typerna utifrdn hur héllbara de ér.
Miljovinsterna har beddémts bl.a. utifrin huruvida mekanismer for att oka
nyttjandegraden av resurser finns samt huruvida incitament uppstér for anvindare
respektive leverantor att agera i linje med ekologisk héllbarhet. Tukker talar om
ekologisk héllbarhet och inte specifikt cirkuldr ekonomi men da flera av de aspekter
han analyserar utifran har nira koppling till cirkuldra aspekter sa anses Tukkers
analys 4ndd vara intressant for denna rapport. Miljovinsterna for de mer
produktfokuserad PSS typerna &r inte stora om ens befintliga menar Tukker (2004).
Déremot visar sig de mer anvindarfokuserade kategorierna hyra och delande ha
manga fordelar bl.a. da de innebar mekanismer for hogre nyttjandegrad samt att det
skapar incitament for leverantoren att se till sd att mindre resurser krivs vid
anviandningsfasen. Den PSS typ som har allra bést resultat menar Tukker dock &r
“funktionellt resultat” som ligger under den resultatfokuserad kategorin.
Funktionellt resultat ger mest fordelar da enbart ett resultat efterfrdgas och att det
darfor ger leverantdren incitament att skapa en ny och mer effektiv 16sning. Dock
innebér funktionellt resultat en del organisatoriska utmaningarna menar Tukker.
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3.4.3.1 Lewandowskis fyra overgripande betalningslosningar

Leverantdren kan lagga upp sina betalningslosningar, dvs. hur de tar betalt, pa olika
sitt. Witjes och Lozano (2016) menar att det, ndr det handlar om att ga i en mer
cirkulér riktning, i praktiken brukar bli att leverantdren gér fran att ta betalt per
produkt till att istéllet ta betalat mer per levererad funktion. Lewandowski (2016)
beskriver fyra olika dvergripande sétt att ta betalt for PSS for att ga i mer cirkulér
riktning. Det forsta sittet &r att ta betalt per input t.ex. per produkt eller service. Det
andra séttet r att ta betalt for tillgénglighet t.ex. att nér en hyr ut ta ut en periodisk
avgift. Det tredje séttet 4r att ta betalt per anvindning. Och det fjarde séttet att ta
betalt for prestanda t.ex. for en viss temperatur i ett rum (Lewandowski, 2016).

3.5 Sammanfattning av den teoretiska bakgrunden

Cirkulara mojligheter

- Lang livslangd Cirkulira affirsmodeller
- Delande
- Underhall fér férlangd livslangd Affarsmodellers fyra element

- Ateranvéndning . ] - Vardeerbjudande
- Atertillverkning/Renovering/Reparation - Vardekedja

- Materialatervinning i - Kundkontakter och relationer
- Regenerering via biosfaren - Finansiell modell

Cirkulara mojligheter kan Strategier och begrepp:

implementeras i offentlig B T'.I.Ig?ng och prestalnda
upphandling genom olika - Forlanga produktvarde
strategier - Klassiskt lang livslangd

- Uppmuntra lagom
- Forlanga resursvarde
- Produkt-service system

Strategier for cirkular upphandling
- Addera cirkuldra Kriterier
- Upphandla nya produkter/tjanster
mer i linje med cirkuar ekonomi
- Upphandling som resulterar i en cirkular
affarsmodell
- Uppmuntra cirkuldra ekosystem

Figur 3.2 En sammanfattning av den teoretiska bakgrunden. Huvudreferenser ir Ellen
MacArthur foundation (2017), Alhola et al. (2017) och Bocken et al. (2016).
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4 Fallstudie entrémattor

1 detta kapitel ges en bakgrund till entrémattor genom att beskriva deras funktion
och behovet av dem men dven genom att beskriva deras miljopdverkan.
Informationen kommer frdan intervjuerna men dven fran hallbarhetsrapporter och
miljévarudeklarationer.

4.1 Bakgrund entrémattor

4.1.1 Entrémattors funktion

Anvédndarna och leverantorer lyfter alla i intervjuerna fram vikten av en bra
entrélosning som stoppar majoriteten av grus, smuts och véita frdn att nd in i
fastigheten. Det betonas att en bra entré ar viktigt bade for arbetsmiljon for vuxna
och barn som vistas i fastigheten och for lokalvardare samt for att minska slitaget
pa fastigheten och dérav risken att behova byta eller reparera golv i fortid. En bra
entré kan ocksd minska stddkostnaderna och olika leverantdrer menar att
stddkostnaderna kan minska nagonstans mellan 10 % till 65 %. 1 ett
upphandlingsdokument gar att l1dsa att malsittningen med ramavtalet for entrémattor
bl.a. dr att skapa en kostnadseffektiv fastighetsskotsel.

4.1.2 Behovet av entrémattor

I en kommun, sérskilt av Malmos storlek, finns det manga kommunala verksamheter
och dérav totalt sett manga entréer. For att ta forskoleforvaltningen i Malmo som ett
exempel sa berdttar anvindarna vid intervjuerna att det totalt i staden finns ca 250
stycken forskolor och pé varje forskola oftast mellan 4 till 8 avdelningar. Barnen ar
ute och leker och brukar ofta dra med stora méngder smuts och vita in beréttar
anvéindarna och som en anvindare lyfter fram:

"I en forskola, det dr sa manga som ska in ddr, alla barn ska in och ut flera ganger
om dagen, samt personal och alla fordldrar ska in och ut tvd gdanger per dag. Sd det
dr jdtte jdtteviktigt att ha entrémattor som skots. ”

Anvdndare
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Likasa har forvaltningen flera administrativa enheter dir entréer anpassade for
kontorsbehov behdvs. Utdver forskoleforvaltningen finns séklart ménga andra
verksamheter i staden med olika entrébehov. Tidigare har i Malmé stad olika
forvaltningar haft egna avtal men tanken for framtiden &ar att g mot ett
kommunovergripande avtal.

SKL kommentus, som ar en inkOpscentral som tar fram ramavtal som andra
kommuner har mojlighet att anvinda, har tagit fram ett ramavtal angdende
entrémattor och skrapmattor. Manga sma och medelstora kommuner har anslutit sig
till detta avtal medans framforallt storre kommuner i flera fall har genomfort egna
upphandlingar. Arsomsittningen for SKLs ramavtal uppgick &r 2016 till 25 miljoner
exklusive moms (SKL kommentus, 2017).

4.1.3 Material och utseende

Entrémattor kan vara uppbyggda av olika material men brukar som regel ha en
underdel och en Overdel. Underdelen dr av ett material, ofta nitrilgummi, vars
funktion ir att mattan ska ligga still. Overdelen ir ett textillager vars funktion ir att
skrapa av grus frin skorna samt att torka skorna fran véta.

I flera av de upphandlingar som har studerats i studien har det i upphandlingen
efterfragats en standardmatta respektive en kvalitetsmatta. Standardmattan som
efterfragas brukar defineras som av high twisted nylon eller likvardigt.
Kvalitetsmattan har definerats pé olika sétt i olika upphandlingar. I en upphandling
star enbart att kvalitetsmattan ska vara béttre pa att absorbera &n standardmattan
men typ av material specificeras inte. I en annan upphandling star det att
kvalitetsmattan ska vara tillverkad av bomull, nylon/bomullsblandning, microfibrer
eller likvardigt. I en tredje upphandling sé stér det att mattan inte fir vara av bomull.

Mattorna kan vara standardiserade, vilket innebér att de 4r av en sddan storlek och
en sadan farg (t.ex. grd/brun aktig), att de kan fungera i manga olika entréer. Ofta
finns det ett antal olika standardstorlekar, nagra som passar i entréer med mindre
trafiken respektive entréer med mer trafik. Motsatsen till standardiserade mattor &r
specialmattor som har ndgot mérke pa sig t.ex. en logga.

4.1.4 Miljopaverkan frin entrémattor

Miljopéaverkan, av olika slag och omfattning, uppkommer under olika delar av
entrémattans livscykel. Foljande tre omraden uttrycks storst intresse for under
intervjuerna; miljopéverkan fran produktion av mattan och utvinning av révaror,
miljopéverkan fran transporterna da mattan byts ut for tvétt samt miljopaverkan fran
tvattprocessen. En leverantdr, som hyr ut mattor med tvétt och utbytesservice,
genomforde en miljoutredning for att fa forstaelse for sina betydande miljéaspekter.
Vid utredningen framkom att transporterna, i denna leverantdrs fall, var den mest
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betydande miljéaspekten (Hr Bjorkman, 2016). Miljoutredningen presenterades i en
hallbarhetsrapport som dr EMAS-certifierad.

En annan leverantdr, som har mattor som diaremot underhélls pa plats dvs. inte
transporteras till ett tvatteri utan stddas med dammsugare och dry fusion, har tagit
fram en miljovarudeklaration enligt ISO 14 025. I livscykelanalysen for deras mattor
framkom att produktion av sjdlva mattan, jimfort med andra faser i mattans
livscykel sdsom transport, installation, anvdndning och omhéindertagande i
slutindan, hade Overldgset storst miljopaverkan. Detta for alla de olika
miljopéverkanskategorierna (klimatpaverkan, paverkan pa ozonlager, forsurning,
Overgddning, photokemisk ozon skapande och abiotisk utplaning av element och
fossil) som studerades (Forbo flooring systsems, 2013).

Tva miljovarudeklarationer, likt den beskriven ovan, finns att tillgd. De tva olika
beskriver produkter med identiska forutsittningar bortsett fran att den ena mattans
textildel bestir av jungfruligt material och den andra mattans textildel bestar av
atervunnet material. Textildelen utgjorde i detta fall 27 % av mattans totala vikt.
Ifall resultatet for de tvd miljovarudeklarationerna jamfors framgar det att
klimatpéverkan har minskat med 55 % ifall mattan av delvis atervunnet material
viljs. Miljopaverkan inom de andra miljopaverkanskategorierna har ocksa minskat
om &n i lite 14gre grad (Forbo flooring systsems, 2013).

Alla de upphandlingsdokument som har studerats under denna studie har anvént sig
av Upphandlingsmyndighetens miljokrav angdende textil samt tvitt och
textilservice.
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5 Analys

Forst genomfordes en innehdllsanalys ddir det insamlade materialet frdan
intervjuerna sammanstdlldes i olika omrdden och mdngden material reducerades.
Bdade mer praktiska och tekniska omrdden identifierades; likt “tekniska
materialflodet” samt “tvdtt och transporter” men dven omrdden kopplade till
affdrsmodeller identifierades samt olika angreppssdtt som gdr att anvinda vid
upphandling.

Direfter analyserades de olika omrddena utifrdn olika perspektiv fran teorin.
Antingen utifran konceptet cirkuldr ekonomi (med dess tillhorande miljonytta),
Cirkuldra affirsmodeller och/eller de fyra strategierna for Cirkuldr upphandling.
Analysen utifrdn teorin redovisas sist for respektive omrdde.

Omrddena har valts utifran:
1. att de dr viktiga for att uppnd ett mer cirkuldrt system

2. att de under intervjuerna identifierats som viktiga for att minska
entrémattornas miljopaverkan, vilket i denna studie angrips ur ett cirkuldrt
perspektiv

Omvrddena dr foljande;
o Dagens affdarsmodell for entrémattor
o  Entrén som helhet
o  Tekniska materialflodet
o Tvdtt och transporter
o Alternativa/nya losningar eller affdrsmodeller
o Upphandling

o Cirkuldr ekonomi - 6vergripande forhallningsscitt
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5.1 Dagens affarsmodell for entrémattor

Utifran svaren frén intervjuerna kan den affirsmodell som appliceras for entrémattor
idag, med utgangspunkt i de fyra affirsmodellselement som Boons och Liideke-
Freund (2013) anvénder, forenklat beskrivas pé foljande sétt:

5.1.1 Virdeerbjudande

Virdeerbjudandet for entrémattor bestar idag till storsta del av att entrémattor hyrs
ut och att tvitt- och utbytesservice, enligt en forutbestdmd frekvens, ingéar. Tvitt
innebér att mattan frischas upp och toms pa det grus och smuts mm. som har
ansamlats i mattan. Ifall mattan blir for full av smuts kan den inte ldngre fylla sin
funktion s& som tdnkt. Kunden kan vilja en standardmatta alternativt en
specialmatta med egenvalt motiv pd. Anvidndare och upphandlare berdttar att
leverantdrerna i vissa sammanhang aktivt forsoker att silja in specialmattor da de
tjidnar mer pa sddana mattor. Ifall kunden véljer en standardmatta sd ingér den i ett
delande system, vilket innebér att kunden inte har egna mattor utan mattorna delas
av manga. Enligt leverantorerna sa testar de sina mattor sa att de ska klara minst 200
tvittar vilket innebér en livsldngd pa ca 10 &r. De uthyrda mattorna repareras nir de
gatt sonder 1 vissa fall men inte i alla fall, t.ex. om en horna gar av sa kan de pressa
pa en ny gummibit berittar leverantdrerna men om en reparation skulle ge utslag pa
det estetiska sd genomfors ingen reparation. Den reparation som sker genomfors pa
tvitteriet samtidigt som mattan dr inne for tvitt berattar leverantorerna. I enstaka
fall kan mattor som inte lingre 6nskas pa den svenska marknaden siljas vidare till
ett annat land.

Andra alternativa virdeerbjudanden som ocksé finns r att vissa leverantorer dven
erbjuder kop av entrémattor och att kunden dérefter, om den onskar, kan bestilla
tvitt av den kdpta mattan. Idag finns fortfarande en del kopta mattor i Malmo
kommun, dock oklart hur stor andel de uppgér till. De intervjuade berittar att i de
fall en matta &r kopt s& hinder ibland att anvidndaren glommer bort att tvétta och
underhalla den. Det finns é&ven exempel didr kommunen inkluderar
entrématteldsning i sitt stddavtal. I dessa fall, som denna studie har varit i kontakt
med, s& ger stidbolaget i uppdrag till underleverantorer att fixa entrématteservicen
dvs. de genomf0r inte tjdnsten sjélva.

5.1.2 Vardekedja och relation med kund

Virdekedjan, for de foretag som hyr ut mattor, kan forenklat beskrivas som att de
koper fardiga entrémattor fran en underleverantor, dvs. de producerar inte mattorna
sjdlva. Déremot har dessa foretag ofta egna mattvétterier och utfor darfor sjélva
tvattjansten samt transporterna till tvatt sjdlva. I och med att mattan hyrs sa kan
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relationerna med kund paga over tid d& kunden kontinuerligt betalar for tjansten
samt d& mattleverantdrerna kontinuerligt kommer och byter matta.

5.1.3 Finansiell modell

Intdktsstrommarna for den finansiella modellen innebér, 1 de fall som denna studie
har stott pa, att kunden betalar per byte enligt en i forgjord uppgjord tidsplan.
Beroende pd mattans storlek och sort sé dr priserna per byte olika. Kunden kan &ven
bestilla en extra tvétt av mattan vid behov men da dessa korningar ligger utanfor
rutterna s ar detta pris dyrare. Kostnader for leverantdren uppkommer bl.a. vid
inkOp av nya mattor samt kostnader for tvétt och transporter.

5.1.4 Analys utifrin teorin

5.1.4.1 Lang livslingd och reparation

Nar leverantorerna viljer att hyra ut entrémattor leder det till att flera cirkulédra
mdjligheter appliceras for entrémattor. T.ex. att leverantdrerna har ett kontinuerligt
intiktsflode, 1 och med att kunder betalar per byte/tvitt, istdllet for att betala per ny
matta ges leverantoren incitament att 6ka mattans livslangd. Detta har formodligen
bidragit till dagens livsldngd pé ca 10 &r. Lonsamheten okar alltsd for leverantdren
om antalet mattor halls nere. Att leverantorerna véljer att reparera mattorna till viss
del kan forklaras av samma skil. Att leverantoren tjanar pengar pa en lang livsldngd
ligger helt i linje med det som Bocken et al. (2016) och Arvidsson et al. (2016) lyfter
fram som exempel pé vad som skiljer en cirkulér och en traditionell affirsmodell &t.
Likasd &r mojligheten, lang livsldngd, det som Arvidsson et al. uppméarksammar
som en av de viktigaste aspekterna for att en cirkulédr affarsmodell ska leda till
minskad miljopaverkan.

Dock sa bor poidngteras att all typ av reparation inte sker vilket potentiellt kan
forbattras. Likasa géller det att inte Iuta sig tillbaka och ténka att dagens livsldngd
redan dr optimal. Gar det att forlinga livslingden lite till kan miljopéverkan sénkas
ytterligare varfor detta bor efterstrivas.

5.1.4.2 Underhall

Att leverantdren nédr mattor hyrs ut erbjuder virdeerbjudandet att utfora tvétt och
utbytestjanst verkar i entrémattornas fall utgéra en garant for att underhall sker
vilket inte alltid &r fallet ifall mattan ar kopt. Ifall mattan inte underhalls forsdmras
funktionen vilket kan medfora storre slitage pé andra ytor. Slitaget riskerar forkorta
livslingden pé& andra delar av fastigheten vilket gér helt emot den cirkulédra
mojligheten som Ellen MacArthur foundation (2017b) lyfter upp i sin principskiss
som innebdr att via underhall se till att en livsldngden forldngs.
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5.1.4.3 Delande

Den cirkuldra mgjligheten delande appliceras ocksd vilket dr fOrstaeligt ur
leverantorens synvinkel. Detta dd det ar bittre ekonomiskt att det totala antalet
mattor optimeras genom delande dé férre mattor behdver kdpas in samt hallas pa
lager. Ellen MacArthur foundations (2017b) principer for cirkuldr ekonomi som
foresprékar hogsta mojliga nyttjandegrad gar i linje med detta. Delandet mojliggors
genom att dgandeskapet av mattan stannar hos leverantoren vilket inte 4r mojligt pa
samma sétt for mattor som kops. Hér visar Bockens (2016) et al. strategi “tillgang
och prestanda” en av sina starka fordelar i och med att 4gandeskapet kvarhalls hos
leverantoren.

5.1.4.4 Ateranviindning

Ifall en kund séger upp sitt hyr-avtal, av en standardiserad matta, sé riskerar mattan
inte att slingas pa samma sitt som om den hade varit kopt. Ateranvindning sker
istéllet automatiskt genom att mattan héamtas tillbaka av leverantéren och darefter
kan mattan fortsitta att cirkulera i det delande systemet. Ateranviindning foljer i
detta fall som en automatisk f6ljd av det delande systemet. I entrémattornas fall
behovs alltsé inte vissa av de kriterier som tidigare lyftes upp som mojliga cirkuldra
kriterier. T.ex. att sitta ett kriterium om att 6ppna upp for att acceptera aterbrukade
produkter eller att stélla krav pa aterlamningssystem ska finnas behdvs inte.

Att mattor som inte ldngre onskas p& den svenska marknaden i vissa fall kan siljas
vidare till andra ldnder kan ses som ett sétt att, i linje med Bockens et al. (2016)
strategi, forlanga produktvérdet genom att finna en andrahandsmarknad. Dock kan
nackdelar uppkomma, t.ex. kanske det &r svért att f4 garantier for att produkten vid
slutet av sin livsléngd hanteras i enlighet med EUs avfallshierarki.

5.1.4.5 Standardiserade produkter

Om en kund hyr en specialmatta, t.ex. en matta med logga p4, kan inte lingre
delande och ateranvéndning fungera pa samma sétt. Det gar idag inte att byta tryck
pa en matta s& om t.ex. en verksamhet ldgger ner alternativt byter logga sa kan
mattan inte lingre anvéindas. Att forsoka designa standardiserade produkter &r en
strategi for cirkuldr produktdesign som Bocken et al. (2016) lyfter fram. I
entrémattornas fall finns redan det standardiserade alternativet sa hiar behdver ingen
ny produkt tas fram utan dilemmat ar istéllet att leverantdren ibland forsoker att sélja
in icke standardiserade alternativ d& det tjinar mer pé dessa.

5.1.4.6 Betalningslosning

Att dagens betalningslosning innebdr att leverantoren tar betalt per byte innebér att
de indirekt tar betalt per tvitt. De tar alltsa betalt enligt den forsta modellen som
Lewandowski (2016) beskriver ndmligen per input, hér per service. Denna
betalningslosning ger inte leverantdren incitament att optimera sitt underhall utan
snarare ger det incitament att tvétta extra mycket, med all extra miljopéverkan frén
transport och tvétt som det innebér. Viss oro uttrycks, under intervjuerna, for att
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Overtvitt sker i vissa sammanhang. Frdmst i sammanhang dir leverantdren, i
egenskap av expert, rekommenderar en viss tvittfrekvens.

Kunden dédremot, i och med att de betalar per byte/tvitt, vill ibland hélla nere antalet
tvéttar pé ett minimum. Detta innebér en risk for mattan tvéttas for sillan vilket kan
leda till 6kat stddbehov och slitage. Viss oro lyfts for att s& sker i sammanhang dar
verksamheten gédrna vill halla underhallskostnader nere. Intressant dock att
leverantdren respektive kundens incitament gar at motsatt riktning. Vad resultatet
blir, ifall det leder till Gvertvatt, att mattan tvittas for sillan eller lagom, &r darfor
svart att forutse.

5.1.4.7 Dagens affirsmodell — overgripande

Att majoriteten av entrémattorna idag hyrs leder, likt framgar av styckena ovan, till
att flera cirkuldra mojligheter appliceras bade; ldng livslingd, viss reparation,
kontinuerligt underhéll, delande och dteranvandning. Tukkers (2004) tanke att hyra
ger incitament till flera héllbarhetsaspekter stimmer alltsa i fallet entrémattan.
Aholas et al. (2017) tredje strategi, att forsdka ha en cirkulér affairsmodell, har alltsa
till vissa delar redan realiserats for entrémattor.

5.2 Entrén som helhet

Entréer ute i verksamheterna ser ofta ganska olika ut beroende p& vem som ansvarar
for olika delar av entrén samt dven fastighetens forutsittningar. I dldre fastigheter
t.ex berittar de intervjuade att det ibland kan vara svart att fa plats med allt en 6nskar
i en entré. Alla anvindare som har intervjuats under arbetet, samt majoriteten av
leverantdrerna, menar att en bra entré, i en offentlig verksamhet med lite hogre trafik
t.ex. skolor och forskolor, bor innebér tre olika steg.

"Trestegssystemet dr det som har visat sig stoppa smutsen bdst i entréer. Vilket
innebdr att du har ett yttre skrapgaller, gdrna takoéverbyggt, och i ett vindfing har
du en tva meter ldng skrapmatta och sist har du tvd/tre meter lang entrématta for
torkfunktionen ”

Anvindare

De tva forsta mattorna skrapar bort storre smuts och gruspartiklar och den sista
skrapar bort viss smuts samt torkar skorna. Tillsammans ska strickan en gar over
mattorna bli ndgra meter for att som en anviandare beréttar;

"For folk som gdr in och ut i offentliga byggnader stannar ju inte och skrapar av sina
fotter utan de bara gar och da sdger man att du ska hinna sdtta ner varje fot sex
ganger for att du ska hinna skrapa av sa mycket som mojligt.”

Anvdndare
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Entréerna behdver siklart anpassas efter vilken verksamhet som finns i fastigheten
podngterar de intervjuade. T.ex. bor entrén pa ett kontor och en forskola se olika ut
och skotas olika. Mattans placering och storlek bor anpassas efter verksamheten. En
upphandlande myndighet skrev in i sina upphandlingsdokument att leverantoren,
vid ny avtalsstart, maste fraga personal pa plats at vilket hall personer gar for att
kunna garantera att mattan placeras korrekt och inte enbart efter gammal vana.

5.2.1 Skrapmatta och skrapgaller

Vem som ansvarar for vad i entréerna ser olika ut i olika sammanhang men ofta sa
ansvarar fastighetsdgaren for att installera skrapgaller och skrapmatta medans
verksamheten ansvarar for entrémattan. Fastighetsdgaren i Malmo stads fall &r
ibland en privat fastighetsigare och ibland en annan kommunal forvaltning.

I en del fastigheter finns brister niar det kommer till skrapgaller och skrapmatta
medans andra fastigheter dr relativt bra menar anvéndarna. Skrapgaller och en
skrapmatta brukar oftas kdpas in av fastighetségare och ligger, i nagra av de fall som
denna studie har kommit i kontakt med, utanfor upphandlingen, t.ex. for att den
totala kostnaden ar lag, men i andra fall inkluderas mojligheten att kopa skrapmatta
1 entrématteupphandlingen. Nigra anvéindare sidger att skrapmattor av god kvalitet,
som kan ligga i ett flertal ar, i ménga fall efterfragas. Vem som ansvarar for stidning
av skrapmattan och skrapgallret &r nigot som ibland faller mellan stolarna lyfts
under intervjuerna. En intervjuad anvéndare beriéttar att ofta 90 % av skrapgallrerna
pa skolor som hen besoker ar fulla. Ifall skrapgallret ar fullt sa slutar det att fylla sin
funktion och kan inte lingre skydda fastigheten. Ifall fungerande skrapgaller och
skrapmatta finns inte finns sa behdver entrémattan tvittas oftare.

Tva av de intervjuade hade antingen undersokt eller i ndgot sammanhang anvént
mdjligheten att hyra tjansten skrapmatta som servas men menade bada att s som
marknaden ser ut idag var det alternativet betydligt dyrare 4n att kopa en matta och
sen underhélla den sjdlv. De, och dven andra intervjuade, menade darfor att det mest
ekonomiskt fordelaktiga i nuldget vore att fortsatt kopa skrapmattor men att
fortydliga vem som ansvarar for underhéll av dem sa att det verkligen genomfors.

5.2.2 Analys utifrin teorin

For att finna en klok 16sning pé en fraga behdver ocksa saken undersokas i sitt
sammanhang, hér entrémattan i en entré i en byggnad. Majoriteten av de intervjuade
menar da att det dr bra att entrémattan kompletteras med andra mattor for bést total
effekt. Att nd en bra effekt ar viktigt da en bra entré handlar om ett bra underhall av
en fastighet. En vil fungerande entré gor t.ex. att fastighetsgolv héller ldngre vilket
ar helt i linje med ett cirkulér ténk: att underhélla och ta hand om pa rétt sétt.
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I och med att skrapmattor och entrémattor inhandlas pa olika sétt kan de vara av
intresse att jaimfora. I de fall d& anvidndare ger uttryck for att skrapgaller av hog
kvalite kops in kan en ténka att detta till viss del &r i linje med Bockens et al. (2016)
strategi; klassiskt langt liv. Att skrapmattorna kops in, till skillnad fran
entremattorna som hyrs, leder dock till att de i fler fall kanske inte underhalls. Ifall
Aholas et al. (2017) tredje strategi, dvs. att upphandla mer cirkuléra affairsmodeller,
ska tas i beaktande dven for skrapmattor och skrapgaller s bor det kanske dvervigas
att hyra/eller pa annat sitt att dgandeskapet stannar hos leverantdren.

For att ge mojlighet att stilla kommundvergripande krav dven pa skrapmattorna,
och kanske dven skrapgallren, bor eventuellt d&ven dessa inkluderas i kommande
upphandlingar kopplat till entrémattor alt. f4 en egen upphandling. I det fall det ror
sig om en privat fastighetsdgare som ar ansvarig for entrén kridvs dock en annan
l6sning.

5.3 Tekniska materialflodet

5.3.1 Atervunnet in i ny produkt

I dagsldget s& hyr/kdper de kommuner, som denna rapport har varit i kontakt med,
1 stort sétt bara entrémattor som ir gjorda av jungfruligt material. Entrémattor &r
dock en produktgrupp dir det redan finns produkter pd marknaden som, till vissa
delar, bestar av atervunnet material. Det dr framst textildelen som bestar av
atervunnet material, ifall underdelen bestér av jungfruligt eller dtervunnet material
har inte framkommit i denna studie.

Alla upphandlare som intervjuades under studien stillde sig positiva till idén att se
over mdjligheten att f4 in mer atervunnet material i entrémattorna. Framst lyfts
mdjligheten att stélla ska-krav pa att mattorna ska besta av en viss andel dtervunnet
material fram. En mdjlighet som ocksé lyfts &r att stilla krav pa dtervunnet material
men att borja med ett 14gt krav som darefter successivt hdjs under avtalsperioden,
for att pa sa sitt kunna fasa in nya mattor nir gamla fasas ut.

Ett dilemma som dock framgér av intervjuerna med leverantdrerna dr att det i
dagslédget enbart dr den traditionella nylonmattan som finns av atervunnet material.
Och det finns andra fordelar med andra material. T.ex. kan en matta av microfibrer
alt. av kraftigt nylongarn med kolfibertrddar, som idag ej finns av atervunnet
material, enligt leverantdrerna, ta mer smuts innan den behover tvéttas vilket istallet
kan minska miljopéverkan frén tvitt och transporter.
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5.3.2 Atervinning

I dagslédget gar alla uttjédnta mattor till forbrdnning berdttar leverantorerna. Vilket ér
olyckligt d& de ingdende materialen i entrémattan, i manga fall, var for sig
egentligen &r lampliga material att atervinna, lyfter en leverantoér. Men dilemmat for
entrémattor ar att underdelen och Gverdelen dr hart sammansatta podngterar flera
leverantdrer. Négra upphandlare funderar 6ver mdjligheterna att ge incitament till
leverantdrerna for att forsoka designa mattan sé att olika material gér att separera
for atervinning. Forslag som lyfts under intervjuerna angdende hur sédana
incitament skulle kunna utformas &r att anvénda tilldelningskriterier alternativt att
begdra en handlingsplan dér foretaget beskriver hur de dmnar striva mot hur
materialfloden ska slutas. Dock betonar ndgra intervjuade att man bor ta i beaktande
att design, for att enkelt ta isdr delarna, eventuellt kan tdnkas tumma pé funktionen
eller livsldngden.

Nar det géller skrapmattor ddremot dr de ofta betydligt enklare att materialatervinna,
flera tillverkare lyfter pd sina hemsidor fram att deras skrapmattor &r
atervinningsbara. Bl.a. i en upphandling som har studerats stélls darfor kravet att;

“skrapmattan ska vara av dtervinningsbart material”’
Upphandlingsdokument

Anvindarna berittar under intervjuerna att det dock &r lite olika vad som hénder
med skrapmattorna nér de &r slutkorda, ofta kommer olika entreprendrer och hdmtar
mattan och anvindarna vet dérefter inte vad som sker med mattorna i slutdndan. En
mdjlig 16sning som lyfts under intervjuerna vore att det i avtalet ocksa skulle kunna
stdllas krav pa att leverantoren ska ha en rutin dér de beskriver sin plan for att kunna
materialdtervinna mattan nér den &r uttjént.

5.3.2.1 Giffiitt

I upphandlingsmyndighetens kriterier stills krav pa att vissa d&mnen ej far inga i
entrémattorna. Krav stélls framst pd vilka &mnen som inte fir ingé i textildelen.
Leverantorerna, som denna studie har intervjuat, berittar ocksé att de har valt att
inte ha PVC i sina mattor.

5.3.3 Analys utifrin teorin

I ett optimalt cirkuldrt system s& kan de material som ror sig inom den tekniska
sfaren dtervinnas kvalitativt, dvs. atervinnas géng pd géng utan att kvaliteten
forsamras (Bocken et al., 2017). I dagsldget dr de upphandlade entrémattor som
denna studie har studerat en bra bit dérifran da varken tervunnet gar in i de nya
produkterna eller att de atervinns i slutdndan. Att entrémattorna idag hyrs, vilket kan
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anses vara i linje med Alholas et al. (2017) strategi att anvédnda sig av en cirkulér
affarsmodell, récker alltsé inte i dagsléget till for att materialatervinning ska ske.

De upphandlingsstrategier som frdmst lyfts fram av upphandlare for att ge
incitament till att sluta det tekniska materialflodet &r istéllet i linje med Aholas forsta
strategi dvs. att anvénda sig av cirkuléra kriterier vid upphandlingen. Att stélla krav
pa handlingsplaner dir leverantoren ska beskriva hur de ska arbeta mot att fa till
entrémattor som det dr enklare att pd materialniva cirkulera kommer dven in pa
Aholas et al. (2017) andra strategin att efterstrdva nya mer cirkuléra produkter.
Formodligen behover tillverkare av mattorna arbeta med produktdesign dir de
satsar pé att det ska vara enkelt att cirkulera materialet samt att det ska vara enkelt
att separera olika delar likt Hollander, Bakker & Hultin (2017) och Bocken et al.
(2016) ér inne pa.

Skrapmattor har pa ett sitt kommit lite ldngre mot att materialatervinnas an
entrémattor i och med att det i vissa upphandlingar star som ska-krav att
skrapmattorna ska vara atervinningsbara. Men samtidigt i och med att ska-kravet
enbart innebér att det ska vara mojligt att atervinna sé innebér avtalet inga garantier
for att sa ska ske i praktiken. En fordel for entrémattor, i och med att de hyrs, &r att
leverantdren atertar sina mattor i1 slutindan sd om entrémattorna hade varit
atervinningsbara hade det formodligen varit praktiskt enkelt att garantera att de
faktiskt dtervinns. Att bade arbeta med en cirkulér affirsmodell lik hyra samtidigt
med kriterier och produktutveckling kan nog dérav vara en vinnande 16sning.

Viktigt for att kunna cirkulera material och produkter pa ett sikert sitt, som den
cirkuldra teorin lyfter fram, &r att produkterna inte innehaller olika &mnen som
motverkar ~ malet med  giftfria  kretslopp. Detta  angrips mha
upphandlingsmyndighetens kriterier, ifall det sker i tillrdcklig utstrackning eller ¢j
gar inte att fastsla i denna studie.

Det framgar dock vid intervjuerna att det finns en risk att en ibland behdver vilja
vilken cirkular mojlighet/miljéaspekt en onskar prioritera. Likt exemplen ovan; idag
sd behover en vilja mellan en matta av atervunnet material vs. en matta som minskar
underhallsbehovet och det finns en risk att en kan behdva vélja mellan en mojlighet
att atervinna i slutdndan vs. lang livsldngd. Dock kan framtida produktutveckling
forhoppningsvis fordndra detta.

5.4 Tvatt och transporter

5.4.1 Tvitt

Nér det kommer till tvitt s& anvdnds oftast upphandlingsmyndighetens
miljokriterier, for tvitt och textilservice, for att stilla krav pa tvitterierna som tvéttar
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entrémattorna. Dessa innebdr bestdimmelser pd vilka kemikalier som far inga i
tvittprocessen samt pa maximal energianviandning och vattenanvandning vid
tvittprocessen. Flera intervjuade lyfter miljonyttan av att entrémattorna tvéttas i ett
tvitteri, som dé& lever upp till upphandlingsmyndighetens krav, jamfort med att
tvitta i egen tvittmaskin. Flera leverantorer uttrycker att de girna skulle vilja fa
incitament att ga ldngre dn upphandlingsmyndighetens kriterier t.ex. via ska-krav
eller tilldelningskriterier. Flera upphandlare lyfter dock att det &r klurigt och
framforallt tidskrédvande att utforma skarpare krav som inte blir sé& specifika att de
riskerar gynna en sérskild leverantor.

“Det &r alltid svart ndr man ska ldgga sig i leverantérernas omrade, for de &r &nda
proffs pa hantering av tvétterierna. Och nér vi ska komma in och stélla detaljkrav pa
hur de gér och vilka metoder de anvédnder sa blir det alltid lite svart for da maste vi ha
massa med underlag for att veta att vi gér in péa rétt saker. Vi maste fa helt bekréftat
att de metoder vi foreslar &r béttre bade ur miljésynpunkt och fungerar lika bra ur
hygienisk aspekt ocksa.”

Upphandlande myndighet

Mycket hdnder inom tvétteribranschen och entrémattor har i vissa tvétterier tvittats
med enzymer istéllet for traditionella tvittmedel i flera ar. | andra tvétterier sa tvdttas
textilier med avjoniserat vatten.

5.4.2 Transporter

De foretag som hyr ut entrémattor transporterar, i de fall som denna studie sttt pa,
entrémattorna i egna fordon. En leverantorer profilerar sig genom att erbjuda helt
fossilfria transporter och andra leverantorers fordonsflotta bestér till viss del av
fossilfritt. Det finns exempel pa kommuner som vid entrémattsupphandlingar har
stéllt som ska-krav att fordonsflottan ska vara fossilfti.

Leverantorerna lagger upp rutter for att fors6ka himta mattorna hos olika kunder
med minsta totala korstricka. Alla leverantorer trycker pa att de Onskar
forutsagbarhet for nar de ska byta mattor sé att de kan skapa optimerade rutter. T.ex.
kan leverantorerna dérfor be sina kunder att ha en bytesfrekvens pé antingen 1, 2
eller 4 veckors intervall och sa optimerar de utifran det. Nagra upphandlare gav
uttryck for att ruttoptimering ar viktigt ur miljésynpunkt men att de inte behover
stélla nagra krav pad det dé det helt ligger i leverantdrernas intresse att ruttoptimera
for att halla nere sina kostnader.

Likasa lyfts under intervjuerna, bl.a. av anvindarna, att ifall en kommun har ett
kommunovergripande ramavtal sd kan ocksd transporterna optimeras pé en
kommunovergripande niva. Detta da olika aktorer inte sitter och kor till fastigheter
bredvid varandra.
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5.4.3 Nir ska mattan tvittas

Leverantérerna ger oftast kunderna en mdjlighet att vilja mellan olika
bytesfrekvenser. Bytesfrekvensen viljs utifrdn vad som tros behdvas i den milj6
mattan befinner sig. Vem som paverkar vilken bytesfrekvens som viljs kan vara lite
olika. Nagra anvindare upplever att kommunen ibland litar for mycket pé
leverantdrens forslag pd bytesfrekvens och andra ganger att fel person inom
kommunen, nén som inte dr insatt inom omrédet, véljer bytesfrekvens. En 6nskan
uttrycks dérfor att kommunen ocksd borde ha interna riktlinjer kring vilken
bytesfrekvens som vore rimlig for olika storlekar och typer av entréer.

“Daér skulle vi behéva riktlinjer sa att inte ndgon lyckas sélja in att hér ska vi tvétta en
gang i veckan men sa anser man att egentligen behévs hér bara varannan vecka.”

Anvdndare

En idé pé alternativ som lyfts under intervjuerna, for att se till att mattorna bara
tvittas ndr det behovs, dr att istillet infora behovsstyrd tvdtt av mattorna.
Behovsstyrd tvétt skulle t.ex. kunna innebéra att lokalvardare pé plats ringer in nér
en matta behover tvittas. Leverantdrerna av entrémattor tror dock inte pad denna
l6sning och lyfter som motivering en oro for att det skulle forsvéra ruttoptimeringen.

Mojligheten att stdlla in byten under en viss period, t.ex. sommaren, finns vanligen
i dagens avtal. Dock ger en del anvéndare och upphandlare vid intervjuerna uttryck
for att de upplevt flexibiliteten hos leverantérerna som lag. En upphandlande
myndigheten berattar att de som 16sning pa lag flexibilitet har varit noggranna med
att skriva in att det ska récka att sdga till enbart nigon vecka innan ifall en vill byta
frekvens samt att det ska vara okej att strax innan sommaren séga att en inte dnskar
nagra byten under sommaren.

5.4.4 Analys utifran teorin

Ur ett cirkulért perspektiv ska allt i en tjanst/produkts livscykel passa in antingen i
det biologiska alternativt i det tekniska kretsloppet. For entrémattan &r det
biologiska kretsloppet bl.a. vilka brénslen som anvénds vid tvétt och transporter
samt att tvittmedel eller motsvarande i tvittprocessen passar in i det biologiska
kretsloppet. Att optimera, t.ex. ruttoptimera och att tvdtta lagom, ar en viktig
miljoaspekt men kanske inte en lika tydlig cirkulér aspekt. Vill en gér det dock att
argumentera for att optimering &r viktigt ocksa ur ett cirkulért perspektiv t.ex. d& det
biologiska kretsloppet ska vara regenerativt och jorden har grianser ocksa for hur
mycket fornybara resurser den klarar av att producera varfor det d&ven bor hushallas
pa fornyelsebara resurser. Att de fornyelsebara resurserna behdver balanseras ar
ocksa négot som Ellen MacArthur foundation (2017b) lyfter som en princip for
cirkulér ekonomi.
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5.4.4.1 En tvdttprocess som passar i det biologiska kretsloppet

Det &r svért att sdga nagot om hur lingt dagens tvéttprocess ligger frdn en
tvéttprocess som 4r helt i samklang med det biologiska kretsloppet. Men eventuellt,
vilket bor undersokas vidare, skulle ndgon av de nyare 16sningar som lyfts fram likt
avjoniserat vatten eller att tvitta med enzymer kunna vara mer i samklang med det
biologiska kretsloppet. T.ex. ifall de nyare l6sningarna leder till mindre o6nskade
externaliteter sasom Overgddning &n vad traditionella 16sningar kanske gor. Ellen
MacArthur foundation (2017b) lyfter ocksa vikten av att minska de oonskade
externaliteterna i en cirkuldr ekonomi. Likasd kan en del nyare tvittlosningar
innebdra att en ldgre vattentemperatur krivs vilket innebdr mindre energi for
uppvarmning. Att ateranvdnda vatten kan ocksa minska miljopaverkan dd mindre
vatten behover renas och dérav mindre energi krdvs for rening.

Det &r intressant att leverantdrerna gérna vill att Alholas et al. (2017) forsta strategi,
med kriterier, for tvattjinsten ska anviandas ytterligare for att puscha utvecklingen
framat men att upphandlarna upplever det som mycket tidskrédvande. Har kanske det
som lyfts under Alholas et al. andra strategi, dér det handlar just om att underlétta
for nya 16sningar, kan komma till nytta.

5.4.4.2 Fossilfria transporter

Det &r bra att hér dra sig till minnes att en leverantdr av hyr-tjdnsten entrématta i sin
hallbarhetsrapport kom fram till att transporterna var deras storsta miljopaverkan. |
och med att en kommun redan har lyckats stilla ska-krav pa fossilfria transporter
vid sin entrématteupphandling gar det att konstatera att det &r mojligt att genomfora.

5.4.4.3 Miljooptimerat underhdll

Optimalt, ur miljosynpunkt, vore att tvétta lagom mycket dvs. att uppritthalla
funktionen men inte dvertvitta da Gvertvitt innebér onddiga transporter och onddiga
tvittprocesser med all dir tillkommande miljopaverkan. Dock verkar olika
miljoaspekter std emot varandra; leverantdrerna gillar att tvitta efter speciella
frekvenser for att kunna ruttoptimera béttre men samtidigt 1ar ett system dér mattan
tvittas pd bestimda datum innebéra att den inte tvéttas just nér det behovs.

Angéaende miljooptimerat underhall kan ocksa kvalitetsmattan som behdver tvittas
mindre vara relevant att ha i atanke igen. Kanske att bast, bade ur miljosynpunkt
och ekonomisk synpunkt, vore att investera i denna lite dyrare matta men att da
tvittbehovet minskar.

5.5 Alternativa/nya losningar eller affarsmodeller

De upphandlingar som denna studie har studerat har som frimsta fokus att
entrémattor kan hyras, inklusive tvéttjanst. Ibland berdr upphandlingen enbart
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entrémattor och ibland har mdjligheten att kdpa skrapmattor adderats. Nedan lyfts
andra alternativ som har framkommit vid intervjuerna:

5.5.1 Fast installerad matta

En upphandlande myndighet forsokte i sin senaste upphandling av entrémattor och
skrapmattor att dven lyfta en alternativ 16sning som de bendmnde: “Losning for en
ren entrézon” vilket innebar en fast installerad matta eller motsvarande.
Leverantoren skulle instruera kunden hur den fasta mattan skulle stidas samt
tillhandahélla maskiner for det. Vid intervjun lyfter representanten fran den
upphandlande myndigheten att de tyckte att “Losning for en ren entrézon” var
intressant ur miljésynpunkt i och med att transportelementet minskades nér
mattorna inte lingre behdvde bytas dterkommande. Vid en upphandling 2017 fick
de dock inte in nagra anbud som kvalificerade sig varfor inget avtal inom omréadet
upprattades. Principen med en fast installerad matta, som kombinerar bade skrap-
och torkfunktion och som underhélls genom dammsugning eller med
textiltvattmaskiner, ar inget nytt utan det finns redan i fastigheter men denna studie
har inte funnit nagon upphandling dér denna 16sning har efterfragats.

5.5.2 Funktionen; rena och torra golv

En upphandlande myndighet har borjat undersdka mdjligheten att vid sin nista
upphandling av entréer for forskolor, som en del av ett innovationsupphandlings-
projekt, upphandla en funktion i stil med “Rena och torra golv”. Efter dialog med
anvindare, med flera olika ingéngar likt lokalvardare, chefer och skolpersonal, och
marknaden sa har olika mojliga vagar att angripa detta identifierats. Representanten
frdn den upphandlande myndigheten beréttar under intervjun att de undersoker
mdjligheten att en nudgingtjénst inkluderas som t.ex. skulle hitta sitt att fi barnen
att verkligen passera alla mattor dess fulla lingd. Likasa tittar de pa mojligheten att
anvianda bénkar, mattor och skohyllor av séddant slag och pa sadant sitt som kan
stoppa smutsen effektivt. Da det formodligen inte idag fanns nagon leverantér som
kunde erbjuda alla dessa olika omréden sa planerar kommunen att uppmuntra olika
aktdrer att gdrna lamna gemensamma anbud.

Bland de intervjuade rader delade meningar kring att upphandla entrémattor som en
funktion. En del upphandlare tror att det skulle kunna vara mdjligt och nyttigt ur
miljosynpunkt medan andra stéller sig skeptiska. Det lyfts att det for att genomfora
en ny typ av upphandling med mer fokus pd funktion skulle krdvas mer tid och
tyvérr ar tid en bristvara inom manga av de intervjuade organisationerna. Tva
leverantdrerna stéller sig skeptiska och tror att det vore svart i praktiken, t.ex. hur
ska en mata att mattan uppfyller efterfrigad prestanda fragar de sig. Den tredje
leverantdren stéller sig ddremot mycket positiv da denne tror att det kan leda till nya
l16sningar att efterfraga en funktion.
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5.5.3 Alternativ betalningslosning

Under intervjuerna stéilldes frigor om moéjligheten att 14gga upp betalningsldsningen
pa annat sitt &n likt dagens att ta betalt per byte. Tva leverantorer stéller sig kritiska
till att ta betalt for funktion/prestanda istéllet for per byte. Framst handlar kritiken
om att de &r oroliga for att det skulle forsvara deras kérscheman och ruttoptimering.
Den tredje leverantoren beréttar att de redan har funktionsavtal dock enbart med
privata kunder och inte med offentlig sektor.

Tre av de upphandlande myndigheterna stéller sig forsiktigt positiva till idén att
utveckla en betalningslosning dér en tar betalt per funktion. Den ena upphandlande
myndigheten berittar att de vid sitt senaste ramavtal hade uppe idén for diskussion
men att branschen dé inte var redo men att det kanske vore nagot for framtiden. De
tva andra upphandlande myndigheterna stiller sig daremot kritiska till att betala for
funktion och tror att det vore svért.

5.5.4 Stad och entré

Under flera intervjuer uppméarksammas entréns néra koppling till stid fram. Bade
anvindare och leverantorer lyfter fram att stidbehovet kan minskas nir en bra entré
finns pa plats. Néagra intervjuade lyfter fram att de girna sett att verksamheten hyr
en lokal dér béde stdd och entréer inkluderas for som det ser ut idag &r risken stor
att verksamheten véljer bort investeringar i en bra entré. Da skulle istéllet ndgon
som dr proffs pa lokal och fastighetsvard forhoppningsvis vilja en bra totallosning
for entréer och stdd. Men hér rader det delade meningar och andra intervjuade stéllde
sig negativa och var oroliga for att ifall olika omraden sattes samman i ett storre
omrade skulle det bli for stora upphandlingar dir bara en leverantdr vinner ett stort
avtal vilket upphandlare uttrycker som icke onskvirt.

5.5.5 Analys utifrin teorin

5.5.5.1 Fast installerad matta

Fordelen med den fasta installerade mattan som lyfts under intervjuerna, ndmligen
minskade transporter, dr intressant ur miljosynpunkt. Dock innebdr en fast
installerad matta att tvétt maste ske pa plats varfor simre vattenrening féormodligen
kommer av stapeln samt fler tvéttredskap totalt férmodligen krévs. Ifall den totala
miljopaverkan skulle minska med en sddan 16sning istillet for den klassiska
entrélosningen med entrématta dr svart att siga utan en livscykelanalys varfor ndgon
slutsats inte kan dras hir. Men i enlighet med Alohas andra strategi, att dvervéga
nya mer cirkulédra produkter, sa kan det anses viktigt att halla upp 6gonen for nya
alternativa I9sningar.
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5.5.5.2 Upphandla funktion

Att upphandla ett funktionellt resultat, likt rena och torra golv, dr den PSS 16sning
som Tukker (2004) menar kan ge flest incitament for miljovinster. Tukker menar att
funktionellt resultat ger mer incitament for hallbart beteende &n enbart en ren hyr-
tjénst. Der dr darfor intressant att se att en upphandlande myndighet r pa gang med
en funktionsupphandling av rena och torra golv. I exemplet gar det att lagga mérket
till att den upphandlande myndigheten har insett att formodligen inte en ensam
leverantéren kan l6sa helheten bra och att de darfér uppmuntrar leverantdrer att
lagga gemensamma anbud. Detta ligger i linje med det som bade Nussholz (2018)
och Mentik (2014) lyfter att det ofta behovs affarsekosystem, med flera olika
aktOrer, for att 16sa helheten bra.

5.5.5.3 Stad och totalkostnad

Alhola et al. (2017) lyfter att det ar bra att se till ett livscykelkostnadsperspektiv for
att erhalla mer cirkuldra upphandlingar. For att kunna sétta entréer i ett
helhetsperspektiv sa behover dven stadkostnader och vissa kostnader for fastigheten
tas i beaktande. Lagsta totalkostnaden, vilket i en del fall 4ven kan vara den 16sning
som &r mest optimerad ur miljosynpunkt, for utgiftsposterna stdd, fastighet och entré
tillsammans uppkommer kanske ifall det verkligen investeras i en bra entré.

5.6 Upphandling

5.6.1 Utvirdering och kravstillande

Alla de upphandlade myndigheter, som har deltagit i intervjuer under denna studie,
har for entrémattor utvarderat pa lagst pris. De har med andra ord valt att stélla de
miljokrav de har som ska-krav. Flera av de upphandlande myndigheterna ger uttryck
for att de tror att det dr en bra strategi. Vid en av intervjuerna uttrycks;

“Det &r lagst pris bland dem som lever upp till ALLA véra krav och mellan dem som
&r kvar da séa kan jag tycka att det inte alls &r orimligt att ur konkurrenssynpunkt, och
hur ska vi hantera skattemedel, att ta lagst pris.”

Upphandlande myndighet

Négra av de upphandlande myndigheterna som ar mer skeptiska till att enbart kéra
pa ska-krav uttrycker bl.a. att ska-krav &r bra for att fa igenom en specifik fraga och
da har det problemet 16st men de nya mojligheterna har inte setts. En upphandlande
myndighet sdger att deras uppgift ar att gora det mdjligt for verksamheten att finna
nya ldsningar.

Upphandlarna séger att det séklart gar att anviinda andra utvirderingsmodeller och
nagra beréttar att de vid andra upphandlingar arbetat med mervarden. Mervérden ar
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en typ av tilldelningskriterier som innebar att ifall en lever upp till ett visst krav t.ex.
miljokrav sa kan en fa ett avdrag pa sitt anbudspris sé att en istédllet konkurrerar med
ett fiktivt utvirderingspris dvs. kvalitet virderas i pengar.

De olika leverantérerna har vitt skilda instdllningar till hur de Onskar att
utvirderingen bor vara uppbyggd. En leverantor efterfrigar starkt att anvénda
mervérden och att priset inte ska tilldelas sé stor betydelse vid utvirderingen, inte
mer dn 50 %. Utvirderar upphandlingen bara pi pris sd menar hen att alla
leverantorer gar in och tittar pé vilket pris som vann forra upphandlingen och sen
fokuserar en enbart pé att erbjuda ett ldgre pris &n forra gdngen och ingenting har
forandrats nédr det kommer till miljéaspekter eller kvalitén pé sjidlva mattan. Hen
sdger;

“Ar det bara ja och nej och du ska uppfylla det héir, sa kommer det aldrig vara ndgon
som vdgar sticka ut.”

Leverantor

En annan leverantor tycker att en kan sétta ett fast pris i upphandlingen och sen
konkurrera om kvalitén vilket ofta dr fallet hos det privata menar hen. Den sista
leverantoren foresprakar snarare att satta riktigt hoga ska-krav sé att enbart de
aktorer med bést miljoarbete har mojlighet att delta. Flera upphandlare menar dock
att det &r svart att stéilla hdga krav da det i manga fall riskerar leda till att enbart en
leverantdr har mojlighet att 1dmna anbud sérskilt inom en bransch, lik denna, dér det
enbart finns ett fatal leverantorer. Angéende att stdlla for hoga krav inom ett
specifikt omrade séger en upphandlande myndighet;

“Dd blir det bara en aktor kvar och dd forlorar vi den dverklagan. Det dr inte ens
lont att publicera ett sddant forfragningsunderlag, det ryker vi pd direkt.”

Upphandlande myndighet

Under intervjuerna lyfts ocksd mojligheten att forbdttra miljoarbetet under
avtalsperioden. T.ex. ifall det ar for tufft att begéra att leverantdrerna ska na upp till
ett visst mal vid avtalsstart sd kan en istillet ligga in det som ett utvecklingsprojekt
under avtalsperioden. Kravet skulle da t.ex. kunna vara att vid avtalsstart ska
mattorna bestd av 10 % atervunnet material, efter ett ar av 20 % atervunnet och sa
vidare.

Olika typer av krav och kriterier lyfts fram. Bade krav och kriterier av tekniska slag
men dven icke-tekniska likt att stélla krav pé att rutiner ska finnas for hur négot ska
tas omhand. Likasd kan krav stdllas p& att en handlingsplan ska finnas dér det
framgér hur en aktor vill arbeta mot olika mal. Vilka méalen ar behover vara tydligt
beskrivet i upphandlingsdokumentet.
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5.6.2 Behovsanalys, marknadsdialog och avtalsuppfoljning

Alla anvindare och flera upphandlande myndigheter talar om vikten av att
upphandlare pratar med verksamheten och hor vad de behdver dvs att en ordentlig
behovsanalys genomfors. Angéende behovsanalys sa lyfte dock négra upphandlare
att det kunde vara klurigt att vid dialoger verkligen fokusera péa behovet. T.ex. i de
fall nir anvdndare var ndjda med den befintliga entrémattelsningen upplevde
upphandlarna att de var rddda for nytidnk. Svaret pa vilket behov de hade var da i
flera fall: “exakt samma som forra gdngen”.

Manga av de intervjuade, oavsett roll, lyfter vikten av marknadsdialog. Potentiella
leverantdrer och upphandlare vill métas och diskuteras alltifrén vilka erbjudanden
som finns tillgéngliga till vilka krav som vore relevanta och att stilla. Upphandlare
kan f& kunskap sa att de stéller upp rimliga kriterier men dven hur de kan stilla
konstruktiva krav som driver utvecklingen och marknaden framat. En upphandlande
myndighet séger att det en kan gora ir att;

“Man far lyckas fda dem (leverantorerna) att vilja ta ndgra steg framdt hela tiden.
Man far ta reda pd vart de star och forséka puscha dem att ga lite lite ldngre. Dad
mdste dit man puschar dem, det mdste vara inom rdckhdll. De maste se att det hdr dr
vdrt att gora for att fa den hér afféiren.”

Upphandlande myndighet

Flera av de intervjuade, oavsett roll, tryckte ocksd p& vikten av att under
avtalsperioden folja upp de krav som har stillts. Nagra upphandlare berdttade att de
undvek att stilla krav som de inte kunde f6lja upp.

5.6.3 Resurser

5.6.3.1 Tid

Att genomfora en upphandling med nya inslag jamfort med befintliga
upphandlingar inom omradet dr ndgot som de intervjuade podngterar kan ta en del
tid. Och ifall en 6nskar gora en upphandling som é&r i grunden annorlunda, t.ex. ifall
en borjar upphandla en funktion istéllet, s riskerar det att krdvas dn mer tid for att
fa till den upphandlingen. Tid ar tyvérr nagot som de upphandlande myndigheterna
uttrycker dr en bristvara inom organisationen. En del kommuner uttrycker att de
inom omradet miljo och cirkulidr ekonomi fir manga politiska mal som politiken
onskar att staden ska na genom upphandling men att resurserna for att né dit, t.ex. i
form av fler anstéllda, inte ges. Nagra kommer i intervjuerna in pé att da det finns
begrinsat med tidsresurser s tror de att bést ar att fokusera pa nagon cirkulér aspekt
at gangen. Och da bor sddana véljas som har potential till att minska miljopaverkan
mest.
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Ett sétt att hushalla med den tid som finns ar att genomféra kommundvergripande
avtal sa att hjulet inte behdver uppfinnas pé nytt pa flera olika forvaltningar. En
anvindare lyfter fram att kommunovergripande avtal kan leda till mer miljéhénsyn
bl.a. da det &r omdjligt att varje forvaltning ska sitta pd kompetensen, diribland
miljokompetensen, som behdvs lyfter hen.

5.6.3.2 Pengar

En del cirkuldra mdjligheter, sdsom t.ex. lang livsldngd och delande, &r ofta win-
win bade for miljon och ur ett kostnadsperspektiv. En del andra aspekter kostar
kanske istéllet att genomfora. Nir de upphandlande myndigheterna utformar sin
upphandling behover de ta stéllning till vilka extra kostnader, for att genomfora
miljoatgdrder som kostar, som de dr beredda att betala for och vilka de istdllet ska
vélja bort.

Leverantorerna sdger att de uppfattar att offentlig sektor girna vill att fler
miljoaspekter ska angripas i en upphandling men att offentlig sektor i en del fall inte
ar beredda att betala vad det kostar. Leverantdrerna uttrycker att de tycker att det &r
synd att entrémattor dr en véldigt prispressad bransch vilket gor att det dr svart att
gd vidare i miljoarbetet menar de. Flera anvdndare och upphandlare lyfter att
dilemmat dr att det ror sig om skattepengar och t.ex., i de fall d& det ar verksamheten
som star for kostnaden, sa kan det i praktiken bli att en rektor sitter och dvervéger
ifall hen ska ldgga mer pengar pé larare eller pa mattor.

5.6.4 Analys utifran teorin

Det ér intressant att olika intervjuade foresprakar olika végar for hur kravstillande
och utvirdering ska ldggas upp. Vilken av dessa som har storst potential att leda till
mer cirkuldra mojligheter har denna studie inte mojlighet att kommentera da studien
1 teori-kapitlet inte har fordjupat sig i detta omrade.

Ifall en jamfor skillnad i intresse, som har framkommit i olika avsnitt i analysen,
angdende att anvianda Aholas et al. (2017) olika strategier sa verkar det sammantaget
finnas mer idéer och sjidlvfortroende hos de intervjuade for att jobba vidare med
Aholas forsta strategi, kriterier, snarare dn den tredje, affarsmodeller.

Béde svaren i intervjuerna och de killor som har lyfts i teori-kapitlet trycker pa
vikten av behovsanalys, marknadsdialog och avtalsuppfoljning. Hér rider alltsé
ingen oenighet. Att fokusera pa behovet dr ocksa nagot som betonas som viktigt for
en cirkuldr affarsmodell. Att ndgra anvindare vid intervjuerna dock hade svart att
prata om behovet dé de oroliga for att forandra nuldget, som de var ndjda med, &r
nagot som riskerar motverka detta.

Niér det kommer till resurser kan en séga att det &r otur att upphandla funktion, som
ofta anses bra ur miljosynpunkt, kan vara tidskrdavande och dérav svart att lyckas fa
till. Déremot bra att komma ihdg att vissa miljoatgarder kostar att inféra medans
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andra snarare kan vara en ekonomisk vinst. De sistndmnda kan dérav formodligen
vara lagt hingande frukter.

5.7 Cirkuldr ekonomi — dvergripande forhdllningssatt

De intervjuades Overgripande forhallningssétt till cirkuldr ekonomi och dess
koppling till entrématte-upphandlingar var olika. Néir de upphandlande
myndigheterna under intervjuerna fick frigan om de vid upphandlingen av
entrémattor tog cirkuldr ekonomi i beaktande blev svaren alltifran att uttrycka en
osikerhet kring vad cirkuldr ekonomi innebér till att svara “nej inte i detta fall” till
ett “ja till viss del”. De intervjuade leverantérer som arbetar med uthyrning av
entrémattor menade att deras affarsmodell bygger pa konceptet cirkuldr ekonomi.
Motiveringen var framforallt att de hyr ut produkter, av hog kvalite, som de sen
tvittar och ateranvidnder gang pa gang. Ett svar lyder;

“Vi ser oss verkligen som att vi gdr i brdschen for det hir med tanke pa att vi
verkligen har det cirkuldra i och med att vi tvdttar mattorna om och om igen, vi hyr
ut och vi har ett gediget arbete.”

Leverantor

5.7.1 Analys utifrin teorin

Trots att flera av de upphandlande myndigheterna svarade att de inte tagit cirkulér
ekonomi i beaktande s& framkommer dock vid analysen av svaren fran intervjuer
och upphandlingsdokument att alla upphandlande myndigheter vid sina entrématte-
upphandlingar dndé har applicerat flera cirkulira mdjligheter. Dock uttrycks de
cirkuldra mojligheterna séllan som cirkuldra. Likasd har olika miljéaspekter som
flera har kopplingar till det cirkuléra angripits.

Sammanfattningsvis arbetade alltsd bade de upphandlande myndigheterna och
leverantdrerna med flera aspekter av cirkuldr ekonomi i entrémattornas fall, dock
var det bara leverantdrerna som gav uttryck for att de gjorde sa.
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6 Resultat

Vid analysen av intervjusvaren sd framkommer det vilka cirkuldra méjligheter som,
till viss del, redan appliceras for entrémattor idag samt vilka som dr potentiella
framtida mdjligheter. I detta kapitel har detta sammanfattats i olika resultatbilder.
Forst kommer tva flodesbilder som frimst dr till for att illustrera hur entrémattan
idag respektive optimalt skulle passa in i en cirkuldr ekonomi. Ddrefter foljer tvd
diagram med tillhérande mer utforliga forklaringar om vilka cirkuldra méjligheter
entréemattan till viss del utnyttjar redan idag, men kan utveckla vidare, respektive
vad som potentiellt vore mer cirkuldra mdjligheter och l6sningar for framtiden.
Avslutningsvis finns en tabell med olika verktyg, som lyftes under intervjuerna, som
kan anvdndas vid upphandling.

I detta kapitel sammanstdlls sdledes svaret pd fragestillning 1: vilka cirkuldra
mojligheter for entrémattor appliceras redan idag respektive vilka vore mojliga i
framtiden for Malmo stad?
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6.1 Flodesbilder och diagram

Entrémattor i en cirkular ekonomi -

idag
Biologiskt kretslopp Tekniskt kretslopp
Jungfruligt
material
Fossilfria transporter
N\
En.tvattprocess
som passar i Stoppa
det biologiska smuts och Eelande! _
kretsloppet vata teranvandning
/\ / | \ \ Reparation

Lang

Foérbrénning livslangd

Figur 6.1 Flodesbild for att illustrera hur entrémattor som idag anvénds i Malmé stad passar in
i en cirkulir ekonomi. Streckade pilar innebiir att det sker till viss del.

Biologiskt kretslopp Entrémattor i en Tekniskt kretslopp

cirkular ekonomi -

optimalt
Fossilfria transporter
NV Ll
En tvattprocess éKt\:aarl\lfti:::;/n
som passar i Stoppa Delande/ d
det biologiska smuts och Ate anae/ -
Kretsloppet vata eranvandning

_ Repal’ation

ANERER

Miljsoptimerat

Lang

underhall livslangd

Figur 6.2 Flodesbild for att illustrera hur entrémattor optimalt skulle passa in i en cirkulir
ekonomi.
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Delande Ateranvandning

Fossilfria Standardiserade
transporter mattor
En tvattprocess som L&sning for
passar i det biologiska entrén som
kretsloppet helhet
Lang livslangd Reparation

Figur 6.3 foljande cirkulira maéjligheter for entrémattor appliceras till viss del idag i Malmé
stad men kan ocksa utvecklas vidare i framtida upphandlingar.

Delande: de standardiserade entrémattorna som hyrs ingar i ett delande system, dvs.
kunden har inte en egen matta utan mattorna delas av manga. Farre mattor behovs
da totalt och nyttjandegraden kan 6ka. Dock fungerar inte delande for de mattor som
kops eller de mattor med loggor pa.

Ateranviindning: for de standardiserade entrémattor som hyrs si sker
ateranvindning automatiskt. Ifall en kund inte ldngre behdver en matta sé fortsatter
mattan automatiskt i det delande systemet. Dock fungerar inte &teranvéndning
automatiskt for mattor med loggor pa eller for mattor som kops.

Standardiserade mattor: manga av de mattor som hyrs idag &r redan
standardiserade men ifall standardiserade valdes framfor specialmattor i fler fall s&
skulle en storre andel av mattorna kunna delas och ateranvéndas.

Losning for entrén som helhet: for en vélfungerande entré, menar de intervjuade,
bor fler steg dn entrémattan finnas t.ex. ett skrapgaller och en skrapmatta. Likasa
bor de olika stegen vara ratt utformade utifrdn verksamhetens behov och
underhallas. Idag funkar detta relativt bra i vissa entréer och mindre bra i andra.

Reparation: Idag repareras entrémattor till viss del, t.ex. kan en trasig gummikant
lagas. Vissa mojliga reparationer genomfors dock inte t.ex. av estetiska skal.

Léng livslingd: i och med att entrémattorna som hyrs ut fortsatt 4gs av leverantdren
och leverantoren far ett intdktsflode Gver tid sa skapas incitament for att hyra ut
entrémattor med relativt lang livslangd och det ar darfor fallet i nuldget.
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En tvittprocess som passar i det biologiska kretsloppet: t.ex. bor de tvittmedel,
eller motsvarande, som anvinds inte bidra till spridning av fororeningar som det
biologiska kretsloppet inte kan ta hand om. Var nulédget befinner sig pé detta omrade
har denna studie inte mojlighet att kommentera.

Fossilfria transporter: for att transporterna ska passa in i det biologiska kretsloppet
sa bor transporterna ske pa fossilfritt brinsle. I dagslaget anvinds fortfarande en del
fossila branslen for transporterna.

Atervunnet in i
ny produkt

Material-
atervinning

Upphandla
funktion

Miljdoptimerat
underhall

Optimal I6sning for
entrén som helhet

Oppenhet for
alternativa/nya
l6sningar

Figur 6.4 foljande cirkulira mojligheter, samt losningar for att potentiellt g mer i cirkulir
riktning, kan 6vervigas for framtida upphandlingar av entrémattor.

Atervunnet in i ny produkt: Idag finns det p4 marknaden mattor som till viss del
bestar av atervunnet material. Offentlig sektor efterfragar dock inte dessa produkter
varfor offentlig sektor minga génger far produkter av jungfruligt material.

Materialatervinning: Idag gir mattorna, nér de ej ldngre anvénds, till forbranning.
Detta pga. att mattans olika material r svéra att separera. I ett cirkulért system bor
allt i det tekniska kretsloppet materialatervinnas.

Miljoptimerat underhéll: med miljdoptimerat underhall menas att entrémattan
tvittas lagom mycket utifran behov dvs. att den varken tvittas for sillan, vilket
innebédr forsimrad funktion, men inte heller Overtvittas vilket innebdr onddig
miljobelastning fran tvitt och transporter. Incitament bor finnas for att
miljooptimera underhéllet. Det kan ocksé vara intressant att vélja en lite dyrare
matta av hogre kvalitet som kan hélla mer smuts innan den behdver tvittas.

Oppenhet for alternativa/mya lésningar: alternativa och nya Idsningars
miljopaverkan och funktion bor undersokas for att se ifall det finns smartare sitt 4n
dagens att 16sa en bra och mer miljovianlig entrélosning. T.ex. sa undersoker en

58



upphandlande myndighet mojligheten att upphandla en fast installerad matta, som
dé minskar transporter, och en annan upphandlande myndighet tittar pa4 mojligheten
att addera nudgingtjénster till entrél6sningen.

Optimal 16sning for entrén som helhet: en entré med en genomtankt
sammansattning av mattor som alla underhalls korrekt for basta funktion. Att entrén
stoppar mycket smuts och véta minskar slitaget pa golv och minskar stddbehovet
vilket forhoppningsvis sammantaget minskar den totala miljopaverkan.

Upphandla funktion: att upphandla en funktion kan férhoppningsvis ge incitament
for 10sningar med mindre miljopéverkan samt att utrymme ges for innovation. Som
en del av att upphandla funktion kan en dvervéga ifall dagens betalningslosning
skulle kunna bytas ut till en annan betalningsldsning. Idag betalar offentlig sektor
per byte dvs. indirekt per tvitt vilket riskerar ge leverantdrer incitament att
Overtvitta och kunden incitament att tvétta for séllan.

6.2 Praktiska verktyg vid upphandling

Tabell 6.1 praktiska verktyg att anviinda vid upphandling for att kunna arbeta in fler
cirkulira mojligheter.

Kommundvergripande avtal

Utforlig behovsanalys och marknadsdialog

Upphandling som resulterar i en cirkuldr affirsmodell

Cirkuldra ska-krav

Utvérderingsmodell dér cirkuldra kriterier viktas in

Stilla krav pa successiv forbéttring under avtalsperioden

Avtalsuppfoljning

6.3 Utvardering av resultat

Resultatet presenterades for tvd upphandlare och en hallbarhetskoordinator pé
Malmé stads koncerndvergripande upphandlingsfunktion for att f& hjilp att
utvirdera resultatet. De gav tips pa hur vissa av de verktyg som lyftes i tabell 6.1
skulle kunna uttryckas i béttre termer vartefter dessa dndrades (t.ex. att anvidnda
begreppet ska-krav istéllet for skall-krav). De stéllde ocksa bra foljdfragor vilka
anvindes for att fortydliga och utveckla texten kopplat till resultatet. Nagot som
uttrycktes som positivt var att resultatet tickte ett brett perspektiv ddr manga olika
aspekter berdrdes.
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7 Diskussion

1 diskussionen lyfts forst studiens andra och tredje fragestdllning upp till diskussion.
Darefter foljer ett avsnitt ddr fragan om cirkuldr upphandling dter lyfts upp till ett
storre perspektiv och avslutningsvis sker en metoddiskussion. Frdgestdllningarna
ar;

2. Hur kan kommunen frimja en cirkuldr upphandling av entrémattor?

3. Vad gadr att ldra fran upphandlingen av entrémattor och denna studie som
kan anvindas vid upphandlingar av andra produkter/tjidinster?

7.1 Hur kan kommuner frdmja en cirkuldr upphandling
av entrémattor?

Det finns flera olika sétt for hur kommuner kan framja en cirkular upphandling av
entrémattor. Nedan presenteras tvd olika forslag och for respektive forslag
diskuteras genomforbarhet. Entrén belyses som helhet for att inte riskera att fastna
i stuprdrstink med bara entrémattan i fokus, en lirdom som har dragits under
arbetets ging.

1. Utga ifran dagens upphandlingsuppligg och forbittra
detta

Det forsta forslaget ar att utga ifrdn dagens vanligaste upphandlingsuppligg, dvs. att
hyra entrémattor med tvitt och utbytesservice samt att fortsitta att kdpa andra
mattyper, men att forbattra detta uppliagg. | kommande stycken foljer en mer utforlig
beskrivning.

7.1.1.1 Entréemattan

For att borja med entrémattan konstaterades i analysen att konceptet hyra av
standardiserade entrémattor innebar att flera cirkulira mdjligheter redan
applicerades som forlanger mattans livslangd och nyttjandegrad. Kommunen bor
alltsa se till s& att inga entrémattor kdps utan att alla hyrs. Likasa bér kommunen
successivt fasa ut onddiga specialmattor t.ex. genom att uppmuntra bestéllare i
kommunen att framover vélja standardiserade alternativ. Successivt dr formodligen
viktigt da det i flera fall, bdde ur miljésynpunkt och ur cirkuldr synpunkt, ir battre
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att behalla den produkt en redan har dess livsldngd ut trots att det finns béttre
losningar pad marknaden. Nista gang en ska vilja en ny produkt kan en vélja den
bittre 16sningen, vilket i detta fall dr den standardiserade mattan framfor
specialmattan.

Den tydligaste cirkuldra aspekten som framforallt saknas for entrémattorna idag &r
att materialflodet inte sluts. Intressant att hér ta Forbos EPD (Environmental product
declaration) i beaktande som visade stora klimatvinster, utover de uppenbara
resurshushéllningsvinsterna, med att producera entrémattornas textildel av
atervunnet material (Forbo flooring systsems, 2013). Viktigt dock att komma ihdg
att denna EPD gjordes pa ett annat fall &n vad som ar vanligast i offentlig sektor
men det kan dnda ge en antydan av vikten av att anvdnda atervunnet material. For
att striva mot att materialflodet ska slutas kan olika kriterier adderas. I tabellen
nedan sammanstills forslag pd kriterier. Forslag om att forlinga livsldngden
ytterligare, 6ka antalet reparationer samt forbéttra flexibiliteten presenteras ocksa
avslutningsvis i1 tabellen. N&r entrémattorna analyserades i analyskapitlet sa
framkom att de har relativt lang livslingd men det géller att komma ihag att inte
stanna och vara n6jd utan att det kanske gér att puscha lite langre. Forslaget foljs av
en kommentar kring hur kriterien skulle kunna vara uppbyggd.
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Tabell 7.1 forslag pa cirkulira Kriterier for entrémattan samt en kommentar angiaende hur de
skulle kunna vara utformade.

Forslag

Kommentar

Viss andel
dtervunnet material
i mattorna

Atervinningsbarhet
och att mattorna
faktiskt atervinns

Vissa dmnen ska inte
inga i produkten

Fossilfria
transporter

Forbittring av
tvittprocessen

Lang livslingd

Att fler reparationer
ska genomforas

Da entrémattor av tervunnet material redan finns pa marknaden kan ska-
krav stéllas hdr. Detta krav skulle ocksa successivt kunna hojas under
avtalsperioden, t.ex. ifall det dr oldmpligt att stdlla for hoga krav direkt
ifall det riskerar innebdra att mattor kasseras. Ifall den upphandlande
myndigheten vill belona det bista erbjudandet kan ett ska-krav stillas pa
négra procent och ddrefter tilldelningskriterier ges for béttre erbjudanden.

Da det i dagsldget inte finns entrémattor pa marknaden som gar att
materialdtervinna sd kan inget ska-krav stdllas. Déremot kan
tilldelningskriterier, som ger fordelar ifall nagon kan ta fram en matta som
det gar att atervinna, stéllas. Ett alternativ vore att sdtta som krav att
leverantdrerna ska visa en handlingsplan dér de ska redovisa hur de &mnar
arbeta for att gd mot att kunna materialatervinna.

Har kan ska-krav med fordel stillas.

Det finns exempel pa kommuner som har lyckats stélla ska-krav pa
fossilfria transporter och dérav rekommenderas ska-krav.

Ska-krav/tilldelningskriterier bor séttas for att tvdttprocessen ska passa
bittre och battre in i det biologiska kretsloppet. Hur dessa bor vara
utformade har denna studie inte fordjupat sig i.

T.ex. skulle tilldelningskriterier kunna sdttas dir lédngre livslangd
premieras.

Hur reparationer bor angripas ér klurigt. Kanske det som behdvs ér att
Oppna upp for att en matta, dédr det dr synligt att en reparation har skett,

accepteras. Sa att inte leverantdrerna ldngre avstar fran att reparera av
estetiska skal.

7.1.1.2 Skrapgaller och skrapmatta

Nar det kommer till skrapgaller och skrapmattor verkar situationen i kommunen
vara ojdmn och dirfor géller det att forsdka garantera ndgon form av miniminiva.
Detta kan t.ex. géras genom att inkludera dem i upphandlingen av entrémattor for
da skulle kommunovergripande krav kunna stéllas dven pé dessa mattor. Ett annat
alternativ vore att ha ndgon form av interna riktlinjer inom kommunen. I de fall
kommunens verksamheter befinner sig i lokaler som &gs av privata fastighetségare
skulle férmodligen en annan l6sning behovas.

Kommunen kan se till s att de kdper in skrapmattor och skrapgaller som ar av bra
kvalité, da skulle Bockens et al. (2016) strategi klassiskt 1ang livsldngd appliceras.
Likasa kan interna rutiner tas fram for nér och pa vems ansvar skrapmattor och
skrapgaller ska stidas sd att de verkligen underhalls. For skrapmattorna och
skrapgallrerna behover formodligen ocksa en del av de generella kriterier som star
i tabellen ovan stéllas samt ytterligare aspekter kan behova tas i dtanke ifall de
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fortsatt kops. T.ex. ricker det inte att ha ett kriterium om atervinningsbarhet, ett
sadant maste ocksd kompletteras med rutiner pa hur sa ska ske. Ett alternativ vore
att leverantdrerna pé ndgot sitt har kvar dgandeskapet ocksa av dessa mattor, detta
behandlas under forslag nummer tva.

7.1.1.3 Riktlinjer for entréer

Kommunévergripande riktlinjer, for hur olika typer av entréer bor utformas,
efterlystes vid intervjuerna. Kanske att sddana riklinjer skulle kunna vara bra for att
skapa en miniminivd for kommunens entréer sa att entréerna verkligen kan stoppa
smuts och vita men dven for att se till att inga entréer 6verdrivs t.ex. att mattor
tvittas onoddigt ofta.

7.1.1.4 Genomforbarhet

Att utgd ifrdn nuldget och bara addera vissa aspekter dr det enklaste och minst
tidskrdvande alternativet. Négra av forslagen pa kriterier har dessutom redan
genomforts i vissa kommuners upphandlingar, sdsom t.ex. ska-krav pé fossilfritt och
atervinningsbara skrapmattor, och dr med andra ord fullt genomforbara. Nagra av
de andra forslagen pé kriterier har genomforts for andra produkttyper alt. finns med
som forslag bland EUs GPP (Green public procurement) kriterier (Alhola et al.,
2017) och torde dérfor vara genomforbara nar marknaden &r redo.

Dock maéste den upphandlande myndigheten fundera 6ver ifall offentlig sektor &r
beredda att betala det extra som vissa av miljodtgirderna kostar. T.ex. dr de beredda
att betala extra for fossilfria transporter? I och med att offentlig sektor har begrénsat
med resurser sa behdver prioriteringar tyvarr goras.

2. Upphandla funktionen ”En entré som, med lag miljo-
paverkan, stoppar smuts och viita”

Det andra forslaget 4r att upphandla ett funktionellt resultat, hir bendmnt *“ En entré
som, med l&g miljopaverkan, stoppar smuts och véta”. Tukker (2004) menar att
funktionellt resultat 4r den PSS som ger mest incitament for miljosmarta 16sningar
och Ahola et al. (2017) lyfter prestanda-baserad upphandling som négot som kan
frdmja en cirkuldr upphandling varfér méjligheten blir intressant att belysa.

Exakt vad behovet ar, dvs. pa vilket sitt golven ska vara torra och rena i prestanda-
termer, behdver definieras, t.ex. genom en utforlig behovsanalys, och ddrefter vore
det upp till leverantorerna att skapa en klok 16sning. Kanske ar 16sningen en fast
installerad matta alternativt den 16sning med tre olika matt-steg som foresprakas av
manga i denna studie eller ndgon helt ny 16sning som denna studie inte har stott pa.

For att kunna realisera ovanstidende behover foretag och den upphandlande
myndigheten, formodligen genom utforliga marknadsdialoger, tillsammans
utveckla en ny affarsmodell. Vardeerbjudandet skulle d4 kunna vara “ En entré som,
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med lag miljopaverkan, stoppar smuts och véta” och skulle inkluderar att
tillhandahélla alla mattor som anvénds i entrén med det underhall som behdvs och
eventuellt dven tjanster for att pd olika sétt utforma effektiva entréer. Vardekedjan
skulle kanske innebira att flera leverantdrer samarbetar da det kanske ar olika
aktorer som sitter pa olika kompetenser. Relationen med kunderna behdver
formodligen vara kontinuerlig for att stimma av att funktionen verkligen uppfylls.
Nér det kommer till betalningslosning sa skulle ndgot av Lewandowskis (2016)
andra forslag pa betalningslosning kunna testas t.ex. att ta ut en periodisk avgift eller
ta betalt for prestanda.

Formodligen kommer inte alla cirkulira mojligheter som finns att appliceras
automatiskt bara for att en funktion upphandlas utan det behover formodligen
adderas en del krav eller incitament ocksa. En del av de krav som beskrivs i tabell
7.1 kan dérfor bli relevanta att anvéinda dven nir en upphandlar en funktion.

7.1.1.5 Genomforbarhet: Férdelar

Forhoppningen med att upphandla en funktion ar att innovation ska uppmuntras och
att séledes losningar som &dr mer effektiva och béttre for miljon ska utvecklas
kontinuerligt. Det ekonomiska incitamentet for leverantdren blir att skapa en
kostnadseffektiv 16sning vilket i méinga fall ocksd innebdr minskad
resursforbrukning, da resurser kostar pengar, varfor forhoppningsvis optimeringen
ocksa ar bra for miljon. Saklart géller detta tyvérr inte i alla fall, t.ex. da det ibland
kan vara billigare att kdpa nytt 4n att 14gga arbetstid pa att reparera eller ateranvanda
en produkt, och dérfor kan krav behova adderas.

Forhoppningsvis skulle ifall funktionen “ en entré som, med 1&g miljopaverkan,
stoppar smuts och vita” upphandlas nu incitament finnas for att optimera helheten.
T.ex. om en tre-stegs modell viljs sé skulle ett sétt att kunna optimera helheten vara
att ett stort skrapgaller och en stor skrapmatta anldggs sé att dessa tar mer av smutsen
och att entrémattan da behover tvéttas mer séllan. Detta eftersom tvétt nu bara blir
en kostnad for leverantdren och inte en intdktskélla. Det skulle dven kunna leda till
att en entrématta av god kvalite nu véljs oftare, en entrématta som kan ligga ldngre
innan den behover tvéttas. Miljopaverkan fran tvitt och transporter kan pa dessa satt
minska. Kanske att leverantoren dven adderar nagon form av nudging sa att alla
verkligen tar flesta mojliga steg Over mattorna.

Ifall att upphandla en funktion skulle leda till att alla mattor dr i leverantdrens dgor
sa skulle forhoppningsvis skrapmattan och skrapgallret nu underhallas pa ritt satt.
De skulle alltsa stiddas sa att de inte blir 6verfulla och att deras funktion ddrmed kan
uppratthalls. Att alla mattor dr i leverantérens dgor gor &dven att det rent
hanteringsméssigt skulle bli enklare att se till sd att alla mattor hamnar till
ateranvindning eller atervinning tillskillnad fran nu nér olika entreprendrer kommer
och himtar dem.
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7.1.1.6 Genomforbarhet: Nackdelar

Nackdelar med forslaget att upphandla funktionen “ en entré som, med lag
miljopéverkan, stoppar smuts och véta” vore att det skulle ta tid och resurser att
arbeta fram en upphandling av detta slag i och med att det 4r en helt ny typ av
upphandling. Det blir férmodligen ocksa klurigare att under avtalets gdng verkligen
kunna faststélla att den prestanda som har efterfragats uppfylls jamfort med dagens
att bara stimma av att mattan byts ut nér det dr bestdmt att den ska bytas ut.

13

Flera av de intervjuade uttrycker &ven en oro for att det skulle vara dyrare att
upphandla en funktion. Det kan dock vara svart att jamfora kostnader som
leverantorer skulle presentera for detta alternativ med dagens kostnader. Detta da
flera av dagens kostnader &r interna, underhall av skrapmattor ligger pd interna
budgetposter som kanske inte tydligt sidger “entré”. Likasd dr det svart att uppskatta
hur mycket de entréldsningar som idag brister kostar i 6kat slitage pa fastigheter och
stad.

Ett annat dilemma &r att ett system dér ndgon ansvarar for helheten kanske ar enkelt
och onskvért att infora ifall forutsittningarna startar fran noll t.ex. ifall en ny entré
utformas. Idag finns redan skrapgaller och skrapmattor i flera entréer och da kanske
det mest onskvirda ur miljosynpunkt vore att dessa fortsitter att anvdndas sin
livslangd ut. En mojlighet vore att undersoka ifall det gar att den aktdr som far
ansvar for helheten kan ta Gver ansvaret for befintliga mattor.

7.1.1.7 Mojligt att underséka vidare

Négot som vore intressant att undersoka vidare, och se ifall det 4r mojligt att pa
nagot sitt ta med i beaktande vid upphandlingen, vore entréns koppling till stdd och
fastighetsunderhéll. Skulle en entréldsning som sénker bade totalkostnaden och den
totala miljopaverkan fran stidd, fastighetsunderhall och entré kunna premieras pa
nagot sitt?

7.2 Vad gér att lara frdn upphandlingen av entrémattor
och denna studie?

Fran upphandlingen av entrémattor kan en ldra sig att hyra potentiellt kan ge
leverantdrerna incitament att applicera flera viktiga cirkuldra mojligheter. I
entrémattornas fall bade ett delandesystem som leder till automatisk ateranviandning
samt relativt lang livslingd. Det vore intressant att se ifall andra produkter/tjanster
som upphandlas skulle kunna hyras i storre utstrdckning, samt undersoka vilka
cirkuldra méjligheter det skulle kunna innebéra.

Dock dr det ocksa viktigt att ta med sig att hyra bor kompletteras med ytterligare
kriterier for att alla cirkuldra mojligheter ska angripas. Exempel pé sadana cirkuléra
kriterier gar t.ex. att finna bland EUs GPP kriterier (Alhola et al., 2017). Ofta gar
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det ocksa att hitta kloka l6sningar hos andra kommuners upphandlingar. En lardom
kan dédrav vara att kombinera ett fokus pé affirsmodell och kriterier dvs. att
kombinera Aholas et al. (2017) forsta och tredje strategi for cirkuldr upphandling.

En kan ocksé lédra vikten av att se upphandlingsobjektet i ett storre perspektiv. Har
entrémattan som en del i en entré i en fastighet vilken paverkar bade stid och
fastighetsunderhéll. Satter en ett objekt i ett stérre perspektiv sé finns mojligheten
att en kan finna sitt att optimera helheten och forhoppningsvis minska den totala
miljopéverkan.

7.3 Ett storre perspektiv

Avslutningsvis kan vi atervinda till den stora potentialen som miljoatgarder, sisom
t.ex. cirkuldra mdjligheter, inom offentlig upphandling skulle kunna innebéra.
Virdet av upphandlingspliktiga inkép uppgér till drygt en sjéttedel av Sveriges
BNP. Ifall en kommun tar fram ett positivt exempel pa hur en cirkular upphandling
kan genomfGras for en viss produkttyp/tjanst kan lirdomarna forhoppningsvis
sprida sig vidare till fler kommuner. Men sen kan en &dven stricka sig utanfor
Sverige, likt lyft i teorin, s& har alla EU lédnder en liknande lagstiftning inom omradet
upphandling och dirav kan ldrdomar fran ett land ocksé spridas till andra lander.
Projektet Circular public procurement, dir Malmo stad idag samarbetar med andra
stiader i Europa, dr ett positivt exempel dér sadant sker.

Att angripa miljoproblem genom just upphandling 4r spdnnande ocksd da
mojligheten att paverka tidigt i ledet finns. Detta da, i fallet en kommun som
upphandlar, det vid upphandling &r mojligt att vara med och bestimma vilka
produkter/tjanster som ska inhandlas till kommunen. Via upphandling finns det
darfor en god potential att angripa avfallshierarkins Oversta steg “att forebygga
avfall”, vilket ar det mest onskvirda i hierarkin men ofta klurigt att fa till. Likasa
har denna rapport visat hur upphandling kan frimja de kommande tva stegen
“ateranvinda” och “materialatervinna”. Att genom upphandling arbeta mot malet i
kommunens avfallsplan om att minska avfallsméngderna, t.ex. genom att applicera
konceptet cirkuldr ekonomi, kan alltsd vara en effektiv vig. Men for att kunna
utnyttja potentialen hos upphandling behdvs formodligen mer resurser till
upphandling. Rapportforfattarens uppfattning under detta halvar inom omradet &r
att manga som arbetar med upphandling girna vill hitta 16sningar s& att
miljopaverkan frén det som upphandlas kan minskas men att det som saknas ar tid
och resurser. Att genomfora en upphandling med nya inslag tar ofta mer tid och
resurser varfor dagens resurser framst riacker till att genomfora upphandlingar som
liknar tidigare upphandlingar.
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7.4 Metoddiskussion

I denna studie 6nskades svar om vilka cirkuldra mojligheter for entrémattor som
appliceras redan idag samt vilka som vore mojliga i framtiden och hur de skulle
kunna komma till stind genom upphandling. Att de intervjuade representerade olika
typer av aktorer, bade anvindare, leverantorer och upphandlande myndigheter, tros
dérfor ha kunnat bidra till en mer heltidckande forstéelse for vad som dr mojligt och
inte mojligt och hur det skulle kunna komma till stdnd. Saklart hade fler 4n dessa
tre olika perspektiv ocksd kunnat vara intressanta. FOr att f& mer av ett
livscykelperspektiv pd mattan hade det kunnat vara relevant att dven intervjua
tillverkare av entrémattor. Likasd att intervjua nagon aktor som erbjuder en
helhetslosning for en entré. Dessa typer av foretag kontaktades men de tackade nej
till att delta i studien.

Intervjuerna spelades in och transkriberades dérefter, i férenklad form, for att inget
som sades skulle gldommas bort och att ddrigenom de intervjuades svar verkligen
skulle komma fram i rapporten. Dock for att garantera att slutsatserna och resultaten
verkligen ligger i linje med vad de intervjuade sa skulle slutsatserna och resultaten
ha kunnat stimmas av med respondenterna. Av tidsskél sa genomfordes detta inte.
Istéllet valdes att utvérdera resultatet med tre personer pa upphandlingsenheten som
var kunniga inom omrédena upphandling respektive miljé men inte specifikt inom
omrédet entrémattor.

Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att den viktigaste datainsamlingen for detta
arbete var elva stycken intervjuer. Elva stycken intervjuer &r formodligen i
underkant for att kunna kdnna sig trygg i att resultatet dr representativt for omradet
som helhet. Fler intervjuer hade troligtvis varit onskvért for att 6ka trovardigheten
av resultatet och slutsatserna.

Fragestillning nummer tre handlar om vilka lirdomar som kan dras fran
upphandlingen av entrémattor och denna studie till andra upphandlingar.
Generaliserbarhet frdn en produkttyp/tjanst till en annan ar formodligen begrinsad,
da olika produkter och tjanster har vildigt olika forutsittningar. Darav har de
lairdomar som har dragits till andra upphandlingar forsokts att hallas pd en
overgripande och generell niva for att inte overskatta generaliserbarheten.

Onskan fran borjan var att kunna rikna pa olika scenarier, dir olika cirkulira
mojligheter applicerades, for att kunna kvantifiera miljovinster och ekonomiska
kostnader alternativt vinster for olika alternativ. Detta for att veta vad som vore bra
att prioritera. Statistik efterfrigades darfor vid intervjuerna men ingen sddan som
kunde skapa intressanta jimforelser fanns och dirfor fick idéen att kvantifiera
resultatet 1dggas ned.
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8 Slutsatser

Upphandlingar dér standardiserade entrémattor hyrs ar redan relativt bra pa att sakta
ner resursflédet men ddremot sdmre pa att sluta det. Resursflodet saktas ner genom
en relativt lang livsldngd, delande och automatisk ateranvindning. Det som
framdver behdver goras for att sluta resursflodet, nir det kommer till det tekniska
kretsloppet, ar att vid upphandling efterfriga mattor som har producerats av
atervunnet material och som kan materialdtervinnas. For att sluta det biologiska
kretsloppet bor transporterna och tvéttprocessen drivas av fossilfri energi, optimeras
samt inte leda till nigra negativa externaliteter.

Kommuner kan frimja en cirkulir upphandling av entrémattor pd olika sétt.
Gemensamt for de olika alternativen &r att entrémattan behover ses i sitt
sammanhang, dvs. i en entré i en fastighet. Entrémattan bor dé formodligen
kombineras med andra mattor, t.ex. skrapgaller och skrapmattor, fér en bra
helhetslosning. En annan gemensam faktor &r att olika kriterier bor adderas vid
upphandlingen for att se till att resursflodena sluts. T.ex. kan ska-krav stillas pa att
mattorna ska besta av en viss andel atervunnet material. Ifall ett for hogt krav direkt
riskerar innebdra att befintliga mattor kasseras skulle detta krav kunna hdjas stegvis
under avtalsperioden. Likasa &r det mdjligt att stdlla ska-krav pé fossilfria
transporter.

Kommuner kan ddrefter vilja olika vigar. En vig ar att efterfraga en funktion, t.ex.
i stil med: ”en entré som, med lag miljopaverkan, stoppar smuts och vita”. Att
efterfraga en funktion ger forhoppningsvis upphov till en optimerad helhet dar
stindiga forbéttringar kan ske och nya 16sningar komma till stand. Dock lyfts under
intervjuerna en oro for att kostnaden kanske skulle riskera bli hdgre och att det kan
vara tidskrdvande ifall en upphandlar en funktion. Alternativt kan kommunen
fortsétta att pa liknande sétt som idag hyra entrémattan i och med de fordelar som
detta redan innebér. Viktigt ar d& att se till sa att alla entrémattor inom kommunen
hyrs, dvs. att inga fortsatt kops, och att storsta mojliga andel ar standardiserade
mattor. For skrapmattor och skrapgaller &r det viktigt att se till att de finns pé plats,
verkligen underhalls och att resursflddet sluts och saktas ner &ven for dem. Antingen
skulle det kunna ske genom att borja hyra dven dessa mattor eller genom att de
omfattas vid en funktionsupphandling. Alternativt om kommunen fortsatt vill képa
dessa mattor skulle det t.ex. kunna ske genom interna rutiner.

For att lyckas med ovanstdende &r formodligen ett kommundvergripande avtal
framtaget genom utforliga behovsanalyser och marknadsdialoger en forutséttning.
Likasa avtalsuppfoljning kan vara av vikt.

68



Lardomar som kan dras fran denna studie till andra upphandlingar é&r att hyra, i alla
fall for entrémattor, har gett leverantdrerna incitament att applicera flera cirkulédra
mojligheter. En hyr-16sning kan dérav vara intressant att dvervdga ocksa for andra
produkter och tjénster som upphandlas. Dock 16ser hyra inte allt varfor kriterier
behover adderas. Exempel pa cirkuldra kriterier gar att att finna bland EUs GPP
(Green public procurement) kriterier. En lirdom som kan dras ar dérav att vid
upphandling ett kombinerat fokus p& bdde cirkuldra affarsmodell och cirkuldra
kriterier formodligen &r onskvért.

Avslutningsvis kan en paminna sig om att offentlig upphandling i Sverige
uppskattas till dryga 680 miljarder kronor per &r. Om de behov som offentlig sektor
har skulle kunna uppfyllas med en mindre miljopaverkan, tink vilka omfattande
miljovinster som skulle kunna erhéallas da.
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Bilaga A Tidplan

I denna bilaga visas den ursprungliga tidplanen och det faktiska utfallet.

A.1 Antagen tidplan och faktiskt utfall

Antagen tidplan
Examensarbete Lisa Pedersen
Hostterminen 2018 Start: 3 sept  Slut: ca 20 jan X = handledning
m = metodseminarie
Aktivitet Vecka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

) (x)

Maldokument
Projektplanering
Litteraturstudie
Skriva pa teorin
Metodstudier
Nuldgesférstaelse
Farbereda intervjuer
Genomfora intervjuer
Analysera intervjuer
Bygga scenarier
Analysera scenarier
Skriva om fallstudien
Sétta i mall + korrukturldsning
Presentation

Opponera

Figur A.1 Examensarbetets ursprungliga tidplan
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Tidplan - faktiskt utfall
Examensarbete Lisa Pedersen
Hostterminen 2018 Start: 3sept  Slut: ca 20 jan x = handledning
m = metodseminarium
Aktivitet Vecka
1 2 3 4 5 86 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
m m m, X m, x

Maldokument
Projektplanering
Litteraturstudie
Skriva pa teorin
Metodstudier
Nuldgesférstaelse
Férbereda intervjuer
Genomfoéra intervjuer

Analysera intervjuer
Bygga scenarier
Analysera scenarier

Skriva om fallstudien _

Sétta i mall + korrukturldsning

Presentation
Opponera

Figur A.2 Examensarbetes tidplan — faktiskt utfall

I stora drag har den ursprungliga tidplanen f6ljts. Den storsta skillnaden &r att
aktiviteterna “bygga scenarier” och “analysera scenarier” foll bort d& denna
ursprungliga idé visade sig inte mojliga att genomfora, se “7.3 Metoddiskussion”.

De tva aktiviteter for vilka den ursprungliga tidplanen och utfallet har skiljt sig mest
at dar “genomfdra intervjuer” och “litteraturstudie”. Aktiviteten “genomftra
intervjuer” pabdrjades fyra veckor senare dn planerat vilket berodde pa att det tog
nagra veckor i borjan av examensarbetet innan objektet for fallstudien kunde
faststéllas. Likasa berodde den sena starten av intervjuerna pa att det ibland tog ett
tag att erhalla svar pa intervjuforfragningarna samt dé respondenterna dnskade boka
in sin intervju girna en manad bort i tiden. Att “genomfora intervjuer” blev ddremot
1 stort sett klart en vecka fore tidplanen da tio av de elva intervjuerna sammanfoll
under tre veckor.

Aktiviteten “litteraturstudie” hade i den ursprungliga planen planerats paga under
hela examensarbetet forutom de tva sista veckorna. Dock fick litteraturstudien sta
tillbaka under perioder da andra aktiviteter hade en intensiv period vilket kdndes
fullt rimligt. Bra hade formodligen varit att redan i den ursprungliga tidplanen
planera in pauser i litteraturstudien nér andra aktiviteter férmodades bli intensiva.
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Bilaga B Intervjuguider

Hdr presenteras de intervjuguider som har anvdnts vid studiens intervjuer. Tre olika
har anvdnts for anvindare, leverantérer respektive upphandlande myndigheter.

B.1 Intervjuguide — anviandare

Intervjuguiden har anpassats ndgot fran fall till fall for att passa respondenten.

Informanten

® Beritta lite om vad du jobbar med. Vad ér din roll i organisationen?
e Vad dr din koppling till entrémattor?

Hur ser det ut idag?

Hur ser entréerna i kommunen ut idag?

Vem/vilka avgor hur entréerna ser ut?

Hur skaffar ni entrémattor; hyra/kop? Hur skaffar ni skrapmattor; hyra/kop?
Hur betalar ni?

Vem ansvarar for olika mattor? Vem ansvarar for underhall?

Vilken typ av entrémattor brukar ni anvédnda? Av vilken sort/material?

Behov

e Hur skulle du beskriva ert behov?
e Hur skulle, ur ett anvindarperspektiv, en riktigt bra entré vara uppbyggd?
¢ Finns det alternativa 16sningar?

Miljo och cirkuléir ekonomi

e  Hur resonerar ni kring miljo och héllbarhetsaspekter? Vad fokuserar ni pa?
(kort!)
e Vilken instans, tycker du, bor ansvara for miljéfrdgor inom detta omréde?
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e Har ni jobbat med cirkuldr ekonomi inom detta omrade?

Cirkulira maojligheter

Nu kommer vi att gd in péd olika cirkuldra moéjligheter och for varje mdjlighet
resonera girna kring:

a) Appliceras detta redan idag?
b) Om inte; Hur skulle ni kunna arbeta med mojligheten i framtiden?

Sluta resursfléden:

Atervunnet in i ny produkt

Designa for att enkelt att ta isar

Materialatervinning

Giftfritt

Tvittprocess som passar in i det biologiska kretsloppet
Transporter som passar in i det biologiska kretsloppet
Industriell symbios, vid tillverkning/tvatt

Sakta ner resursfloden:

Lang livsldngd

Delande

Ateranvindning

Standardiserade mattor

Reparation/renovering

Underhall; Hur optimerar en underhéllet av mattor ur ett
miljoperspektiv?

Rédgivning om placering och storlek pa mattan

Fler idéer?

Affarsmodell/avtalsmodell

e Tror du att det vore mojligt/nskvirt, ur ett anvandarperspektiv, att utforma
affarsmodellen/avtalsmodellen pa ett annat sétt? Sdsom t.ex.

o Att efterfraga en funktion?

o Attlidgga upp betalningslosningen pa ett annat sétt?

o Att pa nagot sitt sammankoppla entrémattan med andra mattor i
entrén och/eller stad?

Hinder och mdojligheter
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e Vad finns det for hinder for att anvinda fler cirkuldra mojligheter?
e Vad finns det for mojligheter for att anvénda fler cirkuldra mojligheter?

Kommunal styrning

e Paverkar nigon kommunal policy eller riktlinje hur ni ldgger upp era
entréer?

e Paverkar ndgon kommunal policy eller riktlinje den miljohénsyn ni tar vid
utformande av entréer?

Statistik

e Finns det mojligtvis nagon statistik kring hur mycket stidkostnader och
miljobelastning av stéd/slitage kan minska ifall en har en bra entré?
e Har ni mojligtvis ndgon statistik kring hur mycket entrémattor ni anvander?

Avslutningsvis

e Vill du tilligga nagot mer?
e Stort TACK f0r intervjun!

B.2 Intervjuguide — leverantorer

Intervjuguiden har anpassats nagot fran fall till fall for att passa respondenten.

Informanten

e Beritta lite om vad du jobbar med. Vad dr din roll i organisationen?
e Vad ér din koppling till entrémattor?

Hur ser det ut idag?

e Vilka erbjudanden har ni géillande entrémattor?

e  Hur tar ni betalt?

e Hur lang livsldngd har en matta ungefar?

e Vilka mattor brukar ni leverera till offentlig sektor? Av vilken sort/material?
Behov
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e Vilket dr behovet som era kunder har som ni vill uppfylla?

e Hur skulle enligt dig en riktigt bra entré vara uppbyggd?

e Finns det alternativa 16sningar for entréer som ni har dvervégt att jobba
med?

Miljé och cirkulir ekonomi

e  Hur resonerar ni kring miljoé och héllbarhetsaspekter? Vad fokuserar ni pa?
(kort!)
e Har ni arbetat med cirkuldr ekonomi kopplat till entrémattor? Hur?

Cirkulira mojligheter

Nu kommer vi att gd in pé olika cirkuldra mojligheter och for varje mdjlighet
resonera girna kring:

a) Appliceras detta redan idag?
b) Om inte; Hur skulle ni kunna arbeta med mojligheten i framtiden?

Sluta resursfléden:

Atervunnet in i ny produkt

Designa for att enkelt att ta isar

Materialatervinning

Giftfritt

Tvittprocess som passar in i det biologiska kretsloppet
Transporter som passar in i det biologiska kretsloppet
Industriell symbios, vid tillverkning/tvatt

Sakta ner resursfloden:

Lang livsldngd

Delande

Ateranvindning

Standardiserade mattor

Reparation/renovering

Underhall; Hur optimerar en underhéllet av mattor ur ett
miljoperspektiv?

Rédgivning om placering och storlek pa mattan

e Fleridéer?
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Affarsmodell

e Hur upplever ni att er affirsmodell idag forhaller sig till cirkular ekonomi?
e Skulle affairsmodellen kunna utformas annorlunda for att i hogre grad
framja en cirkuldr ekonomi? Hur? Vore t.ex. foljande dnskvart/mojligt?

o Att erbjuda en funktion?

o Att pd nigot sitt sammankoppla entrémattan med andra mattor i
entréen och/eller stdd?

o Att utforma en alternativ betalningslosning?

Offentlig upphandling och cirkuléir ekonomi

e Upplever ni att offentlig sektor vid offentlig upphandling har givit
incitament for att cirkuldra mojligheter ska anvandas?

o T.ex. vilka incitament har det varit?
Vad skulle en upphandlande myndighet kunna gora for att frimja en mer
cirkuldr upphandling av entrémattor?

e Skulle en upphandlande myndighet kunna gora nagot kopplat till; val av
upphandlingsfoérfarande, utférande av upphandlingsprocessen, val av
utvarderingsmodell, utformning av kriterier? Vad?

Hinder och mdojligheter

e Vad finns det for hinder for att anvinda fler cirkuldra mojligheter?
e Vad finns det for mojligheter for att anvénda fler cirkuldra mojligheter?

Statistik

e Finns det mojligtvis nagon statistik kring hur mycket stidkostnader och
miljobelastning av stdd/slitage kan minska ifall en har en bra entré?

e Har ni mojligtvis ndgon offentlig statistik kring miljopéverkan fran
entrémattan?

e Har ni mojligtvis ndgon offentlig statistik kring kostnader for entrémattans
olika steg/floden?

Avslutningsvis

e Vill du tilldgga nagot mer?
e Stort TACK for intervjun!
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B.3 Intervjuguide — upphandlande myndighet

Intervjuguiden har anpassats ndgot frén fall till fall for att passa respondenten.

Informanten

e Beritta lite om vad du jobbar med. Vad ér din roll i organisationen?
e Vad ér din koppling till entrémattor?

Hur ser det ut idag?

Hur ser entréerna i kommunen ut idag?

Vem/vilka avgor hur entréerna ser ut?

Vilka typ av entrémattor brukar ni upphandla? Av vilken sort/material?
Vilken typ av avtal? Hyr ni vs. kdper ni?

Hur genomforde ni er senaste upphandling?

Hur lade ni upp er utvirderingsmodell?

Behov

Hur skulle du beskriva verksamheternas behov?
e Har ni undersokt alternativa 16sningar? Vilka?

Miljo6 och cirkulir ekonomi

e Hur resonerar ni kring miljé och hallbarhetsaspekter? Vad fokuserar ni pa?

(kort!)
e Har ni arbetat med cirkuldr ekonomi kopplat till entrémattor?

e Om ja; vilka aspekter i linje med cirkuldr ekonomi har ni fatt med i

nuvarande entrématteupphandling? Hur?

Cirkulira maojligheter

Nu kommer vi att gd in pé olika cirkulira mojligheter och for varje mojlighet

resonera girna kring:

a) Appliceras detta redan idag?

b) Om inte; Hur skulle ni genom upphandling kunna arbeta med mdjligheten i

framtiden?
¢) Ar mojligheten genomforbar ur ett upphandlingsperspektiv?

Sluta resursfloden:
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Atervunnet in i ny produkt

Designa for att enkelt att ta isér

Materialatervinning

Giftfritt

Tvéttprocess som passar in i det biologiska kretsloppet
Transporter som passar in i det biologiska kretsloppet
Industriell symbios, vid tillverkning/tvitt

Sakta ner resursfloden:

Léang livsldngd
Delande
Ateranviindning
Standardiserade mattor
Reparation/renovering

Underhall; Hur optimerar en underhéllet av mattor

miljoperspektiv?
Rédgivning om placering och storlek pa mattan
Fler idéer?

Affirsmodell/avtalsmodell

Hur upplever ni att den affdrsmodell ni idag upphandlar forhaller sig till

cirkuldr ekonomi?

Skulle affarsmodellen kunna utformas annorlunda for att i hogre grad
frdmja en cirkuldr ekonomi? Hur? Vore t.ex. foljande onskvart/mojligt?

o
o
o

Att efterfraga en funktion?
Att lagga upp betalningslosningen pa ett annat satt?

Att pa nagot sétt sammankoppla entrémattan med andra mattor i entrén

och/eller stad?

Offentlig upphandling och cirkulir ekonomi

Vad skulle en upphandlande myndighet kunna gora for att frimja en mer

cirkuldr upphandling av entrémattor?

Skulle en upphandlande myndighet kunna gora négot, och i sa fall vad,

kopplat till;

O

o
o
o

val av upphandlingsforfarande
utférande av upphandlingsprocessen
val av utvirderingsmodell
utformning av kriterier
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Hinder och mdojligheter

e Vad finns det for hinder for att anvinda fler cirkuldra mojligheter?
e Vad finns det for mojligheter for att anvénda fler cirkuldra mojligheter?

Kommunal styrning

e Paverkar ndgon kommunal policy eller riktlinje den miljhénsyn ni forsoker
ta med vid upphandling av entrémattor?

Statistik

e Finns det mdjligtvis nagon statistik kring hur mycket en kan minska
stadkostnader och miljobelastning av stid/slitage ifall en har en bra entré?

e Har ni mgjligtvis nagon statistik kring hur mycket entrémattor ni anvénder?

e Har ni mgjligtvis ndgon kring kostnader for era produkters olika
steg/floden?

Avslutningsvis:

e Vill du tilldgga nagot mer?
e TACK sa jittemycket for intervjun!

84



	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.1.1 Malmö stads koncernövergripande upphandlingsfunktion

	1.2 Syfte och mål
	1.2.1 Frågeställningar

	1.3 Avgränsningar
	1.4 Begrepp

	2 Metod
	2.1 Övergripande
	2.2 Litteraturstudie
	2.3 Design av fallstudie

	3 Teori
	3.1 Cirkulär ekonomi
	3.1.1 Cirkulära möjligheter
	3.1.2 Avfallshierarkin

	3.2 Offentlig upphandling
	3.2.1 Introduktion
	3.2.1.1 Strategisk inköpsprocess
	3.2.1.2 Upphandlingsdokument, utvärderingsmodell och tilldelningskriterier
	3.2.1.3 Upphandlingsprocessen och olika förfaranden
	3.2.1.4 Ramavtal

	3.2.2 Regeringens upphandlingsstrategi

	3.3 Cirkulär upphandling
	3.3.1 Addera cirkulära kriterier
	3.3.2 Upphandla nya produkter/tjänster som är mer i linje med cirkulär ekonomi
	3.3.2.1 Cirkulär produktdesign – strategier

	3.3.3 Upphandling som resulterar i en cirkulär affärsmodell
	3.3.4 Uppmuntra cirkulära ekosystem
	3.3.5 Andra viktiga aspekter för att arbeta in cirkularitet i upphandlingen

	3.4 Cirkulära affärsmodeller
	3.4.1 Affärsmodeller
	3.4.2 Strategier för cirkulära affärsmodeller
	3.4.2.1 Tillgång och prestanda
	3.4.2.2 Förlänga produktvärde
	3.4.2.3 Klassiskt lång livslängd och uppmuntra lagom
	3.4.2.4 Förlänga resursvärde

	3.4.3 Produkt-service system (PSS)
	3.4.3.1 Lewandowskis fyra övergripande betalningslösningar


	3.5 Sammanfattning av den teoretiska bakgrunden

	4 Fallstudie entrémattor
	4.1 Bakgrund entrémattor
	4.1.1 Entrémattors funktion
	4.1.2 Behovet av entrémattor
	4.1.3 Material och utseende
	4.1.4 Miljöpåverkan från entrémattor


	5 Analys
	5.1 Dagens affärsmodell för entrémattor
	5.1.1 Värdeerbjudande
	5.1.2 Värdekedja och relation med kund
	5.1.3 Finansiell modell
	5.1.4 Analys utifrån teorin
	5.1.4.1 Lång livslängd och reparation
	5.1.4.2 Underhåll
	5.1.4.3 Delande
	5.1.4.4 Återanvändning
	5.1.4.5 Standardiserade produkter
	5.1.4.6 Betalningslösning
	5.1.4.7 Dagens affärsmodell – övergripande


	5.2 Entrén som helhet
	5.2.1 Skrapmatta och skrapgaller
	5.2.2 Analys utifrån teorin

	5.3 Tekniska materialflödet
	5.3.1 Återvunnet in i ny produkt
	5.3.2 Återvinning
	5.3.2.1 Giftfritt

	5.3.3 Analys utifrån teorin

	5.4 Tvätt och transporter
	5.4.1 Tvätt
	5.4.2 Transporter
	5.4.3 När ska mattan tvättas
	5.4.4 Analys utifrån teorin
	5.4.4.1 En tvättprocess som passar i det biologiska kretsloppet
	5.4.4.2 Fossilfria transporter
	5.4.4.3 Miljöoptimerat underhåll


	5.5 Alternativa/nya lösningar eller affärsmodeller
	5.5.1 Fast installerad matta
	5.5.2 Funktionen; rena och torra golv
	5.5.3 Alternativ betalningslösning
	5.5.4 Städ och entré
	5.5.5 Analys utifrån teorin
	5.5.5.1 Fast installerad matta
	5.5.5.2 Upphandla funktion
	5.5.5.3 Städ och totalkostnad


	5.6 Upphandling
	5.6.1 Utvärdering och kravställande
	5.6.2 Behovsanalys, marknadsdialog och avtalsuppföljning
	5.6.3 Resurser
	5.6.3.1 Tid
	5.6.3.2 Pengar

	5.6.4 Analys utifrån teorin

	5.7 Cirkulär ekonomi – övergripande förhållningssätt
	5.7.1 Analys utifrån teorin


	6 Resultat
	6.1 Flödesbilder och diagram
	6.2 Praktiska verktyg vid upphandling
	6.3 Utvärdering av resultat

	7 Diskussion
	7.1 Hur kan kommuner främja en cirkulär upphandling av entrémattor?
	7.1.1.1 Entrémattan
	7.1.1.2 Skrapgaller och skrapmatta
	7.1.1.3 Riktlinjer för entréer
	7.1.1.4 Genomförbarhet
	7.1.1.5 Genomförbarhet: Fördelar
	7.1.1.6 Genomförbarhet: Nackdelar
	7.1.1.7 Möjligt att undersöka vidare

	7.2 Vad går att lära från upphandlingen av entrémattor och denna studie?
	7.3 Ett större perspektiv
	7.4 Metoddiskussion

	8 Slutsatser
	Referenslista
	Bilaga A Tidplan
	A.1 Antagen tidplan och faktiskt utfall

	Bilaga B  Intervjuguider
	B.1 Intervjuguide – användare
	B.2 Intervjuguide – leverantörer
	B.3 Intervjuguide – upphandlande myndighet


