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Syfte: Syftet med studien &r att undersdka hur arbetet med implementeringen av cirkulédra
affarsmodeller paverkas av de rddande barridrerna och digitaliserings mojligheter

Metod: Studien dr utformad som en kvalitativ fallstudie. Den empiriska datan samlades in
genom semistrukturerade intervjuer.

Teoretiska perspektiv: Studiens teoretiska referensram utgar fran forskning géllande cirkular
ekonomi, cirkuldra affairsmodeller, barridrer for implementering av cirkuldra affairsmodeller samt
om digitaliseringen.

Empiri: I empirin redovisas materialet frdn den insamlade data intervjuerna med respondenterna
pd NCC gav. Materialet grundas pa respondenternas berittelser om NCC:s cirkuléra initiativ,
deras uppfattning om vilka barridrer de stott pa vid implementeringen samt hur digitaliseringen
har paverkat deras arbete mot att bli mer cirkuléra.

Resultat: Studiens resultat visar att barridrerna har olika stor inverkan vid implementeringen av
cirkuldra affarsmodeller. Det visar dven pa att digitaliseringen har en betydande paverkan for att
underldtta implementeringen av cirkuldra affairsmodeller och kan vara av stor vikt for att

Overkomma en del av barridrerna.



Abstract

Title: Implementation of a circular business model - A qualitative case study on how the barriers
and the digitalisation is affecting NCC’s work towards a circular business model

Seminar date: 17 January 2019

Course: FEKH 99

Authors: Annie Jeppsson och Josefine Thorén

Advisor: Joakim Winborg

Key words: Circular economy, circular business models, barriers, sustainability, digitalisation.
Purpose: The purpose of the study is to study how the implementation of circular business
models is affected by the barriers and the opportunities of the digitalisation.

Methodology: The study is designed as a qualitative case study. Empirical data has been
collected through semi structured interviews.

Theoretical perspective: The study is based on research on circular economy, circular business
models, the barriers to implement a circular business model and the digitalisation

Empirical foundation: The collected empirical data consists of responses from different
respondents from NCC. The material is based on the respondents stories about NCC:s circular
projects, their perception of the current barriers and how the digitalisation is affecting their
circular work

Conclusions: The result of the study entails that the barriers have different impact on the
implementation of circular business models. It also proves that the digitalisation has a
considerable influence to facilitate the adoption of circular business models and can be of great

use to overcome the barriers.
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Kapitel 1 Introduktion

I inledande kapitel kommer bakgrunden till studiens dmne att presenteras foljt av en
problematisering. Avslutningsvis kommer syftet med studien samt fragestdllning att beskrivas.

1.1 Bakgrund

“The greenest product is the one that already exists, because it doesn’t draw on new natural

resources to produce” (John Donahoe, eBay inc., 2014).

I och med den industriella revolutionen under 1800-talet borjade foretag dver hela virlden att
massproducera (McDonough & Braungart, 2002). I den linjdra ekonomin som dominerat sedan
dess transformeras ravaror om till produkter for att anvdndas och sedan sléngas, vilket visar att
ménniskan lange har haft en slit- och slang-mentalitet till sin konsumtion (Ellen MacArthur
Foundation, 2015). Idag lever och konsumerar manniskan som om att vi hade 1.6 jordar och bara
i Sverige dr konsumtionstakten lika med fyra jordar (WWF, 2018). Sattet vi lever pa &r inte

hallbart och det krévs dérfor en drastisk fordndring 1 ménniskans beteende.

I takt med att ménniskans medvetenhet om miljon 6kat har en hallbar innovationstrend
identifierats (Carrillo-Hermosilla m.fl. 2009). Virlden har insett att den linjdra ekonomin inte
langre &r héllbar och alternativa l6sningar har darfor borjat vixa fram, den cirkuldra ekonomin ar
en av de mer populdra idéerna (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Mélet med den cirkuldra
ekonomin dr att virdet av produkter, ravaror och material stannar i samma kretslopp sé ldnge
som mojligt samtidigt som avfall minimeras (Europeiska kommissionen, 2018).
Carrillo-Hermosilla m.fl. (2009, s. 8-9) beskriver en cirkuldr ekonomi som att skapa mer av
mindre, alltsa att strdva efter en mer effektiv resursanvindning. De menar pi att den cirkulédra
ekonomin kommer vara central i framtiden och att den ekonomiska tillvixten dr direkt kopplad

till hur ménniskan behandlar miljon. Det &dr berdknat att overgangen till en cirkuldr ekonomi



skulle gynna den ekonomiska tillvéxten i Europa med 0.9 biljoner euro till 2030 (Nobre och
Tavares, 2017). Det finns alltsa betydande fordelar med att 6verga till en cirkuldr ekonomi bade

social, ekonomiskt och miljomaissigt (Lewandowski, 2016).

FNs har tagit fram 17 globala méal for hallbar utvecklingen och i dem uppmanas foretag att
implementera cirkuldra affairsmodeller (Naturskyddsforeningen, 2018). En cirkuldr affarsmodell
innebdr att foretag skapar och bevarar viarde samtidigt som de utnyttjar den fulla kapaciteten av
en resurs (Planing, 2017) for att undvika onddigt avfall och minska resursatgdngen (Smol m. fl.
2017). Det finns olika typer av cirkuldra affairsmodeller ett foretag kan implementera {or att bli
mer cirkuldr. De kan jobba med att forldnga produktlivscykel, ta tillvara pa avfallet, skapa
delningsplattformar, skapa en mer effektiv resursanvandningen, anvinda fornybar energi eller
erbjuda en produkt som en tjénst. (Bocken m.fl., 2014; Bocken m.fl., 2016; Arponen m.fl. 2018;
Bakker m.fl. 2014; Ellen MacArthur Foundation, 2015; Mont, 2002; Tukker, 2015).

Regeringen och OECD pekar pa digitaliseringen som en bidragande faktor till att utvecklingen
mot en cirkulir ekonomi ir mdjlig (SOU, 2018). Ar 2020 beriiknas det finnas mellan 25-50
miljarder anslutna enheter vérlden ver vilket medfor stora mdjligheter for foretagen (Ellen
MacArthur Foundation, 2016). Den digitala teknologin karaktériseras av 6ppna och flexibla
16sningar som frimjar produktivitet och samspel (Yoo m. fl. 2012). Detta medfor mojligheter for
att behandla och hantera information mer mobilt samt att utveckla nya plattformar,
affarsmodeller och digitala system som leder till nya produkter, tjdnster och beteenden (Ne,
2018). De nya cirkuléra affarsmodellerna 4r minga beroende av de digitala plattformarna pa
nagot sitt. Vissa kraver bland annat att realtidsdata kan 6verforas snabbt och att betalningar kan
ske friktionsfritt (Planing, 2017). Att digitaliseringen dr framtiden for manga foretag rader det
inga tvivel om, frdgan dr bara pa vilket sétt det kommer att paverka affarsutvecklingen och hur
det kan bidra till en fordandring i foretags cirkuldra affarsmodeller. Digitaliseringen refereras i

denna studie till arbetet med att forbattra verksamheter genom att addera digitala tekniker.



1.2 Problemdiskussion och syfte

Det finns manga fordelar med en cirkular affirsmodell, ddr minskade material- och
avfallskostnader, mojlighet att nd nya marknader, battre och ldngre kundrelationer samt chans for
differentiering ndimns som nagra (Rizos m.fl. 2015; Lahti m. fl. 2018). Utover dessa finns en
generell kunskap om att var miljo och dess resurser ar pa bristningsgransen samt att manniskans
sétt att producera och konsumera pa inte ldngre ar hallbart. Det finns alltsa starka bevis pa att
foretag bade behdver och kan tjéna pa att implementera en cirkuldr affarsmodell. Trots den
rddande medvetenheten och de bevis som presenteras dr det fortfarande relativt f foretag som
har helt lyckats adoptera en cirkuldr affirsmodell (Bressanelli m.fl 2018; Planing, 2017; Rizos
m.fl., 2015; Lahiti m.fl. 2018). Stubbs och Cocklin (2008) beskriver hur det krévs en stor
fordndring for att mojliggdra en dvergang till en hallbar och cirkulér affirsmodell. De menar pa
att det inte enbart racker med att addera nya prioriteringar till affirsmodellen utan att det krévs
en total forindring av den dominanta affirsmodellen inom foretaget. Aven Patala och Laukkanen
(2014) forklarar hur det kravs en hel omstéllning for att lyckas implementera en cirkulér

affarsmodell i ett redan fungerande fGretag.

Enligt tidigare forskning finns det svérigheter foretag som vill tillimpa en cirkulér affairsmodell,
nagot som dr ett ett hot mot den cirkulédra utvecklingen. Utifran teorin kunde barridrerna att delas
upp utifran olika kategorier: Organisatoriska, finansiella, nédtverk, sociala, teknologiska samt
regleringar. De organisatoriska utmaningarna dr kopplade till den extra administrativa bordan
(Rizos m.fl., 2015), foretagskulturen samt den interna informationsbristen om fordelarna med en
cirkulir ekonomi (Kok och Wolde, 2013). De finansiella dr gillande de stora grundinvesteringar
som krivs (Jesus och Mendonca, 2018), att aktiedgare foredrar kortsiktig avkastning, hur
atervunnet material ofta dr dyrt (Kok och Wolde, 2013), gomda kostnader for hallbara arbetssatt
(Rizos m.fl., 2015), risken for kannibalisering (Linder och Willander, 2017) samt svarigheten att
skapa skalfordelar och né breakeven (Alghisi och Saccani, 2015). Utmaningar relaterade till
nétverk dr kravet pa att skapa ett fungerande informationsnétverk med alla aktorer 1 kretsloppet

(Mont, 2002), att konkurrensen mellan féretagen inom samma och olika branscher och bristen pa



fortroendet mellan aktdrer i samma bransch hammar de cirkuléra flodena (Kok och Wolde,
2013). Sociala barridrer innefattar brist pa acceptans och preferenser fran konsumenter av nya
cirkuléra affarsmodeller samt brist pa generell medvetenhet kring cirkuléra alternativ (Jesus och
Mendonca, 2018). Teknologiska svérigheter dr kopplat till brist pd kunskap kring atervinning,
ateranvandning, reparation och produktdesign (Preston, 2012) samt brist pd de tekniska I6sningar
som krévs for att implementera cirkuléra affairsmodeller (Jesus och Mendonca (2018). Det finns
dven teknologiska svarigheter som att forutse ett tillforlitligt returflodet vilket forsvarar
kapacitetplaneringen (Linder och Willander, 2017) och brist pa &tervunna material (Kok och
Wolde, 2013). Slutligen ndmns regleringar och lagstiftning som inte stottar cirkuldra floden som
en barridr (Rizos m.fl., 2015; Jesus och Mendonca, 2018). For att fler foretag ska kunna
overkomma dessa krivs det mer forskning och mer empiriskt material (Jesus och Mendonca,
2018) bland annat i form av fallstudier, for att kunna ge konkreta rekommendationer till foretag
som moter dessa utmaningar (Lahiti m.fl. 2018; Bocken m.fl., 2016). Detta syftar uppsatsen

delvis till att kunna bidra med.

Digitaliseringen har visat sig medfora betydande mojligheter for att utveckla foretags processer,
affarsmodeller och virdekedjor mot en cirkulér inriktning (Planing, 2017; Antikanen m.fl.,
2018). Trots uppmirksamheten kring dess potential finns det luckor i forskningen 1 hur
digitaliseringen kan gora det lattare for foretag att implementera cirkuldra affairsmodeller (Nobre
och Tavares, 2017; Antikanen m.fl., 2018). En s6kning p4& EBSCO med soktermerna circular
business model + digital* resulterar enbart 1 53 akademiska artiklar, vilket indikerar att det finns
utrymme till mer forskning inom &mnet. Enligt Planing (2017) behdvs det specifikt mer
forskning pa hur de digitala teknikerna kan hjélpa foretag 6verkomma de radande barridrer som
finns. Fran de barridrer som lyfts fram i tidigare forskning ar det tydligt att de har olika
forutséttningar att underléttas med hjalp av digitaliseringen. Utmaningar relaterade till
informations-,teknologi-, kunskaps- eller natverksbrister har digitaliseringen stor potential att
direkt underlitta for medans barridrer kopplade till t.ex. regleringar har den inte i lika stor

utstrackning en direkt potentiell paverkan. Pa grund av det 6kade behovet av att foretag tillimpar
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cirkuldra affarsmodeller dr forskningen kring digitaliseringens roll i implementeringen viktig da

den kan underlétta att 6verkomma utmaningarna.

Syftet med uppsatsen &r att bidra till forskningen genom att undersoka hur arbetet med
implementationen av cirkuléra affarsmodeller gér till. Genom studien kommer de barridrer teorin
visar pd undersdkas och appliceras pa fallforetaget for att kunna analysera i vilken utstrickning
de stott pa barridrerna, om vissa paverkat mer eller mindre samt om nya barridrer tidigare
forskning inte tagit upp kan upptéckas. Vidare kommer digitaliseringens paverkan att studeras
for att kunna dra slutsatser om de mdjligheter den medfor for att Gverkomma de barridrer som
teorin tar upp angéende Gvergangen fran en linjar till en cirkuldr affirsmodell. Uppsatsen
kommer undersoka syftet utifran fragestéllningarna:

1. Hur paverkar barridrerna implementationen av cirkuldra affdrsmodeller?

2. Hur kan digitaliseringen hjdilpa foretag att overkomma de barridrer som existerar for att

implementera en cirkuldr affdrsmodell?

11



Kapitel 2 Teori

1 foljande kapitel kommer en genomgdng av teorin att redogoras. Den kommer presentera
utifrdn foljande omrdden: Innovation och hallbar innovation, cirkuldr ekonomi, affdrsmodell,

cirkuldra affdrsmodeller samt digitaliseringen.

2.1 Innovation och Hallbar Innovation

Smith (2015) héanvisar till Schumpeter (1934) som forklarar att en innovation kan beskrivas som
skapandet av en ny produkt, metod eller tillverkningssétt. Vidare kan det dven vara att Gppna upp
for en ny marknad, skapa en ny resurskélla eller finna ett nytt sétt att styra ett foretag. Enligt
Smith (2015) bestar en innovation dels av en uppfinningsdel och dels av en implementationsdel.
Det forsta stadiet dr det kreativa dir en ny unik idé tas fram, vilket i kombination med
implementation pa marknaden blir en innovation. Det dr en teknisk eller social
forvandlingsprocess som omvandlar kunskap till resurser marknaden kan utnyttja. De senaste
aren har innovationer kommit att utvecklas och konceptet hallbara innovationer har myntats.
Begreppet har vuxit fram da behoven av fordndring har stigit pa grund av de dkade
miljoproblemen, sociala klyftorna och den konkurrens som globaliseringen bidragit till.
Carrillo-Hermosilla m.fl. (2009, s. 8-9) definierar en héllbar innovation som “an innovation that
improves environmental impact” dér han ldgger stor vikt vid forandringen innovationen bidrar
till. Vidare diskuteras det dven hur de sociala och ekonomiska aspekterna ar viktiga att ta hinsyn
till. Generellt sett menar forfattarna att en hallbar innovation innebér att uppna mer med mindre

eller mer effektiv anvindning av resurser.
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2.2 Cirkular ekonomi

I Europeiska kommissionens ramverk (2018) beskriver de en cirkuldr ekonomi som en saddan dér
virdet av produkter, material och resurser stannar i samma kretslopp under en langre tid

samtidigt som avfall minimeras.

Raw materials

Figur 1. Europeiska kommissionens (2017) bild av en cirkuldir ekonomi

Enligt Prieto-Sandoval m.fl. (2018) har konceptet cirkulir ekonomi vuxit i popularitet inom
forskningsvérlden senaste dren och manga definitioner finns att tillga. Kirchherr m.fl. (2017)
menar pa att ingen officiell definition finns tillgénglig men att manga har liknande drag. Deras

definition, vilket 4r en sammanfattning av 114 artiklar, ar foljande:
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A circular economy describes an economic system that is based on business models
which replace the “end-of-life” concept with reducing, alternatively reusing, recycling
and recovering materials in production/ distribution and consumption processes, thus
operating at the micro (...), meso (...) and macro level (...), with the aim to accomplish
sustainable development, which implies creating environmental quality, economic
prosperity and social equity, to the benefit of current and future generations. (Kirchherr

m.fl., 2017, s. 224-225)

Prieto-Sandoval m.fl. (2018, s. 610) har gjort en sammanstéllning av tolv olika definitioner och
dragit slutsatser om att féljande komponenter bor ingé i beskrivningen av en cirkuldr ekonomi,
(1) energi och resurser ska ingd 1 det cirkuléra systemet, efterfragan pa resurser ska minimeras
och avfall ska dteranvindas, (2) den ska se till olika ekonomiska nivaer, (3) dess betydelse for
héllbar utveckling och (4) dess forhéllande till innovation. Det finns méanga likheter 1 dessa
komponenter och Kirchherr m.fl. (2017) definition, den enda skillnaden é&r att Prieto-Sandoval

m.fl. (2018) dven ndmner innovation som en viktig komponent.

Cirkulédr ekonomi beskrivs som ett stort och brett begrepp vilket framgar tydligt ovan, dock
menar Ghisellini m.fl., (2016) att begreppet ofta missuppfattas pa grund av for lite information
om konceptet. De beskriver hur manga endast ndmner delen om étervinning och missar manga

andra vitala delar i1 den cirkuldra ekonomin vilket dr problematiskt.

2.3 Affarsmodell

Chesbrough (2010) forklarar hur en affarsmodell dr central for att {4 ett foretag att utvecklas och
lyckas med att sdlja sin produkt eller tjinst. Han menar pé att en innovation eller en ny teknologi
1 sig inte har nagot virde for ett foretag foren det har kommersialiserats med hjélp av en
affairsmodell. Detta innebdr att det dr avgorande for ett foretag att utveckla en affarsmodell som

passar till den innovation eller teknologi som foretaget jobbar med.
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Ett foretags affarsmodell &r ett begrepp som definieras pa olika sétt. Ofta forklaras den som hur
foretag skapar, levererar och bevarar ekonomiskt véirde (Bjorkdahl, 2009; Osterwalder och
Pigneur, 2010). Den bor innehélla komponenter som kunderbjudande, kundsegment- och
relationer, nyckelaktiviteter, nyckelresurser, nyckelpartners, distributionskanaler,
kostnadsstruktur och hur de genererar intékter (Osterwalder och Pigneur, 2010). Magretta (2002)
beskriver hur en affirsmodell kan liknas vid att berdtta en historia om hur ett féretag fungerar.
Likt Bjorkdahl (2009), Osterwalder och Pigneur (2010) och Bocken m.fl. (2014) menar hon pa
att affairsmodellen innehaller value proposition, capture and creation som visar hur foretaget
tjdnar pengar, deras erbjudande och hur de ska skapar virde for kunden. Hon beskriver hur
utvecklingen av en affarsmodell ofta dr en omarbetning av redan existerande affirsmodeller men
att det med tiden kan utvecklas till ett helt nytt affirstink som kan sétta standarden for framtida
generationer. Chesbrough (2010) identifierar en del punkter som bor finnas vid beskrivningen
vilket ar likt de andra forskarnas definitioner. En affarsmodell ska tydligt beskriva foretagets
véirdeerbjudande, identifiera ett kundsegment och hur produkten dr anvindbart for det segmentet,
den ska dven definiera strukturen av vardekedjan och vilka resurser som behovs, hur de ska fa in
intikter och definiera deras kostnadsstruktur. Den ska forklara foretagets position i forhallande
till sitt ndtverk mot kunder och leverantorer, slutligen ska den identifiera dess konkurrenter for

att kunna forklara hur foretaget ska kunna konkurrera pa marknaden.

Value proposition Value creation & Yalue capture
delivery
Product sensioe, Key achwhics,
Cuslarner segments and FESOUrces, CNanmeis, Cost atrcfure &
relotionships partners, technology FEVENUE SIFEams

Figur 2 Komponenterna i en affdrsmodell (Osterwall och Pigneur, 2010)
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2.4 Cirkulara Affarsmodeller

Att vara innovativ 1 sin affairsmodell ger upphov till fordelar som att differentiera sitt foretag, att
overkomma teknologiska skift eller nya regleringar samt att ta tillvara pa nya situationsanpassade
mdjligheter (Adrodegari och Saccani, 2017). Den rddande situationen med den dkade
medvetenheten om knappa resurser och fordndrade konsumtionsmonster (Nobre och Tavares,
2017) gor att det finns stora incitament for foretag att se dver sin linjira affarsmodell. Utifrdn
detta har en ny form av affarsmodell fitt allt mer uppmérksamhet, ndmligen de cirkulédra
affarsmodellerna. Det finns ménga fordelar med att implementera en cirkuldr affarsmodell. De
inkluderar bland annat: kostnadsbesparingar i tillverkningen, forbéttrade kundrelationer- och
forstaelse, storre marginaler, minskad miljopaverkan och ett starkare varumérke (Linder och
Willander, 2017). Trots fordelarna 4r ménga skeptiska till att foretag skulle anpassa sin
affarsmodell utdver aktieéigarnas intressen, men forskningen visar fortfarande pé stor potential

for framtiden (Lahiti m.fl. 2018).

Smol m. fl. (2017) menar pa att grundidén med en cirkuldr affarsmodell 4r att behélla produktens
varde sa linge som mgjligt for att undvika onodigt avfall. Bocken m.fl. (2016) utvecklar idén
om en cirkuldr affarsmodell och definierar den som en aterskapande process dér resursatgang,
avfall, utsldpp och energispill minskas genom att sakta ner, stinga av och minska ravaru- och
energicirkeln. Detta mdjliggdrs genom att skapa langvarig design samt arbeta med underhall,
reparation, ateranviandning, dterskapning och atervinning. Linder & Willander (2017) beskriver
dven att viardet av resurserna kan fortsétta sitt kretslopp genom olika aktorer. Stahel (2010)
menar att den cirkuldra affirsmodellen bestar av ett kretslopp med tva stingda kretsar, den ena
handlar om ateranvindning av varor medan den andra om &tervinning av material. Med
ateranvdndning av varor syftar Stahel (2010) pa en forlingd livsldangd och anvindningsperiod av
en produkt. Detta menar han astadkoms genom att skapa en ldngvarig design men ocksa genom
att reparera, renovera och uppdatera tekniken i1 produkterna. Med atervinning av material &r idén
att skapa en sluten krets mellan avfallet efter anvindning och produktionen. Smol m.fl. (2017),

Bocken m.fl. (2016), Linder och Willander (2017) samt Stahel (2010) beskriver alltsa det
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centrala i en cirkulér affarsmodell som att produkternas livsldngd forlangs och stannar léngre i

dess kretslopp.

Det finns en rad olika sétt att implementera ett cirkuldrt arbetssétt inom foretagen. Nedan
kommer en lista med olika affarsmodeller som foretag kan adoptera for att arbeta mer cirkulart.
Bocken m. fl. (2014) menar pa att foretag bor arbeta med fler &n en av dessa affiarsmodeller for

att kunna bli sa effektiva som mojligt.

2.4.1 Forldangd produktlivscykel

Bocken m.fl. (2016) och Arponen m.fl. (2018) beskriver att ett foretag kan ta fram och tillverka
en mer langvarig design eller att erbjuda service, reparationer och uppdateringar for att fa
produkten att vara langre. Genom att forldnga en produkts liv minskas anvdndandet av resurser
over tiden (Bakker m.fl. 2014). Yoo m. fl. (2010) menar pé att digitaliseringen 6ppnar upp for

mojligheten till uppdateringar av mjukvaran utan att den fysiska produkten behdver bytas ut.

2.4.2 Ta tillvara pa avfallet

Innebér att foretag tar tillvara pa det som i en linjér affarsmodell anses som avfall genom
atervinning och ateranviandning. Avfallet kan dtervinnas for att dteranvdndas inom samma
produktion eller 1 en helt ny produktion (Bocken m.fl., 2014; Arponen m.fl. 2018). Ellen
Macarthur foundation (2015) bendmner det som “loop” och forklarar att det betyder att stéinga

kretsen mellan produktion och avfall.

2.4.3. Delningsplattformar

Idén med delningsplattformar &r att utnyttja en produkts kapacitet till storsta man genom att dela
den mellan flera individer (Arponen m.fl., 2018). Ellen Macarthur Foundation (2015) beskriver
detta som “Share” och menar pa att man ska dela pa resurserna som finns. Ett 6kat anvdndande
av delningsplattformar for diverse varor och tjdnster kommer bidra till en effektivare
resursanviandning da fler manniskor delar pa féarre tillgdngar (Europeiska kommissionen, 2016).
Antikanen m.fl., (2018) beskriver hur digitaliseringen bidrar till béttre distribution och hur vérde

kan formedlas till kunderna pa ett helt nytt sitt dar delningsplattformar ndmns som ett exempel.
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2.4.4 Effektivt anvindande av resurserna

Innebér att man gér mer med mindre resurser samtidigt som det genererar i mindre avfall och
utslapp (Bocken m.fl., 2014), vilket 4ven bendmns som att optimera produktionen (Ellen
Macarthur Foundation, 2015). Ett exempel pa det ar “lean manufacturing” dér foretag stravar
efter att minska avfallet 1 hela produktionsprocessen och dar avfallet inte enbart ses som direkt
avfall fran produktionen utan dven i form av éverproduktion och forlust vid materialhantering
(Bocken m.fl., 2014). Den digitala tekniken mdjliggor storre transparens i produktionen géllande
resurs- och energidtgéng vilket 6kar det mdjligheterna att kunna utnyttja resurserna mer effektivt

(Antikanen m.fl., 2018).

2.4.5 Anvindning av fornybar energi

Genom att anvinda fornybar och naturlig energi som biobrénsle, el, sol, vind och energi fran
atervunna material minskar koldioxidutslédppen och den negativa miljopaverkan de fossila
brinslena har (Bocken m. fl., 2014; Arponen m.fl, 2018). Ellen Macarthur Foundation (2015)

namner detta som “regenerate”.

2.4.6 Produkt som en tjdnst

Konceptet innebir att istdllet for att sdlja dgandeskap av en produkt sa erbjuds en tjinst med
funktionen eller nyttan av produkten, en sa kallad produkt-tjédnst (Bocken m.fl., 2014; Tukker,
2015; Mont, 2002). Genom att ta fram produkt-tjénster kan de uppfylla kundens behov utan att
uppmuntra till onddig konsumtion (Tukker, 2015). Ett exempel &r bilpooler, dir de utnyttjar att
kunden egentligen efterfrigar mojligheten att kunna ta sig fran punkt A till punkt B och inte
sjdlva bilen i sig. Ytterligare fordel &r att eftersom foretagen behaller 4gandeskapet av
produkterna kommer de har mer incitament till 1angsiktigt anvéindande och att forlinga

produkternas livstid (Mont, 2002).
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2.5 Utmaningar for att implementera en Cirkuldr Affarsmodell

Linder och Wallander (2017) forklarar att trots det faktum att det finns manga férdelar med en
cirkuldr affarsmodell dr den linjdra modellen, som innebér att producera, konsumera och slénga,
fortfarande dominerande pa marknaden. Forskarna menar att det beror pa att det finns ett antal
utmaningar och barridrer for foretagen som vill implementera en cirkuldr affairsmodell 1 dagens
lage. Utifran de artiklar som undersokts i studien har en uppdelning pé barridrerna gjorts for att
lattare kunna strukturera dem, kategorierna ér foljande: organisatoriska, finansiella,
nitverksrelaterade, sociala, teknologiska och regleringar/ lagstiftning. Barridrerna ar tagna fran
litteratur kopplade till barridrer for implementeringen av cirkuldra affairsmodeller, cirkulér

ekonomi och for foretag som vill utoka sitt erbjudande till tjénster.

2.5.1 Organisatoriska

En utmaning Rizos m.fl (2015) ndmner &r den extra administrativa bérdan som tillkommer
genom Overvakning och analysering for foretag som véljer att arbeta mer hallbart och cirkulart,
vilket kostar bade tid och pengar. De ndmner dven foretagskulturen som en mgjlig barridr. For att
borja arbeta cirkuldrt krévs det att bade medarbetarna och speciellt ledarna ér for det séttet att
arbeta pa. Deras attityder och engagemang dr avgérande for om foretaget ska lyckas eller inte.
Forskarna nimner dven att detta dr ndgot som skiljer sig fran bransch till bransch. Kok och
Wolde (2013) menar pa att det kan bero pé brist pd information om fordelarna med en cirkulér
ekonomi inom foretagen. Bdde ledarna och medarbetarna méste vara medvetna om varfor de

arbetar cirkulért for att det ska fungera och bli effektivt.

2.5.2 Finansiella

I ménga fall finns den behdvda kunskapen och tekniken tillgdnglig, men det dr den finansiella
aspekten som sitter stopp for implementeringen. Ett problem ar hoga kostnader for
grundinvesteringen, vilket ar sérskilt problematiskt for sm4 och medelstora foretag (Jesus och
Mendonca, 2018). Da foretag traditionellt sett har en vinstmaximerande strategi kan det vara

svart att fa aktiedgarna att ta mer langsiktigt hillbara val istéllet for kortsiktigt Ionsamma. Detta
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ar problematiskt da cirkuldra metoder ofta 16nar sig mer pa lang sikt och for att fa ett fungerande
system maste aktiedgarna vardera hallbarhet lika hogt som vinst (Kok och Wolde, 2013). Rizos
m.fl. (2015) menar ocksa pé att det finns stora gomda kostnader i ett arbete mot mer
miljomadssigt hallbara forhéllningssitt i form av dedikerad tid och personalkostnader. Ytterligare
ett finansiellt hinder Kok och Wolde (2013) ndmner &r det faktum att dtervunnet material ofta &r
dyrare &n nytt. Detta beror pd att andel atervunnet material fortfarande &r relativt l&g runtom i
virlden och for att de cirkulédra flodena ska fungera behover det atgirdas. Risken for 6kad
kannibalisering finns dven, i de fall mer langsiktigt hallbara produkter eller tjanster erbjuds kan
forsdljningen av gamla produkter minska (Linder och Willander, 2017). Att erbjuda en tjdnst
istillet for produkt gor det mer problematiskt att skala verksamheten. Det beror pé att vid
erbjudande av tjdnster istéllet for produkter ar foretagen ofta mer beroende av den ménskliga
faktorn. Det kan dven vara svarare att komma upp 1 den volym som krévs for att nd breakeven

och bli Iénsamma (Alghisi och Saccani, 2015).

2.5.3 Ndtverk

For att en cirkuldr ekonomi ska fungera krévs ett fungerande nétverk dér olika aktorer
samarbetar. Detta kan vara problematiskt pa ménga sitt. Sarskilt inom foretag som erbjuder
tjanster ses det som en svarighet dir det ar viktigt att kunna vara transparant och dela information
mellan leverantorer, foretag och konsumenter (Mont, 2002). Kok och Wolde (2013) menar dven
att brist pa natverk och samarbete hindrar att information om materialets utbud och efterfragan
blir tillgéngligt, vilket dr en nyckel for att kunna utnyttja en resurs maximalt. Vidare himmar
konkurrensen och brist pa fortroende samarbete mellan olika foretag, vilket &r ett krav for att en

cirkulir ekonomi ska fungera.

2.5.4 Sociala

Konsumenternas preferenser och acceptans ar bland det viktigaste for att foretag ska kunna ha
incitament till att utveckla cirkulira affarsmodeller. Ifall kunderna inte &r intresserade av
foretagens nya cirkuldra produkter eller tjanster kommer inte foretagen erbjuda det utbudet.
Kundernas vilja att testa nya sétt och produkter ses fortfarande som langsam i utvecklingen vilket

ar problematiskt. Den l&ngsamma utvecklingen kan bland annat bero pa grund av bristen pa
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medvetenhet och information om fordelar och utbudet av cirkuldra alternativ. (Jesus och

Mendonca, 2018).

2.5.5 Teknologiska

Att arbeta med atervinning, ateranvandning och reparation kréver stor teknologisk expertis. |
manga fall 4r de material och resurser som skall ateranvdndas komplexa da de bestér av flera
ihopsatta &mnen. Eftersom foretag inte tidigare har behovt besitta pa den typen av kunskap kan
produktdesign- och system bli problematiskt fér dem (Linder och Willander, 2017; Preston,
2012). Ytterligare en barridr &r de tekniska l6sningarna som behovs for att kunna ga mot ett mer
cirkuldrt arbetssitt. Att forlinga en produkts livstid eller att ta bittre hand om avfallet krdver nya
tekniska l16sningar som ir effektiva och haller hog kvalitet vilka tidigare inte behdvts. Aven
information- och kommunikationsteknologier kravs for att enklare kunna implementera en
cirkuldr affarsmodell (Jesus och Mendonca, 2018). Ytterligare ir begransning av tillgédngligheten
pa atervunna material ar ett problem, dven fast foretag kanske har en ambition att anvéinda mer
atervunna material ar det svart att f4 fram och nya resurser fortsétter istdllet att utvinnas (Kok
och Wolde, 2013). Dér spelar tekniken en viktig roll eftersom det dr den som goér materialen
tillgdngliga. Linder och Willander (2017) ndamner ocksa svarigheten med att berdkna returflodet.
Detta &r en utmaning da man inte kan rékna ut den kapacitet som behovs for de returnerade

varorna om man inte vet vilken miangd som kommer returneras.

2.5.6 Regleringar och lagstifining

Staten spelar en viktig roll om foretag ska kunna ga dver till cirkuldra arbetssatt. Lagstiftning,
regleringar och skatter som inte dr fordelaktiga for atervinning, ateranvéndning eller
miljomaissiga initiativ kommer ha en negativ paverkan pa évergangen fran linjar till cirkulér

(Jesus och Mendonca, 2018; Rizos m.fl., 2015).
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Nedan dr alla barridrer sammanfattade 1 en tabell.

Kategori Barridr Killa
Organisatoriska Foretagskulturen skapar hinder dé ledare och Rizos m.fl. (2015)

arbetare inte stottar cirkuldra arbetssétt.

Okat administrativ arbete, bl.a. i form av

Overvakning och rapportering av data

Informationsbrist om fordelarna med Cirkuldr | Kok och Wolde

Ekonomi inom foretaget (2013)
Finansiella Stora kostnader for grundinvesteringar Jesus och

Mendonca (2018)

Aktiedgare foredrar kortsiktig finansiell Kok och Wolde

avkastning framfor langsiktiga fordelar (2013)

Ofta hogre pris pé atervunnet material dn nya

ravaror

Gomda kostnader i form av tid och personal for | Rizos m.fl. (2015)

att utveckla hallbara arbetssétt

Svart att skapa skalfordelar Alghisi och

Mer problematiskt att fa kritisk massa och na Saccani (2015)

breakeven

Risk for kannibalisering Linder och

Willander (2017)

Nitverk Krav att skapa fungerande informationsnétverk | Mont (2002)

med alla aktorer 1 kretsloppet

Konkurrens mellan foretagen inom samma och | Kok och Wolde

olika branscher hammar cirkuldra floden (2013)

Brist pa fortroende mellan aktorer i samma

bransch

22




Sociala e Brist pa acceptans och preferenser fran Jesus och
konsumenter av nya cirkuldra affairsmodeller Mendonca (2018)
e Brist pa generell medvetenhet kring cirkulédra

alternativ

Teknologiska e Brist pa kunskap kring atervinning, Preston (2012)
ateranvindning, reparation, produktdesign och
andra nddvéndiga processer

e Brist pa tekniska 16sningar som kravs for att Jesus och
implementera cirkuldra affarsmodeller som Mendonca (2018)

t.ex. data for produkters livslangd

e Svérigheter att forutse ett tillforlitligt Linder och
returflodet vilket forsvarar Willander (2017)
kapacitetplaneringen
e Brist pa dtervunna material Kok och Wolde
(2013)
Reglerande e Brist pa stottande regleringar, lagstiftningar Rizos m.fl. (2015);
och skatter Jesus och
Mendonca (2018)

Tabell 1. Sammanfattning over barridrer

2.6 Digitaliseringen

Digitalisering beskrivs som anvéindandet av digital teknik for att fordndra affarsmodeller, hitta
nya sitt att tjina pengar och leverera virde pa (Bloomberg, 2018). Hammarberg och Gilan
(2016) forklarar att med hjélp av den teknik som idag finns ar det mojligt att samla in och
analysera data pd hela nya sétt. De menar pa att digitaliseringen dven har medfort att en storre

andel media och information blivit mer lattillganglig. Det hjdlper foretag att enklare na ut till sina
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kunder men samtidigt stéller det hogre krav pa relevant och intressant innehéll som fingar
individernas uppmérksamhet. Forfattarna lyfter fram ytterligare en faktor som mdjliggjorts med
hjilp av den tekniska utvecklingen, vilket dr individualisering. Idag kan foretag anpassa sina
erbjudanden, produktion och produkter pé ett helt annat sétt dn tidigare. Med hjélp av all den
data som samlas in kan fOretag béttre forstd sina kunder, enklare att stdlla om produktion samt
hitta effektivare produktionsmdjligheter. Det &r dock viktigt att utveckla fungerande arbetssétt
for att behandla den stora mangd data som foretagen idag samlar in. (Hammarberg och Gilan,

2016)

Enligt Yoo m. fl. (2010) skiljer sig de digitala innovationerna frén tidigare teknik pé tre vis. For
det fOrsta sa dr den digitala tekniken omprogrammerbar, eftersom den digitala enheten é&r skiljd
frdn den fysiska enheten kan uppdateringar ske utan ett byte av den fysiska produkten. For det
andra, eftersom all digital data sparas som koder, kan alla olika typer av apparater anvénda, spara
eller processa samma data. Detta innebér t.ex. att olika typer av smartphones och datorer kan
forstd samma material. Slutligen, eftersom digitala innovationer kriver ndgon form av digital
apparat for att anviandas har det frimjat tillgdngen samtidigt som kostnaderna har sinkts vilket

har gjort de digitala innovationerna mer tillgénglig for alla.

2.6.1 Digitala Plattformar

Enligt Van Alstyne och Parker (2017) utgér digitala plattformar fran grundidén med plattformar
som funnits ldnge, att skapa marknader for att matcha ihop utbud och efterfrdgan. Plattformar
samlar anvéndare och skapar skalbara niatverkseffekter, desto fler anvdndare, desto mer nytta gor
plattformen (Katz och Shapiro,1985). Digitala plattformar kan vara sociala plattformar som
Facebook, betalplattformar som Swish, delningsplattformar som Airbnb eller operativa
plattformar som i0S och Android. Det ar ett sétt for foretag att utbyta varor och tjanster utan
krav pa tid och rum (Van Alstyne och Parker 2017). En plattform som sammankopplar olika
typer av intressenter kallas for multi-sided platforms. De utgar fran att vardet av plattformen for
ena sidan av intressenterna okar nir antalet intressenter pa andra sidan gér upp (Hagiu, 2007).
Denna definition av plattform forklarar Gawer (2014) ir utifran ett ekonomiskt perspektiv. Aven

hon forklarar att plattformarna skapar virde genom att erbjuda en plats dar konsumenter kan
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motas och ndmner nédtverkseffekterna som uppstér for bade kunder och leverantorer, likt Katz

och Shapiro (1985) och Hagiu (2007).

Digitaliseringens genomslag har gjort digitala plattformar till ett viktigt fokus for foretag (Yoo
m.fl. 2012) dé de fungerar som grund for dér de tekniska systemen anvéinds (Gawer, 2014).
Skillnaden med digitala plattformar jimfort med traditionella &r att genom dess mobilitet kan
utbytet mellan aktorer ske utan krav pa tid och rum och transaktionskostnaderna minskar darav
drastiskt (Van Alstyne och Parker, 2017). De forklarar fortsattningsvis att detta har lett till att
fokus ligger pa att underlitta interaktionen mellan kund och leverantér. Anvéndare har nu dven
mojlighet att skapa, byta eller konsumera véirde mellan varandra via den interaktiva naturen de
digitala plattformarna har. Plattformarna strévar efter att maximera utbytet i systemet genom en
cirkuldr och roterande process (Van Alstyne och Parker, 2017, Parker m.fl. 2017). Andra fordelar
med digitala plattformar 4r att de blir mer effektiva och skalbara eftersom mellanhdnderna tas
bort och befintligt utbud blir mer tillgéingligt, nya kéllor av vardeskapande utbud tillkommer
samt att feedback fran kunder uppmuntras vilket skapar fortroende och mer anvindande (Parker
m.fl., 2017). Tan m.fl. (2009) menar pa att teknologin bakom digitala plattformar ar det mest
kostnadseffektiva verktyget for foretag genom att det gér det mojligt att nd fler kunder till lagre

kostnad och pa kortare tid.

Sammanfattningsvis kan det antas att digitala plattformar skapar en stdrre marknad, med storre
chans att utbud och efterfrigan matchas vilket kan bidra till att svinnet minskas och produkternas
livstid forldngas via nya utbyten. Detta ér effekter som gynnar den cirkuldra ekonomin och
hallbara utvecklingen genom att produkter stannar langre 1 kretsloppet. Det finns dock en baksida
med de digitala plattformarna, genom att storre utbud blir tillgédngligt kan det i sig skapa en 6kad
efterfragan. Detta ror sig bort fran idén om cirkuldr ekonomi dé den skapar ny konsumtion

istillet for att ta vara pa de befintliga resurserna.
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2.6.2 Internet of Things

Rymaszewsk m.fl. (2017) forklarar att Internet of Things (IoT) skapar moéjligheten att genom
internetuppkoppling skapa ett ndtverk dér apparater kan dverfora information och kommunicera
med varandra. Internet of Things har 6ppnat upp enorma mdjligheter och forskare ndmner det
som starten pa en ny era (Xia m. fl. 2012). Porter och Heppelmann (2014) sammanfattar fyra
formégor IoT har gett smarta apparater. De ger upphov till att 6vervaka en produkts tillstand i
dess externa miljo samt hur den anvinds, kontrollera och styra produktens funktioner och skapa
en personlig upplevelse. Genom dessa kapaciteter kan de anvénda den insamlade datan och pa sa
sétt optimera anvandandet och t.ex. forutspa diagnoser som nér det dr dags for reparation.
Slutligen, genom att kombinera dessa forméagor kan de uppna sjdlvstindighet och koordineras,
forbéttras samt styras helt utan ménsklig inblandning. Dessa smarta apparater ger upphov till en
enorm informationsinsamling om hur kunderna anvander produkten, vilket bendmns big data.
Denna massiva mangd information dr otroligt vardefull for foretag da den kan hjilpa dem bli mer

effektiva, utesluta onddiga kostnader och minska riskerna.

[oT och datainsamling kan alltsa anvédndas for att spara information om produkter som kan
anvindas for att samla in dem fOr reparation, ateranvindning, atervinning eller uppdatering. Med
hjilp av utvecklad teknologi kan avancerade atervinningsprocesser tas fram och i kombination
med att kunna spéra och samla in produkter kan material och delar dteranvindas for att forlinga
en produkts livsldngd. (McKinsey, 2015) I en cirkuldr ekonomi kan IoT anvéndas for att koppla
samman olika intressenter i en produkts virdekedja (Pagoropoulos m.fl. 2017). Annu en ténkbar
fordel med smarta apparater &r att uppdatering kan ske av endast mjukvaran istéllet for att hela

hérdvaran behover bytas ut (Rymaszewsk m.fl. 2017).

2.6.3 Virtual Reality

Riva m.fl., (2007) forklarar VR som en datorsimulerad aterskapelse av en verklig miljo dar
manniskor kan interagera. Genom anvédndande av visuella enheter kan anvandare av VR uppleva

en miljo pa samma sétt som om att de pa riktigt befann sig i miljon. Dessutom anvinds sensorer

26



som inmatningsenheter vilket gor att anvéndarens reaktioner och rorelser matas in i datorn som
modifierar den virtuella miljon utefter anvindarens rorelsemonster vilket forstarker
verklighetskdnslan. Enligt Berg och Vance (2017) kan VR dérfor anvidndas i manga olika
hinseenden, exempelvis vid framtagning av produkter dir processen kan underlittas och
effektiviseras. Det dr ofta manga olika personer och avdelningar inblandade vid utvecklingen av
en produkt och VR har dir visat stor potential. Det &r ett effektivt sétt for att uppleva saker som
annu inte existerar i verkligheten eftersom det gér att forutse potentiella utfall och resultat. Det
gor det enklare for alla inblandade att forsta och skapa sig en uppfattning av det 4r som ska 19sas

eller tas fram. (Berg och Vance, 2017)

2.7 Teoretiskt ramverk

All samlad teori dr noga utvald for att pa bésta sétt kunna analysera den insamlade empirin och

uppfylla syftet med studien.

Det finns olika sitt for foretag som vill implementera en cirkuldr affarsmodell att g tillviga
vilka presenterades i teorin under 2.4. Det framgar att affarsmodellerna alla har olika
karaktirsdrag och fokus vilket innebér att de krdver olika forutsiattningarna 1 form av tekniker,
kunskaper och hjidlpmedel for att kunna adopteras framgéngsrikt. Det leder i sin tur till att
beroende pé vilken affirsmodell som viljs kommer de olika barridrerna som presenteras i teorin
att paverka foretagen. Vissa av barridrerna kommer att gora arbetet extra problematiskt medans
andra blir enklare att verkomma. Utifran teorin om de barridrer som existerar syftas de till att
kopplas till fallforetaget for att kunna undersdka hur de paverkar implementationen av deras

cirkuléra arbetssitt.

Genom att undersdka hur de digitala teknikerna anvinds for att underlétta arbetet med cirkuldra
affarsmodeller kommer det kunna dras slutsatser om vilka barridrer som kan 6verkommas med
hjalp av digitala medel. Digitaliseringen kan bland annat bidra till massiv datainsamling och
analys, storre spridning och effektivare arbetsprocesser. Den skapar ocksa helt nya

forutsattningar for att identitetsmérka, spara och trddlost kunna uppdatera produkter.. De digitala
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tekniker som tas upp i studien har alla unika funktioner och kan pa olika sétt hjélpa foretag att

utveckla sin cirkulara affarsmodell. Vissa cirkulara affarsmodeller ar helt beroende av

digitaliseringen och den é&r i de fallen avgorande for implementeringen medans andra cirkuldra

affarsmodeller inte alls 1 lika stor méin péverkas. Ett exempel ar delningsplattformar som helt

bygger pé den digitala tekniken jamfort med anvindningen av fornybar energi dir den digitala

paverkan inte ar lika tydlig.
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Kapitel 3 Metod

1 foljande kapitel kommer de metoder som valts for att genomfora studien och undersoka syftet
utforligt att presenteras. Vald forskningsstrategi och design kommer forst att presenteras, foljt av
metod om hur insamlingen av det empiriska materialet gick till, urval, hur materialet
analyserades for att avsluta med en kvalitetsdiskussion.

3.1 Forskningsstrategi

Skérvad och Lund (2016, s. 117-118) beskriver en kvalitativ metod som inriktad pa att ’beskriva,
analysera, tolka och forsta sociala fenomen”. Syftet med uppsatsen ér att skapa en djupare
forstaelse och undersoka hur barridrerna paverkar implementeringen samt digitaliseringens
mojligheter. Detta dr en kvalitativ metod passande for och darfor valdes denna forskningsstrategi
(Skérvad och Lund, 2016). Tyngdpunkten ligger pa att skapa forstaelse 6ver de handlingar som
gors, vilket gar i linje med det tolkande synsittet Bryman och Bell (2014) beskriver som en av
inriktningarna pa de kunskapsteoretiska frdgorna som dr vanlig inom kvalitativa studier. Vidare
ses drag utifran hermeneutiken, som enligt Bryman och Bell (2014) kommer fran
samhiéllsvetenskapen och fokuserar pd den empatiska forstaelsen och tolkning av ménniskors
beteende. Det viktigt att forstd hur de sociala aktorerna 1 sammanhanget agerar och dérfor ér
valet av en hermeneutisk utgdngspunkt relevant. Ytterligare ett perspektiv fran
samhillsvetenskapen som kommer tilldmpas ar konstruktionismen. Det forklaras som att de
beteenden som kan observeras i samhillet &r socialt konstruerade (Bryman och Bell, 2014).
Denna stdndpunkt dr lamplig d& de barridrer som forklaras i teorin paverkas av den sociala
kontexten och ddrmed mdjligheterna for foretagen som vill Gverga till mer cirkuléra

affarsmodeller.

Uppsatsen tolkas pa ett abduktivt sitt, vilket Alvesson och Skdldberg (2008) beskriver dr vanligt
forekommande inom fallstudier. De beskriver att abduktionen grundas fran bade empirin och

teorin, 1 takt med att forstdelsen under forskningsprocessen okar sa kommer den teoretiska
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referensramen och det empiriska materialet korrigeras och omformas. Den dr dven deduktiv i sin
natur 1 och med att den utgar fran existerande teori om barridrerna som finns for att implementera
cirkuldra affarsmodeller, vilket dr i linje med Bryman och Bells forklaring (2014). Teorierna
testas pa sa vis for att se om de stimmer 6verens med det undersokta fallet. Induktiva drag kan
ocksé ses da observationer frén fallet tolkas och skapar en forstaelse om resultaten och ligger till
grund for slutsatsen. Detta dr i linje med hur Bryman och Bell (2014) beskriver en induktiv
ansats. De forklarar ocksa att det dr vanligt att en studie har tendenser av flera tolkningssatt och

att de inte behdver vara entydigt distinkta, vilket stimmer i denna studie.

3.2 Forskningsdesign

Forskningsdesignen i studien ar utformad som en fallstudie av byggforetaget NCC. En fallstudie
syftar till att fokusera pa ett fall och dess kontext for att pa sa sitt skapa en djupare forstaelse
(Bryman och Bell 2014). De anvinds for att beskriva, testa teori eller generera ny teori
(Eisenhardt, 1989). Denna typ av studie ansags vara biast ldmpad da syftet med studien ar att
undersoka digitaliseringens mojligheter att 6verkomma de hinder som finns for att overga till
mer cirkuldra affirsmodeller samt hur dessa hinder paverkar 6vergédngen. Den ser till att beskriva
hur arbetet ser ut idag pé ett foretag, att testa om de teorier om radande barridrer stimmer men
dven till att se om det kan goras nya upptickter, bdde gillande barriérer men framfor allt for
digitaliseringens mgjligheter. Under undersokningen framgick det ett flertal initiativ 1
overgangen fran linjér till cirkuldr, vilka kan ses som flera delfall inom det stora fallet.
Fallstudier anses dessutom vara ett bra sétt nir nya inriktningar ska tas inom ett redan utforskat
dmne (Sharan, 1994). Det ér passande i denna studie da cirkuléra affarsmodeller ar forskat pa
sedan tidigare men digitaliseringen har 6ppnat upp for nya forskningsomraden. Svagheter med
fallstudier dr dess generaliseringsbarhet d& undersdkningen enbart syftar till ett specifikt fall
(Bryman och Bell, 2014). Digitaliseringens paverkan for barridrerna bor dock kunna
generaliseras till viss del d4 dess funktioner och mdjligheter kan appliceras pé olika fall och
foretag. Aven andra foretag inom byggbranschen i samma storlek kan antas bete sig pa liknande

satt som det undersokta fallet och dér skulle det kunna tinkas ga att applicera slutsatserna.
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3.3 Urval

3.3.1 Val av litteratur

Studien startades med att en litteraturgenomgéang genomfordes, vilket gjordes for att bilda en
grund om de kunskaper som finns inom omradet (Bryman och Bell, 2014). Genom denna sa
skapades en kunskap om vad for forskning som gjorts tidigare, vilka teorier som fanns och vart
det fanns ett behov for fortsatt forskning. S6kord som circular economy, circular business
models och digitalisation var vanligt forekommande f6r att hitta relevant litteratur. Vid
sokningen av artiklar anpassades nyckelorden och provades pa olika sétt for att sdkerhetsstilla att
s& mycket som mgjligt av den relevanta forskning kunde tas del av. Dock finns alltid en risk att

viss forskning uteblir da inte rétt nyckelord provas.

3.3.2 Empiriskt urval

Urvalet av fallforetag gjordes med hjilp av ett malstyrt urval som innebdr att urvalet sker
strategiskt utefter vad som anses relevant for den stéllda forskningsfrdgan (Bryman och Bell,
2014). Med grund i studiens problemstillning géllande de barridrer som finns vid 6vergangen
frén linjdra till cirkulédra affairsmodeller valdes en bransch som ansags aktuell 1 denna 6vergang.
Naturvardsverket (2018) har tagit fram en nationell avfallsplan dir de beskriver att bygg- och
rivningsbranschen anses som en av de branscherna dir betydande insatser behdvs. Svensk
byggtjanst (2017) har 1 en undersokning konstaterat att byggbranschen relativt sett ligger efter 1
digitaliseringen, men att det &r i utvecklingsfasen pa manga foretag. Framfor allt de storre
foretagen inom byggbranschen har uttalat att de borjat arbeta aktivt med digitala tekniker. Det
ansags darfor vara intressant och givande att studera just den har branschen. Vidare var det
viktigt att vélja ett foretag som gétt frén att arbeta linjdrt till mer cirkulért och for att ytterligare
kunna undersoka den digitala teknikens paverkan sa var det dven ett krav att foretaget arbetade
digitalt. NCC anségs vara ett relevant foretag for studien da de i sitt héllbarhetsramverk tydligt
uttalar att de arbetar med cirkuldra floden, resurseffektivisering, hallbara materialval samt

minskat avfall (NCC, 2018a). Utifrén deras hemsida framstod det dven att de arbetar med
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innovation och forsoker implementera digitala tekniker dir det ar mdjligt for att underlétta deras
arbete (NCC, 2018b). De har blivit uppméarksammade i media kring sitt cirkuldra och digitala
initiativ Loop Rocks och Hauly. De initiativen var sarskilt intressanta att undersoka da de ses
som disruptiva affarsmodeller utifran bade ett cirkulirt och digitalt perspektiv 1 byggbranschen.
Utifrén de kriterierna kunde det antas att NCC som bolag var ett relevant foretag att undersoka

for att kunna uppfylla syftet med studien.

Totalt gjordes sex intervjuer pA NCC och Loop Industries som redovisas i tabell 2. Varje intervju
varade mellan 30 minuter och en timme. Vid valet av intervjupersoner stridvades det efter att nd
personer med god insikt i organisationen inom relevanta omraden, dir positioner inom deras
hallbarhets-, digitaliserings- eller tekniska avdelningar var att foredra. Respondenterna har
samtliga en chefsposition inom olika omraden 1 foretaget, detta for att kunna skapa en helhetsbild
utifrdn olika perspektiv. I fallet med Loop Industries hade respondenten Carl Zide stor insikt och
kunde delge den information som behdvdes om Loop Industries d& han varit med fran starten.
Hans position nu dr Head of Loop Rocks men da foretaget fortfarande ar sa pass litet var han
insatt i hela organisationen. Enligt Bryman och Bell (2014) bor det vara det vara desto fler
respondenter ju bredare studien dr. Givet studiens relativt smala syfte, tidsaspekten samt
omfattningen valdes detta antal respondenter. Ytterligare respondenter fran Loop Industries hade
kunnat stidrka den empiriska insamlingen men ingen pé foretaget svarade trots upprepade forsok
till kontakt. Dock hade Zide som ndmnt stor kunskap och kunde beritta om hela organisationen
vilket ansags ricka for studien. Initial kontakt skedde via mejl till ett urval av de respondenter
som ansags bast limpade dér studiens syfte presenterades och hur deras specifika kunskap skulle
kunna bidra. Darefter skedde ett snébollsurval (Bryman och Bell, 2014) da vi bad de som initialt
svarade pa mejlen att referera vidare till kollegor de trodde kunde bidra till studien. P4 sé sétt
kunde det refereras med namn i f6ljande mejl vilket visade sig vara effektivt da flera svarade och

ville stilla upp i en intervju.

32



Urvalet bestar av foljande respondenter:

Respondent Position Datum

Anna Trane Kommunikationsansvarig NCC och 12/12-2018

Loop Industries

Ingela Jernet Head of Digital NCC 13/12-2018
Carl Zide Head of Loop Rocks 15/12-2018
Maira Slokenbergs Chef 6ver Hallbarhet och Teknik 19/12-2018
Thomas Wideberg Chef 6ver Hallbarhet och Teknik 19/12-2018
Madeleine Nobs Chef 6ver Hallbar Afférsutveckling 28/12-2018

Tabell 2. Lista 6ver respondenter

3.4 Empiriskt material

Den empiriska insamlingen bestod av semistrukturerade intervjuer med mal att samla in
djupgdende svar fran respondenterna. Intervjuerna genomfordes for att fa en forstaelse om hur
barridrerna paverkat dem och hur digitaliseringen har hjélpt de 6verkomma de barridrer som
existerar. Intervjuerna holls 6ppna och flexibla sa respondenterna fick chansen ta upp det de
ansag vara mest viktigt, enligt Bryman och Bell (2014) frimjar det att den insamlade datan blir
mer verklighetsbaserad och korrekt. D4 intervjuerna skedde dver telefon sdkerstdlldes det att
miljon dédr samtalet skedde var lugnt och ostort for att fa en tydlig inspelning. Valet att
genomfora intervjuerna via telefon grundade sig i praktiska skél. De anstéllda arbetade i
Stockholm och givet tiden for uppsatsen fanns det inte tid att resa till Stockholm for att
genomfora personliga intervjuer. Fordelen med telefonintervjuer ér att respondenten kan kdnna
sig mer avslappnad da det upplevs som mindre pressad situation. Nackdelarna med

telefonintervju dr bland annat att langre intervjuer inte kan hallas, att det kan vara svért att fa svar
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pa kénsliga frdgor samt att man inte kan ldsa av ansiktsuttryck eller kroppssprak (Bryman och
Bell, 2014). Dessa togs i beaktelse innan intervjuerna skedde och genom 6vervigning ansags det
att det inte skulle vara alltfor problematiskt for studien, telefonintervjuerna skulle fortfarande

uppfylla de krav som stélldes for att kunna samla in relevant empiriskt material.

Bryman och Bell (2014) forklarar att semistrukturerade intervjuer utgér fran sérskilda teman,
dven nimnt intervjuguide, dir intervjupersonen har stor valfrihet i utformningen av svaren. Infor
intervjuerna for den empiriska datainsamlingen utformades en intervjuguide med teman och
tillhdrande frdgor som ansags relevanta for uppsatsens syfte. Guiden baserades pé de teoretiska
omraden som uppsatsen avser att undersoka for att kunna besvara problemformuleringen, se
appendix 1 for fullstindig intervjuguide. Efter forsta intervjun justerades intervjuguiden for att
bittre kunna svara pa forskningsfragan samt skapa hogre sannolikhet till vél utvecklade svar fran
respondenterna. Innan intervjun presenterades syftet med studien for att intervjupersonen skulle
forstd sammanhanget och malet. Guiden startade med bakgrundsfragor om personen i fragas roll
och om foretaget for att virma upp respondenten infér de kommande d@mnesrelaterade fragorna
och dven forsta vilket sammanhang personen svarar utifrdn. Foljdfrdgorna var darefter
konstruerade utifran varje respondents position och expertis inom foretaget med mal om att fa
dem att tala sa fritt som mojligt. Detta for att det dr viktigt att fa en bild om hur intervjupersonen
uppfattar sin vérld och frimja flexibilitet, enligt Bryman och Bell (2014). Uppfoljningsfragor
stélldes under intervjun dér intervjupersonen uppmanades att fortydliga eller utveckla sina svar
om det behovdes. Intervjun spelades in for att intervjupersonen helt skulle kunna fokusera pa
respondenten utan att stdras genom att ta anteckningar och kunde efter intervjun gé igenom

inspelningen tillsammans.

Information frén organisationens officiella dokument har anvénts i studien. Materialet 4r taget
frén foretagens hemsidor och har legat till grund for bland annat beskrivning av foretagen och
dess historia, vilket Bryman och Bell (2014) menar p4 dr vanligt speciellt inom fallstudier.

Informationen 14g 1 vissa fall grund till fridgorna i intervjuguiden dé det sags potential i den
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information som hittats for studien, tanken var da att styra respondenterna i rétt riktning och fa

dem att beratta mer om initiativen.

3.5 Tillvagagingssitt vid dataanalys

Vid kvalitativ analys finns det, jimfort med kvantitativa dataanalys, inga regler for
tillvigagangssattet utan enbart generella riktlinjer (Bryman och Bell, 2014). Efter varje avslutad
intervju gjordes en transkribering for att ssmmanstilla respondentens svar. Det gjordes for att
skapa en overblick 6ver intervjun och kunna g tillbaka vid senare tillfdlle for att skapa empiri
och analys. Dataanalysen gjordes utifran grundad teori av kvalitativ dataanalys vilket innebar att
materialet kodades. Kodning innebir att man efter genomgang av utskrifter och/eller
anteckningar namnger de delar som verkar vara av teoretisk relevans for det som studeras
(Bryman och Bell, 2014). Transkriberingarna granskades och utifran dem gjordes kodningen.
Var som var relevant var att se hur de arbetade cirkuldrt, om och hur digitaliseringen hade
paverkat 6vergangen samt vilka barridrer de stott pa och om de 6verkommit dem. Eisenhardt
(1989) beskriver liknande hur man kan analysera flerfallstudier genom att védlja kategorier och
sedan leta skillnader och likheter, vilket gjordes grundligt med alla transkriberingar. Den
teoretiska referensramen ldmnades nagot 6ppen for den information datainsamlingen gav vilket
ligger 1 linje med studiens abduktiva karaktir. Det innebar att studiens teoretiska ram reviderades
1 samband med insamlingen av datan. Bland annat utvecklades avsnittet om digitaliseringen fran
att den fran borjan var ténkt att undersoka enbart digitala plattformar. Under den empiriska
insamlingen framstod det att fler delar i digitaliseringen péverkat fallforetaget vilket dé teorin

uppdaterades med.

3.6 Studiens reliabilitet, validitet och kéllkritik

3.6.1 Reliabilitet
Bryman och Bell (2014) forklarar hur vissa forskare anpassar begreppen reliabilitet och validitet
till kvalitativa metoder. Extern reliabilitet 1 en kvalitativ studie menar LeCompte & Goetz (1982,

atergiven i Bryman och Bell, 2014) kan ses som dess replikerbarhet. Det kan vara svart att
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uppfylla da det &r omdjligt att upprepa insamlingen av data i en identisk social miljo. For att hgja
reliabiliteten 1 studien har metoden beskrivits ingdende, for att 6ka mdjligheten att kunna
replikera omstindigheterna i uppsatsen. Aven att foretagets och respondenterna namn ir angiva
hgjer reliabiliteten dé liknande intervju kan goras om med samma personer och foretag. Under
intervjuerna forsokte forfattarna utgd fran intervjuguiden 1 storsta mén men det bor tas hiansyn till
att dven intervjupersonerna sjilva styrde samtalets riktning, vilket delvis dr mélet i en
semi-strukturerad intervju. Sammanfattningsvis kan det konstateras att den externa reliabiliteten
har forsokts att hojas sé gott det gar utifran omsténdigheterna, men att en kvalitativ studie oftast

har lagre reliabilitet 4n en kvantitativ.

Den interna reliabiliteten i en kvalitativ studie syftar till att alla forfattarna ska komma 6verens
om tolkningarna av objekten som undersdks (Bryman och Bell, 2014). Vid subjektiva
beddmningar &r risken storre for olika asikter om tolkningen och s var det dven 1 detta fall. For
att hoja den interna reliabiliteten spelades alla intervjuer in och transkriberades direkt efterat. Pa
sé sitt kunde forfattarna tillsammans ga igenom materialet och komma fram till en enhetlig

uppfattning.

3.6.2 Validitet

LeCompte och Goetz (1982, atergiven i Bryman och Bell, 2014) forklarar att intern validitet 1
kvalitativa studier innebér hur vél observationerna i insamlingen av empirin och teorierna
stimmer Overens. Risken att tolka observationerna felaktigt &r mdjlig och har tagits 1 beaktelse
vid slutsatserna. For att motverka det har intervjuguiden utformats utifran den existerande teorin
och vid risk for feltolkning har f6ljdfrgor stillts for att undvika missforstand. Da ett flertal
personer pa samma foretag intervjuades minskar denna risk dé fler personer 1 flera fall bekraftat
samma information. De slutsatser som grundats frdn observationerna anses darfor ha hog intern

validitet.

Vidare diskuterar LeCompte och Goetz (&tergiven i Bryman och Bell, 2014) hur extern validitet
visar till vilken grad resultaten kan generaliseras till andra situationer. Detta &r problematiskt 1

denna studie da undersokningen av fallforetag har specifika forutsittningar vilket gor det svart
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att applicera resultaten pa andra omraden. De specifika cirkuldra initiativen som NCC har tagit ar
unika for dem och resultaten kan darfor inte generaliseras vilket gor att den externa validiteten ar
relativt 1ag. Vad som kan hoja validiteten dr resultaten frdn hur digitaliseringens funktioner och
mojligheter paverkat 6vergdngen. Dessa dr mer generella och fungerar pé liknande sétt i andra

situationer och kontexter.

3.6.3 Kallkritik

Vid en fallstudie finns det en risk att respondenterna svarar utifran det som later bra for foretaget.
Speciellt i denna studie som syftar till att undersoka deras cirkuléra arbete dr den risken stor d&
NCC kan vilja 4 dem att framsta som mer héllbara och medvetna dn vad de faktiskt ar. Ett
kritiskt forhallningssétt har darfor tagits mot deras svar i intervjuerna for att undvika en
forskoning av verkligheten. Genom att jamfora de olika intervjupersonernas svar och stilla
relevanta foljdfragor kunde en riktig uppfattning om deras arbete skapas. Dessutom intervjuades
olika anstdllda i olika positioner i foretaget for att kunna bilda oss en sa bred och riktig bild som

mojligt av verkligheten.

Gillande den teori som anviénts har fakta samlats in fran trovirdiga kéllor i form av litteratur och
vetenskapliga artiklar. Ett kritiskt forhallningssitt till teorin har anvénts for att studien inte ska
bli felaktig eller vinklad. Ett flertal kéllor har ofta anvénts gillande liknande teori for att fa en
bittre uppfattning om olika begrepp och dess innebdrd. En granskning av potentiella kéllorna
gjordes innan de anvdndes och malet var att fa en bred 6verblick av &mnet. Da méinga av
forskningsartiklar som dr inhdmtade &r skrivna pa engelska fanns det risk for missforstand vid
oversittningen. Detta forsoktes undvikas i storsta man och i de fall déar en ldmplig dverséttning

inte fanns har de engelska uttrycket istillet anvints.
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Kapitel 4 Empiri

Nedan kommer den empiriska datan att presenteras med en beskrivning av hur NCC:s arbete
mot mer cirkuldra arbetssdtt vixt fram 6ver tiden ddr barridrer och digitaliseringens paverkan

kommer byftas. Ett flertal cirkuldra initiativ och bland annat Loop Industries kommer redogoras

for.

4.1 NCC:s arbete med hallbarhet och cirkulara floden

NCC ér ett bygg- och fastighetsutvecklingsforetag verksamt frimst i Norden. De ar ett av de
storsta foretagen inom deras bransch i Norden med 17 800 anstéllda. De arbetar med att utveckla
kommersiella fastigheter, bostdder, kontor, offentliga byggnader, infrastruktur samt dven bygger
végar och anldggningar (NCC, 2018c). Deras vision &r att “fornya var bransch och erbjuda de

basta hallbara 16sningarna” (Trane, 2018).

Nobs och Slokenbergs betonar bada vikten av dvergangen fran linjéra till mer cirkulédra
arbetssitt, speciellt inom byggbranschen. “Ja det ar ju for att vi ska overleva. Det dr ju for
klimatet, for temperaturen, vi maste ju alla bidra till var framtid sé att sdga, bidra till att vi har en
bra virld att leva 1” (Slokenbergs, 2018). Madeleine Nobs (2018) dr inne pd samma spér i sin
argumentation, “Det finns ingen atervdndo, utan alla branscher méste se dver hur de arbetar
framdver”. Hon forklarar fortséttningsvis att byggbranschen har kommit relativt lindrigt undan
de senaste aren gillande just héallbarhet men att de far allt mer fokus med tiden. Byggbranschen
ar en av de tyngsta aktdrerna och star for en stor del av alla de inkdp och utslapp som gors i
Sverige och dérfor har de ett extra stort ansvar. “Jag skulle vilja sidga att om byggbranschen
dndrade instdllning, byggde mer héllbart och gjorde mer cirkuldra och héllbara ink6p, skulle det

kunna fordndra otroligt mycket” (Nobs).
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NCC har jobbat aktivt med héllbarhetsfrdgor sedan ménga ar tillbaka. Anna Trane pastér att “vi
vill vara ledande pé de marknader vi finns pa och genom att arbeta forebyggande kan vi bidra till
att minska anvindningen av icke-fornybara material och arbeta fram innovativa tekniska
16sningar, metoder och produkter som framjar en héllbar och cirkuldr utveckling”. Sedan 2013
har de varje &r publicerat en héllbarhetsrapport dér ett av deras 1angsiktiga mal har varit att jobba
med cirkuldra floden (Slokenbergs). Enligt Slokenbergs vill de ligga i fronten som medarbetare
och de tittar stindigt pa vad de kan forbattra i deras arbete mot att bli mer cirkuldra. Jerat ger
extra berom till deras hallbarhetschef som enligt henne vagar testa nya sétt att utveckla deras
héllbarhetsarbete. Overlag har arbetarna pA NCC hogt engagemang da det giller just hallbarhet
och speciellt ur miljdaspekten, Trane berittar att sdrskilt de unga medarbetarna intresserar sig for

hallbarhetsfragor, de anser att det dr en sjilvklarhet att jobba hallbart.

Trots en hog ambition papekar Slokenbergs att de fortfarande bara ar 1 startgroparna 1 deras
cirkulira arbete. Aven Nobs instimmer och séger att arbetet gar lingsammare framét én hon
hoppats, “Ja alltsa jag tycker det gar alldeles for langsamt. Ser vi tillbaka tio ar sa hade jag
hoppats att vi hade kommit mycket ldngre dn vad vi gjort idag”. Trots det forklarar Slokenbergs
att de kontinuerligt tar smé steg framat. NCC:s miljoarbete startade med att de sdg dver sin
energianviandning, dir de undersokte hur de kunde minska sina CO2-utsldpp och istéllet anvinda
mer fornybar energi som komplement. De har som mal att till 2020 ha minskat sina utslépp med
50 % (NCC, 2018d). Slokenbergs forklarar att nista steg 1 deras cirkuldra arbete handlar om att
se over de material de anvédnder och hur de anvénds. Dér har de som langsiktigt mél att sluta alla
slags materialfloden, vilket endast dr mdjligt genom att implementera ett livscykelperspektiv i
alla produkter och tjénster. Nobs talar liknande om deras cirkuldra arbete och forklarar att de
behover titta pa hela processen utifran ett runt perspektiv, fran borjan till slut. Zide (2018) tar
steget langre och forklarar att om man kan lyckas dteranvénda allt material sa finns det till slut
inget avfall, vilket &r det ultimata mélet. For att lyckas med det hér trycker Slokenbergs pa vikten
att fa alla pa foretaget ombord i deras héllbarhetsarbete. Detta forsoker de arbeta med genom att

bland annat halla utbildningar inom héllbarhet pé foretaget.

39



Nobs menar pa att det viktigaste for att NCC ska kunna bli mer cirkuléra &r att deras kunder
stéller hogre krav pa hallbara och cirkuldra material, och att de inte &r dir &nnu. De behdver fa
mer kunskap om varfor de héllbara alternativen dr ett battre alternativ, vilket hon beskriver som

det storsta hindret for byggbranschen dverlag.

Vi inte har kravstéllande bestéllare. Det dr det som &r problemet. Ju bittre
bestillare vi far, ju battre tvingas vi att bli. Da menar jag inte i led ett utan fem led
bakat. (...) Jag tror att det kommer vara en jattesak framdver, att fordndra det. Att
vi fér bestéllare, som NCC som dr storst i Sverige, vara kunder ar ju trafikverket,
kommuner, sjukhus, skolor. Det &r de riktigt stora och tunga aktorerna. Om de
bestamde sig for att sidga att vi viljer den entreprendren som kan garantera oss att
alla inkdp som gors ar hallbara och naturligtvis med en produktion som ligger i

tiden, skulle det gora enorm skillnad. (Nobs)

4.2 NCC:s digitala arbete

P& fragan om varfor det dr viktigt att vara innovativ svarar Nobs att “det &r tror jag ar en
overlevnadsfraga. Det tror jag faktiskt. Jag tror att om vi inte dr innovativa kommer vi inte finnas
kvar, hur stora vi dn dr. P4 riktigt sé tror jag verkligen det. Vi maste helt enkelt vaga tinka
annorlunda.” Slokenbergs argumenterar liknande och forklarar att pa grund av de snabba
fordndringarna som sker i samhillet maste foretag fortsatta driva pa utvecklingen och vara
innovativa. Darfor har NCC en forskning- och innovationsenhet dér de forskar pa viktiga fragor
och senaste aren har de haft extra stort fokus pa klimatfragor och livscykelanalyser (Widehag,
2018). NCC har dven en avdelning for just digitalisering dér de stindigt forsoker hitta nya

innovativa 16sningar pa de miljomaéssiga problem som idag existerar (Jerat, 2018).

Nér det kommer till digital utveckling sé ar vi ett team som stindigt jobbar med
detta. Vart arbete gar ut pa att vi ska gora nya saker, saker som vi inte gjort forut.

Vi forsoker stretcha och titta pa, vad kan vi hitta och vad ska vi jobba med nista
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géng. For att hela tiden inte stagnera och se att vi kan utveckla nya saker. Dér dr
bland annat héllbarhet ett omréade vi tror den digitala utvecklingen kan paverka och

det jobbar vi mycket med. (Jerat)

Jerat, Nobs och Slokenbergs dr alla 6verens om att digitaliseringen paverkar NCC pa méanga sitt
1 6vergdngen mot att bli mer cirkuldra. “Vi dr 1 borjan pa en resa som kommer g& ganska fort nir
det géller digitalisering och jag tror absolut det kommer hjélpa oss att bli cirkuldra. Du kan
optimera, du kan rikna pa olika tekniska losningar och jamfora de pa olika sétt” (Slokenbergs).
Nobs lyfter framforallt fram vikten av transparensen som digitaliseringen mojliggdr. Hon menar
pa att det gor det mojligt for alla inblandade 1 arbetet att genom hela processen folja utvecklingen
och pa ett béttre sétt samarbeta. Man kan spara vad som héinder, g tillbaka i produktionsledet
och om négot gér fel kan det upptéckas och atgéirdas snabbare. Ett exempel pa en fordel
transparensen medfor dr en webshop NCC nyligen startat for sina inkdpare. Dér har de fargkodat
varje material i rott, gult eller gront beroende pa hur héllbara de dr. De hoppas med den
webshoppen kunna paverka deras kunder att vilja mer miljévanliga alternativ genom att sprida
kunskap om vad varje material innehéller (Slokenbergs). Jerat menar pa att en viktig aspekt med
digitaliseringen &r att den gor det mdjligt for NCC att sprida kunskap effektivt och hgja

medvetenheten hos olika slags intressenter, bade direkta kunder men ocksa generellt i samhillet.

Det finns dock fortfarande svérigheter med att digitalisera arbetsplatsen. Widehag forklarar att de
har problem med att forstd hur de digitala programmen ska fungera tillsammans och prata med
varandra. Det krdvs mer arbete med att utveckla system som tar fram exakta berdkningar och
underléttar arbetet. Widehag berittar hur han trodde att den digitala utvecklingen skulle ha
kommit ldngre idag &n vad den enligt honom har gjort. Han forklarar ocksa svérigheterna med att
ha ritt kompetens for att kunna anvénda sig av digitala medel. Det finns en risk vid byggandet
om det dr personer utan rétt kunskap som ska ldsa av de digitala berdkningarna. Om de inte
forstar de digitala systemen kan det létt bli fel och ombyggnader behover da goras. Det inte alls
ar positivt ur ett hallbarhetsperspektiv da det gér a4t mer material och resurser. Fortsdttningsvis sa

namner han dven hur kostnaden for att implementera den digitala tekniken kan vara hég, nagot
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som kan vara ett hinder for ménga. Daremot sa anser han att det kommer bli I6nsamt i ldangden

da digitaliseringen kan effektivisera arbetet pa sa manga sétt.

4.3 Cirkuléra initiativ och verktyg

Nedan dr en sammanstéllning av de initiativ samt verktyg som underléttat NCC:s dvergang mot
att bli mer cirkuldra. Sammanstéllningen gors for att kunna ge en 6verblick pé deras cirkuléra
resa mer praktiskt, hur de utvecklat affirsmodellerna, forklara utmaningar de mott och hur den

digitala tekniken spelat in.

4.3.1 Klimat-kalkylatorn

Ingela Jerat forklarar att en stor miljobov inom byggbranschen dr de metoder som innefattar
schaktning, vilket &r den dominerande byggmetoden. Det &r den process da marken forbereds
och griavs upp infor de projekt som ska goras pa platsen. De stora mingder energi som gar at for
att transportera och anvénda maskinerna samt den atgéng av &ndliga resurser som grus och jord
gOr att schaktning inte dr en miljovénlig metod. I Sverige pagér det standigt fornyelse av de
ledningar som finns under var mark vilka traditionellt sett byts ut genom schaktning berattar
Jerat. Dock finns det alternativ som ar helt schaktfria, vilka kallas “no-dig”. Anvénder sig
foretagen av dessa metoder istéllet kan miljopaverkan minskas avsevart och fortfarande fa lika
bra resultat. Jerat berittar att digitaliseringen hjilper NCC “att skapa de dir smarta verktygen
som kan underlitta arbetet”. NCC har tagit fram ett digitalt LCA- verktyg (Life Cycle
Assesment) dér foretagen kan mata in sin data och fa en dokumentation 6ver den
klimatbesparing de gor genom att vilja ett schaktfritt alternativ jamfort med traditionella
metoder. Det blir allt viktigare att kunna bevisa sin miljopaverkan eftersom alltfler stiller krav pa

foretagens héllbarhetsarbete (Jerat).

V1 har metoder som gor att man inte behdver grava helt enkelt och dd man kan
gora en utrdkning pa det och visa pa hur mycket béttre det ar att anvénda en
"no-dig"-metod som vi kallar det da. (...) Att vilja schaktfria metoder &r billigare,

det ar mer effektivt och framforallt mer miljovanligt. S& for foretagen finns det
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manga fordelar och vi forsoker visa exakt hur mycket utsldapp de kan spara for att
uppmuntra dem. Det tycker jag &r s& spannande och tror det kommer komma mer

sadana typ av berdkningar fran oss i framtiden. (Jerat)

Klimat-kalkylatorn underlattar deras cirkuldra flode pa de viset att den kan sprida information
om byggprojektens klimatpaverkan till kunderna for att paverka deras val. NCC vill alltsa
uppmuntra deras kunder att vdlja smartare sitt att bygga for miljon. Widehag forklarar hur man
tidigare fick sitta och gora alla sddan berdkningar for hand, ett otroligt tidskravande arbete dér
den digitala tekniken underldttat enormt. Problematiken med initiativet var att det tog tid att

utveckla, ett team fick arbete over ett ar for att skapa utrdkningarna.

4.3.2 ReUsed by NCC

Reused dr NCC:s nya interna digitala plattform dar medarbetare kan dela med sig av dverblivna
produkter fran deras projekt. Ingela Jerat kallar det for “deras interna Blocket”. Idén bakom
Reused kom frén att de sdg att deras medarbetare la upp inlédgg pd deras intranét dér de
annonserade ut produkter frén deras tidigare byggen som inte lingre behovdes. De sig da en
potential att skapa en plats ddr medarbetarna kunde skapa riktiga annonser med bilder och
beskrivningar och sedan skinka eller sélja produkterna istéllet for att sléinga eller atervinna dem

(Jerat).

Atervinner man materialet gar det 4t energi till att omvandla produkten och det

kan vi stoppa genom att aterbruka. (...) Det kan vara allt fran stolar, bord, hjdlmar
till dorrar och tv-apparater. Vi vill jobba cirkuldrt och nu har vi éntligen ett forum
dar vi kan dela med oss av saker inom foretaget som forhoppningsvis leder till att

mindre slidngs. (Jerat)
Genom att skapa en digital plattform kan utbud matchas med efterfragan. Genom att plattformen

ar digital kan den na ut till fler medarbetare vilket ger hdgre chanser till en matchning av kopare

och siljare. Tidigare har det inte varit mojligt for medarbetarna att kommunicera och dela
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information om overblivna produkter. Utbudet var alltsé inte ens tillgdngligt, &ven fast
efterfragan fanns dér. Plattformen har 6ppnat upp en ny marknad dér &teranvindning av material
och produkter frimjas pé ett enkelt och effektivt sétt. Detta leder till att produkternas livstid
forldngs genom att nya dgare far anvindning av dem. Det hér initiativet frin NCC gor att det
mojligt att 1 deras cirkuldra affarsmodell bittre tar tillvara pd avfallet inom foretaget och att
kretsen mellan produktionen och avfallet forldngs. (Jerat). Hon forklarar fortsittningsvis att
medarbetare ocksa lanar ut verktyg och material mellan varandra. Det kan darfér dven ses som

en delningsplattform dé de delar pa resurserna som finns inom foretaget.

ReUsed skapar virde genom att & ena sidan uppfylla deras 6nskan om att minska avfallet och &
andra sidan att medarbetare billigt eller gratis kan inforskaffa material eller produkter de
behover. De skapar en ny kanal dir de mer effektivt kan skapa interna cirkuléra floden.
Hemsidan drivs nu som ett internt test och hittills dr den valdigt uppskattad av medarbetarna.
Anvindningen av ReUsed har tagit fart och en av anledningarna tror Jerat dr for att den &r
anvandarvanlig och smidig, medarbetarna kan lagga upp annonser direkt fran mobilen. Deras
vision dr att 1 framtiden sprida den till de andra nordiska ldinderna for att géra det mojligt for

storre utbyte och nyttjande av material (Jerat).

4.3.3 Sociala medier

Ingela Jerat &r ansvarig for deras sociala medier vilket var nagot NCC boérjade satsa pé for 3.5 ar
sedan ndr hon kom in i foretaget. Syftet med deras sociala medier &r att visa hur NCC arbetar
som foretag dir héllbarhet &r ett frekvent dterkommande tema. Jerat berittar att digitaliseringen
ar viktig for att kunna sprida kunskapen om det NCC gor och 6ka medvetenheten kring
hallbarhet och cirkuldra floden. “Det handlar mycket att lyfta det vi gor pa NCC liksom. Vi har
hoga ambitioner kring hallbarhet s& for mig handlar det om att hitta de hér beréttelserna och visa

pa hur vi jobbar* (Jerat).

Hon berittar att de har Nordens storsta twitter-konto inom deras bransch. P4 deras

LinkedIn-konto har de dver 85 000 foljare som ldser foretagets uppdateringar. De driver en
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framgangsrik blogg som de nyligen fick pris for som “Sveriges topp 30 bésta foretagsbloggar”.
Jerat berittar att de ofta skriver om hallbarhet i olika slags kontexter for att visa och beskriva hur
de arbetar fOr att vara hallbara. De skriver om allt frdn klimatsmarta hus till hur de jobbar med
FNs globala mél. Hon anser att det finns ett stort intresse for hallbarhetsfrdgorna bland deras
intressenter. “Var hallbarhetsblogg far ju mycket trafik varje géng vi lagger ut ndgot om det
(hallbarhet), generellt i alla vara sociala medier far vi alltid ménga ldsare och manga som
intresserar sig for hallbarhet”. NCC har dven en podcast dar héllbarhet dr ett av de stora fokusen.

De anvénder sig dven av Facebook, Instagram och Youtube.

4.3.4 Virtual Design and Construction

Widehag och Trane berittar bdda om hur VR och Virtual Design and Construction (VDC)
anvénds frin ett tidigt anbuds- och planeringsstadie i byggprocessen. Det handlar om ett digitalt
verktyg dér alla parter kan vara delaktiga genom hela byggprocessen. Tidigare har man hanterat
informationen analogt, vilket var bade tidskravande och komplext d& det &r s& pass ménga olika
aktorer inblandade i ett byggprojekt. Nu har har alla i projektet istdllet tillgang till ratt
information vid rétt tidpunkt. Trane forklarar att det underldttar arbetet enormt och gor att viktiga
beslut kan tas med en storre insikt da alla beslutsfattarna, bade kunden och NCC, kan
kommunicera tillsammans. “Det blir inte en one man show utan alla samverkar” (Trane). Hon
forklarar fortsdttningsvis att genom att arbeta med VDC kan man spara otroligt mycket pengar dé
fel kan upptickas i tidigt skede och forebyggas i tid. Jerat berittar hur de dven anvdnder VR 1
VDC. Genom att anvénda den teknologin kan NCC visa upp projekten for kunden innan de
faktiskt byggts. Eftersom att informationen delas digitalt kan den enkelt foras vidare till olika
parter som kan behdva ta del av den. Jerat forklarar hur de anvédnder sig av VR i ett av deras

senaste projekt:

Det handlar om att vi vill sélja saker innan det dr byggt. Dérfor bygger vi upp
alla miljéer innan och bjuder in kunder och intressenter sa de kan se vad det &r
vi bygger innan det kommer upp sa att sdga. Ett av mina favorit exempel ar nér

vi byggde ett sjukhus. Sa da tog vi in ldkare 1 den hir VR-miljon och de fick gé
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igenom sjukhuset, d& insdg vi att vi hade byggt for stora rum. Likarna ville ha
mindre rum for att enklare kunna na sina verktyg. Sa da gjorde vi om
planldsningen helt enkelt. VDC handlar mycket om att hitta saker som ar fel i

ritningar och 1 tidigt skede hitta nya 16sningar.

Vad VDC bidrar till for att NCC ska kunna arbeta mer cirkuldrt dr framfor allt hur det som
verktyg underldttar samarbetet. Att involvera alla aktorer dr nyckeln till en cirkuldr ekonomi.
Genom den mgjligheten kan de bli mer effektiva i sitt byggande vilket innebar mindre utsléapp
och anvidndning av onddigt material men dven att skapa 1dngvarig design da kunderna blir ndjda

direkt och potentiella ombyggen minskar. (Jerat)

4.3.5 Global Trade Item Number

Slokenbergs (2018) berdttar om deras nya system for att identifiera och spara produkter samt
material i viardekedjan vilket kallas for Global Item Trade Number (GTIN). Varje produkt far ett
unikt artikelnummer och dem blir pa s sitt mérkta, dessa ar vidare kopplade till en databas med
information om varje material. Hon beréttar fortsdttningsvis att de tidigare har haft problem med
att veta exakt vad for material varje produkt innehéller och eftersom det 4r manga olika aktorer
inblandade har det varit svart att overfora informationen. I ménga fall blev det missforstind om
materialen dé alla aktorer anvinder sig av olika beteckningar och det blev ofta omfattande
processer att forsoka reda ut problemet. GTIN I6ser det hdr genom att alla i virdekedjan kan ta
del av samma information utan risk for felaktig tolkning. “Du kan ju sdga att du har gipsviggar,
men vad exakt innehéller de viggarna? Med GTIN kan du fi som en varudeklaration om var den

ar gjord och vad den innehéller” (Slokenbergs).

Med den hir identifieringen kan du fa information om och spéra materialet fran
tillverkning till byggande, forvaltning och rivning. Man bygger ju bara in material
som man vet dr bra men det kan ju visa sig 1 framtiden att det hér var ju inget bra
material fast vi trodde det fran borjan. Som flytspackel till exempel. D4 kan man
ju se vilka hus som har det hiar material och ga in och bygga ut det. Det hér har

man inte vetat tidigare, utan det har man upptickt ndar man gatt in och ska riva. Da
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har man inte vetat riktigt, man har vetat pa ett ungefar men inte i detalj. S& nu kan

man ju fa mycket mer information om det. (Slokenbergs)

GTIN dr ett viktig redskap att kunna bli cirkuldra eftersom det krdvs kunskap om materialen
(Slokenbergs). Detta dels for att kunna byta ut gammalt material som inte lingre uppnér de
héllbara métten men dven for att underlatta dteranvéindning och atervinning. Eftersom
markningen visar exakt vilka material en viss produkt bestar av ar det till stor hjélp nir
produkten ska demonteras. Digitaliseringen erbjuder i det hér fallet en helt ny teknik de kan
nyttja for att kunna arbeta mer cirkuldrt. NCC har tagit ett initiativ och dppnade upp en dialog
med ett flertal av Sveriges storsta byggforetag for att inféra en gemensam 16sning for digital

identifikation av byggprodukter dir nu ett samarbete har inletts. (Slokenbergs).

4.3.6 Héllbar renovering

Nobs berittar om att de pa NCC forsoker arbeta sd mycket som mojligt med renovering i alla
deras projekt. Hon forklarar att i de fallen det 4r mojligt &r det mycket béttre att vélja renovering
framfor nybygge, bade finansiellt men ocksé ur ett miljoperspektiv. Vid nybygge sé krivs
otroligt stora méngder energi frén alla maskiner som anvénds under en lang tid och dven det nya
material som behovs. Genom att vélja renovering fore nybygge bildas en aterskapande process
dér utslapp och avfall minskas genom att istéllet rusta upp och underhélla byggnader. Det ar en
cirkulér affarsmodell dir de forldnger produkternas livstid och minskar pa sa sétt
resursanviandandet pa lang sikt.

Det handlar om att terskapa omraden som dr nedgingna. Aterskapa hus som 4r

nedgéngna. Att fordndra och konvertera hus som finns, géra om skolor till bostad

och bostad till sjukhus eller vad det nu kan vara. Att dteranvdnda och aterskapa

det vi redan har pa ett annat sétt. (Nobs)

NCC har dven utvecklat konceptet Héllbar Renovering ddar Madeleine Nobs varit ansvarig.
Visionen &r att arbeta hallbart ur ett ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt perspektiv. Nobs
berittar att vardeerbjudandet dr en uppdaterad och ldangre hallbar byggnad till ett 14gre pris jamfort

med att bygga nytt. Alternativet att renovera anvinds i alla NCC:s olika omraden och dirfor dven
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till alla slags kunder: kommuner, landsting eller entreprendrer. De fér in intdkter likt deras vanliga
byggkontrakt med kunderna. Nyckelaktiviteter ar kopplade till samverkan och att féra en stindig
dialog med alla inblandade i projektet och nyckelresurser dr maskiner, material och personal till
projektet. De har nyligen renoverat miljonprogrammen i Stockholms fororter dir de
framgangsrikt anvinde sig av konceptet. Genom att involvera alla som péverkas av projektet
skapas starka band och man kunde fora en 6ppen dialog under hela processen. “I vissa projekt sa
samverkar vi tillsammans med boende, dgare, tagare, kommuner, ja alla delar samverkar. Och det

ar da kan man lyckas att gora en hallbar renovering” (Nobs).

Hon pépekar dock att hon hade hoppats pa att byggbranschen idag borde kommit ldngre i deras
renoveringsprojekt. I dagens ldge ar fortfarande nybygge det vanligaste och de flesta foretag ar
daliga pa att ta hand om det som redan finns. Det renoveras mycket inne i de centrala stadsdelarna
men fororterna gloms ofta bort dé det inte ar lika attraktiva omraden. “Om vi pa riktigt ska arbeta
cirkuldrt maste vi bli béttre pa att ta hand om de dér, det som redan finns” (Nobs). Hon ser dock
ljust pa framtiden och har stora forhoppningar pa den yngre generationen som hon menar pa har
andra perspektiv pd héllbarhet. Hallbar renovering gar precis i linje med vad en cirkulér
affairsmodell innebdr. Genom att béttre ta tillvara pd det som redan finns tillgdngligt och arbeta
med renovering och reparation i samverkan med samhéllet skapas mer langvarig och héllbar
design, bade miljomaissigt och socialt. I vissa fall gér det inte att undvika nybygge men i de fall
som det gar bor detta alternativ anvéndas i storre utstrackning for att arbeta mot en cirkulir

ekonomi.

4.3.7 NCC Recycling

Nobs pratar om vikten av att ta tillvara pa det som redan finns istéllet for att utvinna nya ravaror
och bygga nytt. Hon beskriver hur NCC har tagit fram NCC Recycling vars affirsmodell syftar
till att ta hand om kunders avfall pa ett héllbart och ldngsiktigt sédtt genom att erbjuda atervinning
av byggmaterial. Anvindningen av atervunnet material istédllet for nytt har bade en positiv

inverkan pa jordens éndliga resurser men @ven pa ekonomin, att anvidnda atervunnet material kan
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spara pengar for foretagen. Trots upprepade forsok att fa NCC Recycling ekonomiskt 1onsamt

har de inte lyckats och har nu tagit beslut om att ldgga ner verksamheten.

4.3.8 NCC:s initiativ Loop Industries

Loop Industries ér ett tech-startup som jobbar for innovativa 16sningar inom byggbranschen
(Loopindustries, 2018). Enligt Anna Trane startades bolaget pa ett initiativ frin NCC 2017 som
dé ville bli mer digitaliserade och 6ka produktiviteten inom foretaget. Anders Torell, som da var
ansvarig for digitala affiarer pA NCC fick 1 uppgift att ta fram tio olika idéer som skulle kunna
uppfylla dessa kriterier (Trane). En av dessa idéer, Loop Rocks, ansags ha stor potential, och var
startskottet for vad som senare skulle bli Loop Industries (Zide). Trane beréttar att affarsidén
utvecklades som ett internt startup vilket var strategiskt smartare én att jobba 1 det stora,
trogrorliga bolaget NCC. De tillsatte en ny projektgrupp och skapade Loop Rocks “frén scratch
till fardig produkt pa 16 veckor” (Trane). Hon forklarar att Loop Rocks snabbt lyckades fa
internationell uppmaérksamhet och blev nominerade i det prestigefyllda priset World Economic
Forum. Jerat fyller i och beréttar att ganska snabbt blev Loop Rocks sa pass starka att de kunde
std pa egna ben och vara sitt egna varumérke. NCC tog da beslutet att géra om Loop Rocks till
Loop Industries och bolagisera verksamheten externt men med dem som aktiv dgare. Att ligga
verksamheten utanfor NCC var dven ett beslut som togs for att Loop Rocks skulle kunna
fortsitta utvecklas snabbt och agilt samt inte vara kopplat till NCC (Jerat; Trane). Att
utvecklingen gick sa pass fort for Loop Industries tror Trane har med valet att driva det som ett
startup att géra, men dven att de har kunnat dra fordel av att ha ett sa pass vélkdnt mirke som
NCC i ryggen. Dock papekar hon dven att ha ett stort borsnoterat foretag som édgare kan dra ner

hastigheten 1 beslutstagande och liknande.

Idén bakom Loop industries grundar sig i att sluta cirkeln av material och resurser inom
byggbranschen. Zide forklarar att det handlar om “att avskaffa avfall, det ska inte finnas nagot
avfall. Om man specificerar avfall s man vet vad det kan anvéndas till sd &r det ju inte ldngre ett
avfall. Da &r det en produkt du kan anvénda under kontrollerad form, och nyttja och tjdna pengar

pa” (Zide). Idag bestar foretaget av de tva produkterna Loop Rocks och Hauly.
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4.3.8.1 Loop Rocks

Teamet som sattes ihop for att arbeta med Loop Rocks sag ett tydligt problem pa bygg- och
rivningsmarknaden enligt Carl Zide. Det skapas otroligt mycket avfall vid byggen i forhéllande
till andra branscher vilket &r problematiskt pa 14ng sikt ur ett miljoperspektiv. “Och det &r det hér
som gjorde att det fanns en unik mojlighet att minska avfallet med ganska enkla medel” (Zide).
De skapade en 16sning som gjorde det mdjligt att béattre ta vara pa detta avfall genom en digital
marknadsplats dér avfallet kan fa en ny dgare. Loop Rocks ar en cirkulédr affarsidé da den
forlanger materialets livscykel. De gor det mdjligt att minska utvinning av nytt material och

istéllet utnyttja de resurser som redan finns tillgdngliga.

P& marknaden finns det alltid aktérer med dverskott av massor, alltsa olika slags
byggmaterial, som traditionellt sett transporteras till en avfallsplats dir det
deponeras. De andra sidan aktorer, det &r de som precis startat ett byggprojekt och
behover material for att kunna bygga. Vad de traditionellt sett gor att utvinna nytt
material. Och det dr hir Loop Rocks kommer in. Vi skapar en digital marknad dér
dessa tva aktOrer kan motas, de aktorer med ett Overskott annonserar ut det 1 var
app dér de sedan kan matchas ihop via algoritmer med en aktor med underskott

som behover det materialet. (Zide)

Overblivna massor frin byggarbetsplatser 4r ndgot som alltid funnits men som ofta inte ses som
nagot annat dn avfall. Mojligheten med Loop Rocks dr att med bara nagra knapptryckningar kan
det som tidigare sags som avfall komma till anvindning hos en ny anvidndare och ddrmed
forldnga livstiden pa materialet och minska avfallet. Vad de erbjduer &r alltsa en marknadsplats
dar aktorer med dverskott av massor kan ldgga ut annonser for att bli av med det. Andra aktorer
kan dven gé in och efterfraga material och genom deras applikation s riknar de ut och matchar
thop anvindarna utifrdn geografisk nirhet och efterfrdgat material. Genom att avfallet anvinds

langre med sin nya dgare forldngs livstiden for materialet och samtidigt minskar transporterna
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upp till 75 %, enligt Zide. Han forklarar att transporterna till dels deponeringsplatsen och dven
utvinningsplatserna minskar eftersom avfallet nu istéllet kors direkt fran aktéren med ett
overskott till aktoren med ett underskott utan onddiga omvégar. “Vi skapar ett
resursmaterialsflode (...) Vi tillgdngliggor resurser som kanske tidigare inte var mojliga att kdpa

eller silja” (Zide).

Affarsmodellen riktar sig till aktorer inom byggbranschen och vardeskapandet gér ut pa att ta
vara pa de material som redan finns i byggbranschens kretslopp och erbjuda ett smidigt sétt bade
att bli av med och fé tag pd det. Tjénsten distribueras genom en digital plattform i form av en
applikation och de nyckelresurser som krévs dr andrahandsmassor som annonseras ut i deras
applikation. Nyckelaktiviteter for att verksamheten ska gé runt dr kundservice samt tekniska
uppdateringar och det dr personal och grundinvesteringen vid framtagningen som varit de storsta

kostnaderna. De genererar intékter genom foretag som annonserar 1 applikationen.

Zide forklarar att deras affarsidé &r inte ny, tidigare har man forsokt 16sa det hdr problemet men
det har da skett analogt. Det har varit alldeles for tidskrdvande och nist intill omojligt att

administrera, och tack vare nya digitala tekniker har tjinsten idag kunnat utvecklas.

Man har ju liksom fatt ringa sina kompisar och fragat: behdver du material? Eller
har du material? S& far man pris dver telefon eller via e-post. Men vi skapar ju en
plattform dar du har néstan total transparens, du ser direkt alla tillgdngliga
resurser. Och du kan d& optimera dina beslut utifrdn hur verkligheten egentligen

ser ut. Sa optimeringen ar ju sjdlva fundamentet for en cirkuldr ekonomi. (Zide)

For att deras applikation med ska fungera med utbyte av ratt material vid rétt tidpunkt och rétt
plats forklarar han att krdvs det en stor likviditet av anvéndare. “Tank dig en dejtingapp, dér vill
man ju ha ett sa stort utbud som mojlig for att 6ka sannolikheten att fa en bra match och det ar
samma med Loop Rocks” (Zide). Han forklarar att ndtverket av anvédndare &r deras likviditet. De

vill darfor skapa en sé lag troskel som mojligt for att borja anvédnda deras applikation och lagga
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ut annonser, den dr dirfor gratis att ladda ner och de har valt en lekfull och anvindarvénlig
design 1 applikationen. For att frimja antalet anvdndare var det viktigt att Loop Rocks var
tillgénglig for alla aktorer pd byggmarknaden. En stor utmaning de insdg tidigt var att

konkurrenter inte skulle vilja stotta deras affarsidé om den drevs frén en konkurrent.

Rent affarsmissigt dr det daligt att vara ett intern foretag. Sjélva podngen med
Loop dr att ha ett verktyg som gar dver foretags grinserna, man ska byta mellan
foretagen. Byta inom ett foretag ar ju kul men det ar vildigt begrinsat. De flesta

projekten finns utanfor ditt eget foretag. (Zide)

De valde dérfor tidigt lagga verksamheten utanfér NCC och startade ett eget bolag. Pé det viset
sd kan dven NCC:s konkurrenter anvénda sig av deras applikation, vilket Zide pdpekar som en
viktig faktor for att lyckas med en cirkuldr ekonomi. Trane forklarar fortsdttningsvis att de nu
Oppnat upp for externa dgare och det visar pa deras Oppenhet och hopp om samarbete mellan

konkurrenter.

Finansiellt sa krdvdes det en relativt stor grundinvestering for att utveckla applikationen samt
l16ner till de projektanstéllda (Zide). Eftersom applikationen dr gratis sa behovde de fundera 6ver
hur de skulle kunna tjédna pengar, vilket Zide ndmnde som en av de storsta finansiella
svarigheterna. Eftersom de inte siljer nagra produkter sa kunde inte ta betalt pa traditionellt vis.
De ville inte heller ta betalt for att ladda ner applikationen sé det tog ett tag for dem att komma
underfund med hur de skulle fa in intékter. De l6ste det genom att starta med annonsering i
applikationen. De har idag 15 000 anvidndare och Zide forklarar att det finns stor potential att

annonsera hos de da de har en unik malgrupp samlad i deras applikation.

Tank dig lite som google, google fast med extremt stora volymer av material som
kops in och siljs sa det ar vildigt mycket virdefulla ménniskor som finns i den
hér appen. Alla de hiar minniskorna behdver ju ha transporter, material,

konsulthjélp osv sa det ar en attraktiv mélgrupp.
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Ytterligare en svarighet dr att f4 kunderna att forsta att materialet dr vardefullt och anvéndbart. I
Sverige ér det relativt billigt att utvinna nya material och darfor &r svenskarna lite lata, vi
svenskar kallas utomlands for “The country of dig and dump” (Zide). Det finns ocksa alltid en
risk nidr man ska ateranvinda material fran andra parter forklarar Zide. Man behover vara siker
pa det kemiska innehdll det material man kdper har. De arbetar med detta genom att erbjuda
miljoprover dir man far ett dokument dér de testat och sidkerhetsstillt materialet. De erbjuder
dven ett feedbacksystem och certifierar foretag och personer innan de fér 14gga upp annonser. Ett
annat stort hinder dr hur de de radande svenska regleringarna skapar problematik och forhindrar

anviandandet av atervunnet material.

Vi har ju en lagstiftning som premierar linjdra system s det dr ju grunden till att
vi dr sd ddliga 1 Sverige jamfort dn andra ldnder. Vi ar ju sémre @n Finland,
Danmark, Norge, Tyskland, England och Osterrike. Vi har en annan lagstiftning
som hindrar att vi kan ateranvénda pa ett enkelt sitt. Det dr inte omgjligt men det
kréavs att man fyller i mycket blanketter och man véntar mycket. Det dr en
process som inte dverhuvudtaget skapar ndgot virde. Bara hindrar folk att spara
mer pengar och miljo. S& det dr en historisk last vi har i1 sverige, ett konstigt

system. (Zide)

Utsikterna for Loop Rocks ser ljusa ut och Zide talar om att tack vare deras idé bestar av

en digital plattform 4r det enkelt att skala verksamheten.

Nu fokuserar vi pa Sverige for att skapa en optimal produkt men vi finns ju redan
i Danmark och Norge i mindre verksamheter. Vi har ju en ganska enkelt att skala.
Handlar bara om att fa personer pé plats som kan hantera kundsupport men annars
har sjdlva modellen ganska laga arbetskrav. Det &r ju bara en plattform dér man
koper och séljer saker. Klart det &r bra att det finns hjdlp dér man kan fraga om

man dr osdker men i princip kan vi gora allt sjélv via apparna. (Zide)
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4.3.8.2 Hauly

Under tiden de arbetade med Loop Rocks insdg de relativt snabbt att transporterna var central i
deras afférsidé. De diskuterade hur de skulle kunna ta tillvara pa den méjligheten for att forbéttra
sitt kunderbjudande for Loop Rocks och startade da ytterligare en applikation som fick namnet
Hauly (Zide). Applikationen &r ndsta steg i deras strategi att skapa ett digitalt ekosystem i
byggbranschen. Zide beskriver initiativet som “uber fast for lastbilar”. De tillgdngliggor
outnyttjad kapacitet inom transport och malet dr att reducera antalet tomma lastbilar pé vigarna.
Konceptet ér sa att dkerier (foretag som erbjuder transporter) kan anméla sig 1 applikationen som
yrkesforare, vidare kan anvdndare ga in och genom en knapptryckning bestélla en transport.
Genom en algoritm riaknar applikationen ut vilket dkeri som &r ndrmast och de tvé aktdrerna blir
sedan ihopmatchade. Tjinsten levererar allts3 virde &t tva hall. A ena sidan far kunden som
behover andrahandsmassa levererad eller hamtad hjdlp smidigt och & andra sidan skapar det
jobbtillféllen for dkerier. Ur ett cirkuldrt perspektiv fungerar Hauly som en delningsplattform dar
akerier med 6verbliven kapacitet kan fa uppdrag och alltsa dela med sig av sin kapacitet till
andra som behdver en transport (Zide). Vidare kan det dven frimja cirkuldra floden da de siljer

nyttan av en lastbilstransport istillet for sjdlva lastbilen i sig.

Tjénsten skoter all fakturering digitalt och blir I[onsam genom att ta en liten procentandel av varje
genomford transport. De erbjuder dven Hauly +, vilket &r ett digitalt administrativt verktyg som
skoter all rapportering och foljesedlar som medkommer. Standarden idag ér att gora alla
foljesedlar for hand vilket &r en tidskrdvande process. Genom att digitalisera och standardisera

detta sa blir arbetet mycket enklare och effektivare. (Zide)

Négot som har mojliggjort tjdnsten &r att den finns pa en digital plattform dar anvandare enkelt
kan registrera sig och dela sina tjanster. Hauly har 6ver 100 &kerier med totalt 1000 lastbilar och
en helikopter tillgéngliga idag och véxer i hog takt. Genom deras applikation har de ocksa stor

mojlighet att samla in data om béde transporterna och kunderna.
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P& 2 ménader har vi fatt 100 &kerier och det dr véldigt mycket. Vi ér ju det sarskilt
storsta virtuella akeriet 1 Sverige. Finns ingen som har s& mycket bilar som vi har.
Nu har ju inte vi kontor eller sa , vi dger de ju inte men vi har mgjligheten att boka
in de och vi vet vad de heter och var de kor ndgonstans. Vi vet vad forarna heter
och vad bilarna har for klass osv. Sa vi kan ju vildigt mycket om den delen sa det

gér valdigt snabbt dér. (Zide)

De har allt fridn de storsta akerierna till mindre lokala anméilda hos dem. For att 4ven de mindre

akerierna ska ha en chans att kora krivs det att flera olika akerier delar pa jobben som inkommer

om det ror sig om stora massor som ska hdamtas. “Vi l6ser kundens behov pa ett nytt sitt (...) Vi

ger de en mojlighet som inte fanns tidigare. Vi skapar en ny marknad.” (Zide).
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Kapitel 5 Analys

1 detta kapitel kommer empirin att analyseras utifran tvd delar. I den forsta delen kommer de
barridrer teorin tar upp att appliceras pa NCC for att kunna se hur de pdaverkat dem och dven
undersoka om nya barridrer framkommit. I andra delen kommer digitaliseringens paverkan att
analysera utifrdn de initiativ och verktyg som tidigare presenterats, med de i utgangspunkt
kommer slutsatser kunna dras om vilka méjligheter digitaliseringen medfort for att 6verkomma

de barridrer som existerar.

Schumpeter (1934, citerad i Smith, 2015) forklarar att en innovation bland annat kan vara att
skapa en ny produkt, metod eller tillverkningssatt. Carrillo-Hermosilla m.fl. (2009) talar om
héllbara innovationer och hur de vuxit fram pd grund av nya behov som ett resultat av
fordandringar i samhéllet. Det ar tydligt att NCC ar ett foretag som satsar mycket tid och resurser
pa forskning och innovation. Nobs (2018) drar det sa langt som att pasta att det &r en friga om
overlevnad i dagens snabbt forindrande omgivning, bade for foretaget och for klimatet. Aven
Slokenberg (2018) argumenterar liknande. Widehag (2018) talar om att mycket av NCC:s
forskning just nu &r inriktad pa just klimatfragor och livscykelanalyser. Det verkar alltsa stimma
overens med teorin om vikten av att vara innovativ for att fortsédtta kunna konkurrera pa
marknaden. Trots att de &r ledare i Norden har NCC insett att de stindigt behover fordndra och
uppdatera sitt erbjudande for att behalla sin position. Ytterligare bevis pa att deras argument
faktiskt staimmer &dr det faktum att de senaste aren har kommit med innovativa 16sningar som
bade ar hallbara och cirkuldra. Bdde Slokenbergs, Widehag och Nobs podngterar dock att de
tycker den hallbara och cirkuldra utvecklingen gér for langsamt fram. De barridrer som listas i

teorin kan ligga till grund f6r detta vilket kommer att undersékas nedan.
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5.1 Hur barridrerna paverkar NCC

Nedan kommer de barridrer som teorin lyft fram att analyseras utifran NCC:s perspektiv.
Jamforelsen kommer analyseras utifrdn de skillnader och liknelser som finns for att kunna dra

slutsatser om hur barridrerna paverkat 6vergdngen mot mer cirkulira arbetssitt.

5.1.1 Organisatoriska

Sett till de organisatoriska barridrerna kan foretagskulturen enligt teorin skapa svarigheter om
chefer och medarbetarna inte stottar fordndringen mot cirkuldra affirsmodeller (Rizos m.fl.,
2015). Inte i nagot av fallen kunde det identifieras som nigon storre svarighet for NCC. Flertalet
av respondenterna talade tviartom hur det ofta var medarbetarna som var drivkraften bakom flera
av de cirkuléra initiativen de implementerat de senaste dren. ReUsed var ett initiativ som var
efterfrigat av personalen. Aven att de har en ambitiés och aktiv hallbarhetschef som vagar testa
pa innovativa projekt ndmns som en drivkraft for deras hallbara arbete. I Loop Industries drevs

projektet extern fran start vilket kan ha paverkat varfor de inte kdnt av den barriéren.

Ytterligare en barridr &r att utvidga arbetet till mer cirkuldrt ses som en extra administrativ bérda
(Rizos m.fl. 2015). Detta framgéar fran intervjuerna att foretagen har kint av. Bland annat i
ReUsed ér anledningen till att den inte anvénds mer just pd grund av det ses som ett extra arbete
som tar tid. Aven i Hauly blir det mycket pappersarbete vilket de menar pé varit tidskrivande.

De ndmner dock att det borjar bli allt mer vanligt med krav pa rapportering av miljoarbete och
darfor maste det extra arbetet goras, valmojligheten att avsta fran den extra administrativa bérdan
minskar alltsa. I Loop Rocks dr det inte problematiskt eftersom de enbart &r en digital plattform
och marknadsplats och de inte sjdlva producerar négot, det finns darfor inte s mycket att

rapportera om.
Kok och Wolde (2013) diskuterar hur informationsbristen om de positiva effekterna av en

cirkuldr ekonomi kan stélla till problem inom foretaget. Eftersom NCC pratar om att det ar

viktigt att f4 alla att kinna sig delaktiga och vilja dra sitt stré till stacken i deras cirkuldra arbete
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kan det antas att de arbetar aktivt mot den hir utmaningen. I deras interna kanaler och genom
utbildningar forsoker de stdndigt uppdatera deras medarbetare for att f4 med alla 1 rétt tankesétt.
Genom att alla &r medvetna om fordelarna kommer de fa positiva utgangar som t.ex.

anvindandet av ReUsed gér upp.

5.1.2 Finansiella

Sett till finansiella barridrer kan stora grundinvesteringar anses som en svarighet (Jesus och
Mendonca, 2018). I hallbar renovering var det inte nagot problem dé de kan utnyttja samma
maskiner vid renoveringar som vid nyproduktion vilket gor att de redan har all utrustning som
kravs. Vid ReUsed var det inte heller problematiskt eftersom sjidlva hemsidan inte alls var dyr att
starta upp. For Loop Rocks var det diremot relativt dyrt att starta upp och de var beroende av

NCC under uppstartsperioden innan de sjdlva blev lonsamma. Detsamma géllde for Hauly.

Det kan dven vara problematiskt att arbeta cirkulart da aktiedgare ofta foredrar kortsiktig
avkastning framfor langsiktig enligt Kok och Wolde (2013). Detta var ndgot som NCC
podngterade som en av deras storsta utmaningar. I deras nysatsning pa atervinning under
konceptet NCC Recycling kampade de for att lyckas driva det men fick slutligen stinga ner
projektet da de inte lyckades fa det ekonomiskt 16nsamt. Detta visar pa hur viktigt det &r att om
ett foretag vill kunna arbete cirkulért ldngsiktigt dr det av stor vikt att &ven tdnka pa den
ekonomiska aspekten. For att bygga vidare pa den barridren poédngterade Zide att en av de
svaraste finansiella utmaningarna, vilket inte tas upp i tidigare forskning, dr hur man ska ta betalt
i de cirkuldra affarsmodellerna. De nya affairsmodellerna kan i manga fall inte ta betalt pa
traditionella sétt och det kravs darfor nya innovativa sitt vilket kan vara svara att fa fungerande.
Detta var anledningen till att NCC Recycling lades ner, deras intdktsmodell var inte tillrackligt
effektiv. Det var d4ven problematiskt i borjan for Loop Rocks innan de kom pa att de kunde ha
annonsering 1 applikationen och pd sd sitt i in intdkter. Svirigheten Alghisi och Saccani (2015)
tar upp angaende att det tar langre tid att nd breakeven nir man erbjuder en tjanst istéillet for en
produkt och dven problematiken kring att skapa skalfordelar kan ses pa liknande vis. NCC
Recycling var en tjanst de erbjod, men eftersom de inte kunde bli tillrdckligt Ionsamma och skala

verksamheten tog det for lang tid att na breakeven och de fick ldgga ner verksamheten. Det tyder
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pa att den hir barridren stimmer in pa fallet och dr avgdrande for att for att affirsmodellerna ska
fungera langsiktigt. Aven innan ReUsed skapades s& hade det gjorts forsdk till att dela och silja
vidare overblivna produkter via deras intranit men det var ineffektiv och svart att skala,
ytterligare bevis pé att de arbetat med utmaningen att skapa skalfordelar och att den paverkar till
relativt stor del. For Loop Rocks och Hauly som dven de ar tjdnster var detta dock inte

problematiskt.

Att det skulle vara hdgre pris pa atervunnet material tas upp som ett hinder i teorin (Kok och
Wolde, 2013). Under intervjuerna var inte detta ett &mne som kom upp. Det kan tolkas som att
det antingen inte varit ett problem for dem eller att de inte arbetet s& mycket med atervunnet
material. Rizos m.fl. (2015) menar ocksa pa att det finns stora gomda kostnader i ett det cirkuldra
arbetet vilket inte heller ndmns under datainsamlingen. Detsamma géller for Linder och
Willanders (2017) teori angéende risken for kannibalisering. Det kan dirfor antas att dessa

barridrer inte spelar nadgon storre roll for implementeringen hos NCC.

5.1.3 Natverk

Mont (2002) beskriver vikten av att skapa ett fungerande nétverk med flera aktdrer inom
branschen och kretsloppet for att frimja samarbete. Detta dr en utmaning som Nobs talar om.
Enligt henne arbetar NCC 1 dagens ldge enbart i ett led men att de behdver jobba 1 fler led och
utvidga samarbetet for att informationsflodet ska bli mer effektivt. Det tyder alltsé pé att detta &r
ett problem som paverkar NCC relativt mycket och dr ndgot de behdver arbeta med att utveckla i
framtiden. Kok och Wolde (2013) lyfter ocksa fram hur konkurrens i branschen samt brist pa
fortroende kan himma det cirkuldra flodet. Detta dr ndgot som bade Zide, Jerat och Trane
beskrev och forklarade som problematiskt for Loop Industries tjénster. De forklarade att om
tjansten var forknippad med NCC var risken stor att konkurrenterna inte skulle vilja anvinda sig
av den vilket d4 hade himmat det cirkuldra flodet. Det betyder att konkurrensen inom branschen
kan ha stor inverkan pa hur pass vil den cirkulira affirsmodellen fungerar. Aven brist pa
fortroende ndmndes som en av de storsta svarigheterna Loop Rocks stott pa, kunderna litade inte
kvalitén pa det material som lagts upp i annonserna utan ville ha fysiska bevis. Detta verkar

alltsa vara en barridr som dr av stor betydelse for Loop Rocks.
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5.1.4 Sociala

Jesus och Mendonca (2018) beskriver tva barridrer kopplade till det sociala. Dessa ér brist pa
acceptans och preferenser samt brist pa en generell medvetenhet om cirkuldra alternativ frén
kundernas sida. Detta dr tva utmaningar som flera av respondenterna nimnde under
datainsamlingen som bland det svéraste i arbetet mot den cirkulidra ekonomin och dven i deras
cirkuldra arbete (Nobs; Jerat; Zide). Det &r svart att avgora om det &r brist pa medvetenheten
eller sjdlva acceptansen som &r det stora problemet. Resultatet dr iallafall att det dr en for liten
efterfrigan och anvindning av de mer hallbara och cirkuléra alternativen. Det ndmner Nobs visar
sig vid den fortfarande lilla andelen som viljer att renovera istéllet for att bygga nytt och dven
vid ink&pen av material till byggen, Jerat pratar om att hur schaktning fortfarande &r den
dominerande metoden trots att no-dig-metoder finns tillgdngliga. Zide pratar ocksd om att
utvinna nya material fortfarande &r mer vanligt dn att anvinda atervunnet material. Det &r
troligtvis en kombination av bade brist pd medvetenhet, acceptans och preferens men dir den

forstndmnda ar ett krav for att verkomma den sistndmnda.

5.1.5 Teknologiska

Jesus och mendonca (2018) beskriver hur det ofta dr brist pa teknologiska 16sningar som kravs
for att kunna implementera cirkuldra affarsmodeller. Detta dr inget som direkt framkom fran
intervjuerna. Det kan dock tdnkas vara en barridr d& digitaliseringen ndmns som en potentiell
drivkraft for utvecklingen, vilket tyder pa att det finns en brist i dagens 16sningar. Preston (2012)
beskriver hur det saknas kunskap om hur atervinning, ateranvdndning och andra processer ska ga
till. Zide talar om att det ofta finns kunskap och att det i stérre omfattning handlar om
bekviamligheten dd det 4&r mer komplext och tidskrdvande att atervinna eller anvinda sig av
ateranvinda produkter. Det dr den extra administrativa bordan han refererar till som problem och
inte en brist pd kunskap. Dock talar Slokenberg om att de haft svirigheter kopplade till kunskap
om materialens innehéll vilket forsvérat atervinningen tidigare. Kok och Wolde (2013) tar upp
ytterligare en svarighet vilket ar tillgdngen pa atervunnet material. Deras koncept NCC
Recyclings affarsmodell syftade till att 16sa det hir problemet och dérfor kan det antas att de ként

av den svarigheten innan. Eftersom de tvingades att 14gga ner konceptet pa grund av den

60



ekonomiska aspekten visar det att problemet aterstdr och dr formodligen ett hinder dven for andra

foretag. Linder och Willander (2017) nédmner svarigheten med att berdkna returflodet men det ar

inget som tas upp av respondenterna. Det kan dock antas haft en paverkan i NCC Recycling och

Loop Rocks men detta kan inte avgdras med sidkerhet.

5.1.6 Regleringar

En sista barridr som tas upp i teorin dr den géillande regleringar och lagstiftning som himmar

cirkuléra arbetssétt (Rizos m.fl., 2015; Jesus och Mendonca, 2018). Detta &r nagot som Zide

framforallt lyfter fram som en stor utmaning for byggbranschen i Sverige. Han beskriver hur den

géllande lagstiftningen angdende atervinning och avfallshantering &r problematiska for foretag

som vill borja arbeta mer cirkulért.

Kategori

Barriirer fran teorin

Namns

Organisatoriska

Foretagskulturen skapar hinder dé ledare och arbetare inte stottar cirkuldra
arbetssitt.

Okat administrativ arbete, bl.a. i form av dvervakning och rapportering av data

Informationsbrist om fordelarna med cirkuldr ekonomi inom foretaget

Finansiella

Stora kostnader for grundinvesteringar

Aktiedgare foredrar kortsiktig finansiell avkastning framfor langsiktiga
fordelar

Ofta hdgre pris pa dtervunnet material &n nya rdvaror

Gomda kostnader i form av tid och personal for att utveckla héllbara arbetssatt

Svért att skapa skalfordelar

Mer problematiskt att fa kritisk massa och na breakeven

Risk for kannibalisering

Nitverk

Krav att skapa fungerande informationsnatverk med alla aktorer i kretsloppet

Konkurrens mellan foretagen inom samma och olika branscher hammar
cirkuldra floden

Brist pa fortroende mellan aktdrer i samma bransch

Sociala

Brist pa acceptans och preferenser fran konsumenter av nya cirkulira
affarsmodeller

Brist pa generell medvetenhet kring cirkuléra alternativ
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Brist pa kunskap kring atervinning, ateranvéndning, reparation, produktdesign
Teknologiska och andra nédvindiga processer X

Brist pa tekniska 10sningar som krévs for att implementera cirkuldra
affdrsmodeller som t.ex. data for produkters livslangd X

Svarigheter att forutse ett tillforlitligt returflodet vilket forsvérar

kapacitetplaneringen
Brist pa atervunna material X
Reglerande Brist pa stottande regleringar, lagstiftningar och skatter X

Tabell 3. Sammanfattning av barridrer
Nya barridrer som framkom fran datainsamlingen:

1. Svérigheten att hitta lonsamma inkomstkallor i cirkuldra affarsmodeller

5.2 Digitaliseringen paverkan vid implementeringen av cirkulira

arbetssatt

Haér presenteras en analys av de barridrer foretaget stott pa och hur digitaliseringen har kunnat
bidra till att 6verkomma dem. Det kommer att analyseras utifrdn de olika initiativen och

verktygen som presenterats i empirin.

5.2.1 ReUsed

ReUsed by NCC ér ett internt initiativ for ett mer effektivt ateranvindande av material och
resurser. De har skapat en digital plattform diar medarbetare kan ge bort eller sdlja gamla
produkter fran tidigare byggplatser mellan varandra (Jerat, 2018). Genom att applikationen &r
digital kan alla pa foretaget smidigt fa tillgang till den vilket frimjar anvdndningen och da dven
medvetenheten om fordelarna den for med sig. Det kan paverka informationsbristen om
fordelarna med cirkuldr ekonomi inom foretaget Kok och Wolde (2013) eftersom medarbetarna

sjdlva kan fa tag i1 produkter de behdver och ledningen kan spara pengar pa material. Dock kan
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det fortfarande ses som en administrativ borda (Rizos m.fl. 2015) d& det &r ett extra arbete att
lagga upp produkterna man vill bli av med. Vad digitaliseringen kan bidra till angaende den
barridren &r att den administrativa bordan kan kinnas littare dd medarbetarna snabbt kan ldgga
upp annonser direkt frin deras telefoner. Aven det direkt synliga resultatet av en medarbetares
extra anstringning att 1agga upp en annons kan ses som ett incitament d& de dverblivna

produkterna féar en ny dgare.

Finansiella utmaningar bestar bland annat av stora kostnader for grundinvesteringen och att
aktiedgare ofta foredrar kortsiktig avkastning framfor 14ngsiktig (Jesus och

Mendonca, 2018; Kok och Wolde 2013). Genom ReUsed digitala format var den inte alls
kostsam att starta upp vilket gor att kostnaderna for grundinvesteringen kunde enkelt
overkommas. Vid en fysisk marknadsplats hade transaktionskostnaderna varit f6r hoga och
effektiviteten sé 1ag att initiativet troligtvis inte ansetts lonsamt att starta upp. Detta &r 1 linje med
Tan m.fl. (2009) teori om att digitala plattformar dr det mest kostnadseffektiva alternativet for
ett foretag att na ut till s manga som mdjligt. Det kan ténkas att aktiedgarna stottar detta da de
kan arbeta mer cirkuldrt och hallbart, vilket ser bra ut for NCC, utan ndgon hog risk eller
investering. Alghisi och Saccani (2015) ndmner en barriér for cirkuldra affismodeller som
svarigheten att skapa skalfordelar. Tack vare att ReUsed dr en digital plattform éverkommer den
enkelt det hindret. Hur manga som helst kan 14gga upp annonser utan att det krdvs nadgon storre
anstrangning eller ytterligare finansiella medel, plattformen skoter sig helt av sig sjilv. Detta ar
nagot Jerat talade om och planer pa att sprida ReUsed finns redan. Detta &r en smart belsut
eftersom digitala plattformar fér ett hogre véirde desto fler anvdndare som anslutar sig eftersom

de kan dé uppna néatverkseffekterna enligt Katz och Shapiro (1985) och Haigu (2007).

Genom att kunna erbjuda 6verblivna produkter som annars gétt till spillo sa underléttar den
digitala plattformen problemet med att dtervunna produkter oftast har hogre pris (Kok och
Wolde, 2013). Genom mojligheten att skapa en ny marknad kan utbud och efterfragan béttre
matchas. Mont (2002) nimner ett fungerande informationsnétverk som krav. ReUsed é&r tdnkt att

fungera som 16sning pa det hér problemet vilket de dven lyckas med. Genom att vara en digital
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plattform kan alla aktorer ta del av den information om dverblivna produkter och undvika avfall
genom nya dgarskap. Brist pd acceptans fran konsumenterna (Jesus och Mendonca, 2018) ér ett
problem da medarbetarna kan ifragasitta kvalitén pa de anvinda produkterna. For att
overkomma detta kan bilderna som man postar i annonsen underldtta, dar kan de se skicket pa
produkterna och avgora sjdlva. Vad som har varit en av de storsta utmaningarna har varit att
skapa en medvetenhet om ReUsed for att framja anvindande. Detta dr viktigt eftersom
plattformen enbart fungerar om medarbetarna anvénder sig av verktyget. Att hdnvisa till ReUsed
som deras interna Blocket kan darfor vara en smart taktik, Blocket dr nadgot de flesta dr bekanta
med och vet hur det fungerar. Det blir dd enkelt att sprida ryktet om det nya verktyget som finns

tillgédngligt och fler kan vara 6ppna for att testa det.

Teknologiska utmaningar som brist pa kunskap hos personalen och tekniska losningar (Preston
2012; Jesus och Mendonca, 2018) dverkommer ReUsed genom att visa hur ldngt man kan
komma med enkla medel. Detta dr inte ndgon tekniskt avancerad 16sning som kraver
expertkunskaper utan startades upp relativt snabbt i form av en enkel hemsida. Kok och Wolde
(2013) namner till sist bristen pa atervunnet material som ett hinder. Det dr exakt det har
problemet ReUsed 16ser, den skapar en ny digital marknad dér nya kéllor av viardeskapande

utbud tillkommer och blir tillgdngligt for alla (Parker m.fl., 2017).

5.2.2 Loop Rocks

Loop Rocks dr en digital plattform utformad som en applikation dir det avfall som inte ldngre
anvands pa en byggarbetsplats kan annonseras ut och hitta en ny dgare (Zide, 2018). Genom
skapandet av en digitala plattformen kan utbudet (massorna fran arbetsplatser) pa ett enkelt sétt
matchas ithop med efterfragan av just det materialet pa en annan arbetsplats (Van Alstyne och
Parker, 2017). Zide forklarar hur idéen om ett sétt att kopa och silja andrahandsmassor ldnge har
funnits men det har saknats ett smart sétt att administrera och distribuera tjansten pa. Genom den
applikation de startat upp kan anviandare nu dela sina material och pa ett effektivt sétt silja vidare
dem. Loop Rocks kan ses som ett cirkulért foretag dd Zides argumentation tydligt talar for att de
inte ser pad avfall som de traditionella, linjéra foretagen gor. De ser det som en resurs som de kan

tjdna pengar pa vilket dr grundidén i den cirkulira ekonomin, att géra mer av mindre
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(Carillo-Hermosilla m.fl., 2009), och genom Loop Rocks kan vérdet av resurserna stanna i sitt
kretslopp under en ldngre tid. De ar precis 1 linje med Bocken m.fl. (2014) och Arponen m.fl.
(2018) teori om att bittre ta hand om avfallet genom att dtervinna eller dteranvianda. De ar ett
utmérkt exempel pa hur en omarbetning av en affirsmodell kan leda till ett helt nytt afférstink

och sitta standarden for framtiden (Magretta, 2002).

For att en tjdnst som Loop Rocks ska fungera effektivt krédvs ett stort antal anvéndare, i linje med
Katz och Shapiro (1985) och Haigu (2007) teori om nitverkseffekter. Problemet med att fa
kunderna att acceptera och vilja cirkuldra alternativ beskrivs 1 litteraturen av Jesus och
Mendonca (2018). Zide belyser framforallt hur de aktivt har fatt arbeta med att visa kunderna att
avfallet dr intressant och anvindbart. Genom att infora en funktion med mdjligheter till feedback
och arbeta med certifiering av foretag som vill annonsera i applikationen blir det mer sikert att
handla genom dem. Mojligheten till att ge feedback och recensera olika anvidndare ér en fordel
med digitala plattformar d& informationen om alla anvéndare ar transparant och tillgéngligt.
Detta dr nagot som Zide tror ska dka antalet anvdndare och acceptansen for ateranvdndande av
material. Gillande bristen pd medvetenhet (Jesus och mendonca, 2018) hjilper det att tjdnsten
finns pa en digital plattform da den snabbt kan sprida sig till en stor massa. Att applikationen
dessutom &r vildigt smidig att anvénda bidrar till att allt fler r villiga att testa och preferenserna
att anvinda cirkuléra alternativ kan 6ka. Trots att applikationen snabbt vixer och fatt mycket
medial uppmérksamhet dr de fortfarande bara i startgroparna med att fordndra konsumenternas
beteenden. Majoriteten véljer fortfarande att utvinna nytt material och dér har Loop Rocks en

lang vig framfor sig.

Kok och Wolde (2013) belyser ett annat problem nédmligen att atervunnet material ofta ar dyrare
dn nya ravaror. Zide bekréftar att det absolut har varit ett problem, speciellt i Sverige dir det ér
billigt att utvinna nya resurser och istillet komplicerat att atervinna och ateranvéinda. Det ar
precis den problematiken Loop Rocks l6ser. Genom att skapa en digital marknadsplats som ar
gratis och enkel att anvédnda skapar de resursfloden och ger manniskor incitament till att

ateranvinda istillet fOr att enbart utvinna. Alghisi och Saccani (2015) beskriver dven
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svérigheterna med att skapa skalférdelar. Genom att Loop Rocks &r digital kan den snabbt kan
spridas och skaffa fler anvéndare, utan storre kostnader eller mer arbete, vilket leder till
skalfordelar. Zide berdttar hur det i starten fanns svarigheter med att f in intékter i
verksamheten. Genom att infora annonsering i applikationen kunde de skapa ett intéktsflode och
borja tjina pengar pa sin tjanst. Desto mer applikation sprider sig och anvindarantalet vixer
desto fler foretag kommer vara intresserade av att annonsera. Jesus och Mendonca (2018)
beskriver istdllet utmaningen med stora investeringsutgifter vid uppstart. Zide bekriftar att en del
investeringar krivdes vid uppstarten for utvecklandet av sjdlva applikationen men efter det sa
kréavs inga storre investeringar. Verksamheten kraver inga storre inkdp av material eller
maskiner, man behover inget lager eller dyr distributionskanal utan det dr endast underhéll,
personal och utvecklingen som é&r kostsamt. Darfor borde inte den fOrsta investeringen anses

problematisk.

Barridrer kopplade till ndtverk beskrivs av Kok och Wolde (2013) som hur konkurrensen inom
samma bransch samt att bristen pa fortroende hos olika aktorer inom branschen kan himma det
cirkuldra flodet. Genom Loop Rocks sé okar fortroendet genom deras applikation dé olika
aktorer och foretag inom byggbranschen samarbetar och koper/siljer massorna mellan varandra.
Det visar pa hur dven konkurrerande verksamheter kan jobba tillsammans mot cirkuldra mal.
Mont (2002) beskriver vidare vikten av att kunna dela relevant information med alla aktorer i
kretsloppet. Da applikationen ar gratis, enkelt utformad och tillginglig for alla framjar det ett
storre anvindande och mgjlighet for fler att inga 1 informationsnétverket som diarmed skapas.
Genom att allt fler ansluter sig till Loop Rocks kommer informationen om utbud och efterfragan

bara véxa och frimja ett mer effektivt anvindande av materialen.

Barridrer av en mer teknologisk karaktir beskrivs 1 litteraturen av Preston (2010) som brist pa
kunskap kring de cirkulédra processerna medan Jesus och Mendonca (2018) forklara hur det 1
manga fall r brist pa de tekniska 16sningar som krdvs for att implementera en cirkulér
affarsmodell. Dessa utmaningar 6verkom Loop Rocks da de skapade en enkel digital 16sning dir

avancerade tekniska kunskaper och 16sningar inte behovdes. Genom att anstélla duktiga
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programmerare som kunde utveckla applikationen var problemet 16st och tjdnsten kunde borja
anvéandas. Svarigheten att forutse ett tillforlitligt returflodet och planera kapaciteten (Linder och
Willander, 2017) underléttar den digitala tekniken. Eftersom grundtanken &r att matcha ihop
anviandare med Overskott direkt med anvdndare med ett underskott behdvs inga mellanhidnder
och didrmed ingen kapacitetsplaneringen for NCC. Det behovs ingen fysisk plats som tar emot
overskotten innan de skickas vidare till underskotten utan transaktionen kan ske friktionsfritt och
effektivt. Genom applikationen blir mer utbud tillgéngligt vilket &ven underléttar utmaningen om

brist pa atervunnet material Kok och Wolde (2013) presenterar.

5.2.3 Hauly

Idén med Hauly ar att anvdnda outnyttjad kapacitet hos akerier for att transportera material
mellan byggplatser (Zide 2018). Algoritmen i applikationen raknar ut vilka aktorer som ska bli
thopmatchade och skapar ett smidigt och sparsamt flode av transporter. Nyckeln till framgang ar
mdjligheten att samla in stora méngder data genom applikationen. Zide forklarar hur de med
hjélp av data vet mycket om forarna, deras bilar och vart de kor ndgonstans vilket gor att
algoritmen enkelt kan skdta ihopparningen. Det arbetet hade utan datainsamlingen och den
programmerade algoritmen i applikationen hade varit extremt tidskrdvande och néstintill
omdjligt att genomfora. Antikanen m.fl., (2018) beskriver hur digitaliseringen bidrar till béttre
distribution och hur virde kan formedlas till kunderna pé ett helt annat sétt med hjilp av digital
teknik vilket stimmer i det hér fallet. Hauly &r en delningsplattform enligt Ellen Macarthur
Foundations (2015) definition, dér de gjort det mojligt att mer effektivt utnyttja den
transportkapaciteten som finns vilket leder till mindre utslapp pa l4ng sikt. Vidare kan det dven
ses som affirsmodellen “produkt som en tjénst” da de erbjuder vérdet av transporten och inte
transportmedlet 1 sig. De séljer enbart nyttan av en lastbil. (Bocken m.fl. 2014; Tukker, 2015;
Mont, 2002).

Zide beskriver hur de har utvecklat Hauly+ for att underlétta allt administrativt arbete som

tidigare gjordes for hand. Det &r utformat som ett digitalt verktyg som skoter all rapportering och

foljesedlar for att forenkla och effektivisera arbetet. Den administrativa bordan som Rizos m.fl.
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(2015) tar upp som en barridr kan darfor 6verkommas med hjilp av det digitala programmet som

gor arbetet smidigare och snabbare och istéllet ge incitament till 6kat anviandande av tjénsten.

Finansiella barridrer beskrivs 1 litteraturen som risken for stora grundinvesteringar (Jesus och
Mendonca, 2018). Da Hauly 1 sig enbart ér en digital plattform krdvdes inga storre investeringar
for att gora applikationen mdjlig. Kok och Wolde (2013) menar pa att aktieégares vilja om
kortsiktig avkastning istdllet for langsiktiga fordelar kan vara ett hinder. Genom att de
friktionsfritt tar betalt for varje kdrning genom applikationen far de stdndigt in intdkter utan
ndgra storre utgifter. De kan fa en kortsiktig 16nsamhet samtidigt som de bidrar till 1dngsiktiga
fordelar 1 form av ett mer effektiv transport. Detta r i linje med Kok och Woldes (2013) teori
om att aktiedigarna behover se héllbarhet och 16nsamhet som lika viktigt. Da applikationen &r
digital och med enkelhet kan spridas utan storre extra kostnader &r det inte nadgot problem for
foretaget att skapa skalfordelar (Alghisi och Saccani, 2015). Likt Loop Rocks stimmer dven
Hauly in p& Tan m.fl. (2009) resonemang om att digitala plattformar ar det mest

kostnadseffektiva alternativet da det nér ut till manga kunder pa kort tid till ldga kostnader.

Mont (2002) forklarar vidare vikten av att skapa fungerande nétverk med alla aktorer 1
kretsloppet. Hauly har med sin digitala plattform byggt upp en marknad dér alla aktorer i
byggsektorn kan vara med. De har skapat just det nitverket som kravs for att en cirkulér
ekonomi ska vara mgjlig. Det nitverket hade inte varit mdjlig i samma utstrickning utan den

datainsamling och koordination som den digitala tekniken bidrar till.

Teknologiska barridrer kan besta av en brist pa kunskap for hur man skall arbeta med cirkuldra
floden (Preston, 2012). Genom deras digitala 16sning skapas en ny marknad dér akerier kan
erbjuda sina tjdnster och pé sé sitt {4 hogre grad av nyttjande av lastbilarna pd vigarna. Genom
deras applikation kan de alltsa f4 den kunskap som behovs for att arbeta mer cirkulért. Liknande
16ser applikationen utmaningen om att hitta nodvéndiga teknologier for att kunna implementera
en cirkuldr 16sning (Jesus och Mendonca, 2018). De sénker transportkostnaderna och gor det

enklare att efterfraga material vilket hojer incitamenten for anvdndande. Angaende svérigheterna
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att berdkna returflodet (Linder och Willander, 2017) 16ser den digitala tekniken dven den
barridren. Genom att anvéndare efterfragar en lastbil 1 applikationen nér de vill bli av med
material eller f4 det upphdmtat matchar algoritmen ihop de med lediga lastbilar. Sa l4nge det
finns tillgéngliga lastbilar skapas ett jamt flode och det behdver inte uppstd problem kring

kapaciteten.

5.2.4 Klimat-kalkylatorn

Hammarberg och Gilan (2016) forklarar att digitaliseringen gor det mojligt att samla in och
analysera data pa nya, mer effektiva sitt vilket klimatkalkylatorn dr ett utmérkt exempel pa.
Eftersom informationen &r digital kan den enkelt delas mellan olika personer vilket kan tinkas ge
verktygen storre inverkan. Gilan och Hammarberg (2016) ndmner ocksé individualiseringen som
en mojlighet digitaliseringen medfort, det ar tydligt i det har LCA-verktyget eftersom varje

projekt kan fa specifik information och pa sa sétt hitta det bista séttet att producera det nya

bygget.

Eftersom det idag blir mer och mer krav pa att rapportera utslédpp och miljopaverkan
(Slokenbergs) sa blir LCA-verktyg alltmer centrala. Att digitalisera den processen hjélper
foretagen att underldtta den administrativa bordan (Rizos m.fl., 2015) som uppstéar. Genom att
effektivisera processen och lata datorn gora berdkningarna blir det inte bara smidigare och
snabbare utan dven mer tillforlitliga resultat da risken for manskliga misstag elimineras helt. Sett
till de finansiella utmaningarna om stora kostnader for grundinvesteringar vid implementeringen
av cirkuldra arbetssitt (Jesus och Mendonca, 2018) visar klimatkalkylatorn inte bara hur
foretagen kan minska utslédpp och materialanvindning i byggprocessen utan dven att de kan spara
pengar di “no-dig”-metoder #r billigare. Aterigen #r digitaliseringen central i
informationsspridningen. Likasa kan klimatkalkylatorn underlitta kundernas acceptans och
preferenser, som Jesus och Mendonca (2018) dven ndmner som ett betydande hinder. Genom att
visa specifik och transparent information om hur deras val paverkar klimatet och hur de kan f&
lika bra resultat med de miljovénliga alternativen kan nya tankebanor hos kunderna skapas och
med tiden fordndra deras vanor och beteenden. Det 16ser dven problematiken om att

overhuvudtaget skapa en medvetenhet om de cirkuldra och mer miljomaéssigt héllbara alternativ
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som finns. Detta &dr det kanske viktigaste steget av alla, for ifall kunderna inte vet om de héllbara
alternativ som finns och efterfragar dem, kommer ingen av de andra barriérerna ens vara

nddvindiga att Gverkomma.

5.2.5 Sociala Medier

Sociala medier blir ett effektivt verktyg for NCC att samla in stora méngder information om
sambhillets intressen och efterfragan, vilket Hammerberg och Gilan (2016) ndmner som just en av
fordelarna digitaliseringen medfor. Med hjélp av sociala medier kan foretag pa ett snabbt och
billigt sétt nd ut till en stor skala ménniskor vilket bidrar till att verkomma barridrerna som finns
géllande bristen pd kunskap och medvetenhet om cirkuléra affarsmodeller (Jesus och Mendonca,
2018). NCC har verkligen lyckats ur det hir perspektivet och fétt en stor mingd foljare pa sina
kanaler. Att da vilja att tala om just hallbarhet, och ofta om cirkularitet, kan vidare bidra till en
okad acceptans hos kunderna vilket Jesus och Mendonca (2018) ndmner som avgorande for att
en cirkuldr ekonomi ska fungera. Om acceptansen och preferenserna 6kar kommer kundernas
efterfragan pa cirkuldra och mer héllbara alternativ stiga, vilket i sin tur stiller hogre krav pa
foretagens erbjudande. Detta dr ett av NCC:s storsta problem ndmner Nobs, bestdllarna maste
efterfriga mer miljomassigt hallbara byggen for att utvecklingen ska ga framat. Steg ett mot for
att uppna det malet &r att skapa en medvetenhet om de fordelar och alternativ som finns vilket da
sociala medier visar sig vara ett utmérkt satt att sprida den informationen pa. Det 6kade intresset
av héllbarhet och den trafik de far nir de skriver om det &mnet visar att de 4r pd god vig att

paverka bade medvetenheten men forhoppningsvis dven acceptansen.

Ytterligare utmaning som deras aktivitet kring héllbarhet pa sociala medier kan ténkas
overkomma &dr att motverka en foretagskultur som inte stottar fordndringar mot mer cirkulédra
arbetssitt (Rizos m.fl. 2015). Trane ndmner att framfor allt de unga medarbetarna visar stort
intresse for hallbara frdgor och ser det som en sjdlvklarhet for en arbetsplats. I och med att NCC
frekvent visar upp hur de arbetar héllbart lockar det formodligen arbetare som ser det som en
viktig frdga och som formodligen kommer vara for hallbara forandringar inom foretaget. Da
sociala medier i stor utstrickning dr mer populdrt bland unga faller det sig naturligt att det ar just

de unga som efterfragar arbetsplatser med hallbara mél. Ett exempel som bevis r att det var just
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medarbetarna som efterfrdgade en plattform som ReUsed dér de kunde sélja dverblivna
produkter fran tidigare byggarbetsplatser. Detta dr sdklart vildigt positivt for NCC da det
underlittar deras dvergang till att bli mer cirkuldra. Genom sina sociala medier kan de dven lyfta
de frigor kring regleringar och lagstiftningar de inte tycker dr anpassade for cirkuldra

affarsmodeller. Detta dr inget NCC 1dag goér men mdjligheten finns.

5.2.6 VDC

VDC ir ett digitalt verktyg dar de visualiserar byggarbetsplatsen for att f4 en 6verblick over
arbetet (Widehag). Anvandningen av VDC kan bidra till att 6verkomma barridrer kopplade till
den extra administrativa bordan (Rizos m.fl. 2015) dé det digitala verktyget effektiviserar arbetet
med planering, genomforande och uppfoljning betydligt. Den underléttar dven bristen pé
kunskap for produktdesign. Genom att de kan visualisera arbete innan det existerar kan
eventuella missar och fel hittas 1 tidiga skeden och forebyggas. Detta leder till att bygget kan bli
klart snabbare vilket innebar mindre utsldpp och mindre resurser behover slosas. Yoo m.fl (2010)
papekar att digitaliseringen gjort det mdjligt att olika typer av enheter (t.ex. smartphones, datorer
och surfplattor) kan ldsa av samma material vilket underléttat &nnu mer. De kan nu direkt fran
arbetsplatsen koppla upp sig i samma system och kommunicera med alla nédvéndiga aktorer
som dr delaktiga i bygget. En viktig 16sning till kravet pd fungerande informationsnétverk till alla
med 1 processen (Mont, 2002). Genom det sé& kan de spara bade tid och pengar. Detta &r 1 linje
med de fordelarna Berg och Vance (2017) ndmner, hur VR ar effektivt nir ménga parter ar
inblandade. VR kan dven vara ett sitt for NCC att paverka kundernas medvetenhet, acceptans
och preferenser om cirkuléra alternativ (Jesus och Mendonca, 2018). Da de pa forhand kan visa
upp miljoerna och peka pé fordelarna kan det tinkas att kunderna fir en béttre bild av mer
hallbara alternativ och 6kar chanserna att vilja dem byggmetoderna. Berg och Vance (2017)
trycker pa detta som en stor fordel med VR. Genom att kunderna kan sdtta sig in i miljon och
dven gé runt 1 den med en stark verklighetskénsla kan det 6ka forstdelsen och hjélpa folk att fa en
uppfattning om miljoer som inte &dn existerar. Anvindningen av VR skulle till exempel kunna
underldtta arbetet att fa fler kunder att renovera istéllet for att bygga nytt. NCC har alltsa kommit
en bit pa vigen géllande tekniska I6sningar som krévs for att arbeta cirkulért (Jesus och

Mendonca, 2018).
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5.2.7 Global Trade Item Number

Global trade item number (GTIN) &r ett sitt att identitetsmérka produkter och material som sedan
kopplas till en gemensam databas (Slokenbergs). Genom den digitala mérkningen kan man spéra
material och produkter i flera led och enkelt 6verfora informationen till olika aktorer. Detta gor
att arbetet med att atervinna material blir enklare eftersom man exakt kan se vilka material som
ingdr. Genom det underléttas cirkuldra affirsmodeller som jobbar med att ta tillvara pé avfallet
(Bocken m.fl., 2014; Arponen m.fl. 2018). Detta kan bland annat anvindas vid renovering av
byggen dé de kan veta exakt vilka material som de kan atervinna for ateranvéndning och vilka de

maste deponera.

Att NCC nu inlett ett samarbete med ett flertal av byggforetagen i Sverige for att anvinda samma
identifiering visar pa hur digitaliseringen kan underlétta arbetet kring barridren att skapa ett
nétverk dir relevant information kan delas (Mont, 2002). Informationen om identifikationen och
sparningen som GTIN Oppnar upp for var alltsd 16sningen i den hér barridren och ett steg mot en
cirkuldr byggbransch. Den underldttar pa samma sitt for svarigheterna som konkurrens och brist
pa fortroende mellan foretag i samma bransch bidrar till (Kok och Wolde, 2013). Preston (2012)
menar pa att kunskapsbristen dr dr en av de storsta barridrerna mot att implementera cirkulira
arbetssitt vilket GTIN kan underlétta. Anvandningen av GTIN kan hjdlpa dem att 6verkomma
den kunskapsbristen da de skapar en digital sparning av materialen. Vad det digitala i den har
16sning har gjort ar att skapa ett standardiserat och transparent verktyg som alla i branschen kan
ta del av och tolka utan risk for missforstand, vilket var det storsta problemet med de tidigare
satten de mérkt produkter. De har alltsd kommit pa en teknisk 16sning som krévs for att

underlétta cirkuldra floden vilken ndmns som en stor utmaning (Jesus och Mendonca, 2018).

5.3 Sammanfattning av de barridarer som dverkommits

Ett flertal metoder och initiativ har alltsé bidragit till NCC:s mal att arbeta mer cirkuldrt. Nedan

presenteras en tabell ddr en sammanfattning av alla barridrer samt de cirkuléra affairsmodellerna
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och verktygen presenteras. Om rutan &r ikryssad innebér det att barridren har helt 6verkommits

eller delvis underlattats med hjélp av den digitala tekniken.

& W A e & ;
iy & o o -
Kategori (Barriirer
Foretagskulturen skapar hinder da ledare
Organisatori |och arbetare inte stottar cirkuléra
ska arbetssétt. X
Okat administrativ arbete, bl.a. i form av
6vervakning och rapportering av data X X X X X
Informationsbrist om fordelarna med
Cirkuldr Ekonomi inom foéretaget X X X
Finansiella |Stora kostnader for grundinvesteringar X X X X
Aktiedgare foredrar kortsiktig finansiell
avkastning framfor 1angsiktiga fordelar X X X
Ofta hogre pris pa atervunnet material &n
nya ravaror X X
Gomda kostnader i form av tid och
personal for att utveckla héllbara arbetssétt X X
Svart att skapa skalfordelar X X X
Mer problematiskt att fa kritisk massa och
na breakeven X X

Risk for kannibalisering

Krav att skapa fungerande
informationsnétverk med alla aktorer i
Nitverk kretsloppet X X X X X

Konkurrens mellan foretagen inom samma
och olika branscher hammar cirkuléra
floden X X X X

Brist pa fortroende mellan aktérer i samma
bransch X X X

Brist pa acceptans och preferenser fran
konsumenter av nya cirkulédra
Sociala affarsmodeller X X X X X X

Brist pé generell medvetenhet kring
cirkuldra alternativ X X X X X X
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Teknologisk
a

Brist pé kunskap kring atervinning,
ateranvindning, reparation, produktdesign
och andra nodvéndiga processer

Brist pé tekniska losningar som krévs for
att implementera cirkuldra affarsmodeller
som t.ex. data for produkters livslangd

Svérigheter att forutse ett tillforlitligt
returflodet vilket forsvarar
kapacitetplaneringen

Brist pa atervunna material

Regleringar

Brist pa stottande regleringar,
lagstiftningar och skatter
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Kapitel 6 Slutsatser och diskussion

1 det hdr kapitlet kommer studiens slutsatser utifrdn den genomforda analysen att presenteras.
Det kommer att avslutas med en diskussion om studiens kvalité och begrinsningar, studien

bidrag samt forslag till framtida forskning.

6.1 Slutsats

Syftet med uppsatsen var att undersoka hur arbetet med implementationen av cirkuléra
affarsmodeller gar till utifran fragestdllningarna:

1. Hur paverkar barridrerna till cirkuldra affdrsmodeller implementationen?

2. Hur kan digitaliseringen hjdilpa foretag att overkomma de barridrer som existerar for att

implementera en cirkuldr affdirsmodell?

Av de tjugo barridrer som teorin listar nimns alla utom fem stycken. Det framgar dven att det
finns de barridrer som paverkar mer och ér direkt avgorande om affarsmodellen ska fungera
medans andra barridrer har mindre betydelse. Det kan dras slutsatser om att varje cirkulér
affarsmodell dr unik och darfor paverkar barridrerna pa olika sdtt. Barridrer kopplade till
kundernas medvetenhet, acceptans och preferenser kring cirkuléra alternativ var dock avgorande
1 alla cirkuléra affairsmodeller. En ny utmaning som upptéicktes var svéarigheten att finna sitt att ta

betalt pa i de nya cirkuldra affairsmodellerna.

For att svara pa den andra fragestéllningen visar resultaten av studien att digitaliseringen har
underldttat pa ndgot sitt i manga av barridrerna som forskningen lyft fram. Digitaliseringen gor
det enklare att implementera en cirkuldr affirsmodell genom att: effektivisera arbetet, optimera
nyttjandet av resurser, kunna vara transparant, sinka kostnader, snabbt sprida information till

stora och relevanta massor, frimja samarbete, Oppna upp nya marknader, kunna spara material
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och slutligen for att kunna visualisera arbetet. Alla barridrer utom risken for kannibalisering samt
svarigheterna géllande reglering och lagstiftning har delvis eller helt 6verkommits. Utifrdn den
uppdelning som gjorts dver barridrer ar det mest tydligt att de sociala barridrerna gar att
overkomma med hjélp av digitaliseringen. Det beror pa stor del till digitaliseringens interaktiva
natur och mgjligheten till snabb informationsspridning. Alla digitala tekniker 6verkommer eller
underldttar olika barridrer och darfor dr det viktigt att arbeta brett digital sett och att vara

innovativ pa alla plan i en affarsmodell.

6.2 Diskussion

Studiens resultat dr begrénsat da enbart ett fall inom en slags bransch har undersokts vilket gor
det svart att dra generella slutsatser. Det framgar att de barridrerna teorin tar upp ar valdigt olika
beroende pé vilken bransch, typ av foretag men framforallt beroende pa vilken typ av cirkulér
affirsmodell som avses att implementeras. Denna studie har enbart fokuserat pa ett fall inom
byggbranschen och déarfor kan slutsatserna enbart appliceras pa valt fall. For att resultatet ska
vara generaliserbart hade fler studier av olika slags branscher och foretag behovts genomforas
for att kunna gora jamforelser och se monster. Den kvalitativa metoden och val av fallstudie var
effektiv utifrdn det syfte som valts eftersom att digitaliseringen dr komplex och genom metoden
kunde en djupare forstaelse skapas for fallet. Det negativa med en fallstudie ar att resultaten blir
specifikt for det fallet men da vi anser att bidraget for forskningsomradet fortfarande varit
relevant dr inte det till ndgot storre problem. Ett alternativ till vart val av metod hade varit att
undersoka flera foretag i olika branscher, for att istéllet fa en bredare forstaelse. Vidare fanns det
forhoppningar om dnnu mer specificerade slutsatser men da foretaget arbetade sa pass brett, dels
med olika initiativ men dven digitala tekniker, var det svart att fa exakta slutsatser om hur
digitaliseringen paverkade respektive barridrerna. Vad som hade kunnat goras var att enbart vélja
en digital teknik, till exempel digitala plattformar, {for att kunna fa ett mer exakt svar pé
fragestéllningarna. Detta var ndgot som overvigdes vid starten av uppsatsen men det togs sedan

beslut om att en mer bred insamling skulle kunna bidra till mer intressanta upptéickter.
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Digitaliseringens paverkan pd cirkuléra affarsmodeller har det under de senaste dren borjat
forskas pa men det ar fortfarande ett nytt omrade dér det finns stora informationsgap att fylla
(Antikanen m.fl., 2018, Nobre och Tavares, 2017). Forskningen tyder pa en stor potential for
digitaliseringen och cirkuléra arbetssitt vilket stimmer 6verens med studiens resultat. Detta ar
bevis pa att &mnet &r relevant och formodligen kommer det 1 framtiden goras betydligt mer
forskning. Nagot som forvanade oss av resultatet dr att trots medvetenheten och viljan att arbeta
digitalt s& ar utvecklingen av digitaliseringen relativt langsam och kunskapen brister p4 manga
stillen. Ménga av respondenterna var dverens om att det dr en lang vdg kvar innan
digitaliseringen till 100 % kan effektivisera och underlitta de cirkuldra arbetssatten. Avsaknad
av forstaelse for de digitala systemen och hur de samverkar samt hur man ska ta tillvara pa den
information som blivit tillgénglig &r tva gap som behdvs fyllas. Ett exempel &r den data Hauly
samlar in fran dkerier. Det dr extremt vardefull data de sitter pa men de vet fortfarande inte hur
de ska anvinda den utover ithopmatchningen. Flera av respondenterna uttryckte en 6nskan om
snabbare implementering och mer kunskap vilket dr ytterligare tecken pé att forskning inom

dmnet behovs goras.

En tydlig forstaelse som gjorts under forskningens géng &r att den cirkulér ekonomin kommer att
bli mer central och paverka oss 1 storre utstrackning i framtiden. For att vi ska Gverleva och inte
ta slut pa de dndliga resurser behdvs det att alla branscher stéller om sina affirsmodeller och gor
radikala fordndringar. Vi har kommit en bit pd vigen men det &r fortfarande langt kvar i arbetet
mot ett helt cirkulért samhélle. I fallet med NCC ér det tydligt da deras initiativ NCC Recycling
blev ett kortlivad affarsmodell. Trots ambitionen att bedriva en atervinningscentral lyckades de
inte gora projektet 1onsamt och dérfor laggs det nu ner. Det dr dédr sa uppenbart hur den
ekonomiska aspekten dr central for att ett cirkuldrt arbetssétt ska fungera ldngsiktigt. Dér
kommer férmodligen digitaliseringen spela en viktig roll i framtiden d& den som bevisat gor det
mojligt for kostnadsbesparingar, effektivisering och skalbarhet. Det &r intressant da
digitaliseringen i allménhet handlar om att snabba pa processer och cirkulédra floden handlar
tvirtemot att gora processerna ldngsammare. Men langsammare floden innebir ocksa en hogre

nyttjandegrad av resurserna och dar kan digitaliseringen hjdlpa till. Genom den effektiviseringen
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kan foretagen skapa en lonsamhet i de cirkuldra affairsmodellerna som enligt tidigare exempel ar
en nyckel i arbetet mot en cirkuldr ekonomi. Som Carrillo-Hermosilla m.fl. (2009, s. 8-9)

beskrev en cirkuldr ekonomi, att skapa mer av mindre.

Lyckligtvis sa har den yngre generationen, som véxt upp med klimatfordndringarna, en annan
instéllning till hallbarhet. Detta i kombination med det faktum att yngre ocksa har storre kunskap
om digitaliseringen och ser det som en sjdlvklarhet att utnyttja de mojligheterna i nya
affarsmodeller, badar gott for framtiden. Vad som krévs dr fokus pa att sprida kunskap om hur
digitaliseringen kan anvéndas i cirkuléra affairsmodeller, bade till konsumenterna och till
foretagen. Dels for att fortsdtta paverka konsumenternas medvetenhet, acceptans och preferens
och pa sd sitt driva pa efterfrdgan. Dels for att fa fler foretag att implementera och experimentera
med innovativa cirkuléra affairsmodeller. En hardare konkurrens driver pa forskning och fortsatt
utveckling inom dmnet vilket kommer vara nyckeln for framtidens cirkuldra ekonomi.
Digitaliseringen behover alltsa arbetas in 1 bdda delarna av en innovation (Smith, 2015), dels 1
sjdlva uppfinningen i form av tekniska I6sningar och dven i implementeringen genom

informationsspridning och ekonomiska 16nsamheten.

6.3 Teoretiskt bidrag

Denna studie har bidragit till forskningen genom att faststilla att inte alla barridrer som
forskningen lyfter fram gar att applicera pa olika cirkuldra affarsmodeller. Vissa barridrer
paverkar mer och dr avgérande medans andra inte i lika stor utstrackning paverkar dvergéngen
frén linjar till cirkulér, vilket tidigare forskning inte lyft fram. De barridrer som paverkat 1 storst
utstrackning dr brist pad medvetenhet av cirkuldra alternativ samt brist pa acceptans och preferens
av cirkuldra alternativ. En ny barridr som upptécktes dr problematiken kring att hitta en hallbar

inkomstkélla 1 de cirkuldra affarsmodellerna.

Utifran digitaliseringens mojligheter for cirkuldra affairsmodeller har studien bidragit genom dess
slutsatser. Digitaliseringen underléttar 6vergdngen genom att: effektivisera arbetet, optimera

nyttjandet av resurser, kunna vara transparant, sdnka kostnader, snabbt sprida information till
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stora och relevanta massor, frimja samarbete, 6ppna upp nya marknader, kunna spdra material

och slutligen for att kunna visualisera arbetet.

6.4 Praktiskt bidrag

Undersokningen visar att varje cirkulér affirsmodell moéter olika typer av barridrer. Det dr dérfor
viktigt att foretagen 1 varje affarsmodell skaffar sig kunskap om de verktyg de behover for att
overkomma de barridrer som dr mest avgorande. Da studien visar pd att konsumenternas
attityder, instéllning och beteenden ar avgérande for om implementeringen av cirkulédra
affarsmodeller ska fungera dr det viktigt for foretagen att sprida information om férdelarna.
Genom att sprida ordet om varfor de ska vélja cirkuléra alternativ kommer diskussioner att
startas och pa sitt kommer bade medvetenheten och acceptansen med tiden att 6ka. Det dr dven
av stor vikt for foretag att 14gga tid och resurser pa att forsta sig pa digitaliseringens nya tekniker
for att kunna utnyttja dem i deras cirkuldra arbete. Trots att forskningen visar pd den stora
potentialen behover foretagen se dver deras affirsmodeller och undersdka hur och var de kan

nyttja digitaliseringens mojligheter.

6.5 Framtida forskning

For framtiden &r det viktigt att forska djupare pa kopplingen cirkuldra affairsmodeller och
digitaliseringen. Da det framgick att det fortfarande finns mycket svarigheter kopplade till
implementering av cirkuldra affirsmodeller och forvirring kring hur digitalisering kan underlétta
behovs det att olika typer av foretag, branscher, storlekar och édldrar pa foretag undersoks. Att
gora longitudinella fallstudier pa foretag skulle vara intressant for att kunna folja utvecklingen av
deras cirkuldra arbete fran start och kunna studera hur de moéter och dverkommer barridrer med
hjélp av digitaliseringen lings viigen. Aven att inrikta sig pa en sérskild digital teknik och studera
den 1 flera olika foretag dr viktigt for att pa sd vis skapa djupare insikt om specifika tekniker och

dess potential.
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Vad som framgick som en av de mest problematiska barridrerna var de sociala som var kopplade
till kundernas medvetenhet, acceptans och preferens av cirkuléra alternativ. Det hade dérfor varit
givande att genomfora en kvantitativ studie dér konsumenteras attityder, beeteenden och

instillning till cirkuldra affarsmodeller undersoktes.
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Appendix

Intervjuguide

Innan Intervjun:
- Presentera oss
- Presentera studiens syfte
- Ar det okej om vi spelar in intervjun?

- Vill du vara anonym i studiens syfte?

Bakgrundsfakta om foretaget
e Beritta om din roll pA NCC/ Loop Rocks
e Vilka projekt jobbar du med nu?

Innovation
e Arbetar ni med innovation
o inom ditt omrade?
o PaNCC?

e Varfor &r det viktigt att vara innovativ?

Cirkulir Ekonomi och affirsmodell
e Beritta vad ni tycker att cirkuldr ekonomi innebér

e Hur jobbar ni idag for att vara cirkuldra/héllbara?
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Vad ér era hallbara cirkuldra mal?

Kan du berétta hur er 6vergang for att bli mer cirkuldra har sett ut? Nér borjade ni lagga
om er affairsmodeller?

Vad ser ni for fordelar med att ha en cirkulér affarsmodell?

Vad finns det for risker med att vara mer cirkuldra?

Kan du berétta om konceptet héllbar renovering?

Digitalisering

Pa vilket sétt pdverkar digitaliseringen er?
Vad medfor det for nya tekniker inom byggbranschen?
Vilka digitala tekniker anvédnder ni er av? (ICT, Plattform, app, sociala medier, [oT, big
data, cloud storing, VR)
Vilka digitala projekt driver ni just nu?
Vad dr svarigheten att implementera nya digitala tekniker?
Ser ni att digitaliseringen framjar samarbete:
o Inom foretaget?
o Utanfor foretaget?
Ser ni att ni kan spara pengar med digitaliseringen?
Vad ér det fordelar med att kunna vara stindigt uppkopplad?
Kénner ni att ni nar ut till flera i er viardekedja (olika projekt) genom digitala tekniker?
Hur tror ni digitaliseringen kommer pdverka er i framtiden?
Hur kan digitaliseringen hjélpa er att bli mer cirkuléra eller miljomassigt hallbara?
Kénner du att digitaliseringen underlittar arbetsbérdan/ processerna?
Hur kan ni bli mer 16nsamma med hjilp av digitaliseringen?
Kan du berétta om det hér IDt for byggprodukter, Global trade Item Number dr? Kan du
se nagra hallbarhetsaspekter som det kan anvéndas till?
Kan du berétta om ert arbete med VDC? Kan du se nagra hallbarhetsaspekter som det kan

anvéandas till?
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Vad ér de storsta sviarigheterna med att 6verga till en mer cirkulira?

Har digitaliseringen underléttat detta?
- Vad kravs for att ni ska kunna bli mer cirkuléra?

- Vad gor 1 din roll/ vad skulle du kunna gora?

Vad har varit era storsta sviarigheter relaterat till ndtverk/ samverkan?
e Hur jobbar ni med svarigheten att f4 information om de olika aktdrernas utbud och
efterfragan?
e Hur pass starka relationer har ni till era kunder?
e Har ni nigra regionala nédtverk och samarbeten?

- Har de digitala teknikerna ni anvénder hjélpt er att 6verkomma dessa?

Vad har varit era storsta interna svarigheterna?
e Hur skulle ni beskriva foretagskulturen pd NCC?
e Har ni kint nagon form av motstdnd mot det hér projektet frdn nagon i personalen eller
ledningen?
e Kinner ni en stérre administrativ borda d& ni nu tar mer ansvar for hallbarhet?

- Har de digitala teknikerna ni anvander hjélpt er att 6verkomma dessa?

Vad har varit era storsta finansiella svirigheter?
o Hur sdg era aktiedgare pd dessa initiativ? Var det positiva/ negativa?
e Har det varit svért att fa projekten 16nsamt?

- Har de digitala teknikerna ni anvander hjélpt er att 6verkomma dessa?

Har ni haft sviarigheter med nétverk?

- Har de digitala teknikerna ni anvander hjélpt er att 6verkomma dessa?

Vad har varit det sviraste kopplat till kunder och samhillets beteenden och vanor?

- Vilket budskap forsoker ni formedla till era kunder?
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Har ni mérkt av att kunder blivit mer miljdmedvetna i deras val?

Har de digitala teknikerna ni anviander hjilpt er att 6verkomma dessa?

Vad har varit de storsta teknologiska svarigheterna?

Har de digitala teknikerna ni anviander hjélpt er att 6verkomma dessa?

Har ni haft ndgra svarigheter kopplat till regleringar eller lagstiftning?

Har de digitala teknikerna ni anvander hjdlpt er att 6verkomma dessa?

Loop Rocks

Hur gick skapandet av Loop Rocks till? Fran idé till dér ni dr idag?

Hur ser affarsmodellen for Loop Rocks ut?

Vad idr ert mal och vision med Loop Rocks?

Hur pass skalbar dr Loop Rocks?

Vad ir ert erbjudande till kunderna? Vilket problem I6ser ni?
Hur genererar ni inkomster?

Vad skulle du séga era nyckelaktiviteter och resurser ar?
Vilka aktorer och nitverk dr ni beroende av for att vardekedjan ska fungera?
Hur ser er organisation ut?

Hur sker betalningen nér man anvinder er tjdnst?

Hur jobbar ni for att skapa en medvetenhet kring Loop Rocks?
Hur kopplas kopare och “avldmnare” ihop?

Kravdes det stora initiala kostnader for att starta Loop Rocks?

Vilken teknik ligger bakom lokaliseringen av aktorerna
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