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1. Inledning

1 f6ljande kapitel presenteras bakgrunden till det valda dmnet. Detta atféljs av en problematisering av
dmnet och varfor problemet anses relevant, vilket sedan mynnar ut i studiens syfte. Slutligen presenteras

valda avgrdnsningar och en definitionslista.

1.1. Bakgrund

Den digitala utvecklingen har onekligen satt sina spar i dagens konsumtionssamhélle. I samband med
Web 2.0 har uppkomsten av sociala néitverkstjdnster skapat nya sétt for konsumenter att konstruera sin
identitet (Belk, 2013). I det postmoderna konsumtionssamhéllet handlar konsumtion inte ldngre bara om
att uppfylla grundldggande och funktionella behov, utan det har dven kommit att bli ett verktyg for
konsumenter att visa vem man dr. Man anvinder numera varumérken i allt storre utstrickning for att
kommunicera sin identitet gentemot andra och motsatsvis utvirderar man andra beroende pa deras
konsumtionsval (Elliott och Wattanasuwan 1998, Reed et al., 2012). Ett redskap som blivit viktigt for
konsumenters identitetsskapande i1 den digitala vérlden &r sociala medier (Chae, 2016). I grund och botten
betraktar individer sociala medier som kanaler dér de kan presentera sin sjdlvbild, upptédcka trender och
ldsa av vem som é&r populdr (Wang, Yang & Haigh, 2016). Buunk & Gibbons (2007) menar att mdnniskor
har en tendens att jamfora sig med andra personer med avsikten att utvérdera och forbéttra sig sjélva. Med
tanke péd den stora populariseringen av sociala medier har det blivit vanligare 4n ndgonsin att jaimfora sig

med andra pa nétet.

Enligt en rapport publicerad av Internetstiftelsen i Sverige star det klart att sociala medier anvénds allt
mer. Idag anvinder 83 procent av Sveriges befolkning sociala medier och anvindandet fortsétter att stiga
(Davidsson, Malm & Mandre, 2018). 1 dagsldget dr Facebook den storsta sociala nitverkstjinsten.
Instagram hamnar pa andra plats men enligt statistik har Instagram en relativt hogre tillvaxttakt och det ar
sdledes rimligt att anta att Instagram kommer att passera Facebook i termer av popularitet inom en snar
framtid. Sedan Instagram lanserades har plattformen byggt upp en betydande anvindarbas med
uppskattningsvis en miljard aktiva anvdndare runt om i vérlden (Statista, 2018). Instagram ir i nuldget
populérast bland unga kvinnor, men anvindandet fortsétter att 6ka dven i andra grupper (Davidsson,
Malm & Mandre, 2018). Det &r vanligare att man anvéander sig av sociala medier i Sverige jamfort med
ovriga delar av Europa. Enligt en sammanstillning gjord av EU:s statistikmyndighet Eurostat spenderar i
snitt 54 procent av EU-medborgarna sociala medier under &r 2017. I denna sammanstéllning finner man

Sverige pa en delad femteplats (Ibid).



Det stora globala intresset for Instagram har givit upphov till ett relativt nytt fenomen, nidmligen
influencers. Backaler (2018) definierar influencers som mikrokéndisar som blivit kdnda for nagonting
inom en malgrupp med makten att paverka individerna i den vederbérande malgruppen. Vidare definierar
Abidin (2015) influencers som vanliga men inflytelserika personer som lyckats skapa en stor foljarbas pa
sina sociala medier genom att aterge sitt personliga liv och livsstil i form av exempelvis estetiska bilder
som attraherar en stor publik. Influencers formaga att paverka konsumenter har &ven féangat
uppmérksamheten hos ménga foretag som letar efter nya sitt att na ut till sin malgrupp (De Veirman,
Cauberghe & Hudders, 2017). Detta har resulterat i att allt fler foretag anvidnder influencers for att
marknadsfora sina produkter, i synnerhet foretag som ar verksamma inom branschen for mode, smink och
lyxvaror (Ryan, 2018). Foreteelsen att anvénda sig av influencers som en marknadsforingskanal har
saledes fatt bendmningen influencer marketing. I grund och botten handlar influencer marketing om att en
influencer lidgger ut exempelvis bilder pd foretagets produkter pd sina sociala medier i utbyte mot
produkter eller pengar (De Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017). Detta medfor, forutom att varumaérket
exponeras for en given mingd askddare, att varuméirket vdvs samman med den valda influencerns

personliga liv och visuella berittarsprak (Abidin, 2016).

1.2. Problemformulering

Den nuvarande vagen av digitala teknologier fordndrar konsumentbeteenden pa ett sétt som har viktiga
implikationer for hur individer formar sin identitet (Belk, 2013). Vidare har ménniskor en tendens att
jdmfora sig med andra personer for att utviardera och forbéttra sig sjdlva (Buunk & Gibbons, 2007). Med
influencers stora framvaxt finns det sdledes anledning att tro att deras beteenden och hur de véljer att

representera sig pa sina sociala medier paverkar konsumenterna, sirskilt i hur de formar sin egen identitet.

Det som framgéangsrika influencers har gemensamt &r att de attraherar manga f6ljare med formagan att
paverka dem (Chae, 2017). Den vixande populariteten av influencers har gett upphov till en uppsjoé av
bilder och annat innehall pa sociala medier som aterspeglar det ideala livet. Inldggen &r ofta skrytsamma
och inkluderar bilder pad dyra och exklusiva modeartiklar, luxudsa resor i populdra turistorter och
middagar pé flotta restauranger. Dessutom é&r bilderna inte sdllan tillrdttalagda, dér det blivit vanligt for
influencers att redigera och retuschera sina bilder i syfte att ldgga ut sa attraktivt innehall som mojligt
(Ibid). Det ar saledes inte konstigt att influencers innehall pa sociala medier aterspeglar det ideala livet

och utseendet som ménga unga ménniskor vill ha men endast kan drdomma om (Marwick, 2015).



For manga ménniskor dr det njutbart att fa ta del av influencers bilder och inldgg pa sociala medier
eftersom de upplevs som estetiska och tilltalande. Problemet &r att detta kan ge upphov till negativa
reaktioner fran vanliga ménniskor som vill men inte kan uppna det ideala livet. Reaktionerna innefattar
vanligtvis en kénsla av avundsjuka, en forsdmrad sjalvbild och &ngest (Chae, 2017). I Sverige har nedsatt
psykiskt vilbefinnande blivit allt vanligare. Méanniskor som drabbas av ett nedsatt psykiskt vilbefinnande
faller lattare offer for psykisk ohélsa. Enligt statistik frdn Folkhédlsomyndigheten &r psykisk ohilsa
vanligare bland unga kvinnor i aldersgruppen 16-29 ar. Kvinnor &r dessutom mer benégna att drabbas av
angslan, oro och angest (Folkhidlsomyndigheten 2016). I dagslidget dr sociala medier vanligare bland den
yngre generationen och anvindningen domineras av kvinnor. Kvinnor anvénder bade Facebook,

Instagram och Snapchat i storre utstrdckning én vad ménnen gor (Davidsson, Malm & Mandre, 2018).

Vid jimforelse med andra menar Chae (2017) att ménniskor paverkas mer ju nidrmare jamforelsemalet
man &r. Eftersom det inte finns nigra faktiska kriterier for att klassificeras som en influencer kan vem
som helst bli en, sé ldnge man lyckats skapa en stor foljarbas med formégan att utdva ett inflytande dver
dem. Till exempel kan en influencer vara allt frdn en prominent modeikon till en vanlig tjej i gymnasiet
som byggt upp en foljarbas pé grund av ett intresse av kldder och smink (Ibid). Ur ett socialt perspektiv
har influencers alltsé fler likheter med sina foljare 4n vad traditionella kdndisar har. Det finns inte samma
sociala samhdrighet med traditionella kéndisar eftersom de ar oerhdrt mycket populdrare dn influencers
och de brukar heller inte dela med sig av sitt liv med sina foljare och fans (Probst, 2017). Detta innebar i
sin tur att det blir littare for vanliga ménniskor att paverkas negativt av influencers jamfort med

traditionella kindisar eftersom influencers har en nirmare koppling till dem (Chae, 2017).

Tidigare forskning om influencers och identitetsskapande dr bristfdllig och det finns en kunskapslucka
inom dmnet for konsumentkultur, i synnerhet ur ett foljarperspektiv. Detta kan bero pa att fenomenet ar
relativt nytt och det dr inte forrdn influencers stora framvixt och popularisering som man borjat intressera
sig for detta. I en studie genomford av Chae (2017) visar resultaten att jamforelse pa sociala medier har
resulterat i att unga kvinnor kidnner avundsjuka gentemot influencers nér de jamfor sig med dem och att
detta leder till att man redigerar fotografier pa sitt ansikte i allt storre utstrickning. I en annan studie
utford av Abidin (2016) konstateras det att kvinnor anvinder sociala medier i storre utstrickning for att
forma en persona som motsvarar mikrokdndisars persona. Vidare menar Abidin (2016) att sdttet som
influencers viljer att portrattera sig pa sociala medier har ett stort inflytande pa kvinnor, bland annat i hur
kvinnor tar selfies. Eftersom fenomenet ar aktuellt och relativt nytt finns det som sagt inte mycket tidigare

forskning kring det. Med denna studie dmnar vi fylla den kunskapslucka som finns inom dmnet for



konsumentkultur.

Eftersom just denna aspekt ur d&mnet for konsumentkultur &r tdmligen outforskad finns det heller ingen
faststilld statistik pa hur konsfordelningen bland influencers ser ut péa Instagram. Enligt tidigare forskning
om liknande dmnen och massmedierapporter har det dock néstan alltid handlat om kvinnliga influencers.
Som tidigare ndmnt ar det léttare att jimfora sig med personer som &r ndrmare en sjilv (Chae, 2017).
Baserat pa detta ar det rimligt att anta kvinnor dr mer intresserade av kvinnliga influencers &n vad mén ar.
Detta antagande tillsammans med att psykisk ohélsa och risk att drabbas av dngslan, oro och angest gor
det intressant att undersoka vilken inflytande influencers har pa sina fo6ljare, i synnerhet unga kvinnor i

Sverige.

1.3. Syfte

Syftet med studien &r att undersdka unga kvinnors identitetsskapande pé Instagram och mer specifikt

vilket inflytande influencers har i detta.

1.4. Avgransningar

Vi har valt att avgrénsa oss till branschen for mode, smink och kldder. Trots att Instagram inte &r
populérast idag, har vi valt att avgrénsa oss till detta sociala medium. Detta beror pa att den hamnar pa
andra plats i dagens populédraste sociala nétverkstjdnster, den dr mer aktuell och uppvisar en relativt hog
tillvaxttakt i relation till andra sociala nétverkstjdnster. Med Instagram som socialt medium, anser vi att
det &r lampligt att titta pa category influencers, det vill séga influencers som é&r kénda inom en specifik
kategori (Backaler, 2018). Eftersom den valda branschen dr mode, smink och klader ar det séledes rimligt
att vi ocksé anvénder oss av influencers som dr kénda inom denna bransch. Vart val att enbart avgrinsa
oss till kvinnor baseras pa tidigare information om att de har hdgre engagemang och aktivitet pa

Instagram samt l6per storre risk for psykisk ohélsa.
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1.5. Definition av begrepp

Inléigg

Alla bilder eller videoklipp som laddas upp till sin
Instagram profil (MLSP, 2018).

Filter

En redigeringsfunktion som anvéndaren kan vélja att
applicera pa ett inldgg for att forbattra exempelvis

ljus, farg och skdrpa (MLSP, 2018).

Likes

Genom att klicka pa hjartat under en bild eller
dubbelklicka pa hela bilden sa gillar” man eller
”like:ar” en bild vilket &r ett tecken pa att man tycker

om bilden (MLSP, 2018).

Caption

En eller flera rader med beskrivande ord och/eller
hashtags som man sjélv viljer att ha med (eller inte)
under sin uppladdade bild (Cambridge Dictionary,

u.d.).

Flode

Dér anvindaren kan se inldgg upplagda av de man

foljer i kronologisk ordning (MLSP, 2018).

Instagram-story

Ett annat sitt att dela sina foton eller videor pa med
sina foljare. Skillnaden hir &r framst att “stories”

forsvinner efter 24 h. (MLSP, 2018).

Stingd profil/konto Fo6ljare maste bli godkdnda for att kunna se en
persons inldgg (MLSP, 2018).
Oppen profil/konto Vem som helst kan se, gilla och kommentera en

persons inldgg och behover alltsa inte bli godkénda

innan (MLSP, 2018).
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2. Metod

1 metodkapitlet presenteras metodval och studiens tillvigagangssdtt. Detta inkluderar bland annat en
redogorelse for vald forskningsmetod, vetenskapligt forhdllningssdtt och forskningsansats. Vidare
presenteras urval av intervjupersoner, datainsamlingsmetod, tillvigagangssdtt vid intervjuer samt
framtagande av intervjuguide. Kapitlet avslutas med en redogorelse for studiens trovirdighet, en

kdllkritisk virdering av det insamlade materialet och hur detta skall analyseras.

2.1. Val avamne

Valet att undersoka vilket inflytande influencers pa Instagram har pa svenska kvinnors identitetsskapande
grundar sig pa att dmnet anses relevant och aktuellt i dagens digitala samhille. Dessutom finns det inte
tillrackligt med tidigare forskning som behandlar just detta &mne. Det dr vanligare att tidigare forskning
kring &mnet bestér av undersokningar om vilket inflytande sociala medier har snarare n vilket inflytande
influencers har pa kvinnors identitetsskapande. Vi finner d&mnet intressant av olika skil. Bland annat ar
influencers ett relativt nytt fenomen som uppkommit till f6ljd av den stora utbredningen av sociala
medier, fraimst Instagram. Vidare &r samtliga forfattare anvéndare av Instagram och det ar inte sillan vi
utsdtts for innehall som influencers lidgger ut pa daglig basis. Av egna observationer har vi sett att
influencers verksamma inom mode-, smink- och klddbranschen &r populdrast i forhallande till andra
influencers pé Instagram. Den gemensamma ndmnaren for dessa influencers &r att majoriteten av deras
foljare dr unga kvinnor. Detta vicker ddrmed intresset att gdra en ndrmare undersokning av influencers

och vilket inflytande de har p& kvinnors identitetsskapande pa Instagram.

2.2. Forforstaelse

Samtliga forfattare foljer och &r intresserade av influencers pa Instagram. Tva av forfattarna foljer
influencers inom mode-, smink- och klddbranschen medan den tredje forfattaren foljer influencers i hélso-
och fitnessbranschen. Vi ér alla eniga i var bedomning om att influencers utgér en kélla av inspiration och
motivation for ménga individer. Dértill betraktar vi influencers som ett verktyg som underlittar framtida
konsumtionsval och hjélper oss att bygga upp var identitet. Vidare ser vi pa influencers och deras innehall
pa Instagram som riktlinjer for hur man sjilv kan kla sig och bete sig, i synnerhet nir man sjilv lagger ut
innehall pa sina sociala medier. Framvéxten av influencers dr pataglig och det blir tydligare att fler
individer tar efter influencers pa Instagram. Vi dr dock d4ven medvetna om de sociala nackdelarna med att
folja influencers. Det har hint att man far en kénsla av att man inte ar tillrdckligt bra ndr man jamfor sig

med influencers och den ideala sjilvrepresentation som de brukar formedla péd Instagram. Trots det véljer

12



man dnda att folja de for att man vill hinga med i svingarna och inte riskera att hamna utanfor.

Det finns en tydlig koppling mellan forforstaelse och subjektivitet och det &r vi medvetna om. Vi har tagit
detta i beaktning och har gjort vért basta for att inte lata subjektiviteten paverka vér analys och véra
slutsatser. Subjektiviteten kan déremot fungera som ett hjadlpmedel i den bemairkelsen att vi far storre
forstaelse kring valda teorier. Vidare kan det gora det ldttare for oss att se samband och avvikelser i

analysen och sitta oss in 1 intervjupersonernas situation och se vérlden utifran deras perspektiv.

2.3. Forskningsmetod

Enligt Bryman & Bell (2017) ar den kvalitativa forskningen processinriktad och ldmplig att anvénda nér
man vill analysera konsumenternas tolkningar och uppfattningar i sociala sammanhang. Som tidigare
ndmnt dr syftet med denna studie att undersoka unga kvinnors identitetsskapande pa Instagram och mer
specifikt vilket inflytande influencers har i1 detta. Malet &r att fi& en kontextuell forstaelse Over
konsumenternas sociala verklighet och orsakerna bakom deras beteenden (Bryman & Bell, 2017). Dérfor
kommer studien att anvénda sig av en kvalitativ forskningsstrategi. Den kvantitativa forskningsstrategin
anses inte ldmplig for att uppna syftet eftersom den bland annat grundar sig i objektiv data som
generaliseras. Den kvantitativa forskningsmetoden ldgger ocksa storre vikt vid siffror som métviarden och

bryr sig inte om innebdrden av ord till samma grad som en kvalitativ undersdkning gor (Ibid).

2.4. Vetenskapligt forhallningssatt

Den huvudsakliga inriktningen inom den kvalitativa forskningen &r hermeneutik. Inom hermeneutiken
forsoker forskaren forstd inneborden av och tolka intervjupersonernas beteenden i olika sociala
sammanhang snarare &@n att betrakta det som ritt eller fel (Bryman & Bell, 2017). Denna tolknings- och
forstaelseldra har ett ndra samband med fenomenologin och de brukar dirfér kombineras vid kvalitativa
undersokningar. Det fenomenologiska perspektivet innebédr att forskarna lagger sina personliga
varderingar at sidan och forsoker tolka intervjupersonernas beteenden och svar genom att forsoka sétta sig
in i deras situation och tolka den sociala vérlden utifrdn deras perspektiv (Bryman & Bell, 2017).
Positivismen dr vanligare inom den kvantitativa forskningen och &r motsatsen till det
hermeneutiskt-fenomenologiska perspektivet. Positivismen grundar sig pa fakta fran objektivt framstéllda
data fran kvantitativa insamlingsmetoder sdsom enkitundersékningar och utgar ifran att detta kan vigas
och mitas (Bryman & Bell, 2017). Eftersom denna studie avser undersdka och identifiera

intervjupersonernas subjektiva uppfattningar i en social kontext kommer ett hermeneutiskt-
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fenomenologiskt synsitt att tillimpas.

2.5. Forskningsansats

Det finns tvd huvudinriktningar som avgér hur teorin i en studie utformas, ndmligen deduktion och
induktion. I en deduktiv ansats utgdr man fran en befintlig och forutbestimd referensram nir man
analyserar det empiriska resultatet. Detta angreppssitt dr vanligare inom kvantitativa undersokningar och
bor tillimpas om det finns tillrdckligt med forskningsunderlag om det studerade &mnet. Induktion tar
istéllet sin utgdngspunkt i det empiriska underlaget och drar generella slutsatser utifrdn det. Med andra
ord formuleras och utvecklas nya teorier med grund i observationer som gjorts i verkligheten (Bryman &
Bell, 2017). Detta angreppssitt dr traditionellt sett vanligare i kvalitativa undersokningar (Rienecker &
Jorgensen, 2018). Det kan finnas begrinsningar med att enbart anvinda sig av antingen en deduktiv eller
induktiv ansats. Bryman & Bell (2017) belyser olika begransningar med de tvé angreppssétten. Om man
utgér fran en deduktiv ansats kan det bland annat vara svért att forlita sig pé en strikt referensram nér man
analyserar det insamlade materialet eftersom den formulerade hypotesen enbart kan accepteras eller
forkastas. Problemen med den induktiva ansatsen &r att det inte finns ndgon mangd data eller information
som mdjliggdr utveckling av nya teorier (Bryman & Bell, 2017). D4 forfattarna har begransad med tid
och resurser for att formulera och utveckla egna teorier kommer en abduktiv ansats att tillimpas. Detta
innebér att vi vixelvis under studiens gdng kommer att skifta fran bade deduktion och induktion (Ibid).
Med andra ord kommer forfattarna att i forsta hand utgd frén en befintlig referensram som valts ut pa

forhand men forsoker dven dra egna slutsatser av det empiriska underlaget.

2.6. Urval

Vi har gjort ett mélstyrt urval d& vi vill att vara intervjupersoner ska folja vissa kriterier for att kunna
intervjuas (Bryman & Bell, 2017). De uppstillda kriterierna var att kvinnorna é&r i aldersgruppen 18-25 ar
med ett Instagram-konto. Dartill ska man ocksd folja minst en influencer. Vi tittade ocksa pa vilka
kvinnor som skulle kunna vara potentiella intervjupersoner genom att titta pa vilka influencers de foljer.
Forutom ett malstyrt urval har vi ocksé utgatt fran ett bekvamlighetsurval dér vi sdker efter personer néra
oss (Ibid). Pa grund av tidsskél valde vi dérfor att intervjua personer som bor i Lund. Pé sa sétt finns det
gott om tid att transkribera intervjuerna. Syftet med var andra fokusgrupp var att alla intervjupersoner
skulle ké#nna varandra. Har valde vi att inkludera ett snobollsurval. Detta innebdr att vi bad
intervjupersonerna i grupp tva att tipsa om andra lampliga kandidater, allts& personer de ocksa kdnde som

uppfyllde de krav vi hade (Ibid).
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Som sagt har vi valt att intervjua kvinnor i &ldrarna 18-25 eftersom detta dr en malgrupp som enligt
tidigare undersokningar spenderar mest tid pa sociala medier och Instagram. Dessutom é&r det rimligt att
anta att kvinnor har en nirmare relation till kvinnliga influencers 4n vad mén har. Vi ville gérna ha
personer som hade olika karaktirsdrag i form av personligheter for att f4 sd nyanserade svar som mojligt,
vilket vi ocksa fick. Vissa personer tog mer plats &n andra och ville prata mer. Gemensamma intressen for
véra intervjupersoner dr att de har ett intresse fér mode, skonhet och smink och ddrmed f6ljer influencers
verksamma inom dessa branscher. For att undersoka vilket inflytande influencers har pé svenska kvinnors
identitetsskapande pd Instagram &r det nddvéndigt for oss att intervjupersonerna foljer dessa kriterier.
Personerna vi har valt uppfyller alla kriterier for att kunna fa bra svar som leder till bra analys och
slutligen en slutsats som besvarar syftet. Samtliga av vara intervjupersoner anvénder Instagram och foljer
influencers verksamma inom branschen for mode och skonhet. Vi anser ocksa att de befinner sig i en fas i
livet dér identitetsskapandet &r en viktig friga for dem. Fordelen med att enbart intervjua kvinnor i
aldersgruppen 18-25 ir att vi lyckas hélla nere omfanget av antalet intervjuer, annars hade vi behovt géra

fler intervjuer for att 4 ett mer trovérdigt resultat.

2.7. Kvalitativa fokusgrupper

Insamling av primérdata har skett genom semistrukturerade intervjuer i form av tva fokusgrupper med
fem personer i respektive fokusgrupp. Vi valde att ha en fokusgrupp dir intervjupersonerna inte kénde
varandra och en fokusgrupp dér alla har en ndgon form av relation till varandra. Kriterierna var likadana i
bada grupperna med det som skiljer de at &r alltsd att intervjupersonerna i en grupp inte kdnner varandra
samt en grupp dir intervjupersonerna kdnner varandra. Denna uppdelning gjordes for att vi ville se
huruvida svaren skiljer sig &t och ifall vara intervjupersoner paverkade varandra pa olika sétt beroende pa
om de kédnner varandra eller inte. Vi uteslot kvalitativa djupintervjuer péd grund av att det tar langre tid att
intervjua personer enskilt snarare &n i grupp. Med fokusgrupper kan man uppna en dynamik i gruppen dir
intervjupersonerna kan hjilpa varandra att svara pa fragorna och fi inspiration till sina svar, vilket inte &r
mojligt med djupintervjuer (Bryman & Bell, 2017). Det ar ocksé intressant att se hur en diskussion i det
amnet vi undersoker ter sig i gruppen. Fokusgrupper bygger pd delaktighet och dialog mellan flera
personer vilket dven underléttar transkribering eftersom det insamlade materialet snabbare kan
transkriberas jamfort med manga djupintervjuer. Dessutom vill vi studera attityder, virderingar och
komplexa fenomen som uppstar i en social kontext. I vart fall var det dven intressant att titta pa vilka

roller som uppstar i en grupp.
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2.8. Tillvagagangssatt vid intervjuer

Totalt genomfordes tva fokusgrupper med fem personer i vardera grupp inklusive en pilotintervju som vi
genomforde for att testa var intervjuguide for att pa sa sétt korrigera felaktigheter med frigorna vi hade.
Pilotintervjun gav oss dven information om hur kvaliteten pa ljudinspelningen var samt hur lang tid sjilva
intervjun skulle ta. Det var viktigt for oss att vi fick en uppskattad tid 6ver hur lang tid det skulle ta for att
kunna ge intervjupersonerna information om hur lang intervjun kan bli. Efter pilotintervjun korrigerades
vissa frdgor, andra togs bort helt. Vad vi ocksa upptickte var att vissa fragor ansags vara for svara for att
intervjupersonen skulle forstd dem fullt ut. Tack vare pilotintervjun kunde vi éndra dessa fragor ocksa.

Intervjuerna med samtliga individer i fokusgrupperna skedde pa en fysisk plats.

Béda fokusgrupperna holls i en lagenhet beldgen i centrala Lund. Detta gjordes for att intervjupersonerna
dels skulle kunna ta sig till platsen 14tt men ocksa for att vi ville skapa en trygg och trivsam milj6 dér
intervjupersonerna ostort kunde svara pd frdgorna vi hade. Vi var noga med att ljudvolymen i véar
omgivning var lag och att fikan vi bjod pa inte genererade brus i bakgrunden. Vi tog kontakt med
intervjupersonerna via Facebook dir vi skapade tva Facebookgrupper. Fordelen med att ta kontakt med
intervjupersonerna pa detta sétt dr att vi kunde fora en diskussion i dessa Facebookgrupper gillande
vilken tid och datum som passade intervjupersonerna bast. Pa sa sétt kunde vi effektivt sdkerstélla att alla
kunde ndrvara samma dag och tid. Innan vi borjade spela in sa sag vi till att alla hade hélsat pa alla och att
varje person hade hittat en plats att sitta pa. Vi bjod pa kaffe, te och lussebullar for att l4tta pa stimningen
men ocksd fOor att visa tacksamhet gentemot intervjupersonerna som frivilligt valt att vara med i var
fokusgrupp. Vi kunde inte erbjuda nidgon ekonomisk ersdttning men ddremot gav vi varsitt handgjort
julkort till varje intervjuperson efter intervjun for att &nnu en gang visa var tacksamhet for att de avsatt tid

for att hjilpa oss.

Alla intervjuare var pa plats, det vill sdga samtliga av studiens forfattare. Vi hade i ett tidigare skede
kommit dverens om vem som skulle stélla vilka fragor samt vem som skulle inleda och avsluta intervjun.
Vi valde att inte anteckna eftersom vi spelade in hela intervjun och pa sa sétt kunde vi lagga fullt fokus pa
att lyssna pé vad alla sa. Samtliga i gruppen turades sedan om att transkribera intervjuerna. Innan
intervjuerna paborjades fick intervjupersonerna en kortfattad beskrivning om dmnet och varfor den
genomfordes. Detta gjordes utan att ndmna studiens syfte alltfor djupt. Vi sédg dven till att
intervjupersonerna gav godkidnnande for inspelning och vi ndmnde dven att de inte behdvde svara pé vissa
fragor om de inte kénde sig bekvdma med det. Denna forfragan upplevde vi gav en avslappnande effekt.

Vi tror att intervjupersonernas instéllning till intervjun paverkades positivt av detta.
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Under intervjun stéllde vi frdgor ur intervjuguiden men i vissa fall krévdes det f6ljdfragor som inte fanns
med i guiden. Eftersom var intervju var semistrukturerad anvénde vi oss av foljdfrdgorna for att f& svar pa
det vi ansdg kunde vara intressant. Detta bidrog &ven till att intervjun kdndes mer som en lattsam
diskussion snarare dn en formell arbetsintervju. Under planeringen av intervjun sékerstdllde vi att vara
fragor inte var for ledande. Vart mal var ocksa att sékerstélla att vara foljdfrdgor under intervjun inte var
starkt paverkade av vér egna subjektivitet. Vid vissa tillfdllen krdvdes det dock att vi upprepade vad
deltagarna sagt for att fortydliga svaret eller for att hélla igdng samtalet, detta kan ha uppfattats som

ledande.

Spréket som anvindes under intervjun var anpassat for intervjupersonerna sa att de kunde forsta oss och
vi dem. Det fanns heller inga storre sprakskillnader mellan oss som intervjuare och intervjupersonerna,
vilket underléttade sjdlva intervjun. Risken finns att vi som lést in oss pa &mnet och lart oss olika begrepp
som inte alla forstar kan skapa forvirring hos intervjupersonerna. Vi siag dérfor till att frAgorna inte
inneholl nagra svéra ord eller krdngliga uttryck. Om intervjupersonerna déremot anvénde sig av ord som
vi inte kinde till sa bad vi de att fortydliga dess innebdrd. Tre mobiltelefoner anvédndes for inspelning av
intervjun for att sdkerstilla att inget gick forlorat pd grund av exempelvis tekniska fel. Intervjuerna

transkriberades pa ungefar tva till tre dagar for att limna god tid at analys och reflektion.

Namn (fiktiva) Alder Intervjulingd
Sofia 24 ar 01:22:56
Erika 22 &r 01:22:56
Elsa 4 A& 01:22:56
Anna 23 ar 01:22:56
Isabella 24 ar 01:22:56

Tabell 1: Fokusgrupp 1 (intervjupersonerna kdnner inte varandra sedan tidigare)
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Namn (fiktiva) Alder Intervjulingd

Alice 23 ar 1:54:09
Ella 25 ar 1:54:09
Saga 24 ar 1:54:.09
Frida 25 ar 1:54:09
Wilma 23 &r 1:54:09

Tabell 2: Fokusgrupp 2 (intervjupersonerna kdanner varandra sedan tidigare)

2.9. Framtagande av intervjuguide

Intervjuguiden (se bilaga 1) utformades utifrdn vart teoretiska ramverk for uppfylla studiens syfte. Fragor
som &dr mindre kénsliga placerades forst i intervjuguiden for att inge kénsla av trygghet i fokusgruppen
(Bryman & Bell, 2017). Forsta avsnittet med fradgor undersoker intervjupersonernas forhéllande till
influencers. Baktanken var att lata fokusgruppen sjdlva resonera kring influencers och forsta
intervjupersonernas egen uppfattning. Intervjuguiden kategoriseras i enlighet med valda teorier for att
undersoka identitetsskapandet pé Instagram utifrén olika aspekter. Féljdordningen inom varje frageavsnitt
lamnades Oppen; om intervjupersonerna i sina svar hoppade till en viss influenceraspekt, foljdes detta spar
upp med eventuella foljdfragor. Vi hoppade didremot aldrig mellan fragegrupperingarna da vi ville
bibehalla intervjuguidens grundlidggande struktur. Fragor som kan uppfattas som kénsliga placerades
langre bak i intervjuguiden for att bygga upp ett fortroende mellan oss och intervjupersonerna under

intervjuns gang. Vi var ocksa tydliga med att forklara att fragorna var frivilliga att svara pa.

Intervjuguiden innehéller grafiska exempel med influencers. Influencers kan delas in i tre olika
kategorier: “celebrity influencers”, ’category influencers” och “micro-influencers”. Celebrity influencers
ar personer med stort kéndisskap och kan péverka en bred skara fans. Har faller traditionella kéndisar in
sasom skddespelare och artister, men det inkluderar ocksa personer som har natt en kéndisstatus online
och som har stort inflytande. Category influencers dr personer med en stor entusiasm, intresse eller
expertis inom ett nischat &mne, exempelvis smink och skénhet. Denna person dr nddvéndigtvis inte kind i
den breda massan, men har ett stort inflytande dver de foljare som delar samma intresse (Backaler, 2018).
I intervjuguiden valde vi att visa en bild pa Bianca Ingrosso som klassas en celebrity influencer (se bilaga

2), samt bilder pa Johanna Emma Olsson som dr en category influencer inom mode och skonhet (se bilaga

4). Samtliga intervjupersoner foljer Bianca Ingrosso medan endast ett fital foljer Johanna Emma Olsson.
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Detta tror vi kan bidra till intressanta svar i fokusgrupperna, di deras forforstielse om influencerna
potentiellt kan leda till skillnader i hur svaren ser ut. Ett annat bildexempel vi anvénder dr med celebrity
influencern Ellen Bergstrom som lade upp en fore- och efterbild pa ett retuscherat fotografi pa sig sjalv
(se bilaga 3). Sist i intervjuguiden anvidnds Johanna Emma Olsson aterigen som exempel. Anledningen till
varfor vi tycker hon dr extra intressant grundar sig i den virala spridning influencern haft under den
géngna hosten. Johanna Emma Olsson har uppmirksammats for att ha retuscherat sina bilder pa
Instagram sé& grovt att foljarna lade mirke till det. Exempelvis klippte influencern in sig sjélv i olika
miljoer 1 Paris ddr en av bilderna var stulna fran en annan storre influencer (Bach, 2018). Genom att
anvinda ett mildare exempel pa fotoretuschering med Ellen Bergstrom samt ett grovre med Johanna
Emma Olsson vill vi veta hur intervjupersonerna resonerar. Vi vill veta om det finns nadgon griansdragning
mellan olika slags retuschering av bilder och huruvida intervjupersonerna anvinder eller kan tdnkas
anvanda sig av samma verktyg i sina egna bilder. Intervjuguiden utformades med avsikt att hélla ett 6ppet

samtalsklimat och vi forsoker undvika ledande fragor i storsta mdjliga man (Bryman & Bell 2017).

2.9.1. Test av intervjuguide

Intervjuguiden som upprittats testades i en pilotintervju med en person. Det visade sig tidigt att det inte
skulle vara mdjligt att stélla alla frdgor av rent tidsméssiga skél samt att vissa fragor var aterupprepande.
Vissa fragor togs darfor bort och fradgor som hade ett tydligt “ja eller nej”’-svar justerades. Pilotintervjun
visade att det var mojligt att hinna med huvuddragen av varje tema som intervjuguiden &r uppdelad
utefter. Fragegrupperingarna éndrades darfor inte nimnvért till intervjuerna. Frdgorna stilldes inte alltid
pd exakt det sitt som de formulerats i intervjuguiden utan anpassades i enlighet med vad
intervjupersonerna delade med sig av och fungerade dérfor snarare som en minneslista dver vilka
fragestillningar som skulle berdras snarare dn ett strukturerat intervjuschema (Bryman & Bell, 2017).
Flera olika séatt att stélla fragor pa anvéindes vilket anpassades efter situationen och intervjupersonens
berittelser, sdisom direkta och indirekta fragor och tolkande fragor. Till f61jd av pilotintervjun blev vi dven
medvetna om hur betydande det 4r med tystnad mellan fragorma for att ge intervjupersonen mojlighet att

tanka efter och komplettera sina svar (Bryman & Bell, 2017).

2.10. Trovardighet

Det ar viktigt for oss att uppna en hog grad av trovardighet i var studie. For att sdkerstélla trovardigheten i
vart arbete har vi utgétt fran fyra kriterier skrivna av Lincoln och Gubas (1985, étergiven i Bryman och
Bell, 2017) vilka &r tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och graden av konfirmering och bekriftelse.

Dessa kriterier utgér ifrdn mdjligheten att komma fram till en definitiv bild av den sociala verkligheten.
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Tillforlitlighet handlar om att studien utfors i enlighet med uppsatta regler och att man redovisar
resultaten for de personer som dr med i den sociala kontext som studerats for att sdkerstélla att forskarna
uppfattat den verkligheten pé ett riktigt sitt. Overforbarhet handlar om ifall resultatet ir tillimpningsbart i
andra kontexter. Pélitlighet handlar i sin tur om att noga undersoka pélitligheten av undersdkningen och
dess teoretiska slutsatser. Graden av konfirmering och bekriftelse handlar till sist om att forskarna
forsdkrat sig om att studien inte har paverkats av deras subjektivitet, det vill sdga deras personliga

vérderingar eller teoretiska inriktning (Bryman & Bell, 2017).

For att efterstrdva hog kvalitet och trovérdighet sd har intervjufrdgorna skapats utifran riktlinjer att de inte
ska vara for ledande, komplicerade eller hypotetiska (se bilaga 1). Pé detta sétt undviker vi situationer dér
fragor maste upprepas och att svar blir hypotetiska och fargade av var subjektivitet. Som tidigare ndmnt
har bada intervjuerna genomforts i en lugn och trygg hemmiljo, i en ldgenhet beldgen i centrala Lund.
Samtliga intervjuer spelades in pa tre mobiltelefoner for att 6ka trovéardigheten och for att inte behdva gé
miste om vérdefull information vid eventuella tekniska fel. Innan inspelningen sattes igang forsakrade vi
deltagarna att deras svar dr anonyma, se tabell 1 och 2 for fiktiva namn. Totalt bidrog intervjun av tva
fokusgrupper till 77 sidor transkriberat material som vi ansag var tillrackligt for att kunna genomfora en
djup och nyanserad analys. Ett annat sitt att vidare oka tillforlitligheten &r att lata intervjupersonerna fa
tillgdng till transkriberingen, sd kallad respondentvalidering (Bryman & Bell, 2017). Var studie
undersoker en social verklighet i en unik kontext. I likhet med manga andra kvalitativa studier gar darfor
resultatet av var studie inte att generalisera (Bryman & Bell, 2017). I forsok att 6ka overforbarheten
anvinder vi oss dirfor av thick descriptions. Detta genom att ge en sa utforlig beskrivelse som mojligt av
de kulturella foreteelser vi finner i var empiri. Dessa fylliga redogorelser damnar till att bilda en databas,

som vid bedomning kan avgdra hur pass dverforbar studiens resultat &r till en annan miljé (ibid).

Genom kontinuerlig feedback fran handledare samt ett gott forarbete vad géller teoriavsnittet s& har
palitligheten av undersokningen stérkts. Vi har varit noga med att enbart anvénda oss av artiklar med
teorier skrivna av forfattare som vi kénner till och som vi vet om har bidragit till annan trovirdig
forskning. Att uppné fullstindig objektivitet &r enligt Bryman och Bell (2017) orimligt, vilket vi &r
medvetna om. Dock har vi gjort vért bista for att hoja graden av konfirmering och bekréftelse genom att
till exempel inte stdlla ledande fragor, fargade av var subjektivitet. Vi sdg dven till att alla frdgor var
Oppna, som till exempel “Vad tdnker du pa nir jag sidger influencers?”. Nar vi kom in pa lite kidnsligare
dmnen var vi noga med att presentera fragorna pa ett naturligt och 6ppet sétt for att eliminera risken av att

vara asikter skulle paverka hur vi stillde frdgan. Exempel pd detta var ndr vi fridgade om
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intervjupersonerna nigon ging sjilva retuscherat sina bilder for att leva upp till de ideal som finns pa

Instagram. Se bilaga 1 for den fullstindiga intervjuguiden.

2.11. Datainsamling och kallkritik

Primirdatan som anvénts i studien har varit det transkriberade materialet fran véira tva genomforda
fokusgrupper. Att transkribera materialet har varit tidskrivande men genom ordentlig planering sa har vi
lyckats genomfora detta med god marginal for att pa s& sitt forhindra att eventuell tidspress ska péverka
resultatet av studien. En annan aspekt som vi har tagit hansyn till 4r den s kallade intervjueffekten som
handlar om att intervjupersonerna inte ldmnar drliga svar. Detta behover inte nddvandigtvis bero pé att
intervjupersonerna ljuger utan snarare handlar det om att intervjupersonerna svarar i likhet med vad de
tror att vi vill hora. Det kan ocksa handla om att intervjupersonerna minns fel eller inte uppfattar fragan
(Skdrvad & Lundahl, 2016). Vi &r ockséd medvetna om att inspelningen av intervjun kan ha bidragit till
nervositet bland intervjupersonerna. Vi tror att denna nervositet var stérre i den forsta fokusgruppen dér
intervjupersonerna inte kdnde varandra jimfort med den andra fokusgruppen dér alla var bekanta med
varandra sedan tidigare. Denna nervositet kan ha bidragit till undanhéllande av viss information och i
vissa fall odrliga svar. Under intervjun av fokusgrupp 1 var det en deltagare som inte sade sérskilt mycket.
For oss var det viktigt att alla fick komma till tals och déarfor stéllde vi vissa fragor specifikt till de som
inte sade sdrskilt mycket eller s& upprepade vi fragan och vinde oss till personen i friga for ytterligare

information.

2.11.1. Kéllor

Vidare har vetenskapliga artiklar utgjort storre delen av arbetet. Det dr endast metoddelen som har
grundats pa fysiska, tryckta kéllor. Vi har varit kéllkritiska i var insamling av vetenskapliga artiklar for att
minimera risken for att datan vi himtar &r partiska, medvetet tendentidsa och vinklade, ofullstindiga och
s& vidare (Skdrvad & Lundahl, 2016). Olika faktorer vi tittat pa i var insamling av kéllor har varit vem
som publicerat artikeln, var artikeln &r publicerad, nir den publicerats och hur manga citeringar artikeln i
fraga har fatt. Vér datainsamling har hamtats frdn Lunds Universitets egna sokportal LUBsearch samt
Google Scholar och Scopus. I vart sokande har vi varit tvungna att sélla bland en stor miangd information.
For att inte bli vilse 1 all den data vi hittade har vi i vissa fall begrinsat oss till ett antal s6kord vilket i sin
tur kan ha begrinsat urvalet av artiklar. Dock har detta bidragit till mer specifik information vilket vi
behovde. Artiklar har hdmtats fran kidnda journaler sasom Journal of Consumer Research och Journal of
Advertising for att de har fallit inom ramen for véart &mne och for att deras goda renommé oOkat

trovardigheten. I vissa fall har vi anvént oss av andra, mindre kénda artiklar och journaler da vi kdnde att
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de starkt passade in i vart amne. Att detta ska ha paverkat tillforlitligheten dr vi medvetna om men vi tror
samtidigt att de kan ha stérkt andra bedomningsgrunder. Alla tryckta kéllor som anvints i studien har varit

kallor rekommenderade av kursansvarig och handledare samt universitetets bibliotekarier.

2.12. Analysmetod

Det empiriska materialet genererade totalt 77 sidor transkriberad text. For att fa till en bra analys har vi
forst reducerat och sedan sorterat den kvalitativa datan (Bryman & Bell, 2017). Kort efter
transkriberingen avsattes tid at att noggrant granska och identifiera viktiga delar av det insamlade
materialet. Vi letade huvudsakligen efter samband och monster mellan olika citat. Dartill markerade vi
relevanta citat som vi ansag vara av relevans och som belyser kvinnors identitetsskapande pa Instagram
och influencers inflytande i detta. Resterande data som inte ansdgs ha nadgon betydelse for studiens syfte
skars ned. Genom att forhélla oss hermeneutiskt har vi lagt vara personliga véirderingar och forforstaelse
at sidan och analyserat intervjupersonernas svar utifran deras perspektiv. Efter att ha bekantat oss med
och reducerat materialet, kategoriserade vi det systematiskt inom ramen for valda teorier. Detta kallas
ocksa for kodning och utgdr ett viktigt redskap i grundad teori (Bryman & Bell, 2017). Nackdelen med
detta ar att vardefull data eventuellt inte Gverensstimmer med teorier som valts pa forhand och att det
dirmed inte kan anvdndas i analysen (Ibid). Eftersom var forskningsstrategi ar abduktiv har vi lyckats
undvika denna begrinsning genom att justera var ursprungliga teoretiska referensram utefter det
empiriska materialet. P4 s& sétt kan empiriskt material som beddéms vara av vikt inkluderas i analysen.
Detta har i sin tur bidragit till en tydlig struktur i processen att analysera unga kvinnors identitetsskapande
och influencers inflytande i detta. Vi har forsokt att inkludera citat fran varje enskild intervjuperson sa att

analysen blivit s& djup och nyanserad som mdgjligt. Det fanns emellertid vissa personer som talade mer

och lamnade uttémmande svar vilket medfort att deras citat oftare d&terkommer i analysen.

22



3. Teori

Féljande kapitel inleds med en redogérelse for sociala medier, identitet och sjdlvkoncept. Dessa dtfoljs
sedan av olika teorier som tillsammans med empirin kommer utgéra underlaget i analysen. Syftet med
vald litteratur dr att skapa en teoretisk grund for att kunna underséka hur unga kvinnor skapar sin
identitet pd Instagram och vilket inflytande influencers har i detta. Tillsammans ska valda teorier forséka

uppfylla studiens syfte.

3.1. Sociala medier & Instagram

Sociala medier &r nétbaserade kommunikationsplattformar som goér det mdjligt for ménniskor att
interagera med varandra pa bade lokal och global niva (Fresno Garcia, Daly & Sanchez-Cabezudo, 2016).
Graham Meikle (2016) definierar sociala medier som “networked database platforms that combine public
with personal communication”. Dessa plattformar utgors av bland annat olika forum, bloggar och andra
medium ddr minniskor kan dela information, &sikter och idéer med varandra (Business Dictionary, u.a.).

Ett sarskilt socialt medium som fortsétter att stiga i popularitet &r Instagram.

Instagram &r en mobilapplikation dér anvéndarna kan ta bilder och applicera filter pa bilderna for att
sedan dela med sig av bilderna till andra anvindare pa plattformen. Den sociala plattformen ar relativt
simpel att anvdnda ddr interaktionen bestar i att anvdndarna kan gilla och kommentera varandras bilder
men dven se vad som &r nytt (Frommer, 2010). Nir anvidndaren inte ligger upp egna bilder kan
anvéndaren bldddra bland andra personers innehall med taggar och platser och se trendigt innehall
(Moreau, 2018). Plattformen &r konstruerad pa ett sitt som gor det enkelt for méanniskor att folja sina
vanner och deras liv genom bilder som de viljer att 14gga upp pa plattformen. Anvdndarna kan dock vilja
att folja andra personer pé plattformen som inte utgdrs av deras vinner. Dessa inkluderar bland annat
skédespelare, modeller, fitnessmodeller, bloggare med mera. Dessa personer har vanligtvis manga foljare
och beskrivs ofta som opinionsledare med makten att paverka méanniskors attityder, kénslor, beteenden
och sjélvbild (Garcia, Daly & Sanchez-Cabezudo, 2016). Som tidigare konstaterats faller dessa personer

under kategorin “influencers” (Backaler, 2018).

Anviéndare pa Instagram kan vélja att folja ndgon genom att helt enkelt klicka pa ”follow” pa deras profil.
Som foljd kommer bilder fran den foljda personen att dyka upp péa anvéndarnas flode (Frommer, 2010).
Denna enkla utformning banar vdg for influencers att attrahera manga ménniskor och dérmed ha ett

inflytande oOver ménga fOljare pd samma géng. I samband med att effekten traditionella
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kommunikationskanaler p4 ménniskor minskat letar foretag efter nya sdtt att na ut till sin mélgrupp.
Influencers formaga att formedla ett budskap till en stor méngd fOljare har déarfor féngat
uppméarksamheten hos manga foretag som letar efter nya sitt att na ut till sin malgrupp. Samarbeten
mellan influencers och foretag pa Instagram anses vara en trovardigare form av elektronisk
word-of-mouth jaimfort med vad betald reklam pa det traditionella séttet ger for konsumenter (Abidin,

2016).

3.2. Identitet och sjalvkoncept
Identitet dr en viktig del av en persons sjdlvkoncept. Med sjélvkoncept menas en individs tankar och

kéanslor om sig sjalv medan identitet dr den del av jaget som var omgivning ser och har en uppfattning om

(Zhao & Grasmuck & Martin, 2008).

Vid sociala interaktioner i den fysiska virlden bestdr den egna identiteten av flera komponenter. En
persons kon, etnicitet och personlighetsdrag men ocksd den gemensamma forforstaelsen personerna
emellan gor det svart for en individ att skapa en identitet som inte &r genuin (Zhao & Grasmuck & Martin,
2008). En individ kan kopa attiraljer, sminka sig eller 6va bort en accent for att fordndra sin identitet men
hennes identitet verkar fortfarande inom kroppens fysiska grianser. Instagram har férdndrat de traditionella
villkoren for identitetskonstruktion d& personer kan vélja vilka bitar av ens identitet som ska visas.
Identiteten pa Instagram kan besta av bilder tagna fran en sérskild vinkel, i en viss slags miljo eller vid

specifika tillfallen (ibid).

Tendensen att visa upp en polerad sida pd Instagram kan kopplas till Higgins (1987) som i sin
sjdlvdiskrepansteori delar in en persons sjélvkoncept i olika doméner. Det faktiska jaget representerar hur
en person ser pa sig sjilv och de attribut personen innehar. Det ideala jaget motsvarar de attribut som en
person onskar och har som drom att ha. Det ideala jaget fungerar ofta som motivation for individer att
fordndra sig sjilv for att nd upp till ens onskvérda jag (Higgins, 1987). Higgins sjdlvdiskrepansteori
beskriver hur en individ kan uppleva en inre konflikt mellan ens olika jag. Exempelvis kan det uppsté en
diskrepans mellan en persons faktiska och ideala jag, da forvantningarna pa vad en vill astadkomma inte
motsvarar det personen faktiskt lyckas med (ibid). I en studie tillsammans med Roney, Crowe och Hymes
(1994), undersoker Higgins djupare hur individer hanterar konflikten mellan ens olika jag. Den visar att
individen har ett sjélvregleringssystem som fokuserar pa forekomsten eller franvaron av positiva resultat.
Om en person postar en bild pa Instagram som genererar positiva resultat i form av likes och

kommentarer, leder detta till positiva kidnslor. Skulle ddremot resultaten utebli leder det till att personen
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blir besviken, kénner sig missnojd och ledsen (Higgins et al, 1994).

3.3. Det utvidgade jaget

Ar 1988 lade William Belk fram en teori som ger insikt i vilka faktorer som inverkar pa ménniskans jag,
nadgot som han bendmner for "The Extended Self”. I sin avhandling redogdr han for hur ens fysiska
dgodelar kan anvindas som verktyg for att forindra eller forstirka sin identitet. Agodelarna innefattar
bland annat minnessaker, platser, klider och andra objekt samt relationer med andra ménniskor. Belk
(1988) menar att ens dgodelar ar det som avgor hur man i slutdndan uppfattas och bemdts av allménheten.
Det dr dérfor konsumtionen spelar en viktig roll i strdvan efter det 6nskade “jaget”. Vid den tiden nir han
presenterade sin teori hade den digitala utvecklingen dnnu inte natt sin kulmen och det fanns inga starka
datorer, internet, webbsidor och sociala medier. Detta har emellertid kommit att fordndras eftersom den
digitala utvecklingen har under det senaste decenniet tagit sin storsta sprang. Numera finns det kraftfulla
datorer, internet med snabba uppkopplingshastigheter, webbsidor och sociala nitverkstjanster sa langt
Ogat nar. Den digitala utvecklingen har tvingat Belk att omprova sin teori vilket i sin tur resulterat i en ny
och uppdaterad version av "The Extended Self” som tar hiansyn till den digitala evolutionen. Det &r dérfor
som han ar 2013 lade fram en ny och uppdaterad version av sin ursprungliga teori om jaget, ndgot som
han nu istéllet bendmner ”The Extended Self in a Digital World” eller pé svenska, det utvidgade jaget i en

digital vérld.

I dag utgdrs inte vara dgodelar av endast fysiska ting utan dessa har kommit att forvandlas till
immateriella foremal som inte gar att ta pd. Trots det kan de &nd& inverka pa ménniskans
identitetsskapande. Belk skiljer mellan ett online och offline tillstdnd ndr han pratar om individens
sjdlvkonstruktion. Online handlar om individens identitet pa nitet medan offline handlar om identiteten i
verkligheten. Forhallandet mellan online och offline personas blir en nyckel for att definiera jaget i den
digitala dldern (Belk, 2013). Belks (2013) nya teori The Extended Self in a Digital World introducerar
fem stora fordndringar som haller pad att ske pad grund av den digitala utvecklingen, ndmligen:
Re-embodiment (&terférkroppsligande), Co-construction of Self (samkonstruktion av jaget), Sharing
(delning), Dematerialization (dematerialisation) och Distributed Memory (distribuerat minne). I detta
avsnitt viljer vi att inte redogdra for dematerialisation och distribuerat minne da vi anser att de ar mer
deskriptiva bestandsdelar av Belks (2013) teori, ddr han i stédllet pratar om hur materiella ting sdsom
bocker, bilder, tv-spel och videofilmer har forlorat sin fysiska form och blivit immateriella genom att de
numera lagras i datorn. Ovriga bestindsdelar, det vill siga dterforkroppsligande, samkonstruktion av jaget

och delning ger storre inblick i manniskan och hur denne bygger upp sin identitet i en sociopsykologisk
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kontext vilket vi anser dr av hog relevans nir vi analyserar vara observationer. Darfor kommer vi att

avgransa oss till dessa under fortsittningen av detta avsnitt.

3.3.1. Aterférkroppsligande

Belk (2013) havdar att det inte dr bara vara dgodelar som héller pa att forlora sin fysiska form utan att vi
som manniskor ocksé héller pé att gora det. Pa grund av den digitala utvecklingen blir vi frigjorda fran vér
kropp och vi har fatt en storre frihet i att vdlja var persona (Belk, 2013). I stillet forkroppsligas vi genom
grafiska representationer i den virtuella vérlden i form av exempelvis profiler och avatarer i sociala
nitverkstjanster sdsom Instagram och Facebook (Ibid). Med uppkomsten av diverse redigeringsprogram
har vi ocksa fatt en mojlighet att forbattra vart utseende och darmed var sjdlvrepresentation gentemot
omvérlden. Ju mer tid vi ldgger pa vara sociala medier, desto mer kommer vi att bli befriade fran véar egna
kropp och identifiera oss sjdlva med var profil eller avatar pa den sociala plattformen (Ibid). Dessutom har
den digitala utvecklingen gjort det mojligt for oss att retuschera och modifiera dessa profiler och avatarer
sd att det Overensstimmer med det Onskade jaget. Belk (2013) menar att denna frihet i att védlja och
korrigera véra profiler efter vara dnskemal aterspeglar vart ideala jag, det vill sdga ett jag som vi stravar

efter att uppna.

Belk (2013) har uppdaterat sin ursprungliga teori om The Extended Self genom att infora
dterforkroppsligande till foljd av den digitala utvecklingen. Ett tilligg som gjorts till foljd av
utvecklingen dr att minniskor numera dven kan skapa en emotionell férbindelse till den virtuella varlden.
Detta dr en uppdatering av det Belk (2013) tidigare faststillde i den ursprungliga versionen av The
Extended Self, om att utvidgandet endast kan ske i den fysiska kroppen. Denna forbindelse sker pa grund
av bland annat olika vanskaper, mal och upplevelser i den virtuella varlden. Vidare hdavdar Belk (2013) att
vara online aktiviteter kan ha en effekt pd vara offline aktiviteter, det vill sdga vara beteenden i det
verkliga livet. Detta innebdr att ens nédrvaro pa nétet och hur man representerar sig dir paverkar ens
personlighet i verkligheten. Det sista tilligget som Belk (2013) gor i dterforkroppsligande ar att
ménniskor numera kan skapa nya personligheter eller med andra ord nya alter-egos. En anledning till att
man gor detta kan vara att man vill testa pa olika personligheter. Problemet ar att det kan vara svart att
vidmakthalla olika personligheter, dir anvindare exempelvis kan tvingas ta bort vissa kommentarer fran

allménheten pa deras bilder for att det inte ska interferera med det 6nskade jaget (Belk 2013).
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3.3.2. Delning

Det finns en uppsjoé av information, underhéllning, bilder, filmer och musik pa nétet som vanligtvis ar ett
resultat av delning. I synnerhet ar det bloggar och sociala medier med det priméra syftet att dela bilder,
videoklipp och annan information (Belk 2013). Delning pa nétet har utokat vara mojligheter att presentera
oss sjdlva for vanner, familj och allménheten i stort. Detta har medfort att man hela tiden forsdker halla
sig aktiva och intressanta pd sociala medier och att man ndstan tvngsmaissigt tittar pé sitt flode pa
exempelvis Instagram samt regelbundet lagger ut information om sig sjilv och sitt liv for att verka aktiv
och intressant gentemot allminheten. En anledning till att man dr sé fixerad vid sina sociala medier ar for
att man ar radd att bli isolerad eller bortglomd. Denna ridsla for att bli utelamnad kallas dven for fear of

missing out (FOMO) (Belk 2013 refererar till Grohol 2011).

Ur ett psykoanalytiskt perspektiv kan sociala medier dven ses som en form av sjilvterapi genom att
anvandare uttrycker sina kinslor och tankar pé sociala medier for att ma battre (Belk, 2013). P& internet ar
kommunikationen empatiskt begrdnsad vilket innebér att det &r svérare for anvindarna att bedoma
varandras kéinslor. Férutom detta &r man i princip osynlig pa nétet. Det &r denna typ av disinhibition som
gOr att det blivit lattare att dela med sig av privata upplevelser och personlig information om sig sjdlv med
andra. En forklaring till vad som sporrar denna typ av sjdlvbekdnnelse dr den befriande kénslan som
medfoljer av att fi ut sina kénslor som man héller inom sig (Belk 2013 refererar till Foucalt 1978, 1998).
En annan forklaring till att man delar privata upplevelser och personlig information pa nétet kan bero
stravan efter sjdlvvalidering genom feedback fran andra anvindare, trots att dessa anviandare vanligtvis r

frimlingar for personen i fraga.

3.3.3. Samkonstruktion av jaget

Enligt Belk (2013) &r en stor del av vart digitala engagemang social till sin natur. Social interaktion ar
fundamentalt pa sociala nidtverkstjinster dar man gillar, kommenterar och delar varandras innehall. Det ar
just dessa aktiviteter som hjélper anvdndaren att konstruera sitt jag och det dr darfor som socialt

nitverkande blivit s& viktigt for véar psykologiska utveckling (Belk 2013).

Allménheten spelar en viktig roll i personens konstruktion och bekriftelse av jaget genom att gilla, tagga,
dela och kommentera ens innehéll pa sociala medier. Enligt Belk (2013) ar detta en form av positiv
sjdlvbekriftelse som utvidgar jaget. Att ldgga ut bilder pa sina sociala medier utvidgar inte enbart jaget,

utan hjélper ocksa till att konstruera sin identitet pa grund av feedback fran andra. Belk (2013) menar att
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denna process dr dmsesidig, vilket innebér att personer som gillar och kommenterar p& andra minniskors
innehall péd sociala medier tenderar att fa gillningar och kommentarer tillbaka. Sociala nétverkstjénster ar
mer dynamiska, interaktiva och kdnns mer autentiska (Belk 2013 refererar till Nardi et al. 2004). Dessa &r
konstruerade pé ett sitt som mojliggor stravan efter sjalvbekréftelse fran andra genom att gora det 14tt for
anvindarna att enkelt och snabbt kommentera positiva saker pa varandras sociala medier (Belk 2013). Det
ar denna typ av feedback som gor att en anvindares enskilda liv kéinns mer betydelsefullt och bidrar till en
okad sjalvfortroende som gor det mojligt for individen att utvidga sitt jag pé olika sitt. Detta forekommer
givetvis 1 det verkliga livet ocksd genom interaktioner 6ga mot 6ga, men det &r disinhibitionen pa nétet

som underlittar denna process avsevirt (Ibid).

3.4. Jaget och maskerna

Erving Goffman (2009) redogor i sin bok Jaget och maskerna om minniskans strdvan efter kontroll ver
hur man framstills i sociala kontexter och detta dr forklaringen till att vi antar olika roller i vardagen. Vi
umgéds med ménniskor i en rad olika situationer och vi presenterar oss olika beroende pa vem vi moter.
For att skaffa sig en helhetsbild ligger det naturligt hos méinniskans att skanna av en person vid ett forsta
mote fOr att pa sa sétt dra slutsatser om hens identitet. Detta leder till att det blir viktigare att imponera vid

ett forsta mote med andra ménniskor.

Goffman drar paralleller till teaterns virld for att fortydliga ovanstaende fenomen béttre. Han beskriver
forst framtradandet som inbegriper all den aktivitet som en individ visar upp infor ett antal observatorer.
Fasaden ar sedan det som individen medvetet eller omedvetet anviander sig av under hens framtradande.
Inramningen 4r bundet till en fysisk plats och rekvisitan kan till exempel vara mobler och dekoration.
Rekvisitan ar alltsd det som behdvs pa scenen for att den ménskliga aktiviteten som utspelar sig ska fa sin
fulla effekt (Goffman, 2009). Méanniskorna i denna teatervérld ar skadespelare i sitt egna liv dér de antar
olika roller och publiken bedomer oss i vara framtridanden. Den personliga fasaden som utgors av till

exempel kldder, &lder och kon, bedoms av publiken och paverkar dirmed ens framtrddande (ibid).

3.4.1. Dramatiskt férverkligande av rollen

Med hjélp av dramatiskt forverkligande uppratthalls den fasad som antas for att fortydliga den roll man
som skédespelare vill att publiken ska se. Dramatiseringen dr med andra ord vésentlig i formedlingen av
de egenskaper som individen vill framhdva under interaktionen (Goffman, 2009). Publikens granskning

gor att skadespelaren handlar efter vad denne tror att publiken forvéntar sig. Nar fasaden och rollen ér
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assimilerade och tillforlitliga s& krivs det alltsa att de uppritthélls enligt de ideal och forvéantningar som
finns gentemot rollen. Om en individ ska kunna leva upp till de ideal som rollen tillhandahéller s& méste
denna person avsté fran de handlingar som inte dr forenliga med dessa ideal, istillet gors detta i hemlighet
for att man inte ska bli avsléjad. Goffman exemplifierar detta med att forklara hur attadriga barn i det
amerikanska samhéllet menar pa att de inte har nigot intresse for TV-program som riktar sig till femariga
barn men trots detta sa tittar de pa dessa program i smyg dndé. Ett annat exempel d4r hemmafruar som
ibland koper billiga substitut till kaffe for att pa s vis spara pengar men dnda visa att de serverar nagot av

hog kvalité (Goffman, 2009).

3.4.2. Den frémre och bakre regionen

Goffman (2009) beskriver den framre regionen som den plats dar sjélva framtradandet 4ger rum. Det &r pa
denna “scen” individen framtrader och forsoker leva upp till de forvintade normerna som finns for den
specifika rollen. Denna scen ar kopplad till den inramning med rekvisitan som anvinds for att forstarka de
intryck som individen vill formedla. Scenen kan dven vara det personliga sdsom kldder och dekorering.
Som pa en teater finns det ocksa kulisser. Detta dr den sé& kallade bakre regionen, sa kallad ’backstage”,
vilket dr den plats dar framtrddandet forbereds och dér alla roller sldpps och hemligheterna kommer ut.
Hér finns det tid for eftertanke och reflektion. Vidare skriver Goffman att individer kédnner sig trygga
bakom kulisserna da ingen annan i publiken kan komma &t den bakre region och dédrmed blir man inte
heller granskad av publiken. Skédespelarna kan agera fritt och lita det sanna jaget utstrala (Goffman,

2009).

3.5. Den sociala jamforelseteorin

Leon Festinger (1954) beskriver i sin studie 4 theory of Social Comparison Processes att manniskan har
ett medfott driv att jamfora sig sjdlv med andra. For att kunna utvirdera sig sjdlv sa analyserar minniskan
sina egna attityder, formégor och héndelser i relation till andra personer. Detta hjilper oss att fatta beslut
och inspirerar till hur vi kan forbéttra oss sjdlva men det paverkar ocksa vara kénslor och vdlmaende.
Enligt Festinger dr ménniskans strdvan efter att utvérdera sig sjdlv ett resultat av att ménniskan ir ett
flockdjur. Vi vill kdnna grupptillhérighet och om vi upplever att vara fardigheter dr simre &n vér grupps,

kan detta leda till nedstdmdhet och en kénsla av otillrdcklighet.

Den sociala jaimforelsen kan ske uppatgaende eller nedatgdende riktning. Vid en uppatgdende social
jamforelse, sker jaimforelsen med en person som uppfattas som mer lyckosam &n en sjélv. Jamforelsen

utgér ifran Onskan att vilja forbattra var nuvarande formaga dér vi letar efter sétt sé att vi sjdlva kan uppna
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ett liknande resultat. Den nedatgdende sociala jamforelsen innebér istillet att vi jimfor oss med andra som
uppfattas vara sdmre. Syftet med nedatgédende jadmforelser dr ofta inriktade pa att f4 oss att ma baéttre.
Festinger menar att en forutséttning for att korrekta utvarderingar och sjalvforbattringar ska ske sa maste
jamforelsen ske med en grupp eller individ som liknar en sjdlv. Han menar dirfor att tendensen att

jdmfora sig med ndgon annan minskar ju storre skillnad det &r mellan personerna (ibid).

3.6. Sammanfattning av teorier

Vi tror att valda teorier kommer bidra till en bred och trovirdig grund for analysen och de kommande
slutsatserna. Med ett egenkonstruerat teoretiskt ramverk aspirerar vi att uppfylla syftet “att undersdka
unga kvinnors identitetsskapande pé Instagram och mer specifikt vilket inflytande influencers har i detta”
pa ett sd genomarbetat sitt som mojligt. Ramverket har som syfte att undersoka identitet pa Instagram
utifran tre aspekter: Vad en digital identitet dr, hur denna identitet samspelar med ens fysiska identitet
samt varfor identitetsskapandet pa Instagram ser ut som den gor. Det teoretiska ramverket illustreras i

figur 1.

Vad?

Arerfiirkrappsiigande
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Identitet pa
Instagram

Hur? Varfir?
Diramentiski férverkligande av rellen Dt faktiska ool ideala jaget
Frimre och bakre reglonen Den secialo jamfEirelseteorin

Uppatgdende jimforelse

Figur 1: Teoretiskt ramverk av identitetsskapande

I dimensionen “Vad” finns Belks (2013) teori om det utvidgade jaget i en digital vérld. Genom att
fokusera pa aterforkroppsligande, delning och samkonstruktion av jaget sa ska vi undersoka vilka

paralleller som kan dras till Instagram. Aterforkroppsligande tror vi dr lampligt for att undersoka hur
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individer presenterar sig pa Instagram och i vilken utstrackning redigeringsprogram anvinds. Instagram
erbjuder en plattform dédr individer kan modifiera sin profil till att motsvara ett idealt jag.
Aterforkroppsligande hjilper oss ocksé att undersdka huruvida det foreligger ett kinsloméssigt band till
individens Instagram-profil eller inte. For att forstd unga kvinnors identitetsskapande kommer vi dven
analysera vad for slags innehdll som postas och hur ofta personer uppdaterar sin Instagram. Delning &r
saledes en intressant faktor att undersdka héarrorande en identitet pa Instagram. Vidare ger
samkonstruktion av jaget ett teoretiskt verktyg till att undersdka den sociala interaktionen som sker pa

Instagram och vad for roll denna interaktion har vid identitetsskapandet.

I dimensionen “Hur” undersoker vi hur den digitala identiteten samspelar med den fysiska identiteten.
Belk (2013) framhéver att tillstindet mellan personas online respektive offline &r en nyckel for att
definiera jaget i den digitala aldern. For att pabygga detta resonemang beddoms Goffmans (2009)
teatermetaforer vara ett lampligt komplement for att undersoka intervjupersonernas beteenden. Instagram
erbjuder en ny teaterscen dir individen framtrider genom att posta en bild eller Instagram-story och vi ska
analysera 1 vilken grad individen kénner press att dramatiskt forverkliga en roll pa Instagram. Majoriteten
av tiden som spenderas pa Instagram-appen ar ddremot inte pa scenen, vilket gor det sirskilt intressant att
undersdka vad som sker bakom kulisserna. Bakom scenen slépper individen sin roll, hemligheter kommer
ut och det finns tid for reflektion. Vi kommer analysera de tankar och kénslor som individernas upplever

nér de scrollar igenom sitt fldde och ser bilderna som influencers lagger upp.

Den tredje aspekten i vart teoretiska ramverk har som syfte att ge svar pa varfor en identitet pa Instagram
ser ut som den gor. Enligt Festinger (1954) har ménniskan att grundldggande behov av att jamfora sig och
vi vill undersdka vilka paralleller som kan dras mellan den sociala jimforelseteorin och individens
jamforelse med influencers. Eftersom influencers har en stark nirvaro pd Instagram och influerar sina
foljare, s befasts fokus vid den uppatgéende jimforelsen. Den sociala jamforelseteorin kombineras med
Higgins (1987) diskrepansteori mellan det faktiska jaget och det ideala jaget. Teorin bedoms vara
anvindbar for att analysera den inre konflikt individer kan ha vid konstruktion av sin identitet pa

Instagram.

Vi ser ramverket som en dynamisk modell som kan vridas och undersdka unga kvinnors identitet utifrdn
aspekterna vad, hur och varfor. Detta bidrar med en tydlig struktur vid tematisering av empiri dar Belks
definitioner av en digital identitet kommer behandlas som makrorubriker och aspekterna hur och varfor

bidrar med ytterligare forstielse. En ytterligare styrka med véar teoretiska modell dr att den l&mnar
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utrymme for justeringar. Exempelvis om vi behover addera teorier eller tillfora ytterligare en aspekt som

kan bidra till i en nyanserad analys och en slutsats som svarar pa vart syfte.
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4. Empiri & Analys
1 detta avsnitt analyseras empirin fran tvd fokusgrupper med hjdlp av valda teorier. Det empiriska

materialet uppgar till 77 sidor transkriberad text, ddr vi reducerat och valt ut relevanta delar for att

analysera det empiriska materialet och kunna dra slutsatser.

4.1. Den egna personan

Genom uppkomsten av Instagram sa har méanniskan fatt mdjlighet att konstruera en digital identitet. Belk
(2013) forklarar det som att médnniskans identitet har aterforkroppsligats pé Instagram. Déar kan en person
skapa en persona bestdende av vil valda bitar, organiserade i ett flode. Det som tydligt framtrader i
empirin dr att Instagram &r en plattform intervjupersonerna vill framhéva sig pa ett sa fordelaktigt satt
som mdjligt. I den andra fokusgruppen forklarar Frida: “Man visar sig i bittre miljoer for att visa hur bra

man har det”. Detta stimmer dven in pd Wilmas forklaring:

Assd man ldgger upp det hir perfekta livet pa Instagram liksom och det dr vdil kul om andra kan se hur
bra man har det.

(Wilma, F2)

Béde Frida och Wilma vill att andra ska se hur bra deras liv &r, vilket tydliggors av deras stravan efter att
vara intressanta pa deras Instagram-profil. Detta kan foljaktligen tydas utifran Belks (2013) resonemang,
som hdvdar att ménniskans &terforkroppsligande online mojliggbér en presentation av sig sjdlv som
motsvarar ens ideala jag. I citatet ovan framhiver Wilma sin vilja att méla upp sitt liv pa Instagram som
perfekt, vilket kan Oversittas till Wilmas ideala jag. Med utgang i det ideala jaget anser vi att det &r
intressant att lyfta fram vad som egentligen menas med ett perfekt liv. Under empiriinsamlingen fér

intervjupersonerna visa den senaste bilden de publicerade pé Instagram. Wilma resonerar pa foljande sétt:

Hdr dr min senaste bild, det dr pd tva kompisar ndr vi var och kikade pa restaurang. En bra
Instagram-bild for mig dr, assd ja, bra ljus, bra skéirpa, glada personer eller liksom inspo liksom.

(Wilma, F2)

Wilmas framstillning av hennes perfekta liv pa Instagram sker bland annat genom att posta bilder med
bra ljussittning och glada personer. Wilma fortydligar ordvalet ”inspo” genom att forklara att hon vill

inspirera sina foljare med sina bilder. Hon fortsitter: “Ja, trdning, kldder, inredning, viskor, brunch,
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frukost”. Detta uttalande belyser en intressant parallell som kan dras till Belks (1988) teori om det
utvidgade jaget. Teorin beskriver hur en person kan identifiera sig med sina dgodelar till den grad att det
blir en del av personens identitet. Belk hdvdar att konsumtion av vissa varumérken inte séllan beror pa att
de symboliserar en persons ideala jag. Agodelar kan siledes fungera som ett verktyg for en person att na
sitt ideala jag och kan dven signalera ut denna till ens omgivning. I citatet ovan framgér vilka dgodelar
som Wilma forknippar med sin persona pé Instagram. Hon signalerar ut sin identitet pé Instagram genom
att framhéva attribut som kléddesplagg och vidskor. Detta visar att den digitala identiteten pa Instagram
framhidver Wilmas utvidgade jag &dnnu mer, jimfort med i1 den fysiska vérlden. Nér Ovriga

intervjupersoner redogor for sina Instagram-profiler uppstar foljande diskussion:

Ja men det var nu ndr jag var i London, en bild pd mig. Jag la upp denna bilden for att jag ville visa att
jag var i London och jag ville vil ha ett minne sjdlv... och sen tyckte jag att det var en allmdnt hdrlig
bild.

(Elsa, F1)

Det hdiir dr min senaste bild fran i somras. Jag kdnde mig sd javla trott pd mérkret sd jag ville fora in lite
sommar for att pigga upp mitt flode.
(Erika, F1)

I ovanstaende citat belyses ett monster i den insamlade empirin: Intervjupersonernas personas pa
Instagram dr séllan hemma, utan dr ofta ivdg och reser. Fastin det dr december ndr vi genomfor
intervjuerna, bestar intervjupersonernas Instagram-profiler mestadels av resebilder och somriga bilder.
Elsa var nyligen i London och hennes senaste uppdatering bestar av en solig bild med sig sjdlv placerad
framfor London Eye. Erikas senaste bild forestiller henne sjalv nér hon solar pa en bat. En bild som togs i
somras men som hon valde att publicera i november da Erika ville pigga upp sitt flode med lite sol.
Trenden att posta bilder i fina miljoer och gérna utomlands, gar att koppla till Belks utvidgade jag, som
forutom materiella ting dven innefattar upplevelser och platser (Belk, 1988). Da vara intervjupersoners
heltidssysselséttning antingen &r arbete eller utbildning, ses semester som atravért och nagot man brukar
spara till och se fram emot. Att posta bilder pd en resa utomlands eller pd en solig plats ser vi som ett

uttryck for ett idealt liv hos intervjupersonerna.

Forutom att posta bilder pa sig sjélv i en viss miljo har den digitala utvecklingen bidragit till mgjligheten

att redigera bilder innan de publiceras pa Instagram. Samtliga intervjupersoner berittade att de redigerar
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sina bilder, genom att bland annat justera ljusstyrkan och applicera fotofilter. Beroende pa kunskap sa kan

vissa dven retuschera sina bilder. Alice berittar:

Jag har gjort tinderna vitare, typ tagit bort ndgon finne eller nagot sant liksom

(Alice, F2)

Citaten ovan bekriftar att personan som Alice visar pa Instagram ofta ir forfinad. Aven Saga retuscherar
sina bilder: “Jag anvinder 'Airbrush’ for att géra mig brunare och sd”. 1 enlighet med Belks teori om
méinniskans aterforkroppsligande, pévisar Alice och Saga hur de modifierar sitt utseende och
sjdlvrepresentation online. Utifran deras stéllningstagande &r det intressant att lyfta Belks resonemang
som hévdar att aterforkroppslingen och moéjligheten att photoshoppa sig sjélv gor att ménniskan i princip
kan vara vem som helst online. Om vi applicerar detta resonemang pa Instagram finner vi dock att det

finns en grins 6ver vad som kéinns acceptabelt att retuschera.

[...] jag gjorde det pa en bild som jag tog i somras pad vistkusten. Det var egentligen en vildigt gra dag
men jag fixade och trixade lite med firger och sa sd det ser ju dndd ut att vara en helt OK sommardag.
Det ser ju inte ut att vara en jdttegrd himmel iallafall, som det faktiskt var.

(Wilma, F2)

I citatet ovan visar Wilma en strandbild pd hennes Instagram som var tagen pa en gra dag men som hon
senare “fixade och trixade” tills bilden sag ut ut att vara tagen i en soligare miljo. I detta sammanhang ser
vi ett aterforkroppsligande dér daligt vider inte hor hemma p& Wilmas Instagram, utan istéillet retuscheras
bort. Frida uttrycker sina asikter kring retuschering pa foljande sétt: “Om det dr ens egen bild om man
anvinder originalet och dndrar himmeln frdan grad till bla da tycker inte jag det dr over grdnsen. Det dr
inte virre dn att bleka sina tinder pd en bild”. Frida kategoriserar Wilmas retuscherade bild som en
tillaten handling, likadant som att hon upplever att retuschering av ténder ar acceptabelt. Nér vi visar en
bild pa influencern Ellen Bergstrom (se bilaga 3) som retuscherat sig sjdlv genom att gora sin hud jaimnare

visar det sig att bade Ella och Wilma ocksé jamnat ut sin hud varpé Saga siger:
Jag tycker dock att det ser sjukt ut ndr man, eller det ser sd himla konstigt ut ndr det blir sd himla

glansigt... Alltsd jag dr ju sjdlv fraknig liksom alltsa det syns ju om jag gor det. Det dr sd uppenbart.
(Saga, F2)
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Niér Saga provat att jimna ut sin egen hud pa en bild sa tycker hon att det ser konstigt ut. Om vi analyserar
detta utifran Belks resonemang, sa ser vi att trots att Saga skulle kunna retuschera sin frékniga hy till att
bli jamn sé skulle hon inte gora det. I hennes ordval “det 4r sa uppenbart” kan vi utlidsa en 6nskan om att
trots att Saga retuscherar sina bilder sa vill hon att hennes sjélvrepresentation pa Instagram ska se naturlig
ut. Vidare anser vi att Sagas citat implicit anspelar pa onskan att uppfattas som trovérdig for sina foljare.
Att 14ta retuschering av bilder pa sig sjélv falla inom ramen for vad som ser naturligt ut, tyder pé att hon
inte vill att hennes foljare ska uppticka att hennes bild har retuscherats. I intervjun fragar vi ocksé hur

personerna skulle reagera om ens Instagram-konto skulle bli hackat och raderas. Wilmas svar lyder:

Jag skulle bli jitteledsen. Faktiskt. Alltsd just det hir med att, ja alltsa att man dr tillbaka pd ruta ett
liksom. Alltsda man har ju dndd kdmpat och lagt ner otroligt mycket tid, energi med att fa fler foljare och
likes och om det skulle forsvinna.

(Wilma, F2)

Wilma tar upp den sorg hon skulle kdnna 6ver att forlora alla hennes foljare. Det emotionella band Wilma
kanner till sitt Instagram-konto gar att sammankoppla till aterforkroppsligandet. Belk (2013) menar att ju
mer tid vi ldgger pd véra sociala medier, desto mer kommer vi identifiera oss sjdlva med vér profil pa den
sociala plattformen. Wilma har haft Instagram i flera & men fOrklarar att det var forst pad en
backpackerresa ar 2014 som hon borjade ldgga ner energi pa sin profil. Wilma har byggt upp en foljarbas
och en persona pad Instagram som representerar det perfekta livet. Samtidigt upplever Wilma en
motstridighet gentemot hennes Instagram-profil da tanken pé att forlora allt hon byggt upp pé Instagram
gor henne ledsen men dven lite ldttad: “/...] samtidigt som att... skont att den stressen pd ndgot sdtt
sldpper att man okej da blir det kanske mer personligt, jag vet inte. Men nej jag skulle inte bli glad”.
Wilmas uttalande anspelar pa den stress och press hon kidnner hiarrérande konstruktionen av sin persona
pa Instagram. Genom att fa starta om med en Instagram-profil skulle Wilma kunna sldppa pa det perfekta

liv som hon gett sin persona och publicera mer personligt innehall.

4.1.1. Hur samspelar ens digitala persona med ens fysiska persona?

I teorin om det utvidgade jaget i en digital virld, beskriver Belk att vara online aktiviteter kan ha en effekt
pa vara beteenden i det verkliga livet. Férhallandet mellan en ménniskans persona online och offline &r
saledes intressant att undersdka och dr enligt Belk en nyckel for att definiera jaget i den digitala tidseran. |

ovanstaende avsnitt pavisas hur det utvidgade jaget, i form av dgodelar och vackra soliga miljoer, utgér en
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viasentlig del av intervjupersonernas persona pa Instagram. Inte séllan s paverkar detta beteendet offline.

Sofia i den forsta fokusgruppen forklarar:

Ndgon gang ndr man har varit ute och fikat, for jag har en vanlig kamera som jag kan fota med och sd
for jag sedan over bilderna till min mobil, sa kan jag ldgga min mobil med det fina skalet upp och ner da
sd att skalet syns bredvid det jag ska dta for att bilden ska se finare ut.

(Sofia, F1)

I citatet ovan exemplifierar Sofia hur dgodelar kan exponeras pd en Instagram-bild. Vad som ocksé kan
utldsas dr att Sofia véntar med att dta sin fika i forman for att ta en fin bild. Vidare har Sofia med sig en
kamera infor fikan for att kunna ta ett fotografi av hogre kvalitet, som hon sedan ldgger upp pé sin
Instagram. Implicit kan vi utldsa en slags strategi for att fa till en bra bild till Instagram, dar hennes
mobilskal fungerar som en accessoar for att gora bilden finare. Forutom att Sofia visar ett snyggt
mobilskal, &r det ocksa rimligt att anta att en mobil ses som en slags statussymbol, som Sofia viljer att
framhéva pa sin Instagram. Tendensen att lata personan pa Instagram vistas i soliga miljder, visar dven sig

ha konsekvenser for Ella:

Jag triffade en killkompis pad stan for ett tag sen och han bara “ah har du kommit hem nu” ... Sd jag
bara: Va? Frdn vad? Han bara: “Ja men du har vil varit i Grekland i typ ett halvdr? Ar du inte
tillsammans med en grek ocksd? Har du hdimtat honom ddrifran?” Jag bara sa hdr... nej alltsd jag la vil
upp ndgra bilder ndr jag var ddr sen kanske jag lagt upp ndagon liten minnesbild ddrifran men nej jag har
inte hdamtat hem ndgon grek och jag har inte varit ddr ett halvdr liksom. Sd det dr ocksa en lite sdan dir
skev bild liksom. Han tror att jag bott dir ett halvadr fastdn jag varit hdr (Sverige).

(Ella, F2)

I citatet framgér att Ella skapat en sd pass trovirdig persona att foljarna tror att Greklandssemester har
pagatt i ett halvér. Ella forklarar att resan i sjélva verket var en vecka lang. I detta fall finns ser vi en stor
diskrepans mellan Ellas identitet online och offline. Vi skulle sidga att hennes identitet pa Instagram har
forlangts till den grad att den placerats i ett annat land, medan hennes offline-jag varit Sverige under hela
den tiden. Ellas Instagram-profil bestir av utvalda bitar av hennes liv dir hon postat flera bilder fran
hennes Greklandsresa. Hennes killkompis har bildat sig en egen uppfattning om Ellas liv genom att se
hennes utvidgade jag pa Instagram. Det blir en pataglig krock mellan Ellas fysiska jag och hennes digitala

persona ndr hon triaffar sin killkompis i det verkliga livet. I ordvalen “skev bild” och “lite konstigt”
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framtrider en kénsla av upplevd olustighet. Ett antagande som vi drar utifran Ellas uttalande &r att hon
formodligen inte varit medveten om att hennes identitetsskapande kunde leda till en sddan missvisande

uppfattning om henne.

Forutom bilder med dgodelar och i vissa miljoer, mdjliggor dven Instagram sjélvpresentation fran en viss

vinkel (Zhai & Grasmuck & Martin, 2008). Detta exemplifieras av Saga:

Det har vi ju pratat om assa hur man ska stda ndr man har typ kldnning pd sig... Det var Karolina.
Karolina lirde oss det. Hon har sjuk rumpa ndr hon stdr.

(Saga, F2)

Instagram gor det mojligt att framhédva sin kropp pa ett smickrande sétt. I detta exempel handlar det om
hur man ska sta for att fi en finare rumpa pé bild. Ur citaten kan vi utlédsa att en fin rumpa ar ndgot som
Saga upplever som idealt. Vidare berdttar Saga om Karolina, en vdn som inte nirvarar vid
intervjutillfillet, som lart henne hur man ska std sd att rumpan ser battre ut pa bild. Detta kan
kontextualiseras utifran Belks teori om hur en online persona péverkar jaget offline. Instagram gor det
ocksa mojligt att retuschera sina bilder, vilket bland annat Ella gér. Hon beréttar hur hon kdnner angdende

hennes vita tinder:

Ibland, om jag dr pa min feed sdahdr och sen sd bara, typ om jag ska skicka en Snapchat till ndagon da kan
Jjag kinna sdhdr men gud jag mdste verkligen gd och bleka mina tinder, jag mdste ju ha SANA tinder.

(Ella, F2)

I citatet beskriver Ella explicit att vita tinder symboliserar négot idealt for henne. Ella beréttar att hon har
redigerat sina tdnder pa Instagram i en saddan grad att hon reagerar nir hon ser en bild utan retuscherade
bilder. I enlighet med Belks teori, kan vi anta att Ella spenderat sa pass mycket tid med sin digitala
persona att hon nu upplever att hon maste bleka tinderna i verkligheten ocksé. Utifraén Goffmans (2006)
teori om jaget och maskerna skulle Ellas uttalande dessutom kunna ses som ett dramatiskt forverkligande.
Vi betraktar Instagram som en scen dér Ella kan gora ett framtrddande och leva upp till de ideal som
hennes roll tillhandahéller. I samstammighet med Goffmans teori kan retuschering av hennes tander ses
som en slags fasad som fortydligar den roll som Ella vill att hennes foljare ska se. Ella fortsétter: “A/ltsd
typ lite att nu kan jag ndstan inte tinka mig att ldgga upp en bild ddr jag visar tinder utan att gora de

vitare”. Foljaktligen viljer Ella att avsta fran att posta somliga bilder som inte dr férenliga med hennes
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ideal.

4.1.2. Varfér ser personan ut som den gér péa Instagram?

Belk menar att aterforkroppsligandet online inte séllan motsvarar en persons ideala jag. Utifran Goffmans
scenmetafor kan dven Instagram-profilen ses som en scen dér personer kan spela en roll. Vad som &r
intressant att reflektera dver dr varifrdn dessa trender att framstélla sig sjélv pa ett idealt sétt kommer fran.
Vid empiriinsamlingen framkom det att intervjupersonerna i snitt spenderar minst en timme om dagen pé
Instagram. De scrollar igenom sitt Instagram-flode och tittar pd andras Instagram-stories. Gemensamt for
intervjupersonerna &dr att samtliga personer foljer influencers pad Instagram. Nir vi undersoker
intervjupersonernas aterforkroppsligande pé Instagram finner vi att innehallet till stor del efterliknar det

som influencers lagger upp. For Saga representerar influencers ett slags “perfekt” liv:

Jag tinker pa de hdir som har massor med foljare som ldgger upp fyra bilder om dagen pd nya kldder, det
dar liksom massa samarbeten, massa hdrliga och vackra bilder pd resor, mat, ja alltsa lite sahdr idealt.

(Saga, F2)

En influencers publicerar stindigt sponsrade inldgg i form av produkter, tjdnster och dven resor, vilket satt
avtryck hos Saga. I citatet framkommer att Saga sammankopplar den persona influencers skapat pé
Instagram med ett ideal. Detta kan tolkas med hjélp av Higgins (1987) sjalvdiskrepansteori, varest Sagas
ideala jag motsvarar de attribut som hon sjilv 6nskar att ha. Fortséttningsvis berittar Saga: "Jag anvdnder
de jdttemycket for att fd inspiration typ "hur ska jag kld mig?’ och hur jag ska kombinera mina olika
kldder”. Saga iakttar influencers konsumtionsval for att avgdra vad hon sjélv ska ha pé sig. Det kan tolkas
att influencers fungerar som ett verktyg for Saga att uppna sitt ideala jag. Detta stods ocksé av Festingers
jamforelseteori (1954) som beskriver ménniskans behov av att jimfora sig sjdlv med andra. Nar Saga
jamfor sig i en uppatgaende riktning med en influencer sa kan hon utvérdera sig sjilv och sina formagor
och ocksé se exempel p& hur hon kan klé sig béttre. Utifrén insamlad empiri kan vi utlédsa att influencer

influerar intervjupersonernas identitetsskapande pa flera olika sétt.

Och sen kanske man tinker “Gud vad fin bild, jag vill ocksd ta ndgonting sant hdr”'... att man typ tinker
lite mer pd hur de tar en bild och att man kanske sjdlv ska gora lite sa. Man anpassar ju hur man tar sina
bilder.

(Alice, F2)
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Aven Alice gor en uppatgiende jimforelse genom att titta pa de bilder som influencers postar. Genom att
granska bilder som influencers ldgger upp tdnker hon pa hur hon sjilv kan efterlikna den bilden. Just
inspiration dr en aterkommande anledning till varfor intervjupersonerna foljer influencers. Anna uttrycker

sig pa foljande satt:

Jag tinker att om man reser... dd kanske man har sett en bild tagen i en miljo med perfekt vy och sdnt och
da tanker man “ah en sdan bild vill jag ocksd ha i flodet!” sd jag ska gad till exakt det stillet for att ta en
sdn bild.

(Anna, F1)

Som tidigare ndmnt forekommer det ofta resebilder pa intervjupersonernas Instagram. I citatet kan vi
analysera att influencers resebilder inspirerar Anna. Nar hon ser en bild med ”perfekt vy” véljer Anna att
g till samma plats for att ta en likadan bild. Vi kan séledes uppfatta ett forsok till reproducering av
influencers bilder pé Instagram, dir Anna som foljare forsoker kopiera en perfekt bild for att sjdlv lagga

upp i sitt flode. Sofia tilldgger:

Jag tror att man som du sa Anna, undermedvetet har fotat en san bild nagon gdng och sd dr man i samma
situation ddr man blir besviken att den inte ser ut som bilderna som influencers har lagt upp.

(Sofia, F1)

Sofia blir besviken nér hennes bild inte ser ut som influencers, fastdn hon varit pd samma stélle. Utifran
citatet framgér det dven att Sofias uppétgéende jamforelse skett undermedvetet. Till f6ljd kan vi uttyda att
Sofia har hoga krav pé sina Instagram-bilder och att detta ar tydligt sammankopplat med vad influencers
postar. Genom att Sofia har sett influencers Instagram-profiler har hon undermedvetet bildat sig en
uppfattning om hur hon vill att hennes ideala fotografi av en miljo ska se ut. Det faktiska resultatet blev
déremot inte alls vad hon ténkt sig. I citatet ovan tolkar vi att Sofia upplever en kénsla av otillracklighet,
som vi menar fororsakats av influencers. Under intervjun visar vi vidare en ansiktsbild pé influencern
Bianca Ingrosso (se bilaga 2). Samtliga intervjupersoner foljer Ingrosso pa Instagram och delar asikten att

det &r en snygg bild pa Ingrosso.

Men assd jag vet inte, jag upplever Bianca som ganska perfekt.

(Wilma, F2)
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Nér Wilma ser bilden pé Ingrosso sa ser hon ett ideal. Hon fortsdtter med att forklara vad hon lédgger
mirke till vid bilden: “smink och sen dven kroppen. Man ser alltsa hennes nyckelben, brost liksom.
Kinder eller kikbenen”. Vi kan hir utldsa en utseendefixering dir Wilma explicit menar att Ingrossos
utseende ar perfekt. Hon fortsétter: “[...] sen kan jag kolla pad influencers poser typ, bara okej den ddir
selfien ska jag prova ndsta gdng”. Nér Wilma ser en snygg pose pa en influencers sa vill hon kopiera den

posen for att kunna uppna sitt ideala jag pé Instagram.

Sammantaget utldser vi att influencers har skapat en norm for hur personer ska framstélla sig sjdlv pa
Instagram. Vi viljer att kalla det for Instagram-normen dér aterforkroppsligandet gar ut pa att framstilla
sin persona pé ett sa idealt sétt som mdjligt. Intervjupersonerna som foljer dessa influencers jamfor sig i
uppatgéende riktning for att utvirdera deras egen Instagram-profil. Det dr d& centralt att fraga vad for
konsekvenser Instagram-normen leder till? Nar Saga tittar pa bilden p& Bianca Ingrosso leder det till en

kénsla av otillracklighet:

Jag tinker ocksd, dr hon inte lika gammal som oss ocksd? Aah, hon har inga rynkor i pannan och det
kéinner jag att jag borjar fd, sa man borjar bli lite sd fan... vad gor hon som inte jag gér?

(Saga, F2)

Nar Saga ser Bianca Ingrossos persona pa Instagram kénner hon en missndjdhet med sitt eget utseende.
Hon kan relatera till Ingrosso, da de befinner sig i samma alder och &r enligt henne ett rimligt
jamforelseobjekt. Ordvalen ”vad goér hon som inte jag gor?” tyder pa kinslor av avundsjuka och
uppgivenhet. Mojligheten till att jaimfora sig med andra ménniskor i sin omgivning har alltid funnits, idag
ser dock forutsittningarna annorlunda ut. Oversatt till Higgins teori vill vi hivda att Saga jaimfor sitt
faktiska jag med en Instagram-bild som rimligtvis framhéver Ingrossos ideala jag. Utifran Belks teori kan
vi 1 detta sammanhang lyfta problematiken i hur svart det &r att veta hur redigerad en publicerad bild pa
Instagram faktiskt &r. Det &r mycket mojligt att Ingrosso retuscherat sin hy jimnare innan hon publicerade
sin selfie pa Instagram. Detta dr dock svart for Saga att avgoéra nédr hon gor sin jamforelse. Som tidigare
ndmnt s& visade vi en bild pa Ellen Bergstrom under intervjutillféllet (se bilaga 3). Bilden visar en “fore”
och en “efter’-bild nir Ellen Bergstrom retuscherat sin hud sa att den blivit jdimnare. Det visade sig da

vissa av intervjupersonerna gjort sammas sak sjalva. Wilma konstaterar:

Det dr ju pa ndgot sdtt accepterat, alla vi gér det for att alla (influencers) gor det.

(Wilma, F2)
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Citatet visar att Wilma uppfattar att alla influencers retuscherar sina bilder. For Wilma sé &r det saledes
inom Instagram-normen och dirfor retuscherar Wilma éven sina egna bilder till sin Instagram-profil. Nér

Isabella tittar pa Ellen Bergstrom séger hon:

Hade jag bara sett den bilden sa hade jag absolut inte tinkt att en var redigerad utan istdllet tdankt “gud
vilken fin bild”
(Isabella, F1)

Ellens Bergstroms retuschering av sin hy &r subtil och i citatet ovan pévisar hur Isabella inte skulle méarkt
det om hon inget visste. Ordvalen “gud vilken fin bild” tyder pé att Isabella ser upp till bilden som nagot
idealt. Om vi utgér ifrdn Belks teori skulle en person hypotetiskt sett kunna skapa en Instagram-profil helt
bestdende av retuscherade bilder, utan att foljarna upptécker det. Under intervjutillfillet visas dven ett
bildexempel pa Johanna Emma Olsson (se bilaga 4). Sofias tankar ar foljande: “Jag tycker att den dr
vdldigt fin. Den ser ut som life”. Sofia uttrycker ideala och symboliska associationer till bilden som
forestdller Johanna Emma Olsson pa en fransk balkong med Eiffeltornet i bakgrunden. Nar vi sedan
beréttar att bilden &r retuscherad och att Johanna Emma Olsson stulit bilden frdn en annan influencer

utbryter en forvaning:

Jag hade aldrig tinkt tanken pd att hon photoshoppat in sig sjdilv i den bilden.
(Elsa. F1)

Utifrén Elsas uttalande kan vi utldsa att Johanna Emma Olssons retuschering var tillrdckligt skicklig for
att Elsa inte skulle upptécka det, vilket aterigen bekraftar Belks utsago. Johanna Emma Olsson har i detta
sammanhang lyckats placera sin persona i en annan milj6 utan att Elsa lagt mérke till det. Elsa fortsatter
med att sdga: "Hade jag foljt henne sd hade jag avfoljt henne”. Elsa drar hédr en moralisk gréns dver vad

som dr accepterat eller inte enligt henne. I andra fokusgruppen sdger Wilma:

Jag hade blivit inspirerad av den bilden ifall jag inte hade vetat att hon hade redigerat in sig sjilv men
ndr man vet det sd hade man blivit lite inspirerad... jag hade ocksd velat bo pa det hotellet, ha de ddir
kliderna, glaségonen, harfrisyren, kroppen.

(Wilma, F2)
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Utifrén citatet kan vi se att Wilma jamfor sig sjdlv med Johanna Emma Olssons skapade persona pa
Instagram. Om hon inte vetat att bilden var retuscherad skulle hon blivit inspirerad av Olssons resa,

kladval och utseende. Frida svarar pa Wilmas uttalande:

Fast samtidigt, hur stor betydelse har det egentligen om hon var ddr eller inte. For den saken skull? Nu
vet man ju vad hon har gjort, men det dr ju dndd sahdr, man far ju fortfarande se det hdr fina hotellet,
hon har en fin outfit, alltsd hennes har och allt liksom.

(Frida, F2)

I ovanstaende citat uttrycker Frida en acceptans gentemot Johanna Emma Olssons retuschering. Hon
resonerar som att mervardet av att inspireras av en influencern fortfarande finns, trots att bilden &r
retuscherad. Aven om bilden dr missvisande och odrlig, si visar den dnda det ideala livet med snygga

klader, utseende och en hirlig solig miljo.

4.2. Identitetsskapande genom delning

Den identitet som skapas pé Instagram konstrueras genom att man delar innehall till sina foljare. Detta
innehall kan besté av bilder, videoklipp och sa kallade Instagram-stories. Instagram har gjort det mojligt
att presentera oss sjdlva for vianner, familj och allménheten vilket har medfort att man stiandigt vill halla
sig intressant och aktiv pd Instagram (Belk 2013). Pa Instagram kan man antingen ha sitt konto 6ppen
eller stingd for allménheten. Nér vi frdgade intervjupersonerna uppgav sex personer att de hade 6ppen

profil och fyra personer att den var stingd. Wilma forklarar varfor hon har en 6ppen Instagram:

Ndmen, jag har ocksd oppen Instagram for jag kinner att jag har ingenting att délja. Man ldgger upp det
hér perfekta livet pd Instagram liksom och det dir vil kul om andra kan se hur bra man har det.

(Wilma, F2)

Utifran ovanstdende citat kan vi se att Wilma framstéller sitt ideala jag pa Instagram. Genom att hélla sin
Instagram-profil Oppen later hon fler personer utdver sina foljare ta del av hennes perfekta liv. Var analys
av intervjupersonernas uttalanden visar vidare att identitetsskapandet pé Instagram inte skiljer sig at vare
sig profilen &r Oppen eller stingd. Elsa motiverar sitt val att ha stingd profil pa foljande sétt: Jag har min
Instagram mest for min familj och kompisar och ligger upp mest for att komma ihdg vad jag gjort, till
exempel om jag reser. Genom att hélla sin Instagram-profil stdngd begrénsar Elsa hur ménga som far ta

del av hennes identitet pa Instagram. Andock berittar hon hur hon frimst ligger upp hdjdpunkter och
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resor, vilket vi tidigare konstaterat faller inom Instagram-normen. Enligt Belk (2013) dr delning ett
verktyg for att halla sig intressant gentemot sin omgivning. Vad vi upptéckt ér att medan influencers kan
dela bilder flera gdnger om dagen kan det droja flera veckor mellan uppdateringarna for vara
intervjupersoner. I genomsnitt publicerar intervjupersonerna cirka en bild per manad, men det framkom

ocksa att delningsfrekvensen gar i perioder. Erika forklarar:

Ja det beror pd vad man gor. Ndr man reser sd kanske man dr mer bendgen att ladda upp bilder jamfort
med nédr man dr hemma en dag i November.

(Erika, F1)

Det som kan utldsas frén ovanstdende citat dr att Erikas delningsfrekvens &r hogre nér hon dr ivdg och
reser jamfor med ndr hon dr hemma. En stor del av Erikas liv 1dmnas séaledes utanfor Instagram. Belks
resonemang om FOMO, dir delning ar ett uttryck for rddslan att bli utelimnad, gar saledes inte att
oversitta direkt till Erikas Instagram-anvéndning. Utifran hennes uttalanden sker denna delning periodiskt

istdllet, beroende pd om hon &r hemma eller inte.

Vad vi ocksa kan utlésa ar att det stills vissa krav pa Instagram-bilden. Denna upplevda press att ens
bilder ska halla en viss standard har gjort att man anvénder Instagram-stories istéllet. Detta exemplifieras
av Ella: Om bilden inte blir sd fin, men jag kanske vill visa att jag gor det och da ldgger jag det pd storyn
liksom. Instagram-stories dr handelser som blir tillgéngliga pa profilen i 24 timmar och sedan férsvinner
dem. Utifran Ellas uttalande forstar vi att hon inte kénner att det &r lika stor press pa att bilden ska vara fin

nér den presenteras pa Instagram-stories. Aven Erika bekriftar detta:

Ibland kinns det som att en bild dr ett storre dtagande. Man redigerar hit och dit och sd ska det passa in i
flodet. En story dr lite mer casual.

(Erika, F1)

I citatet kan vi implicit utldsa den press som Erika kénner infor sitt Instagram-fléde. Hon kédnner en press

over att en bild méste passa in i flodet men sé dr inte fallet vad géller Instagram-stories.

4.2.1. Hur fungerar denna delning?
Det réder en tydlig uppfattning om vad och nir man delar bilder vilket belyses och beskrivs nir Sofia

beréttar att hon f6ljer en tysk influencer som ldgger upp fina matbilder pd Instagram: “/...] mycket

44



vegansk mat och sdddr vilket jag forsoker fa lite inspiration fran”. Sofia berittar att hon girna vill vara en
hélsosam person och inspireras av influencers som foresprakar en hélsosam livsstil, ndgot som ocksa

paverkar hur hon ténker nir hon delar bilder pa sin egen Instagram-profil:

Ja men till exempel om man fotar mat. Har jag varit och dtit pd donken en dag och sen ndr jag dter en
avocado toast en annan sd ldgger jag inte upp en bild pad ndr jag dter maten pd donken utan jag ldgger
upp den andra bilden istillet. Men sen kan jag dndd fota en burgare och ldgga ut den om det dr en “'fin”
burgare. Jag vill dndd att folk ska tro jag dter hilsosam mat.

(Sofia, F1)

Sofia avstar ifrdn att dela med sig av bilder som gar emot hennes sjdlvbild som hélsosam person. Hon har
ett idealt jag som ska upprétthéllas pa Instagram. I enlighet med Goffmans teori om det dramatiska
forverkligandet av rollen kan paralleller dras. Vi ser det som att Sofia upprétthaller en fasad pa Instagram,
ikladd 1 en viss roll. For att leva upp till de ideal som rollen tillhandahaller avstdr Sofia frén vissa
handlingar som inte dr forenliga med hennes hidlsosamma ideal. 1 den forsta fokusgruppen diskuterar

Anna och Erika:

Ja det dr ju det vi har snackat om innan att, man ldgger inte upp en bild pd sig sjilv ndr man har en ddlig
dag. Man dr inte sd dkta som man dr vanligtvis.

(Anna, F1)

Instagram dr ju lite sa att man tar positiva delar av sitt liv och héjer upp dem och maxar dem fast i
verkligheten kanske de dr bra men de kanske inte dr... Ja...

(Erika, F1)

I ovanstéende citat identifieras Goffmans resonemang om den dramaturgiska scenen vilket exemplifieras
da Anna aldrig skulle fa for sig att i sitt framtrddande pé scenen, pa Instagram, dela en bild nér hon har en
dalig dag. Anna vill inte forlora den roll hon antagit framfor publiken. Hon tilldgger dven att hon inte &r
sitt sanna jag pa Instagram som hon &r vanligtvis. Anna och Erika spelar en roll pa scenen och de vill leva
upp till de forvintade normerna som finns pé den roll man antagit. Manga av véra intervjupersoner har

spenderat en viss tid av sitt liv utomlands. Sofia beréttar hur hon kénde nér hon befann sig i USA:
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Ndr jag var i Kalifornien sd kunde jag dndd kdnna hemldngtan ibland och kdnde liksom jag mddde
valdigt daligt vissa dagar och dndd ldgger jag upp en bild pd Instagram att allt dr frid och fréjd och “The
California Dream”. Vissa dagar dr det ju jdttebra men andra inte. Livet gdar ju upp och ner men man
ldgger inte upp en bild ndr man dr ledsen.

(Sofia, F1)

Goffman (2009) beskriver den frimre regionen som den plats déar framtrddandet dger rum. Det dr pa
denna scen som individen framtrader och forsdker leva upp till de forvintade normerna som finns for den
specifika rollen. I Sofias fall 4r hon pa scenen nir hon &r inne pa Instagram och &r aktiv med att dela
bilder och videoklipp. Nér hon inte delar bilder och befinner sig i den bakre regionen, kan hon i ménga
fall kédnna hemléngtan och ma déligt. Denna sida far allménheten pé Instagram dock inte se eftersom

Sofia sjdlv viljer att inte lata publiken se den sidan.

Det blir ju ibland att om man har gjort ndgot men inte ldgger upp det sa dr det ndstan som att det inte har
héint. Det dr ju jdttehemskt men man har ju verkligen fatt den tanken att “Gud nu har jag inte lagt upp
ndgot, nu vet inte folk om detta”. Det dr helt sjukt.

(Elsa, F1)

Elsas kénslor kan likstdllas med fenomenet FOMO, fear of missing out (Belk 2013 refererar till Grohol
2011). Om hon inte kontinuerligt delar bilder, framforallt ndr hon goér nagot kul i form av att resa, sa
beskriver Elsa det som att det inte hdnt. Vi kan hédr utldsa en upplevd stress over att behdva dela hindelser
pa Instagram, vilket i enligt Belk bottnar i att Elsa inte vill kénna sig bortglomd och isolerad. Ordvalen
“nu vet inte folk om detta” kopplas ocksé till Belks teori om att ménniskor delar for att halla sig aktiva
och intressanta. For Wilma har det gétt si langt att hon inte kan slappna av vid olika evenemang forran

hon har delat en bild som é&r kopplad till det hon gor:

Assd jag ldgger ner extremt mycket tinkande i vad min ndsta bild kommer vara, ndr jag ska ldgga upp
den, assd ja jdittemycket. Och det kan kdnnas sdhdr, ndr jag typ planerat da for mig sjilv att idag ska jag
ta en bild liksom, dd, det dr till exempel dr en fest. Assd jag kan typ inte slappna av forrdn jag vet att jag

har den bra bilden med mina kompisar eller assd den hdr Instagram-bilden som jag tinkte i mitt huvud

som jag ska ldgga upp.
(Wilma, F2)
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Ovanstaende &r ett exempel pa hur vara online aktiviteter kan ha en effekt pd vara offline aktiviteter, det
vill sdga vara beteenden i det verkliga livet (Belk 2013). Redan innan Wilma ens hunnit anldnda till
rddande evenemang har hon skapat sig en bild i huvudet 6ver vad for typ av bild hon vill dela pa
Instagram. Detta paverkar hur hon ar i verkligheten nér hon traffar andra méanniskor i form av att hon ar
stressad och inte kan slappna av. Istéllet for att fokusera pa hur Wilma ska presentera sig i det verkliga
livet ldgger hon alltmer tid och energi pé att fundera ut hur man bést ska presentera sig sjilv pa Instagram.
Dagligen ser Wilma ett flode bestdende av influencers som ar ute och reser, har precis kopt en ny snygg
véaska eller har varit ute och dtit en fin maltid pa stans nya innestélle. I ovanstdende citat identifieras det
inflytande influencers kan ha och detta padverkar Wilma och dérfor skapas kénslor i form av anger, stress

och press néir man missar ett ypperligt tillfélle att ta en “bra” bild att lagga ut pa sin Instagram.

4.2.2. Varfér delar man pé det hér séttet pa Instagram?

Utifrén intervjupersonernas stallningstagande i &mnet framgar det att det finns en tydlig bild av vad som
ar acceptabelt att dela pa Instagram och vad som inte dr det och att detta tros vara paverkat av influencers.
Influencers tenderar att publicera inldgg flera ganger om dagen dér de konstant gor saker i form av resor,
middagar och events. Nér Frida scrollar i sitt flode sa vicker det 4ven en kdnsla av avundsjuka: “Ja man
kan kdnna sig lite smdavis sd ser man Molly Rustas “Bahamas, nalala’ och det dr ju klart att man bara
shit, det skulle ju varit nice”. Vad som dven framgick tydligt i det empiriska materialet var att influencers

bidrar till en inre stress bland intervjudeltagarna. I den forsta fokusgruppen gér diskussionen:

Sen gor influencers sd himla mycket ocksa...

(Elsa, F1)

Ja verkligen hela tiden och det dr det som gér en sd stressad ocksd.

(Sofia, F1)

Elsa och Sofia uttrycker den stress de upplever av att se det ideala livet som influencers delar pa
Instagram. Vi kan utldsa att influencers generellt frekventa delning p& Instagram, gjort att Elsa och Sofia
fatt uppfattningen av att de gor roliga saker hela tiden. Vad som dock kan lyftas utifran Belks
resonemang, géllande att delning &r ett verktyg for att hélla sig intressant gentemot sina foljare, ér att detta

dven giller for influencers. Detta lyfter Ella upp hon pratar influencers delning:
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Assd jag fattar att alla de bilderna man Ildgger upp dr ju inte heller tagna sdahdr i nuet. Det kan lika gdrna
vara en bild som dr en vecka gammal eller tagen for en mdnad sen liksom. Men om jag dd sjilv har en
dag ddr jag kdnner att “oh men gud idag ska jag inte géra nagonting” eller “idag har jag varit
oproduktiv”, da ibland kan jag kinna stress ndr jag ser att alla andra gor nagonting. Och ddrfor, dven
ifall jag i mitt bakhuvud kan vara lite rationell och tinka “Ah men bilden kanske inte dr tagen idag” men
det dr klart att man blir paverkad nér man ser det liksom.

(Ella, F2)

Det inledande stycket av citatet tyder pa att Ella &r medveten om sanningsgraden i influencers delning.
Fastin influencers delar flera bilder frekvent, behdver inte det betyda att det &r en tydlig
verklighetsbeskrivning. Néar Ella scrollar pa Instagram upplever hon dndock en stress, framforallt om hon
sjalv inte hittar pa nagot. Ordvalet “alla” visar pa att det som finns i hennes Instagram-flode utgor en slags
verklighetsuppfattning, &ven om hennes rationella sida forstér att det kanske inte ar en réttvisande bild. Vi
kan séledes utldsa en ambivalens gentemot den delning som sker pé Instagram. Oversatt till Festingers
sociala jamforelseteori (1954), kan Ellas inre konflikt beréra vad som anses vara ett tillrackligt
nirliggande jaimforelseobjekt eller inte. Hennes forsta instinkt ndr hon ser delat innehall pé Instagram é&r
att jimfora sig, varpa hennes rationella sida siger att den jimforelsen inte sker pa en rimlig grund. Aven

Wilma upplever en stress:

Assa att man jamfor sig vildigt litt och bara “ah men jag ska inte vara samre dn den hédr” och sd blir
det att man jamfor sig med 20 stycken olika personer och bara ska vara bdttre dn alla, det gar ju liksom
inte.

(Wilma, F2)

Aven Wilmas uttalande kan kopplas till Festingers sociala jimforelseteori. I citatet uttrycker hon baksidan
med att jimfora sig pd Instagram: antalet jamforelseobjekt dr oédndligt. Wilmas jadmforelse och
sjalvutvardering, skulle potentiellt sett kunna pagéa i all evighet. Wilma uttrycker ocksa att rationellt sett

inser att jaimforelsen &r orealistiskt, men att det ar véldigt 1att att jamfora sig dnda.
Den jémforelse som gors med influencers leder till en press att dela bilder pa Instagram som héller en viss

standard. Nir Sofia pratar framkommer det att hon inte lingre delar innehéll med samma frekvens. Hon

forklarar:
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Ja men for det forsta har jag tréttnat pd det. Det tog mycket tid men jag tyckte det var kul pd den tiden att
fota mycket och ldgga upp fina bilder och det blev sa mycket fokus pd det istdillet for att bara leva i nuet.
Sd det tror jag att jag kdnde att jag ville trappa av pad. Eller ja, trappa av haha... det ldater som att jag var
proffs men jag kinde helt enkelt inte att det var virt tiden for att det blev inte lika kul lingre.
(Sofia, F1)

Vi kan i Sofias citat implicit uttyda en upplevd Instagram-norm. Innan tyckte Sofia att det var roligt att
fotografera och dela bilder pa Instagram. Vad vi dven kan forstd ar att Sofia har krav pé att bilderna hon
delar ska vara tillrdckligt “fina”. I linje med Higgins sjilvdiskrepans teori kan Sofias uppfattning av en fin
bild Gversittas till vad som motsvarar hennes ideala jag. I strivan efter att producera fina bilder att dela pa
Instagram glommer Sofia bort att leva i nuet. Ordvalen “det var inte vért tiden” visar pa att de krav som
Sofia stillde pé sina bilder, rimligtvis inte var realistiska utan r till f6ljd av vad influencers delar pa
Instagram. Pressen att nd upp till sitt ideala jag resulterade i att Sofia inte ldngre tycker att det dr roligt att
dela bilder pé Instagram. Som tidigare ndmnt s& tenderar intervjupersonerna att dela Instagram-stories

oftare an bilder. Isabella forklarar:

Ja med en story kan man ndstan ldgga upp lite av en berdttelse. Man ligger upp ett klipp eller en bild och
det blir lite roligare sdhdr istdllet for att allt ska vara en perfekt bild.
(Isabella, F1)

Isabellas uttalande visar pa en uppfattning av att en bild méste vara perfekt for att publiceras, vilket
bekréftar en upplevd Instagram-norm. Att istéllet dela en Instagram-story ar betydligt ldttare och mindre
stressfyllt for Isabella. Vi kan saledes uttyda att Isabellas upplevda krav pa Instagram-stories inte ar lika

hoga som for att publicera en perfekt bild. Vidare siger Isabella foljande om sin delning pa Instagram:

Det dr ju lite som att géra en frekvens av allt roligt som hinder och sen bara liksom klippa bort allt som
dar lite samre.

(Isabella, F1)

Isabella anvinder Instagram for att dela hojdpunkterna i livet. Att hennes delning ser ut sé finner vi inte s&
egendomligt med tanke pa att influencers sdllan delar nagot negativt pa sin Instagram. Det som
presenteras ar istdllet en polerad yta av det ideala livet. Forhallningssattet till detta “ideala liv” ter sig

olika; négra intervjupersoner tycker att influencers felfria bilder genererar stress vilket fir dem att ma
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daligt. Sofia forklarar:

Jag har typ borjat avfolja manga influencers for att jag kinner att jag pdaverkas negativt av dem. Man
kédnner att man, ja men... att man blir stressad 6ver allt annat kul som alla andra gor och sd sitter man
sjdlv i sin pyjamas hemma typ.

(Sofia, F1)

For att undvika effekterna av stress véljer Sofia att avfolja influencers. Ett 6verflod av ideala bilder pé
Instagram publicerade av influencers ger upphov till negativa kénslor hos Sofia i form av stress. Denna
stress blir starkare i synnerhet nér Sofia jamfor sitt eget liv med influencers. Att hon viljer att avfolja de
kan bero pa att hon medvetet eller undermedvetet inser att jamforelsen mellan henne och influencers &r
alldeles for stor och att det sdledes inte finns ndgon anledning att strdva efter ett idealt jag som ligger i
linje med influencers. Oversatt till Festingers teori ir det rimligt att anta att Sofia kommit i underfund
med att diskrepansen mellan det faktiska jaget och det ideala jaget som éaterspeglas av influencers pa
Instagram &r for stort och véljer dirmed att avfolja dem. P& det séttet slipper hon dtminstone stressen
forknippat med att utséttas for influencers bilder pa Instagram. Wilma har diremot i motsats till Sofia
avfoljt influencers for att de delar ett innehall som gar emot det ideala livet: ”/...] Jag slutade félja en
influencer ndr hon bérjade ligga ut bilder som reflekterade verkligheten mer. Man gdr ju in pd
Instagram for att se den hér perfekta virlden”. For Wilma fungerar Instagram som en verklighetsflykt dar
hon far dromma sig bort i perfekt vérld. Vi kan saledes anta att Wilma viljer att folja personer pé
Instagram som representera denna ideala bild. Nar Wilma upptéicker att en influencer borjar dela mer
bilder fran verkligheten blir hon missndjd. Hon &r sdledes inte intresserad av att se influencers verkliga

liv, utan avfoljer dé hellre. For Wilma &r Instagram-normen essentiell, vad kan detta leda till?

Om en person som inte har en ideal kropp eller det dr nagonting som inte dr enligt idealet, da for att den

personen ska kunna ldgga upp en bild och fa manga likes sd att denne blir accepterad sa mdste det vara

en sahdr ldng text om att, ah men sdg att det dr en 6verviktig person, “‘ah men jag dr stolt 6ver min kropp

och det borde alla vara” och sd vidare och sd vidare. De kan ju inte ldgga ut en bild och sahdr skriva en
quote som idealpersonerna kan gora for att det ska bli accepterat.

(Wilma, F2)
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Nér Wilma pratar om influencers refererar hon till idealpersoner, vilket kan forstis som att dessa personer
ar en grupp ménniskor som Wilma forsoker efterlikna. Det r tydligt att influencers har ett inflytande pé
Wilma pa det sattet att hon genom influencers far en bild 6ver vad som &r accepterat eller inte. Vidare har
hon skapat sig en uppfattning om att inte alla kan dela pa det sittet som influencers eller
“idealpersonerna” gdr pa Instagram om man sjilv inte dr en. Influencers inflytande pad Wilma kan dérfor
ses som negativ i den bemaérkelsen att hennes val om hur hon delar pa Instagram begréansas av influencers
pd grund av hennes uppfattning att bara “idealpersonerna” kan dela vissa saker for att det ska vara
accepterat. Det aterfinns ett tydligt monster bland véra intervjupersoners svar, nimligen att man gor allt
for att inte dela innehall som inte 6verensstimmer med denna norm som influencers skapar. Delar man
innehall som gér emot Instagram-normen finns det risk for att man hamnar utanfér och man forsvérar

chanserna till att na det ideala jaget som influencers malat upp.

4.3. Identitetsskapande genom interaktion med andra

En viktig komponent i ens identitet pa Instagram é&r interaktionen med andra, ndgot som Belk bendmner
som feedback. I samstimmighet med Belks teori om det utvidgade jaget kan Instagram-kontot ses som ett
foremal for andras bedomning av personen. Enligt Belk handlar det i grund och botten om strévan efter
sjalvbekriftelse fran andra genom att 14gga ut bilder och innehall som visar hur bra man har det, &ven om
det i vissa fall inte dverensstimmer med verkligheten. Ju mer positiv feedback, desto mer vixer jaget. P4
Instagram manifesterar feedback sig i bland annat antalet likes och foljare. Det som véra intervjupersoner
hade gemensamt var att att man &r valdigt mén om antalet likes nidr man lagger ut bilder pa Instagram. Far
man inga likes kan man bli besviken och ifrdgasitta sig sjélv, precis som Elsa: “Aa jag tdnker varfor fick
inte denna bilden lika manga likes som forra? Vad dr det for fel pd den hdr bilden?”. Isabella forklarar

vidare:

Undermedvetet dr likes viktigt. Man vill ju inte erkdnna det. Jag forsoker intala mig sjdlv att jag inte bryr
mig men om jag har lagt upp en bild sa blir jag dnda besviken om jag far fd likes.
(Isabella, F1)

Identitetsskapandet &r en dynamisk process som péverkas av en méngd externa faktorer som medvetet
eller omedvetet paverkar individens identitetsskapande. I Isabellas citat ovan kan samspelet med och
feedback frdn hennes omgivning ses som en essentiell bestandsdel i hennes identitetsskapande. Isabella
har en forutbestimd uppfattning om vikten av likes frén andra. Isabella har ocksa en instinktiv uppfattning

om att likes undermedvetet ar viktiga for henne. Innan Isabella lagger upp en bild forsdker hon Gvertyga
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sig sjdlv om att likes inte dr sd viktiga for henne och att det &r denna forestillning som Okar hennes
incitament att ldgga upp bilden. Nér bilden vél &r upplagd visar det sig dock att hennes forsok att intala
sig sjilv att likes inte dr viktigt misslyckas ndr hon ser att hon inte far den positiva feedback som hon
onskat i verkligheten, vilket i slutindan resulterar i en kénsla av besvikelse. Den negativa kénslan i form
av besvikelse kan forstds genom Higgins sjilvregleringssystem som menar att franvaron av positiva

resultat, det vill séga positiv feedback, leder till en kénsla av besvikelse, missndje och sorg.

Forrvar jag ju sadan att jag ville ha sd himla mdnga likes och ndr jag vdl ldgger upp en bild som inte far
sd mdnga likes som jag normalt brukar fd sa tdnker jag “men vafan, jag brukar ju fa manga likes? ” Men
nu tdanker jag lite mer “skitsamma” men egentligen dr det ju lite undermedvetet, man blir dndd besviken
ndr man vet om hur manga likes man har fdtt tidigare.

(Sofia, F1)

Till skillnad fran Isabella i foregdende citat grundar sig Sofias forutbestimda uppfattning i tidigare
erfarenheter ddr hon brukar fA manga likes. P4 liknande sétt som Isabella uppvisar Sofia en form av
likgiltighet vad géller vikten av likes genom ordvalet “skitsamma”. Med hénsyn till Sofias tidigare
erfarenheter av positiv feedback kommer positiv feedback fran andra i form av likes emellertid uppfattas
som viktiga for henne. Pa ett likartad sitt som Isabella kan Sofia bli besviken nir feedbacken i
verkligheten inte Gverensstimmer med hennes forvintningar och tidigare erfarenheter. Foljare dr den
andra formen av feedback som anses lika viktig, om inte viktigare, dn likes. Det finns ndmligen ett
samband mellan antalet foljare och likes. Ju fler foljare man har, desto mer likes fir man. Nar

intervjupersonerna blev tillfrigade om foljare svarade Anna:

Jag kan kdnna ibland att jag inte har lagt upp ndgot pa flera veckor, nu maste jag uppdatera. Nu mdste
jag ta en bild for att tillfredsstdilla mina féljare.
(Anna, F1)

For Anna kan uppdatering pa Instagram kénnas som ett obligatoriskt atagande for att hon kénner ett tryck
att tillfredsstilla sina foljare. Med utgangspunkt i Goffmans teori om jaget och maskerna kan Instagram
vara den plattform dér framtrddandet dger rum och hennes foljare ar dskadarna som beddmer Annas
handlingar. For att Anna ska upprétthalla en bild som aktiv och intressant tjej upplever hon att det &r
viktigt att hon stdndigt uppdaterar sin Instagram. Annars riskerar hon att inte uppna till dskédarnas

forvéantningar, det vill sdga foljarna. I enlighet med Goffmans teori kan det stora trycket bero pa ridslan
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att forlora sina foljare om Anna inte uppnar till deras forvéntningar pa Instagram.

4.3.1. Hur fungerar samkonstruktion online respektive offline?

Det som kan tolkas utifran empirin &r att det byggts ett stigma kring antalet likes. Néar intervjupersonerna
lagger ut en bild sa &r det svart att i forvdg veta vad som dr en bra bild. Varfor de bryr sig s mycket om
likes pa sin bild kan forklaras utifran Belks teori om att ménniskor &r ute efter att 6ka sitt sjalvfortroende
och skapa ett betydelsefullt liv genom strdvan efter positiv sjalvbekraftelse fran andra ménniskor. Ju mer
likes, desto mer utvidgat blir jaget och ddrmed ett storre och utdkat sjalvfortroende och meningsfullt liv.
Féar man inte denna positiva sjdlvbekriftelse riskerar man att ma daligt, kdnna sig stressad, bli besviken,
missndjd och ledsen. Bland véra intervjupersoner finns det ett tydligt monster ddr man vill undvika dessa
kénslor till varje pris. For att undvika dessa kdnslor dr det vanligt att man tillimpar olika strategier offline
for att skydda sin identitet online. En wvanlig reaktion till avsaknaden av feedback bland vara

intervjupersoner var att helt enkelt ta bort bilden. Wilma forklarar:

Ndr jag typ kéinner att okej men den hdr bilden fick inte alls sa mdnga likes som jag hade tdnkt att den
skulle fa, da tar jag bort den.
(Wilma, F2)

Wilmas strategi for att undvika uppkomsten av negativa kénslor associerade med avsaknaden av positiv
feedback dr att ta bort bilden. Pa sa sitt kan hon i god tid sétta stopp for de negativa kénslorna innan de
hinner bli storre och drabba Wilma alltfor mycket. Enligt Belk kan rédslan av bristen pa feedback leda till
att man kompulsivt foljer upp feedbacken pé sina sociala medier for att se om de uppnér forvéntningarna.
Nar intervjupersonerna blev tillfrdgade om de foljer upp sina likes svarade samtliga ja, varav ménga

forknippade denna process med stress.

Jag brukar sdtta pd “stor ej ”’ pd mobilen for att jag inte vill se om det inte kommer likes. Ja men jag vill
inte behéva folja upp antalet likes for det dr verkligen en stressande faktor. Man blir ju ledsen nér man
inte far ndgra likes. Vilket dir helt sjukt.

(Elsa, F1)

Som en reaktion till stressen har Elsa, i likhet med manga intervjupersoner, utvecklat en
forsvarsmekanism for att reducera den negativa kénslan forknippat med att lagga ut en bild som inte

lyckas skapa den positiva sjdlvbekriftelse som hon Onskar. For Elsa kan bristen pé positiv feedback vara
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ett hot mot hennes identitet och det ideal hon forsoker formedla pa Instagram, vilket kan leda till kinslor
av stress. Elsa kopplar stressen till mddan att f6lja upp antalet likes efter att man publicerat bilden. Hon
har som paféljd utvecklat en forsvarstaktik for att undvika det kompulsiva beteendet forknippat med att
folja upp antalet likes. Genom att sdtta mobilen pa “stdr ej” har hon séledes reducerat chanserna att
drabbas av stress. Att utveckla forsvarsmekanismer mot olika typer av negativa kénslor forknippade med

avsaknaden av positiv feedback fran andra var vanligt i bada fokusgrupper.

Sen sd tinker jag sd iallafall ocksd att om det dr en selfie sd forvintar jag mig mer likes dn ifall jag
ldgger upp kanske en naturbild eller en matbild eller assd ndgonting som inte dr pa mig.

(Wilma, F2)

Wilma har ockséd utvecklat en forsvarsmekanism dir hon lért sig sjilv att inte ta det personligt om en
matbild inte far tillrdckligt med likes. I hennes fall dr det bilder pa henne sjdlv som spelar roll. P4 sa sitt
minskar hon chanserna att drabbas av negativa kinslor som ett resultat av otillrdcklig positiv feedback
fran andra. Det har ocksa byggts strategier for ndr man ska ldgga ut en bild for att nd en sd& maximal

feedback som mdjligt. Frida forklarar vidare:

Om man har lagt upp bilder pd lite fel tid pa dygnet och sen sd far man inte sd mycket likes och sen sd
blir det att den hamnar for langt ner i allas floden eller vad det nu dr, ehm och dd kanske man tar bort
den.

(Frida, F2)

Frida ser ett samband mellan en storre méngd positiv feedback och vilken tid pa dygnet det dr. P4 sa sétt
har hon utifran erfarenhet lart sig att 14gga ut bilder vid specifika tider pa dygnet for att fa sa mycket
positiv feedback som mojligt. Hade hon exempelvis lagt ut sina bilder pa kvéllen eller tidigt pA morgonen
hade majoriteten av hennes &skadare inte varit dér nir hon gor sitt upptrddande pa Instagram-scenen. Hon
forstar att hon har flest askadare vid vissa tider och det dr vid de tiderna hon véljer att kliva fram pa
scenen, det vill sdga lagga ut bilderna pa Instagram. For Saga har det gatt s& 1angt att hon till och med ber

andra ménniskor att gilla ens bilder, allt for att uppritthélla den identitet man forsoker formedla online:

Jag har till och med satt pd en notis pa min systers telefon sahdr sd det kommer en notis ndr jag ldgger
upp, haha.
(Saga, F2)
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For Saga kan likes ses s& viktiga for hennes identitetsskapande pa Instagram att hon tar hjilp av andra.
Saga tar hjidlp av sin syster for identitetsskapandet online genom att hon géar in och gillar och
kommenterar hennes bilder. En anledning till varfér hon gor s& kan forklaras med hjilp av Goffmans
teatermetaforer. Saga vill ha s& manga &skddare som mojligt nédr hon kliver fram pa scenen. Genom att ta
hjalp av bekanta kan hon bakom kulisserna utoka &skadartalet sa att hennes framtradande ses av s& manga
som mdjligt. Ju mer som tittar pd hennes upptriddande, desto fler kommer att ta del av den ideala
sjalvpresentation som hon forsoker formedla och ddarmed fa fler likes. Detta i hopp om att hon kommer att

uppfattas som populér och intressant av andra pé plattformen.

Av ovanstdende svar tydliggdrs intervjupersonernas rddsla mot avsaknaden av positiv feedback.
Avsaknaden av positiv feedback utgoér namligen ett hot for deras identitet online, det vill sdga deras ideala
sjalvrepresentation pd Instagram. Om identiteten p& Instagram drabbas kan negativa kdnslor uppsta, i
form av stress, sorg, missndje, besvikelse med mera. For att forgora hotet har man darfor utvecklat
diverse forsvarsmekanismer offline sdsom att ta bort bilden, anvénda sig av “stdr ej” funktionen pa
mobilen for att gdmma notiser, vertala sig sjalv att det ar acceptabelt att en viss kategori av bilder inte
far tillrdckligt med likes eller att man ber andra att gilla ens bilder for att upprétthdlla den ideal man

forsoker formedla.

4.3.2. Varfér ser interaktionen pé Instagram ut som den gér?

Belk menar att likes &r viktiga pa grund av individens strdvan efter positiv sjalvbekriftelse. Men varfor ér
det just sa att det rader en sadan bild om vad som &r en bra Instagram-bild eller inte? Varfor beter man sig
sd hdr pd Instagram? Det &r vanligt att influencers lidgger ut bilder och innehdll pa Instagram som
aterspeglar det ideala och perfekta livet. Detta tydliggors i deras bildfloden pé Instagram vilket praglas av
vackra bilder som utstralar lyx och elegans. Vad som kdnnetecknar en influencer ar att de har fler foljare
och likes dn andra anvéndare pa plattformen. Om inte influencers bilder fatt ménga likes och foljare skulle
de inte ldngre betraktas som influencers. Deras bilder har séledes satt normen for identitetsskapande pa
Instagram. Inom mode och skonhetsbranschen ar det tydligt att influencers bilder speglar ett drdmmande
lyxliv som dr intressant for deras foljare. Vad som ér intressant méarks pa antalet likes ett inldgg far.

Wilma forklarar:

Det kdnns som ndr man vil ldgger upp en bild pd Instagram sd vill man ju fa sd mdnga likes som mdjligt
och det fdar man ju inte om man inte foljer den hdra normen som de hdr influencerna skapar.

(Wilma, F2)
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Enligt Festinger har vi en naturlig instinkt att jamfora oss med andra och jamfora antalet likes och f6ljare
ar ett véldigt handfast sétt att jimfora sig. I den uppatgédende jamforelsen med influencers kan man
utvérdera sig sjalv for att se hur man sjdlva kan forbéttra sina formégor. Wilma har en uppfattning om att
hon maste agera inom ramarna fér den norm som influencers skapat for att fa likes. Influencers influerar
Wilmas sitt att jaimfora sig pd Instagram dé& hon forstar att hon maste ta liknande bilder for att generera
battre resultat i form av likes och foljare. I samband med att det ar léttare att jamfora sig med influencers
an exempelvis traditionella kéndisar tyder pa att Wilma vill presentera sig pa samma sétt som de

influencers hon foljer pa Instagram. Isabella tinker pé foljande néar hon hor influencers:

Jag tinker bra flode. Man dr vildigt fokuserad pd sitt flode. Alla bilder ska oftast hinga ihop med
varandra. Det ska vara samma firgskalor och sd. Influencers dr ju ocksd mdnniskor som har mdjlighet

att paverka andra mdnniskor ndr det gdller typ trender ehm... och olika produkter.

(Isabella, F1)

Isabella har ett tydligt intryck av de influencers hon f6ljer och hon ldgger sarskild tyngd pa deras floden
och hur bilderna ser ut dar. Flodet bestar av de bilder och innehéll som en person véljer att lagga ut pé sin
Instagram. Med utgang i det empiriska materialet finns det en tydlig bild av vad en bra Instagram-bild é&r.
Uppfattningen om vad som genererar mycket likes och foljare dr det perfekta flodet och det flodet har

influencers satt normen for. Wilma forklarar vidare:

Assd man vill vil, men jag tror det, man jamfor sig mycket med influencers och sen strdvar man mot det
perfekta flodet liksom.
(Wilma, F2)

Wilma beréttar att hennes jamforelse med influencers leder till en strivan mot det perfekta flodet pa
Instagram. Nér Wilma blir tillfrdgad om varfor hon strivar efter det perfekta flodet blir hennes svar: /.../
ja men man kdimpar vil mot att fa fler foljare, haha. Jag hade ljugit om jag sagt att jag inte gjort det.
Aven flodet kan ses som ett foremal for andras beddmning av personen. Wilma har en forestillning om att
influencers attraherar manga foljare pa grund av det de véljer att ldgga upp pa sitt Instagram-konto. Dérfor
ar det viktigt for Wilma att upprétthélla ett perfekt flode genom att stindigt uppdatera sin Instagram med
bilder och innehall som kan likstdllas med det innehéll influencers lagger ut pa sina konton. Eftersom
Instagram ar en tdmligen simpel plattform for att dela bilder med andra och erhélla foljare ar det rimligt

att anta att Wilma inte ser stravan efter det perfekta flodet och ménga foljare, precis som influencers, som
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ett ouppndeligt mal. Man kan séledes hévda att influencers nérvaro pa Instagram bidrar till en 6kad
motivation for Wilma att jobba mot att forma ett Instagram som aterspeglar nagot idealt, det vill sédga det

perfekta flodet. Detta i hopp om att fa sjdlvbekriftelse i form av fler likes och foljare pa plattformen.

Influencers mélar upp det perfekta livet genom att ligga upp bilder som aterspeglar ett ideal. Detta gors
vanligtvis genom att redigera bilderna sé att de ser s attraktiva ut som mdjligt. Det &r dessa bilder som
tillsammans utgor det perfekta flodet. Med utgangspunkt i det insamlade empiriska materialet utgér dessa
bilder vanligtvis en standard for hur intervjupersonerna ska portrittera sig pd Instagram och det ér inte
sillan som man forsoker redigera sina egna bilder pad samma sétt som influencers. Detta for att framfor

allt uppna positiv sjélvbekriftelse fran andra ménniskor. Detta tydliggors i Sofias svar:

Jag gor ju ocksd sa med mitt flode att jag redigerar mina bilder i typ samma fargskalor for att det ska
passa in med de andra bilderna men det dr ju lite jobbigt om man dd har tagit en bild som man tycker om
men att den dd inte passar in i flodet alls.

(Sofia, F1)

Enligt Sofia finns det nackdelar med att forsdka gora som influencers pa Instagram. Nackdelen é&r att det
ar jobbigt nér hon tar en bild men som hon tycker inte passar in i flodet. Trots att bilden uppfattas som bra
avstar hon fran att ldgga ut den. Hon lagger alltséd inte ut den for att hon tycker den &r délig i sig, utan for
att den &r délig i den bemérkelsen att den inte passar in i det normativa flodet som skapats av influencers.
Detta kan bero pa rddslan att den faller utanfér ramen fér normen och att den tagna bilden séledes
interfererar med strdvan mot sjélvbekriftelsemalet, det vill sdga avsaknaden av positiv feedback och Sofia
tar dirmed ett beslut om att inte ldgga ut den. Saga forklarar konsekvenserna med att ldgga upp en bild

som inte Overensstimmer med det normativa flodet skapade av influencers:

Ldgger man upp en bild pa sig sjdlv, da blir det sahdr “Gud, far jag inte likes nu blir jag liksom ledsen”.
(Saga, F2)

Det &r patagligt att feedback dr en visentlig tillgdng for Saga att uppné det ideala jaget. I enlighet med
Higgins teori upplever Saga att diskrepansen mellan hennes faktiska jag och ideala jag endast kan
reduceras om hon far den mingden likes hon onskar. Denna inre konflikt mellan det faktiska jaget och

ideala jaget Overensstimmer med Higgins sjdlvregleringssystem. Fér Saga inte tillrdckligt med likes far
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hon negativa kénslor, i hennes fall blir hon ledsen. Det fanns ett tydligt samband mellan negativa kinslor

bland vara intervjupersoner och franvaron av positiv feedback. Anna forklarar:

Jag tror att det dr, det dr ju pinsamt! Och sen ndr man borjat fa lite likes sd far man lite panik. Om jag
tagit bort en bild sa har det nog i sd fall varit for att jag inte anser att det passar in i flédet.
(Anna, F1)

Anna har en forestillning om att influencers attraherar manga likes med det de véljer att ldgga upp.
Déarmed kédnner Anna att hennes bild inte dverensstimmer med det flode som influencers har och ar
dédrmed réddd for att inte fA tillriackligt med positiv feedback fran andra. Det ar tydligt att influencers allt
mer redigerade bilder och pomposa floden leder till negativa kénslor hos intervjupersonerna i form av
stress, besvikelse, sorg och pinsamhet. Man vill inte girna 14gga upp bilder som strider mot normen for
hur man borde vara for att man ar rddd for att det hindrar malet att framstélla sig pa att idealt sitt pa

Instagram och fa positiv feedback fran andra.
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5. Diskussionsavsnitt

1 diskussionsavsnittet presenteras relevanta upptdckter i studiens analys och diskuteras mer djupgdende
samt sdtts i relation till tidigare forskning. Vidare diskuteras vikten av vdra upptdickter samt nya insikter

som vi fatt till f6ljd av studiens resultat.

5.1. Diskussion

Vid analys av det empiriska materialet har vi i enlighet med befintliga teorier identifierat gemensamma
karaktirsdrag géllande intervjupersonernas identitetsskapande pa Instagram. Ett tydligt framtridande
resultat dr att personan pa Instagram framhéver ett idealt jag. I samstimmighet med Belks (1988) om det
utvidgade jaget har detta sin form i bland annat fashionabla &godelar och lyxiga resor, men som vi
upptéckt forstirks ytterligare pé Instagram. Bilderna pa Instagram dr redigerade och inte séllan har de
retuscherats. Enligt Belk (2013) kan man i aterforkroppsligandeprocessen bli vem man vill, vad vi ser &r
dock att denna retuschering sker inom ramen for vad som uppfattas som trovérdigt. Exempelvis sé vill en
intervjuperson med friknar inte redigera hennes hy jdmnare, da det inte anses vara verklighetstroget.
Detta bekriftas ocksa av influencers aterforskroppsligande pa Instagram, dé det &r svért att avgora om

deras bilder &r verklighetstrogna eller inte.

Forutom att vi konstaterat att unga kvinnors identitet pa Instagram é&r ett uttryck for deras ideala jag, har vi
fatt en storre uppfattning om vikten av likes. Positiv feedback &r det som driver Instagram framat och det
som avgor vilka trender som rader. Har agerar influencers som forebild som med manga likes,
kommentarer och foljare indikerar vad som é&r populdrt. Som pafoljd ser vi darfor en reproduktion av de
bilder som influencer visar pé Instagram bland véra intervjupersoner. Utifrdn denna observation anser vi
att Belks teori (2013) om samkonstruktion av jaget har en vidare kontext &n att bara omfatta dimensionen
“Vad” en identitet pa Instagram dr. Positiv feedback ger sjalvbekriftelse till en persons ideala jag pa
Instagram, men utifrdn det empiriska materialet ser vi att det dven paverkar dimensionerna “Hur” och
“Varfor”. Stigmat kring likes paverkar personernas beteende offline, savél som att det utgér en handfast

jamforelsefaktor med andra personers Instagram-bilder.

De forsvarsmekanismer som uppkommer i det empiriska materialet for att hantera stigmat kring likes
finner vi anmérkningsviard. Det tror vi ocksa &r en forklaring till varfor delningen pa Instagram ser ut som
den gor. Enligt Belk (2013) &r delning ett verktyg for att hélla sig aktiv och intressant for andra. Det vi

faststdllt utifrdn empirin &r att intervjupersonerna delar Instagram-stories relativt oftare i férhallande till
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att dela bilder pa sitt flode. Hur kommer det sig? En visentlig skillnad mellan en bild och en
Instagram-story dr att det sistndmnda inte kan ger f6ljarna ndgon synlig positiv feedback, utan endast den
som lagt ut hiandelsen kan se hur ménga som sett ens Instagram-story. P4 sé sétt kan man sldppa den press
man upplever kring att ldgga upp en bild. I detta sammanhang kan vi ocksad urskilja de krav som
intervjupersonerna kopplar till att ligga upp en bild pa Instagram. Det ska vara ritt farger som passar in i
flodet och det ska visa det ideala livet, pa ett sétt som liknar det influencers lagger upp. En annan upptéckt
ar att delningsfrekvensen dr en faktor som skiljer intervjupersonernas identitet fran influencers identitet.
Influencers kan dela bilder flera ganger om dagen medan det for intervjupersonerna kan droja flera
manader mellan uppdateringarna. Detta gér emot Belks (2013) resonemang om FOMO, dir en frekvent
delning r ett utlopp for att inte kdnna sig uteldmnad. Vi skulle istéllet se det som att intervjupersonerna

prioriterar ett uppritthallande av det ideala livet framfor en mer frekvent delning pa Instagram.

Detta leder oss till samspelet mellan en persons digitala identitet pd Instagram och dennes fysiska
identitet. I samstdmmighet med Goffmans (2009) har vi i vart empiriska material noterat en markant
forekomst av dramatiskt forverkligande pé Instagram. Intervjupersonernas verkliga liv bestar av
heltidsjobb eller studier och foljaktligen hélls en betydande del av intervjupersonernas liv utanfor
Instagram. Nir ett framtridande vil dger rum pa Instagram-scenen upplever manga en press att
upprétthélla sin image av ett perfekt liv. P& scenen intrdder man rollen som sitt ideala jag varvid man kan
kénna att man behover en fasad for att fortydliga sin roll. Samtliga intervjupersoner redigerar sina bilder
och adderar filter, i vissa fall véljer man ocksa att retuschera bilden. Exempelvis har en intervjuperson
retuscherat sin bild genom att omvandla himmeln fran gra till bld. Detta for att det ska dverensstimma
med det ideala livet pa Instagram. En annan intervjuperson har som vana att bleka sina tdnder pa bild och
har som resultat assimilerat en fasad i sin roll till den grad att hon inte kan tinka sig att publicera en

oretuscherad bild.

Vidare kan vi identifiera en sérskild press att publicera bilder vid vissa hojdpunkter som faller inom
ramen for det ideala livet. Istéllet for att njuta i nuet, har en intervjuperson exempelvis svart att slappna
innan hon lyckats ta en bra Instagram-bild. Detta bekréftar Belks (2013) tes om att ens identitet online
paverkar ens identitet offline. Vad har d& hént med relationen mellan ens online och offline identitet som
Belk lyfter i sin teori? Vi tror att avstandet mellan ens digitala identitet och fysiska identitet 6kat som ett
resultat av uppritthallandet av ett idealt jag pa Instagram. I ett fall &r det dramatiska forverkligandet s&
starkt att en foljare fatt uppfattningen av att en intervjuperson bott i soliga Grekland i ett halvar genom att

se hennes Instagram. I sjédlva verket var hon i Grekland i en vecka och har bott i Sverige hela tiden.
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Oversatt till Higgins diskrepansteori (1987) kan ovan nimnda resultat beskrivas som en dkad diskrepans
mellan en persons faktiska jag och ideala jag. P& Instagram kan man skapa en identitet som framstéller
det perfekta dromlivet och ens Onskade attribut, men nér detta endast visar en beskird del av ens liv sa
blir diskrepansen till ens faktiska jag framstdende. P& Instagram visar man inte sina foljare om man har en
dalig dag utan det ideala dromlivet fortsitter. Vad gor det for ens méende? Vart resultat visar att
forekomsten av det Higgins et al (1994) bendmner som sjélvregleringssystem &r hog pé Instagram. En av
vara intervjupersoner berdttar hur hon kan sétta mobilen pa “’stor ej” efter att hon publicerat en bild. Pa sa
sétt blir den positiva effekten storre ndr hon senare ser hur mycket positiv feedback en bild far. Som
tidigare ndmnt finner vi dock en hogre forekomst av sjdlvregleringssystem som hanterar riskerat uteblivet
resultat. Detta har sitt uttryck i forsvarsmekanismer mot negativa kénslor forknippade med avsaknaden av

positiv feedback.

Samtliga intervjupersoner foljer influencers, vilket frdn borjan grundar sig i att de utgdr en killa till
inspiration. Vad vi ddremot kan se att denna inspiration leder till att de jamfor sig for att utvérdera sig
sjdlva. Enligt Festinger (1954) har ménniskan ett inre driv att jimfora sig sjdlv med andra. Problematiken
vi finner med att jimfora sig pa Instagram é&r att antalet jamforelseobjekt aldrig tar slut. Den stindiga
jamforelsen utmynnar i en upplevd otillrdcklighet av att man aldrig &r bra nog. I empirin jAimfor en
intervjuperson sitt eget utseende med influencern Bianca Ingrosso pa grund av att de befinner sig i samma
aldersgrupp. Hon kommer sedan fram till att hon har fler rynkor 4n Ingrosso vilket goér henne uppgiven.
Utifran konstaterandet att en bild pé Instagram framstéller en persons ideala jag, kan vara tillrdttalagd och
inte sdllan retuscherad leder denna jimforelse till konsekvenser i vilmaendet. Enligt Festinger kan en
rattvisande jimforelse endast géras om jdmforelseobjektet ligger néra en sjilv. Det vi kan fastslé i vér
studie ar att pa Instagram sa &r det allt svérare att avgora vad som ar en rattvisande jamforelse eller inte.
Detta bekriftas ocksa i empirin dér intervjupersonerna hade svérigheter med att se om intervjuguidens

bildexempel som avbildar olika influencers var retuscherade eller inte.

Med avstamp 1 det teoretiska ramverket fastslar vi att unga kvinnors identitetsskapande bildar en enhet
som bestar av det ideala jaget, som uppritthélls till varje pris och utvirderas genom jamforelse. I
kontexten finner vi dock ndgra observationer som motiverar till justering av den teoretiska modellen.
Inledningsvis vill vi lyfta det patagliga inflytande som influencers har p& unga kvinnors
identitetsskapande. I analysen bendmns det som Instagram-normen dér influencers, med sina likes och
foljare, avgor vad som dr accepterat att publicera inom normens ramar. Vidare finner vi de negativa

kénslor som uttrycks i anknytning till denna Instagram-norm som ytterst anméirkningsvérda. Kénslorna av
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Instagram-normen kan forklaras som ett dverliggande &ngestmoln av upplevd stress och otillracklighet.
Hur kommer det sig att detta dr dterkommande kénslor bland intervjupersonerna? Vi har dven noterat en
handgriplig rddsla for utebliven positiv feedback vilket gjort att vara intervjupersoner utvecklat
forsvarsmekanismer for att hantera stigmat kring att posta en bild. Behandling av dessa centrala

observationer leder till f6ljande teoretiska modell:

Influencers
identitetsskapande

Vad?
Unga kvinnors

Dt ideala jagrer h
|4!|.'.'|'.1I!|.'l:.'\.hk:l.p.u'll.h.'

Ridsln

Htress (Hilbriicklighet

Instagram

Hur? Varfir?

cad , Srarre daiskrepany
I Férsvarsmekanismer - o
aramasiseTng htoad Jinfirelve

Figur 2: Glaspyramiden

Figur 2, som vi bendmner glaspyramiden, dr en modell som illustrerar unga kvinnors identitetsskapande
pa Instagram utifrdn dimensionerna “Vad?”, “Hur” och “Varfor?”. I figuren kan man se hur unga
kvinnors identitetsskapande dr en del av en storre pyramid vilket skildrar influencers identitetsskapande.
Glaspyramiden &r en metafor for den rddande Instagram-normen och att den 4r sa pass stark att den
inkapslar de som foljer influencers. Glaset i pyramiden ger en forvringd bild av verkligheten. Som
instdngd foljare ser den unga kvinnan péd verkligheten genom ett forvrangt glas varigenom det alltid &r
soligt och merparten befinner sig utomlands. Dér utspelas ett eget kalenderar diar Sveriges kalla arstider
suddats ut. Pa Instagram delar personer med sig av de positiva delarna av livet, tinderna &r vita och hyn &r
jdmn utan nagra skavanker. Som var modell visar finns det ett gap mellan unga kvinnors identitet och
influencers identitet och det dr i denna gap som negativa kinslor uppkommer. Nir man som ung kvinna
blir instdngd i influencers identitetsskapande uppstar en press att sjdlv prestera pd samma niva. Man

jamfor och utvérderar sig sjilv for att nd upp till Instagram-normen. Hér uppkommer en stress och press
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pa sig sjilv. De otaliga jamforelseobjekten pa Instagram gor att man aldrig kidnner sig bra nog vilket ger
upphov till kénslor av otillrdcklighet. Instingdheten yttrar sig ocksa i det stigmat som uppkommer i
samband med att man publicerar en bild. Man kénner en rddsla 6ver utebliven positiv feedback. Ett sétt att
hantera denna rédsla dr att utveckla forsvarsmekanismer kopplat till antalet likes och foljare. I andra fall
leder det till ett anti-beteende ddr man i uppgivenhet och press liter bli att posta ndgot. Pa s sitt
upprétthélls det ideala jaget pa Instagram, trots att man inte delar i samma grad som influencers. I detta
sammanhang ser vi att glaspyramiden péverkar deras foljare till den grad att de blir paralyserade till att

inte gora nagot alls.

I vér modell av glaspyramiden visar vi att Instagram-normen é&r sé pass pataglig att den sténger inne unga
kvinnors identitetsskapande péa Instagram. Det dr darfor intressant for oss att diskutera olika sitt att ta sig
ur denna instdngdhet. I vart empirimaterial dr en taktik att man valjer att avfolja influencers. Pa sa sétt blir
man av med den stress som &r forknippad med att dagligen se influencers bilder i ens fléde. En individ har
trots allt friheten att sjdlva avgdra vad som dyker upp pé ens flode genom att vélja vilka man foljer.
Genom att avfolja influencer slipper man jamféra sin egen Instagram-profil med influencers, vilket
rimligtvis pa sikt dven leder till mindre instingdhet och mindre upplevda krav. I sammanhanget skulle vi
vilja lyfta forekomsten av psykisk ohélsa bland unga kvinnor som bland annat Folkhédlsomyndigheten
(2016) presenterat. Att i instdngdheten se pa ett Instagram-flode som Overvigande bestar av influencers
och reproduktion av deras ideala liv tror vi dr farligt for ens vdlmaende. Precis som Festinger menar
(1954) sa sker jamforelsen pa Instagram instinktivt och utifrdn empiriinsamlingen kan vi uttyda att de
negativa kéanslor som uppkommer pa grund av glaspyramiden ofta sker undermedvetet. Vi ser darfor var

modell som ett teoretiskt bidrag for att kunna sétta de negativa kénslorna i en kontext.

Ett annat sdtt att hantera instdngdheten 1 glaspyramiden ér att sjdlv vixa pd Instagram. Utifrdn modellen
resonerar vi pa sa sitt att ju storre ens Instagram-konto dr desto mindre blir gapet mellan en sjidlv och
influencers. Den unga kvinnans identitet véxer i jakten efter att uppnd influencers ideala liv. Ju storre
mingd positiv feedback ens Instagram-profil mottar, desto storre blir ens identitet. Vid framgéng sé
smaélter identiteten ihop med influencers identitetsskapande och man blir séledes en del av glaspyramiden.
Om man vill vixa pd Instagram kriaver det dock att man kontinuerligt postar bilder som genererar
tillrdckligt med feedback. Utifrén vér studie tror vi att denna jakt efter positiv feedback leder till &nnu
storre stress och press. For att foljarantalet ska vdxa behdver delningsfrekvensen dven vara hog for att
underhalla sina foljare. Samtidigt tar identitetsskapande energi om man vill ta bilder som lever upp till

Instagram-normen. Detta 6kade dramatiska forverkligandet att kontinuerligt framhéva det perfekta livet
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befarar vi kan leda till prestationsdngest. Om man studerar eller jobbar heltid s& kan det vara svart att
upprétthélla ett flode av hirliga middagar och soliga resor. Ju ldngre det ideala jaget skiljer sig fran det
faktiska jaget pa Instagram, desto sdmre kan man ma. Ponera att man publicerar en bild som far mycket
feedback, identiteten péd Instagram vixer, men sen vicks frigan om vad man ska posta nésta gdng? Eller
om en selfie inte far s& méanga likes man forvéntat sig och gor en besviken, ska man ta bort den bilden d&?
Parallellt ser man ocksé en annan selfie i flodet, med lika stort foljarantal, men som genererade betydligt

fler likes. Vad gjorde den personen som man sjilv inte gjorde?

Med foljande insikter i beaktning ifrdgasitter vi hur mycket utrymme som egentligen limnas till
influencers att vara sig sjélva pé Instagram? Det ar oundvikligen sa att influencers &r just influencers, pa
grund av att de far mycket positiv feedback. Rimligtvis borde da jakten efter likes och den stidndiga
jamforelsen vara pataglig dven for dem. Varfor ser influencers identitet p& Instagram ut just sa som den
gor? Vad dr det som gor att influencers effekt dr sd stark? Ur ett storre perspektiv kan radande
samhéllsnormer, konsumtionskultur och sponsrande foretag vara en del av forklaringen. Potentiella
bakomliggande orsaker ar dock inget vi kan spekulera djupare kring da det ligger utanfor studiens syfte.
Samtidigt gir det dndock att fornimma att pa samma sétt som glaspyramiden stidnger inne unga kvinnors

identitetsskapande, sa finns det ndgot ytterligare som sténger in influencers.
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6. Avslutande kapitel

I det avslutande kapitlet behandlas slutsatsen forst ddir studiens huvudsakliga undersokningsresultat
presenteras. Slutsatsen grundar sig pd empirin och analysen och svarar pa studiens syfte. Slutligen

presenteras begrdnsningar med studien och atféljs av forslag till vidare forskning.

6.1. Slutsats

Syftet med denna studie har varit att undersdka unga kvinnors identitetsskapande pa Instagram och mer
specifikt vilket inflytande influencers har i detta. En teoretisk modell konstruerades utifran relevant
tidigare forskning dédr dimensionerna ”Vad”, "Hur” och ”Varfor” anvdndes som underlag for att uppfylla
uppsatsens syfte. Inom detta analytiska ramverk féreslog vi att det fanns en koppling mellan var modell
och unga kvinnors identitetsskapande péd Instagram. Det empiriska materialet grundar sig pa

semistrukturerade intervjuer i form av tva fokusgrupper och har utgjort underlaget for var analys.

Vi har upptéckt att influencers har ett tydligt inflytande pa unga kvinnors identitetsskapande vilket har
givit upphov till begreppet “Instagram-normen”. Resultatet av Instagram-normen blir pataglig i hur
kvinnorna skapar sin identitet, hur man véljer att dela och hur man véljer att interagera med andra pa
plattformen. Vi har upptéckt att intervjupersonerna anvénder Instagram for att skapa en persona som likt
influencers utstralar ett idealt liv. Detta gors genom att skapa ett enhetligt Instagram-flode med
livsstilsbilder som foljer samma fargtema, attraktiva platser och soliga miljder. Ett vanligt forekommande
foreteelse bland intervjupersonerna ar att manga jamfor sig med influencers for att de upplevs ligga en
nira en sjidlv avseende alder och gemensamma intressen (Festinger, 1954). Detta i samband med att
manga individer betraktar influencers sjdlvrepresentation pd Instagram som nagot idealt, Okar
jamforelsen. Vidare upptéckte vi att intervjupersonerna stindigt forsoker efterlikna influencers som de
foljer genom att ldgga upp liknande bilder som dem. Detta ter sig i form av bland annat bilder tagna i
liknande miljoer och samma bildinstéllningar. Foljares engagemang och influencers inflytande har saledes
givit upphov till denna Instagram-norm dér intervjupersonernas identitetsskapande sker inom ramen for
denna norm. Vi tror dven att denna norm bidragit till en allmén acceptans att redigera och retuschera

bilder pé sig sjilv for att underlétta den ideala sjdlvrepresentationen (Belk, 2013).

Utifran analysen kan Instagram-normen forstas som riktlinjer for hur man skapar sin identitet pa
Instagram. Vi har upptickt att intervjupersonerna inte véljer att 1dgga upp en bild om de inte tycker den &r

perfekt, vilket foranleds vara ett resultat av influencers innehall pé Instagram. Forloppet frén att man har
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tagit en bild till man beslutat om att ligga ut den uppticktes vara en anstringande procedur som kréaver
mycket eftertanke, varvid vissa individer sdllan ldgger upp bilder pé sig sjdlva. Hir ser vi en motsittning
mot tidigare forskning d& Grohol (atergiven i Belk, 2013) menar att man regelbundet ldgger ut
information om sig sjdlv och sitt liv for att verka aktiv och intressant gentemot allménheten. Vi har istéillet
upptdckt att intervjupersonerna prioriterar att upprétthalla det ideala jaget pa Instagram snarare dn

frekvensen av deras delning.

En anledning till varfor intervjupersonerna begrinsar sitt identitetsskapande pé Instagram till den rddande
Instagram-normen har vi upptickt bero pé en stridvan efter positiv feedback i form av likes, kommentarer
och f6ljare frén andra anvéndare pa plattformen. Belk (2013) menar att positiv feedback utvidgar jaget pa
grund av Okat sjalvfortroende och ett mer betydelsefullt liv. I analysen har vi emellertid upptéckt att det
inte enbart finns en positiv sida av feedback, utan en negativ ocksa. Ett framtrddande mdnster i analysen
har varit att rddslan for utebliven positiv feedback leder till negativa kinslor bland intervjupersonerna.
Detta inkluderar kinslor av stress, besvikelse, sorg och pinsamhet. Med grund i detta har vi saledes
upptackt att manga individer utvecklat forsvarsmekanismer for att reducera dessa negativa kénslor

forknippat med att 14gga ut bilder som inte uppnar tillrackligt med positiv feedback.

Mot bakgrund av var forskning finner vi de aterkommande negativa kénslorna kopplade till
Instagram-normen sé pass centrala att det inte enskilt gar att forklara utifrén studiens teoretiska ramverk.
Det ar tydligt att strdvan efter det ideala jaget pd Instagram till stor del influeras av influencers. Dock ser
vi ett monster dér influencers allt mer redigerade bilder och skrytsamma floden leder till negativa kinslor
bland deras kvinnliga foljare. I enlighet med studiens abduktiva ansats har detta lett fram till en
uppdaterad teoretisk modell som syftar till att ge en utdkad forstaelse (se figur 2). Glaspyramiden
illustrerar hur Instagram-normen ar sa pass pataglig att den har en inkapslande effekt pa de unga kvinnor
som foljer dem. Detta innebir att identitetsskapandet begrinsas och foljare vigar inte handla pa ett sétt
som strider mot Instagram-normen. Denna typ av instdngdhet ger saledes upphov till negativa kénslor i
form av stress och otillracklighet. Eftersom f6ljare stidndigt utsdtts for influencers grandiosa livsstil,
resulterar denna stress inte sillan i att de avfoljer influencern som ger upphov till denna kénsla. Pa sa sitt
frigdr man sig fran Instagram-normen. Genom var modell pa glaspyramiden ger vi ett teoretiskt bidrag till
befintlig forskning genom att kontextualisera influencers inflytande pa unga kvinnors identitetsskapande.
Studien bidrar till Belks teori om det utvidgade jaget genom att dka forstaelsen kring negativa kinslor
som uppkommer i samband med att ens identitet utvidgas pa Instagram. Modellen 6ppnar dven upp for

nya synsétt att forstd unga kvinnors negativa kénslor som de upplever forknippade till Instagram-normen.
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Studiens resultat bidrar dérmed till okad forstaelse for influencers inflytande pa unga kvinnors

identitetsskapande pé Instagram.

6.2. Studiens begransningar

Det totala antalet intervjupersoner har varit tio personer indelade i tva fokusgrupper. Detta innebér att det
kan bli svért att dra ndgra generella slutsatser om studiens resultat eftersom urvalet inte &r tillrdckligt stort
for att tala for alla kvinnliga anvindare pd Instagram. Sannolikheten till generaliserbara resultat hade
mdjligtvis okat om vi haft fler deltagare indelade i fler fokusgrupper. Att vi enbart observerat unga
kvinnor &r ocksd en begrinsning eftersom resultatet kan inte generaliseras till andra anvidndare sdsom
min. Den kvalitativa metoden tillater ingen statistisk generalisering utan enbart en teoretisk sddan.
Déaremot har vi inte haft ndgon avsikt att dra generella slutsatser utan snarare fokusera pa meningen med
kvinnors identitetsskapande och influencers inflytande i detta som en aspekt i en social kontext. Genom
att begriansa studien till kvinnor inom aldersgruppen 18-25 ar tror vi att det finns storre chans att resultatet
kan Overforas pa andra individer inom samma &ldersgrupp ur ett konsumentkulturellt perspektiv. En
annan forklaring till varfor vi begrinsat oss till denna aldersgrupp ar pa grund av bekvamlighetsskal. Att
intervjua personer i aldersgruppen 18-25 ar har varit passande for vart &mne och en fordel nér det géller
tid och budget. Dessutom befinner vi oss som forfattare i samma aldersgrupp som vara intervjupersoner
vilket kan innebdra en fordel i form av okad forstaelse for deras synpunkter. En negativ aspekt med att
begridnsa sig till en snidv aldersgrupp kan vara att det finns risk for att man gar miste om virdefull
information eftersom synpunkter fran individer som faller utanfor denna aldersgrupp utesluts. Genom att
bredda éldersspannet hade svaren mojligtvis blivit mer varierande och givit oss fler insikter &dn de vi

funnit.

6.3. Forslag till vidare forskning

Denna studie har givit upphov till nya idéer och forslag till framtida forskning. Ett intressant fenomen
som uppkommit som ett resultat av det empiriska materialet &r en trend dir anviandningen av funktionen
stories blivit vanligare. I stéllet for att ldgga upp bilder pa sitt Instagram-konto ldgger man oftare ut
innehéll pa Instagram-stories. Anvéndningen av stories har blivit ett alternativ till att dela bilder pa sitt
flode pa Instagram. En stor anledning till detta &r franvaron av likes och kommentarer fran andra
anvéndare vilket i sin kan reducera pressen att fA manga likes for att inte ma déligt med ursprung i kénslor
av bland annat &ngest och stress. I linje med detta anser vi att det hade varit intressant att undersoka

orsakerna bakom varfér man foredrar stories framfor det traditionella sittet att dela bilder pd Instagram.
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Vidare anser vi att det hade varit intressant att undersoka hur identitetsskapandet ter sig pa den funktionen

och vilken typ av inflytande influencers har pa deras kvinnliga foljares identitetsskapande pa det omradet.

Studien avgrinsade sig till att endast undersdka unga kvinnors identitetsskapande pa Instagram. Vi undrar
om den upplevda Instagram-normen ir ett fenomen som endast géller for unga kvinnor eller &ven andra
grupper. Det vore dirfor intressant att undersdka hur identitetsskapande ser ut for unga mén som foljer
manliga influencers och om en sadan studie uppvisar samma resultat eller skillnader mellan konen. Vidare
har vi denna studie avgrinsat oss till en viss typ av influencers, ndmligen category influencers och
celebrity influencers. Category influencers kategoriseras av influencers som differentierat sig inom en
specifik bransch. I var studie har vi valt att avgridnsat vart omfdng av category influencers att enbart
innefatta influencers verksamma inom branschen for mode och smink eftersom en storre del av deras
foljarbas bestar av kvinnor. Det dr bland annat av denna anledning som vi ansig att unga kvinnor som
malgrupp var lampligast att undersdka. Celebrity influencers karaktériseras av influencers som har ett
stort antal foljare och har ddrmed ett 6kat inflytande dver deras foljare. Ett forslag till vidare forskning ar
dédrmed att undersoka vilket inflytande influencers som faller utanfor dessa kategorier har pa deras
kvinnliga f6ljares identitetsskapande. Till detta kan man undersdka exempelvis mindre influencers med en

mindre foljarbas eller influencers verksamma inom branschen for fitness och hélsa.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide

Tema

Fragor

Analytiskt syfte

Bakgrund

e Namn, alder och vad du gor

e Har du 6ppen eller stingd Instagram?
Varfor?

e Varfor har du Instagram?

e Hur mycket tid ldgger du ner pa

Instagram om dagen?

Fé en 6vergripande bild
av personerna och hur de
forhaller sig till

Instagram.

Influencers roll

e Vad tinker du pa nér jag sager
“influencers”?

e Foljer du influencers pé Instagram?
Vilka? Varfor foljer du dessa?

e Skulle du séga att du blir inspirerad av de
influencers du foljer?
- Pa vilket satt?

e Skulle du sdga att du blir padverkad av de
influencers du foljer?
- Pa vilket satt?

e Skulle du sédga att du identifierar dig med
de influencers du foljer?
- Pa vilket sitt skulle du siga att du i s&
fall gor det?
- Om nej. Vad skulle till {or att du skulle
identifiera dig med en influencer som du
foljer?

e Vad fér dig att likea en bild postad av en

influencer?

Fa en forstéelse dver hur
intervjupersonerna
forhaller sig till
influencers. Dartill vill vi
ocksa se hur de
identifierar sig med
influencers med
utgdngspunkt i Festingers
(1954) social comparison

theory.
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Har du nagon géng kopt ett plagg/smink
pa grund av att en influencer visat det?
Har du ndgon gang avfoljt en influencer?

Varfor?

Identitetsskapande

genom delning

Hur ofta laddar du upp bilder pa

Instagram och hur ofta laddar du upp

stories? Varfor?

Beskriv hur du resonerar nér du

publicerar en bild?

Har du ndgon gang delat med dig av

nagot privat? Om néagot jobbigt har hént?
- Exen tuff period i livet

Har du nagonsin ként att du missat ett

lage att ta en bra Instagram-bild och

angrat detta? *

Fé en inblick i hur
intervjupersonerna valjer
att dela pa Instagram och
vad det beror pé. Belk
(2013) menar att en
anledning till varfér man
véljer att dela med sig av
héndelser i sitt liv beror
pa strdvan efter
sjdlvvalidering. Vi vill
titta p& nédr man delar och
vilka faktorer som
paverkar

delningsfrekvensen.

Identitetsskapande
genom feedback fran

andra

Nér du laddar upp en bild ar du aktivt
inne och f6ljer upp antalet likes?

Hur viktigt &r det med ett visst antal likes
for dig?

Har du nagon géng publicerat och sedan
raderat en bild? I sé fall varfor?

Du har en person som f6ljer dig men
aldrig gillar dina bilder, gillar du d& den
personens bilder?

Hur resonerar du nér du gillar och

Fé en bild av hur
intervjupersonerna
interagerar med andra pé
och om detta har ett
inflytande pa deras
identitetsskapande pa
Instagram. Belk (2013)
menar att sociala medier
ar konstruerade pé ett sitt

som mojliggor stravan
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kommenterar andras bilder?

efter positiv feedback.
Det ér denna positiva
feedback som ger positiva
kénslor, exempelvis 6kad
sjalvfortroende. Vi vill se
hur viktigt likes och
feedback fran andra ar for

vara intervjupersoner.

Identitetsskapande pa
Instagram genom
skapandet av en

persona.

Om du vill, kan du visa din senaste bild
och beskriva den? Och Vad ir en bra
Instagram-bild for dig?

Brukar du avsta fran att posta vissa
héndelser/handlingar for att du anser att
det inte passar in med vem du &r?

- Varfor?

Légger du ut bilder med en baktanke om
hur du uppfattas?

Hur tror du att du uppfattas pa
Instagram?

- Foljdfraga: Om du far mojlighet;
skulle du vilja att ditt liv var som
det dr pé din Instagram?

*Bild pé Bianca* Vad fér du for tankar
nér du ser den hér bilden?

*Bild pa Johannaeolsson* Vad far du for
tankar nir du ser den hér bilden?

Jamfor du dina bilder/selfies med
influencers?

Hur skulle du kénna om ditt Instagram

konto plotsligt blev raderat eller hackat?

Fé en forstéelse over
intervjupersonernas
persona pa Instagram och
om denna persona har
likheter med influencers
persona pa Instagram
samt hur deras persona
skiljer sig pa nétet
respektive i det verkliga
livet. Belk (2013) menar
att med
redigeringsprogram har vi
fatt en mojlighet att
forbittra vart utseende
och dirmed var
sjalvrepresentation
gentemot omvérlden. Ju
mer tid vi ldgger pa vara
sociala medier, desto mer
kommer vi att bli befriade
fran var egna kropp och
identifiera oss sjdlva med
vér profil eller avatar pa

exempelvis sociala
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nitverkstjanster. Vi vill
dérmed se vilket
inflytande influencers
handlingar och persona
pa Instagram har pé
intervjupersonernas
identitetsskapande och
persona och om
intervjupersonerna vidtar
atgérder for att forbittra

sin persona pa Instagram.

Mainniskans olika e Foljer dina bilder ndgot tema/fotograferas | Fa en inblick i hur
roller i en viss milj6? intervjupersonernas
e Skulle du pésté att Instagram ger en fysiska respektive digitala
rattvisande helhetsbild av dig som roll och hur dessa formas
person? och hur dessa skiljer sig
Foljdfraga: (om ja/nej, tror du att dina samt se vilket inflytande
foljare har samma uppfattning) influencers har i
- Tror du att detsamma géller intervjupersonernas
influencers? digitala roll.
e Elin Bergstrom la upp *BILD* pa sig
sjalv osminkad, hur paverkas du av
detta?
Att uppritthalla en e Kinner du dig pressad att framstilla dig | Fé& en forstaelse i hur

identitet pd Instagram

sjdlv pa ett visst sétt pa Instagram?

- Hur far det dig att ma?

intervjupersonerna

upprétthaller sin digitala
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Redigerar du dina bilder?

- Varfor?
Vad for program/appar anvander du?
Har du nagon gang photoshoppat dina
bilder?
*Johanna E Olsson pé fransk balkong*.
Vad tdnker du nér du ser den hir bilden?
*Samma bild fast originalet*.
Forklaring, bakgrundsfakta.
Vad ténker du nir du ser det hir?
Manga influencers photoshoppar sina
bilder, det kan vara kroppar, utseende
eller som hir en hel bakgrund. Hur ser ni

pa detta?

roll pa Instagram och hur
de foljer de forvintningar
och ideal som finns pa
rollen. Goffman (2009)
menar att en individ
maste avstd fran
handlingar som inte &r
forenliga med dessa ideal
och forvantningar som
finns gentemot rollen och
att dessa handlingar
darfor gors 1 hemlighet
for att inte bli avslgjad.
Vi vill saledes se hur
intervjupersonerna gor for
att upprétthalla den roll
de antagit pa Instagram
och vilket inflytande
influencers har pa

intervjupersonernas roll.

Vad sker bakom

skdrmen?

Vad ér skillnaden pa ditt verkliga liv och
de bilder du lagger upp pa Instagram?
Niér du inte postar bilder pa Instagram
utan bara scrollar, vilka kénslor vicks
inom dig da?

Brukar du anvinda SPARA funktionen
pa Instagram? Vad for bilder sparar du
ner da?

Kénner ni en stress over att influencer

postar méanga bilder/gér mycket kul?

Fé en forstéelse over
intervjupersonernas
aktiviteter nir de inte
lagger ut innehall pa
Instagram utan scrollar
och tittar pa bilder
upplagda av influencers.
Vi vill ocksé se om dessa
aktiviteter ger upphov till
positiva respektive
negativa kinslor och om

detta inverkar pa deras
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val att lagga upp nésta

bild pé Instagram.
Hjalp vid e Nir du anvéinder Instagram, brukar duta | Fé en inblick i
identitetsskapande hjdlp av andra? Vad ér det ni gor da? intervjupersonernas
- Brukar du ta hjélp for att uppfattade betydelse av
fotografera en bild? feedback och om det kan
- Hénder det att du ber dina vinner | anses tillrackligt viktigt
om hjélp i form av att du vill att | for att be andra om hjélp
de ska gilla/kommentera en bild | for att uppnd denna
du lagt upp? feedback.
Avslut e Ar det nigot mer ni vill tilligga om er | Vi vill avsluta intervjun i
sjalva? samma vi avslutade den,
e Tack for att ni tagit er tid och stillt upp! | genom att skapa en
e S& snart som transkriberingarna blivit | trevlig atmosfar och tacka

fardigstillda kommer vi att skicka de till
er. Vid vidare funderingar far ni girna

hora av er till oss.

for att de stallt upp.
Genom att stilla en 6ppen
fraga blir den avslutande
konversationen fri dir
intervjupersonerna fritt
kan dela med sig av
asikter och tankar. Aven
detta spelas in for att inte
ga miste om vardefull

information.
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Bilaga 2 — Influencer Bianca Ingrosso

(Bild 1. Bianca Ingrosso. Instagram, 2018)
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Bilaga 3 — Influencer Ellen Bergstrom

(Bild 2. Ellen Bergstrom. Instagram, 2018)
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Bilaga 4 — Influencer Johanna Emma Olsson

(Bild 3a. Johanna Emma Olsson. Instagram, 2018a)
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(Bild 3b. Johanna Emma Olsson. Instagram, 2018b & Thassia Navés. Instagram, 2018)
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(Bild 3c. Johanna Emma Olsson.

Instagram, 2018c¢)
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