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Abstract

The master thesis examines what evaluation methods that are available to evaluate RVA-work and
analyze which of the methods that are best suited for Malmo. Thereafter two alternative evaluation
methods will be presented. This will be based on the literature study of evaluation methods for RVA-
work, interview study with Swedish municipalities about their RVA-work and a study of Malmo’s
RVA-work for insight in their prerequisites. The project is done at Lund university and is aimed to
Malmo municipality. The most important conclusion drawn from the thesis is that there is a need to
evaluate the effects of the RVA-work. To reprioritize and improve the RVA-work under the term it is
important to evaluate the effects of the action proposals continuously. Hopefully the evolved
evaluation methods will be used for this purpose. In order to do this, it is required that the interest of
working with RVA in the municipalities and administrations increase, but also that there are
resources for professionals to do that.
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Forord

Examensarbetet har genomforts som en avslutande kurs vid Avdelningen for Riskhantering
och Samhallssakerhet pa Lunds tekniska hogskola. Tiden har varit larorik och har bidragit till
Okade kunskaper inom @mnesomradet och utvecklat min férmaga att skriva vetenskapliga
rapporter. Examensarbetet har utférts under HT 2018. Jag skulle vilja tacka de personer som
har funnits som stod for mig under arbetets gang med deras insatser. Ett sarskilt stort tack
skulle jag vilja rikta till nedanstaende personer:

Henrik Hassel, universitetslektor vid Avdelningen for Riskhantering och Samhallssakerhet.
For att ha agerat handledare genom examensarbete pa ett mycket tillfredstallande satt.
Henrik har varit behjalplig genom att guida mig i ratt riktning och alltid givit snabb respons
pa funderingar och fragor under examensarbetet.

Beredskapssamordnarna och sakerhetsamordnarna i Malmo stad och i de andra
kommunerna som intervjuats. Vid intervjuerna sa fanns en stor vilja att vara delaktig och
kunna hjadlpa mig framat med examensarbetet. Den informationen som tillhandahdlls har
varit av stort varde fér mitt examensarbete.



Sammanfattning

Enligt Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap (SFS 2006:544) ska kommuner analysera vilka potentiella
extraordinira hiandelser som kan intraffa inom kommunen. Amnesomradet riskhantering
utvecklas standigt i takt med att samhallet blir alltmer komplext och ett resultat av detta ar
att risker och sarbarheter ar svara att forutspa. Om det finns potentiella risker och
sarbarheter som ur ett langre tidsperspektiv kan utmynna i potentiella katastrofer, kan det
ocksa antas vara svart att ur ett kortare tidsperspektiv dra slutsatsen om ett bra
forebyggande arbete har gjorts av kommunerna. Utvarderingsarbetet av risk- och
sarbarhetsanalysernas effekter ar alltsa komplicerat ur ett kortare tidsperspektiv, vilket ofta
ar vad som forvantas av kommunerna.

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa vilka metoder som finns for att utvardera RSA-
arbetet och att ta fram vilka av de tillgdngliga metoderna som ar bast anpassade fér Malmo
stad utifran de syften och forutsattningar som galler for dem. Darefter togs tva alternativa
utvarderingsmetoder fram. Detta gjordes baserat pa en litteraturstudie av
utvarderingsbegreppet och tillgangliga utvarderingsmetoder, intervjustudie med svenska
kommuner om hur de utvarderar RSA-arbetet och en studie av Malmo stads RSA-arbete for
att fa inblick i de forutsattningar som finns.

Intervjustudien visade pa att den storsta andelen av de svenska kommunerna inte anvander
nagon specifik utvarderingsmetod for att félja upp RSA-arbetet. Studien for arbetet med RSA
i Malmo stad pavisade att tidsaspekten ar kritisk for RSA-arbetet och intresset bedomdes
vara svagt i en del forvaltningar. Detta ar faktorer som togs med nar de alternativa
utvarderingsmetoderna togs fram. Resultatet visade att verksamhetslogiker och
mognadsmodeller dr de utvarderingstyper som ar bast lampade att anvandas for Malmo
stad. Utifran dessa metoder sa utformades tva alternativa utvarderingsmetoder for att
kunna vara sa bra anpassade som mojligt till att utvardera RSA-arbetet i Malmo stad.
Metoderna har substantiella skillnader och har olika styrkor samt svagheter.

For att fa aterkoppling pa vad vasentliga yrkesverksamma i Malmo stad tror om metodernas

anvandbarhet i praktiken sa fick de ta del av de framtagna utvarderingsmetoderna for att ge

synpunkter. Det visade sig att utvarderingsmetoden som bygger pa mognadsmodeller ansags
vara mest implementerbar i dagslaget.

Den viktigaste slutsatsen som kan dras av examensarbetet ar att det finns ett behov av att
utvardera effekterna av RSA-arbetet. For att kunna omprioritera och forbattra sitt RSA-
arbete under mandatperioden ar det viktigt att kontinuerligt utvardera RSA-arbetet och
effekterna av de atgarder som vidtagits. Férhoppningsvis kommer de framtagna
utvarderingsmetoderna kunna anvandas for detta andamal. For att kunna goéra detta kravs
det att intresset 6kar inom kommunen och forvaltningarna for att arbeta med det, men
tillika att det finns resurser for dessa yrkesverksamma att gora det.



Summary

According to the law of municipalities and country council’s actions in front of and at
extraordinary events in peacetime and high preparedness (SFS 2006:544) all municipalities
have to analyze which potential extraordinary events that can occur in the municipality. The
risk management field is constantly evolving as the community becomes more complex and
a result of this is that risks and vulnerabilities are hard to predict. If there are potential risks
and vulnerabilities which in a longer perspective may lead to disasters, it may also be hard in
a shorter perspective to draw the conclusion if a good preventive work has been done by the
municipalities. The evaluation work of risk and vulnerability analysis effects are therefore
complicated in a short time perspective, which is what is expected of the municipalities.

The objectives of the analysis are to find out what evaluation methods that are available to
evaluate RVA-work and analyze which of the methods that are best suited for Malmo
municipality according to their prerequisites. Thereafter two alternative evaluation methods
will be presented. This will be based on the literature study of evaluation methods for RVA-
work, interview study with Swedish municipalities about their RSV-work and a study of
Malmo’s RVA-work for insight in their prerequisites.

The interview study showed that most of the Swedish municipalities don’t use any specific
evaluation method to evaluate the RVA-work. The study about the RVA-work in Malmo
demonstrated that the time aspect is critical for the RVA-work and the interest is weak in
some of the administrations. These factors were considered when the alternative evaluation
methods were evolved. The result showed that activity logics and maturity models are best
suited for Malmo municipality. Based on these methods two evaluation models were
designed to be as well adapted as possible for Malmo municipality. The methods have
substantial differences and different strengths and weaknesses.

In order to get feedback on what significant professionals in Malmo think about the
usefulness of the evaluation methods in practice, they were given the opportunity to
comment on the evaluation methods. They considered that the evaluation method based on
maturity models was considered to be most implementable at present time.

The most important conclusion drawn from the thesis is that there is a need to evaluate the
effects of the RVA-work. To reprioritize and improve the RVA-work under the term it is
important to evaluate continuously and the effects of the action proposals that has been
done. Hopefully the evolved evaluation methods will be used for this purpose. In order to do
this, it is required that the interest of working with RVA-work in the municipalities and
administrations increase, but also that there are resources for professionals to do that.
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1 Inledning

Under detta kapitel kommer det ges en inledande introduktion till examensarbetet.
Bakgrund, syfte och avgransningar kommer att presenteras.

1.1 Bakgrund

Enligt Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (SFS 2006:544) ska kommuner analysera vilka potentiella
extraordindra handelser som kan intraffa inom kommunen. Detta ar ett arbete som standigt
pagar och dokumenteras i RSA (risk- och sarbarhetsanalyser). Syftet med RSA ar att
motverka att risker och sarbarheter utfaller i negativa handelser for ménniskor, miljé och
egendom. Senast i oktober forsta kalenderaret efter valar, sa ar kommunerna skyldiga att
redovisa sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser.

Amnesomradet riskhantering utvecklas standigt i takt med att samhallet blir alltmer
komplext och ett resultat av detta ar att risker och sarbarheter ar svara att férutspa. Om det
finns potentiella risker och sarbarheter som ur ett langre tidsperspektiv kan utmynna i
potentiella katastrofer, kan det ocksa antas vara svart att ur ett kortare tidsperspektiv dra
slutsatsen om ett bra forebyggande arbete har gjorts av kommunerna. Utvarderingsarbetet
av RSA effekter ar alltsa komplicerat ur ett kortare tidsperspektiv, vilket ofta ar vad som
forvantas av kommunerna. Exempelvis sa kan ett arbete under ett kortare tidsperspektiv
anses som bra om ingen av de potentiella riskerna intraffat, men i sjalva verket kan det
finnas risker som inte identifieras och kan bidra till handelser med stora konsekvenser i
framtiden. Med avseende pa detta sa ar det svart att utvardera arbetet ur ett kortare
tidsperspektiv. Det kan dven vara en omvand situation da man har haft ett arbetssatt som
bidragit till att riskerna minimerats, men de positiva effekterna inte gett utslag ur ett kortare
tidsperspektiv.

Utover tidsaspekten sa finns det andra aspekter som bidrar till svarigheter nar det géller
utvardering av RSA. Det alltmer moderniserande samhallet gor att utvecklingen gar mot
alltmer komplexa system och interaktioner. Detta innebar att allt fler parametrar interagerar
med varandra vilket gor att det kan bli problematiskt att utvardera saval den sammantagna
riskbilden som arbetet med RSA pa kommunal niva. For att exemplifiera sa kan en risk inom
den kommunala avgransningen interagera med parametrar ur ett nationellt eller globalt
perspektiv, vilket gor att det uppstar en problematik med att utvardera om det kommunala
arbetet med RSA samt om dess atgarder bidragit till 5nskad effekt. Andra parametrar som
kan paverka riskbilden ar konjunkturer och samhallstrender. Konjunkturer kan leda till
omprioriteringar for samhallsviktiga funktioner. Exempelvis sa kan nedskarningar av
personal inom sjukvarden under lagkonjunktur bidra till en mindre resilient sjukvard, som
innebar en okad risk for ohdlsa inom kommunen eller landstinget. Det finns manga olika
trender i samhaéllet som kan paverka den sammantagna riskbilden och krisberedskapen. Det
kan vara politiska trender, ekonomiska trender, teknologiska trender osv.



For att kunna hantera dessa svarigheter finns det ett varde av valfungerande
utvarderingsmetoder som kan ligga till grund for omprioriteringar i arbetet och skapa en
battre forstaelse for vad som leder till positiva och negativa effekter.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet ar att ta reda pa vilka metoder som finns for att utvardera RSA-
arbetet, bedoma vilken av de tillgangliga metoderna som ar bast anpassad for Malmo stad
utifran deras férutsattningar och slutligen ta fram en utvarderingsmetod for Malmo stad.

Arbetet kommer att utga ifran féljande fragestallningar:

e Vilka metoder finns det for att utvérdera RSA-arbetet?

e Vilken metod dr bdst Iimpad fér Malmé stad att anvdnda utifrdn deras
férutsdttningar fér att utvirdera RSA-arbetet och hur ska metoden implementeras?

e Hur anvéndbar tycker yrkesverksamma i Malmé stad att metoden ér?

1.3 Avgransningar
Innehallet i examensarbetet kommer att avgransas till foljande:

e Studie av utvarderingsmetoder for RSA-arbete. Denna del av arbetet kommer att
delas upp i tre delar enligt féljande:
o Oversiktlig litteraturstudie fér att definiera utvarderingsbegreppet.
o Litteratursokning och studie med avseende pa utvarderingsmetoder som
beddms vara anvandbara for utvardering av RSA-arbete.
o Intervjustudie av det praktiska uppfdljnings-och utvarderingsarbetet av RSA i
svenska kommuner.

e Studie av Malmo stads RSA-arbete med ambitionen att forsta de forutsattningar och
malsattningar som finns inom kommunen.

e Analysera vilken metod som ar bast for Malmo stad att anvanda for att utvardera
RSA-arbetet inom kommunen for att sedan ta fram en utvarderingsmetod och foresla
hur den kan implementeras.

e Undersoka rimligheten och relevansen av den féreslagna utvarderingsmetoden
genom kontakt med yrkesverksamma i Malmo stad.



2 Metod

Under detta avsnitt kommer examensarbetets tillvdgagangsatt att presenteras. De valda
metoderna for att kunna besvara fragestallningarna kommer att preciseras och motiveras.

2.1 Studie av utvarderingsmetoder

Studien ar uppdelad utifran tre aspekter for att kunna underbygga analysen av vilken
utvarderingsmetod som beddomdes vara mest lamplig for Malmo stad utifran deras
forutsattningar.

Generell litteraturstudie av utvarderingsbegreppet

Utvardering ar ett brett omrade, vilket innebar att begreppet berdrdes 6versiktligt. Syftet
med denna del av arbetet kan ses ur ett flertal perspektiv. Ur lasarens perspektiv ar
forhoppningen att denna del kommer att vara introducerande till utvarderingsbegreppet,
som ar centralt genom hela examensarbete. Ambitionen ar att formedla en 6vergripande
teoretisk bakgrund infor den mer detaljerade studien av utvarderingsmetoder for RSA-
arbetet. Vidare sa forvantas denna del bryta ner utvarderingsbegreppet sa ett tydligare
fokus kan riktas pa fragestallningarna i examensarbetet. For att kunna besvara
fragestallningen om vilken metod som ar bast lampad for Malmo stad utifran deras
forutsattningar bedémdes det vara grundlaggande att ha kunskap om vilka olika definitioner
och syften det fanns inom utvarderingsbegreppet for att pa sa satt underbygga de valen som
vidare gjordes i examensarbetet.

Tillvagagangsattet bestod av kontakt med min tilldelade handledare fran avdelningen for
riskhantering och samhallssdakerhet pa Lunds tekniska hogskola for att diskutera om det
fanns nagon vasentlig litteratur som kunde tillhandahallas. Vidare besdktes universitetets
bibliotek for att soka vasentlig litteratur for studien. LUBsearch anvandes som elektronisk
sokbas. Initialt sa anvandes sokord som “utvardering” och utvarderingsmetod”. En
ohanterlig mangd soktraffar gavs for dessa sokord vilket gjorde att sokningarna
specificerades for att kunna ge ett mer latthanterligt och mer 6vergripande material. Sokord
som vidare anvandes var exempelvis ”Utvarderingsmetod*sammanstallning” och
"Utvarderingsmetod*oversikt”. For fullstandig sokmetodik se 14 Bilaga A-Metod for
litteraturstudie.

Litteraturstudie av utvarderingsmetoder fér RSA-arbetet

Eftersom detta omrade ar betydligt sndvare dn den generella litteraturstudien sa uppkom
ocksa andra typer av utmaningar i metodiken. Fér den generella litteraturstudien var det en
utmaning att hantera begreppets stora omfang, men i detta delavsnitt var det snarare
problematiskt att insamla utvarderingsmetoder som kunde anvandas for att utvardera RSA-
arbetet. Syftet med detta avsnitt var att gora en omfattande litteratursokning av vilka olika
utvarderingsmetoder det fanns for RSA-arbetet. Vidare sa anvandes dessa for att besvara
vilken utvarderingsmetod som beddémdes vara bast lampad att anvandas for Malmo stad
utifran deras forutsattningar. S6kningarna visade pa att det inte fanns nagra specifika
metoder som var anpassade for att utvdardera RSA-arbete. Detta foranledde att



litteratursokningen andrade fokus till att soka efter lampliga utvarderingsmetoder inom
narliggande omraden eller som inte ar specifikt inriktade pa omradet men som har en
process och metodik som kan anvandas inom ett brett spektrum av omraden for
utvardering. Ett antal nyckelreferenser tilldelades av handledaren fran Lunds universitet.
Dessa nyckelreferenser och de artiklar som de i sin tur refererar till studerades. Vidare
soktes information fran myndigheter som ar involverade i kommuners RSA-arbete.
Exempelvis MSB, lansstyrelsen och avdelningen for riskhantering och samhallssakerhet vid
Lunds tekniska hogskola. Initiala sokordet “Risk- och sarbarhetsanalys*” gav 114 traffar pa
svenska vilket beddmdes vara rimligt att ga igenom. Soktraffarna handlade mer om RSA-
arbetet och inte om utvardering av RSA-arbetet vilket gjorde att sokningarna fick specificeras
genom fler sokord i sokningarna som exempelvis ( ”Risk- och sarbarhetsanalys”*utvardering)
eller ("risk- och sarbarhetsanalys”*uppfdljning). Dessa sokningar gav glest med utslag vilket
gjorde att ett storre fokus lades pa andra typer av empiriskt underlag som insamlades av
handledare, bibliotek, s6kningar hos MSB osv. For fullstandig sokmetodik i LUB search se 14
Bilaga A-Metod for litteraturstudie.

Intervjustudie fér utvardering av RSA-arbete i svenska kommuner

Denna del fokuserar pa det praktiska RSA-arbetet for svenska kommuner med fokus pa
utvardering. Intervjustudien gjordes pa relevanta personer som arbetade med RSA i svenska
kommuner. Syftet med denna del &r att ge inblick i hur utvarderings- och
uppfoljningsarbetet utfordes av svenska kommuner. Det fanns dven forvantningar om att fa
inspiration infor framtagandet av en utvarderingsmetod till Malmo stad. Ambitionen var
dessutom att utvarderingsmetoden som togs fram férhoppningsvis skulle kunna vara
generellt applicerbar for andra svenska kommuner, vilket gjorde det angeldget att fa en
uppfattning om hur utvardering av RSA-arbetet i svenska kommuner sag ut.

Intervjustudien besod av fyra fragor som besvarades av yrkesverksamma via telefon eller
email. Fragorna stalldes initialt via telefonkontakt med relevanta personer som arbetade
med RSA i kommunerna. Mojligheten att besvara fragorna via email lamnades 6ppen for
intervjupersonerna. Ambitionen var att forsoka fa en storleksméssig bredd pa kommunerna
som deltog for att pa ett sa bra satt som maijligt spegla svenska kommuners utvardering av
RSA-arbetet. Fragorna stalldes pa precis samma satt som de var formulerade och var 6ppna
att tolkas pa valfritt satt for intervjupersonerna. Detta for att undvika att leda in dem at en
specifik riktning vilket hade gjort intervjuerna missvisande. Under intervjuerna togs
anteckningar for att redovisa intervjupersonernas svar, dar malsattningen var att redogora
for vad de angav pa ett sa precist satt som mojligt. For de kommuner dar svaren inkom via
email, sa redovisades svaren exakt sa som de var angivna. For att se intervjufragorna och
dess fullstandiga svar, se 15 Bilaga B- Intervjustudie med svenska kommuner.

2.2 Malmo Stads RSA-arbete

For att kunna bedéma och foéresla en utvarderingsmetod och hur den skulle implementeras
kravdes en inblick i Malmo stads RSA-arbete. Genom att fa inblick i deras arbete,
malsattningar och vad de efterstrdvade i sitt arbete, sa var denna del en viktig grundpelare
for de kriterier som togs fram for att kunna géra en bedémning av vilken utvarderingsmetod
som var bast lampad fér Malmo stad utifran deras forutsattningar. Syftet med denna del var



ocksa att fa inblick i vilka olika typer av malsattningar och andra parametrar som var
vasentliga att utvardera for Malmo stad. Detta delavsnitt var alltsa ett viktigt underlag for att
bedéma vilken utvarderingsmetod som var bast lampad foér Malmo stad utifran deras
forutsattningar. Tillvagagangsattet var att studera den nyligen inférda metoden for RSA-
arbetet som benamns Tre steg fér ett robustare Malmé och dessutom granska anteckningar
som hade forts av Lunds tekniska hogskola vid utvarderingsmoten med ett antal
forvaltningar som implementerat metodens tva forsta steg. For att fa inblick i Malmo stads
mal med sitt RSA-arbete studerades vasentliga dokument med avseende pa Malmo stads
RSA-arbete. Exempel pa denna litteratur ar Program fér Malmé stads krisberedskap 2016-
2019 och Central krisledningsplan fér Malmé stad. Intervjuer gjordes med
beredskapssamordnare i forvaltningarna och med den koordinerande enheten i Malmo stad
for att fa en inblick i de malsattningar och forutsattningar som fanns med RSA-arbetet.

2.3 Urval av utvarderingsmetoder

For att kunna vara konsekvent i besvarandet av fragestallningen av vilken metod som var
bast lampad for Malmo stad utifran deras forutsattningar sa togs ett antal kriterier fram for
att kunna bedoéma lampligheten for de olika metoderna. Detta gjordes baserat pa det
empiriska underlaget som hade tagits fram i examensarbetets andra delar. Kriterierna
forvantades spegla de egenskaper som resultatet av de andra delarnas empiriska underlag
visade var 6nskvarda och lampade kriterier. Bedomningen gjordes genom att baserat pa
kriterierna bedéma hur varje enskild metod fran 5 Utvarderingsmetoder for risk- och
sarbarhetsanalyser stamde 6verens med de specifika kriterierna. Bedomningen gjordes pa en
skala med tre steg. Antingen beddmdes utvarderingsmetoden att stimma val dverens med
det 6nskvarda kriteriet och fick da poangen “hég”. Om den bedémdes stimma samre
overens sa bedomdes den som ”1ag” vilket innebar att utvarderingsmetoden bedémdes vara
mindre lampad baserat pa det specifika kriteriet. Daremellan fanns ett steg som var
"medel”. Efter att bedémningen gjorts for kriterierna sa raknades ett medelvarde ut for hur
val utvarderingsmetoderna stamde 6verens med kriterierna dar “hog” gav 3 poang, "medel”
2 podng och ”1ag” 1 poang. Noterbart ar att i bedomningen gjordes hela tiden en jamforelse
mellan utvarderingsmetoderna for att bedoma dess lamplighet for varje sarskilt kriterie.
Underlaget anvandes sedan for att besvara vilken metod som bedémdes vara bast lampad
for Malmo stad och forde dessutom examensarbetet vidare i det fortsatta arbetet med att ta
fram en specifik metod for utvardering av Malmo stads RSA-arbete.

2.4 Undersokning av rimligheten och relevansen av utvarderingsmetoden

For att undersoka om metoderna som foreslogs hade hog validitet och for att kunna fa
indikationer pa om dem bedémdes vara anvandbara i praktiken, sa gjordes intervjuer med
yrkesverksamma i Malmo stad for en diskussion kring utvarderingsmetodernas relevans.
Under arbetets gang sa togs en rad olika empiriska underlag fram for att kunna gora
bedémningen av vilken metod som bedémdes vara béast lampad for Malmo stad utifran
deras forutsattningar. Tolkningen av de empiriska underlagen, som exempelvis ledde fram
till de kriterier som lag som grund for bedomningen av vilken utvarderingsmetod som var
bast [dmpad for Malmo stad, innehaller per automatik en subjektivitet i avvdagningarna och
tolkningarna som gjordes. For att motverka inslaget av detta i examensarbetet sa
tillgodosags yrkesverksamma i Malmo stad med de utvarderingsmetoder som tagits fram till



Malmo stad. Baserat pa dessa sa svarade de pa ett antal fragor om vad de tyckte om
metoderna och om de bedémdes vara implementerbara. Syftet var att detta underlag skulle
ligga till grund for korrigeringar i utvarderingsmetoderna och svara pa fragan hur de i
praktiken kan implementeras. Detta gjordes genom att involvera yrkesverksamma som
arbetar med RSA i Malmo stads forvaltningar och dess koordinerande enhet.

2.5 Summering av empiriska underlag
For att ge en 6verskadlig bild av de empiriska underlag som anvéandes i rapporten har en
sammanstallning gjorts i Tabell 1.



Tabell 1: Sammanstidllning av empiriska underlag som anvénds.

Underlagstyp

Syfte

Avsnittshanvisning

Litteraturstudie av utvdrderingsmetoder

Intervjustudie med svenska kommuner

Méte med person fran LTH

Métesanteckningar frén LTH och Malmé
stads uppféljning av steg 1 och 2 av Tre steg
fér ett robustare Malmé

Telefonintervju med person fran den
koordinerande enheten

Kontakt med férskoleférvaltningen och
funktionstédsférvaltningen

Sammanstallning av vasentliga
utvarderingsmetoder och anvandning av
underlag fér framtagande av
utvarderingsmetod till Malmo stad

Inblick i utvardering av RSA-arbetet i svenska
kommuner och forséka fa inspiration infor
framtagandet av alternativa
utvarderingsmetoder till Malmo stad.

Inblick i arbetet med framtagandet av Tre
steg for ett robustare Malmé.

Fa inblick i Malmo stads RSA-arbete och dess
forutsattningar.

Fa inblick i Malmo stads RSA-arbete,
malsattningar och fa input pa de framtagna
alternativa utvarderingsmetoderna.

Fa inblick i forvaltningarnas malsattningar
och fa input pa de framtagna alternativa
utvarderingsmetoderna.

4 Qversiktliga litteraturstudie fér
utvarderingsbegreppet,

5 Utvarderingsmetoder for risk- och
sarbarhetsanalyser.

6 Praktiska arbetet med utvardering av RSA i
Sverige.

7 Malmo Stads arbete med RSA.

7.1 Uppfoljning av initial implementering.

7.3 Malsattningar for Malmo stads RSA-
arbete,

10 Val av utvarderingsmetod for Malmo stad,
Bilaga C- Respons pa utvarderingsmetoder
fran Malmo stad

7.3 Malsattningar for Malmo stads RSA-
arbete,

10 Val av utvarderingsmetod for Malmo stad,
Bilaga C- Respons pa utvarderingsmetoder
fran Malmo stad



3 Teorli

Under detta avsnitt kommer begreppet risk- och sarbarhetsanalyser att definieras. Det ar en
viktig del av examensarbetet da utvarderingsmetoden som tagits fram ska vara en
utvarderingsmetod for just RSA-arbetet. Vidare kommer ett antal begrepp som anvands i
examensarbetet att redovisas.

3.1 Risk och sarbarhetsanalyser
Syftet med RSA &r att arbeta riskreducerande med risker och sarbarheter for att samhallet
ska bli mer resilient mot kriser och extraordindra hiandelser (MSB, 2018a).

Enligt Lag (2006:544) ska kommuner och landsting analysera vilka potentiella extraordindra
handelser som kan intrdffa inom kommunens eller lanets granser. Vidare sa kraver
forordningen (2015:1052) att samtliga bevakningsansvariga myndigheter och lansstyrelser
ska utfora RSA (MSB, 2018a). | examensarbetet kommer fokus att ligga pa det kommunala
arbetet.

Kommunerna redovisar sitt RSA-arbete till Iansstyrelsen. Rapporteringen sker vart fjarde ar.
Detta sker aret efter ordinarie val till kommunfullmaktige (MSB, 2018c).

RSA anvands som saval beslutsunderlag av myndigheter, kommuner och landsting men dven
av andra enskilda aktorer som det ar vasentligt for i beslutsprocessen. Det ar ocksa ett viktigt
redskap vid formedling av information till allménheten och anstéllda som berérs.
Sammanvagningen av kommuners RSA ger dessutom en samlad nationell riskbild med
avseende pa hur resilient samhallet ar mot sarbarheter, hot och risker (MSB, 2018a).

| myndigheten for samhallsskydd och beredskaps féreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5) redogors for vad en RSA ska innehalla. Kommunens
geografiska omrade ska beskrivas och de sarbarheter och risker som finns inom omradet.
Tillvagagangssattet och metodiken ska ocksa redogoras. Samhallsviktiga verksamheter som
finns i kommunen och dess kritiska beroende ska ocksa beskrivas. Slutligen ska kommunen
redovisa de atgarder som bor vidtas baserat pa resultatet av deras RSA. Det ar dessutom
krav pa kommunen att folja upp deras RSA-arbete, vilket rapporteras till lansstyrelsen den 15
februari varje ar inom mandatperioden.

Enligt (MSBFS 2015:5) definieras samhallsviktig verksamhet som en verksamhet som
uppfyller minst ett av féljande krav.

- Tillsammans med andra verksamheter eller genom enbart dess egen verksamhet, sa
kan en svar storning eller bortfall leda till att samhallet drabbas av en allvarlig kris.

- Om en allvarlig kris intraffar i samhallet ska verksamheten vara sa pass resilient att
krisen kan hanteras och att skadeverkningarna blir sma.



3.2 Begrepp

Under detta avsnitt kommer begrepp som ar viktiga for examensarbetet att definieras.
Begreppen risk och sarbarhet dr hogst centrala begrepp i RSA och darfor definieras
begreppen under detta delavsnitt. Vidare sa ar ett komplexiteten av riskhantering ett
begrepp som ar standigt forekommande i examensarbetet och diskussion om detta sker i
exempelvis 1.1 Bakgrund. Det har gjorts en dverenskommelse mellan SKL och MSB om
kommunernas krisberedskap mellan 2019-2022. RSA ar en central del av kommuners
krisberedskap och malsattningarna fran dverenskommelsen presenteras i Tabell 2:
Oversiktlig summering av mélsattningar for Malmé stad.

Risk

Risk ar ett resultatet av sannolikheten for en hiandelse och dess negativa konsekvens (MSB,
2011).

Sarbarhet

Sarbarheten for ett samhalle eller aktér anger paverkansgraden till f6ljd av en handelse.
Graden av sarbarhet beskriver vidare de konsekvenser som man inte lyckats forutse,
hantera, motsta och aterhamta sig ifran trots att det funnits en viss motstandskraftighet
(MsSB, 2011).

Komplexitet

Egenskapen komplexitet beskrivs av komplexa interaktioner som innebar ovantade, okdanda
eller oplanerade interaktioner mellan bestandsdelar i ett system. Fel i dessa komponenter
kan bidra till oférutsedda och svarhanterliga risker och olyckor (Perrow, 1984).

Overenskommelse om kommuners krisberedskap mellan 2019-2022

Overenskommelsen &r sluten mellan MSB och Sveriges kommuner och Landsting (SKL). MSB
foretrader staten i dverenskommelsen. Den framtagna dverenskommelsen reglerar arbetet
med krisberedskap under perioden 2019-2022. Aspekter som regleras av 6verenskommelsen
ar ersattning till kommunerna i deras arbete men éverenskommelsen ska ocksa verka som
ett stod for kommunernas arbete med krishantering under perioden. Det som framforallt
gor overenskommelsen intressant for detta examensarbete ar riktlinjerna och
malsattningarna av hur kommuner bor arbeta med och félja upp sitt RSA-arbete (MSB och
SKL, 2018).



4 Oversiktliga litteraturstudie for utvarderingsbegreppet

Begreppet utvardering vaxte sig starkt och etablerades pa allvar i USA under 1960- och 1970
talen. Det genomfordes betydande reformer pa federal och delstatlig niva, vilket foranledde
krav pa att reformerna skulle utvarderas. Dessa reformer kravde uppatstravande
utvarderingsmetoder och begreppet vaxte sig allt starkare (Eriksson och Karlsson, 2016).

Det finns valdigt manga olika definitioner pa utvarderingsbegreppet (Vedung, 2009).
Eriksson och Karlsson (2016) beskriver det enligt foljande:

"Med viss overdrift kan man sdga att definitionerna av utvardering ar lika manga som det
finns forfattare som skriver om utvardering. Definitionen av utvardering ar saledes langt
ifran kristallklar”.

En utvardering ar ett arbete med ambitionen att skilja det vardefulla fran det vardel6sa. Det
ar alltsa en vardering av om nagot som sker eller skett och innehar nagot varde (Scriven,
1991). Utvardering ar ett systematiskt tillvagagangssatt for att vardera det som tidigare skett
med hjalp av att blicka tillbaka och bilda sig en uppfattning. Bedémningen kraver
noggrannhet och bor beakta utfall och slutprestationer (Vedung, 2009). En utvardering ska
finnas som ett ramverk for ett beslut samt beskriva och vardera ett program. Det ar av vikt
att utvarderingen ar en del av ett nytto-och tillimpningssammanhang (Jerkedal, 2001).

Ovan har det beskrivits att det finns ett brett antal definitioner pa utvarderingsbegreppet.
Det finns dock forskare och andra @mneskunniga som diskuterat om det finns likheter som
kan anknytas till utvarderingsbegreppet (Eriksson och Karlsson, 2006). Berglind och Lindholm
(2000) menar pa att definitionerna oftast kan anknytas till att pavisa relationen mellan tre
aspekter som ar mdl, insats och resultat.

Lindgren (2012) lyfter vdrdering, systematik och anvéndning som tre aspekter som anses
vara begrepp som definitionerna anses vara ense om. Vidare sa anser Lindgren (2012) att
beskrivning kan vara en aspekt som kan raknas in eftersom alla former av utvardering mer
eller mindre maste beskrivas genom exempelvis programteori.

Cheetham et al. (1997) lyfter tre andra aspekter som de anser vara aterkommande oavsett
vilken utvardering det ar. Den forsta aspekten ar tidsaspekten som alltid ar vasentlig for alla
utvarderingar. En del drar sig dver langre tid medans andra typer av utvarderingar |6per over
kortare tid, men oavsett finns det ett tidsperspektiv for utvarderingen. De anser ocksa att
det alltid finns inslag av jimférelser, vilket innebar att det alltid finns ett inslag av de som har
involverats i en insats och de som inte har gjort det genom att exempelvis jamféra grupper
eller personer. Den tredje aspekten ar perspektivet som styr utvdrderingen exempelvis
brukarperspektivet eller effektutvardering. Det finns alltid ett bakomliggande perspektiv for
vad man vill utvardera och uppna med det.

En viktig diskussion ar vidare varfor man bor utvardera. Eriksson och Karlsson (2016)
beskriver utvardering som en krdavande verksamhet vilket gor att det bor finnas motiv for att
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utvardera. Vidare diskuteras hur utvarderingens motiv kan sammanstallas genom tre olika
aspekter som redovisas nedan.

Kontroll och ansvarsutkravande

Politiker och medborgarna ska ges inblick i om investerade resurser leder till forvantat
resultat utifran de forvantade malen. Detta ger i sin tur politiker en mojlighet till stérre
legitimitet och medborgarna ges majlighet att utkrdva ansvar fran politiker.

Framja eller utveckla

For att kunna utveckla och framja olika typer av verksamheter, arbete, insatser eller dylikt,
sa ar utvardering ett bra verktyg for att kunna dra slutsatser om hur man kan implementera
atgarder for att forbattra exempelvis verksamheten. Detta anses vara det mest framstaende
motivet i vardagsnara utvarderingar.

Uttala kritik

Utvardering kan ocksa anvandas i ett mer granskande perspektiv. Detta bygger pa en mer
extern och objektiv utvardering, som utreder om det finns missférhallande som i sin tur
leder till att kritik kan uttalas.
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5 Utvarderingsmetoder for risk- och sarbarhetsanalyser

Under detta avsnitt sa redovisas de olika typerna av utvarderingsmetoder som
litteratursokningen givit upphov till. De metoder som har tagits med i examensarbete ar de
som anses kunna vara vasentliga for utvardering av RSA-arbetet. Litteratursdkningen gav
glest med utslag pa utvarderingsmetoder som ar specifikt framtagna for utvardering av RSA-
arbete, se 14 Bilaga A-Metod for litteraturstudie. Detta har gjort att en lite bredare synvinkel
med att analysera litteraturen for utvarderingsmetoder inom narliggande omraden har
antagits.

5.1 Programteorier

Programteorier ar en fordjupande och férklarande teori som baseras pa de fyra
grundkomponenter infloden, aktiviteter, prestationer och utfall. Den kan anvandas for
enklare men dven mer komplicerade utvarderingar, men grundkomponenterna férblir
desamma (Lindgren, 2012). For att kunna utfora utvarderingar och uppféljningar ar det
hogst vasentligt att kunna forsta hur saker och ting fungerar och hanger samman. Detta
benamns programteori och ar ett viktigt verktyg for utvarderaren for att fa en inblick i hur
verkligheten ser ut (Raddningsverket, 2007).

Eriksson och Karlsson (2016) beskriver grundkomponenterna pa ett mycket illustrativt satt
genom ett exempel med matlagning. Inflddet ar framplockningen av ingredienser.
Ingredienserna anvands sedan pa det satt som receptet dikterar (aktiviteter och
prestationer). Receptet (programteorin) kan bidra till en god eller mindre god maltid (utfall)
baserat pa hur bra receptet (programteorin) stammer. Man staller alltsa en "teoretisk karta”
i form av programteori i forhallande till det empiriska resultatet. Programteorin kan férdjupa
utvarderingen genom att indikera pa observationer som bor observeras av utvarderaren.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) beskriver programteorin som nagot
som kan ligga till grund for en utvardering och lankar samman orsaks-och verkansamband
(MSB, 2017). Tre exempel pa rapporter dar programteorier tillampats av MSB dr Utvdrdering
av overenskommelse om krisberedskap, Utvdrdering av krisberedskapsveckan och
Indikatorer fér ett stérkt brandskydd. For projektet Indikatorer fér ett stéirkt brandskydd
anvands metoden for utvardering av skyddet mot olyckor. Uppféljnings-och
utvarderingsmetoden bestar av fyra komponenter som anvands for att konstruera ett
system som kan folja upp arbetet och det resulterande skyddet for sékerhetsarbetet med
avseende pa Lagen om skydd mot olyckor. Dessa fyra komponenter ar foljande
(Raddningsverket, 2007):

— Beskriv malen for systemet.

— Anvand programteorier for att forsta hur verksamheterna fungerar.

— Tafram indikatorer for att kunna jamfoéra effekterna och slutprestationerna med de
framtagna malen.

— Anvand ett informationssystem som verkar som ett stod for utvarderingen genom att
kunna hantera vasentlig information.
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Centers for Disease Control and Prevention (1999) har tagit fram ett ramverk for
programutvardering for verksamheter som arbetar med folkhalsa som ska kunna tillampas
av de yrkesverksamma. Ramverket beskrivs av sex steg. Uppfattningen ar att utvarderingen
ar djupgdende genom dess sex steg och fokuserar mycket pa att involvera intressenterna i
de olika stegen. Dessa sex steg ar:

— Engagera intressenterna.

— Beskriv programmet.

— Fokusera och specificera utvarderingen.
— Samla trovardig bevisdata.

— Motivera och rattfardiga slutsatserna.

— Sakerstall anvdandningen och lardomarna

5.2 Verksamhetslogik

Verksamhetslogik ar en metodik som kan anvandas for att redogéra for verksamheters
forutsattningar, utférande och férvantade resultat. Metoden ingar i den
utvarderingsforskning som benamns programteori. Metoden ar en sekventiell modell som
illustrerar en programteoris sammansattning fran insatta resurser till sluteffekter
(Ekonomistyrningsverket, 2012). Systematiken ar anvdandbar inom ett brett spektrum av
omraden. Metoden kan implementeras bade under planeringsskeden men dven for
uppfoljnings- och utvarderingsarbete. Ekonomistyrningsverkets har tagit fram en vagledning
for verksamhetslogik och ser myndigheter under regeringen samt regeringskansliet som dess
primara malgrupp, vilket gér metodiken vasentlig for detta examensarbete. Syftet med
verksamhetslogiken ar att tacka upp det behov av fullstandiga matt och klassificeringar som
kan anvandas for att illustrera resultatet av det som underséks eller utvarderats. Om man
inte har jamforelsegrupper eller matningar, sa kan undersokningarna eller utvarderingarna
bli ett resultat av kvalificerade gissningar. Verksamhetslogiken tacker detta gapet genom att
verka som en referenspunkt med hjalp av de deleffekter som leder mot den slutgiltiga
effekten som efterstrdvas. Ekonomistyrningsverket har tagit fram fem rekommenderande
steg, som kan anpassas utifran varje specifik verksamhet och dess forutsattningar. Stegen ar
foljande (Ekonomistyrningsverket, 2016):

— Informationsinhamtning med avseende pa anvdandningsomrade.

— Redogorelse av syfte, omgivning och sammanhang.

— Strukturera upp verksamhetens bestandsdelar.

— lllustrera verksamheten och dess effekter

— Verifiera de antagna orsakssambanden som angivits for verksamheten

Figur 1 illustrerar ett exempel pa en effektkedja som tagits fram av Ekonomistyrningsverket
(2016).
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Prestationer Effekt 1 Effekt 2 Effekt 3 Effekt 4

Myndigheten alGrinser Utsldppen Vatten- Sigar och
rekommender faststalls och reduceras. kvalitén vattendrag
-ar lokala o Bltillampas . o forbattras. | blir ekologiskt
granser for lokalt. hallbara och
giftutslapp. deras
livsmiljder
bevaras.
indikatorer Antalet Volymmatt pd Matt pd Ekologisk
kommuner olika gifter surhetsgrad, status enligt
som beslutar som slapps ut artrikedom, EU:s
om utsldpps- (fosfor, klor, syretillgang, ramdirektiv
granser, vite, alger, for vatten.
Andelen ammeoniak, bottenfauna,
bertrda kvaveoxid, ete.
foretag. etc).

Figur 1: lllustrerar ett exempel pd en effektkedja som tagits fram av Ekonomistyrningsverket.

5.3 Mognadsmodeller

Mognadsmodeller kan anvandas for att standigt utvardera organisationer eller
verksamheter. Ek och Borell (2011) har tagit fram en modell med syfte att standigt utvardera
och darav kunna foérbattra sin krishanteringsformaga. Modellen forutsatter kontinuerligt
utvarderingsarbete med processerna inom organisationen for att kunna sjalvutvardera sin
egen krishanteringsformaga. Modellen bestar av fem nivaer som ger ansprak pa hur
organisationer lar sig samt hur de paverkas av nya kunskaper och erfarenheter. De olika
nivaerna gar fran hog till Iag mogenhet, och genom att utveckla arbetet fran den tidigare
nivan kan man klattra uppat i nivaerna.

Rae, Alexander och McDermid (2014) beskriver en omfattande mognadsmodell for
kvantitativa riskanalyser. Modellen anvands for sjalvutvardering for att utveckla processen
inom organisationer, men kan dven anvandas for empirisk forskning. Modellen tillampas
iterativt och syftet ar att kunna utvardera, bedéma och férbattra kvantitativa riskanalyser.
Det finns fem mognadsnivaer som utgdér modellen. Den lagsta mognadsnivan bendmns som
ej repeterbar och den hogsta nivan ar ideal. Lagsta mognadsnivan innefattar att riskanalysen
inte ar komplett och man kan inte rekonstruera riskanalysen for att redogora for om den
utforts pa lampligt satt. Dessutom dr mal och syfte daligt beskrivna och det ar tvetydliga
slutsatser. Osakerheterna ar ocksa stora. For den ideala mognadsnivan sa finns det inga
systematiska osdkerheter. Riskanalysens syfte, mal och slutsatser ar valutvecklat och
riskanalysen anses ocksa vara robust mot nya vetenskapliga utredningar och extern kritik.

Mognadsmodellerna som har beskrivits fokuserar pa olika omraden men de har samtidigt
mycket gemensamt. Processen med att man arbetar iterativt for att komma sa hégt upp som
mojligt i nivastegen ar signifikant for bada modellerna. Nivastegen ar formulerade pa olika
satt men det 6vergripande syftet har manga likheter. De laga nivderna for modellerna
innebdr att processerna eller verksamheterna ar i utvecklingsstadier. Detta innebar att det ar
svart att repetera och beskriva vad man gor och det finns osdkerheter i processerna. Ju
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langre upp i nivderna man kommer desto mer exakta blir processerna, mindre osakerheter
och storre forstaelse for vad man gor. Hogsta nivaerna betyder att man uppnatt en
optimering dar man har férmaga att lara sig och anpassa sig till forandringar och
osdkerheterna ar laga.

5.4 Utvecklings-och utvarderingsmetod for komplexa interventioner

Samhallets risker blir alltmer komplexa da fler komponenter ar involverade och riskerna blir
svara att forutspa. Detta gor att det ar viktigt att beakta detta perspektiv vid utvarderingar.
Det finns en modell som tagits fram fér utvardering av komplexa interventioner som ar
anpassad framforallt for utvarderingar inom medicinskt syfte. Att kunna hantera komplexa
interventioner ar vasentligt for RSA och darfor anses processen for denna metod vara
vasentlig att analysera (Craig et al 2013).

Modellen ar baserad pa fyra steg. Forsta steget ar att identifiera bevisdata for liknande
interventioner, bygga upp en forstaelse for de forvantade utfallen och modellera processen.
Andra steget gar ut pa att gora en pilotstudie innan den fullskaliga utvecklingen av modellen
sker for att forstarka den kommande utvarderingens legitimitet och acceptans. Tredje steget
gar ut pa att vardera den kommande utvarderingen genom att diskutera effektiviteten for
olika testmetoder, vilka utfall som ska matas och vilka avgransningar som bor goras for att
kunna forsta hela férandringsprocessen. Fjarde steget dr implementeringen av sjalva
utvarderingen som sker genom 6vervakningar och uppfoljningar av interventionernas
effekter bade lang-och kortsiktigt (Craig et al 2013).

5.5 Utvardering och dvervakning inom kapacitetsutveckling

Kapacitetsutveckling beskriver utvecklingen av formagan for individer, organisationer eller
samhallen att uppratthalla eller forstarka sina mal 6ver tid. Utvarderingen och
overvakningen ar kritiska steg for en framgangsrik kapacitetsutvecklingen. MSB har tagit
fram en metod som bendmns som M&E vilket star for “Monitoring & Evaluation”. MSB
beskriver processen for utvardering och 6vervakning utifran atta steg. | de forsta stegen sa
ligger mycket fokus pa intressenterna genom att utarbeta en tydlig ansvarsfordelning, belysa
fordelarna med utvarderingen och komma 6verens om mal samt syften. Detta ar viktigt for
kapacitetsutvecklingen for att ge en holistisk och meningsfull analys. Vidare sa faststalls
overvaknings-och matkriterier. Systemet ar progressivt vilket kraver en standig feedback och
I6pande diskussion om resultaten. Ndsta steg ar att ta fram ett 6vervaknings-och
utvarderingsramverk. Ramverket bestar av tre aspekter som innebar att mata effekterna av
aktiviteterna, studera vad det ar som orsakat effekterna eller férandringar av utfallet och
studera slutprodukten baserat pa tidigare tydliga och valdefinierade mal. For att fa en
holistisk utvardering sa ar det nedbrutit i att dels mata effekter for varje intervention och
aktivitet i ett tidigt skede, men dven att fokusera pa slutprodukten. Sammanfattningsvis sa
fokuserar modellen pa att involvera intressenterna i hog grad och utvarderingen fokuserar
pa att ge en holistisk syn genom att fokusera pa dels aktiviteter men dven slutprodukten
(MSB, 2018g).

5.6 Validitet och trovardighet for riskanalyser
En annan synvinkel pa utvarderingsbegreppet som anses vara vasentlig i detta sammanhang
ar att utvardera validiteten och trovardigheten for riskanalyser. Riskanalyser bygger i manga
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fall pa att experter uppskattar sannolikheter for specifika handelser, vilket gor att det finns
ett subjektivt inslag (Rae och Alexander, 2017). Slutsatsen av detta &r att det &r viktigt att
antagandena har hog validitet och reliabilitet. For RSA finns det ett inslag av kvantitativa
riskbedomningar vilket gor att detta omrade ar vart att analysera.

Det finns ett flertal olika metoder med avseende pa att bedéma validiteten och
trovardigheten inom omradet for risk- och sdkerhetsanalyser. Under litteratursdkningen
hittades ett flertal metoder som kan anvandas for att validera riskanalyser. Goerlandt,
Khakzad, Reniers (2016) har gjort en omfattande litteratursékning med avseende pa de
metoder som finns inom omradet for kvantitativa riskanalyser. Tillvagagangsatten for att
validera kvantitativa riskanalyser kan ur en bred synvinkel klassificeras till fyra kategorier av
metoder som redovisas nedan.

Benchmarking metoder
Forlitar sig pa jamforelser av ett antal andra analyser inom omradet.
Verklighetskontroller

Jamfor resultaten i riskanalysen med verkliga data eller erfarenheter som kan utlasas av
samma system eller process.

Oberoende granskningar

Kannetecknas av att resultaten granskas av oberoende experter. Dessa granskningar gors
baserat pa experternas kunskap och utifran kvalitetskrav som definierats i forhand.

Kvalitetssakringar

Kvalitetssakringar kontrollerar de tekniker och processer som anvands i varje steg av de
kvantitativa riskanalyserna som utforts. Detta gors med syftet att kontrollera att hog kvalité
uppratthalls under hela processen (Goerlandt et al., 2016). Ett exempel pa nar denna typen
av metod anvands redogors i Suakas and Rouhiainen (1989) déar vanliga fel i varje fas
summeras och leder fram till en check-lista som forsakrar att tillracklig kvalité uppnas.

QUASA ar ett exempel pa en metod som utvarderar kvalitén av sdkerhetsanalyser. Metoden
handlar i stora drag om att analysera processen samt identifiera de svagheter och brister
som finns genom att anvanda en framtagen checklista. Forfattarna havdar att resultatet av
denna metod ar att den kan hitta stoérsta delen av de brister som finns i sakerhetsanalyserna.
Metoden ar anvandbar bade under processen men dven anvandbar nar siakerhetsanalysen ar
fardigstalld (Rouhiainen, 1992).

5.7 Utvardering av effekter genom generisk kontroll av kontrollgrupper

For att utvardera effekter och férandringar sa kan generiska kontroller tillampas. Denna
metod utgar fran tva grupper. En grupp som exponerats for interventionen och en grupp
som inte har exponerats av interventionen men dnda berdknas vara inom de avseenden som
interventionen forvantades att paverka. Normalvardena for den ej exponerade gruppen bor
vara for en stor grupp. Genom att jamféra dessa grupper mellan varandra kan man se
effekterna. Samtidigt far man bekraftat att férandringar och effekter beror pa den aktuella
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interventionen (Eriksson och Karlsson, 2016). Den storre grupp som inte utsatts for insatsen
bor vara en allméangiltig storre grupp. Exempelvis om man hade implementerat atgarder for
en vagstracka for att minska antalet trafikolyckor, sa hade man kunnat jamféra effekterna
genom att studera statistik for trafikolyckor inom kommunen eller Sverige for vagar eller
omraden som inte implementerat atgarden (Ekonomistyrningsverket, 2006).
Litteratursdkningen visar att denna typ av utvarderingen anvands for utvardering av effekter
inom manga olika omraden.
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6 Praktiska arbetet med utvardering av RSA i Sverige

Under detta avsnitt kommer det praktiska utvarderingsarbetet med RSA i svenska
kommuner att analyseras via en intervjustudie. En intervjustudie med 12 svenska kommuner
for att fa inblick i om de utvarderar och foljer upp sitt RSA-arbete samt hur det utférs. Nedan
kommer svaren pa fragorna att 6versiktligt sammanfattas. Fullstdndiga svar pa fragorna
redovisas i Bilaga B- Intervjustudie med svenska kommuner.

Det finns en variation for vilken typ av metod som anvands for att géra RSA i svenska
kommuner. FORSA var den metod som anvandes for flest av de intervjuade kommunerna.
Metoden ar utvecklad av totalférsvarets forskningsinstitut genom direktiv fran Stockholms
stad (MSB, 2018h). Det var ett antal kommuner som delgav att de hade egenutvecklade
metoder utifran deras behov. En av kommunerna angav dessutom att ett konsultforetag tas
in for att géra RSA. IBERO &r en annan metod som anvindes av en kommun. Orebro lan har
en modell som gemensamt stod for RSA, som tillampades av tva intervjuade kommuner med
geografisk nirhet till Orebro.

Nastintill alla kommuner angav att det pa nagot satt foljer upp eller utvarderar sina RSA.
Intervjuerna visade pa att det var fa specifika utvarderingsmetoder som anvandes vid
utvardering och uppféljning av RSA-arbetet. Kommunerna angav daremot genomgaende att
de pa nagot satt foljer upp de atgarder som vidtagits baserat pa RSA. Intervjuerna visade att
uppfoljningen gors av de koordinerande enheterna inom kommunerna dar RSA foljs upp
genom att kontakt sker med forvaltningarna i kommunen och andra vasentliga aktorer.
Detta gors framforallt baserat pa den senaste RSA eller framtagna handlingsplaner. En del av
kommunerna féljer upp atgarderna mer frekvent éver mandatperioden medans andra gor
en kontroll innan nasta mandatperiod pabodrjas och en ny RSA ska goras. | intervjuerna
patalades av ett antal kommuner att utvardering gors genom att lansstyrelsen sitter med
kommunerna och gar igenom analysen utifran ett formuldar med de aspekter som ar
vasentliga for lansstyrelsen exempelvis att lagstiftningen uppnas. Sammanfattningsvis sa var
tillvagagangsatt och frekvens av uppféljningarna valdigt varierad och darfor hanvisas till
Bilaga B- Intervjustudie med svenska kommuner for mer ingdende svar.

Intervjupersonerna betonade att en framgangsrik RSA forklaras av exempelvis i vilken grad
atgardsforslagen implementerats, engagemang och medvetenhet i forvaltningarna och hur
frekvent RSA uppdateras.
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7 Malmo Stads arbete med RSA

RSA-arbetet i Malmo stad utfors av varje forvaltning. Metoden som anvands for att utféra
arbetet med RSA bendamns Tre steg for ett robustare Malmé, som har tagits fram via ett
gemensamt arbete av Malmo stad och Lunds tekniska hégskola. Metoden har tillampats for
forsta gangen 2018 av Malmo stad. De tva forsta stegen har gjorts av forvaltningarna och
efter det sa har en uppfdljning gjorts av den koordinerande enheten och Lunds tekniska
hogskola. Detta har gjorts via exempelvis intervjuer for att kartlagga hur arbetet har gatt ute
i forvaltningarna. Tanken ar sedan att forvaltningarna ska aterga till Steg 1 och utféra hela
metoden for att underbygga den koordinerade enheten med underlag till den RSA som ska
vara klar i oktober 2019 (Hassel, personlig kommunikation, 4 oktober 2018).

7.1 Uppfoljning av initial implementering

Intervjuerna som gjorts for arbetet med de tva forsta stegen av Tre steg for ett robustare
Malmé visar pa att arbetsmetodiken har varierat inom forvaltningarna. Dessa intervjuer
genomfordes av involverade personer hos Lunds tekniska hogskola for att folja upp arbetet
med implementeringen av Tre steg for ett robustare Malmo. Intervjuerna visade att
exempelvis sa tillsattes en ledningsgrupp inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
medan i Skolforvaltningen gjordes arbetet i storsta grad sjdlv av en beredskapssamordnare.
Tidsaspekten med RSA-arbetet anges aterkommande som en problematik i intervjuerna.
Intervjupersonerna i férvaltningarna menar pa att RSA-arbetet ar tidskravande vilket i manga
fall kan vara problematiskt. Detta ar en faktor som beaktas i examensarbetet da ytterligare
arbetsborda genom alternativa utvarderingsmetoder kommer att foreslas. Intresset av att
arbeta med RSA i forvaltningarna anses i vissa fall varit svagt (Hassel, personlig
kommunikation, 4 oktober 2018). Detta ar ocksa en aspekt som tas med i utformningen av
alternativa utvarderingsmetoder i examensarbetet.

7.2 Tre steg for ett robustare Malmo

Tre steg fér ett Robustare Malmé har utvecklats med ambitionen att ha en mer enkel och
latthanterlig metod for beredskapssamordnarna. En metod med farre fragor och storre
tydlighet ar ocksa en ambition med framtagandet av metoden (Ringberg, personlig
kommunikation, 31 oktober 2018). Tre steg fér ett robustare Malmé bestar av tre steg som
kommer att presenteras nedan (Malmo stad, 2018).

Steg 1-Kartldgg er forvaltning

Syftet med detta steg ar att undersoka vilka av uppgifterna inom férvaltningen som anses
vara samhallsviktiga for Malmo stad och darfér bor innefattas i RSA-arbetet.

| detta steg beskrivs de uppgifter som férvaltningen innehar utifran en lamplig
detaljeringsgrad. Forvaltningarna beskriver i dessa steg deras uppgifter och atagande i den
ordinarie verksamheten men det &r ocksa viktigt att beskriva vilka atagande som
forvaltningen ar ansvarig for vid kriser. Atagandena bryts sedan ner i vilka aktiviteter som
atagandet innebar. Sedan valjs de ataganden som ar av storst vikt att uppratthalla for
Malmo stad ut. Detta gors genom att svara pa fragan: Hur Idng tid tar det innan allvarliga
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konsekvenser kan intrdffa om Gtagandet inte kan utféras? Atagandens beroende identifieras
sedan for de mest kritiska atagandena och reservldsningar beskrivs. Slutligen i detta steg
identifieras forbattringsatgarder i detta skede.

Steg 2-Analysera odnskade handelser

Syftet med detta steg ar att analysera hur férvaltningen kommer att paverkas av oonskade
handelser. Dessa handelser identifieras av forvaltningen men man analyserar dessutom de
handelser som den koordinerande enheten identifierat och vill att varje enskild forvaltning
ska ta hansyn till.

Identifiera de handelser som i allvarlig grad kan paverka férvaltningen eller dess atagande
och beroenden. For att kartlagga dessa handelser géller det att utga fran arbetet som gjorts i
steg 1 tillsammans med en “brainstorming” i grupp. Kategorisera och gor ett urval av
handelserna som man gar vidare med. Konkretisera i vilken utstrackning och hur de
oonskade handelserna skulle kunna paverka forvaltningen eller dess beroenden och
analysera om forvaltningen har forutsattningarna for att mildra de negativa konsekvenserna.
Analysera hur troligt det ar att de oonskade handelserna intraffar och vad orsaken till dem
ar.

Steg 3-Ta fram ett beslutsunderlag for forbattringsatgarder

Syftet ar att ta fram underlag for de ansvariga beslutsfattarna med de férbattringsatgarder
som forvaltningen borde prioritera.

Analysera vilka av forvaltningens atagande, beroenden, o6nskade handelser som anses vara
mest kritiska och om det finns nagra atgarder som kan tillampas for att forebygga odnskade
handelser och begriansa dess skadeverkan pa férvaltningen. Diskutera vidare formagan att
utfora de kritiska atagandena vid oonskade hdndelser. Bedom vilka av de framtagna
forbattringsatgarderna som bor prioriteras och féras in i ett beslutsunderlag.

7.3  Malsattningar for Malmo stads RSA-arbete

For att kunna ta fram alternativa utvarderingsmetoder for Malmo stad sa ar det av vikt att
redovisa vilka krav som finns utifran lagstiftningen, se 3.1 Risk och sarbarhetsanalyser, och
vilka uppsatta mal med avseende pa RSA-arbetet som finns inom Malmo stad. | (Malmo stad,
2015) beskrivs:

"Ett resilient Malmo ar ett samhalle som motstar, anpassar sig till, klarar av, aterhdamtar sig
fran samt lar sig av o6nskade handelser”.

Vidare beskriver Malmo stad (2015) att ett kontinuerligt arbete med att starka
organisationens formaga att forebygga och hantera odnskade handelser bér genomsyra
organisationen. Arbetet med krisberedskap ska vara integrerat i de olika verksamheternas
och forvaltningarnas processor. Malmo stad arbetar utifran ett program som tagits fram for
att ligga till grund for att Malmo utfér ett arbete som ger en god krisberedskap. Programmet
ar baserat pa lag (2006:544) och Overenskommelser om kommuners krisberedskap som
specificerar mal med avseende pa hur Malmo stad ska arbeta utifran lag (2006:544).
Foljande resultatmal finns angivna i Malmo stad (2015) med avseende pa RSA-arbetet:
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- Tre steg for ett robustare Malmé anvands kontinuerligt och vid behov i all
samhallsviktig verksamhet och fér andra processer som kan bli verksamhetskritiska
for Malmo stad.

- Riskbilden av Malmo stad ar kommunicerad till allmanheten och de berorda
intressenterna.

- Det ska finnas mdjlighet for deldgda bolag att tillampa Tre steg fér ett robustare
Malmé for att i dess samhallsviktiga verksamhet kunna arbeta med
kontinuitetshantering.

- RSA ar sammanstalld enligt foreskrifter om kommuners RSA-arbete (MSBFS 2015:5)
senast 31 oktober aret efter val till kommunfullmaktige. Analysen ska da redovisas
for kommunstyrelsen och rapporteras till lansstyrelsen i Skane lan.

- RSA-arbetet ar integrerat och samordnat med riskanalysarbetet som sker fér annan
lagstiftning.

For att fa mer inblick i vilka malsattningar som finns inom Malmo stad sa utfordes en
telefonintervju med en person som arbetar med RSA i den koordinerande enheten i Malmo
stad. Det framgick i intervjun att eftersom Tre steg for ett robustare Malmé i dagslaget ar i
ett utvecklingsstadie och det ar forsta mandatperioden som metoden implementeras sa ar
det huvudsakliga malet att fa igang arbetet. Ett annat mal ar att fa en forstaelse for
sarbarheterna i samhallet. Det betonades daremot att det bor finnas en forstaelse av att
vissa sarbarheter bor kunna accepteras om man vet att dem finns. Det galler dessutom att
uppna ett tank i forvaltningarna for RSA-arbetet och en forstaelse over
forvaltningsgranserna. Forvaltningarna ska bli mer sjalvstandiga i sitt arbete och den
koordinerande enheten ska finnas som stod. En framtida ambition ar att det potentiellt ska
kunna bli ett samarbete mellan forvaltningar i olika kommuner som arbetar med samma
omrade for att starka arbetet. Varje forvaltning inom kommunen har valdigt olika
forutsattningar och darfor kan ett arbete 6ver kommunernas granser vara bra for att stodja
och komplettera varandras arbete (Lina Ringberg, personlig kommunikation, 31 oktober
2018).

Vidare sa stalldes fragan om vilka malsattningar som finns inom tva av Malmo stads
forvaltningar till tva yrkesverksamma. Forskoleforvaltningen angav att det ar viktigt att
implementera och forankra arbetet samt att utveckla hur man genomfor RSA och kartlagga
forvaltningen (Sara Ek, personlig kommunikation, 25 oktober 2018).
Funktionsstodsforvaltningen angav att malet ar att félja Malmo stads program for
krisberedskap och att kunna uppratthalla férvaltningens atagande vid kriser och ta fram
atgarder dar det behovs (Ellen Andersson och Jeanette Larsson, personlig kommunikation,
25 oktober 2018). Dessa malsattningar redovisas i Tabell 2 och 10.1 Respons pa
utvarderingsmetoderna fran Malmo stad.

| Tabell 2 redovisas en 6versiktlig summering av malsattningarna om finns i Malmo stad.
Malsattningarna baseras pa det empiriska underlag som erhallits via intervjuer, lagstiftning
och resultatmal som tagits fram av Malmo stad.
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Tabell 2: Oversiktlig summering av mélséttningar fér Malmé stad.

Mals&ttning

Tidsprognos

Kalla

Lagstiftning:
- Analysera vilka potentiella extraordindra handelser som finns inom kommunen eller lanets granser.

- Samtliga bevakningsansvariga myndigheter och lansstyrelser ska utfora RSA.
- Krav pa innehall enligt (MSBFS 2015:5), se 3.1 Risk och sarbarhetsanalyser.
Resultatmal for Malmd stad:
- Anvand Tre steg fér ett robustare Malmé kontinuerligt i alla processorer och samhillsviktig verksamhet som kan bli
verksamhetskritiska for Malmo stad.
- Kommunicera riskbilden till allmdanhet och berérda intressenter.
- Sammanstall RSA-arbetet senast 31 oktober aret efter val till lansstyrelsen i Skdne och kommunstyrelsen.
- Samordna och integrera med riskanalysarbetet for annan lagstiftning.
Koordinerande enheten:
- Faigang arbetet med Tre steg for ett robustare Malmé ordentligt da det ar i ett utvecklingsstadie.
- Kontinuerligt fa en forstaelse for samhallets sarbarheter och risker.
- Oka kunskapen och uppna ett tiank i férvaltningarna fér att arbeta med RSA och utdka férstaelsen mellan
forvaltningsgranserna.
- Storre sjalvstandighet for forvaltningarna i deras RSA-arbete.
- Utoka samarbetet mellan forvaltningar fran olika kommuner som jobbar med samma omrade for att stodja och
komplettera varandras arbete.
Forvaltningar:
Forskoleforvaltningen:
- Implementera och férankra arbetet som samordnas av den koordinerande enheten.
- Arbeta med hur vi genomfor RSA och kartlagga forvaltningen eftersom det ar forsta gangen forskoleférvaltningen
genomfor det.
Funktionsstodsavdelningen:
- Folja malen fran Malmo stads program for krisberedskap.
- Kunna uppratthalla forvaltningens ataganden vid kriser och ta fram atgarder dér det behovs.

Kommunens malsattningar for RSA-arbete enligt 6verenskommelse mellan SKL och MSB:
- Utféra RSA-arbete for det geografiska ansvarsomradet, kommunens organisation och de berérda kommunala bolag
och kommunalférbund som finns.
- Anvanda RSA-arbetet for att starka formagan att kunna hantera extraordindra handelser och samhallsviktiga
verksamheter.
- Utvdrdera kommunens hantering vid intraffade kriser.
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Lopande och kontinuerligt
arbete tills andringar sker i
lagar, forordningar eller
foreskrifter.

Programmet ar avsett for
Malmo stads krisberedskap
mellan 2016-2019.

Kombination av kortsiktiga
och langsiktiga
malsattningar.

Overenskommelse om
kommunernas krisberedskap
mellan 2019-2022.

Lag (2006:544),

Forordning (2015:1052),
Foreskrifter fran MSB (MSBFS
2015:5).

Program fér Malmo stads
krisberedskap (Malmds stad,
2015).

Tillkdnnagavs via intervjuer med
en person fran koordinerande
enheten och tva personer som
arbetar med RSA i
forskoleforvaltningen och
funktionstédsforvaltningen, se
16 Bilaga C- Respons pa
utvarderingsmetoder fran
Malméo stad.

Overenskommelse om
kommuners krisberedskap (MSB
och SKL, 2018).



8 Urval av utvarderingsmetoder till Malmé Stad

De alternativa metoderna som kommer att tas fram har som ambition att kunna anvandas
for att sjalvutvardera RSA-arbetet i Malmo stad. For att kunna valja ut vilken eller vilka av
utvarderingsmetoderna fran litteraturstudien som ar bast att anvandas for att ta fram den
alternativa utvarderingsmetoden for Malmo stad sa kravs en forstaelse av vilka egenskaper
som ar av varde for en sddan metod. Kriterierna har tagits fram baserat pa det tidigare
empiriska underlaget fran examensarbetet, se Tabell 1: Sammanstallning av empiriska
underlag som anvands. De ar avsedda som en utgangspunkt i urvalet av metodernas
lamplighet. Ambitionen har varit att forsdka ta fram kriterier som kan spegla en sa
valanpassad och bra metod som majligt for Malmo stad och ge en sa holistisk bedémning
som mojligt med avseende pa de aspekter som beddms vara viktigt utifran det empiriska
underlaget som tagits fram. Kriterierna bygger pa kontakten med Malmo stad, men dven
intervjustudien med svenska kommuner och litteraturstudien. Nedan redovisas kriterierna
dar det dessutom redogdrs hur det empiriska underlaget har legat som grund for
framtagandet av de specifika kriterierna. Sedan kommer utvarderingsmetoderna att
analyseras och bedémas.

Varje enskild utvarderingsmetoden kommer att bedémas utifran tre nivaer for varje
kriterium. Nivaerna ar hég, medel och Idg. Hég innebar att metoden stammer val 6verens
med kriteriet medans /dg anger att metoden inte stammer 6verens med kriteriet. For att
kunna rdkna ut ett medelvarde for hur bra utvarderingsmetoderna stammer 6verens med
kriterierna sa kommer nivan hog ge 3 poang, medel 2 podng och lag 1 podng. Darefter
kommer ett resultat anvandas i valet av vilka metoder som kommer anvandas for att ta fram
tva alternativa utvarderingsmetoder for Malmo stad
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Nedan kommer dessa kriterier att redovisas och sedan kommer utvarderingsmetoderna att
analyseras utifran de framtagna kriterierna for att slutligen sammanstéllas i Tabell 3:
Beskriver hur de framtagna kriterierna stammer dverens med utvarderingsmetoderna.

Anvandarvanlig

For att utvarderingsmetoden ska fa genomslag sa ar det av vikt att den ar
anvandarvanlig att implementera. Intervjuerna som gjordes for att félja upp arbetet
med Tre steqg fér ett robustare Malmé och intervjustudierna som gjorts i
examensarbete med svenska kommuner har visat pa att det finns ett lagt intresse i
en del kommuner och férvaltningar. En anvandarvanlig utvarderingsmetod kan
forhoppningsvis verka som ett incitament till att 6ka intresset att utvardera.

Utvarderingsmetodernas bedémningsskala for att bedéma hur val detta kriterium
uppfylls ar enligt foljande:

Betyget hdg ges nar utvarderingsmetoden ar tydligt forklarad. Det finns illustrativa
inslag. Metodens steg har en stor tydlighet och bedéms kunna utféras utan att ga
utanfor metoden i storre utstrackning for att kunna forsta och implementera den.

Betyget medel ges nar det finns ett antal brister for utvarderingsmetodens tydlighet.
Det finns glest med illustrativa inslag. Tydligheten kan vara battre och det kravs
egenarbete for att kunna forsta metodens metodik och implementera den.

Betyget Idg ges nar utvarderingsmetoden ar otydlig. Det finns valdigt fa illustrativa
och forklarande steg som gor att den &r svar att implementera for anvdandaren. Det
kravs ett storre egenarbete for att kunna forsta metoden och implementera den.
Relevant

Litteraturstudien visade pa att det inte finns nagra redan utarbetade
utvarderingsmetoder som ar specifika for RSA. Detta har gjort att en aning bredare
litteratursokning har gjorts for att hitta utvarderingsmetoder for riskanalyser i
allménhet eller narliggande omraden. Ett resultat av detta ar att det ar viktigt att
analysera dess relevans att implementeras i Malmo stads utvarderingsarbete.
Utvarderingsmetoden ska dessutom vara sa anpassad som mojligt till Tre steg for ett
robustare Malmé och utifran de malsattningar som finns i Malmo stad.

Utvarderingsmetodernas beddmningsskala for att bedoma hur val detta kriterium
uppfylls ar enligt foljande:

Betyget hdg ges om utvarderingsmetoden ar valanpassad for Tre steg for ett
robustare Malmé och att kan anvandas for att utvardera risker och sarbarheter.
Metoden mater det som vill matas och det finns inga problem med dess
implementerbarhet inom riskhanteringsomradet. For att bedémas som hog bor
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metoden dven vara relevant i det skede som Malmo stads RSA-arbete befinner sig i
eller kunna vara implementerbar inom rimligt tidsspann.

Betyget medel ges om det finns inslag som gor utvarderingsmetodens relevans
oldamplig genom att vara mindre vélanpassad for Tre steg for ett robustare Malmo
eller for att utvardera arbetet med risker och sarbarheter. Det finns tveksamheter i
dess relevans att implementeras for Malmo stad i det skede dem befinner sig i med
dess RSA-arbete.

Betyget ldg ges om metoden inte dr lampad att anvandas i kombination med Tre steg
foér ett robustare Malmé och metoden bedéms inte vara implementerbara for att
kunna utvardera risker och sarbarheter. Den &r inte relevant att implementeras for
Malmo stad i detta skede eller i framtiden.

Tidseffektiv

Intervjuerna som gjordes for att folja upp arbetet med Tre steg fér ett robustare
Malmé och intervjustudierna som gjorts i examensarbete med svenska kommuner
har visat pa att det finns begransad tid med att arbeta med RSA. Ett kriterium ar
darfor att forsoka foresla en sa tidseffektiv utvarderingsmetodmetod som mojligt.

Utvarderingsmetodernas bedémningsskala for att bedéma hur val detta kriterium
uppfylls ar enligt foljande:

Betyget hdg ges om det enbart kravs en eller fa dagar for att géra de bakomliggande
stegen som behovs for att fa igdng metoden och det kravs lite tid for att i ett senare
skede utvardera med hjalp av metoden. Med bakomliggande steg menas insamlande
av material, strukturera upp hur metoden ska anvandas och gora de steg som de
olika utvarderingsmetoderna kraver for att sedan kunna anvanda den nar det i
senare skede ar dags att utvardera och folja upp. Exempel pa bakomliggande steg ar
exempelvis att gora effektkedjor for utvarderingsmetoden verksamhetslogik.

Betyget medel ges om det tar ungefar en vecka att gora de bakomliggande stegen
som behovs for att fa igdng metoden. | ett senare skede ndar metoden ska anvandas
for att utvarderas tar det nagra dagar for att implementera den.

Betyget ldg ges om det kravs en vecka eller mer for att gora det bakomliggande
stegen som behovs for att fa igang metoden. | ett senare skede nar metoden ska
anvandas for att utvardera sa ar den tidskrdavande och det kan ta upp emot en vecka
for att géra utvarderingen.

Bredd i tillampbarhet

Det finns stora skillnader i de lokala forhallandena i férvaltningars verksamheter och
dess risker. Ambitionen ar att utvarderingsmetoden ska kunna ha en bred
tillampbarhet och pa sa satt kunna hantera denna variation. Intervjustudien med
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svenska kommuner och malsattningarna i Malmo stads RSA-arbete belyser att en
framgangsrik RSA innebar att den ar integrerad i de normala processerna i
forvaltningarna. Detta innebar att den koordinerande enheten och
beredskapssamordnarnas utvarderingsarbete ocksa ska kunna involvera och vara
anvandbara for forvaltningarna och pa sa satt vara brett tillampbar och ge genomslag
i hela organisationen. En 6nskvard egenskap ar dessutom att metoden kan fokusera
bade pa att utvardera effekter av specifika atgarder men dven mer pa det
overgripande arbetet med RSA som exempelvis riskmedvetenhet i organisationen
eller samarbete mellan férvaltningarna. Studien av RSA-arbetet i Malmo stad har
visat att det finns olika typer av malsattningar som bor kunna utvarderas. Dels
lagstiftningar pa nationell nivda men dven malsattningar pa central kommunal niva
och ute i forvaltningarna. En annan onskvard egenskap ar att kunna utvardera bade
kortsiktiga och langsiktiga effekter.

Utvarderingsmetodernas bedémningsskala for att bedéma hur val detta kriterium
uppfylls ar enligt foljande:

Betyget hdg ges om utvarderingsmetoden kan anvandas bade pa férvaltningsniva
men dven for den koordinerande enheten for att utvardera mer 6vergripande.
Metoden kan utvardera forvaltningarnas arbete oavsett vilket verksamhetsomrade
de arbetar med. Metoden kan hantera bade lang- och kortsiktiga effekter. Oavsett
om det &r att utvardera RSA-arbetet i stort eller effekterna av mer specifika
forbattringsatgarder sa ar metoden implementerbar.

Betyget medel ges om utvarderingsmetoden beddms vara mindre implementerbar
for att utvardera de breda typer av aspekter som utvarderingsmetoden som bedéms
som hog gor. Den kan dock vara implementerbar for en del av aspekterna.
Exempelvis vara anvandbar for att utvardera RSA-arbetet i stort men inte vara
anvandbar for att utvardera effekterna av mer specifika forbattringsatgarder.

Betyget /dg ges om utvarderingsmetodens implementerbarhet bedéms vara lag
oavsett vilken aspekt som ska utvarderas. Exempelvis bedéms den varken vara
implementerbar pa forvaltningsniva men inte heller fér den koordinerande enheten
for att utvardera RSA-arbetet mer 6vergripande.

Nedan sa kommer de utvarderingsmetoder som tagits upp i 5 Utvarderingsmetoder for risk-
och sarbarhetsanalyser att analyseras.

Verksamhetslogiker

Tidseffektiviteteten beddms som medel. Verksamhetslogik ar en metodik som kan anvandas
for att redogora for verksamheters forutsattningar, utforande och férvantade resultat

(Ekonomistyrningsverket, 2012). Det finns alltsa en del bakomliggande arbete for att kunna
implementera utvarderingsmetoden, vilket innebar att tidseffektiviteten bedéms till medel.
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Relevansen och dess bredd i tillimpbarhet bedoms som hég. Verksamhetslogik ar anvandbar
inom ett brett spektrum av omraden och Ekonomistyrningsverkets vagledning anger
myndigheter under regeringen och regeringskansliet som dess primara malgrupp. Syftet med
verksamhetslogik ar att tacka upp det behov av fullstandiga matt och klassificeringar som
kan anvandas for att illustrera resultatet av det som undersoks eller utvarderas. Om man
inte har jamforelsegrupper eller matningar kan undersdkningarna eller utvarderingarna bli
ett resultat av kvalificerade gissningar. Verksamhetslogiken tacker detta gapet genom att
verka som en referenspunkt (Ekonomistyrningsverket, 2016). For riskhanteringsomradet dar
de extraordindra handelserna ar oférutsagbara och ofta kraver manga antagande sa bedéms
denna metod vara relevant och dess formaga till bred tillimpbarhet vara hog. Eftersom
arbetet att ta fram verksamhetslogikens effektkedjor gors for de specifika effekterna av de
involverade personerna med kunskap inom det vasentliga omradet sa ar verksamhetslogiken
anvandbar oavsett vilka effekter av RSA-arbetet som man vill utvardera. Metoden mater det
som man vill mata och ar implementerbar bade for den koordinerande enheten men dven
pa forvaltningsniva. Verksamhetslogik ar implementerbar for att utvardera bade kortsiktiga
och langsiktiga effekter.

Anviéndarviénligheten bedoms som hég. Metoden beddéms vara ganska omfattande men med
en stor tydlighet. En faktor som gor metoden valdigt anvandarvanlig ar dess stora illustrativa
inslag genom effektkedjor av effekter och deleffekter. Ramverket beskriver dven de dnskade
deleffekterna som man kontinuerligt utvarderar, vilket innebar att nar man har tagit fram ett
underlag kan det alltsa anvandas fram till dess att slutmalet nds, om inga omprioriteringar i
arbetet kravs (Ekonomistyrningsverket, 2016). Dessa faktorer bedéms géra metoden
anvandarvanlig.

Programteorier

Tidseffektiviteten bedéms som medel. For att kunna utfora utvarderingar och uppfoljningar
menar programteorin att det ar hogst vasentligt att kunna forsta hur saker och ting fungerar
och hanger samman (Raddningsverket, 2007). Baserat pa att det finns en del bakomliggande
arbete for att forsta programmet, sa bedéms tidseffektiviteten som medel.

Anvéndarviénligheten bedoms som medel och relevansen som hdg. Lindgren (2012) menar
att programteorin kan anvandas for enklare men dven mer komplicerade utvarderingar. Da
malsattningen med Tre steg for ett robustare Malmé ar att kontinuerligt bidra till att alla
processor och samhallsviktiga verksamheter inte kan bli verksamhetskritiska (Malmo stad,
2015) bedéms programteorin vara valanpassad for att utvardera dess stora bredd av
verksamheter och darfor vara val anpassad for att anvandas i kombination med Tre steg fér
ett robustare Malmé. Likt verksamhetslogiken bedoms metoden vara implementerbar for
Malmo stad i deras arbete nar implementeringen av Tre steg for ett robustare Malmo
kommit lite langre i sin forankring. Metoden bedoms vara omfattande men med en stor
tydlighet. Det som gor att programteorins anvandarvanlighet bedéms som medel istéllet for
hég ar att utvarderingsmetoden inte ar lika illustrativ som verksamhetslogiken ar via dess
effektkedjor.
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Bredd i tillimpbarhet bedoms som h6g. Programteorin kan anvandas for enklare men aven
mer komplicerade utvarderingar, men grundkomponenterna foérblir desamma (Lindgren,
2012), vilket innebar att effekter av mindre férbattringsatgarder kan utvarderas saval som
effekterna av RSA-arbetet i stort. Den dr implementerbar for bade kortsiktiga och langsiktiga
effekter,

Utvardering av effekter genom generisk kontroll av kontrollgrupper

Tidseffektiviteten bedéms som medel da det skulle kravas ett stort antal uppfdéljningar inom
en kontrollgrupp for att kunna utvardera RSA-arbetet ur en holistisk synvinkel, dar manga
effekter bor utvarderas och foljas upp. Samtidigt kan en del effekter matas tidseffektivt om
det finns bra med underlag fran allméangiltiga normalvarden som kan jamféras med
kontrollgruppen for interventionen, vilket gor att tidseffektiviteten vags upp av detta.
Exempel pa allmangiltiga normalvarden skulle kunna vara hur effekterna av atgarder med
motivet att minska dodsfall inom trafiken implementerats.

Relevansen bedoms som /dg. Det har tidigare beskrivits i examensarbetet hur det i manga
fall tar lang tid for att kunna mata uppnadda effekter for interventioner med avseende pa
risker och sarbarheter. Detta gap tacker exempelvis verksamhetslogikerna genom att
kontinuerligt utldsa om deleffekter som leder mot slutmalet uppnas
(Ekonomistyrningsverket, 2016), vilket gor att RSA-arbetet kontinuerligt kan utvecklas.
Utvardering av generisk kontroll mater daremot férandringar och effekter som har uppnatts
med hjalp av allmangiltiga normalvarden (Eriksson och Karlsson, 2016) och forbiser darfor
den kontinuerliga uppfoljningen av utvarderingsarbetet fram tills att de slutliga effekterna
eller forandringarna uppvisats. Utvarderingsmetoden bedéms darfor inte vara
implementerbar for att kunna mata det som man vill mata. Enligt lag (2006:544) ska
potentiella extraordindra handelser inom kommunen analyseras. For att kunna utvardera de
atgdarder som gors i Tre steg for ett robustare Malmé kravs allmangiltiga normalvarden for
att kunna anvianda denna metoden. For extraordindra handelser, som ofta har |ag frekvens,
sa finns det fa allmangiltiga normalvarden vilket gor denna metoden mindre implementerbar
och relevant.

Bredd i tillimpbarhet bedoms som medel. Utvardering av effekter genom generisk kontroll
av kontrollgrupper ar implementerbar inom alla olika omraden om det finns jamférbara
normalvarden (Eriksson och Karlsson, 2016). Detta innebér att lokala forhallandena ute i
forvaltningarna och dess olika arbetsomrade inte begransar utvarderingsmetodens
implementerbarhet, vilket ocksad ger en bredd i tillampbarhet. For effekter dar det inte finns
allmangiltiga normalvarden for att bedoma exempelvis riskmedvetenheten i forvaltningarna,
sa bedoms denna metoden inte vara anvandbar. | Telefonintervjun med en person fran den
koordinerande enheten (Lina Ringberg, personlig kommunikation, 31 oktober 2018) beskrevs
hur malsattningar med Tre steg f6r robustare Malmé bland annat innebar att utdka
samarbetet mellan férvaltningarna, uppna ett tank i forvaltningarna och oka
sjdlvstandigheten i forvaltningarnas RSA-arbete. Dessa parametrar bedoms vara
svarbedomda med hjalp av allméangiltiga normalvarden som denna metod kraver.
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Anviéndarviénligheten bedoms vara hog. Detta baseras pa att det finns en stor tydlighet i
metodens anvandande och den staller inte krav pa ett storre bakomliggande arbeta med att
exempelvis beskriva hela programmet och verksamheten. Detta gor ddremot andra av
utvarderingsmetoderna och utvardering genom generisk kontroll anses darfér vara mer
anvandarvanlig for medarbetare inom en redan hart tidsutsatt organisation.

Utvardering och 6vervakning inom kapacitetsutvecklingen

Anvdndarviénlighet bedoms som medel och tideffektiviteten som Idg. Utvarderingsmetoden
innefattar atta steg dar exempelvis en omfattande analys av intressenter, partnerskap och
incitament ingar, vilket innebar att det ar manga som behdver involveras i utvarderingen och
tidsatgangen ar stor (MSB, 2018g). Att det krdvs sa manga involverande intressenter utanfor
organisationen gor att rollférdelningen, och metodens enkelhet att vara anvandarvanlig och
latt att anvanda for exempelvis en forvaltning bedéms som medel. Metodikens anses
daremot vara tydlig vilket gor att bedomningen blir medel for anvéndarvénligheten.

Relevansen bedoms som Idg. Tre steg for ett robustare Malmé fokuserar bland annat pa att
kartlagga forvaltningen och dess aktiviteter, men dven pa beroenden av exempelvis
intressenter (Malmo stad, 2018), vilket skulle ge upphov till en del 6verlappande arbete med
denna omfattande utvarderingsmetoden som ocksa har ett stort fokus pa intressenter. |
Telefonintervjun med en person fran den koordinerande enheten (Lina Ringberg, personlig
kommunikation, 31 oktober 2018) beskrevs hur malsattningar med Tre steg f6r robustare
Malmé bland annat innebar att utoka samarbetet mellan férvaltningarna, uppna ett tank i
forvaltningarna, oka sjalvstandigheten i forvaltningarnas RSA-arbete och fa igang Tre steg for
ett robustare Malmé. Utvarderingen och dvervakningen inom kapacitetsutveckling anses
vara for storskalig for att utvardera effekterna for denna typen av malsattningar, vilket gor
att utvarderingsmetoden inte mater det som ar vasentligt att utvardera for Malmo stad
utifran deras forutsattningar. | ett mer moget skede nar RSA-arbetet satt sig i de normala
processerna skulle metoden kunna tillampa sina styrkor battre, genom att utvardera RSA-
arbetet ur ett mer storskaligt perspektiv.

Bred tillimpbarhet bedéms som medel. Utvarderingsmetoden bedéms vara anvandbar for
att utvardera kommunens RSA-arbete i stort, men anses vara for évergripande och
heltackande for att anvandas till att utvardera effekter av RSA-arbetet inom varje enskild
forvaltning. Att forvaltningarna ska bli mer sjalvstandiga i sitt RSA-arbete ar ocksa en av
malsattningarna (Lina Ringberg, personlig kommunikation, 31 oktober 2018). Detta gor att
utvarderingsmetodens inte anses vara ultimat att implementera i varje enskild forvaltningen.

Utvardering genom komplexa interventioner

Relevansen bedoms som Idg och bredd i tillimpbarhet som ldg. Att utvardera komplexa
interaktioner var aspekten som initialt gjorde metoden intressant att analysera. Metoden
lagger daremot ett stort fokus pa att hitta bevisdata for liknande interventioner for att
kunna utvardera (Craig et al 2013). For sjukvarden dar dokumentation sker av
aterkommande interventioner ar metoden relevant. Men for att utvardera ett RSA-arbete
som arbetar med ett brett spektrum av risker och sarbarheter anses inte metoden vara
relevant for anvandning. Man kan inte forvanta sig att det finns beldgg for att inférskaffa
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bevisdata for manga av de extraordindra handelserna eftersom de sallan eller aldrig
intraffar.

Tidseffektivitet bedoms som Idg och anvdndarvinligheten bedéms som medel. Metoden har
ett stort fokus pa att hitta bevisdata for liknande interventioner for att darefter beskriva och
modellera processen och dess forvantade utfall. Vidare sa genomfoérs dessutom pilotstudier.
Metoden bestar av fyra steg (Craig et al 2013). Dessa uppfattas som omfattande vilket
innebar att tidseffektiviteten bedéms som lag. Anvandarvéanligheten bedéms daremot som
medel da de olika stegen bedéms som tydliga och det krdvs en del egenarbete for att hitta
bevisdata for liknande interventioner.

Validering av riskanalyser

Anvdndarvéinlighet beddms som hég och tidseffektiviteten som hég. Goerlandt, Khakzad,
Reniers (2016) har gjort en omfattande litteratursokning for vilka metoder det finns for att
validera riskanalyser. Tillvagagangsatten kan klassificeras till fyra kategorier av metoder. Ett
exempel dr oberoende granskningar av experter utifran férutbestamda kvalitetskrav och att
jamféra med andra analyser inom omradet. 6 Praktiska arbetet med utvardering av RSA i
Sverige, visade att resurserna for att kunna arbeta med RSA i forvaltningarna i manga fall
bedoms som laga. Detta innebar vidare att oberoende granskningar av fardigstallda
dokument hade kunnat vara en effektiv utvarderingsform for att frigéra tid for
forvaltningarnas medarbetare som arbetar med RSA.

Relevansen och bredd i tillimpbarhet bedoms som Idg. Validering av riskanalyser ar ett
hjalpmedel for att 6ka trovardigheten. Detta ar ett inslag som borde anvidndas i alla typer av
riskanalyser for att beslut som fattas ska kdnnetecknas av hog validitet och vara val
underbyggda med goda empiriska underlag samt antaganden (Rae och Alexander, 2017).
Daremot sa ger metoden inte en helhet for utvardering i detta sammanhang utan fokuserar
mycket pa att utvardera informationen och antagandena som anvants. RSA-arbetet behdver
utvardera fler aspekter an empiriska underlag och dess antaganden. Noterbart ar att en
validera RSA ar vasentligt men daremot anses inte metoden vara implementerbar for att ge
en holistisk utvardering av RSA-arbetet.

Mognadsmodeller

Tidseffektiviteten och anvdndarvénligheten bedéms som hég. Bdde mognadsmodellen av Ek
och Borells (2011) som anvands for att kunna utveckla och utvardera
krishanteringsformagan och Rae, Alexander och McDermid (2014) som beskriver en
mognadsmodell for att utvardera kvantitativa riskanalyser, bestar av ett fatal utarbetade och
lattforstaeliga steg vilket gér dem anvandarvanliga om de kan anpassas till att utvardera
RSA-arbetet utifran Malmo stads forutsattningar. Mognadsmodeller kan anvandas
kontinuerligt och féga forarbete kravs infor en utvardering eftersom en mognadsmodell
kommer verka som ett redan framtaget diskussionsunderlag for att utvardera.

Relevans bedéms som h6g. Mognadsmodellerna som har studerats, se 5.3
Mognadsmodeller, fokuserar pa krishanteringsformaga och riskanalyser. Detta visar pa att
mognadsmodeller anvands i ytterst snarlika omraden i férhallande till utvardering av RSA-
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arbete vilket underbygger dess relevans for detta omrade. Utifran de malsattningar som
finns i Malmo stad, se 7.3 Malsattningar for Malmo stads RSA-arbete, sa angavs att
malsattningar med Tre steg for robustare Malmé bland annat innebar utdka samarbetet
mellan férvaltningarna, uppna ett tank i forvaltningarna och 6ka sjalvstandigheten i
forvaltningarnas RSA-arbete (Lina Ringberg, personlig kommunikation, 31 oktober 2018). Att
mognadsmodellerna har fokus pa en mer 6vergripande utvardering av organisationers
mognad gor att denna utvarderingstyp bedéms ha hog relevans for att utvardera de
malsattningar som Malmo stad &r i behov av att utvardera i dagslaget.

Bred tillimpbarhet bedéms som medel. Mognadsmodellen av Ek och Borells (2011)
fokuserar pa att utvardera den holistiska krishanteringsformagan. De olika nivaerna i
modellen fokuserar mer pa hela organisationens mognad an pa enskilda effekter som
exempelvis atgardsforslag som har implementeras. Detta gor att dess férmaga till bred
tillampbarhet bedéms som medel. Mognadsmodellerna bedéms ocksa kunna vara
anvandbara for den koordinerande enheten for en sjalvutvardering av kommunens RSA-
arbete, men aven for de specifika forvaltningarnas overgripande RSA-arbete.

Tabell 3 illustrerar hur de olika utvarderingsmetoderna stammer 6verens med kriterierna.
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Tabell 3: Beskriver hur de framtagna kriterierna stimmer 6verens med utvérderingsmetoderna.

Kriterier Programteori | Verksamhetslogiker | Utvdrdering av Utvardering och Utvardering av | Validitet och Mognadsmodeller
effekter genom overvakning inom komplexa trovardighet av
generisk kontroll kapacitetsutveckling | interventioner | riskanalyser
av kontrollgrupper
Anvdndarviéinlig Medel Hog Hog Medel Medel Hog Hog
Relevant Hog Hog Lag Lag Medel Lag Hog
Tidseffektiv Medel Medel Medel Lag Lag Hog Hog
Bred Hog Hog Medel Medel Lag Lag Medel
tillimpbarhet
Summering 2,50 2,75 pA 1,5 1,50 2 2,75
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9 Alternativa utvarderingsmetoder for Malmo stad

Baserat pa 8 Urval av utvarderingsmetoder till Malmo Stad kommer tva mer konkretiserade
utvarderingsmetoder att foreslas for Malmo stad. Det kommer att finnas substantiella
skillnader mellan de féreslagna alternativen. Metoderna ar inspirerade av
verksamhetslogiker och mognadsmodeller men de kommer att anpassas for Malmo stad
utifran deras forutsattningar. Faktorer som kommer att skilja alternativen at ar
utvarderingstyp, syftet med utvarderingen, processen osv.

Alternativ 1-Utvardering genom verksamhetslogiker

Ambitionen med denna metod ar att kunna utvardera dels effekterna av
forbattringsatgarderna som implementerats baserat pa Tre steg for ett robustare Malmg,
men dven utvardera effekterna av RSA-arbetet i stort. Det &r ocksa av nytta att analysera om
en atgard tros vara effektiv, dvs dven om uppféljning inte sker av atgarders effekter sa kan
det vara bra att visa hur man tror att effekter av atgarder uppstar. Exempel pa faktorer som
kan beaktas som RSA-arbetet i stort ar dvergripande malsattningar som exempelvis att
forvaltningarna ska bli mer sjalvstandiga i sitt RSA-arbete. Utvdrdering av RSA-arbetet i stort
riktar sig framst till den koordinerande enheten, medan utvardering av specifika
forbattringsatgarderna aven kan vara tillampbara for beredskapssamordnarna ute i
forvaltningarna.

Utvarderingsmetoden bestar av ett antal steg som redovisas nedan i kronologisk ordning.

1. Utvardering av forbattringsatgarderna: Utga fran de forbattringsatgarder som
analyserats i Tre steg for ett robustare Malmé. Lagg fokus pa de forbattringsatgarder
som prioriterats hogt. Bestam slutmalet och vad som vill uppnas med
forbattringsatgarderna pa lang sikt. Utvarderingsmetoden ar avsedd att
implementeras nar forbattringsatgarderna fastslagits och anvandas iterativt under
mandatperioden. Ett exempel pa ett mal skulle kunna vara att kommuners butiker
ska bli mer brandsdkra och forbattringsatgarden blir da att inféra utbildning i
systematiskt brandskyddsarbete for kommunens butiker.

Utvardering av RSA-arbetet: Bestam malsattningar som vill uppnas med RSA-
arbetet. | detta skede av Malmo stads RSA-arbete sa redogérs malsattningarna under
7 Malmo Stads arbete med RSA, men i senare skede kan det vara andra
forutsattningar och mal som man efterstravar. Ett exempel ar att implementera Tre
steg for ett robustare Malmé for att forvaltningarna exempelvis ska bli mer
sjalvstandiga i sitt RSA-arbete.

2. Ta fram effektkedjor for forbattringsatgarderna och malsattningarna med RSA-
arbetet. Redogor for de effekter som succesivt kommer att leda till de framtagna
slutmalen och malsattningarna. Avgransa effektkedjorna till rimlig omfattning, men
rimligtvis bor de innehalla mellan 2-5 deleffekter som leder fram till slutresultatet.

3. Tafram potentiella o6nskade bieffekter som innebar att stravan efter att uppna ett
slutmal eller malsattning med RSA-arbetet bidrar till en annan effekt an den tankta
och vidare innebar problem av nagot slag. Avgransa bieffekterna till rimlig
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omfattning, men effektkedjorna bor rimligtvis innehalla mellan 1-5 bieffekter.
Effektkedjor behover inte goras for bieffekterna utan diskutera deras konsekvens och
sannolikhet. Om bieffekterna anses vara oskaliga i forhallande till slutmalet bor
interventionens lamplighet 6vervagas.

4. Tafram indikatorer som kan anvandas for att se om varje effekt uppnas i
effektkedjan.

5. Nar effektkedjorna ar utformade sa utvardera effekterna i det vardagliga RSA-arbetet
utifran effektkedjorna fram till dess att slutmalet nds. Om det ar avvikelser i
effektkedjan genom att deleffekterna inte uppnas, sa kravs ett iterativt arbete med
att analysera orsakssambandet som besvarar vilka orsaksmekanismer som bidrar till
forandringar i effektkedjorna. Detta gor att man i ett tidigt skede kan utldsa om man
lyckas uppna de onskade deleffekterna som i slutandan leder fram till slutmalet, och
om det inte gar at ratt riktning sa diskutera omprioriteringar i arbetet for att na dit.

Utformningen av effektkedjor och tankesattet ar inspirerat utifran verksamhetslogiker, se
5.2 Verksamhetslogik. Tre steg for ett robustare Malmé behandlar hur verksamheterna
fungerar, dess beroenden och dess atagande sa darfor asidosatts de stegen i denna metodik
for att undvika overlappande arbete. Annars hade det varit ett naturligt steg i
verksamhetslogiken att beskriva verksamhetens bestandsdelar.

For att illustrera hur man kan utforma effektkedjor s& kommer tva framtagna exempel att
ges. Ett av exemplen kommer att utga fran att utvardera effekterna for en av
malsattningarna med Malmo stads RSA-arbetet i stort. Det handlar om att
implementeringen av Tre steg for ett robustare Malmé ska ge en storre sjalvstandighet for
forvaltningarna i deras RSA-arbete. Vidare sa kommer ytterligare ett exempel att illustreras. |
detta fall valdes ett godtyckligt exempel for en potentiell forbattringsatgard. Det handlar om
att infora utbildning av systematiskt brandskyddsarbete for butiker i kommunen for att gora
kommunens butiker mer brandsadkra.
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Figur 2 redovisar ett exempel pa en effektkedja for utvardering av en av Malmo stads
malsattningar. Ett exempel pa en bieffekt ar att forvaltningarna kanner minskat stéd av den
koordinerande enheten.

Prestation Effekt 1 Effekt 2 Sluteffekt

Implementera Férvaltningarna Koordinerande Forvaltningarna har

Tre steg fir bérjar arbeta enhetens RSA- en starre

ett robustare »| med Tre steq far » arbete utei » sjalvstandighet med

Malmd i ett robustare forvaltningarna deras RSA-arbete

kommunen. Malmi. har reducerats. och bibehallen god
kvalité.

indikatorer Antalet Antalet timmar Koordinerande

forvaltningar som
anser att de har
tillracklig kunskap
for att arbeta
med Tre steq fir
ett Robustare
Malmd har Gkat.

som den
koordinerande
enheten |8gger
pd att stédja
forvaltningarnas
R5A-arbete har
minskat.

enheten tillférses
rmed underlag av
god kvalité som kan
anvandas i
sammanstaliningen
av den kommunala
R5A,.

Figur 2: Effektkedja fér utvdrdering fér en av Malmé stads mdlséttningar i nuldget.

Figur 3 redovisar ett exempel pa en effektkedja for ett godtyckligt exempel for en potentiell
forbattringsatgard. Ett exempel pa en bieffekt ar att man forlitar sig mer pa personer med
glesa brandkunskaper.

Prestation Effekt 1 Effekt 2 Sluteffekt

Infar Systematiskt Farre tillbud Kommunens

uthildning far brandskydds- och faktiska butiker &r mer

systematiskt » arbete imple- o brinder »| brandsdkra.

brandskydds- rmenteras i intraffar i

arbete i Kommunens butikerna.

kKommunens butiker.

butiker.

indikatorer Antalet Antalet Raddningstjdnsten
butiker som tillbud till bed&mer att brand-
arbetar med brand- sakerheten
systernatisk BNSVariga | forbattratsi
brand- kommunens butikerna och farre
skyddsarbete butiker har larmm inkommer till
har dkat i minskat. dem.
kommunen.
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Figur 3: Effektkedja fér utvdrdering av ett godtyckligt exempel fér en potentiell férbdttringsatgdrd.




Alternativ 2-Utvardering av RSA-arbetet genom mognadsmodell

Metoden fokuserar pa att sjalvutvardera RSA-arbetet i Malmo stad. Utvarderingsmetoden ar
proaktiv och systematisk. Ambitionen ar ett standigt utvecklande av RSA-arbetet. Detta gors
genom ett antal steg dar en framtagen mognadsmodell star i fokus. For att I1dsa mer om
mognadsmodeller hanvisas till 5.3 Mognadsmodeller. Utvarderingsmodellen dr anpassad foér
gemensamma utvarderingar som gors av den koordinerande enheten och
beredskapssamordnarna/ledningsgrupper i férvaltningarna for att kunna féra en I6pande
diskussion om RSA-arbetet och kunna utveckla det. Noterbart ar att tanken med Tre steg fér
ett robustare Malmé inte ar att alla verksamheter ska syssla med RSA. Det ar enbart de
forvaltningar som betraktas som samhallsviktiga och darfor kan leda till allvarliga
konsekvenser pa relativt kort tid vid odnskade handelser.

1. Involvera de anstallda ute i forvaltningarna for att fa inblick i hur arbetet med RSA ser
ut i dessa forvaltningarna. Detta gors for att kunna fa en transparent utvardering av
organisationens RSA-arbete. Fokusera pa att fa en lagesrapport utifran de faktorer
som kommer att diskuteras i mognadsmodellen. Det kan goras via intervjuer eller
enkatundersokningar.

2. Anvand den framtagna mognadsmodellen for att féra en diskussion kring var Malmo
stad befinner sig i mognadsmodellen. Beakta dels den koordinerande enheten och
beredskapssamordnarnas arbete i forvaltningarna, men dven den bild som givits av
de anstallda i forvaltningarna for att fa en helhetssyn i utvarderingen.
Mognadsmodellen bestar av fyra faser som gar fran lag till h6g mognad. Modellen
har tagits fram i examensarbetet for att vara anpassad till att utvardera RSA-arbetet i
Malmo stad, men viss inspiration har tagits fran kallorna i 5.3 Mognadsmodeller.
Modellen presenteras nedan.

Initieringsfasen

Arbetet med RSA ar begransat till den koordinerande enheten och
beredskapssamordnarna i forvaltningarna. Medvetenheten och kunskapen om RSA-
arbetet ar Iag ute i forvaltningarna. Det finns brister i implementeringen av
atgardsforslagen, och integreringen av RSA-arbetet ar obefintlig ute i de normala
processerna i verksamheterna. Uppfoljnings-och utvarderingsarbetet anvands inte
och utvecklingspotentialen ar stor. Personalomsattningen far stora konsekvenser
eftersom arbetet inte ar helt institutionaliserat.

Utvecklingsfasen

Beredskapssamordnare och den koordinerande enheten bérjar na ut till
forvaltningarna, vilket gor att medvetenheten och kunskaperna om RSA-arbetet 6kar
succesivt i forvaltningarna. Atgardsforslagen implementeras och man kan repetera
vad man har gjort, men arbetet med RSA har inte fatt faste och blivit integrerat i de
normala processerna ute i verksamheterna. Kontinuerligt uppfoljnings-och
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utvarderingsarbete ar inte inrattat i organisationen, vilket innebar att man inte har
kontroll 6ver arbetet och kontinuiteten &r 1ag. Personalomsattning leder enbart till
mindre problem i kontinuiteten.

Kontolleringsfasen

| denna fas sa borjar strukturen att satta sig och RSA-arbetet borjar bli integrerat i de
normala processerna. Man har en storre kontroll 6ver arbetet genom kontinuerliga
uppfoéljningar och utvarderingar. En god medvetenhet och kunskap om RSA-arbetet
borjar att genomsyra saval den centrala nivan som ute i forvaltningarna.
Personalomsattning leder enbart till ringa problem i RSA-arbetet da det borjar fa
faste i organisationen.

Optimeringsfasen

| detta skede finns det en hog medvetenhet och kunskap om RSA-arbetet ute i
forvaltningarna. RSA-arbetet ar fullstandigt integrerat i alla verksamheters normala
processer. Arbetet har satt sig sa bra i organisationen att kontinuerligt uppfoljnings-
och utvarderingsarbete ses som en sjalvklarhet bade inom forvaltningarna men dven
centralt. RSA-arbetet ar inetsat i hela organisationen sa att man har mekanismer som
gor att larande av erfarenheter utifran uppféljningar och utvarderingar kan
implementeras effektivt. Organisationen ar resilient mot personalomséattning
eftersom arbetet ar val institutionaliserat.

Diskutera hur nasta steg i mognadsmodellen kan nas. Fastsla vilka resurser som
behovs och konkretisera vad som behdver goras pa central niva och ute i
forvaltningarna for att na dit. Paborja sedan utvecklingsarbetet som man efterstravar
baserat pa utvarderingen for att forbattra sitt RSA-arbete.
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10 Val av utvarderingsmetod for Malmo stad

En rekommendation av Malmo stads framtida utvardering av RSA-arbete kommer att
foreslas baserat pa 10.1 Respons pa utvarderingsmetoderna fran Malmo stad och 10.2
Diskussion av alternativa utvarderingsmetoderna for Malmo stad.

10.1 Respons pa utvarderingsmetoderna fran Malmo stad

For att fa synpunkter pa rimligheten och relevansen for de alternativa
utvarderingsmetoderna att implementeras i verkligheten sa fick tva beredskapssamordnare i
Malmo stads forvaltningar och en yrkesverksam i den koordinerande enheten ta del av de
alternativa utvarderingsmetoderna. De alternativa metoderna sandes over till de
yrkesverksamma med tillhérande fragor och foljande responsen redovisas i detta avsnitt, for
fullstandiga svar se 16 Bilaga C- Respons pa utvarderingsmetoder fran Malmo stad.
Noterbart ar att en fraga dessutom stalldes med avseende pa de malsattningar som finns
inom de medverkande férvaltningarna och den koordinerande enheten, som redovisasi 7.3
Malsattningar for Malmo stads RSA-arbete.

Alternativ utvarderingsmetod 1

For den forsta alternativa utvarderingsmetoden sa angavs att funktionsstodsforvaltningens
arbete inte resulterat i framtagandet av fler forbattringsatgarder utéver de
forbattringsatgarder som tagits fram i Tre steg for ett robustare Malmé. Dessa har varit av
enkel karaktar och smidiga att atgarda vilket gor att verksamhetslogik med effektkedjor inte
bedoms som rimligt i detta skede. Vidare sa noterades daremot att det kan finnas en vinning
i att ta fram gemensamma malsattningar for stadens RSA-arbete med effektkedjor. De anser
inte att metoden kan tillfora sa mycket for arbetet i forvaltningarna men att metoden
eventuellt skulle kunna vara tillampbar for den koordinerande enheten (Ellen Andersson och
Jeanette Larsson, personlig kommunikation, 25 oktober 2018). Férskoleférvaltningen
undrade vem som ska ta fram de indikatorer och deleffekter som skall matas (Sara Ek,
personlig kommunikation, 25 oktober 2018).

Alternativ utvarderingsmetod 2

Funktionsstddsforvaltningen ansag detta alternativ vara mer applicerbart pa
forvaltningsniva. Funktionsstodsforvaltningen arbetar med RSA i workshopformat dar
representanter fran verksamheten traffas. Ambitionsnivan har inte varit att varje enskild
medarbetare ska involveras i arbetet. Verksamheten ska daremot arbeta utefter ett
kontinuitetstank och medvetenhet med avseende pa risker. Detta var vad som ville
formedlas i utvarderingsmetoden, mer an att varje enskild medarbetare behdver vara
involverad och darfér kommer det fortydligas baserat pa kommentaren. Allmanna
synpunkter var att specificera till vem metoderna riktar sig mot, dvs om det framst ar den
koordinerande enheten eller férvaltningarna som ska tillampa dem (Ellen Andersson och
Jeanette Larsson, personlig kommunikation, 25 oktober 2018). Férskoleférvaltningen tycker
att denna metod verkar vara genomforbar (Sara Ek, personlig kommunikation, 25 oktober).
Respondent fran den koordinerande enheten tyckte att utvarderingsmetoderna var bra men
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funderade lite pa hur de kan genomforas pa ett bra satt och vad som behéver matas.
Framforallt ansags alternativ nummer tva vara mest anvandbar i praktiken. Respondenten
foresprakade att de mer overgripande malsattningarna ar mer lampliga att praktiskt
utvardera och félja upp dn de mer kvantitativa effekterna (Lina Ringberg, personlig
kommunikation, 31 oktober 2018).

10.2 Diskussion av alternativa utvarderingsmetoderna for Malmo stad

Tidigare har det beskrivits att det finns ett flertal aspekter som gor att det ar problematiskt
att utvardera effekterna av RSA-arbetet. Tidsaspekten bedéms vara den mest framtradande
aspekten eftersom att det ofta tar tid innan effekterna av ett RSA-arbete uppvisas. Genom
att anvanda en utvarderingsmetod som verksamhetslogiker med fokus pa effekterna sa kan
man hantera tidsaspekten pa ett bra satt. Ekonomistyrningsverket (2016) visar i sin metod
hur olika deleffekter i effektkedjan leder fram till ett slutmal vilket gor att man kan fa
indikationer pa effekterna i ett tidigt skede. Utvarderingsformen ger darav maojligheter till att
gora omprioriteringar och 6ka forstaelsen for vad det ar som leder till det slutgiltiga malet
och dess effekter. Verksamhetslogiker ger ocksa forutsattningar att ha underlag for att
kunna arbeta kontinuerligt med att utvardera istallet for att vanta tills ett slutmal uppnas,
vilket problematiskt nog manga ganger ar ur ett langre tidsperspektiv.

Det ar viktigt att notera att effektkedjorna kraver ett antal antagande nar effekterna tas fram
och darfor ar det viktigt att forsoka underbygga dem med vetenskap eller med logiska
resonemang. Noterbart ar att det ar viktigt for forvaltningarna att i ett initialt skede vardera
vilka slutmal och malsattningar som ar av varde att vidare analysera via effektkedjor och
uppfoljningar i den framtagna metoden baserad pa verksamhetslogiker. Det finns
exempelvis mindre forbattringsatgarder dar man inte far ut nagot genom att analysera dem
via effektkedjor och da ar det av varde att undvika onédigt arbete. Avvagningen lamnas
oppen till de involverade i den koordinerande enheten och férvaltningarna eftersom de
forvantas vara mer insatta i hur verksamheten paverkas av interventioner och forandringar.

Det ar dven viktigt att belysa att férutsattningar och malsattningar med RSA-arbetet kommer
forandras over tid. | detta skede nar en ny metod, Tre steg for ett robustare Malmé, haller pa
att implementeras i organisationen sa finns det en del malsattningar som ar vasentliga.
Langre fram i processen nar metoden fatt genomslag kommer malsattningar och
forutsattningar att foérandras. Metoderna som tagits fram ar avsedda att kunna fungera
oavsett malsattningar och forutsattningar. Malsattningarna och forutsattningarna for Malmo
stads RSA-arbete i nulaget finns daremot under 7 Malmo Stads arbete med RSA.

Den alternativa utvarderingsmetoden som ar influerad av mognadsmodellerna av Ek och
Borells (2011) och Rae, Alexander och McDermid (2014), fokuserar pa att sjdlvutvardera
RSA-arbetet i Malmo stad. Mognadsmodellen ger en holistisk syn pa arbetet med RSA istéllet
for att fokusera pa enskilda effekter. Modellen forvantas framfoérallt bidra till att férankra
och utveckla RSA-arbetet for alla nivaer inom organisationen. For att modellen ska vara som
mest effektiv kravs det att den anvands kontinuerligt och inte bara tas fram infor varje
mandatperiod. Rimligtvis borde storre utvarderingsmoéte med mognadsmodellen i fokus dga
rum atminstone tva ganger om aret. Nagot som inte ryms inom den framtagna modellen ar
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att den inte fokuserar pa att analysera specifika effekter av exempelvis atgardsfoérslag som
implementeras.

10.3 Rekommendation av utvarderingsmetod for Malmo stad

Till att borja med &r det viktigt att betona att de alternativa utvarderingsmetoderna inte
utesluter varandra utan de kan vara anvandbara i olika skeden for utvardering av RSA-
arbetet eller anvandas ihop. | nuldget sa ar RSA-arbetet med Tre steg fér ett robustare
Malmé i en utvecklingsfas dar Malmo stads primara malsattning ar att fa igang arbetet och
forankra det i forvaltningarna. Detta innebar att mognadsmodellen rekommenderas som en
grundpelare for att utvardera arbetet och fora det framat tills det fatt faste i organisationen.
Detta baseras pa att den framtagna mognadsmodellen utvarderar utifran ett antal
parametrar som beddmer hur langt man ar gangen i sitt RSA-arbete. Bade ur
forankringsperspektiv men aven ur ett kvalitetsperspektiv. Metoden ar ocksa 6vergripande
och fokuserar pa RSA-arbetet i stort. | detta skede beddms det inte vara vasentligt att ga in
och utvardera effekter av forbattringsatgarder och dylikt inom férvaltningarna, utan detta ar
aspekter som férhoppningsvis blir mer vasentligt nar Tre steg for ett robustare Malmé fatt
faste i organisationen. Darfor bedoms mognadsmodellen vara valanpassad for
utvarderingsarbete i det skede Malmo stad befinner sig i. 10.1 Respons pa
utvarderingsmetoderna fran Malmo stad visade dessutom att den framtagna
mognadsmodellen anses ha storst mojlighet att implementeras i dagslaget. Nar RSA-arbetet
fatt faste i kommunen pa langre sikt sa rekommenderas att utvarderingsmetoden som ar
baserad pa verksamhetslogiker implementeras som ett komplement till mognadsmodellen
for att fa en 6vergripande utvardering. Darav kan dessutom effekterna av
forbattringsatgarderna som implementeras utifran Tre steg fér ett Robustare Malmé.
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11 Diskussion

| detta kapitlet diskuteras rekommendationen av utvardering for Malmo stad, aterkoppling
till den oversiktliga litteraturstudien, metodval och resultat, metodens anvandbarhet for
andra kommuner och slutligen en summering.

11.1 Rekommendationen av utvardering for Malmo stad

Ett flertal moment har utforts i examensarbetet for att fa ett sa bra underlag som mojligt for
att kunna rekommendera hur Malmo stads fortsatta utvardering av deras RSA-arbete kan
inforrattas. En sammanvagd bedéomning av examensarbetets moment mynnade ut i att tva
olika typer av alternativa utvarderingsmetoder har tagits fram. Metoderna har substantiella
skillnader och rekommenderas att implementeras i tva olika skeden. Till en bérjan var
malsattningen att enbart ta fram och foresla en metod. Anledningen till att tva alternativa
utvarderingsmetoder togs fram var eftersom bada anses vara anvandbara och dessutom
kunna komplettera varandra. Mognadsmodellen som har tagits fram har ett stort fokus pa
att kontinuerligt finnas som stod for att folja upp och utveckla RSA-arbetet i hela
organisation. | dagslaget ar Malmo stads RSA-arbete i en utvecklingsfas dar Tre steg for ett
robustare Malmé haller pa att foérankras i organisationen. Mognadsmodellen har anpassats
for att vara sa anvandbar som mojligt i detta skede utifran de kortsiktiga malsattningar som
finns for Malmo stad, som innebar bland annat att Malmo stad ska far igang arbetet med Tre
steg for ett robustare Malmé och att forvaltningarna ska bli mer sjalvstandiga i sitt RSA-
arbete. Ur ett mer langsiktigt perspektiv nar arbetet med Tre steg for ett robustare Malmé
kommit igang och férankrats i forvaltningarna rekommenderas att mognadsmodellen
kompletteras med den framtagna utvarderingsmetoden som ar baserad pa
verksamhetslogiker. Medans mognadsmodellen redan ar ett fardigt utvarderingsunderlag sa
har utvarderingsmetoden for verksamhetslogiken en lite annan utformning.
Utvarderingsmetoden kraver ett mer aktivt arbete av forvaltningarna for att kunna anvanda
deras expertis for att ta fram effektkedjor och logiska modeller for att kunna utvardera de
forbattringsatgarder som gors utifran Tre steg fran ett robustare Malmé men dven mer
overgripande faktorer for RSA-arbetet i stort. Ur ett langre tidsperspektiv foreslas att dessa
metoder ska anvandas ihop for att utnyttja deras substantiella skillnader och utvinna
synergiska effekter i utvarderingsarbetet. Mognadsmodellen ar anvandbar for att ha
kontinuerliga diskussioner om hur RSA-arbetet generellt gar framat och vad man kan gora
for att utveckla det ytterligare, och verksamhetslogiken fokuserar mer pa att utvardera
effekterna av olika forbattringsatgarder eller andra aspekter.

11.2 Aterkoppling till dversiktlig litteraturstudie

Eriksson och Karlsson (2016) har gjort en sammanstallning av vilka motiv det finns for att
utvardera. De har grupperat motivet till tre olika syften med att utvardera som ar kontroll
och ansvarskrévande, frimja och utveckla, uttala kritik. Dessa motiv presenteras mer
djupgdende i 4 Oversiktliga litteraturstudie for utvirderingsbegreppet. For de alternativa
utvarderingsmetoderna som tagits fram har motivet varit att kunna frdmja och utveckla RSA-
arbetet. Genom att utvardera vilka effekter och malsattningar som uppnas kommer
utvarderingsmetoderna foérhoppningsvis kunna bidra till att Malmo stad kontinuerligt ges
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moijlighet att omprioritera och forbattra RSA-arbetet samt de insatser som gors i form av
arbetet. Detta kommer leda till att organisationens arbete kontinuerligt fréimjas och
utvecklas baserat pa de atgarder som implementeras genom utvarderingarnas resultat.
Syftet ar att dessa ataganden pa langre sikt kommer att bidra till att reducera de risker och
sarbarheter som finns i Malmo och kunna mildra dess konsekvenser. Uppfattningen ar att
det ar just denna typen av utvardering dar det funnits ett gap att fylla igen och det har darav
varit examensarbetet huvudsakliga ambition att fokusera pa att ta fram
utvarderingsmetoder som kan implementeras for att tacka detta gap. | MSBs foreskrifter
(MSBFS 2015:5) finns det ett antalet indikatorer som kommunerna utgar ifran for att
bedoma den generella krisberedskapen. Det dr en annan typ av utvardering som mer
fokuserar pa att félja upp om de olika typer av arbete som kommunerna bor géra har
utforts. Denna formen av sjalvutvardering har istdllet som motiv att kontrollera och
ansvarsutkrdva och lite mindre fokus pa att frdmja och utveckla. Enligt férordning
(2015:1052) ska lansstyrelsen i deras roll som omradesansvarig for lanet folja upp
myndigheternas, kommunernas och regionernas arbete sa RSA sammanstalls. Detta ar en
utvardering med motivet att kontrollera och ansvarutkrdva men dven verka som en extern
granskare som utreder om det finns missférhallande som placerar motivet dven under uttala
kritik.

Den oOversiktliga litteraturstudien visade pa att det finns manga olika definitioner pa
utvarderingar, se 4 Oversiktliga litteraturstudie fér utvirderingsbegreppet. Lindholm och
Berglind (2000) menar pa att utvarderingsdefinitionerna kan pavisa relationen mellan tre
aspekter som ar mdl, insats och resultat. Denna definition beddms vara den definition som
stammer bast 6verens med de framtagna utvarderingsmetoderna. Verksamhetslogiken tar
utifran faststallda mdl eller insatser fram effektkedjor dar man kontinuerligt kan utldsa om
onskat resultat uppnas. Mognadsmodellen beddms ocksa uppfylla dessa aspekter.
Mognadsmodellen ar framtagen baserat pa Malmo stads mdl. Nar modellen anvands for att
utvardera sa kommer nya insatser att diskuteras for att utveckla mognaden i RSA-arbetet
ytterligare. Slutligen sa blir det aterkommande utvarderingar dar det nya resultatet
diskuteras for att vardera hur RSA-arbetet har utvecklats.

11.3 Metodval och resultat

Den priméara sokningen som gjordes for att fa en oversiktlig bild av utvarderingsbegreppet
gav ett valdigt brett omfang av hur utvardering definieras och kan anvandas. Initialt sa gav
detta en fingervisning om att det ar viktigt att vara konkretiserande och att ha tydligt
uppsatta mal och syfte med litteratursokningen for att kunna bearbeta omfanget av
begreppet. Nar litteratursdkningen konkretiserades till att fokusera pa utvarderingsmetoder
som ar vasentliga for RSA-arbetet sa minskades omfanget av anvandbar litteratur. Det fanns
glest med litteratur for utvarderingsmetoder som var direkt anpassade for RSA-arbetet i
kommunal kontext. Daremot gavs det manga traffar pa litteratur for utvarderingsmetoder
som anvands inom narliggande omraden som bedémdes vara intressant att studera vidare.
Utvarderingsmetoderna hade i manga fall substantiella skillnader med avseende pa hur de
kan anvandas exempelvis for sjalvutvardering pa organisatorisk niva, utvardering av effekter
av interventioner eller att utvardera dokument.
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Intervjustudien visade att svenska kommuners RSA-arbete i storsta man féljs upp pa nagot
satt men att det inte gérs med hjalp av transparenta utvarderings-och uppfoljningsmetoder
som ar framtagna specifikt for andamalet. For att vara transparenta med utvardering av RSA-
arbete i svenska kommuner hade en utvarderingsmetod varit anvandbar istallet for att bara
folja upp atgardsforslagen vid behov, vilket var fallet for ett flertal kommuner. For att fa en
sa bra bild som mojligt sa kontaktades ett urval av kommuner med olika storlek. Fokus lag pa
att komma i kontakt med sma, medelstora och stora kommuner for att kunna ha sa hog
tackningsgrad som mojligt. Ju fler kommuner desto ndarmre verkligheten hade man kommit
men 12 intervjupersoner fran svenska kommuner ansags vara tillrackligt for att fa en god
bild. Noterbart ar att en del av de 12 sakerhetssamordnarna eller sakerhetscheferna som
intervjuades var ansvariga for arbetet i ett flertal kommuner, vilket gor att en annu storre
andel av svenska kommuners utvarderingsarbete tacks in i intervjustudien. Eftersom
intervjustudien visade pa att utvarderingsarbetet sker utan vidare transparens ar det av
varde att diskutera hur man ska kunna lyfta intresset att utvardera sitt RSA-arbete i svenska
kommuner. Forslagsvis borde hardare lagkrav stéllas pa ett utvarderingsarbete av de
effekter som uppnas av RSA-arbetet. Styrmedel for att ge tid och resurser for
yrkesverksamma beredskapssamordnarna eller ledningsgrupper bor tillsdttas om man ska fa
storre genomslag for utvarderingar av RSA-arbetet.

Om examensarbetet hade haft en langre tidsram och om Tre steg fér ett robustare Malmé
inte hade varit i ett utvecklingsstadie hade de alternativa utvarderingsmetoderna som tagits
fram kunnat testas i Malmo stad for att inforskaffa underlag att finslipa metoderna
ytterligare. For att kunna férankra nagot nytt sa bedoms det vara nyttigt att testa det ute i
verkligheten eftersom de ger mojlighet for de yrkesverksamma som ska anvanda det att ge
respons som kan bidra till feedback. Denna metodiken anvands exempelvis vid
implementeringen for Tre steg for ett robustare Malmé, dar steg 1 och steg 2 genomforts for
att sedan utvardera for att darefter borja om fran steg 1 igen. Fér examensarbetet sa gavs
inte mojligheten att gora en fullskalig pilotstudie, men respons gavs pa de framtagna
utvarderingsmetoderna med hjalp av yrkesverksamma i Malmo stad.

For att motivera resultatets giltighet sa bedomdes de framtagna alternativa
utvarderingsmetoderna av yrkesverksamma i Malmo stad for att kunna fa input men aven
att validera resultatets giltighet. Fokus har under arbetets gang varit att under hela
processen fa inslag av yrkesverksamma for att underbygga resultatet i storsta mojliga
omfattning. Man hade dessutom kunnat genomfora fullskaliga tester av de foreslagna
utvdarderingsmetoderna i Malmo stads forvaltningar eller andra svenska kommuner men
eftersom forvaltningarna ar hart tidsansatta bedémdes den mojligheten inte vara rimlig
inom detta examensarbete. Noterbart ar att detta examensarbete inte heller tagit fram
nagra digitala mallar eller liknande utan har fokuserat pa att stegvis féresla
utvarderingsmetoderna och hur de ska implementeras.

11.4 Metodens anvandbarhet for andra kommuner

Det ar viktigt att notera att de alternativa utvarderingsmetoderna som tagits fram beddéms
vara mest lampade for Malmo stad utifran deras forutsattningar och de kriterier som tagits
fram. Daremot ar det viktigt att betona att de andra metoderna som presenterats, se 5
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Utvarderingsmetoder for risk- och sarbarhetsanalyser, inte behéver vara oanvandbara. Vid
andra forutsattningar och kriterier kunde nagon av de andra metoderna varit mer lamplig
istallet.

Samtidigt som examensarbetet har haft ambitionen att kunna vara implementerbart for
Malmo stad har dessutom forhoppningen varit att de framtagna alternativa
utvarderingsmetoderna ska kunna vara implementerbara for andra svenska kommuner.
Mognadsmodellen som tagits fram ar anpassad efter Malmo stads aktuella malsattningar
och forutsattningar. Metoden fokuserar pa att utveckla och framja RSA-arbetet i
utvecklingstadiet som Malmo stad befinner sig i med implementeringen av Tre steg for ett
robustare Malmé. Examensarbetet har faststallt de kortsiktiga malsattningar som finns med
avseende pa Malmo stads RSA-arbete. Exempelvis att fa igang arbetet med Tre steg for ett
robustare Malmé, forankra det i Malmo stad och att forvaltningarna ska bli mer sjalvstandiga
i sitt RSA-arbete. Dessa malsattningar har legat till grund fér framtagandet av
utvarderingsmetoden. Om det finns andra kommuner som befinner sig i ett liknande
utvecklingsstadie bedoms metoden vara implementerbar dven for dem. Storleken pa
kommunen och antalet samhallsviktiga verksamheter som finns inom det geografiska
omradet beddms inte vara parametrar som paverkar metodens anvandbarhet. Den
framtagna metoden som ar baserad pa verksamhetslogiker anses daremot vara
implementerbar for andra svenska kommuner. Oavsett vilka malsattningar eller
forbattringsatgarder som finns att folja upp sa bedéms metoden vara anvandbar oberoende
av storlek pa kommunen. Denna metod ar brett tillampbar och krdver ett mer aktivt arbete
hos varje enskild kommun eller dess forvaltningar, men det ger samtidigt en stérre mojlighet
for att kunna implementeras oavsett vika mal och forutsattningar som finns inom
kommunen.

11.5 Summering

Den viktigaste slutsatsen som kan dras av arbetet ar att det finns ett gap att fylla med RSA-
arbetet dar utvarderingsarbetet ar en viktig aspekt. For att kunna omprioritera och férbattra
sitt RSA-arbete under mandatperioden ar det viktigt att kontinuerligt utvardera arbetet och
effekterna av de atgarder som vidtagits och de malsattningar som finns. For att kunna goéra
detta krdvs det att intresset 6kar inom kommunen och férvaltningarna for att arbeta med
det, men tillika att det finns resurser for dessa yrkesverksamma att gora det. Kulturen kring
att ha en hog ambition att kontinuerligt RSA-arbete bor utvecklas for svenska kommuner.
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12 Slutsatser

| detta avsnitt kommer slutsatserna av examenarbetets fragestallningar att summeras.
Fragestallningarna kommer att lyftas in och resultaten fran delavsnitten som leder fram till
de slutliga resultaten for fragestallningarna kommer summeras.

Vilka metoder finns det for att utvdrdera RSA-arbetet?

Den oOversiktliga litteraturstudien visade pa att utvarderingsbegreppet ar valdigt brett.
Slutsatsen som togs med fran denna del var att nar litteraturstudien évergar till att
undersoka vilka utvarderingsmetoder som finns for att utvardera RSA-arbetet sa behdver
litteratursdkningen vara val avgransad for att kunna finna anvandbart material for att
besvara examensarbetets andra fragor. Initialt visade litteraturstudien av vilka metoder det
finns for att utvardera RSA-arbetet att det inte fanns nagra metoder som ar specifikt
inriktade pa att just utvardera RSA-arbetet i kommunal kontext for att framja eller utveckla
arbetet. Detta foranledda att litteraturstudien fick breddas genom att undersoka
utvarderingsmetoder for riskanalyser i allmanhet eller utvarderingsmetoder som inte ar
specifikt inriktade pa omradet men som har en process och metodik som gor dem vasentliga.
Resultatet var att det fanns 7 metoder som bedémdes som mest vasentliga att vidare
analysera. Dessa metoder har olika substantiella skillnader och syften.
Utvarderingsmetoderna redovisas nedan:

- Programteori

- Verksamhetslogik

- Utvérdering av effekter genom generisk kontroll av kontrollgrupper
- Utvardering och 6vervakning inom kapacitetsutveckling

- Utvardering av komplexa interventioner

- Validitet och trovardighet av riskanalyser

- Mognadsmodeller

Intervjustudien som gjordes med 12 svenska kommuner var avsedd for att undersoka vilka
utvarderingsmetoder som svenska kommuner anvander sig av for att utvardera RSA-arbetet.
Slutsatsen var att fa svenska kommuner har utarbetade utvarderings- och
uppfoljningsmetoder. Utvarderingarna sker genom att de koordinerande enheternai
kommunerna féljer upp forvaltningarnas arbete antingen arligen eller en gang per
mandatperiod.

Vilken metod dr bést Iimpad fér Malmé stad att anvidnda utifrdn deras férutsédttningar fér
att utvdrdera RSA-arbetet och hur ska metoden implementeras?

Delstudien som studerade Malmo stads arbete med RSA visade pa att det finns ett flertal
malsattningar och férutsattningar som bor utvirderas, se Tabell 2: Oversiktlig summering av
malsattningar for Malmo stad. Den viktigaste malsattningen i dagslaget ar att fa igang
arbetet med Tre steg for ett robustare Malmé. Vidare sa 1ag kontakten med Malmo stad och
de andra svenska kommunerna till grund for de kriterier som togs fram for att verka som
bedomningsunderlag. Bedomningen visade att mognadsmodeller och verksamhetslogiker
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beddms vara de utvarderingsmetoder som ar bast lampade for Malmo stad att anvanda for
att utvardera RSA-arbetet.

For att besvara fragan om hur metoderna ska implementeras sa togs tva metoder fram. En
utvarderingsmetod som dr en mognadsmodell och en som &r en verksamhetslogik.
Mognadsmodellen rekommenderas att implementeras i Malmo stad i dagslaget eftersom
den beddms vara lamplig att anvandas i utvecklingsskedet Malmo stad befinner sig i med att
implementera Tre steg for ett robustare Malmé. Den framtagna verksamhetslogiken
rekommenderas att implementeras i ett senare skede som komplement till
mognadsmodellen for att fa en mer dvergripande utvardering, som bade utvarderar RSA-
arbetet i stort men aven effekter pa mer lokal niva av forvaltningarnas arbete.

Hur anvdndbar tycker yrkesverksamma i Malmé stad att metoden ér?

Respondenterna fran Malmo stad bedémde att den alternativa utvarderingsmetoden som ar
baserad pa mognadsmodeller ar den som har storst mojlighet att implementeras i praktiken
i det skede som RSA-arbetet befinner sig i.
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14 Bilaga A-Metod for litteraturstudie

| denna bilaga redovisas hur metodiken for informationssdkningen i litteraturstudie har gatt
till. Till att borja med sa redovisas sokorden for den mer 6versiktliga litteraturstudien for
utvarderingsbegreppet for att sedan dven redovisa metodiken for utvarderingsmetoder med
avseende pa RSA. Utdver de artiklar som behandlats utifran traffarna sa har dessutom dess
referenslistor studerats. Besok pa biblioteket for att Iana relevanta boécker har ocksa gjorts.
En del litteratur har ocksa tillhandahallits ifran min handledare fran avdelningen for
riskhantering och samhallssdakerhet pa Lunds tekniska hégskola. Litteratursékningen hade sin
utgangspunkt i LUBsearch som ar en databas som tillhandahalls av biblioteken fran Lunds
universitet. Sokningarna har gjorts pa bade svenska och engelska motsvarigheten till
sokordet.

Tabell 4: Beskriver sékord och fraser for 6versiktliga litteraturstudie for utvérderingsbegreppet.

Sokord Traffar (svenska) Traffar (engelska)
Utvardering* 17712 6147764
Utvarderingsmetod* 447 90520
Utvarderingsmetod* sammanstallning* \ 4 2380
Utvarderingsmetod* 6versikt 9 2196
Utvardering* sammanstallning* 239 =

Utvardering® dversikt* 236 -

Tabell 5: Beskriver sékord och fraser for 6versiktlig litteraturstudie fér utvdrderingsbegreppet med avseende pa risk- och
sdrbarhetsanalyser.

Sokord Traffar (svenska) Traffar (engelska)
”Risk- och sarbarhetsanalys*” 114 105

"Risk- och sarbarhetsanalys*” utvardering* 1 12

RSA utvardering* ‘ 2 357

"Risk- och sarbarhetsanalys*” uppféljning 0 17

Utvardering risk* and sarbarhet* 13 8230

Uppfoljning risk* and sarbarhet* 16 2903
Utvardering™ risk* or sarbarhet* \ 955 -
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15 Bilaga B- Intervjustudie med svenska kommuner

Intervjustudien bestar av fyra fragor for att fa inblick i vilka typer av modeller kommunerna
anvander for RSA och om de anvander nagon specifik utvarderingsmetod. Intervjufragorna
stélldes 6ver telefon eller email. Nedan redovisas de frdgor som anvants for intervjustudien
och darefter svaren fran varje intervjuperson

1. Vilken metod for risk- och sarbarhetsanalyser anvénds?

2. Arbetar ni med att utvdrde(ra och félja upp ert arbete med risk- och
sdrbarhetsanalyser?

3. Hur sker utviéirderings eller uppféljningsarbetet? Och vilka utvdrderingsmetoder,
uppféliningsmetoder eller tillvigagdngsdtt implementeras?

4. Hur vet ni/man om en risk- och sdrbarhetsanalys dr framgdngsrik?

Intervjuperson 1

1. FORSA.

2. Ja.

3. Sitter med lansstyrelsen och gar igenom samt utvarderar analysen. Lansstyrelsen
leder utvarderingsmotet med ett formular som utgangspunkt.

4. Genom att den hela tiden halls uppdaterad och att man féljer upp atgarder utifran
kontinuitetsplanen.

Intervjuperson 2

1. IBERO.

2. Ja.

3. Verkligheten styr och atgarderna/riskerna féljs upp kontinuerligt via kontakt med
berorda aktérer exempelvis forvaltningarna. Intervjupersonen ansag att detta var en
lamplig metod for det ar en liten kommun med fa risker. Exemplifierades med att for
en risk inom kommunen i anslutning till en stor vag sa halls |6pande kontakt med
trafikverket. De ndrliggande 11 kommunerna har uppfoljningsmote och diskussioner
fyra ganger om aret och efter det sa sker dessutom mote med berérda myndigheter
och andra aktorer.

4. Framgangsfaktor for en framgangsrik RSA ar ett fungerande samarbete med berérda
aktorer for riskerna. Olyckor maste upp och utvarderas kontinuerligt.

Intervjuperson 3

1. Egenutvecklad metod med fokus pa kontinuitetshantering.

2. Ja. Man utgar fran atgarderna som tas fram.

3. Man utgar fran atgarderna. Atgirderna fljs upp vid ny mandatperiod, men det ska
forhoppningsvis andras till arsbasis for den aktuella mandatperioden. Férvaltningarna
tillfragas om atgarderna implementerats. Intervjupersonen var sjalvkritisk till att
forvaltningar kan ge en subjektiv bild och det ar darfor lite farligt att gora sa.

4. Om atgarderna har atgardats.
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Intervjuperson 4

4.

FORSA.

Nej.

De har en nyss tillsatt en grupp som inte arbetat med det innan, sa de har ingen
framtagen utvarderingsmetod.

Hade inget svar pa den fragan.

Intervjuperson 5

1.

2.
3.

Tidigare hade dem en egenutvecklad metod for risk- och sarbarhetsanalyser. Nu &r
det nytilltratt folk och FORSA som dessutom ar modifierad for att passa deras behov
ska tillampas.

Ja.

Ingen specifik utvarderingsmetod utan féljer I6pande upp beredskapsplaneringarna
med varje forvaltning en gang om aret.

Ingen specifik metod eller indikatorer. Man kan se indikatorer pa hur framgangsrik en
RSA ar néar den skickas ut. En annan ar responsen pa den arliga uppféljningen och om
man kan se nagra effekter vid samtal med forvaltningar. Om man marker av att
krisberedskapen ar hogre pa agendan i organisationen kan man marka av att arbetet
gett positivt utslag och inspiration till att arbeta med det, vilket i sin tur visar pa en
framgang.

Intervjuperson 6

1.
2.
3.

Regional modell fran Orebro kommun som haller p& att tillimpas.

Ja.

Uppréttar en handlingsplan for de atgarder som ska implementeras och foljer
darefter upp dem.

Om man ser prov pa en stor medvetenhet sa ar den framgangsrik. Lyckas man
minimera risker med kostnadseffektiva atgarder anses det ocksa vara ett
framgangskoncept. Om man har lyckats utveckla ett robust och adaptivt
sakerhetsarbete som kan hantera alla typer av handelser, vilket dessutom innefattar
de som inte ar identifierade da har RSA-arbetet varit framgangsrikt.

Intervjuperson 7

1.

2.

Egenutvecklad RSA-metod i 4 steg. Steg 1 Krishantering, bedomning av ataganden
och krishanteringsformaga. Steg 2 Riskhantering, de storsta riskerna med
behandlingsplaner. Steg 3 Kontinuitet, beroendekartlaggning, motstandskraft och
reservrutiner. Steg 4 Sakerhetsskydd och civilt forsvar.

Ja, varje bolag och forvaltning gor sa i det interna ledningssystemet. Staden
sammanstaller varje mandatperiod en stadsévergripande RSA

Ingen metod men analysverktyg. Se svar ovan.

Genom att man arbetar strukturerat, langsiktigt och beprdvat far man kontinuitet i
fragorna. Staden gor arliga RSA, lagkravet ar varje mandatperiod. Pa sa vis fangar vi
snabbt in nya risker, far snabbare hanteringsprocesser och i dialog. Dialogen skapar
forankring, involverar fler och belyser riskerna och skapar forstaelse.
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Intervjuperson 8

1.

Kommunens svar var att de féljer MSBs anvisningar.

Ja.

Foljer en uppféljningsmall pa MSBs hemsida. Loggar in i ett system och aterkopplar.
Om detta inte gérs menar intervjupersonen att inga anslagsmedel ges for RSA. | basta
fall borde varje risk foljas upp men i man av resurser sa valjs ett fatal som man féljer
upp. Ingen specifik metod for detta utéver vad som goérs pa MSBs hemsida.

Om det sker en automatisk aterkoppling fran de fortroendevalda i férvaltningarna och
att de succesivt foljer upp dem da kan man dra slutsatsen att arbetet ar lyckosamt.

Intervjuperson 9

1.

2.
3.

Anviander Orebro lans gemensamma stdd fér redovisning av risk- och
sarbarhetsanalyser. Likheter med grovanalys dar man tar fram risker och sarbarheter
som man analyserar.

Ja.

Utvardering sker I6pande genom kontakt med foérvaltningarna som arbetar med
analyserna. Olika forutsattningar for varje forvaltning som jobbar i olika omfattning
med sina risker. Vissa mer och vissa mindre.

Genom att studera skador och handelser utifran den 6versiktsplan som tagits fram
for varje forvaltning. Ser man positiva indikationer med arbetet och férbattringar
som forvaltningen redovisar kan arbetet anses vara framgangsrikt.

Intervjuperson 10

Anpassad metod av FORSA.

Ingen speciell uppféljnings- eller utvarderingsmetod. Det var ganska sma och
rutinmassiga atgarder vid senaste risk och sarbarhetsanalysen. De foljs upp en aning
nar arbetet med en ny RSA nu pabdrjas.

De har som mal att fa forstaelse for verksamheterna. Om det uppnas sa anses den
vara lyckosam.

Intervjuperson 11

MSBs foreskrift samt ett konsultféretag fran Linkoping.

Ja.

Det gors kontinuerligt mot ledningen och ut mot verksamheterna men absolut senast
vart 4 ar. Det sker ocksa diverse utbildningar och 6vningar.

Jattebra fraga. Men bara att ha en gemensam lagesbild och prata med varandra och
inte om varandra &r en bra start i komplexa fragor. Hur manga kriser man forebygger
genom att ha gjort “ratt” RSA ar svart att utvardera.

Intervjuperson 12
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Utgar fran FOl:s FORSA-metod med viss anpassning till bade kommun och de
verksamheter som bedrivs.

Det ar min forsta gang att genomféra en RSA fér kommunen men mig veterligen har
vi hittills inte utvarderat sjalva arbetet med RSA, om du med det menar
arbetsprocessen.

| den man vi ska tala om utvarderings-eller uppféljningsarbete sa sker detta genom
de I6pande kontakter vi har med verksamheterna dar RSA kan anvandas som
underlag for diskussionen. Sa ar dock inte fallet manga ganger utan RSA blir i manga
avseenden ett vilande dokument.

Min uppfattning ar att en RSA blir framgangsrik nar jag ser att verksamheterna med
avstamp i det arbete som vi gjort for sjdlva analysen tar tag i fragor som annars latt
blir hdngande i luften. Ocksa nar analysarbetet leder till att hitta samverkansytor déar
gransdragningar mellan olika ndmnders ansvar tidigare varit for tydlig.

| klarsprak gar det val da att sdga att min uppfattning ar att RSA ar framgangsrik om
den skapar en forstaelse och ett engagemang kring varfor vissa atgarder behover
genomforas.
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16 Bilaga C- Respons pa utvarderingsmetoder fran Malmo stad

De framtagna utvarderingsmetoderna studerades av respondenterna fran Malmo stad och
darefter besvarades fragorna. For respondenterna fran forskoleférvaltningen och
funktionsstodsforvaltningen besvarades fragorna via mail och for respondenten fran den
koordinerande enheten besvarades fragorna via telefonkontakt. Utover respons pa metoden
stalldes ocksa nagra kompletterande fragor med avseende pa malsattningar med RSA-
arbetet. Nedan redovisas fragorna med tillhérande svar.

1.

Vad tycker ni om de alternativa utvéirderingsmetoderna?

Tror ni att utvdrderingsmetoderna kan vara anvéndbara i det praktiska arbetet i
Malmé stad med utvdrdering av RSA-arbetet?

Har ni ndgon annan input pa de alternativa utvérderingsmetoderna?

Vad har ni fér mdlsdttningar med RSA-arbetet? Dels interna mdlsdttningar i
férvaltningen men dven om det finns ndgra gemensamma mal fér RSA-arbetet i
Malmé stad?

Respondent fran Forskoleforvaltningen

Jag tycker att metod tva (mognadsmodell) verkar genomforbar.

Metod tva ja.

For metod ett (verksamhetslogik) undrar jag vem som ska ta fram indikatorer och
deleffekter som skall matas.

Stadskontorets enhet for trygghet och sdakerhet samordnar arbetet. Sedan ar det upp
till varje forvaltning att implementera och férankra. Dar ser det olika ut och jag kan
bara svara for min egen foérvaltning. Eftersom detta ar forsta gangen
forskoleforvaltningen genomfoér RSA har vart mal varit att arbeta med hur vi
genomfor RSA. Dvs att kartlagga forvaltningen och vad som behdvs for att fortsatta
det arbetet.

Respondent fran Funktionsstodsforvaltningen

1.

Vi tanker spontant att alternativ 2 4r mer applicerbart pa forvaltningsniva, men att
det finns vissa svarigheter. Funktionsstodsforvaltingen har valt att arbeta med RSA i
workshopformat dar vi traffar representanter fran verksamheten. Det har inte varit
malsattningen att samtliga medarbetare ska involveras i arbetet. Daremot ska
verksamheterna arbeta for att ha kontinuitetstank och en medvetenhet vad avser
risker. Det ar viktigt att podangtera att detta dven sker i manga andra processorer,
risk- och hdandelseanalyser, internkontroll, ledningssystem, allman avvikelsehantering
och systematiskt arbetsmiljoarbete. | funktionsstodsforvaltningens RSA-arbete lyfts
flera risker men enbart de som inte hanteras pa annat satt arbetas vidare med.

Alternativ utvarderingsmetod 1 tanker vi oss ar framst ar tillampbart for Malmo stad

niva, som exempelvis de gemensamma scenarierna som vi namnde ovan. Det kan
vara sa att vi ar for tidigt i processen for att se vilka effekter det skulle ge
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forvaltningarna om varje forvaltning ska tillampa detta arbetssatt. Som vi ser det ar
detta ett moment till som vi inte kan se bidrar till nagot nytt utan att merparten
redan gors i den ordinarie metoden samt att vi upplever att det ar lite omstandligt for
forvaltningarna att genomféra. Vi kan se en vinning i att ha gemensamma
malsattningar som utgar fran forvaltningarnas analyser av de kommungemensamma
scenarierna.

En generell synpunkt ar att metoderna behover fortydliga vem det riktar sig till, dvs
om det framst ar Etos som ska tillampa den eller om samtliga férvaltningar ska gora
det. Om dem ska anvandas av samtliga forvaltningar behover det ske vissa
anpassningar/finnas en flexibilitet i anvandandet. Vi upplever att alternativ 1 bidrar
till implementering och uppfdéljning, vilken kanske skapar en otydlighet.

2. Seovan.

3. Seovan.

4. Gallande mal sa ar ett av inriktningsmalen i Malmé stads program fér krisberedskap
att “Malmo stad sakerstaller och bedriver kontinuerligt kommunal samhallsviktig
verksamhet och andra for organisationen verksamhetskritiska processer”. Ett av
resultatmalen ar att “Kontinuitetshantering, genom tillampning av metoden Tre steg
for ett robustare Malmoé genomfors pa all kommunal samhallsviktig verksamhet och
andra for organisationen verksamhetskritiska processer”. Vi ser att var huvudsakliga
malsattning ar att forvaltningens ataganden ska kunna uppratthallas vid eventuell
kris samt att ta fram atgarder dar det behovs.

Respondent fran den koordinerande enheten

1. Respondenten fran den koordinerande enheten tyckte att utvarderingsmetoderna
var bra men funderade lite pa hur de kan genomforas pa ett bra satt och vad som
behover matas. Respondenten foresprakade att mjuka faktorer ar mer lampligt
praktiskt att utvardera och folja upp dn de mer kvantitativa effekterna.

2. Framforallt mognadsmodellen trodde respondenten skulle kunna anvandas fér den
koordinerande enheten for en uppféljning av deras arbete eller hur det gar med
forvaltningarnas arbete.

3. Se ovan.

4. Malet just nu ar att fa igang processen med Tre steq fér ett robustare Malmé. Man
bor kunna acceptera sarbarheter om man har en bra forstaelse. Ett annat mal &r att
ha en bra forstaelse for samhallet. Uppna ett tank i forvaltningarna och en forstaelse
Over granserna.
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