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Syfte: Studien beskriver hur produkter med symboliskt virde fungerar inom access-based
consumption (ABC), vilket uppnés genom att analysera hur bilen forknippas med identitet 1

denna kontext. Detta sker med utgdngspunkt i individens motiv, tankar och drivkrafter.

Metod: En kvalitativ studie har genomforts med ett hermeneutiskt fenomenologiskt
tillvigagéngssétt. Den bygger pd en abduktiv ansats med teori fran vélkidnda vetenskapliga

artiklar, tillsammans med empiriskt material frdn semistrukturerade djupintervjuer.

Teoretiska perspektiv: Studien tar sin utgangspunkt i consumer culture theory for att belysa
fenomenet ABC och bildelning. Belks teori om extended self anvénds for att undersoka hur

den roll konsumtion pa en delad marknad spelar i var identitet.

Empiri: Det empiriska materialet bestar av tio semistrukturerade djupintervjuer fran ett urval

av bildelningsanvédndare mellan 25 - 45 ar. Detta ligger till grund for studiens analys.

Resultat: Dels skapas identitet i form av personalisering av bilarna i bildelning, dels & ABC
en symbolisk resurs i sig, som bidrar till identitet bara genom deltagandet i fenomenet. Sist dr
ABC idven en mdjliggorande funktion, som ger oss tillgdng till fler symboliska verktyg én
traditionell konsumtion. Det ska dirmed understrykas att ABC inte nddvandigtvis utgor ett

hinder for den identitetsskapande processen, utan i vissa sammanhang snarare dr fraimjande.
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Purpose: The study aims to describe and investigate how products with symbolic value
operate within access-based consumption (ABC), which is realised through analysing how

cars in car sharing relate to identity within this context.

Methodology: A qualitative study has been conducted with a hermeneutic phenomenological
approach. The scientific approach is abductive, and builds on literature from established

researchers, as well as empirical material from semi-structured in-depth interviews.

Theoretical perspectives: The thesis is based on consumer culture theory, to illustrate the
phenomenon of access-based consumption and car sharing. Belk’s theory of the extended self

is used to investigate the role consumption plays for our identity within this context.

Empirical Foundation: The empirical material, which is the basis of the analysis, consists of
ten semi-structured in-depth interviews from a selection of car sharing users between 25 - 45

years old.

Conclusions: First, identity within ABC is created through personalization of the cars;
secondly, ABC houses symbolic values in itself, which makes for a contribution to our
identity when participating in ABC. Lastly, ABC can be regarded as an enabling function,

which gives us access to more symbolic resources than traditional consumption.
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Begreppsforklaring

Access-based consumption (ABC)
Transaktioner som kan féormedlas pa en marknad, utan att nagot byte av dgarskap dger rum

Extended self

Self — som 1 Belks (1988) extended self — saknar en direkt dversittning, men avser hér var
sjalvbild, identitet eller sjdlvuppfattning. Extended self behandlar séledes hur denna sjilvbild
dven inkluderar andra objekt och dgodelar, och foljaktligen faktumet att vi kan utdka detta
genom konsumtion.

Consumer culture theory (CCT)

CCT iar ett forskningsfilt inom konsumtionskultur, ett paraplybegrepp som tar itu med
relationen mellan konsumentens handling, marknadsplats och kulturella betydelse (Arnould
& Thompson, 2005).

Personalisering
En process varvid individen anpassar produkter eller tjénster efter personliga behov.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Russell Belk (1988) skriver i sin nu klassiska artikel ”Possessions and the Extended Self” att
véra dgodelar dr en central komponent i vilka vi dr, och en reflektion av var identitet.
Konsumtion som bakomliggande faktor till vér sjdlvuppfattning har sedan lidnge varit en
néstan vedertagen idé: tanken om att vért “extended self” skapas och vérdas i samband med
de produkter vi kdper och dger (Belk, 1988). Vi koper fordon som ger en identitet av status
(Campos, Suarez, Nascimento & Molica, 2015); kénner oss miljdmedvetna genom att handla
fran foretag med en utforlig CSR-policy (Botsman & Rogers, 2011); eller till och med édger

husdjur som reflekterar vem vi vill vara som person (Belk, 1988).

Med tiden har ddremot fragan uppstatt om huruvida vi verkligen behdver dga vara saker.
Argumenten for denna tes behandlar exempelvis hur genomsnittsbilen bara anvidnds en timme
om dygnet. Eller att den borr som inkdpts av ménga hushéll endast brukas mellan sex och
tretton minuter under sin livstid (Botsman & Rogers, 2011). Det bor ju trots allt vara den
funktionella nyttan vi dr ute efter, inte dgandeskapet. Det vill sdga sjélvaste halet, inte borren;

transporten fran A till B, inte bilen i sig (Botsman & Rogers, 2011).

Hiar véxer delningsekonomin fram, vad som kommer att definieras som “access-based
consumption” (ABC): “transaktioner som kan férmedlas pa en marknad, utan att nagot byte
av dgarskap dger rum” (Bardhi & Eckhardt, 2012 s.881). Vi méste med andra ord inte lingre
dga det vi brukar, utan kan nu dela det med varandra, eller till och med hyra det av andra som
redan dger det. En central faktor som frdmjar utvecklingen dr inte minst ny teknologi (Bardhi
& Eckhardt 2012), dér nya tjanster och l6sningar later oss hyra boenden av varandra, dela
samma bilar, bruka samma cyklar eller lana varandras verktyg (Botsman & Rogers, 2011). Vi
kan saledes utvinna det faktiskt praktiska och funktionella vdrde som vanligtvis foljer

konsumtion, utan att egentligen behdva dga nagonting av det.

ABC har idag med sitt till synes starka virdeerbjudande fatt vixa till sig pa manga héll och
kanter i virlden. Namnvédrda exempel inkluderar bland annat Airbnb som revolutionerat
semesterboende och nétt over fyra miljoner anvédndare (AirBnB, 2018), eller ZipCar med sina
nu Over en miljon anvidndare inom marknaden for delad mobilitet (ZipCar, 2018), vilken
dessutom vintas véxa i genomsnitt 20 procent per ar (Global Market Insight, 2018). Och

fenomenet dr 14ngt ifrdn isolerat till ndringslivet. Exempelvis inkluderade Storbritannien i sin



budget 2015 just delningsekonomin som en av vigarna till att bli en ledande nation inom

framjande for foretagande (HM Treasury, 2015).

Men i samband med populariteten har dven frdgan uppstitt om huruvida ABC verkligen
tillgodoser konsumentens behov. Access-based consumption innebér trots allt inte bara att det
ar de praktiska eller funktionella nyttorna vi kan isolera i anvidndandet av en produkt, utan
ocksa att det ar det enda vi far ut (Bardhi & Eckhardt, 2012; Gruen, 2017). Vad héander da
med vért extended self (Belk, 1988), om de produkter och dgodelar vi hamtar symbolik ifrén
nu har bestulits deras symboliska virde? Det uppstdr hir en oforenlighet mellan
konsumentens vilja att gora ett objekt till en del av sitt extended self, och de underbyggande
faktorer i ABC som hindrar dem fran att faktiskt gora det (Bardhi & Eckhardt, 2012; Gruen,
2017).

Samma studier som kartldgger detta gap, lyfter diremot ocksd dess motsida: faktumet att det
finns ett symboliskt véirde dven i ABC (Bardhi & Eckhardt, 2012; Gruen, 2017). ABC, menar
man, har vuxit fram som ett hippt, trendigt och miljovanligt alternativ till dgarskap, och kan
for konsumenter fungera som en symbolisk resurs 1 vissa sammanhang. Med
bildelningstjansten ZipCar som fall gor Bardhi och Eckhardt (2012) en intressant notering: i
vér kontext ar relationen mellan konsumenten och objektet av funktionell natur, medan ABC

har symboliskt virde i samhéllet som helhet” (Bardhi & Eckhardt, 2012 s.890).

Det ter sig hir att medan dgodelar &r och ldnge har varit en central faktor i var identitet, har
ABC problematiserat relationen mellan konsumenten och objektet. Tidigare litteratur
tydliggér dock att &ven om ABC inte hyser samma symboliska virde som traditionell
konsumtion, finns det fortfarande ett véirde att himta utdver det utilitaristiska. Samtidigt som
detta faktum konstaterats, har man déiremot inte undersokt i storre utstrickning hur

konsumenter i en ABC-kontext inkorporerar dessa tjénster i extended self, ens identitet.

Bil, bildgande och bildelning har hér varit ett vanligt fenomen att belysa inom ABC (Botsman
& Rogers, 2011; Bardhi & Eckhardt, 2012; Cohen & Kietzmann 2014; Gruen 2017; Slee
2017; Akyelken et al. 2018). Likvdl har bilens symbolik forekommit frekvent inom
litteraturen for extended self och identitet (Belk, 1988; McAlexander, Schouten & Koenig
2002; Campos, Suarez, Nascimento & Molica, 2015). Den dr med andra ord &n idag hogst
relevant som statussymbol och i ménniskans identitet, samt central inom mycket av det som

diskuteras kring ABC.



Med bildelning som fenomen dmnar denna studie ddrmed att undersoka fragan: Hur skapar

konsumenten identitet med hjdlp av symboliskt laddade produkter, i en ABC-kontext?

1.2 Syfte

Studien @mnar att beskriva hur produkter med symboliskt vdrde forhéller sig och fungerar
inom ABC, vilket uppnds genom att analysera hur bilen — en produkt med traditionellt sett
starkt symboliskt vdrde — forknippas med identitet i denna kontext. Detta sker med

utgéngspunkt i motiv, tankar och drivkrafter i individens handlande.

1.3 Avgransningar

Studien dr avgrédnsad till den svenska marknaden. Vidare dven till ett konsumentperspektiv

for att se hur individer anviander ABC-tjdnster, och dven med bildelning som utgangspunkt.



2. Metod

Inledningsvis presenteras val av forskningsmetod. Ddrefter beskrivs forskningsansats,
vetenskapligt forhdllningssdtt, datainsamlingsmetod, undersékningsdesign samt det urval
som gjorts. Vidare forklaras den kvalitativa intervjun och slutligen presenteras en
metoddiskussion ddr bland annat begrdnsningar med metoden diskuteras som sedan avslutas

med en kritiskt infallsvinkel pd trovirdigheten med studien.

2.1 Forskningsmetod

En kvalitativ forskningsmetod anvéndes eftersom vi vill forstd motiv, tankar och drivkrafter
bakom individens handlande i fenomenet ABC, i1 forhdllande till produkter med hdogt
symboliskt virde. Kvalitativ forskningsmetod dr inriktad pé att beskriva, analysera och tolka
sociala fenomen. Dérmed applicerades metoden genom att studera ABC med utgangspunkt i
de studerandes subjektiva forestillningsram, vad som é&r viktigt for dem, och hur de uppfattar,
tanker och kinner i forhdllande till bildelning. Pa sa sétt har en djupare forstaelse kring hur

produkter med starkt symboliskt virde fungerar pd en delad marknad skapats.

Kvalitativ forskning har kritiserats for att vara alldeles for ostrukturerad och beroende av
forskarens tolkning, men ockséd for att vara for subjektiv i den mening att resultatet i stor
utstrdckning bygger pa forskarens uppfattning om vad som ar viktigt och betydelsefullt
(Bryman & Bell, 2017). Ytterligare kritik pdpekar att det dr svért att generalisera resultat till
en annan miljo utdéver den kontext studien produceras i (Bryman & Bell, 2017). Vi ar
medvetna om denna kritik som riktats mot kvalitativ forskningsmetod. Var ambition ir inte
att applicera véart resultat utéver den kontext vi studerat, utan snarare bidra till de delar av

dgmnesomradet och kontext som det inte tidigare forskats om.

2.2 Forskningsansats

Vér studie bygger pa en abduktiv forskningsansats och den utgar framst frdn empirisk data
och befintliga teorier, men har dven inslag av induktiv och deduktiv ansats. Genom en
abduktiv forskningsansats har vi observerat hur konsumenten bygger identitet i fenomenet
ABC, vilket har mojliggjort att en undersdkning kring hur det symboliska virdet eventuellt

fordndras beroende pa kontext eller dgarskap.

Varfor en deduktiv forskningsansats valdes bort beror pa de svagheter som forknippas med

ansatsen. Oftast forlitar sig en deduktiv ansats pd strikt logik som roér teoriprovning och
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falsifiering av hypotesen (Bryman & Bell, 2017). Eftersom studien inte syftar pa att pavisa ett
falskt antagande eller teori anses inte ansatsen relevant. Det finns dven svagheter i den
induktiva ansatsen, bland annat fOrlitar den sig mycket pd forfattarens uppfattning och
tolkning, samt &r beroende av det empiriska materialet (Bryman & Bell, 2017). Motivet till
abduktiv ansats &r att undvika de begrinsningar och svagheter som finns med de tvd andra

ansatserna.

2.3 Vetenskapligt forhallningssatt

Huvudsyftet med studien &r att tolka och forstd hur konsumentens identitet skapas genom
symboliska produkter i ABC. Diarmed forhaller vi oss till hermeneutisk-fenomenologi ocksé
kallad “forstaelseorienterad forskning”. Hermeneutik innebér att teorier och metoder anvénds
for att tolka, forstd och uppfatta individers handlingar (Bryman & Bell, 2017). En
forstaelseorienterad forskning ansag vi lamplig att anvinda, eftersom vi ville fa tillgéng till
personliga erfarenheter av fenomenet ABC, och for att erbjuda ett stort utrymme till
respondenterna att uttrycka sig (Skdrvad & Lundahl, 2016). Med denna utgangspunkt blev
det ldttare att orientera oss i individers &sikter, kdnslor och tankar i anknytning till ABC,

likvél att forstd hur tidigare livserfarenheter och hdndelser praglar detta.

2.4 Datainsamlingsmetod

Den kvalitativa forskningsmetoden grundar sig i primdrdata och vetenskapliga artiklar vilka
kompletterar varandra och mojliggor en djupgaende analys. Primdrdatan bygger pa material
som vi har samlat in genom tio olika semistandardiserade djupintervjuer med ladder-
metoden. Syftet med insamlingen av primérdatan var att forsoka forstd de motiv, tankar och
drivkrafter bakom individens handlande i fenomenet ABC och bildelning. P4 detta sétt
skapades en djupare forstelse kring huruvida produkter med starkt symboliskt virde

fungerar pa en marknad som bygger pa ABC.

Vetenskapliga artiklar avser den information och data som redan finns dokumenterat inom
det berorda @mnet. Det vill sidga information som insamlats, sammanstéllts, analyserats och
presenterats av andra forskare, utredare och forfattare. For att forsdkra oss om att artiklarna
som anvénts dr trovédrdiga, har vi jamfort information som har osédker karaktir mot vélkénda
kéllor. Framst har Lunds Universitets artikeldatabas “LubSearch” och “Business source
complete” anvints for att fa tillgang till vetenskapliga artiklar och internationella

publikationer. Genom att anvinda vetenskapliga artiklar och framtagna teorier frin vélkdnda
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och erkédnda forskare inom vart amnesomrade — sasom Russell Belk, Fleura Bardhi, Giana M.
Eckhardt, Eric J. Arnould och Craig J. Thompson — har vi kunnat forhélla oss till de teorier,
begrepp och definitioner som i hdgsta grad ansetts ldmpliga for studien. Vad som dock bor
podngteras dr att pd grund av detta kan studien anses vara beroende av forskarnas
kunskapssyn och verklighetsuppfattning kring identitet, ABC och bildelning. For att minska
detta till storsta utstrickning har vi varit noga med att majoriteten av artiklarna har
publicerats i akademiska journaler subjekt for peer review, som bland annat Journal of
Consumer Behaviour och Journal of Consumer Research for att sdkerstélla att materialet vi

anvént oss av ér av har en hog trovirdighet, dkthet och tillforlitlighet.

Delar av studien har baserats pd moderna och nypublicerade artiklar som komplement till
dem éldre, vilciterade artiklarna eftersom vért berorda dmne &r dynamiskt och stindigt i
fordndring. P4 grund av detta vill vi vara noga med att podngtera att de slutsatser som tas i
ansprdk i den teoretiska referensramen dr dragna ur samtida forhdllanden. Slutligen har
metodbdckerna Utredningsmetodik av Skdrvad och Lundahl (2016), Féretagsekonomiska
forskningsmetoder av Bryman och Bell (2017) samt Att skriva en bra uppsats av Rienecker

och Jorgensen (2017) anvénts som ett hjdlpmedel for studiens uppbyggnad och struktur.

2.4.1 Litteraturdiskussion

For att forsédkra oss om att de begrepp, teorier och definitioner som anvénds i studien dr av
hog karaktér och relevans for vart forskningsfalt, har vi forst studerat andras kunskap och vad
som finns inom féltet for ABC och bildelning. For att sedan utifran denna kunskapsgrund gé
vidare med egna undersokningar, analyser, argumentationer och konstruktioner. For att skaffa
oss siker vetskap om detta har vi omsorgsfullt valt att basera var teori pé erkidnda forskare

inom forskningsfaltet.

Vi har sédledes valt att anvdanda oss av Fleura Bardhi och Giana M. Eckhardts (2012; 2017)
syn pd ABC eftersom de ér vil ansedda forskare inom studiens dmnesomrade, samt inom
omradet konsumtionskultur. Forutom forskarnas goda rykte adr de &ven citerade frdn andra
vélkdnda forskare och deras material har blivit publicerade pa tillforlitliga och erkdnda
akademiska journaler. Med detta som bakgrund anser vi att deras synpunkter dr relevanta for
vért syfte i den mening att det skapar en hog trovérdighet och argumentation, varfor deras

ligger forskning till grund for vérdet av pastdenden i studien.
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Vi har dven utgatt fran Adéle Gruens (2017) forskning kring identitet och ABC. Fastdn Gruen
inte dr en vilkand forskare, anser vi att hennes argumentation i publikationen “Design and the
creation of meaningful consumption practices in access-based consumption” pd Journal of
Consumer Research har en hog karaktér och dr av hogt vérde vilket vi ansdg lampligt for vér

studie.

Eric Arnould och Craig J Thompson (2005; 2017) &r vél ansedda forskare inom
konsumtionskultur. De anses enligt oss vara relevanta for studiens &mnesomrade eftersom de
myntade begreppet consumer culture theory, som sedan dess har blivit en erkdnd beteckning i
ledande akademiska journaler sdsom Association for Consumer Research och the American
Marketing Association. Thompson fokuserar dven sin forskning framst pad frdgor relaterade
till anvindningen av kvalitativa metoder inom marknadsforing, och symboliska aspekter av

konsumentbeteende. Bdda omraden av relevans for var studie.

Slutligen har vi anvidnt Russell Belks (1988; 2010; 2014) uttalande och beddémningar pa
grund av att han 4r en vil ansedd forskare inom marknadsforing och delningsekonomi. Belk
har idag 6ver 550 publikationer och har blivit citerad 6ver 56 000 ganger pad Google Scholar.
Darfor anser vi Belk som en trovérdig och palitlig forskare och didrmed ligger delar av hans

forskning till grund for denna studie.

2.5 Undersokningsdesign

Problemformuleringen analyserades for att dérigenom se vilken undersdkningsdesign som
kunde anvédndas bidst. Eftersom primérdatan samlas in genom flertalet djupintervjuer men,
ocksa eftersom vi syftar till att undersoka konsumenters tankar, motiv och &sikter, passar
alternativet tvdrsnittsdesign bist. I en tvirsnittsdesign undersoks det studerade urvalet vid en
viss tid- eller métpunkt, for att pa sa satt sikerstilla om resultatet dr bestdende eller tillfalligt
(Bryman & Bell, 2017). Varje intervju har darfor hallits under ett och samma tillfille for att
sdkerstdlla resultatet. Insamlingen av datan inbegriper mer dn ett enda fall, och frdn detta
undersoker man variations- och sambandsmonster (Bryman & Bell, 2017). Eftersom
tvérsnittsstudie endast sker under ett kortsiktigt intervall och tidpunkt,innebér detta att en

generalisering av forskningen inte dr mojlig.

2.6 Urval

En avvigning mellan vad som &r principiellt 6nskvért, praktiskt mdjligt och tillgéngligt har

styrt urvalet i studien. Vi har déarfor anvint oss av mdlstyrt wurval, vilket sitter
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forskningsfragan om “[h]ur skapar konsumenter identitet med hjélp av symboliskt laddade
produkter, i en ABC-kontext?”’ i centrum for diskussionen (Bryman & Bell, 2017). Omfanget
grundar sig 1 var uppfattning om att det specifika urvalet leder till kunskap som é&r relevant for
problemformuleringen. Syftet med maélstyrt urval ar att strategiskt vdlja ut deltagare till

intervjun utefter relevans for forskningsfragan (Bryman & Bell, 2017).

Didrmed har vart urval begransats till kvinnor och mén mellan 25 - 45 ar. Detta beslut togs
bland annat utifran de aldersgrupper som forekommit i observationer av bildelning utanfor
denna studie, vilket visar pd variation beroende pa tjanst och marknad, med exempelvis 21 -
34 ar i ett fall (Statista, 2018a); 20 - 39 ar i ett annat (Uustalu, 2017); och 40 - 64 ar i ett
(Statista, 2018b). Medan detta dppnade upp for ett spann ndgonstans mellan 20 och 64 ar,
togs hinsyn till faktumet att gruppen 25 - 45 &r utgdr den grupp med nist hogst andel
korkortsinnehav i Sverige (Transportstyrelsen, 2017). Aven om &ldersgruppen 45 - 64 har
hogst innehav, beslutade vi att det finns hdgre relevans i att undersoka 25 - 45 aringar da
denna yngre grupp i hogre utstrickning utgdr framtidens bilforare, varfor dven studiens
relevans Okar. Att inkludera yngre aldrar ansags dven irrelevant. Dels d& manga tjénster
kriver att man &r minst 21 &r for att fa bruka tjansten (Sunfleet, 2018a; Aimosolution, 2018),
men ocksd da vi vill undvika respondenter som befinner sig i tempordra forhallanden,

exempelvis studenter som befinner sig i utbildning pa annan ort.

Urvalet av respondenter gjordes vidare utifran hur frekvent de anvédnder bildelningstjinster,
eller hur ménga ganger de tidigare anvint den. Mélséttningen var att hitta konsumenter som
hade mer erfarenhet av bildelning &n att bara ha provat pa det, for att pa sd vis undvika att
intervjun bara speglade ett forsta intryck. Av denna anledning satte vi vid urvalet som lidgsta
grians att respondenten skulle ha anvént en bildelningstjdnst minst fem ganger. Vilket efter
diskussion utsags till en rimlig grians d& det med stor sannolikhet har gett respondenten

mdjlighet att i storre utstrackning reflektera Gver och bearbeta upplevelsen av konsumtionen.

Urvalet speglar en variation dér respondenterna skiljer sig fran varandra avseende viktiga
aspekter i egenskap av dlder, kon och anvéndning av bildelningstjanster. Viktigt att podngtera
ar att malstyrt urval bygger pa ett icke-sannolikhetsurval, och dérmed &r resultatet inte
applicerbart pd hela populationen och kan inte generaliseras (Bryman & Bell, 2017). Malet
var att utféora minst tio intervjuer. Efter atta intervjuer naddes teoretisk madttnad, varpa
ytterligare tvé intervjuer utfordes dér ingen betydande ny information tillkom. Totalt utfordes

saledes tio djupintervjuer exklusive en pilotintervju.
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2.7 Kvalitativ intervju

Intervjuer &dr det vanligaste sdttet att samla primdrdata inom kvalitativ forskning (Skdrvad &
Lundahl, 2016). Eftersom studien grundar sig pd kvalitativ forskningsmetod har valde vi att
anvianda oss av semistandardiserade djupintervjuer. Semistandiserad intervjuteknik ger ett
uttdmmande och nyanserat svar, medan djupintervju skapar mdjlighet for individen att tala
fritt samtidigt som vi kan stélla f6ljdfrdgor (Skirvad & Lundahl, 2016). Med hjdlp av detta
har vi analyserat och tolkat hur konsumentens identitet kopplat till symboliska produkter

fungerar i fenomenet ABC.

For att littare forsta de grundldggande forutséttningarna, som individer har i form av mal och
virden nir de anvinder en symbolisk produkt eller tjanst genom ABC, har intervjumetoden
laddering anvints som utvecklats av Reynold och Gutman (1988). Denna metod baseras pa
Gutmans (1982) means-end theory och anvinds for att trdinga bakom individens rationella
tank, vilket passar sérskilt bra under djupintervjuer (Skirvad och Lundahl, 2016). For att gora
detta stdlldes fragor utefter en stegvis uppbyggd fragesekvens. Exempelvis stiller
intervjuaren fragan “Hur valdes X”, respondenten svarar “pa grund av Y”, vidare frigar
intervjuaren “varfor Y”, respondenten svarar “diarfor W” och sd vidare. Foljdfrdgorna
analyserar respondentens motivation sa att de bakomliggande orsakssambanden kan avslojas

(Reynold & Gutman, 1988).

2.7.1 Framtagande av intervjuschema

Som Bryman och Bell (2017) rekommenderar har ett intervjuschema (se appendix 1) anvénts
for att forhalla oss till vart specifika tema, och har vidare fungerat som stod och végledning.
Strukturen pé intervjuschemat togs fram for att underlétta, skapa en rod trad i intervjuerna
och gora det lattare att stélla foljdfragor for att pd sd sétt ge utrymme till utvecklade svar fran
respondenterna. Fragor utdover schemat har forekommit, om de varit i anknytning till det
intervjupersonen sagt. Vi har tagit hinsyn till och lagt tonvikt pd hur intervjupersonen
uppfattar och forstar fragor och skeenden, vilket Bryman och Bell (2017) papekar ar viktigt
inom semistandardiserade intervjuer. Laddering-metoden har varit till stor hjédlp for att néd
underliggande motiv och orsakssamband, for att ldttare analysera hur respondenterna

formedlar och bygger identitet i ABC.

I utformningen av intervjuschemats fragor och dess struktur @mnade vi att kategorisera
resultaten pa sd vis att de kunde appliceras pa ett existerande ramverk. Belks (1988) tre

processer som underbygger “extended self” ansigs vara ett lampligt sddant ramverk. Av
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denna anledning é&r intervjun utformad for att komma till underfund med
konsumentvérderingar kopplade till just dessa tre. Namligen: kontroll, kdp och kunskap, dar
samtliga redogors vidare for i teorin. Intervjufrdgorna ér hér indirekt kopplade till alla delar 1
teorin men &dven Belks tre processer, i det att vi kommer kunna dra slutsatser om
konsumentens virderingar och instéllning i relation till dem, utan att nédvéndigtvis frdga
direkt om respondentens tankar rdorande respektive princip. Detta kringgdende
tillvigagéngssétt motiveras med att vi anser det existera en risk med att vara for oppen
gentemot respondenterna: om vi exempelvis fragar dem rakt ut hur det symboliska vérdet for
en produkt fordndras, dr det mojligt att deras svar paverkas ofordelaktigt av hur fragan stéllts.
Istdllet hoppas vi pa att kunna undersdka vérderingar och instéllningar till relaterade &mnen,

som kan ge en inblick i respondentens bakomliggande tankar rorande ABC.

Utefter de tankar, motiv och virden som framkommit under intervjun har det empiriska
materialet kategoriserats. Kategorierna baseras indirekt pa Belks (1988) tre processer, dar

underrubriker har framstéllts utefter studiens relevanta upptickter kopplade till processerna.

2.7.2 Genomforande

Den empiriska primirdatan grundar sig pa tio semistandardiserade djupintervjuer exklusive
en pilotintervju. Samtliga intervjuer genomfordes under en veckas intervall och déar
respondenterna blev intervjuade fysiskt och enskilt. Innan vi genomforde vara djupintervjuer
utfordes en pilotintervju (se appendix 2) for att notera eventuella felaktigheter med fragorna i
intervjuschemat, samt for att testa intervjutekniken. Med hjdlp av pilotintervjun kunde
ljudkvalitén testas pa inspelningar, men vi fick &ven en inblick i en forvintad ldngd pé
intervjuerna. Fragorna justerades under pilotintervjuns gang, dd vi snabbt insdg att vissa
fragor var Overflodiga och andra behovdes omformuleras for att skapa en lidttare

kommunikation.

Merparten av djupintervjuerna genomfordes pa platser utefter deltagarnas dnskemaél. Det var
viktigt for oss att respondenten kénde sig trygg och ostord i intervjuns miljo, for att pd s sétt
kénna sig bekvim med att dela med sig av tankar och funderingar. For att visa tacksamhet for
det frivilliga deltagande bjod vi pé kaffe, vilket vi upplevde bidrog ytterligare till en god

stamning med hogt i tak.

Intervjuerna omfattade alltid tre personer, varav en respondent och tvd som genomforde

intervjun. Av de som genomforde intervjun var en person aktiv och stillde huvudfragorna,
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medan den andra var mer passiv och ansvarade for anteckning av reaktioner och
observationer, men ocksa for att stilla foljdfragor som den aktiva personen mojligen inte
tackt. Denna teknik togs fram utefter resultat frén pilotintervjun, vilket bekriftade att det var
en bra teknik for att skapa en avslappnad stimning och pd si sitt locka fram nyanserade svar.
Vidare ansdg vi att tekniken gav en ldg intervjuareffekt eftersom respondenten upplevdes
bekvdm och uppriktig. Att ha en lag intervjuareffekt var nagot vi efterstravade i allra hogsta
grad. Detta eftersom vi ville undvika att paverka respondenten med subjektiva vérderingar
och teoretiska inriktningar, for att dédrigenom fa sd uppriktiga tankar och motiv fran
respondenten som mojligt. Dock &r det viktigt att podngtera att en fullstindig objektivitet ar
omdjligt, varfor personliga virderingar kan ha haft ett visst inflytande under intervjuns gang.

En eventualitet som diremot skett under god tro.

Samtliga respondenter hade innan intervjun fétt information om deltagandet (se appendix 3)
samt skrivit under ett avtal (se appendix 4) om godkénnande for inspelning. Detta gjorde att
vi kunde behandla deras svar i studien, men givetvis under ett annorlunda namn. Under
intervjun stilldes forst fragor utefter intervjuschemat (se appendix 1) for att darefter stilla
foljdfragor enligt laddering-metoden. For att undvika ledande frigor forsokte vi till storsta
utstrdckning endast stilla 6ppna fragor, samt undvika att bekrifta svar for att respondenterna
inte skulle pdverkas av vér subjektivitet. For att undvika forvirring med begrepp som hanfor
sig till studiens d&mne anpassades spridket som anvdndes under intervjuns gang till att vara

avslappnad och till en niva som ansags lamplig.

Alla djupintervjuer genomfordes under ett tidsspann mellan 30 till 45 minuter. Efter varje
intervju avlyssnades det inspelade materialet som sedan transkriberades ordagrant i nira
anslutning till intervjun. Vilket resulterade i1 en transkriberad text pd 89 sidor. Ur denna text
lyftes sedan de mest insiktsfulla svaren ut for studiens empiriska och analytiska del. Med
andra ord presenteras endast delar av empirin i studien, dock har all empiri legat till grund for

analysen.
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2.7.3 Intervjusammanstallning

Respondent Alder Bilsigare Tid Datum

1. Alexandra 26 44 min 44 sek 12/12-18
2. William 28 X 41 min 11 sek 12/12-18
3. Philippa 25 38 min 58 sek 14/12-18
4. Anna 30 43 min 02 sek 14/12-18
5. Ludvig 32 X 40 min 16 sek 16/12-18
6. Benjamin 25 30 min 46 sek 16/12-18
7. Johan 38 X 35 min 33 sek 18/12-18
8. Lars 45 X 37 min 21 sek 18/12-18
9. Niklas 40 X 34 min 01 sek 18/12-18
10. Kristina 43 X 39 min 27 sek 18/12-18

Tabell 1. Intervjiusammanstdllning

2.8 Metoddiskussion

For att oka trovirdigheten med var studie har vart val av metod och tillvigagingssitt
granskats. Som Rienecker och Jaorgensen (2017) papekar bor varenda metod som vi anvént
virderas, for att avgdra om ndgot kunnats gora béttre antingen vetenskapligt eller

systematisk. Detta for att ge ett mer héllbart resultat inom ramen for en kandidatuppsats.

2.8.1 Insamlingsmetod

I all forskning finns det provningar och darfor ar det viktigt att redogdra dessa for att undvika
eventuella felaktigheter 1 forskningsresultatet. Det centrala problemet med kvalitativ
forskning &r svarigheten att generalisera resultatet, eftersom det i allmidnhet hivdas att
resultaten 1 metoden dr begrinsade (Bryman & Bell, 2017). Déremot ar var avsikt med
studien inte att applicera resultatet utéver den kontext som studeras, utan snarare bidra till de
delar av amnesomrddet och kontext som inte tidigare forskats om. Det i sig forklarar dven
varfor de valda respondenterna inte dr representativa for hela befolkningen, utan de har
istdllet valts utefter relevans for forskningsfrdgan. Dock &dr det viktigt att poéngtera att det
hade varit svart och néstintill omgjligt 1 vilket fall att forsoka representera hela befolkningen
pa ett korrekt sitt. Darfor bor var slutsats 1 forsta hand anvidndas som inspiration eller som

riktlinje inom den givna kontexten.
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Kvalitativ forskning anses manga génger vara ostrukturerad och beroende av forskarens
tolkning, men dven for subjektiv i den mening att resultatet i stor utstrickning bygger pa
forskarens uppfattning om vad som &r viktigt och betydelsefullt. Nagot som i sin tur gor
studien svér att replikera (Bryman & Bell, 2017). For att minska detta problem har vi aktivt
forsokt analysera ABC och bildelning objektivt, genom att inte ha nagra inskrdnkningar av
forskningsfragan forrdn uppgifter bekriftas av den empiriska datan. Vi dr déremot vél
medvetna om att subjektivitets- och generaliseringsproblemet hade kunnat minskas genom en

kompletterande kvantitativ forskningsmetod.

Med andra ord hade vi kunnat anvidnda oss av en enkdtundersokning vid insamlandet av
primirdatan eftersom metoden framst ar fordelaktigt ur ett kostnadsperspektiv, men ocksé pa
grund av en mindre intervjuareffekt (Bryman & Bell, 2017). Emellertid finns det nackdelar
med insamlingen eftersom respondenter enkelt tréttnar och man ddrmed far rdkna med ett
storre bortfall men &ven vagare resultat (Bryman & Bell, 2017). Alternativet uteslots pa
grund av tidsbrist eftersom vi ansdg att denna brist skulle dstadkomma svarigheter i att gora

en utforlig och representativ undersokning, vilket i sig hade kunnat leda till felaktiga svar.

2.8.2 Analysmetod

Valet av en abduktiv forskningsansats antogs pd grund av att begrdnsningarna kopplade till
deduktiv och induktiv ansats ansdgs forhindra oss frin att analysera vér fragestéllning, och
komma fram till en vélmotiverad slutsats. Induktiv ansats tar ndmligen endast en teoretisk
utgéngspunkt i data dér slutsatser dras direfter, medan deduktiv utformning har utgdngspunkt
i en konkret hypotes, teori eller begrepp som undersdks metodiskt och empiriskt (Rienecker
& Jorgensen, 2017). Eftersom vi menar att djupet pd vér forskning skulle begrinsas
vetenskapligt genom att endast anvidnda en av ansatserna, ansig vi att det var till fordel att
anvénda ett abduktivt angreppssitt for att ge resultatet en tyngd. Detta angreppssétt har gjort
att vi kunnat analysera vdr empiriska data som en jimforelse mellan likheter respektive
olikheter med tidigare forskning. Likvdl gav den abduktiva ansatsen oss en mojlighet att
applicera teoretiska argument pd empirin. Bland annat har vi i flera fall upplevt att fynd 1
empirin inte kunnat forklaras tillrickligt av teori, varpd vi har behovt ldgga till nya delar i
teorin som 1 efterhand applicerats och analyserats. Detta hade inte varit mgjligt om vi
begrénsat oss till ett enskilt angreppssétt. Vidare mojliggjorde den abduktiva ansatsen ett djup
for det hermeneutiska forhdllningssittet, sett till mdjligheten att tolka, forstd och uppfatta

individers handlingar i ABC. Vi vill dessutom podngtera att den forforstaelse vi haft kring
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forskningsdmnet kan ha paverkat vart tillvigagangssitt i analysen negativt. Detta dr ddremot
ndgot vi forsokt forhindra i allra storsta utstrackning genom diverse atgérder, bland annat

genom respondentvalidering.

2.8.3 Trovardighet

Det &r viktigt att ha ett kritiskt forhdllningssétt vid datainsamling. Lincoln och Guba (1985,
citerad i Bryman & Bell, 2017) foreslar att kvalitativ forskning ska bedomas utifrdn
trovdrdighet och dkthet, istéllet for reliabilitet och validitet som framhdvs av Mason (1996,
citerad i Bryman & Bell, 2017). Som ndmnts tidigare, dr vdr ambition inte att applicera vart
resultat utdver den kontext som vi studerat. Darfor dr vért synsitt vil forenligt med Lincoln
och Gubas (1985), som menar pé att det finns mer &n en beskrivning av verkligheten, vilket

motiverar att trovirdighet och édkthet dr lampliga beddmningskriterier.

Lincoln och Gubas (1985) delar in trovédrdighet 1 fyra delkriterier: tillforlitlighet,
overforbarhet, pélitlighet och bekréftelse. Forsta kriteriet handlar om att skapa ett tillforlitligt
resultat genom respondentvalidering, det vill sdga en bekriftelse att forskaren uppfattat
verkligheten pa ett riktigt sitt (Bryman & Bell, 2017). Vidare dr overforbarhet ett viktigt
kriterium i den mening att resultaten ska kunna anvidndas bland annat i samma kontext men
vid en senare tidpunkt (Bryman & Bell, 2017). Det tredje kriteriet belyser palitlighet som en
motsvarighet till reliabilitet. Hir menar Lincoln och Guba (1985) att det 4r viktigt att granska
sitt synsétt och beddma sin egna studie, genom att sékerstélla att det skapats en fullstindig
redogorelse av alla faser i forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2017). Slutligen ar
bekriftelse ett kriterium i den avsikt att vérderingar och teoretiska inriktningar inte ska
paverka utforandet och slutsatserna i undersokningen. Vidare anvénder Lincoln och Guba
(1985, citerad i Bryman & Bell, 2017) édkthet som ett bedomningskriterium. Hér resonerar
forfattarna vikten av att undersokningen ger en rittvis bild och autenticitet, i form av olika

asikter och uppfattningar kring forskningsdmnet (Bryman & Bell, 2017).

Kriterierna har funnits i atanke genom hela arbetsprocessen, just eftersom uppfyllda
trovirdighetskriterier ~ stirker  studiens  helhetsintryck.  De  semistandardiserade
djupintervjuerna foljer riktlinjerna for genomforande enligt flera metodbocker (Skdrvad &
Lundahl, 2016; Bryman & Bell, 2017; Rienecker & Jorgensen, 2017), ddr samtliga intervjuer
ar inspelade och transkriberade. Detta for att att oka tillforlitligheten i det material som sedan
véljs ut, samt for att undvika att viktiga detaljer missas (Bryman & Bell, 2017). Intervjuerna

ar sedan analyserade av alla uppsatsforfattare. Samtliga intervjuer genomfordes under ett
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tidsspann mellan 30 till 45 minuter. Som med de flesta metoder vid insamling av primérdata,
finns en risk for att viss information uteldmnats pa grund av tappad koncentration eller
missforstand. For att undvika detta och Oka tillforlitligheten har samtliga respondenter fatt
tillgdng till transkriberingen, med andra ord har en respondentvalidering forekommit
(Bryman & Bell, 2017). Pa sé sitt har transkriberingen blivit bekriftad av respondenterna, sa
att inga missuppfattningar eller felaktig information tagits med som kunnat paverka resultatet

i forskningen. Darigenom har respondentvalidering gjort resultatet mer tillforlitligt.

Som namnt tidigare dr det svart att generalisera resultatet, vilket gor att dverforbarheten ér
lag. Overlag har tydliga beskrivningar och redogérelser granskats i alla faser i studien for att
oka palitligheten men ocksa underlétta granskningen av arbetet. Vi har gjort det yttersta for
att virderingar och teoretiska inriktningar inte ska ha paverkat utférandet och slutsatsera i
undersokningen, men viktigt att podngtera r att en fullstdndig objektivitet &r omojligt. Dérfor
kan personliga vérderingar ha ett visst inflytande i1 studien, men vi har varit noga med att i
god tro redogora opartiskt de asikter och uppfattningar respondenter haft kring ABC-tjénster.

Pa sa sitt ger studien en rittvis bild och autencitet.

Trots att resultatet &r svért att generalisera, har vi forsokt hoja den ldga dverforbarheten av
studien via sammansdttningen av urvalet, eftersom ett dldersspektrum, utspridd geografisk
tillhdrighet och konsfordelning ér representerat. Aldersspektrumet hos ABC-anviindarna gav
insiktsfulla likheter och olikheter i motiv och tankar kring fenomenet. Att respondenterna
ursprungligen kom frén olika geografiska platser i Sverige samt att vissa dgde bil och andra
inte, bidrog till nya upptiackter och intressanta aspekter i relation till forskningsdmnet. Vi
anser darmed att studien ger en réttvis bild av den grupp som dr malet for studien, och att den

ger en tillracklig bild for aldersspannets relation till ABC och bildelning i studiens kontext.

Vi ér vl medvetna om det finns en mdjlighet att den slutsats och analys som framtagits hade
kunnat se annorlunda ut om respondenterna fOretritts frin ett annat aldersspektrum,
geografiskt lidge eller konsfordelning. Som med all forskning finns det en risk att med ett
annat urval hade mojligtvis viktiga faktorer kunnat lyftas som talar emot den slutsats och
analys vi kommit fram till, men trots detta hdvdar vi att studien har en hdg tillforlitlighet och
dkthet i den kontext den studerats i. Vi ser dven studien som ett forskningsbidrag déar
overforbarheten stirks genom den verkshdjd och djup som studien erhéller. Palitligheten har

dven Okat i studien genom en noggrann redovisning av forskningsprocessens delar.
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Ett ytterligare sdtt att oka trovdrdigheten med studien &r att diskutera den teoretiska
spidnnvidd vi anvinder oss av. Teoretisk spdnnvidd handlar om i vilken utstrackning teorin
kan forklara empirin, vilket gérs genom tre infallsvinklar (Rienecker & Jorgensen, 2017).
Den forsta handlar om hur mycket och vilken data teorin lutar sig mot; den andra om hur
stora delar av vérlden teorin kan forklara; och slutligen hur stor forklaringskraft teorin har i
forhallande till specifikt &mne (Rienecker & Jorgensen, 2017). Vi kan konstatera att studien
bygger till storsta del pd erkénda teorier fran vilkdnda konsumentforskare. Vidare anses
teorierna ha en omfattande forklaringskraft i studien kring access-based consumption, dock
begrinsas det till att beskriva likheter och sammantriaffande for den begrinsad empiri som

presenterats (Rienecker & Jorgensen, 2017).
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3. Teori

Foéljande avsnitt inleds med en presentation av Arnould och Thompsons paraplybegrepp
consumer culture theory, samt en begreppsforklaring kring access-based consumption och
fenomenet bildelning. Sedan beskrivs hur identitet skapas i access-based consumption for att

slutligen avsluta kapitlet med Russell Belks teori om possessions & extended self.

3.1 Beteckningen Consumer Culture Theory (CCT)

Under det senaste decenniet har forskning kring konsumtionskultur okat. De erkdnda
professorerna inom marknadsforing, Eric Arnould och Craig J Thompson, myntade ar 2005
begreppet Consumer Culture Theory, forkortat CCT. Med deras framgingsrika artikel
“Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research” som publicerades i Journal of

Consumer Research, har CCT sedan dess blivit en erkénd beteckning.

Beteckningen CCT fungerar som en Overgripande och omfattande forskningsdversikt dver
konsumtionskultur, ett paraplybegrepp som tar itu med relationen mellan konsumentens
handling, marknadsplats och kulturella betydelse (Arnould & Thompson, 2005). Det anvénds
med andra ord i studien som en sorts lins, en Oversikt som sammanfattar den senaste
konsumentforskning som adresserar sociokulturella, symboliska och ideologiska aspekter av
konsumtion. Begreppet har en omfattande forklaringskraft till fragestdllningen och dérfor ar

CCT hogst lamplig att anvénda.

Vidare undersoker CCT de underliggande faktorerna bakom identitetsskapande konsumtion,
hur specifika sociala roller, situationer och relationer formedlas genom konsumtionskulturen,
och hur kulturella samt erfarenhetsméssiga foreteelser paverkar konsumentens personliga och
kollektiva identitet (Arnould & Thompson, 2005). Beteckningen analyserar dven de
kontextuella, erfarenhetsmissiga och symboliska aspekterna av konsumtion. For att p s sitt
se hur konsumenten omvandlar symboliska betydelser i reklam, varumérken och materiella
varor, for att visa sitt personliga och sociala forhdllande i form av identitet och livsstil
(Arnould & Thompson, 2005). CCT koncentreras pd dem erfarenhetsrelaterade och
sociokulturella dimensionerna av konsumtion, och beteckningen anvénds sé att befintlig teori
kan utvidgas och pd sé& sitt skapa nya infallsvinklar inom dmnet (Arnould & Thompson,
2005).
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For att kartldgga detta konsumentbeteende genom sociokulturella processer har Arnould och
Thompson (2005) delat in CCT i fyra omraden: Marketplace cultures, The sociohistoric
patterning of consumption, Mass-mediated marketplace ideologies and consumers
interpretive strategies, och till sist Consumer identity projects. Denna studie fokuserar pa
consumer identity projects da de dvriga tre omrddena valdes att uteldimnas eftersom de ansags

gé utanfor studiens avgriansning och syfte.

3.1.1 Consumer ldentity Projects

Vid kop av en ny bil skapas en kénsla av status (Campos, Suarez, Nascimento & Molica
2015); att handla fran foretag med en utforlig CSR-policy ger en kdnsla av miljomedvetenhet
(Botsman & Rogers, 2011); och husdjur skaffas utefter den ras som reflekterar sig sjélv
(Belk, 1988). Detta kallas konsumtionsidentitet och dr det konsumtionsmdnster en individ
uppvisar. Identitet i konsumtion &r ett mangfacetterat begrepp, och ett forskat &mne som kan

tolkas olika beroende pd i vilken kontext den beskrivs i.

Det omrade som studien fokuserar pa, Consumer identity projects, behandlar huruvida
konsumenter formar och paverkar sin identitet genom marknadens varor och tjdnster men
ocksa positionering och symbolik (Arnould & Thompson, 2005). Hér fokuserar CCT pa de
ekonomiska och utilitaristiska motiven for skapandet av ett visst beteende eller identitet.
Bland annat om hur specifika sociala relationer, situationer och roller formedlas genom
konsumtionskulturen (Arnould & Thompson, 2005). Ibland kan svérigheter uppstd i
identitetsskapandet hos konsumenten. D& hanteras motgingen genom olika strategier,
exempelvis genom att skapa olika identiteter som &r kontextberoende (Arnould & Thompson,
2005).

En uppdaterad version av Arnould och Thompsons (2017) forklaring av CCT, beskriver
utvecklingen av CCT och klarldgger de trender och konsekvenser som uppstatt inom CCT-
forskning sedan 2005. Bland annat menar Arnould och Thompson (2017) att det politiska
klimatet skapar nya konsumtionsmdnster, sociala relationer och identitetspositioner vilket
paverkar konsumtionen. Vidare diskuterar forfattarna att det finns en pataglig regional och
mogen konsumtionstrend inom de nordiska ldnderna, dér de underliggande faktorerna bakom
identitetsskapande konsumtion paverkas av det socialistiska klimatet som kédnnetecknas av

stark ekonomi och hog konsumtion (Arnould & Thompson, 2017).
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3.2 Beteckningen Access-Based Consumption (ABC)

Under de senaste dren har allt fler foretag som bygger sin verksamhet pa delningsekonomi
vuxit fram pd marknaden, dédr framforallt transportlosningar i form av bildelning varit i
centrum. Men fenomenet delningsekonomi &r ett mingfacetterat begrepp som bland annat
kan diskuteras utifrdn Belks (2010) “delning”, likvdl Bardhi och Eckhardts (2012) “access-
based consumption”, forkortat ABC. I denna studie utgér vi genomgéende fran ABC och

ddrmed det ramverk som Fleura Bardhi och Giana M. Eckhardt (2012) tagit fram.

Bardhi och Eckhardt (2012), nagra av de framsta professorerna inom marknadsfoéring och
delningsekonomi, definierar access-based consumption som “transaktioner som kan
formedlas pad en marknad, utan att ndgot byte av dgarskap dger rum” (Bardhi & Eckhard,
2012 5.890). Med denna typ av konsumtion betalar konsumenten temporért for att anvinda en
produkt eller tillgdng under en tid, antingen genom en hyra och/eller genom att betala en
medlemskostnad (Lawson et.al, 2016). Genom ABC kan konsumenten f6ljaktligen fa tillgdng

till produkter som inte annars varit tinkbart.

Pé kort tid har fenomenet brett ut sig over flera branscher i Sverige, dir det idag finns
mdjlighet att dela pa transportmedel som bilar (Sunfleet, 2018a), cyklar (Digibike, 2018),
sparkcyklar (Voiscooters, 2018) men dven verktyg (Hygglo, 2018) och ldgenheter (AirBnB,
2018). Detta nya fenomen skiljer sig fran traditionell service och konsumtion genom dess
atkomst genom digital teknik och sjélvbetjaning (Bardhi & Eckhard, 2012). ABC berér dven
fragor kring miljon och samhéllet pa grund av tjdnstens mer effektiva utnyttjande av resurser
(Bardhi & Eckhard, 2012). Férutom att det pastas minska trafik, tringsel och utslipp anses
det dven vara ett alternativ till biligande genom den flexibilitet och kostnadseffektivitet som
fenomenet erbjuder (Bardhi & Eckhard, 2012).

Egentligen har delning av resurser existerat lange i samhéllet, men mest inom ideella och
offentliga verksamheter (Bardhi & Eckhardt, 2012). Exempel pa detta d&r museum, dir
offentligheten fir atkomst till att njuta av privatigda konstverk, och bibliotek dér delande och
korttidsuthyrning av statligt dgda bocker varit tillgéngligt sedan linge. Men detta har idag
inforlivats pa nytt genom digital teknik och genom en ny infallsvinkel dar tillgéngligheten
blivit sjélvaste produkten (Bardhi & Eckhardt, 2012).
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3.2.1 Bildelning

For att mota det funktionella behovet att kunna ta sig frdn punkt A till punkt B kdper manga
bil. Vissa koper dyra sportbilar for att bli forknippade med framgang, andra koper moderna
elbilar for att visa sin miljomedvetenhet, och nigra véljer specifika varumérken for att na en
viss identitet. Gemensamt for alla dr att bilen fungerar som en symbol for status, frihet och

individuellt oberoende (Botsman & Rogers, 2011).

Bilen har anvénts som en statussymbol sa ldngt tillbaka som under 1900-talet da bilen fick
sitt genombrott pd den svenska marknaden (Nationalencyklopedin, 2018). Dess sociala status
har nyttjats som ett sdtt att markera bakgrund och ekonomiskt tillstind, eftersom olika
bilmirken associeras till diverse statusnivaer (Botsman & Rogers, 2011). Da social status
spelar en central roll 1 kdpbesluten, forklarar detta varfor lika bilar kan kosta olika beroende

pa vilken status en bil forknippas med.

Men pa kort tid har bilen fatt en ny funktion, dér bildelning inom ABC blivit ett allt mer
omskrivet transportsétt i stdder runtomkring i vdrlden, inte minst i Sverige. Bildelning har
blivit sérskilt attraktivt i tdtorter som préiglas av hog befolkningstithet och trangselproblem
(Bardhi & Eckhardt, 2012). ABC och bildelning adr ddarmed till fordel for de som som vill
spara tid men dven for “de som inte ha rad att dga eller de som viljer att inte dga” (Bardhi &
Eckhardt, 2012 s. 881).

Bildelning fungerar pd det séttet att ett foretag placerar ut bilar i stdder, som sedan
medlemmar kan fi tillgang till att kora antingen genom en manadskostnad eller en
minutkostnad (Belk, 2014). Medlemmarna ar varken bundna till en specifik bil eller
parkeringsplats, utan det gér att l&sa upp vilken bil som helst genom en app och det gér att
parkera pa vanliga p-platser (Belk, 2014). Bilarna lokaliseras, bokas och ldses upp genom
appen och anvéindaren behover inte heller oroa sig for exempelvis underhdll, forsékring,

parkeringsavgifter eller brénsle, d4 det oftast dr inkluderat i priset (Belk, 2014).

Intresset kring ABC-tjidnster har gjort att biltillverkare hakat pa trenden och lanserat
bildelningstjdnster med enbart deras modeller. Exempel pa detta dr Volvos bildelningsflotta
Sunfleet (Sunfleet, 2018b), BMW:s DriveNow (DriveNow, 2018) och den nyligen lanserade
Aimo (Aimosolution, 2018) som dr ett samarbete mellan Renault och japanska Sumitomo
Corporation. Det kan dock tyckas underligt att biltillverkare borjat delta i bildelning och
aktivt drivit pa utvecklingen frén dgande till delande. Belk (2014) menar att forklaringen till
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detta grundar sig i att den yngre generationen har blivit allt mindre intresserade for dgarskap,
och dess betydelse for identitet. Istdllet soker fler och fler enkla och kostnadseffektiva

16sningar genom delning.

3.3 Identitet i ABC
En annan aspekt som berors av Bardhi och Eckhardt (2012) &r frdgan om huruvida ABC kan

erbjuda ett virde utover det praktiska och funktionella. Forfattarna konstaterar hdr — med
bildelning som fall — att relationen mellan konsument och produkt dr av funktionell natur,
medan sjdlvaste ABC som praxis har uppnatt symboliskt virde i samhéllet som helhet
(Bardhi & Eckhardt, 2012). ABC som praxis avser alltsa sjdlvaste handlingen att dela istéllet
for att 4ga. Vidare lyfter Bardhi och Eckhardt (2012) att det exempelvis kan existera en sorts
status kring att vara en smart och prismedveten konsument, som vérdesétter de funktionella
aspekterna i ABC. Forfattarna pépekar ytterligare att just bildelning kan fridmja en ny sorts
livsstil for konsumenter, i och med att det finns en mojlighet att prova nya bilmodeller som

annars inte hade varit mgjligt (Bardhi & Eckhardt, 2012).

Gruen (2017) belyser fenomenet identitet och ABC, men pekar till skillnad fran Bardhi och
Eckhardt (2012) pa att det finns ett slags varde utdver det utilitaristiska 1 sjdlvaste tjansten,
vilket dskadliggdrs genom en undersdkning i1 Paris om bildelningstjénsten Autolib. Har kom
Gruen (2017) fram till att konsumenten tilldelade tjdnsten associationer sdsom futuristisk,
smidig och héllbar och att de kan se sig sjdlva som forare av “framtidens bil” (Gruen, 2017,
s.235). Vidare konstaterade Gruen (2017) att det & de mindre personliga faktorerna som
bidrar till personalisering av en bil. I den undersokta bildelningstjansten Autolib sparas
anvindarnas radiokanaler och aktiveras automatiskt ndr de sétter sig i en bil, likvil sa blir
man hélsad vid namn av en dator. Dessa funktioner, menar Gruen (2017), later anvdndarna
skapa relationer till sina bilar, som evident i att de upplevde &dgarskap over bilarna, samt

tillskriva dem speciella associationer.

Bardhi och Eckhardt (2017) framhiver ocksé i en senare forskning att nér ett objekt kinns
personligt utvecklas ett emotionellt band till detta. Nir sedan relevansen till objektet kdnns
lagt, det vill sidga objektet upplevs som opersonligt, viarderas funktionella aspekter mer sdsom
tillgénglighet, enkelhet och bekvimlighet (Bardhi & Eckhardt, 2017). Vidare menar Bardhi
och Eckhardt (2017) att ndr konsumenten dger istillet for att dela, 4r de mindre bendga att

forsoka skapa en relation med objektet och gora den personlig.
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Men till skillnad fran Bardhi och Eckhardt (2017) papekar Gruen (2017) istdllet att
utformning och design av ett objekt i en ABC-tjdnst kan paverka personaliseringen positivt.
Det vill séga, om alla bilar i en delningstjénst dr enhetliga, kommer varje bil upplevas likadan
hos fOraren, vilket i sin tur gor att en starkare kinsla uppstir kring bilen och sédledes att
foraren vill personalisera den (Gruen, 2017). Men Bardhi och Eckhardt (2012) lyfter dven
faktumet att konsumenten kan kéinna en upplevd dgarskap Over ett objekt, trots att den
faktiskt inte dger det. Bardhi och Eckhardt (2012) drar bland annat paralleller till Belk (1988),
och hur konsumenter kan kénna dgarskap genom att appropriera eller kontrollera ett objekt.
Inom ABC, menar forfattarna, kan man med andra ord uppleva att man dger ett objekt utan
att nigot byte av dgandeskap har dgt rum (Bardhi & Eckhardt, 2012). Huruvida detta kan

paverka status och idenitet inom ABC undersoks vidare i analysen.

Slutligen menar Bardhi och Eckhardt (2012) att dven om manga ABC-tjanster har en
marknadsforingsstrategi som kretsat kring miljo och héllbarhet, dr de fraimsta motiven till
anvindningen att det dr kostnadseffektivt och bekvémt. Forfattarna menar att bildelning
anvinds som ett personligt verktyg, snarare dn ett kollektiv verktyg som exempelvis att
minska den globala uppvirmningen genom att anvinda bildelning (Bardhi & Eckhardt,
2012).

3.4 Belks Possessions and the Extended Self

Den framsta forskningen inom konsumtionsbeteende grundas i den etablerade och erkidnda
artikeln “Possessions and the Extended Self” skriven av Russell Belk (1988), vilken beskriver
den roll konsumtion spelar i vér identitet. En idé som daterar dnda bak till 1890 — hur véar
sjalvuppfattning ses som bestdende av allting vi kan kalla “vart” (Belk, 1988) — men som hér
utvecklas pa nytt, diar Belk (1988) presenterar ett ramverk for att forstd rollen konsumtion
spelar i att definiera var identitet och sjilvuppfattning. Amnet har sedan kommit att bli ett av
de mer framstdende inom CCT, likvél ett av dem som behandlats i hogsta grad inom
konsumentforskning (Ahuvia, 2013). Teorin anses ha en omfattande forklaringskraft och

ddrmed &r den hogst lamplig att anvinda for att fa trovirdighet 1 studien.

Belk (1988) lyfter hur vara dgodelar dr en viktig komponent i var identitet, likvél ndgot som
reflekterar vilka vi &dr. Centralt 1 teorin &r relationen mellan vilka vi &r och vad vi dger, och
idén om ett extended self. Begreppet avser hur den uppfattning vi har om oss sjdlva dven
omfattar och inkluderar andra objekt och dgodelar (Belk, 1988). Det som kan innefattas 1

extended self ticker ett brett spann: allt frén traditionella dgodelar sdsom bilar, smycken och
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hem, till exempelvis platser och andra ménniskor, eller husdjur, samlingar och finansiella
medel (Belk, 1988). Det avser med andra ord inte bara det som anses vara “jag”, utan dven
det som anses vara “mitt” (Belk, 1988) och vi kan sdledes péstds vara summan av allt vad det

innefattar.

Belk (1988) behandlar tre etablerade sitt och processer pa vilka dgodelar kan inkorporeras i
extended self. Den forsta processen avser appropriering eller kontroll: genom att kontrollera
ett objekt eller anpassa det for personliga behov, kan vi gora det till en del av vilka vi ér.
Kontroll ar ndmligen en avgorande faktor 1 vad vi anser vara vart (Belk, 1988), och genom att
lagga ansprik pa ndgonting och kalla det mitt”, kommer man saledes ocksa tro att objektet
ar ’jag”. Man ndmner bland annat verktyg eller instrument som exempel — desto mer kontroll
vi har 6ver dem, desto mer inkorporerade blir de i var identitet (Belk, 1988). Vi &r ddremot
inte begrinsade till fysiska objekt, utan kan d4ven bemastra eller kontrollera mer immateriella
saker. Exempelvis kan vi ldra oss ett nytt tunnelbanesystem, varpd var mobilitet véxer i
bokstavlig mening, samt var sjélvkédnsla okar i bildlig mening, till att inkludera sjélvaste

systemet (Belk, 1988).

Den andra processen avser vad Belk (1988) kallar for skapandet av objekt. Detta uppges
ddremot vara likstéllt med kdp, det vill sdga hur kop av objekt kan ses som analogt med att
skapa det, vilket fokuseras péd i denna studies kontext. En viktig aspekt &r hér pengar, och
mojligheten det ger oss att vara mer selektiva i vad vi vill képa och dédrmed i vad som formar
extended self. Liknande kop ndmner Belk (1988) dven sjédlvaste investeringen i ett objekt, och
hur vi gor objekt till en del av oss sjélva genom att kopa men dven anpassa dem. Ett vanligt
objekt att investera sig sjilv i, aterkommande inte minst inom litteraturen for CCT och ABC,
ar just bilen. Exempelvis kan vér identitet investeras i fordonet genom att anpassa och

personalisera det.

Den tredje processen avser kunskapen vi har om ett objekt, som en vig till att inkludera det i
extended self. Att kénna till ndgonting och ha kunskap om det — exempelvis en bok, butik,
eller partner — gor det inte bara till “vart” utan ocksé en del av oss sjélva (Belk, 1988). Vidare
anvinder Belk (1988) objekt i hemmet som exempel — bland annat ett harmonium — som kan
ha funnits med 6ver aren och som laddats med minnen, samt som véirnats om som om de vore
en familjemedlem. Var kunskap om dessa och vana vid att ha dem med, gor dem da till en del

av vilka vi ar.
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4. Empiri & Analys

Inledningsvis presenteras det empiriska materialet som ger en beskrivning av
respondenternas motiv, tankar och drivkrafter bakom access-based consumption, ddr
bildelning fokuseras som utgdangspunkt. For att kunna applicera vdra teoretiska modeller pd
empirin och skapa en genomarbetad och nyanserad analys har vi tagit ut relevant och
intressant material frdn vara djupintervjuer. Pd sd sdtt har en innehdllsrik och koncis empiri
och analys skapats, dir nya kopplingar mellan teoretiska antaganden och intryck i empirin

presenteras.

4.1 Inledning

Den teoretiska utgdngspunkten beskriver tva sidor av ABC. Den ena berdr hur politiska
krafter och normer samt symboliskt laddade produkter paverkar identitetsskapandet. Den
andra menar pd att ABC, ett vixande och allt mer relevant fenomen inom denna kontext,
frantar individen mgjligheten att forma sin identitet, i bristen pd symboliskt vérde. Det
presenteras hdr en problematisk och tdmligen omtvistad fraga for analysen, som onekligen
efterfragar vidare forskning: finns det symboliska virden i access-based consumption? Och
om det finns, hur ser processen ut varmed konsumenten inforlivar dessa vérden i sin

identitet?

Empirin kategoriseras hdr pd ett dvergripande plan utifrdn Belks (1988) tre processer for att
inkorporera objekt i extended self: kontroll, kop och kunskap. Till respektive kategori
identifieras vidare underkategorier, dir ytterligare samband kan analyseras. Samtliga
presenteras nedan, i form av empiriskt underlag som analyseras utifrdn befintlig teori och

slutligen nyanseras i diskussion.

4.2 Kontroll

Belk (1988) beskriver kontroll som en process varmed nagonting inkorporeras i extended
self. Genom att kontrollera ett objekt, eller anpassa det efter personliga behov, kan det bli en
del av vilka vi dr. Detta ansprik ger konsumenten mojligheten att kalla ndgonting for “mitt”,
vilket foljaktligen leder till tron om att det ar “jag” (Belk, 1988). I intervjuerna identifieras

hér tvd underkategorier till kontroll: personalisering, och identitetsskapande.
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4.2.1 Personalisering

Ju mer kontroll individen har 6ver en tillgang, desto mer blir den en del av dess identitet
(Belk, 1988). Dé detta innefattar processen att gora ndgot till “mitt”, blir det saledes dven
centralt hur konsumenten har forméga att gora ndgonting till dess egna, nagot personligt. I
intervjuerna uppstod hér ett dilemma med ABC, faktumet att anvéindarna vid forsta anblick
inte upplever den delade tillgdngen som personlig, varfor den inte identifierades som en del
av extended self (Belk, 1988). Det undersoktes dirmed vidare hur en delad tillgdng — bilen —
dnd4 kan kénnas personlig, dir majoriteten av respondenter poédngterade tre viktiga element:

personliga smésaker; egen musik; och mdjligheten att koppla upp sin telefon.

Alexandra, 26 ar, ér en frekvent anvindare av delningstjénster, frimst bildelning. Hon belyser
tvd viktiga faktorer for att personalisera en delad bil: “Musiken, att man kan koppla in iPhone
till en aux-sladd, och att man har krimskrams runt omkring.” Pa ett liknande spér berdttar

dven ABC-anvidndaren Anna om hur hon agerar nir hon sitter i en delad bil:

[...] Om jag ska &ka en ldngre stricka med en delad bil sa kopplar man in telefonen
och lyssnar pa sin spellista pa Spotify, man kopplar upp sig s& man kan ringa och man
satter in en kaffe eller en vattenflaska och ndgon godis i handskfacket. Da kénner jag
att det dr ens egen bil for stunden. Man stokar ner medvetet.

— Anna, 30 ar

I bada fallen &r flera faktorer centrala; dels att ha tillgang till egen musik, dels mojligheten att
f4 koppla in sin egen telefon, samt dven nérvarandet av personliga dgodelar i form av
smésaker eller att man stokar ned. Det menas hdr pa att den gemensamma nédmnaren dr att
man har nagot spar av sig sjdlv i bilen som personalisera den. Nir exempelvis Anna stokar
ner, eller nir Alexandra vill ha “krimskrams” runt omkring sig eller kunna lyssna péa sin egen
musik, dmnar de att kontrollera bilen i form av att personalisera den och fa en kénsla av
upplevd dgarskap. I enlighet med Bardhi och Eckhardt (2012) samt Belk (1988), kan det
tolkas som att de aktiviteter Anna och Alexandra gor i bilen resulterar i en kénsla av att den
ar “min”, utan att de dger den. Saledes upplevs bilen dven som “jag”, en sorts revirmarkering.

Aven genom vid till synes triviala faktorer kan konsumenten alltsa uppleva bilen som privat.

Dessa enkla faktorer visar sig dédremot ha en storre inverkan &n vad som visar sig i forsta
hand. Medan bland annat Anna och Alexandra lyfter smasaker som kan goéra en delad bil

personlig, understryker bade William, 28 ar, och Ludvig, 32 ar, de faktorer som gor att delade

31



bilar upplevs opersonliga. Nar Ludvig tillfrigas vad som &r personligt med en bil uppger han
att “[m]ed min privata bil ar det vil allt det som &r dckligt, hundburen, smutsen, skripet och

sant”. P4 ett liknande sétt berittar William:

En delad bil &r s himla steril. [...] I min bil kan jag ldmna saker dver natten i bilen
och inte behdva bry mig om att stida varje gdng jag anvént den. [...] En delad bil ar
mer opersonlig och efter man &r klar med den tdnker man inte pa den. Eftersom man
inte fir ldmna kvar nagot i en delad bil efter man &r klar upplever jag de som helt
opersonliga, privata bilar kan ju vara stokiga men dnda charmiga.

— William, 28 ar

Ludvig belyser hir & ena sidan hur just nedsmutsning och allt som &r dckligt” personaliserar
en bil. Samtidigt lyfter William andra sidan av samma mynt, faktumet att rent och stddat, det
vill sdga det sterila, dr opersonligt. Man bygger sdledes vidare pd Anna och Alexandras
tankar — hur vi vill 1dmna ett sorts spar av oss sjélva for att skapa en kénsla av dgarskap —
men just problemet med att detta ofta dr svart att gora i en delad bil. Istéllet blir smuts,
nedstokning och andra personliga spir de revirmarkeringar som anvédnds for att signalera
personlighet och dgandeskap. Genom dessa markorer uppnds kontroll dver ett objekt, genom
att visa att objektet dr “mitt”, och sdledes “jag” (Belk, 1988). Men da dessa inte alltid kan
uppnas i en delad bil, argumenteras det hér for att de ovanndmnda sakerna sdsom en personlig
mobilladdare eller musik, fyller denna funktion i en delad bil likvél i ABC. Simpla, triviala
saker blir sdledes det man faktiskt kan och har mdjlighet att kontrollera i ABC, och de blir
ddrmed konsumentens medel for att uppna en sorts upplevd dgarskap (Bardhi & Eckhardt,
2012).

I enlighet med Bardhi och Eckhardt (2012) och Belk (1988) ar sjédlvaste kontrollen i detta fall
fortfarande i fokus, faktumet att individer utvecklar en starkare kénsla av dgandeskap genom
att aktivt styra foremal. I bildelningens fall handlar det om kontrollen éver musik som spelas,
laddaren, eller funktionerna du kan styra i bilen genom att du har kopplat in din telefon.
Vidare speglar foremélen dven personliga attribut. Exempelvis kan en laddare indikera vilken
mobil du &dger, vilket i sin tur &r en symbol i sig. Eller sd formedlar den musik du spelar en
onskad kénsla ndr du kor bilen, ndgot man kanske ser som “min” kénsla, som man nu
upplever i en delad bil. P4 sd sitt kan bilen upplevas mer egen och personlig, 4ven om det ar

en delad tillgang.
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Vidare kan det sterila och opersonliga, i kontrast mot det smutsiga och personliga, liknas vid
ménga produkter vi dger. Belk (1988) lyfter exempelvis hur skaparen av objekt erhaller en
identitet i objektet sa ldnge det finns ndgon sorts markdr av vem som skapade det. Nédgot som
kan likstillas med en ny telefon som far sin forsta skada, ett klidesplagg som smutsas ner for
forsta gdngen, eller en nykopt bil som far sin forsta repa i anvidndarens dgo. I samma
ogonblick “nykédnslan” forsvinner, dr det som att en ny kénsla av dgarskap och personlighet
tar dess plats. Som med de delade bilarna &r det frascha och sterila spdnnande for att det ar
nytt, men trdkigt for att det dr opersonligt. Och som evident i intervjuerna tycks det

personliga men smutsiga vara hogre varderat dn det opersonliga och rena.

I Gruens (2017) studie om bildelning i Paris berér man som ovan de mindre personliga
faktorerna som bidrar till personalisering av en bil. Dessa funktioner later anvindarna skapa
relationer till sina bilar, som evident i att de upplevde dgarskap &ver bilarna, samt tillskriva
dem speciella associationer (Gruen, 2017). Det bor hér noteras att till skillnad fran franska
Autolib, hyser bildelningstjédnsterna i denna undersdkningens kontext inte nagra av dessa
funktioner. Varken radiokanaler eller namn sparas. Pa sa sétt utgor detta ytterligare en
drivkraft for anvindarna att stoka ner och anvinda personliga symboler i bilen, sdsom just

musik eller mobilladdare.

Vidare kan det tilldggas att den undersokta tjansten i Gruens (2017) studie har en enhetlig
bilflotta, dir samtliga dr av samma modell. Gruen (2017) papekar hir att denna konsistens i
design bidrar till anvéindarnas relation till bilarna. Nagot som star i kontrast till hur det dnnu
inte existerar nadgon utbredd bildelningstjénst i Sverige som enbart erbjuder samma bilmodell.
Samtidigt som detta inte identifieras i hogre utstrickning i intervjuerna, speglar nagra
respondenters &sikter faktumet att en mer enhetlig design i utbudet hade kunnat gynna
symboliken. Exempelvis uttrycker Kristina, 43 ar, respektive Lars, 45 ar, att bilen som helhet
— sasom design, farg och modell — bidrar till personalisering, likvédl enhetligheten i

bilmodeller.

Avsaknaden av en konsekvent bilflotta blir med andra ord ett problem i Sverige. Som for
Gruen (2017) hade personalisering kunnat underléttas genom en mer genomgéaende design.
Istdllet limnas konsumenten utan nagra storre faktorer att koppla dgarskap till, och dterigen

blir de triviala och mindre faktorerna centrala i mojliggérandet av upplevt dgarskap.
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Belks (1988) kontroll uppnds hér inte genom att direkt forsoka kontrollera objektet i sig, det
vill séga sjdlvaste delade bilen. Snarare visar anvéndarna i denna undersokta kontext pa en
strdvan efter att kontrollera andra mindre objekt i bilen, som ger en bild eller till och med en

illusion av att man faktiskt har kontroll — och sdledes upplever dgandeskap — dver bilen.

4.2.2 Identitetsskapande

Vidare bor identitet diskuteras i relation till Belks (1988) kontroll. Arnould och Thompson
(2017) noterar hur rddande politiska klimat paverkar konsumtion och sociala relationer,
medan Bardhi och Eckhardt (2012) lyfter det symboliska virde som finns inom ABC i dagens
samhille. Det bor hidr skiljas mellan bildelningstjanst och ABC. Dér det forstnimnda &r en
tjanst under ABC, och det andra sjdlvaste handlingen att dela istéllet for att dga. Det tal har
att konstateras dels att konsumtion pdverkas av radande politiska och sociala krafter, och
vidare att ABC ir just en av de krafter som pdverkar. ABC rymmer med andra ord vissa
symboliska och efterstrivansvirda kvaliteter. I likhet med detta kan konsumentens strivan

efter vissa 6nskade identiteter pavisas i intervjuerna:

Jag tinker ofta hallbarhet nir jag tinker pa bildelning och jag skulle sdga att det &r
ndgot jag dven associerar mig sjdlv med som person, att man tanker hallbart.

— Anna, 30 ar

Det uppenbarade sig hir att behovet av att kontrollera eller appropriera objekt, inte séllan var
dmnat att bidra till identitetsskapande. Det undersoktes didrmed vidare vilka symboliska
virden som anvindare kunde utvinna fran bade bildelning och ABC, for att pa sa vis forsoka
beskriva hur man skapar sig en 6nskad identitet genom de objekt man kontrollerar. Det vill

sdga om, och hur, “mitt” faktiskt blir till ”jag” (Belk, 1988).

Det framgar bland majoriteten av respondenterna att en central faktor i ABC dr hur det
associeras till att vara ett modernt alternativ till traditionell mobilitet. Exempelvis menar
Alexandra att: “Det ar coolt med DriveNow, man ér lite med, man ar i framkant, modern och
cool. Inte mossig och gammal”. Anna belyser dven just faktumet att man kinner sig modern,
men understryker ocksa hur “det kidnns &lderdomligt att sjélv dga nigot”, nér hon tillfragas
om fordelarna med att anvinda ABC. Med andra ord kan det konstateras att det rader en sorts

framétriktad prégel i att bruka ABC.
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Till skillnad fran traditionell transport och dgande dr ABC-tjdnster ett modernt och coolt
alternativ enligt manga respondenter, ndgot som dven konstaterats av Bardhi och Eckhardt
(2012). Vidare lyfter forfattarna (Bardhi & Eckhardt, 2012) dels hur bildelning som tjdnst kan
symbolisera att man dr en smart och prismedveten konsument, men ocksa att ABC later
konsumenter fokusera pa det funktionella i konsumtion, vilket d&ven det har ett symboliskt
véirde. Det dr hdr mgjligt att den mer praktiska och funktionella orientering ABC ansetts ha,
ar en av anledningarna till att det ses som ett mer modernt alternativ av ménga respondenter.
Hir jimfor bdde Anna och Alexandra ABC med dgande, och menar att de traditionella
metoderna kring dgandeskap dr forlegade. Att anvdnda bildelning som ett kollektivt verktyg,
och dirmed dela istdllet for att dga, kan dérfor upplevas modernt eftersom det anses vara
motsatsen till dverkonsumtion. Exempelvis beskriver Anna bildgande som att “[...] det ar
omiljovénligt och forknippat med mass- och &verkonsumtion.” Funktionalitet kan hér
argumenteras for att ha ett virde enbart i sig sjidlvt — faktumet att vi inte konsumerar utdver
véra faktiska behov ger plats a4t en viss sorts status i dagens samhille, men dven ett

stallningstagande mot masskonsumtion, ett slags konsumism.

Modernitet och funktionalitet kan i undersdkningen utlésas vara védrden anvéndaren strdvar
efter att inkorporera i sin egen identitet. Bide ABC och bildelning reflekterar virden sdsom
modern, funktionell och sparsam. Genom kontroll 6ver bildelning, och upplevelsen av att det
ar “mitt”, inforlivas dessa védrden &dven i extended self, i “jag”. Till skillnad frén
personalisering som belyser hur nagonting blir “mitt”, handlar identitetsskapande vidare om
nésta steg: hur det gér frén “mitt”, till “jag”. I enlighet med Belk (1988) blir kontroll saledes
en identitetsskapande funktion. Genom att kontrollera specifika objekt, kontrollerar vi dven

var onskade identitet.

Utover dessa virden lyfter Bardhi och Eckhardt (2012) hur ABC vuxit fram som ett mer
miljomedvetet alternativ. Detta reflekteras dven 1 intervjuerna, dir ABC kan utldsas ha en
sorts social prestige utifran ett miljoperspektiv. Exempelvis lyfter Anna miljopaverkan som
en fordel med bildelning, och att ”vi slipper kdpa ndgonting som vi inte anviander s& ofta”.

Johan uppger dven foljande nir han tillfragas om bildelningens mer symboliska virden:

[...] man kénner sig lite ”smart” ndr man véljer det alternativet fére min egna bil, att
jag ar hallbar, dven om jag annars kanske inte riktigt dr jattemiljointresserad. S& mest
att det framhéver lite sa jag vill vara, mer 4n att spegla den jag ér.

— Johan, 38 ar
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Johan nyttjar i detta fall bildelning da det fyller funktionen att det féormedlar en onskvérd
identitet 1 form av att han framstdr miljomedveten och hallbar. Det politiska klimatets
paverkan (Arnould & Thompson, 2017) och ABCs péstadda symboliska virde ur ett
miljoperspektiv (Bardhi & Eckhardt, 2012) dr hér evident hos méinga respondenter. Det kan
menas pa att sociala relationer och konsumtionsmonster (Arnould & Thompson, 2017) i
dagens samhille spelar en central roll i mangas val att dgna sig & ABC. Konsumentens
instéllning till miljo och efterfoljande stridvan att anvénda detta for att motivera ABC, skulle
foljaktligen kunna hénforas till Sveriges fokus kring klimatfrdgor och héllbarhet. Det &r
troligt att det politiska klimatet d4r som sddant att det ligger i tiden att inte bara undvika
overkonsumtion, utan dven att konsumera miljovénligt. Konsumenten dmnar dérmed att
konsumera i enlighet med denna rddande trend, for att pa s& vis uppnd en onskad identitet
som innefattar och formedlar att man dr modern och i tiden. Kontrollen av objekt eller
tjanster (Belk, 1988) blir aterigen en funktion for att kontrollera ens identitet, men i detta fall

dessutom en forsdkran om att denna identitet svarar till radande normer.

Diremot uppstar problematiken om huruvida det dr en faktisk strédvan efter en miljomedveten
konsumtion, eller om bildelning enbart anvidnds som ett sitt att framstd som att man ligger i
tiden. Bland respondenterna identifierades ett monster hos de som var bilidgare. Exempelvis
berédttar bildgaren Niklas, 40 ér att: ”[u]r miljosynpunkt hade jag aldrig tagit bilen, utan valt
att aka kollektivt”, samt William: ”[o]m jag hade velat vara miljomedveten hade jag tagit
tunnelbanan”. Likvél redogor Johan for att han tycker bildelning framhéver den han vill vara,
snarare dn att spegla den han dr. I samtliga fall dr sdledes inte bildelning ett béattre alternativ

ur miljosynpunkt, och inte heller det alternativ som valjs av faktiska miljomaéssiga skil.

Bardhi och Eckhardts (2012) idé om objektets funktionella virde kontra det symboliska
vérdet i ABC, ser sin relevans dven hér. I véar kontext tycks detta dock inte vara lika svart pa
vitt. Bardhi och Eckhardts (2012) idé bestrids nér man tittar pa icke-bildgare. Det konstateras
hér att individer skapar en kénsla av dgandeskap genom Aur delade objekt brukas. Med andra
ord skapas ett virde utdver det funktionella @ven till objektet. Exempelvis for icke-bildgarna
Anna och Alexandra som medvetet stokar ner i bilen, varpd en kinsla av dgarskap infors.
Gillande bildgare tycks ddremot Bardhi och Eckhardts (2012) tes vara desto mer sann. Till
skillnad fran flera icke-bildgare verkar dessa inte ha nigra inneboende miljorelaterade motiv
till att anvénda bildelning. Bildelning anvinds hir inte for sina konkreta, ofta mer kollektiva
fordelar — sdsom klimat, minskad trafik eller hallbarhet — utan snarare mer som privata

verktyg. Till exempel for Lars, 45 ar:
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Jag prioriterar forst praktiska saker i min situation sdsom ekonomi och sint fore
miljon. Men sammanfaller det sa tycker jag saklart det dr toppen.
— Lars, 45 ar

Man vill hir saledes inte utvinna nagot storre eller symboliskt virde ur den delade bilen i sig,
men de symboliska fordelarna med att bruka ABC tar man girna del av. Ett motiv som
onekligen kan belysas av Arnould och Thompsons (2005) pastaende om hur specifika sociala
relationer och roller formedlas genom konsumtionskultur. Likvél ett motiv som gar i linje
med Bardhi och Eckhardts (2012) idé om det symboliska virdet i ABC som praxis, men inte i
sjdlvaste objektet. I studiens kontext tycks det hogst mojligt att kontroll for icke-bilégare
innebdr ett mer genuint inforlivande av vissa virden, medan det for bildgare enbart anvénds

som en symbolisk funktion.

Detta bor diremot tyckas logiskt. Ager man en bil finns det onekligen inte lika mycket
incitament ur ett miljoperspektiv att bruka en annan. I slutdindan kommer effekterna saledes
vara ofordndrade, da det endast star mellan att anvénda sin egen bil eller en annan. Déarmed
konstateras det att motivet for bildgare att bruka bildelning sannolikt hanfors till praktiska

och ekonomiska skél, eftersom man faktiskt inte kan hianfora det till ndgonting annat.

I sin helhet tycks icke-bilégare utvinna virde bade ur ABC och ur sjélvaste objektet i ABC.
Till skillnad frén bilégare som enbart kan inféra de symboliska virdena laddade i ABC som
praxis, i extended self. Har utgor trots allt ABC ett alternativ till att dga bil for icke-bildgare,
medan det for bildgare endast utgdr ett komplement till den bil man redan dger. P4 samma
sdtt som att man kanske vill kopa en elbil {or att framsta som mer miljovinlig, trots att minga
menar pa att klimatpaverkan Overstiger traditionella bilar utifrén tillverkningsprocessen,
tillater ABC bildgare att enbart utvinna den symboliska nyttan utan att de faktiska férdelarna

pa kollektiv niva realiseras.

4.3 Kop

Belk (1988) menar att kdpet dr en process genom vilken konsumenten inkorporerar objekt i
extended self. Centralt for detta dr finansiella medel som ger valmojligheter till konsumenten
vid beslut om konsumtion. Ju mer pengar som finns disponibelt vid ett sddant beslut, desto
mer krdsen kan en individ vara i vad som inkorporeras. I fallet ABC och bildelning

problematiseras detta, med hénsyn till att ndgot egentligen inte kops, utan istéllet delas.
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Det avslojas snabbt att det vdrde ett kop medfor gar utanfor de traditionella ramarna for
konsumtion nir det sker i en ABC- och bildelningkontext. Det identifierades hér tre
underkategorier till kop, dér tre olika sorters virden kunde utldsas vara de “produkter” man

forvdrvar 1 konsumtionen: valmdojlighet, upplevelse, och mobilitet.

4.3.1 Valmojlighet som produkt

Da finansiella medel dr en avgorande faktor vid mojligheten att vélja vad som ska inforas i
extended self (Belk, 1988), blir motsatsen oundvikligen sant: ju mindre pengar som finns
tillgéngligt, desto mindre mojlighet finns det att vélja vilka objekt man ska forvédrva och gora
till en del av sin identitet. Philippa, 25 &r och icke-bildgare, uttrycker denna problematik i
form av ett behov av att kdnna sig mobil och flexibel, kontrasterat mot problemet att

bildgande innebér for hoga kostnader:

Att rora sig fritt ar speciellt viktigt for mig da jag véxt upp pé landet och mobilitet
alltid varit nagot forknippat med jobbigt och kruxigt, sa fran det har det alltid varit
viktigt med smidighet. Sa fort jag fick korkort kindes det ju som en enorm frihet att
dntligen ta sig nigonstans utan foréldrar. [...] att dga en bil passar inte mig, det ar
kostnadsmissigt men ocksé eftersom mitt behov att ha en bil alla dagar 1 veckan é&r
lag, och dérfor dr det onddigt att ha en bil stdende och ticka pengar. Det ér liksom
aldrig ett bra kop att kdpa en bil dd du inte kan sélja en bil for mer &dn du kdpt den for.
— Philippa, 25 ar

Det uppstar en inkonsistens i form av att den produkt som mdjliggér en viktig komponent i
identiteten — 1 detta fall mobilitet och frihet — inte kan forvirvas och goras till en del av sig
sjilv. 1 samband med detta problem uppenbarar sig ddremot fordelen med ABC desto
tydligare, eftersom det bygger pa just tillgangen till nigonting snarare dn &4gande.
Mojligheten att bruka utan att behdva &dga (Bardhi & Eckhardt, 2012). Bland annat

understryks detta av Ludvig nir han reflekterar over bildelningens olika fordelar:

[...] man kan plocka bilen var som helst, det &r flexibelt. Sen kan man ju anpassa
varje resa efter behov. Exempelvis om jag ska kora tva kilometer véljer jag en Mini

Cooper men ska jag frakta ett kylskdp tar jag en stor bil. Sen om jag ska pa
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familjeresa, sd tar jag den bilen som har stort utrymme. Jag kan vélja den bil som
passar mig.

— Ludvig, 32 ar

Sjalvaste valmojligheten blir alltsd central i bildelning: att kunna vélja utefter behov, utan att
begrinsas av finansiella medel. Alexandra svarar pd ett liknande spar genom att belysa den

ekonomiska problematiken nér hon fragas om vad det betydde for henne att ta korkort.

Jag fick bara en frihetskénsla att jag kunde hyra en bil var som helst och en frihet av
att jag kunde lana en bil om jag ville. Inte sé att jag kdnde att jag skulle kdpa en egen
bil, for det hade jag inte rad med da.

— Alexandra, 26 ar

Aterigen papekas aspekter som onekligen frimjas av ABC. Nimligen det ekonomiska
perspektivet med en bil: friheten och mdjligheten att kora olika bilar, men & andra sidan
sjélvaste sparandet som behovs for forviarvet. Gemensamt for flera respondenter i en ABC-
kontext dr ddrmed just valfrihet och valmdjlighet i relation till ekonomiska medel. Det vill
sdga det faktum att man kan vilja vad man vill konsumera utan att nidmnvirt paverkas
ekonomiskt. Belks (1988) kdp som en process for att inkorporera objekt i extended self, likvél

tanken om finansiella medel for att nd dit, tal saledes att problematiseras i ljuset av ABC.

Forst och framst fokuserar Belk (1988), inom processen kop, endast pd materiella objekt som
kan forvirvas till extended self. Det empiriska materialet stodjer déremot att dven
immateriella objekt — virden sdsom kénslor och upplevelser — dven &r en del av den kdpande
processen. Bland annat uppges sjédlvaste friheten och valmgjligheten vara immateriella
faktorer och védrden som utvinns frin objektet, vilka respondenterna anser dessutom vara

centrala 1 konsumtionen av bildelningstjénster.

Med andra ord kan det menas péd att ABC Oppnar upp for ett nytt sorts “kopande” eller
investering, i den mening att objektet som konsumeras inte utgor produkten, utan istéllet ar
det sjélvaste virdet man far ut av objektet som utgér “produkten”. I ovanstdende fall utgor
saledes valfrihet och valmgjlighet de vdrden man utvinner fran objektet, alltsd bilen, och
dessa virden ir da “produkten” man konsumerar. Agandet av objektet blir dirmed sekundirt,
dé det inte dr objektet man kdper, utan istéllet virdet. I fallet med bildelningstjénster koper

(Belk, 1988) man ddrmed valmdjlighet och frihet, medan det i ett annat fall — som exempelvis
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ett Airbnb-boende — kan vara ett annat varde man koper, exempelvis ett minne eller en flykt
fran verkligheten. Detta problematiseras vidare i 4.3.2 och 4.3.3, dér ytterligare tva sorters

“produkter” kunde identifieras.

Paralleller dras hir till Bardhi och Eckhardts (2012) idé om ABC och livsstil, ddr man gér
steget ldngre och pastér att ABC ger méanniskor tillgéng till en livsstil de annars inte hade
kunnat na. Forfattarna menar att bildelning fungerar som en “livsstilsframjare” (Bardhi &
Eckhardt, 2012, s. 890). Som ovan problematiserar detta Belks (1988) idé om att det
materiella objektet dr i fokus nir man vill kdpa sddant som kan adderas till extended self.
Trots bildelningens immateriella natur utgdr det trots allt fortfarande ett betydande vérde for
extended self, i form av att vara livsstilsfrimjande (Bardhi & Eckhardt 2012). Under
intervjuerna identifierades tankar och motiv som reflekterade kring denna verklighet,

exempelvis rorande anvidndandet av bildelning:

Man ligger fore pa natt sitt och &r modernare och dé delar man géirna med sig av detta
till kompisar. Jag kédnner att man dr nytankt, smart och att man dr med och cool att
man kan ndgot. Man kénner att man l6ser nagons problem.

— Anna, 30 ar

Aven i denna studies undersokta kontext, pastés det siledes att konsumenten &mnar komma
ndrmare en Onskad livsstil, genom konsumtionen av bildelningstjanster. Livsstilen som ar
forknippad med bildelning i ABC anses hir ha en sorts status, ett symboliskt och immateriellt

véirde som dr utdver det funktionella. Genom att anvédnda tjédnsten, kdps darfor detta vardet.

Vidare bor det utifrdn det empiriska materialet dven uppmirksammas att individen kan
utvinna ett virde ur en ABC-tjdnst som en “produkt”. Som Belk (1988) papekar ir finansiella
medel ett sétt for en att vara mer krésen i vad man viéljer att inkludera i extended self. Detta
problematiseras i faktumet att begriansade ekonomiska tillgangar saledes innebar begrinsade
symboliska tillgangar. Som flertalet respondenter berort, dr ett sdtt att motverka dessa

begrinsningar att anvédnda sig av ABC-tjanster:

Det erbjod oss mojligheten att ta oss till specifika platser utan att ha problemen som
bildgande hade tillfort. Att bara kunna stilla bilen och sen vart det klart, de var liksom
lite det som mojliggjorde for oss att fa och kunna gora dessa saker.

— Benjamin, 25 ar
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Bildelning &r hir, enligt flera respondenter, ett sitt att konsumera och komma i kontakt med
de produkter man annars inte hade kunnat nd. Bardhi och Eckhardts (2012) idé om att det
enbart dr det funktionella man far ta del av, samt Belks (1988) fokus pa dgandet i kdp som
process, bor séledes kontrasteras mot den valfrihet som ABC medfor. Det skulle hir kunna
pastas att denna valfrihet, som finns i potentiella konsumtionsobjekt, tillfor ett virde som éar i
linje med — eller till och med Gverstiger — traditionellt dgarskap. Snarare &n att vara bunden
till ett objekt, kan individen vara mer flexibel i vad som ska inkorporeras i extended self,
eftersom att den inte maste kdpa objektet. Den tillgdanglighet som underbygger ABC blir med
andra ord ett sitt att vara mer krdsen och flexibel med vad som konsumeras, snarare dn

ndgonting som hindrar en.

Aterigen bér Bardhi och Eckhardts (2012) idé om ABC och livsstil lyftas. I enlighet med
resonemanget att individer kan utvinna ett virde som en produkt, bor det argumenteras for att
vér frihet att delta 1 specifika livsstilar dr ytterligare ett exempel pd en funktion som
mdjliggors genom ABC. Exempelvis blir det i intervjuerna tydligt hur konsumenten ser
sjdlvaste atgangen till olika bilar som en sadan livsstilsfrimjande funktion. Att kunna kora en
bil ena dagen med en viss uppséttning funktioner och virden — som beskrivits av exempelvis
Ludvig — och en annan dagen efter med en annan uppsittning, bor hir ses som deltagande i
olika sorters livsstilar. Att uppna detta utan bildelning och med begrinsade ekonomiska

mdjligheter, hade onekligen varit en svérare bedrift.

4.3.2 Upplevelse som produkt

Medan Belk (1988) lyfter kdpet av objekt som centralt for dess roll i extended self, kan det
som tidigare argumenterat for ske genom andra sorters processer som inte kriver att man
faktiskt forvdarvar objektet. I intervjuerna beskrivs ABC ofta i sammanhang som &r
fokuserade pa det mer Overgripande malet med anvéindandet av bildelningstjénster, dar
upplevelsen 1 sig dr i fokus snarare dn det praktiska. Exempelvis som for Philippa, som

beskriver sin forsta upplevelse med bildelning:

[...] det var tillsammans med en kompis i Stockholm. Min kompis hade hort talas om
detta sd vi testade tjdnsten for forsta gdngen tillsammans. Vi bestdmde oss for att dka
pa lite dventyr da och testa det. Det var valdigt smidigt och vi hittade en bil valdigt
snabbt och korde ivig.

— Philippa, 25 ar
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Philippas erfarenhet av bildelning speglar hir mer av en upplevelse &n en faktisk nytta. Det
berdttas om hur man besoker Stockholm, testar pd ndgot nytt och &ker pa &dventyr. En
liknande erfarenhet berdttar Anna om ndr hon redogor for vilka alternativ hon véljer mellan

for en resa:

Bilen [som i bildelningstjénst] kan jag vdlja men mer ur den sociala aspekten [...] det
kdnns mysigt och man gor det till en grej.
— Anna, 30 ar

Till skillnad frdn Philippa betonar Anna det sociala i sammanhanget, samt faktumet att man
g0r ndgonting “till en grej”. Resan &r med andra ord inte bara en transport fran A till B, utan
mer av en hindelse som star ut frdn det vanliga. Men precis som for Philippa, ligger fokuset
pa att det dr en upplevelse man fir genom ABC. Likvél Benjamin som beskriver den delade
bilen i ABC som sekundir till tjanstens vérde, och istdllet betonar de upplevelser som den
mojliggjorde, och de platser han kunde se tack vare tjansten. Det vill sdga med fokus pé
upplevelsen man fick ut av konsumtionen i en ABC-kontext, snarare dn vad tjénsten i sig

innebar.

Som i resonemanget i 4.3.1 finns det hér beldgg for att det snarare dr vardet av konsumtionen
som konsumenten “koper”, varfor Belks (1988) fokus pa forvirvandet av sjdlvaste objektet
problematiseras. Skillnaden &r hédr diremot de manga respondenternas gemensamma fokus pa

ABC som just en upplevelse, varfor det fortjdnar en egen diskussion som nedan.

En upplevelse kdps hér i brukandet av en ABC-tjinst pa samma sitt som att du betalar for att
uppleva en musikkonsert, eller hur en restaurangs atmosfér dr en del av vad du betalar for
utover maten i sig. Att kopa en upplevelse dr nagot som dels skulle kunna forklaras i
faktumet att ABC som funktion bland annat framjar tillgdng och tillgdnglighet, och ddrmed

fler mojligheter. Detta reflekteras bland annat ovan, men utgor inte hela historien.

Utan det ar dven ett sétt att lata konsumenter géra mer, i form av att man erbjuder ett
transportalternativ med mer frihet och mdjligheter dn exempelvis buss eller tdg. For de som
ar icke-bildgare, blir ABC ett sitt for att utforska mer. Det bor ddrmed argumenteras for att
den mojliggorande funktion som ofta finns i ABC, ar en bidragande faktor till den kénsla av

upplevelse som konsumenter soker i fenomenet. Majoriteten av respondenterna bekréftar har
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detta, som exempelvis Philippa som uttrycker just mdjliggorandet 1 ABC som centralt i

anvindandet av bildelning. Vidare berittar 4ven Alexandra:

[...] det &r en frihet att kunna plocka upp en bil nér och var jag vill. Bara det r ju lite
av en upplevelse i sig. Sen ndr man vil fér tillging till en bil sa dker man pa utflykter
till stdllen man annars inte kanske tagit sig till utan det.

— Alexandra, 26 ar

Med andra ord ar det en upplevelse och dirmed dven en mdjlighet som kops, nir det ror icke-
bildgare. De respondenter som & andra sidan dger bil dr inte lika benéigna att beskriva ABC
som en upplevelse eller mdjliggdrare. Bland samtliga bildgare i denna studie betonar véldigt
f4 dessa faktorer. Hir 4r man tvdrtom mer benégen att understryka de funktionella faktorerna.
Exempelvis Lars, 45 ar, som trots att han visar pd en medvetenhet om ett symboliskt virde

med bildelning, understryker det funktionella:

Jag kénner att jag hidnger med i samhéllsutvecklingen nér jag anvénder bildelning,
men det dr inte det priméra utan det handlar om det praktiska.

— Lars, 45 ar

For de som inte dger bil, tycks ABC som mojliggdrande funktion vara centralt. Det bidrar har
till ett mervérde utdver existerande alternativ, och ddrmed nagot extra i relation till vad man
annars hade fatt. Det fungerar sdledes oftare som — och anvinds som — en upplevelse. De som
dger bil behdver & andra sidan inte ABC for att kunna utforska, eftersom den existerande
bilen redan uppfyller behovet. Att anvidnda en delad bil blir sdledes ingen upplevelse, utan i

forsta hand praktiskt.

I intervjuerna sags ddremot spdr av att dven bildgare kan sdka en sorts upplevelse i bildelning.
Bardhi och Eckhardt (2012) noterar hér att anvindare av bildelningstjanster upplever en frihet
kopplad till bildelning, da det later dem experimentera med och prova pa manga olika sorters
bilar de annars inte hade fitt chansen att kora. I intervjuerna uppticktes liknande tankar om
hur ABC, som diskuterat i 4.3.1, kopplas till valfrihet och valmgjlighet, likvdl utgér en
mdjlighet for konsumenter att konsumera sadant de annars inte hade kunnat. Exempelvis Lars
som berdttar om hur mojligheten att testa pd olika bilar tillfor ett mervdrde i vardagen:
“Fordelen ér att man har chans att kora olika bilmodeller. Det dr skoj att testa ndgot annat. En

omvéxling i ens vardag.” Ludvig papekar pa ett liknande spar fordelarna med hur bildelning
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later honom vélja olika bilar utifran olika behov, men understryker dven att: “Jag kan inte

gora detta med min bil jag har idag. Men i en bildelningstjénst kan jag anpassa”.

Det finns hir beldgg for att denna valfrihet och mdjlighet att testa pa olika saker dessutom
fungerar som en upplevelse i sig. Detta tas bland annat upp hos de som inte dger bil, men
framgar desto mer hos bildgare. Det &r med andra ord mdjligheten att testa och prova péd nya
saker, som é&r sjédlvaste upplevelsen individen kdper och forvérvar nér den konsumerar ABC.
Detta innebér olika virden for olika konsumenter, och dr hogst individuellt. I Lars fall
framgar det exempelvis att det &r sjdlvaste omvéxlingen i vardagen som dr fordelen med att fa
testa pé olika bilar. Det bor séledes argumenteras for att det Lars egentligen konsumerar ar
just ett avbrott i vardagen eller en omvéxling frdn det vanliga, inte bilkérningen i sig.
Foljaktligen menar vi pa att detta dven &r det virde man kan tillfora sitt extended self, vilket
skulle kunna vara att man upplever sig vara flexibel som person eller dppen for att testa nya

saker. Aterigen ir detta sannolikt hdgst individuellt.

4.3.3 Mobilitet som produkt
Om virdet av konsumtion dr det individen egentligen koper, dr vdrdet 1 mobilitet sjdlvaste
mdjligheten att transportera sig fritt. Detta vérde identifieras i intervjuerna vara produkten

och malet med konsumtion bland ménga respondenter, i brukandet av ABC-tjanster.

Behovet av mobilitet — och didrmed det virde individen fir ut av bildelning — skiljer sig har
mellan bildgare och icke-bildgare. Detsamma kan ségas nédr det kommer till huruvida man
faktiskt dr mobil (som 1 mojlighet att rora och transportera sig fritt), och huruvida detta utgor
en del av extended self. Med tunnelbanesystem som exempel lyfter Belk (1988) hur kontroll
over detta gor att man kan inkorporera systemet i ens identitet: mobiliteten dkar i bokstavlig
mening da kan man transportera sig enklare, och sjidlvbilden i symbolisk mening, da det nu

inkluderar sjdlvaste systemet.

I denna process som behandlar kop, kan det ddremot argumenteras for om det inte &r sjdlvaste
mobiliteten vi koper som produkt, och som vi investerar oss sjdlva i. Det vill sdga att det
vérde vi fir ut av ett transportsystem, sdsom ett tunnelbanesystem eller en bildelningstjénst,
dr sjdlvaste mobiliteten. Och detta dr sdledes det vi faktiskt koper. Bardhi och Eckhardt
(2012) nédmner hur just frihet dr centralt for minga anviandare av ABC, hur exempelvis
mdjligheten att ta sig till platser man inte annars kunde hyser ett vérde. I likhet med detta

ndmner Alexandra f6ljande:
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Jag anvinder ganska ofta ABC-tjénsten bildelning, forutom de saker som jag nimnde
tidigare till varfor jag forst intresserade mig for [bildelningstjdnsten] DriveNow, sé ér
det ocksa att jag upplever det som ett snabbt, enkelt och lattillgéngligt satt att forflytta
mig till jobbet och dven till andra stéllen, men bara inom tullarna i Stockholm.

— Alexandra, 26 ar

Man betonar hiar mojligheterna och fordelarna nidgonting ger i relation till ens forméga att
transportera sig — “snabbt, enkelt och lattillgangligt satt att forflytta mig” — samt ett bestdmt
omrdde inom vilket man gor det: Stockholm innanfor végtullarna. Benjamin beriéttar vidare
om hur hans tillgéng till bildelning hjélpte honom nir han flyttade till en mindre stad, efter att

tidigare ha bott i en storstad:

Det var en del av hur jag var mobil. Jag var s& van vid att kunna réra mig innan, och
det var inte sa stora mojligheter att kunna rora sig fritt dir [i den mindre staden]. [...]
Det blev ersittande dven om det fanns kollektivtrafik, det var lite mitt sétt att ta mig
runt pa.

— Benjamin, 25 ar

I likhet med Alexandra betonar Benjamin en bestimd kontext inom vilken nigonting —
bildelning — mdjliggor hans rorlighet och sitt att ta sig runt, och understryker ddrmed hur det
later honom vara mobil. I enlighet med Belk (1988) menas hir pa att ABC-tjansten bildelning
bidrar till extended self genom att man fir en 6kad mobilitet. Bdide Alexandra och Benjamin
har tillgéng till tjanster som later dem fardas dit de onskar, och saledes upplever de sig sjilva

var mobila.

Vidare argumenteras det for att ABC i denna kontext mdjliggér mobilitet kopplat till
specifika platser, och saledes later oss inkludera dessa platser i extended self. Som evident
hos respondenterna &r denna uttryckta frihet ofta relaterad till geografiska omraden, dar
Alexandra exempelvis uttrycker sin mojlighet att rora sig fritt inom Stockholms végtullar tack
vare bildelning. Foljaktligen kan Alexandra — som inte kommer fran Stockholm — se sig sjalv
som just mobil i Stockholm. ABC later henne darmed inkorporera detta i sitt extended self: en
plats geografiska mojligheter och begrinsningar till sitt forfogande. Med andra ord “dger”
individen platsen i form av mobilitet. Exempelvis kanske vi véljer att bruka bildelning i en

fraimmande stad for att fa en kénsla av att vi kan vara mobila 1 denna stad, och dirmed en
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kénsla av att vi “kan staden”, genom vér tillging till den. Dessa platser foljer sedan med oss i

vért extended self, i form av var mentala bild av denna tillgang.

4.4 Kunskap
Belk (1988) lyfter kunskap som en tredje process for att inkludera en tillgdng i extended self.

Var kunskap om nagonting gor det inte bara till ”vart”, utan ocksa en del av vilka vi dr (Belk,
1988). Vi kan exempelvis ladda dgda objekt, personer eller platser med minnen och historier,
varvid denna vetskap inkorporerar dem i extended self. Detta problematiseras oundvikligen i
ABC nir man inte har ndgon langre eller kontinuerlig relation till objektet. Det undersoktes
ddrmed om, och isafall hur, anvindaren kunde skapa en kunskap kring delade objekt, som
iandd mojliggjorde att de inforlivades 1 var identitet. Minne och doftsinne, samt

uppritthéllande av identitet ar tva underkategorier som diskuteras nedan.

4.4.1 Minne och doftsinne

Belks (1988) idé om kunskap som en funktion att inkorporera objekt i extended self,
reflekteras dven 1 intervjuerna. Exempelvis beréttar flera respondenter om minnen och
kénslor kopplade till bilar de antingen dgt sjdlva, eller som dgts av nigon i dess nérhet, och
som foljaktligen kan ses som en del av vem man dr. En gemensam faktor &r hir hur bilar

kopplas till lukter, upplevelser och personer. Nagot som bland annat Anna beskrev:

[...] nir jag tdnker pa farmor och farfars bil s fa jag massor med minnen och tanker
pa utflykter, lukten av att solen sttt pa tyget och inredningen [...] ofta &r det bilar som
ar speciella.

— Anna, 30 ar

Kiénslan och uppfattningen man har kring en bil &r pé sd vis en produkt av vilka minnen man
kan koppla till den. Medan Anna papekar dofter lyfter Kristina hur musik skapar specifika
minnen, ndr hon tillfrdgas om minnesvirda stunder i bilar: ”[d]e mest minnesvérda stunderna
ar kopplade till vacker natur och hdg musik”. Anvindarens minnen ir hér en sorts kunskap

och vetskap om bilen i sig, varfor den ses som en del av vem den r.

Didremot argumenteras det for att ingen av dessa faktorer nddvéndigtvis dr bundna till
specifika bilar. Den lukt Anna minns bor onekligen kunna dyka upp pa andra stéllen &n bara i
just den bilen, och likvil kan Kristina uppleva samma natur och musik men i en annan bil.

Minnena tycks snarare rora antingen vissa detaljer, eller kontexten inom vilken héndelsen
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dgde rum. Man bor séledes dven kunna skapa dessa minnen till, och ddrmed en vetskap om,

delade bilar.

A andra sidan kan delade bilar vara svérare att skapa associationer till sett till just minne och
doft, da de ofta upplevs som opersonliga. Som beskrivits av flera respondenter dr delade bilar
ofta nystddade och sterila, och har vidare sdllan nagra utstdende farger eller egenskaper som
gor de enkla att sdrskilja. Specifika lukter, som beskrivits av bland annat Anna, kanske

saledes ar svart att uppnd i en delad bil.

Intervjuerna berdrde dédremot dven kontextuella faktorers mdjlighet att skapa minnen till
bildelning. Benjamin beréttar exempelvis att han har ménga starka minnen fran bilfarder med
delade bilar, inte minst géllande mdjligheterna bildelning gav att ta sig runt och se nya saker.
Och nér han tillfrdgas om han kan &terge ndgra specifika modeller eller egenskaper med
bilarna, svarar han att “[d]et var nog inte s& avgorande for resorna, utan mer att man kunde ta
sig till smultronstéllena.” Benjamin upplever med andra ord en liknande koppling till bilen
som Kristina, dir de kontextuella faktorerna —upplevelsen man fick fran bilen — utgér

sjdlvaste minnet, med skillnaden att det var en delad bil.

Det menas hér pé att den kunskap Benjamin skapar om bildelning inte rér nagon enskild bil i
sig, utan hela bildelningen som tjénst. Man skapar historier och minnen kring tjansten och de
upplevelser det mojliggjort, vilket foljaktligen leder till kunskap i form av en relation inte helt
olik Belks (1988) idé om instrument i hemmet som varit med oss ldnge. Likt dessa blir

bildelningstjidnsten en del av vilka vi &r, tack vare de minnen och historier de skapat.

4.4.2 Uppratthallande av identitet
De flesta processer som diskuteras berdr majliggérande av identitet och identitetsskapande.
Till skillnad frdn detta visar processen kunskap dven pa en ndgot annorlunda funktion,

ndmligen att uppratthélla identitet.

I fokus dr hiar konsumentens kunskap kring de faktiska delade objekten, och den symbolik de
ar laddade med. Som Belk (1988) papekar ar kunskapen eller vetskapen om objekt ndgot som
kan infGrlivas 1 anvdndarens identitet — hur man &r sa pass van och bekant vid nagonting att
det blir en del av vem man dr. Denna kunskap identifierades i intervjuerna som en process dér

konsumenten tillats uppritthélla sin identitet. Det anspelas pa en sorts trygghet i de objekt
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man brukar: vi vet dess historia, virde, symbolik och vad vi far ut av dem. Exempelvis menar

Lars:

Jag forsoker ju inte genom att dela en bil skapa en annan identitet for mig sjélv. Och
jag forsoker ju inte ta delade bilar som &r pd en annan nivéd &n vad som motsvarar den
sjalvbild jag har. [...] det ska finnas en viss paritet mellan den bilen jag delar och den
bilen jag dger.
— Lars, 45 ar

Man vill alltsd inte kora en bil som signalerar ndgonting annat @n den bil man redan dger.
Lars visar pa hur bilen som delas stélls i relation till bilen som &gs, och kunskapen man har
om den dgda bilens symboliska vdrden. Saledes blir kunskap om den dgda bilen centralt, och
hur anvindaren redan bekantat sig med dess symbolik, eftersom att det utgdr en sorts
trygghet. En trygghet i form av en riktlinje f6r vad anvéndaren vill symbolisera med ABC,
som sékerstéller att konsumtionen uppréatthdller ens identitet. For pd samma sétt som att man
exempelvis inte vill ha ett jobb som kréver att man tummar pa ens sjélvkédnsla — vad Ashforth
och Humphrey (1993) kallar emotionell dissonans — vill man heller inte bruka en bil som

symboliserar ndgonting utanfor ens identitet. Lars fortsétter hir:

[...] jag vill inte dka omkring i en smutsig bil. Det ser sjaskigt ut, det pdverkar min
integritet om den ser smutsig ut. Jag vill inte ge ett smutsigt intryck utat gentemot
andra ménniskor jag eventuellt triffar ndr jag kor bilen, eller himtar upp. For det kan
tolkas som att jag &r en slarvig person, vilket jag inte tycker att jag dr.

— Lars, 45 ar

Det handlar med andra ord bade om den identitet man vill uppritthdlla, men ocksa den
identitet man vill undvika. Kopplingar finns hér till Belks (1988) redogorelse for hur var
identitet paverkas parallellt med bilens skick, dir en skada pa bilen dven innebdr en skada pé
vér sjélvkénsla. I Lars fall &mnar man att undvika att framsta slarvig eller oserids, ndgot som
Lars uppenbarligen inte anser enhetligt med vem han dr som person. Kunskapen bekréftar da

for Lars vem han é&r, och vilka symboler han ska anvédnda for att skapa det.

I kontrast till Belk (1988) som diskuterar kunskap i termer av ett bidrag till extended self,
genom att man faktiskt tillfor objekt eller dylikt till ens identitet, 4r kunskap mer av en

uppritthéllande process i denna studies kontext. Det bor ddremot argumenteras for att dven
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upprétthdllande &r ett sorts tillskott. Kunskap om objekts symbolik innebdr trots allt en
trygghet i identitetsskapande: vi vet vad vi ska konsumera for att skapa den bild av oss sjédlva
vi vill ha. Med det foljer att vi &ven undviker inkongruens mellan objekt och identitet.
Verktygslddan av symboliska medel, faststélls genom kunskap och vetskap om vara symboler
och vilka vi dr. Kunskap dr ddrmed inte nddvéandigtvis det som okar vart extended self, utan

snarare ndgonting som kan lata oss uppritthélla de vdrden vi redan har inneboende.
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5. Avslutande diskussion

Access-based consumption har ront mer och mer forskning under senare &r i samband med att
fenomenet vuxit till sig pd marknaden. Medan denna forskning har konceptualiserat ABC,
redogjort for hur det skiljer sig fran annan sorts konsumtion, och i viss utstrickning berdrt
dess funktion som symbolisk resurs, saknas ett forskningsbidrag som beskriver
identitetsskapande i en ABC-kontext mer djupgéende. I denna studie har det empiriska
underlaget och analysen berort frigan om huruvida ABC formedlar de sorters symboliska
virden konsumenten anvinder sig av 1 att skapa identitet. Detta for att besvara
fragestdllningen rorande identitet och symboler i en ekonomi dér vi allt oftare delar snarare

an dger vara tillgdngar.

Under kontroll, en av Belks (1988) tre processer for att inforliva objekt i ens identitet, ar
personalisering centralt. Objekt som ses som “mitt”, blir foljaktligen “jag” (Belk, 1988).
Respondenter dgnar sig hér at personalisering genom till synes minimala aktiviteter, sdsom
att stoka ner bilen eller lyssna pa egen musik. Detta dr ndmligen det anvindare har mdjlighet
att kontrollera, i brist pd andra storre faktorer att forankra sin identitet i. Design &r ett
exempel pé en sddan storre faktor, som visat sig vara central i andra kontexter (Gruen, 2017),
men som inte varit mojlig pd den svenska marknaden. Personalisering kan liknas vid en sorts
revirmarkering. Konsumenten far en kénsla av upplevt dgarskap (Bardhi & Eckhardt, 2012)
genom att ldmna spar efter sig i bilen och markera sin nirvaro. Detta 14ter objektet tillforas
extended self, och bekréftar vidare Belks (1988) idé om kontroll: vi gor objektet till vart egna

for att saledes inkorporera det i vilka vi ar.

Den symboliska funktionen i dessa mindre, enkla faktorer ska déremot inte undermineras.
Exempelvis behover faktumet att man kan lyssna pd sin egna musik inte var det enda som
mdjliggér personalisering, utan dven vilken musik man lyssnar pa. Lyssnar man ofta pa
klassisk musik ndr man kor bil, for att man till exempel kénner sig sofistikerad i den
kontexten med den musiken, dr det givetvis en stark symbol for vem man ér i just den bilen,
oavsett om den &r dgd eller delad. Den indirekta personalisering av dessa triviala faktorer kan

saledes Overstiga den direkta effekten.

Vidare konstateras att det bland bilégare finns en personlighet kopplad till orenligheter i den
privatidgda bilen. Hos dessa upplevs bilarna i delningstjdnster som opersonliga, da de ofta ar
nya och sterila. I likhet med hur nya dgodelar kan kénnas genuint personliga forst nir de fatt

en personlig markor, sdsom en flack eller skada, dr delade bilar ofta sa pass frascha och nya
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att somliga anvindare inte kan kdnna en personlig koppling till dem. Nir det kommer till
identitetsskapande for bildgare favoriseras istdllet det smutsiga och personliga: hellre en
skitig bil som kédnns personlig, &n en ny, frisch och stidad bil, men som saknar denna

mdjlighet till personlig forankring.

ABC som praxis — sjdlvaste handlingen att dela istillet for att dga — visar sig dven ha vissa
eftertraktade vérden, vilket i sin tur péverkar konsumtion (Arnould & Thompson; 2017).
Dessa virden har till viss del belysts i tidigare studier (Bardhi & Eckhardt, 2012), men ges
hér nytt ljus nir de stills emot kontroll som en identitetsskapande process (Belk, 1988).
Kontroll bidrar hir till identitetsskapande da konsumenten @&mnar att kontrollera ABC som
praxis, for att kunna inforliva dess védrden i sin identitet, och dédrmed &ven kontrollera
identiteten. Det ar vidare ett sétt for konsumenten att sikerstilla att den konsumerar i enlighet
med rddande normer (Arnould & Thompson; 2017), i detta fall normen att man ska
konsumera miljovénligt. Detta bekraftar till viss del Bardhi och Eckhardts (2012) péstdende
om att ABC som praxis har ett visst symboliskt virde i samhéllet, medan relationen mellan

konsument och objektet — bilen — enbart &r funktionellt.

I var kontext tycks detta intressant nog stimma in pa bildgare, men inte icke-bilégare. Det
rader hér en skillnad i att icke-bilégare utvinner symbolisk nytta bade ur ABC som praxis och
ur sjilvaste objektet i ABC, bilen. Medan biligare 4 andra sidan enbart anvénder
bildelningstjdnsten i funktionellt syfte, men ABC som en symbolisk resurs. Bardhi och
Eckhardts (2012) péstdende dr med andra ord inte lika svart pd vitt i var kontext — dven
delade bilar kan hér vara symboliskt laddade. Nagot som skulle kunna forklaras i kulturella
skillnader, d& forfattarnas studie dger rum i USA. Vidare kan faktumet att bildgare inte
utvinner symboliskt vdrde ur bilarna i bildelning, rimligtvis forklaras i att de inte &r i behov

av bildelning for nagra andra skil &n de praktiska.

Kop, den andra av Belks (1988) tre processer, belyser faktumet att begrinsade ekonomiska
tillgdngar foljaktligen innebédr begrinsade symboliska tillgdngar. Vi papekar hir att ABC
problematiserar detta antagande. I och med att delning undanréjer behovet av ett forvérv for
att fa ut vérdet av en produkt, minimeras kostnaderna och mojligheterna 6kar. Det kan vidare
argumenteras for att det snarare dr vdrdet av en produkt man konsumerar, inte produkten i
sig. Vilket dessutom innebir att ABC &r en hogst mojliggdrande process nir det kommer till
konsumtion, som Okar var valfrihet och valmdjlighet i vad vi vill konsumera och infora i var

identitet. Belks (1988) fokus pé just kdpet och forvirvet av objekt blir ddrmed omtvistat i en
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ABC-kontext. Vi menar hér pd att ABC snarare bor lyftas som en frdmjande aktivitet dar
individer far tillgang till ett bredare utbud av objekt och vdrden, och didrmed symboler for
identitetsskapande. Négot som inte minst dr evident i den roll ABC spelar i att frimja
konsumentens tillgang till olika sorters livsstilar, som identifieras bdde i Bardhi och
Eckhardts (2012) studie, likvil i denna.

Tva specifika vdrden identifieras hdr som malet med ABC, ndmligen hur bildelning fungerar
som en upplevelse, samt hur det framjar mobilitet. Flera respondenter uttrycker anvindningen
av bildelning i termer som reflekterar dventyr och hidndelser utdver det vanliga. Icke-bilégare
ser det mer som en upplevelse dn en praktisk funktion, vilket rimligtvis forklaras i att ABC
framjar tillgédnglighet och mojligheten att utforska. For bildgare erbjuder sjélvaste delandet ett
liknande symboliskt virde, da de hér far mojlighet till mer variation i vilka bilar de koér. Man
ar sdledes inte bunden till den bil man dger, utan kan bruka andra bilar efter tycke och behov,

och didrmed utvinna det indirekta vérdet av att exempelvis kdnna sig modern och dventyrlig.

Sett till mobilitet kunde konsumenten ses konsumera sjilvaste mojligheten att transportera sig
fritt, tack vare bildelning. Som ovan é&r alltsd vérdet i sig produkten, inte objektet. I samband
med att vi 1dr oss hur tjdnsten fungerar och vilka mojligheter det erbjuder, blir vi mer mobila i
bokstavlig mening, och var identitet véxer till att inkludera denna mobilitet. Nagot som i hog
grad gar 1 linje med Belks (1988) beskrivning av att ldra sig ett nytt tunnelbanesystem, med
skillnaden att Belk lyfter detta som en kontrollerande process, medan det i var kontext tycks
handla om att man d&mnar att kopa denna mobilitet. Detta kan &dven utvecklas till att inkludera
specifika platser. Att exempelvis veta hur en viss bildelningstjénst fungerar i en specifik stad
eller plats, varpa platsens transportnét och transportmdjligheter foljaktligen adderas till ens

kunskap, skulle kunna ses som en process ddr man inkorporerar platsen i sin identitet.

Kunskap, som den sista av de tre processerna (Belk, 1988), beror hur objekt laddade med
exempelvis minnen och historier kan bli en del av var identitet. Problemet blir oundvikligen
hur detta skapas till delade objekt, som inte dr kvar i ens dgo. Samtidigt visar sig minnen — en
sorts kunskap — vara mer kontextbundna 4n kopplade till specifika bilar, varfor konsumenten
kan skapa minnen och kunskap om bildelning som en tjdnst. Det vill sdga inte till de
individuella bilarna i tjansten, utan till hela tjénsten. I intervjuerna framgar foljaktligen hur
kunskap skapas till vissa specifika bildelningstjénster, vilket mojliggor att de inkorporeras i
extended self. Detta gér i samklang med Belks (1988) beskrivning av relationer till objekt

som dr grundade i kunskapen om dem.
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En annorlunda process tydliggdrs &dven av kunskap. ABC fungerar hédr inte som
mojliggérande som i ovanstdende fall, utan har istillet en uppritthillande funktion for
identiteten. Kunskapen individen har om det symboliska virdet i objekt som redan
konsumerats, ses har utgdra en riktlinje for konsumtion, som sikerstiller att man konsumerar
i enlighet med den befintliga sjidlvbild man har av sig sjdlv. Med denna kunskap kan vi
saledes med sdkerhet konsumera sddant som gér i linje med vilka vi &r, och undvika siddant
som riskerar att forvranga det. Detta ger konsumenten vad vi kallar for en verktygslada av
symboliska medel, vilken faststdlls genom kunskap och som later konsumenten upprétthélla
sin identitet. Medan Belk (1988) i forsta hand lyfter processer som tillfor symboler i
identiteten, utgdr kunskap i var kontext alltsé ett nytt sorts bidrag till detta.

En punkt som inte tas upp i analysen &r &ldersskillnader. Detta da det inte dyker upp nagra
storre skillnader inom det givna spannet, som banar vig for ytterligare analys. Nagot som
skulle kunna hinforas till att vart valda aldersspektrum &r for smalt for att sédana skillnader
skulle uppstd. 1 &ldrarna 25 - 45 sker visserligen flera betydande livshindelser, men
mdjligtvis inte nér det géller bildgande och instdllningen till biltransport, som tycks vara fallet

1 denna studie.

Sist dr dven sociala och politiska krafter (Arnould & Thompson, 2005; 2017) av relevans i
relation till identitetsskapande. Arnould och Thompsons (2005; 2017) forskning inom CCT
har i forsta hand utgjort en sorts lins for att battre forstd empirin, men kan ur ett dvergripande
perspektiv dven forklara ett tema som varit genomgédende i analysen av intervjuerna.
Gemensamt for samtliga respondenter, har varit hur ABC naéstintill utgdr en sorts norm i
dagens samhille. Detta har i sin tur format sociala relationer, situationer och roller, som
anviandaren formedlar genom konsumtionen (Arnould & Thompson, 2005). Nagot som
exempelvis dr evident i att ménga respondenter beskriver hur de gidrna berdttar for sin
umgingeskrets att de brukar ABC. Vi bekrdftar hdr Arnould och Thompsons (2017)
pastaende om att politiska klimat kan skapa nya konsumtionsmdnster, sociala relationer och
identiteter. Forfattarnas forskning inom CCT utgdr ett forklaringsvérde for empirin, likvil en
nyansering av manga av de aktiviteter konsumenten dgnar sig 4t i ABC, dven om detta inte
behandlas direkt i analysen. Det kan hdr konstateras, att pA samma sitt som att individen
véljer stadsdelar att bo i, mobiltelefoner, kldder, och mycket mer, utifrdn var perception av
sociala och politiska normer, dr ABC ytterligare ett sétt for konsumenten att navigera i detta

landskap.
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6. Slutsats

Studien dmnade att besvara frigan om hur konsumenten skapar identitet med hjilp av
symboliskt laddade produkter, i en ABC-kontext. Detta undersoktes med utgangspunkt i
motiv, tankar och drivkrafter i individens handlande. Med bildelning som fenomen har en
forstaelse harmed skapats for hur en produkt med traditionellt sett starkt symboliskt virde,

paverkas i1 denna kontext.

Den teoretiska utgdngspunkten har framforallt existerat i Belk (1988), Bardhi och Eckhardt
(2012), samt Arnould och Thompson (2005), dir mycket av empirin har kunnat férankras i
tidigare litteratur. Genom att svara pd frdgestillningen har denna studie vidare bidragit med
ny kunskap till ett existerande gap i forskningslitteraturen. En analys av empiriskt material,
kombinerat med teoretiskt underlag och vidare problematisering i form av diskussion, har lett

till ett flertal slutsatser som utgor detta forskningsbidrag.

Det konstateras att konsumentens mdjlighet till identitetsskapande i ABC idr béttre dn vad
som ursprungligen antogs. Detta antagande fanns bade hos forfattarna av denna studie, savil
som av tidigare studier (Bardhi & Eckhardt, 2012). Det dr hér evident att konsumenten
genom flera olika aktiviteter, ofta till synes smé och triviala, kan personalisera delade bilar
och inférliva dem 1 sin identitet. Dessa aktiviteter fungerar som markdrer, en sorts

revirmarkering, varpa bilen upplevs personlig.

Vidare dras slutsatsen att ABC i vissa sammanhang dr en hogst mojliggdrande aktivitet nar
det kommer till identitetsskapande. S& pass att dess vérde till och med kan Overstiga
traditionell konsumtion. ABC ger konsumenter tillgéng till fler objekt och symboliska véirden
an vad som tidigare varit mojligt, tack vare faktumet att man fér tillgéng till produkter utan
att behova kopa dem. Detta blir desto mer uppenbart i att ABC erbjuder tillgang till vissa

specifika virden som anses néstan isolerade till fenomenet, sdsom sérskilda livsstilar.

Det ska dessutom inte underskattas hur ABC ligger i tiden. Med politiska och sociala krafter
som talar for hallbarhet, sparsamhet och eftertanke i konsumtion, & ABC oundvikligen ett
svar pa dessa krav. Och foljaktligen ett sdtt att skapa en identitet som gér i paritet med dessa
normer. Utdver det finns det dven en status och social prestige i ABC. Konsumenter kénner
sig helt enkelt moderna nér de anvinder bildelning, och anvédnder det gérna som ett uttryck.

Detta symboliska vérde utvinns vidare oavsett om man &r bildgare eller inte. Visserligen finns
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en grundldggande skillnad. For bildgare gors detta utifrdn mer privata motiv, medan icke-

bildgare 1 hogre utstrickning ses konsumera ABC for kollektiva fordelar.

Svaret pd fragan om hur identitet skapas med hjdlp av symboliskt laddade produkter i en
ABC-kontext, dr sdledes flerdelat. Dels skapas identitet i form av personalisering av bilarna i
bildelning; dels & ABC en symbolisk resurs i1 sig som bidrar till identitetsskapande, bara
genom vért deltagande i ABC. Sist &r ABC dven en mojliggdrande funktion, som ger oss
tillgdng till fler symboliska virden dn traditionell konsumtion. Det ska ddrmed understrykas
att ABC inte behdver utgora ett hinder for den identitetsskapande processen, utan i vissa

sammanhang snarare dr frimjande for hur vi skapar var identitet.

Slutligen dr slutsatserna dragna ur samtida forhallanden, och betydelsen av denna studie
ligger sdledes i1 hur de ovanndmnda faktorerna kan bidra till att styra ytterligare forskning
inom dmnesomradet. Var ambition dr hir att ha nyanserat ABC som en mangsidig process

och mgjliggdérande aktivitet, som tal att belysas desto mer i framtida konsumentforskning.

6.1 Begransningar och forslag pa vidare forskning

Da studien begrénsats till att endast belysa ABC och bildelning i Sverige, finns givetvis
utrymme for, och stor potential i, vidare forskning i &mnet. Under arbetets gdng har nya och
intressanta infallsvinklar uppmérksammats kring &mnet, men som inte kunnat undersokas

djupare da det legat utanfor ramen for studien.

Exempelvis har studiens geografiska inriktning vissa begrdnsningar. Att endast belysa
Sverige 1 ABC Oppnar onekligen upp for vidare forskning att undersdka motiv, tankar och
drivkrafter rorande hur fenomenet fungerar och upplevs i andra ldnder. Av intresse kan hér
vara hur fenomenet pdverkas av kultur och rddande politiska ldgen. Dels ur ett
konsumentperspektiv, som utgétts frén i detta arbete, men dven ur andra vinklar. Exempelvis
skulle olika affirsmodeller i ABC kunna undersdkas, inte minst bildelning som ett
fortfarande relativt nytt fenomen pa ménga marknader. Att undersoka detta med
utgdngspunkt 1 de virderingar och aktiviteter som upptickts i denna studie, tror vi kan

resultera i intressanta resultat som kan gynna bdde forskningsomradet, likvél néringslivet.

Ett intressant forskningsgap inom ABC idr vidare hur bildelning och andra ABC-tjénster

forhaller sig till socioekonomiska grupper. Detta da studier idag visar pa att vélutbildade
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ménniskor dr dverrepresenterade i anvindandet av ABC-tjanster (Nordamerika TCRP, 2005;
Europa BCS, 2010; Trafikverket, 2012). Tendenser av detta sags dven i denna studie, dar
majoriteten av respondenterna var akademiskt utbildade. Som redogjorts for dr bilar ofta
starka statussymboler, trots att deras rent funktionella nytta fraimst existerar i form av att vara
fairdmedel. En infallsvinkel for framtida forskning ar saledes att undersdka om, och isafall

hur, ABC:s symboliska vérden fungerar i relation till olika socioekonomiska grupper.

Det uppticktes i studien att flera respondenter anvént bildelningstjdnsten DriveNow innan
den forsvann fran den svenska marknaden under mitten av 2018. Det finns ddrmed en
mojlighet att undersoka vad som hinder med identitet nir konsumenten tvingas byta tjénst
inom access-based consumption. Detta skulle kunna bringa ytterligare vérde till
forskningsdmnet, genom en diskussion kring hur identitet fordndras i olika kontexter. Négot

som hade gett en sirskild inblick i hur konsumentbeteendet fordndras inom fenomenet.

Vidare lanserades i slutet pad oktober 2018 en ny bildelningstjénst i Stockholm vid namn
Aimo, som endast erbjuder en bilmodell, elbilen Renault Zoe. For att komplettera det Gruen
(2017) diskuterade i sin undersokning, skulle en framtida forskning kunna undersdka Aur och
om homogen design paverkar konsumentens identifiering i ABC, i samma kontext som denna
studie. Foljaktligen hade mojligheten uppstatt att jamfora ABC-tjénster som erbjuder
homogen design, med andra som erbjuder varierad design. Ett forslag pa vidare forskning
hade dessutom kunnat vara att undersdka om detta gér att applicera pA ABC-tjénster i andra

branscher utover bildelning.

Sist kan studien anses vara begridnsad till att endast belysa fenomenet genom kvalitativ
forskning. Att komplettera med kvantitativ forskning hade hédr kunnat gynna helhetsbilden
eftersom det skulle bidra till reliabilitet och validitet till en mer omfattande slutsats. Vidare
har de semistrukturerade djupintervjuerna hjélpt till att forstd tankar, motiv och drivkrafter
bakom ABC. Med en kompletterande enkdtundersokning hade resultatet ddremot kunnat

generaliseras 1 storre utrdckning och representerat en storre population.
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BILAGOR

Appendix 1: Intervjuschema

TEMA FRAGOR ANALYTISKT SYFTE
Bakgrund e Beritta om dig sjilv! Namn, alder, status, | Syftet dr att 6ppna upp intervjun
storstad/landet, biligare? och samtidigt skapa en behaglig
avslappnad stimning.
Inledning e Kan du berétta nédr du forst intresserade Andamélet & att £2 en bild Sver
o o _ hur respondenten anvinder
dig for ABC-tjanster? Féljdfraga: Vilka bildelning och vilken relation de
faktorer avgjorde ditt val att ga med i har till fenomenet ABC. P4 si sétt
tjcinsten? kan det analyseras om dessa
o . . faktorer ar lika viktiga vid
e Hur viktigt dr det att dga en tillgang dgarskap.
enligt dig? Varfor?
Kontroll e Hur kinde du nér du tog ditt kdrkort? Avsikten ér att se huruvida
e Vilka saker och delar ér personliga for kontroll har en avgérande faktor
. o s for hur respondenter anser ar
dig med en bil? Foljdfrdga: Hur ser det “mitt” i en ABC-tjéinst. Vidare
ut med en delad bil? skapas en forstdelse for hur
e Hur viktigt dr det for dig att du har bra individer personaliserar och
: identifi i d foremal i
koll pé bilen du kor? Foljdfraga: Hur gar ;g&l ferar sig med forematt
du tillvéiga for att fd veta mer om den?
e Hur upplever du att en bildelningstjanst | Vi undersdker d&ven om individen
signalerar sddant som &r forenligt med anpassar sitt val av b11mark§ ! .
) bildelning utefter kontex. Likval
vem du dr som person? vill vi f fram hur en individ
e Om en delningstjanst erbjuder for exakt | dndrar sitt val utefter hur personen
samma pris, en porsche vs Volvo, du star vill upp .fattas OFChO 1dent1f}eras av
L . omgivningen. Fragorna ar
och ska vilja. Vilket viljer du? relevanta for en analys om
individen symboliserar sin
identitet genom den bil de kor i en
bildelningstjdnst, och om design
spelar ndgon roll for detta.
Kop e Hur ser du pa fordelarna/nackdelarna Fragorna ger en inblick i hur

individer ser pA ABC-tjénster och
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med att anvinda en ABC-
/bildelningstjanst jamfort med eget
dgande?

Hur ser du p& mobilitet? Foljdfraga:
Spelar ingen roll vilket medel du tar dig

mobilitet ur ett ekonomiskt- och
konsumtionsperspektiv. Detta gors
genom att undersoka om
dgandeskap kan pdverka hur
bildelning konsumeras och om det
finns unika virden som kan

hénforas till ABC.
for att na B? amlotas
Kunskap Nér det kommer till just bilen — vilken Syftar till att se hur individer
betydelse har och hur viktig ér den for skapar kunskap i form av minnen
o o till objekt som inte dgs. Pa sa sitt
dig? Varfor’ kan vi undersdka om kunskap
Har en delad bil samma betydelse som en | bidrar till att en ABC-tjéinst kan
dgd bil? Urveckla! bli en del i extended self.
Beritta om ett starkt minne eller en Vidare underssks dven hur
minnesvard stund frén en bilfdrd? individen uppritthaller sin
Foljdfrdga: Minns du vad de var for identitet genom det mdjliga
bilar? Har bilen en speciell betydelse s.y"mbohsl?a virde som en ABC-
tjanst erbjuder.
idag?
Hur ménga i din omgivning vet om att du
anvander/har brukat denna tjénst?
Avslut Négot mer du vill tilligga? Avsikten med den avslutande

Tack for att du tog din tid!

fragan ér att forsoka avrunda
intervjun pé ett smidigt och
trevligt sétt.
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Appendix 2: Pilotintervju
Pilotintervju 2018-12-11

e Beritta om dig sjilv! Alder, boende, partner, gift, biligare osv.

e Kan du berétta ndr du forst intresserade dig for ABC-tjinster? Foljdfraga: Vilken
ABC-tjénst anvénder du?

e Hur upplever du och hur ofta anvinder du ABC-tjénster? - Foljdfraga: Nér du
anvinder ABC-tjanster hur kdnner du dig da? Om du dger en bil, vad kénner du nér

du kor den?

e Krivs det en form av livsstil for att anvinda ABC-tjinster - Foljdfrdga: Om du tycker

sa, varfor?
e Hur viktigt ir det att du har kontroll &ver eller dger en tillgdng? Foljdfraga: Ar det
viktigt for dig att du kor din egen bil? Om du inte dger en bil, &r det viktigt att du kor

en bil som identifierar dig?

e Hur tinker du nér du viljer bildelningstjénst? Foljdfraga: Spelar uppfattningen om dig

sjélv (eller bilens varumaérke) stor roll i valet?

e Om du ska prova en ny tjanst eller produkt, hur ser du till att skapa trygghet infor ett

sadant kop?- Foljdfrdga: Hur skapar man fortroende?

e Delar du ditt intryck och/eller erfarenhet av ABC-tjanster med dina vénner? -

Foljdfrdga: Om du gor detta, varfor och i vilken situation?

e Hur inspirerades du till att anvinda en ABC-tjénst? - Foljdfraga: Varfor?

e Ar det nigot annat du skulle vilja tilligga gillande access-based-consumption och
bildelning?
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Appendix 3: Inledande brev

Inledande brev

Vi dr tre studenter som skriver ett examensarbete pd Ekonomihdgskolan i Lund. Vi soker
personer som vill delta i var studie om begreppet “access-based consumption” vilket ar
transaktioner som kan formedlas pa en marknad, utan att nagot byte av dgarskap dger rum.
Foretag inom konceptet &r t.ex. Airbnb och Sunfleet. Ett fokus under intervjun kommer ligga
pa bildelningstjanster.

Vi soker deltagare som dr:

Ar mellan 25 - 45 ar

Har grundlig kunskap kring begreppen delningsekonomi, ABC och/eller bildelning
Ar bekant med foretag som baseras pa konceptet

Har anvint sig av en delningstjénst, helst bildelning

Ar positiv till denna typ av konsumtion

Vad innebér ditt deltagande?

Studien kommer att 4ga rum under vecka 50 - 51 och du kommer att delta i en
intervju som kommer att pdga under cirka 45 minuter. Under intervjun presenteras ett
brett utbud av &mnen dir vi stravar efter dina personliga asikter och resonemang.
Intervjun kommer att spelas in och genom ditt deltagande accepterar du ocksé denna
term.

Deltagandet &r frivilligt och du kan nir som helst vilja att avsluta intervjun

Dina svar kommer behandlas, analyseras och integreras i examensuppsatsen som
sedan kommer att publiceras i LUBsearch och Digitala Vetenskapliga Arkivet
(DiVA).

Vi garanterar din anonymitet och svar behandlas sé att det inte gar att identifiera.

Vi uppskattar enormt att du tar dig tid att delta i var studie och ditt deltagande dr mycket
viktigt for framtida forskning inom omradet. Du kan kontakta oss om du har fragor eller vill
anmala ditt deltagande.

Baésta hélsningar,
Johanna Allard, Didrik Wessel och Sofi Hagander
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Appendix 4: Samtyckesavtal

Samtyckesavtal

Hirmed samtycker jag om att delta i studien. Jag erkénner att jag har mottagit inledande brev
och forstéatt samt accepterar villkoren for deltagande.

Jag dr medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag, nir som helst, kan vilja att
avsluta intervjun.

Jag godkénner att intervjun registreras och att mina svar kommer att anvédndas i studien.

Jag forstér att alla uppgifter kommer att hanteras och mina svar kommer inte att sparas
tillbaka till mig.

Jag lovar att jag inte kommer att avslgja ndgon information som kommer att diskuteras under
intervjun till ndgon annan.

Stad och Datum

Deltagarens underskrift

Johanna Allard Didrik Wessel Sofi Hagander
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