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Abstract

This study is based on six interviews with a mixture of female and male police officers regarding
their emotional labour. The purpose of the study has been to examine how the police handle their
emotions, as well as account for experienced differences between feelings that arise at meetings

with perpetrators or crime victims. The study also strives to gain a deeper understanding of what
happens when strategies as Hochschild (2012) researched, become the police's everyday work to

deal with emotionally demanding situations.

In conclusion, the results of my interviews have shown that the police officers handle their
emotions differently and through different strategies, such as Goffman’s (2011) and Hochschild’s
(2012) concept of surface acting and deep acting. The most common strategies for managing and
processing difficult feelings in the profession, is talking to colleagues and close family members.
Among these strategies, the study also finds more cognitive processes such as social support in the
form of relieve-calls and debriefing with professional supervisors (psychologists, therapists, etc.).
However, many of my respondents also describe scenarios where they have had to take a break,
breathe, drink water or focus on the ongoing situation. Some also argue that it might be easier to

handle difficult situations by joking about them.

Based on the coding, the study discovers that there are both informal and formal emotional rules,
but that the informal dominates the police work. These rules differ, depending on the situation and
position of the police. Finally, the strategies used by the police thus have noticeable consequences,

such as emotional disturbance and emotional dissonance.

Key words: police, emotion management, emotional adaptation, feeling rules, deep acting, surface

acting and emotional dissonance.
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1. Inledning

Polisyrket stdller ménga och héga krav pd varje polis. Men bilden av yrket stimmer inte alltid
overens med hur polisen faktiskt jobbar. Vanliga forestillningar &r att en polis arbetar likt de gor 1
en deckare. Polisens arbete medfér minga emotionellt krdvande interaktioner. Dagligen
konfronteras poliserna med ménsklig sorg, vald, aggression, brottsoffer och dodsfall. Eftersom
poliserna stindigt méste visa de ritta kdnslorna for att halla en professionell profil och uppna
organisationsmal dr hanteringen av kéinslor en central roll i arbetet. Denna studie kommer att
forsoka ge en 0kad forstéelse av hur polisens emotionella arbete kan se ut under en arbetsdag och
hur polisen hanterar sina kénslor under arbetet. Sdledes kommer begreppen emotion och kénsla

fortsédttningsvis anvéndas som synonymer 1 studien.

Forfattaren Arlie Hochschild (2012) undersokte vad som hiande med flygvérdinnor som i sin
yrkesutdvning forvintades att hantera och uppvisa vissa kédnslor for ett givet syfte genom tvé olika
strategier (Hochschild, 2012:8). Detta yrke karaktiriserar Hochschild som emotional labor, ett
kénsloarbete (Hochschild, 2012:7). I ett kdnsloarbete forutsitts individen hantera sina kinslor pé ett
visst sétt genom sérskilda strategier och emotionsregimer for att tjdna ett visst syfte (Hochschild,
2012:8). En emotionsregim bestimmer vilka kinslofasader som &r lampliga vid en bestdmd plats.
Hochschild menar att ett kénsloarbete dr véldigt problematiskt av flera anledningar (Hochschild,
2012:187). Det innebdr att individen antingen undertrycker sina egna kénslor for att visa en falsk
yta (surface acting) eller att individen framkallar en kénsla genom manipulation (deep acting)

(Hochschild, 2012:35).

Denna studie utgar i huvudsak fran Hochschilds teorier och forskning som appliceras pa kunskap
om polisens emotionella arbete. I denna studie framgar det att polisen dagligen utsétts for
emotionellt pafrestande situationer i motet med sévil garningspersoner som med drabbade
brottsoffer. Trots allt elinde som poliser moter under en arbetsdag forutsitts det att polisen hanterar
sina egna kénslor pa ett sdtt som kan jamforas med en kameleont som anpassar sin hud efter

naturens farger for att smélta in 1 miljon.

1.1 Syfte och fragestillning
Syftet med min studie dr undersdka huruvida polisen anviander sig av emotionellt arbete och hur

polisen hanterar sina emotioner under en arbetsdag. Genom diskussion och analys av mina



intervjuer, teori och tidigare forskning, strivar studien efter att ge en storre inblick i polisens
anvindande av emotionellt arbete och kinslohantering i verksamheten. Jag hoppas saledes kunna ge
en Okad fOrstaelse for emotionellt arbete inom polisen och hur denna kinslohantering ser ut inom
arbetsrollen. Vidare strévar studien efter att ge svar pa hur polisen anpassar sina kénslor och utifran
vilka regler for hur kinslor far visas. Jag har ocksé valt att undersoka om hanteringen av kinslor
skiljer sig nér det géller métet med en brottsmissténkt eller ett brottsoffer. Utifrén syftet har jag valt

att formulera tre 6vergripande fragestéllningar:

® Hur hanterar polisen sina emotioner under sin yrkesutdvning?
® Finns det tillfdllen d4 polisen méste anpassa sina kéanslor till rddande situation?
® Vad hinder nér polisen framkallar en kinsla genom manipulering (deep acting) eller undertrycker

en kénsla for att visa en falsk yta (surface acting)?

1.2 Avgransningar

En vidsentlig avgransning i min studie ar fokus vid emotionellt 16nearbete inom polisverksamheten.
For det andra ar studien geografiskt avgransad till poliser vid Polismyndigheten i Skane. Vidare har
jag valt att begrdnsa studien till polisernas emotionshantering under arbetstid. Jag kommer inte att
analysera intervjupersonernas svar utifrin ett konsperspektiv. Jag har valt att intervjua sévil poliser
som jobbar 1 yttre tjdnst, som bland annat ordningspoliser och poliser som jobbar i inre tjénst, som

exempelvis utredare och forhdrsledare, for att sammanstélla data som avhandlar bada yrkesrollerna.

2. Tidigare forskning

I foreliggande avsnitt kommer jag att redogora for tidigare forskning. Mycket av den tidigare
forskningen som hér diskuteras dr vald med bakgrund av det teoretiska ramverk jag har valt att utgé

ifran.

2.1 Tidigare forskning om polisens emotioner

Det har bedrivits mycket forskning om polisyrket och det finns en del studier att anknyta till 1 min
undersokning. Vid sdkandet efter svensk polisforskning anvénde jag sokorden: polis, kénslor,
emotioner och emotionellt arbete. Resultatet av sokningen blev bland annat ett examensarbete pa
masterniva av Karolina Moller, som skrev om polisens emotionella arbete pa sociala medier med

fokus pa hur poliser kommunicerar pa Facebook (Modller, 2018:7). Vid sokandet efter internationell
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forskning anvindes motsvarande sokord pa engelska och dér hittade jag liknande bidrag. Bland
annat en forskningsstudie som undersokte fenomenet om emotionellt arbete bland tyska poliser
genom kvantitativ metod. Forfattaren Benjamin van Gelderen skriver 1 sin artikel At the Heart of
Policing - Emotional labor among police officers (2013) om hur polisarbetet krdver att polisen
hanterar sina kanslor och refererar bland annat till Hochschild, med flera. Gelderan diskuterar
polisens dagliga undertryckning av kénslor, interpersonella positiva kénslor, daglig emotiv
dissonans, emotionellt arbete och dess servicefunktion (Gelderen, 2013:7). Han undersokte
sambandet mellan flera olika variabler genom data 1 SPSS. Bland annat undersoktes sambandet
mellan psykisk belastning, kéinslomissig dissonans och emotionellt arbete under en arbetsdag hos
65 holldndska poliser. Studien undersdker hur psykisk belastning i borjan av ett arbetsskift kan dka
sannolikheten for emotionell dissonans under arbetsdagen (Gelderan, 2013:22). Gelderan drar
saledes slutsatsen att emotionellt arbete ar vildigt positivt relaterat till emotionell dissonans

(Gelderen, 2013:31). Han kommer dven fram till att uppvisandet av ilska var relaterat till utbrandhet

(Gelderen, 2013:44).

2.2 Polisens yrkeskultur och dess tuffa eller mjuka forhallningssétt

I min analys kommer jag i synnerhet att aterkoppla till boken Patrullerande polisers yrkeskultur
(2004) skriven av lektorn i polisvetenskap Rolf Granér som diskuterar frigor om polisens
yrkeskultur och olika forhallningssétt. Granér genomforde en studie om polisens yrkeskultur genom
kvalitativa intervjuer och faltstudier bland polisstudenter och férdiga poliser. Granér utgar fran
Clifford Geertzs beskrivning av begreppet kultur, som beskrivs som en form av néitverk av mentala
processer som styr hur tillvaron ska organiseras (Rolf Granér, 2004:24). I min analys av polisens

emotionella arbete kommer jag att forhalla mig till samma definition.

I Graners forskning om polisens yrkeskultur diskuterar han bland annat tuffa och mjuka
forhdllningssatt 1 polisens arbete (Granér, 2004:186). Han identifierar flera beteendemonster och
vanliga egenskaper inom béda dessa forhallningssétten. Detta giller sdvil hur polisen anvénder sina
maktresurser och hur polisen hanterar emotionella svarigheter i1 arbetet (Granér, 2004:186). Granér
skriver om det tuffa forhallningssittet som préglat av kortsiktiga resultat, dominans,
valdsanvindning och ett stindigt uppratthallandet av auktoritet. Poliser som ingick i kategorin det
tuffa forhéllningssattet kunde uppvisa tecken pé distansering, isolering, fornekande och
reaktionsbildning. Granér fick ocksé fram att man inom polisen betraktas som svag om man

reagerade pa traumatiska héndelser i arbetet. Det tuffa forhallningssattet strévar saledes efter snabba
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resultat och upplever att respekt fods via riddsla (Granér, 2004:187). I det mjuka forhéllningssattet

praglas arbetet av samarbete, Overtalning, ingivning av fortroende, intryck av omtanke. Han skriver

att man ocksa betonade polisens servicefunktioner som &r att medla och att hjélpa (Graner,

2004:187). Det storsta ansvaret ldggs sdledes hér pa polisens agerande (Graner, 2004:187). Utifran

det mjuka forhallningssittet hanterar polisen traumatiska hindelser genom att erkdnna kénslighet

och framforallt uttrycka kénslor antingen i1 informella samtal eller i verksamhetens

avlastningssamtal (Rolf Graner, 2004:188). Det mjuka forhallningsséttet stravar saledes efter

langsiktiga och héllbara resultat genom framforallt samarbete (Granér, 2004:187). Polisen tilldelas

respekt genom fortroende och forstéelse (Granér, 2004:187). Bade det mjuka forhallningsséttet och

det tuffa kommer vidare att ha en relevans i diskussionen om polisens emotionella arbete och hur

polisen forutsétts hantera sina kinslor for att nad polisidra &ndamal. Nedan har jag aterskapat Granérs

tabell (Tabell 3) som visar vilka kdnnetecken som karaktiriseras av de bada forhallningssétten

(Graner, 2004:187).

Effektivitetskriterium

Relation till omvirlden

Efterfrigade kompetenser

Intresseinriktning

Psykisk bearbetning av
svarigheter i arbetet

Tuffa forhallningssatt

Snabba resultat, andamélen
helgar medlen

Markering av symmetrisk
maktrelation

Respekt via riadsla

Betoning av polisauktoriteten

Envigskommunikation

Fysisk styrka
Muskelkraft
Teknisk utrustning, vapen,

misstro mot kidnslosamhet

Repressiva funktioner

Angesthantering via
fornekande, reaktionsbildning

och isolering

Mjuka forhallningssétt

Langsiktigt hallbara resultat

Markering av komplementét
maktrelation

Respekt via fortroende
Betoning av samarbete

Tvavigskommunikation

Kommunikativ formaga

Inlevelse, talamod, forstaelse

Service och hjdlpande

funktioner

Angesthantering via
medvetandegdrande och

bearbetning



2.3 Polisen som en rollspelare och den polisiiira problematiska empatin

Enligt Granér &r en visentlig del av forhallningssétten for polisen empatiférméagan. Empati
forutsétts anvandas 1 ndstan alla interaktioner i polisens arbete. Manga situationer dér polisen
forsoker fa den brottsmissténkte eller den brottsdrabbade att samarbete kréver att polisen méste
anvénda sig av sin empatiska formaga (Granér, 2004:197). Enligt Granér kan detta arbetssdtt dock
stdlla till med problem eftersom det paverkar och framkallar polisens existentiella &ngest (Granér,
2004:197). Det kan emellertid ocksa vara ett hjalpmedel, eftersom det bidrar till att en situation blir
mer latthanterlig och att polisen kan erhélla mer information i métet med individen (Granér,
2004:197). Manga géanger ar det fordelaktigt i situationer dér polisen méaste informera anhoriga om

dodsbud och andra svara tragedier, samtidigt som det forsvérar arbetet (Granér, 2004:198).

Granér anvinder ocksd dramaturgiska begrepp 1 sin bok. Han skriver bland annat om polisen som
en rollspelare. Utifran intervjuer med poliser fick han fram att polisen ibland spelar teater likt
skadespelare for att uppna bestimda polisidra mél (Granér, 2004:145). Polisen vixlade mellan att
spela olika roller under arbetsdagen. Vid det ena motet kunde polisen vara den arge eller stringe

och vid nésta mote kunde rollen vara neutral eller trostande och forstaende (Graner, 2004:146).

3. Teori

Mitt teoriavsnitt kommer att redogéra for ndgra av de definitioner och centrala begrepp som jag

kommer att aterkoppla till i min analys. Avsnittet dr séledes uppdelat i ndgra underrubriker.

3.1 Emotionellt arbete och dess strategier

Emotionellt arbete har utforligt utforskats av Hochschild (2012), genom intervjuer med
flygvérdinnor, studenter och fakturaindrivare. Emotionellt arbete kénnetecknas av tvé strategier.
Den ena kallar Hochschild surface acting och refererar bland annat till Erving Goffman (2011) som
jamforde strategin med skadespeleri eftersom skadespelare ofta méste anpassa sina kénslor efter
respektive rollsdttning och forvintas ibland sdtta pa ett falskt leende for att Gvertyga sin publik
(Hochschild, 2012:37). Den andra strategin bendmner Hochschild som “djup agerande” (deep
acting), vilken innebér att individen behdver anstringa sig for att visa en speciell kdnsla genom att
antingen framkalla en kénsla som inte finns dér fran borjan, eller genom att manipulera fram en
kénsla (Hochschild, 2012:35). Enligt Hochschild finns det tvé olika sétt att utféra deep acting. Den

forsta dr nar man uppmanar en kénsla och den andra ar nér individen indirekt anvénder en trdnad
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fantasi (Hochschild, 2012:38). Hon argumenterar for att vi dven i1 vardagen utvecklar kidnslor for
den rollen vi spelar (Hochschild, 2012:42). I The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling aterger Hochschild ménga exempel pa hur detta kan utspela sig (Hochschild, 2012:43).
Men samtidigt menar Hochschild att ingen av dessa tva strategierna ér spontana eller automatiska. I
bada fallen har aktdren lart sig att styra sina kinslor, antingen genom att skapa den inre gestalten av

kénslan inom sig eller genom att skapa det utvéndiga framtrddandet (Hochschild, 2012:36).

3.2 Kinslohantering foljd av institutionella regler och regimer

Samtidigt som individen hanterar sina kinslor i sin vardag, menar Hochschild att detta dven sker pa
manga arbetsplatser i utbyte mot pengar (Hochschild, 2012:49). I det institutionella livet &r det inte
alltid individens kénslor som star i centrum. Individen forvantas istéllet att kéinna bestdmda kénslor
enligt institutionella kénsloregler (Hochschild, 2012:49). Problemet &r att vissa institutioners
insatser har blivit véldigt professionella nér det géller deep acting idag, sa professionella att de till
och med fOreslar arbetaren att forestilla sig olika kénslor for att detta ska frimja verksamheten
(Hochschild, 2012:49). Ménga av de psykologiska konsekvenser av emotionellt arbete dr inte alltid
erkidnda bland verksamheten som forvéntar sig kdnslohantering pé arbetsplatsen (Hochschild,
2012:37). Hochschild stéller en dvergripande fraga: Vad hiander nér deep-acting och surface-acting
blir en del av arbetet, en del av vad vi séljer till var arbetsgivare mot en dagslon? (Hochschild,

2012:54).

Hochschild syftar dven till att avslgja konturerna till ett privat emotionssystem. Hon gor detta
genom att diskutera ett annat ként teoretiskt begrepp; “feeling rules” (kdnsloregler) (Hochschild,
2012:56). Kénsloregler vigleder ndmligen kénsloméssiga arbeten. De kan innebdra konventioner
om hur man far kdnna, nir man far kdnna, vad man far kdnna, vem som far kidnna och varfér man
far kdnna en viss kidnsla. Hon hidvdar bland annat att mdn mer dn kvinnor undertrycker sina egna
kénslor enligt vissa kédnsloregler och kidnslonormer: “Our culture invites women, more than men,

focus on feeling rather than action” (Hochschild, 2012:57).

3.3 Emotiv dissonans
Vad hénder egentligen nir individers formagor till empati anviands av foretag for att tjéna ett
vinstsyfte? Vad hander nér upparbetad virme och vinlighet blir ett verktyg for servicearbete och

vad hédnder nér en arbetare 1dmnar sitt jobb-leende? Hochschild diskuterar hur olika organisationer



marknadsfor sig sjdlva (Hochschild, 2012:91). Det har ar problematiskt, menar hon. Eftersom att pa
lang sikt kommer ytan att anta ett visst forhallande till kinslan (Hochschild, 2012:91). Nér
ménniskan hela tiden forsoker anpassa sina kdnslor efter sédrskilda kdnsloregler for att upprétthalla
en kédnsla som egentligen inte finns dér, belastas hon av atskilliga kinslor vilket leder till en emotiv
dissonans. For att minska denna belastning méste man enligt Hochschild antingen dndra vad man

kénner eller 4ndra vad man gér med kanslan (Hochschild, 2012:90).

Asa Wettergren har ocksa tagit upp begreppet emotiv dissonans kopplat till emotionellt I16nearbete. I
sin bok Emotionssociologi (2013) skriver hon bland annat att det emotionella 16nearbetet handlar
om ett beordrat och instrumentellt forhéllningssatt till kanslor i syfte att tjina pengar (Wettergren,
2013:59). Detta forhallningssitt menar hon underminerar individen och utgér en risk for att man
blir utbrand (Wettergren, 2013:59). Hon argumenterar for att emotionellt 16nearbete inte ar sunt i
det langa loppet eftersom att det separerar individen fran sina riktiga kénslor och tvingar henne att
uppvisa kédnsloregler som tillhor yrkesrollen (Wettergren, 2013:60). Konsekvensen av detta leder till
slut till att man blir frimmande infor sig sjilv och sina kidnslor. Hon avrader arbetstagaren i ett
emotionellt I6nearbete fran att blanda ihop jaget pa arbetsplatsen med det privata jaget (Wettergren,

2013:60).

3.4 Att spela teater med masker - Goffmans dramaturgiska upptridanden och
fasader

Goffmans kénda dramaturgi Jaget och Maskerna - En studie i vardagslivets dramatik (2011)
beskriver hur médnniskor i vardagen likt skadespelare spelar roller med omgivningen som publik.
Han diskuterar bland annat hur man gor for att upprétthélla den expressiva rollen (Erving Goffman,
2011:51). Det ar inte alltid l4tt for publiken att uppfatta aktdrens framtradande, menar han
(Goffman, 2011:51). Ibland kan publiken missforstd inneborden av det som aktdren faktiskt
forsoker formedla. (2011:51). Som ménskliga aktorer har vi formodligen skiftande impulser, men sa
fort det forekommer en publik far man inte utsitta sig for dessa skiftningarna (Goffman, 2011:55).
Goftman hédvdar ocksa att publiken i minga fall kan tvivla pa aktdrens forsok till att formedla vissa
intryck. Intryck kan uppfattas som odkta, falska eller bara hyckleri (Goffman, 2011:57). Méanniskor
som sitter upp dessa fasader och vilseleder andra i publiken, kan avsldjas genom den bristande

overensstimmelsen mellan de intryck som framkallas och de riktiga intrycken (Goftman, 2011:58).



Goffman drar paralleller fran framf6rallt surface acting-strategin till teatervarlden. Under rubriken
“fasader” skriver han om “framtradande” och refererar till den aktivitet som individen utfor infor en
speciell grupp av observatorer och som har en viss paverkan pa observatéren (Goftfman, 2011:28).
Den process dér individen framtrader expressivt framfor en publik bendmner han som

“fasad” (Goffman, 2011:28). Forfattaren definierar den som en expressiv utrustning som avsiktligt
eller omedvetet anvéinds av individen under framtrddandet (Goffman, 2011:28). Goffman skriver
ocksé att denna fasad kan vara platsbunden och att det krdvs en inramning for att fasaden ska dga
rum. Individen som spelar upp en viss fasad maste alltid forhélla sig till den bestdmda platsen
(Goffman, 2011:29). Framtradandet utgor ett stimuli som upplyser individen framfér om den
agerande individens sociala status, det kan exempelvis vara den formella sociala aktiviteten eller ett
arbete (Goffman, 2011:30). Goffman skriver ocksé att problemet med att utfora sddana
dramatiseringar av ens arbete dir det kridvs att man sétter upp olika fasader och utfor olika
kinslomissiga framtrddanden &r att man méaste avdela en avsevird médngd energi for att slutfora en
uppgift (Goffman, 2011:37). Han ndmner servicearbetare som exempel vilka stills infér manga
svarigheter med att dramatisera infor kunderna. Kunder kan oftast inte se de kostnader som laggs 1

den service som ges dem (Goftman, 2011:36).

Likt Hochschild diskuterar &ven Goffman den oundvikliga kraften pa kvinnliga anstéllda som
servicebranschen tycks inneha (Goffman, 2011:73). Vidare tillkommer dven diskussionen om den
expressiva rollens karaktér och hur viktigt det dr att det i forsta hand dr foretagets riktlinjer om
expressivitet som framstills och inte sjdlva aktorens, eftersom det méste tjdna foretagets syfte
(Goffman, 2011:73). Ett begrepp likt Hochschilds “emotiv dissonans” som forklarar vad som
hinder med arbetaren efter att ha kontrollerat sina kénslor, &r Goffmans “sjélv-

distansiering” (Goffman, 2011:76). Det ldmpar sig att anvdnda nér man talar om processen dér

individen kédnner sig frimmande infor sig sjdlv efter ett upptrddande (Goffman, 2011:76).

4. Metod

I det hir avsnittet kommer jag att presentera uppsatsens metod och genomforandet av studien. Jag
kommer inledningsvis motivera mitt metodval. Vidare foljer en utforlig beskrivning av mitt urval,
mina tillvigagéngssitt, en diskussion kring de etiska aspekterna som ror mitt arbete samt en

redogorelse for studiens tillforlitlighet.



4.1 Val av metod
Att undersoka polisens emotioner hade kanske bést lampats genom kvalitativa observationer, diar
jag som forskare hade kunnat f6lja med polisen pé deras uppdrag. Men da jag inte kan fa tilltrdde

till polisens olika uppdragsfalt och polisens emotionella hantering s maste andra metoder viljas.

Jag har valt att anvinda mig av kvalitativ datainsamling. Rolf Lind definierar i sin bok Vidga
Vetandet (2014) intervjuer som ett samtal med ett syfte (Lind, 2014:127). Samtalen med poliser har
salunda som syfte att belysa deras upplevelser och berittelser om deras hantering av kénslor. Tim
May skriver 1 boken Samhdllsvetenskaplig forskning (2013) att syftet med den kvalitativa
intervjumetoden dr att ge insikt i ménniskors biografier, upplevelser, asikter, virderingar,
ambitioner, attityder och kénslor (May, 2013:159). Jag har valt att anvinda mig av den
semistrukturerade intervjuformen, vilken innebér att fragorna oftast &r specificerade, men skiljer sig
frén den strukturerade intervjun dé intervjun dven ar 6ppen for foljdfragor (May, 2013:162). Jag har
valt att genomfora sex semistrukturerade intervjuer. Fordelen med den semistrukturerade intervjun
ar att den mojliggor for en djupare forstielse av intervjupersonernas berittelser (May, 2013:162).
Det innebdr att fragorna &r forutbestimda och kommer att stdllas likadant till alla intervjupersoner i
samma ordning, men &r dven oppen for olika foljdfragor, vilket ocksa mojliggdr for nya perspektiv
och tankar (May, 2013:162). Frdgorna som stilldes utgick fran studiens i forvig utformade
intervjuguide (se bilaga: 1). Det var till férdel f6r min undersdkning att ha en intervjuguide
eftersom jag i efterhand har varit tvungen att kategorisera och jamfora informationen fran varje
intervju, vilket har forenklats genom de forutbestimda teman jag har delat in fragorna i (Lind,

2014:127).

4.2 Urval

Jag borjade med att gé till olika polisstationer, dér jag fragade i receptionen ifall det finns mojlighet
att f frivilliga intervjupersoner till min kandidatuppsats. Jag blev direfter hdnvisad till att ringa
polisens telefonvixel 144 14. Kvinnan som svarade mig kunde dock inte hjdlpa mig, utan hdnvisade
mig istdllet vidare till polisens e-postadress. Jag skickade ivdg ett mail med en presentation av mig
sjdlv och min forskningsfraga och berittade lite kort om vad fragorna behandlar. Vid det hér laget
hade jag forstatt att intresset for att géra en intervju under deras ledighet, inte var sa eftertraktat hos

polisen. Somliga respondenter kontaktade mig kort dérefter och hinvisade mig @ven till en del av



deras kollegor. Jag borjade ocksa att hora av mig till vinner som &ar bekanta med poliser, vilket

resulterade i att jag till slut fick sex intervjupersoner, fran vitt skilda polisstationer runt om i Skane.

Urvalsmetoden i den hir undersokningen dr saledes en blandning mellan strategiskt urval och
snobollsurval. Strategiskt urval anvédnds framst vid kvalitativa undersdokningar och lampade sig bést
for mig eftersom att jag dnskade mig en blandning mellan kvinnor och mén for att besvara min
fragestéllning. Snobollsurval kan vara bra att anviinda nir populationen ér véldigt svaratkomlig
(May, 2013:125). Sndbollsurval innebér att forskaren far en inledande kontakt med en medlem i
populationen, som i sin tur leder forskaren vidare till andra medlemmar i populationen. May menar
att det har urvalet inte ldmpar sig for generaliseringar, eftersom forskaren inte har ndgon
uppfattning om populationens storlek, vilket jag kommer att &terkomma till i ett senare avsnitt
(May, 2013:125). Problemet med snobollsurvalet dr att intervjupersonen formodligen frimst
rekommenderar nérstaende, vilka antagligen har gemensamma erfarenheter eller attityder (Ahrne &

Svensson, 2015:41).

4.3 Presentation av intervjupersoner

I uppsatsen har intervjupersonerna anonymiserats for att skyddas fran identifikation. Det innebér att
jag har valt att inte ange namn pa respondenterna, deras dlder, kon eller arbetslivserfarenhet.
Samtliga intervjupersonerna jobbar inom polisen idag och har jobbat som ordningspoliser 1 yttre
tjénst. Vissa jobbar idag som utredare i den inre verksamheten. Alla intervjupersoner ar mellan 30
och 60 ar och flera har en forhéllandevis l&ng erfarenhet inom myndigheten. Intervjupersonerna

benamns med bokstiverna A-F.

4.4 Analysmetod

Ahrne och Svensson argumenterar for att det dr viktigt att forskaren transkriberar sitt
intervjumaterial sa snart intervjun ar fardig eftersom intrycken fortfarande ér farska dé (Ahrne &
Svensson, 2015:63). Jag har séledes foljt deras rad i flera av mina intervjuer for att inte missa nagra
viktiga detaljer. For att inte tolka materialet i analysen fel har jag déarfor valt att spela upp
intervjuerna en extra gang vid den fardiga transkriberingen for att dubbelkolla s att alla ord och
meningar stimmer éverens med det intervjupersonen har sagt. [ boken Fran Stoff Till Studie - Om
analysarbete i kvalitativ forskning (2015) tipsar forfattarna Jens Rennstam och David Wisterfors

om att intervjuaren maste umgés med sitt material (Rennstam & Wisterfors 2015:80). Vid nésta
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steg kategoriserade jag uttalanden till olika teman och koder som inspirerats fran de teorier och
tillhdrande teoretiska begrepp som ligger till grund for analysen. Kodningen har jag har gjort enligt
mallen for den fokuserade kodningen (Rennstam & Wisterfors, 2015:34). Den fokuserade (eller
selektiva) kodningen handlar om att man vill identifiera de mest framtraddande koderna for att sitta
ord pa storre dataméingder (Rennstam & Wisterfors, 2015:35, Ahrne & Svensson 2015:224). Jag
identifierade likheter och skillnader i respondenternas svar och observerade gemensamma
uppfattningar och upplevelser vilka jag sedan markerade i olika farger for att skilja pa de.
Uttalanden som indikerade pé kénsloregler markerade jag med blé farg till exempel. Samtliga
rubriker i min analys har séledes en teoretisk anknytning till kategorierna. Jag har exempelvis kodat
mitt material 1 kategorier som: “emotionellt arbete under motet med brottsoffer och
girningspersoner”, “kénsloanpassning”, “kansloregler” och “surface acting och deep acting”. Pa
grund av uppsatsens omfang har jag valt att inte lyfta fram alla kodade kategorier, utan endast
anvinda de som kan knytas till en teoretisk bakgrund och de som kan ge svar pa mina
forskningsfragor. Kategorier som jag har konstruerat som bortfall och som siledes inte analyseras
nedan dr till exempel: “kédnslomissig paverkan”, “kollegornas stod”, “relationen till den lediga

tiden”.

4.5 Generaliserbarhet, validitet och reliabilitet

Den empiriska forankringen i studien utgors av tre centrala begrepp, namligen validitet, reliabilitet
och generaliserbarheten (Lind, 2014:131). Reliabilitet innebar att méttet ar tillforlitligt och att
utfallet av en métning blir identisk om den upprepas vid flera tillfdllen (Lind, 2014:131). Man kan
beddma hur pass reliabel en undersokning dr med hjilp av exempelvis “retestmetoden”, vilken
innebdr att respondenterna i intervjun far svara pa samma fragor tva ganger for att man ska kunna se
en korrelation i svaren. Jag har séledes inte anvédnt denna metod, eftersom det skulle kréva ett storre
tidsspektrum for uppsatsen. Déremot har jag férutom frdgorna i min frageguide stillt foljdfrdgor
och bett om upprepningar nér jag kant att det har varit nodvandigt att fortydliga vissa meningar

(May, 2011:122).

Om en undersdkning har hog validitet innebér det att studiens métt avspeglar det fenomen som
studeras (Lind, 2014:131). Frdgan om hur ménga intervjuer man bor gora i en sddan hir
undersokning kan till exempel besvaras av Ahrne och Svensson (2017) som skriver att sdkerheten
6kar om man genomfor mellan sex till atta intervjuer i en kvalitativ forskning (Ahrne & Svensson,

2017:42). Enligt forfattarna kan materialet da anses vara relativt oberoende av enskilda personers
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personliga uppfattningar om olika forhallanden (Ahrne & Svensson, 2017:42). Detta ar ett

riktmiérke jag forhéllit mig till i min studie.

Jens Rennstam och David Wisterfors (2015) refererar bland annat till Katrine Fangen, som menar
att idealet for kvalitativ forskning &r att den enskilda undersokningen ska bidra till en mer generell
teoretisk forstielse av ett fenomen (Rennstam & Wisterfors, 2015:157). Generaliserbarheten (eller
Overforbarheten) avser huruvida resultaten av studien gar att Overfora pa andra personer eller
sociala miljoer som liknar de man sjdlv har studerat (Ahrne & Svensson, 2017:27). Inom kvalitativa
undersokningar dr det svarare att generalisera ett resultat &n i kvantitativa undersdkningar, men dven
om generaliserbarheten i denna studien inte gar att arbeta med lika enkelt som i de kvantitativa
undersokningarna med sannolikhetskalkyler som verktyg, kan vi fortfarande visa pa en
generaliserbarhet genom att jamfora studiens resultat med andra liknande studier, vilket framgéar 1
min analys och koppling till tidigare forskning (Ahrne & Svensson, 2017:27). Denna studie kan

saledes eventuellt bidra till en vigledning gillande ytterligare framtida undersdkningar.

4.6 Etiska overviaganden

Under den hér rubriken kommer jag att diskutera nagra etiska aspekter som har med forskarens etik
att gora, samt redogora for de etiska principer som jag har forhallit mig till vid genomférandet av
min uppsats. May argumenterar bland annat for att etiska beslut inte kan definieras utifran det som
ar mest fordelaktigt for forskaren eller forskningen, utan istillet utifran vad som ar réttvist med
avseende pa alla som berors av forskningen (May, 2013:80). Lind menar ocksé att forskningens etik
maste foljas av sérskilda lagar och 6verenskommelser i1 forskarsamhillet som reglerar hur forskaren
forhéller sig till de mianniskor och sammanhang som studeras (Lind, 2014:133). Darfor har jag valt
att i min uppsats forhalla mig till vetenskapsradets fyra forskningsetiska principer vilka &r:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsridet,
2002). Dessa principer utgor riktlinjer for etikkommitténs granskning av forskningsprojekt for

humaniora och samhillsvetenskap.

Informationskravet innebdr att forskaren maste informera sina uppgiftslimnare om syftet med deras
deltagande, villkor som exempelvis att deltagandet &r helt och héllet frivilligt och att
intervjupersonen far avbryta nir som helst under intervjuns gdng (Vetenskapsradet, 2002:7). Detta
redogjordes for respektive intervjuperson innan paborjandet av inspelningen. Den andra regeln att

forhalla sig till 4r samtyckeskravet, vilken innebér att forskaren maste ha intervjupersonens
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samtycke till deltagandet i studien (Vetenskapsradet, 2002:9). Konfidentialitetskravet innebér att
intervjupersonernas uppgifter ska i storsta man vara konfidentiella och obehdriga ska ej kunna fa
tag 1 ndgra personuppgifter. Intervjupersonerna maste séledes lagras och avrapporteras for att andra
ej ska kunna identifiera uppgiftslamnaren (Vetenskapsradet, 2002:12). Den sista regeln som jag har
forhallit mig till i min studie dr nyttjandekravet som handlar om att forskaren inte far anvéinda
insamlade uppgifter for ndgot annat &ndamal an for forskningsédndamal, materialet far alltsé inte

lamnas ut till massmedia eller kommersiellt bruk (Vetenskapsradet, 2002:14).

5 Resultat och analys

I foljande avsnitt kommer jag att redovisa min analys av resultatet frén de sex intervjuer som
genomforts i denna undersokning. Dérutdver kommer jag dven att besvara mina tre fragestallningar
genom att granska mina kodningar av intervjuerna. Foljande analys

innehaller dels citat fran intervjupersonernas, dels aterkoppling till teoriavsnitt och tidigare

forskning.

5.1 Strategier for att hantera kanslor

Samtalen med mina intervjupersoner har gett mig en forstaelse for att kéinslohanteringen inom
polisen &r en vardaglig och ofrdnkomlig del av arbetet. Hochschild menar att vi alla hanterar véra
kénslor och att vi alla utfor ett visst kinslomaissig framtrddande ibland (Hochschild, 2012:35). Det
finns enligt Hochschild tva olika sétt att utfora detta kdnslomédssiga framtrddande. Det ena séttet dr
genom surface acting (Hochschild, 2012:35). Om vi skulle konkretisera med exempel pa denna
strategi inom polisen kan vi ndmna det falska péaklistrade leendet vid motet med en fortvivliad
brottsdrabbad eller den forfalskade empatin vid motet med en missténkt gdrningsperson. Den andra
strategin ar deep acting. Det som skiljer sig mellan dessa strategier ar att individen maste genom

deep acting manipulera sina kénslor innan de synliggors for publiken (Hochschild, 2012:35).

Ja, hur gér man det? Man andas lite och fokuserar pa hur man ska fortsétta forhoret och jag tror att just i
det fallet s& handlar det om att att man ska ha ut ndgot av forhoret. Ja, hur ska vi komma dithén. Det var

lite det som jag fick fokusera pa. (...) (Intervjuperson: A)

Ovanstaende citat fran intervjuperson “A” beskriver hur respondenten hanterar sina kdnslor genom

andning och genom att inte tappa fokus frdn mélet med forhoret. Nér vi aterkopplar till Hochschild

mairker vi att respondenten anvénder sig av deep acting med kroppen (Hochschild, 2012:55). Ett
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annat exempel fran mina intervjuer som visar pa deep acting utgor de uttalanden som indikerar pa
att respondenten kénner en storre sorg over att handskas med barn i olika lagen. Flera
intervjupersoner har uppgett att detta har varit svart eftersom det har framstéllt kdnslor som

uppkommit genom att ha forestéllt sig sina egna barn 1 den foreliggande situationen.

En paus, ofta. Marker jag att jag har svart att forhélla mig professionellt, sa en paus har vi alltid mojlighet
att ta (...). Andas, dricker vatten, pratar. Vi dr oftast tva nér det &r storre drenden. Bollar lite ideer: Hur gor
vi nu och hur gar vi vidare och ska du ta 6ver, kan man ocksa goéra om man ir tvéa forhorsledare, sé kan

man byta. (Intervjuperson: D)

Poliserna hanterar a ena sidan sina kdnslor genom att undertrycka sina egna kanslor nér de inte
passar in i situationen och & andra sidan uppvisar kénslor nir de kan gynna en situation. Det
framgar att det framforallt 4r de negativa kénslorna som maéste doljas, sdsom ledsamhet och ridsla,
medan det framgér att inte detsamma géller for positiva kénslor som glédje och stolthet.
Undertryckandet av kénslor beror pa vilken situation polisen befinner sig i och hur detta kan
paverka situationen. Vid intervjutillfallet uppgav samtliga poliser att det mest forekommande séttet
att hantera sina negativa kéinslor pa var att prata med sina poliskollegor. Manga fick stdd och

upplever att kollegorna lyssnade néar de behovde prata.

(...) Vi fér forsoka vara stabila i sddana ldgen och hjélpa de pa basta satt, nu de som &r drabbade, forsoka
ge de nagot stdd iallafall. Det gér ju inte att man sjélv bryter ihop. Men det &r ju det, man har ju stdd av

sina kollegor, de har man ju haft hela tiden, man hjélps &t. (...) (Intervjuperson: B)

Det ar ganska individuellt, en del kollegor &r vildigt glada for att prata om det som har hént. Hur de méar
och hur de kdnner. Det &r inte jag precis. Allmént alltsa, i storre samlingar med dom som man jobbar med
i det specifika drendet, ja absolut! Dér &r jag absolut dppen och kollegorna ar 6ppna tillbaka. (...)

(Intervjuperson: D)

(...) Det ér en ju hel del alkoholism inom polisen. Sa ja, det méaste ut och jag har mina arbetskamrater att
ta hand om den biten med. Vi dr en sén tight grupp sé vi vet precis hur... Jag vet precis nir nagon mar
daligt och tvartom. Sa det &r bra folk. Det ar jitteviktigt med bra arbetskamrater som stottar en dar. Det

ar vl min strategi, att inte hélla inne med saker och ting. (...) (Intervjuperson: F)

Vissa upplever dven att det kunde kédnnas skont att skimta med sina kollegor om olika jobbiga
situationer. I boken Patrullerande polisers yrkeskultur (2004) skriver Granér om polisarbetet pa och

bakom scenen. Han hdvdar att det i det praktiska polisarbetet ingar att gora tydliga distinktioner
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mellan bilden som polisen formedlar utit och hur de fungerar bakom scen. Granér observerade
poliser pé polishdgskolan. Det fanns tydliga skillnader mellan hur poliser uttryckte sig nér det fanns
utomstdende och hur de uttrycker sig internt. Han observerade hur spréket blev grovre 1 bade

personalrummet och i bilen (Graner, 2004:147).

Oftast dr det bésta ndr man snackar med sina kollegor sinsemellan om man nu har varit pa nagot sant som
berdr en pa nagot vis sa. (...). Sen ar det vl sa ocksa att ibland kan det raljeras lite om man hade varit pa,
alltsa kollegor emellan, om man har varit pa ndgot som man upplever dr hemskt eller dér man blivit illa
berord, ibland. Alltsé en utomstéende hade ju tyckt att: “Har de inga kénslor? Vad &r det for jargong de
har?”, men det &r ju ett sitt att bearbeta det. Att man ibland kan skoja om nagot, som man egentligen inte
ska skoja om. Det 4r nog s& inom alla de hér, bade polis och raddningstjénst och ambulanspersonal att

man... P4 ndgot vis ér det en ventil att man kan 6ppna och pysa ut lite. (...) (Intervjuperson: B)

Eh, assé det &r som jag sa: langsiktigt sétt, sd kan man bli lite kénslokall, darfor att man stinger av sig lite
grann sjalv, for att rddda sig helt enkelt. Och det yttrar sig ménga ganger i ganska sa hard jargong, till
exempel va. Och detta r ju inte bara inom polisen, utan det &r ju inom alla sidana yrken som
ambulansforare eller sjukvard och sant som har ganska tuff jargong, for att latta pa trycket helt enkelt. Om
man verkligen ser en obehaglig sak, sa skdmtar man kanske bara for att latta upp situationen lite. Men om
det dr ndgon som hor det utat sa slutar det med att vi ar forjavliga. Alltsa det dr som att vi ar brutala och vi

ar harda och sant. Nej, det &r ett sétt att radda situationen helt enkelt. (Intervjuperson: C)

Manga poliser svarade att hanteringen av kénslor som uppkom vid métet med en girningsperson
eller ett brottsoffer inte skilde sig at frdn varandra. Hanteringen var densamma for alla kénslor vid
samtliga situationer. De flesta kénslorna fortridngs for att inte stora det polisidra mélet med arbetet.
Nagra poliser svarade att det som kunde hjdlpa en att inte kdnna for mycket under vissa svara fall
var att fokusera pa drendets mal. Att kénna tillracklighet, att man har gjort ett bra jobb och gjort sitt
bésta, var viktigt for att inte handskas med olika negativa kdnslor. Nedan foljer tvd exempel pé

strategier fOr att hantera kénslor infor mdtet med brottsoffer och missténkta gdrningspersoner.

Alltsa, oftast &r det ju det att man inte hanterar de alls, utan de liksom bara passerar. Sen snackar man véll
om det, om det nu inte &r ndgot rent groteskt va, men sen snackar man vél liksom med kollegor. (...). Men

ofta tror jag att man bara later det passera, sen ska det glommas bort. (Intervjuperson: B)

Professionellt idag. Att jag forsoker hjélpa brottsoffret sa mycket jag bara kan i den situationen jag jobbar.
Nir jag slutar och lamnar over det till ndgon annan, att jag har gjort min bit, sa ténker jag inte pa det mer.
I bérjan kunde jag inte gora det. DA var det svart att skilja pa privatlivet och arbetslivet. Det var till och
med sé att man ldamnade ut sitt telefonnummer till brottsoffer, sa att de kunde ringa om de behdvde stod.

Det har jag slutat med, for det kunde bli jattemycket ringande. (...) (Intervjuperson: F)
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Genom min analys av kénslohanteringen i polisens arbete har jag fatt fram att respondenterna
hanterar sina kénslor. Denna hantering sker badde under och efter motet med en gérningsperson eller
ett brottsoffer. Polisens sétt att hantera sina kénslor ligger néra Hochschilds begrepp surface acting
och deep acting. Materialet visar att polisen anvinder sig av dessa strategier fOr att antingen dolja,
manipulera eller sitta in en kinsla som inte ar dkta for att detta krévs 1 situationen polisen befinner
sig i. Flera respondenter svarar att de anvinder sig av den strategi som Hochschild bendmner som
deep acting, dir vanligt forekommande hanteringsprocesser forutsatte att respondenten var tvungen
att ta en paus, andas och i vissa fall dven fA i sig vétska. Nagra menade att det bista séttet att hantera
kéanslor var i efterarbetet med kollegorna pa fikarasten etc. Ménga svarade ocksé att de hanterade

kénslor genom att fokusera pa malet med arbetet for att finna tillfredsstéllelse med arbetet.

5.2 Institutionella eller informella kéinsloregler och emotionsregimer

I detta avsnitt kommer jag att redovisa olika kénsloregler inom polisen. Kénsloregler definieras av
Hochschild som regler som guidar kénslomassigt arbete genom att faststélla regler for hur och nér
man fér visa upp en kdnsla (Hochschild, 2012:56). For att redogora for begreppet maste vi forsta
skillnaden pa avstandet mellan vad vi kidnner och vad vi bor kdnna, enligt Hochschild (Hochschild,
2012:57). Det framkommer att polisens kénsloregler oftast bestdms av individen sjilv. Vid fragan
om vilka kénsloregler som styr arbetet blir svaren otydliga och intervjupersonerna uppfattas inte
vara medvetna om ngra sirskilda institutionella kénsloregler. De kinsloregler som uppges i de
flesta intervjuerna har syftet att frimja polisens arbete och mal, ndmligen att “skydda, hjélpa och
stdlla till ratta”. Bland svaren finns det daremot tydliga forutsédttningar om hur polisen ska agera i
motet med andra manniskor. Flera beskrivningar tyder pa att ledsamhet och tarar inte dr funktionella
eller lampliga uttryck. Rollen som polis domineras ofta av sorgsenhet och ilska, men det finns
saklart manga fall ddr positiva kdnslor som exempelvis stolhet och lycka ocksé forekommer i

arbetet. Detta dr ddremot en emotion som sillan behover doljas i motet med olika méanniskor.

(...) Dér finns inga regler annars for hur man fér visa kénslor eller, dér &r det liksom ingen som styr. Inte
genom regler iallafall. Det dr vél mer att man styr sina egna pa nagot vis. (...). Du far ju inte upptrdda
aggressivt mot allménheten pa nagot vis. Da &r dér ju regler att du ska upptrdda pa ett visst sétt och du ska
vara vanlig och bestdmd, ja det hér vanliga. Men sen om nagon blir ledsen eller ndgon som blir arg, det ar
ju ingen som kan styra. Utan det blir ju som det blir och dér finns ju inga regler inom var myndighet som

anger “sa far du inte kénna”. (Intervjuperson: B)

Jag tror inte det finns nagra riktlinjer egentligen. Alltsé det finns ju ingenting inskrivet att gor du de hér

atgirderna hér, sa ska du visa den hér kénslan eller den biten da va. Utan det &r nog mer upp till var och
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en, hur du dr som polis, hur du ska agera och hur du ska visa dig. Vissa &r ju lite mer kénsliga liksom sé,
som kéanner mer for grazoner och vissa andra &r kanske lite mer hardhudade, bryr sig inte sa mycket

kanske. Men man kan inte sétta upp négot eget “sahér ska ni agera”. Det gar ju inte. (Intervjuperson: C)

Goftman skriver ocksa att givna sociala fasader brukar bli institutionaliserade och ge upphov till
abstrakta, stereotypiserade forvintningar. “Fasaden brukar bli en kollektiv representation”, hdvdar
han (Goffman, 2011:33). Den som antar en social etablerad roll finner oftast att den redan har
upprattats, vilket bidrar till att individen kdnner sig tvungen att delta och utfora samma fasad
(Goffman, 2011:33). Det skapar en svarigheter for individen som véljer ut en fasad, eftersom att nir
individen ska utfora en given uppgift, méste han eller hon forst tvingas vélja en fasad som ér
lamplig bland flera alternativ (Goftman, 2011:33). Det kan vara, som i manga fall i min
undersokning av polisens emotionella hantering, att strdva efter professionalitet, traditionella
kénsloregler och strukturer. Det finns ocksd befattningar och tjanster inom polisen som gor att det
kan vara extra viktigt att dolja sina kénslor. En av intervjupersonerna ér utredare och héller i forhor
med manga barn som utsatts for sexualbrott. Uttalandet indikerar pa att det kan finnas situationer

dér kansloregler styr arbetet.

Nej, dér far jag inte visa ndgonting. Sen &r det ju klart att man far visa empati. Men empati maste man ju
skilja pa sympati. Att visa empati kan man ju gora i alla forhor och alla situationer. Men som sagt, man

maste ldra sig vad skillnaden pa empati och sympati &r for nagonting. (Intervjuperson: A)

(-..). Det ar en bra fraga det dér, egentligen. For det 4r det som jag har sagt tidigare: Jag som polis méste
kunna visa kéinslor och sant da va, men jag maste gora det inom vissa granser. Jag far liksom inte balla ur,
jag maste skota mitt jobb ocksd. Och da finns det tillfallen dd man kanske har starka kénslor, men man

visar det inte eftersom jag inte ar professionell da. (...) (Intervjuperson: C)

Granér (2004) skriver om polisens problematiska empati. Han hdvdar att empatin ér en forutsittning
for ménga kommunikationer i polisens arbete, framforallt i syfte att & individen 1 den svéra
situationen att samarbeta, vilket krdver att man sétter sig in den andras situation ibland (Granér,
2004:197). Samtidigt menar han att detta forhillningssétt dven kan forsvara arbetet, eftersom det
ibland dven kan framkalla polisens existentiella &ngest. Han ndmner nagra situationer dér detta ar
vanligt, som exempelvis ndr polisen kan identifiera sig med den drabbade (Graner, 2004:197). Detta
giéllde sdvil brottsoffer som brottsmisstinkta. I det f6ljande framgar denna problematik genom olika
uttalanden som utgoér exempel pé hur det kan vara nddvindigt och bekymmersamt att uppvisa

empati 1 olika situationer.
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Att hélla barnforhor eller att halla forhér med barn med vald i néra relation, innefattar 4ven vuxenbiten, ar
ju vildigt speciellt och kréver en viss forhorsteknik och formagan att lyssna och visa empati framforallt.

Och jag tror att jag har den fallenheten eftersom att jag har jobbat med det i s& manga ar. (Intervjuperson:
A)

Jag tycker att halla forhor ar jattefascinerande. Det &r bland det roligaste i jobbet. Sa det gor att nér du och
jag ar klara att prata om den hér hdndelsen, sa &r jag ganska slut. Jag ar ganska trott, nastan fysiskt trott i
huvudet och séadér lite urlakad. S& att med risk att lata lite kinslokall s& gar den mesta energin dar.
Naturligtvis har jag stor medkénsla och empati for det som har hint, men i min roll som utredande polis
s& gar sd mycket av energin till att hantera, sa dar gar den mesta av energin, kan man séga.

(Intervjuperson: D)

Yrkeskulturen bland poliser dr ndgot som Granér ocksa diskuterar. Ddremot inte i termer av hur
poliserna forhéller sig till varandra och genom vilka kéinsloregler. I intervjuerna

berittar flera respondenter om deras upplevelser 6ver tid som tyder pa att polisverksamhetens
kénslokultur idag skiljer sig forhdllandevis mycket fran hur den sag ut ett antal r tillbaka, d&
uppvisandet av framforallt rddsla och ledsamhet ansags vara tabu. Uttalanden nedan visar att
dessa forhéllanden har blivit battre, samtidigt som samtliga intervjupersoner uppger att de inte
har gratit framfor kollegorna. Granér diskuterade bland annat sddana avvikelser fran den

kollegiala sammanhallningen som fasader (Granér, 2004:61).

(...) Man har kanske tagit skada, jag vet inte. Men det var ju mer macho pa den tiden. Ar du polis ska du
tala de, man snackade om det, man tyckte ju det var otéckt alla. Sen satte man sig och fikade, sen var det
bra. (...). Jag fick ju ndgon reaktion da nir jag hade jobbat négot ar, da hade vi mycket eldnde ocksa. Da
fick jag plotsligt nagon reaktion, ndgon panikéngest. Jag visste ju inte vad det berodde pé, men
formodligen var det ju det som hade byggts pé efter hand och jag tror dir 4r ménga kollegor som rékar ut
for det. Men det dr ju inget sa man snackar om. Det &r lite skammigt att snacka om det med kollegorna,

men det 4r nog inget ovanligt, tror jag inte. (Intervjuperson: B)

(...) Det dr nog annorlunda idag mot vad det var forr. Forr var det s& mer sahér liksom “stdlmannen”. Man
skulle gora det man skulle och sen var det klart. Sen skulle man ga in hidnga in grejerna och ga hem. Jag
tror att det finns en stdrre acceptans for att man kan ma lite olika i férhallande till det man jobbar med,

idag. (...) (Intervjuperson: D)

Avslutningsvis kan man av intervjuerna dra slutsatsen att somliga kénslor ar ldmpligare och léttare
att visa savil 1 interaktionen med allmanheten som i interaktionen med kollegor, medan somliga
kénslor ar mer tabubelagda och beskrivs som skamliga i vissa situationer. De regler som styr
kénsloarbetet beror saledes inte framst pd organisationens riktlinjer eller policy, utan vad som

forvintas 1 en sdrskild situation. Dessa kinsloregler forhaller sig framforallt till de negativa
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kdnslorna, medan de positiva inte lyfts fram som lika forbjudna. Ledsamhet och tarar &r inte tillatet
att visa varken i mdtet med brottsoffer eller brottsoffrets anhdriga. Dessa kénsloregler dr informella
och kan med hjilp av Wettergrens begrepp forklaras av att polisverksamheten har skapat en
inofficiell emotionsregim, som styr vilka kénslofasader som ar ldmpliga beroende pa 1 vilken
platsbunden kontext polisen befinner sig i. Yrkesrollen begir att varje polis ska agera professionellt,
objektivt och avskdrmande gentemot kanslor som uppkommer i arbetet, trots att dir inte dr nagra

Overgripande regler frén verksamhetens sida, enligt poliserna sjélva.

5.3 Distans fran kiinslor och kiinslomiissig avtrubbning

Manga poliser uppgav att de upplever att arbetet ofta leder till kinslomédssig avtrubbning eftersom
att man nddvindigtvis maste distansera sig fran sina kénslor 1 arbetet. De anvédnder bland annat ord
som “kénslokall”, “objektiv”, “professionell” for att beskriva sitt tillstdnd pa faltet. (Se: appendix
6). Hochschild tar bland annat upp begreppet emotiv dissonans, som beskriver det tillstind som
utvecklas ndr man distanserar sig for mycket frén sina egna kénslor (Hochschild, 2012:90). Nér
man maste hantera komplicerade situationer sd lar man sig att skapa emotionell distans till de
kanslor man inte vill handskas med eller i vissa fall inte tillats att handskas med. Man lar sig att
hantera hur man mér och striavar efter att kdnna pa ett sétt som dr tillatet att visa upp. Att ldra sig
detta kriver bade tid och erfarenhet. De flesta poliserna i min undersdkning har svarat att det ar
oundvikligt att inte dolja sina kénslor ibland eller att inte bli en aning kénsloméssigt avtrubbad inom
yrket. Men vad blir da

konsekvenserna av detta forhallningssitt till kédnslor? Somliga uttalanden indikerar pé att polisen

hanterar sina kidnslor genom att undertrycka emotionella reaktioner, framforallt kdnslor av sorg och

ledsamhet eftersom att det blir en belastning att bara pd och kontrollera.

(...) Sen ska ju polisen vara objektiv, vilket innebér att vi ska ju inte visa liksom om vi kdnner nagot eller
om vi tycker ndgot. Men det ar klart att vi 4r ju ménniskor allihopa hér, s det ar klart att vissa drenden
berdrs man mer av én andra av olika anledningar. Men det viktiga ar att nér vi gar in i vara
forhdrssituationer sé ar vi objektiva. (...) Sen kan vi tycka saker och vi kan kdnna saker, men det spelar

ingen roll. Det far vi hantera sjdlva. (Intervjuperson: A)

(...) Till viss del blir man avtrubbad, rent kdnsloméssigt och dd méste man liksom kunna ha distans, f6r
annars hade man aldrig orkat med det. Det har jag liksom maérkt under alla dessa aren att man har blivit
till viss del lite avtrubbad. (...). Man far distans till det till slut. Nar man har liksom haft ménga sadana
arenden. Det dr vél ett sitt att skydda sig, antar jag. Och da &r det pa bade gott och ont, att man blir
kanske lite mer hardhudad. Men det 4r nog sé for alla i detta yrket, det tror jag. (Intervjuperson: B)
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Intervjuperson “A” beréttade d&ven om ett fall dér hen hallit i ett barnférhor och blivit véldigt illa
berdrd av barnets berittelse. Informanten uppger att hen blivit valdigt ledsen av att lyssna pa
héndelseforloppet och inte kunnat hindra sig sjélv fran att g ut ur rummet och lugna ner sina

kénslor.

(...) Jag kdnde att det var pa gang, sa darfor lamnade jag rummet. Vi tog bara en paus helt enkelt och
barnen har alltid med sig ett juridiskt bitrdde sa dé gick det juridiska bitrddet in till barnet den stunden,

och sen fick jag ta mig samman helt enkelt. (Intervjuperson: A)

Flera poliser hédnvisar till deras professionella roll och informella emotionsregim dér det inte
fungerar att bli forbannad eller ledsen 1 motet med andra individer. Ménga kénner ett tvang till att
lagga sina riktiga kénslor och sinnestillstand &t sidan under arbetets géng for att inte sabotera
utredningen eller ingripandet. Hochschild diskuterar vad som hinder nédr varma, genuina leenden
blir ett instrument i ett jobb (Hochschild, 2012:89). P4 liknande sétt kan vi stélla oss frdgan om vad
som hédnder nir poliser viljer att undertrycka sina riktiga kinslor for att visa en falsk yta som passar
den radande situationen, som dessutom styrs av ramar och informella regler. Nér polisen maskerar
sina riktiga kéinslor leder detta enligt Hochschilds teorier till emotiv dissonans (Hochschild,
2012:90). Hon hédvdar att detta skapar ett problem eftersom den falska ytan sa smaningom kommer
att anta ett sérskilt forhdllande till kdnslan som kan leda till kdnsloméssig avtrubbning, vilket nigra
poliser vittnar om i mina intervjuer (Hochschild, 2012:90). Nér polisen anpassar sina kanslor till
sdrskilda kénsloregler for att upprétthélla en falsk kénsla, belastas hen till slut av den férvrangda
bilden av kénslorna. Intervjupersonerna nedan vittnar om hur de “stinger av” och doljer sina

kénslor i1 arbetet med tunga fall dér det &r svért att inte sjilv reagera med brottsoffret.

(...) Sen méste man léra sig att stinga av for att kunna jobba och fokusera pa det man ska gora. Sen har
jag jobbat med det hir i s ménga ar, sé att man lar sig att pa olika sitt hantera sina kénslor. Men dédrmed
inte sagt att man inte ska sldppa ut dem. (...). Men for mig ar det viktigt att, om jag kénner nagot s& méaste
det ut liksom. Men det maste ut i rétt forum, inte i forhdrssituationen eller i utredningen. Utan dér ar det

ju strikt vad som ska goras och vad som ska horas. (Intervjuperson: A)

(...) Det finns tillfallen da déir jag har dolt kanslor, for att jag maste gora det helt enkelt. Det kan vara att
man kénner sig bade ledsen och sant, men dven kanske att man har blivit paverkad av det som har hént

givetvis, men jag kan inte visa det. (Intervjuperson: C)

(...) Alltsa uniformen var ett bra sétt att ha. Uniformen &r som en mantel. Man kan délja sig i uniformen.
(...) Det &r en svéar fraga det ddr alltsd, men... Jag har nog 4ndé kunnat hantera det sé att jag inte har

behovt visa mina kéanslor for att, &ven om det har liksom statt en upp hit, och graten har varit néra, s hade
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man nog dndé ként det som ett nederlag att man inte kunde vara tillrickligt stottande. (...) (Intervjuperson:
E)

I de utforda intervjuerna framkommer det att polisen distanserar sig fran sina riktiga kénslor genom
att antingen dolja, fortringa eller att forminska kadnslorna. I de flesta intervjuerna beskriver
poliserna att konsekvenserna av att gora detta ir att arbetet kan gora en avtrubbad. Deras
beskrivningar tyder pé att poliserna inte lingre reagerar emotionellt pd hindelser som de har
reagerat pa tidigare. Jobbiga héndelser dir polisen vanligtvis kénner emotionell pafrestning blir
efter nagra ar en vana och hanteras som rutin genom olika strategier for att motarbeta de kénslor
som uppkommer med arbetet. Det dr for att polisen hanterar sina kanslor pa ett sétt som leder till
vad Hochschild bendmner som emotiv dissonans (Hochschild, 2012:90). Det uppkommer eftersom
forvintningarna som stélls pa polisen huvudsakligen uppmanar till att d6lja s mycket av polisens
riktiga kinslor som mgjligt eftersom yrkesrollen utgar ifrén ett kéinsloneutralt professionellt
arbetssitt. Ju langre tiden gér desto lattare blir det sdledes ocksé att avldgsna sig fran den

emotionella intensiteten. Kontrollen av kénslor blir darefter nastintill automatisk.

5.4 Polisen - en kiinslokameleont?

I intervjuerna framgér det att polisen ofta miste anpassa sina kénslor efter situationen de befinner
sig i. Hela tiden maste en reglering av kidnslorna ske for att samspela med den pagéende situationen.
A ena sidan hinvisar informanterna till oskrivna regler som innebir att man méste agera
professionellt och nistan lite kdnslokallt 1 interaktion med ménniskor, men & andra sidan maste
poliserna dven anpassa sig efter personen framfér dem eller situationen. Om personen framfor ar
farlig och aggressiv, ska polisen dven visa sig aggressiv. Om personen framfor ar lugn, ska polisen
ocksa vara lugn. Hochschild skriver att individen ér fri att kdnna och ifradgasitta utbyten av kénslor i
det privata livet, men dven fri till att forhandla fram nya kéanslor (Hochschild, 2012:85). Detta ar
inte lika enkelt i arbetslivet, eftersom man oftast méaste forhalla sig till jobbet och lira sig att
acceptera orittvisa behandlingar med ibland oréttvist riktade kénslor (Hochschild, 2012:85). Att
behandlas respektlost och med aggressivitet dr vardag for manga poliser, framforallt i den yttre
verksamheten. Skillnaden pa yrken som Hochschild talar om som exempelvis servitrisen,
flygvardinnan, kassorskan, receptionisten dr att polisen oftast ar tvungen till att forhalla och anpassa
sig efter individens tillstdnd och situation, medan t.ex kassorskan i hogre utstrackning kan folja sin
jobbpolicy, som exempelvis att “kunden alltid har ritt”. Nedan framgdr hur respondenten upplever

sig ha anpassat sig i olika situationer efter olika forhallanden, platser, drenden och ménniskor.
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Det &r ingenting som du kan forbereda dig nagonting for, vad du ska méta, nir du ska aka hem och
meddela ett dodsbud egentligen. Det kan vara liksom... Det kan hénda allting egentligen, och det finns
ingenting du kan sitta i en bok och lésa eller se pa en film, utan det 4r bara att uppleva, sen far man

liksom forsoka anpassa sig efter situationen och vad som sker. (Intervjuperson: C)

Du, det dr nog jattevanligt, tror jag. (...) Det ar ditt ansvar att hantera det som dyker upp och i det
uppdraget sa ingick det ofta att underrétta andra om dodsfall. Om vuxna som har détt, om barn som har
dott, om sambos, gifta, som har détt. Och vid sddana tillfédllen sa ar det kanske sa att jag anpassar

kénslorna. (Intervjuperson: D)

I likhet med Granérs studie dr slutsatsen frdn mina intervjuer att polisen ibland anpassar

sina kénslor utifrdn tva olika forhéllningssatt. Bade det mjuka forhallningsséttet och det tufta
forhdllningssattet askadliggdrs nedan i mina citat. Det mjuka forhallningsséttet priaglade de i
synnerhet poliser som jobbar i den inre verksamheten, medan det tuffa forhallningsséttet var mer

forekommande inom den yttre verksamheten.

Aven om jag kunde bli forbannad for att de gick pa mig, och det forefdll orimligt. (...) S& forstar jag att
det ar en chockreaktion naturligtvis. Och dé kan jag inte ga emot och bli férbannad for det ménniskan gor
mot mig, utan jag tar ner mina forbannade kénslor till ndgon form av koncentration, nagon fokus. (...)

(Intervjuperson D)

Det gér man nédr man nér vill ha ut ndgonting av en méanniska, att inte bli arg. Om jag &r lugn och sansad
s& far jag ut mer. Ar jag arg och skiller s, fir jag inte ut ndgonting. Och da anpassar jag mig trots att jag
ar uppriven inom mig, sa anpassar jag mig till att hélla det tillbaka for att vara lugn och forsoka fa ut
information av den personen som jag kanske hatar for tillfallet, som sitter mitt emot mig. Som jag vet dr
kriminell och da far man forsoka vara smart dér i kinslolivet, att trycka tillbaka. Men det maste ju ut

anda, efterat. (Intervjuperson: F)

Sammanfattningsvis kan man utifran intervjuerna se att polisen ocksa hanterar sina kinslor genom
att anpassa dessa till andras kdnslor och sinnestillstdnd. De flesta kidnslorna anpassas efter
brottsoffrets forhallande till kinslor eftersom det dr enklare for polisen att sympatisera med den
drabbade in med girningspersonen. A andra sidan framgar det iven att polisen anpassar sina
kénslor med hansyn till hur en pagaende situation ser ut vid ett ingripande, alltsa att om en forovare
ar aggressiv och hotfull sa maste polisen dven bli aggressiv och hotfull. Polisens kénslohantering

kan néstintill liknas vid en kameleont som anpassar sin hudfarg efter naturens skiftningar.
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5.5 Teaterframtridanden och kinsloneutrala fasader

Att manipulera kénslor dr ocksd ndgot som Hochschild tar upp 1 sin teori om emotionellt 16nearbete.
Hon tar upp flera exempel pa situationer diar ménniskor i sin arbetsroll och i det privata livet agerar
likt skadespelare i en teateruppvisning (Hochschild, 2012:39). Goffman diskuterar ocksa denna
strategi utifran ett dramaturgiskt perspektiv. Han drar paralleller fran surface acting-strategin till
teatervérlden (Goffman, 2011:28). Ménga poliser uppger att de méste anvénda ett objektivt eller
kénsloneutralt forhdllningssitt i arbetet och att teater kan vara ett vanligt redskap for att lyckas
Overtyga andra. Denna process dér individen framtrdder genom falska eller obefintliga emotioner
bendmner han som fasader. (Goffman, 2011:28). Polisen som sétter igang en fasad maste saledes
ocksa forhalla sig till fasadens lampliga plats. Det innebér att om polisen méoter en brottsdrabbad
individ med véldigt svara skador kan polisen bara vélja mellan att anvinda ett begransat antal
fasader som anses som ldmpliga for att atgirda en situation. Oavsett vilken fasad polisen viljer att
anvinda i denna situation kommer den att liknas vid ett teaterframtradande. Intervjuerna visar att
respondenternas kdnsloméssiga roll och deras emotionella hantering i arbetsrollen skiljer sig fran
den roll som intas i den privata sfaren utanfor arbetstiden. Citatet nedan beskriver hur

intervjuperson “B” dr tvungen till att bita ithop fOr att d6lja sina kénslor av sorg.

Det var en mamma som korde rakt in i en traktorslédp och omkom. Sen var ju hennes man dér ocksa tror
jag. Jag tror han kom dit. Sen var det jag och min kollega, sa skulle vi folja med honom hem. For de hade
véll tva eller tre barn sjélv, kanske tio, tolv-ars-aldern och skulle dd meddela detta till dom. Det var tuftt.

Da kénde man liksom att man fick bita ihopa. (Intervjuperson: B)

Hochschild skriver: “The stage actor makes the finding and expressing of feeling his main
professional task. (...) In the context of theater, this use of feeling is considered exciting and
honorable. But what happens when deep and surface acting become part of a day’s

work?” (Hochschild, 2012:54). Hochschild observerade bland annat flygvardinnestudenters svar pa
fragan: “Hur stoppar man sig sjélv frin att vara arg pa en passagerare?”. Vissa svarade att de
latsades att de var glada och att de automatiskt kdnde sig gladare da (surface acting). Andra svarade
att de tog nagra djupa andetag (deep acting) (Hochschild, 2012:55). Flera respondenter berittar om
liknande knep i deras polisidra arbete. Polisens strategier tjdnar snarare andra syften i jaimforelse
med flygvirdinnornas. Forhorsledarens manipulering av kédnslor och tankar ska tjéna syftet att {4 ut
sd mycket av ett forhor som mojligt, genom att inte reagera med ilska och aggression pa den
misstdnkte gdrningspersonens berittelser och erkdnnanden. De patrullerande polisers manipulering

av kénslor ska tjdna ett syfte att ibland fa kontroll Gver en situation genom exempelvis att inte bryta
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thop och gréta, eller att inte reagera med hadrdhandskarna. Ur dessa reduceringar av emotioner kan
polisen vilja att skddespela. Nedan refererar intervjuperson “D” till ospecificerade sammanhang dir
det kan vara nddvindigt att agera pé ett sitt som for det polisidra mélet framét, istdllet for att

angripa med vrede och hot.

(...) Teater ar vanligt och det ar egentligen inget dramatiskt. Utan det ar for att om jag mérker att en
ménniska forsoker att lura ut mig pa laktaren eller sitter och &r oférskdmd eller sitter och dr dum, sé kan
jag tdnka att det hér 4r sloseri med tid. Det dr ingenting som for drendet framat. Jag kommer tillbaks till
det hela tiden; det dr ingenting som gor drendet béttre. Jag vet vad som behdvs for att ett drende ska bli
bra. S& maste jag samtidigt ha respekt for ménniskan och nér jag inte far den respekten tillbaka, s maste
jag sdga till ménniskan: “Nu dr vi pavég fran dmnet, nu maste vi tillbaka igen”, och sa fortsétter dnda
ménniskan att vara oférskdmd och otrevlig och da maste jag spela “nu ar det bra”, och dé kan det lata som

att jag ar forbannad eller sur eller arg, men jag dr det inte, for jag maste vara det. (Intervjuperson: D)

Med inspiration frdn Goffman utgér Granér fran teatervéirlden. Han skriver bland annat om polisen
som en rollspelare. I hans forskning om polisarbetets yrkeskultur lyfter han fram att polisarbetet
ofta handlar om att spela olika roller, dér han eller hon ddljer sina avsikter for att uppnd ett bestamt
mal (Granér, 2004:145). “Polismannen skulle kunna viaxla mellan att spela den arge, den striange,
den forstdende, trostande eller den neutrala tjanstemannen” (Graner, 2004:146). Citaten nedan

exemplifierar vad Granér menar.

Nej, det gor jag inte. Nej, alltsd min instillning &r 4nda trots allt att som polis s ska man fixa det. Alltsa
forhallandevis kansloneutral i sitt agerande. Sen behdver jag inte vara det. Men da far jag vil fixa det pa

nagot annat sétt. Men just nir jag &r i det, sé sa kdnslomassigt neutral som mojligt. (Intervjuperson: E)

Ja, men det ar framst de kriminella. Det &r de kriminella nér man har férhor. D& méste jag sympatisera
med de under vissa ldgen, annars nar jag ingen framgang. Borjar jag med aggressivitet i
forhdrssituationer, sé aggressiviteten kommer nar man griper de och det blir vald och sa, men det &r bara i
den gripandesituationen. Sen far den brottsmisstankte forhor och sa och da i de situationerna sé gar det
inte och bara sitta och vara arg och sur pa den, for da nar du ingenstans éverhuvudtaget. (Intervjuperson:
F)

Sammanfattningsvis kan vi utifran intervjudatan ovan dra slutsatsen att polisen manga ganger
agerar likt en skadespelare. Det framkommer tydligt att polisen ofta doljer sina avsikter bakom ett
handlande som anses ldmpligare for den foreliggande situationen, for att istillet handla pa ett
fordelaktigt satt gentemot det polisidra mélet. Det kan till exempel vara i sammanhang som nimnts

ovan citat, i forhor och ingripanden eller i mdtet med vittnen och allménheten.
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6. Sammanfattning och avslutande diskussion

Foreliggande avsnitt innehdller en sammanfattande slutsats kring mina resultat, en diskussion

om fordelar och nackdelar med att anvénda de teorier jag har valt och begrinsningar i

analysen. I borjan av studien forumulerade jag tre stycken forskningfrdgor som skulle besvaras med
min empiri. Dessa frdgor omfattade hur polisen hanterar sina emotioner, vem eller vad polisen
anpassar sina kénslor efter och vad som hiander med polisen nér de strategier Hochschild tar upp
anvinds inom polisverksamheten som ett redskap i deras arbete. Genom min analys av
kdnslohanteringen 1 polisens arbete har jag fatt fram att respondenterna hanterar sina kénslor pa
olika sitt, i olika sammanhang. Denna hantering sker saledes bade under och efter motet med en
gérningsperson och brottsoffer. Flera respondenter svarar att de anvénder sig av den strategi som
Hochschild bendmner som deep acting, som till exempel innebar att respondenten var tvungen att ta
en paus och andas. En del av intervjupersonerna menade att det bésta séttet att hantera kénslor var 1
efterarbetet med kollegorna pa fikarasten etc. Vidare har det visats att polisen anpassar sina kanslor
efter den foreliggande situationen. Denna hantering av kinslor grundar sig alltsd oftast inte 1 en
sarskild emotionsregim eller policy inom polisen utan syftet dr snarare att som polis vara sa
kansloneutral och professionell som mojligt vid ett méte. I slutdindan paverkar dessa
hanteringsprocesser av kanslor i sin tur polisens forhallande till deras riktiga kénslor. Wettergren

och Hochschild beskriver det hér tillstdndet som kdnsloméssig avtrubbning eller emotiv dissonans.

Eftersom utgdngspunkten i den hér studien utgdrs av Hochschilds teorier och begrepp ér det
visentligt att diskutera hennes teoriers fordelar och begransningar i min uppsats. Hochschild

teorier om kénslohantering dr 1 manga avseenden applicerbara pa polisens arbetssétt. Men

teorierna har ocksa begriansningar. Hochschilds teorier om emotionellt lonearbete bygger pa

studier av andra yrkeskategorier som &r tvungna att hantera sina kinslor och kénslouttryck pé

ett sdtt som tjdnar organisationens ekonomiska syfte. Trots att det emotionella 16nearbetet tjinar
andra syften, forekommer dven en pétaglig emotionshantering dagligen inom polisen. Mycket av
Goftmans teori utifrdn det dramaturgiska perspektivet pa emotionshantering forekommer inom
polisvdsendet som en rutin enligt respondenterna, somliga intervjupersoner refererar dven till
teaterliknande sammanhang 1 yrket. Goffmans teori hanvisar framforallt till surface acting-strategin,

men flera respondenter vittnar &ven om den som bendmns som deep-acting.
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En relevant och hogst intressant aspekt av kénsloanpassning inom arbetslivet dr diskussionen
om skillnaden mellan kvinnan och mannens hantering av emotioner. Enligt Hochschild kan
kvinnor ge uttryck for, och hantera, kinslor béttre &n mén (Hochschild, 2012:164). Det vore
intressant att framdver ocksé utga ifran ett konsperspektiv da polisens hantering av kénslor

undersoktes.
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8. Bilagor
8.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Denna bilagan hédnvisar till de totalt tjugofem fragor som stélldes under intervjutillfallet med

intervjupersonen. Samtliga fradgor formulerades ungefar likadant och foljde ordningen nedan.

Bakgrund

® Hur gammal 4r du och hur ldnge har du arbetat som polis?

® Varfor valde du polisyrket?

® Hur hittade du den hir tjdnsten? (Annons t.ex). Isafall: Vilka sdrskilda egenskaper dnskades
iséfall?

® Beritta om hur en vanlig arbetsdag kan se ut for dig.

Emotionellt arbete inom polisen

® Upplever du att arbetet paverkar dig emotionellt? Vilka kénslor paverkar dig fraimst?

® Beritta om ett fall ddr du varit tvungen att dolja dina kénslor. Hur gor du da?

® Beritta om ett fall ddr du varit tvungen att visa dina kénslor eller inducera en kénsla. Hur gér du
da?

® Beritta om ett fall ddr du anpassat dina kénslor efter situationen.

® Beskriv en situation dir du blivit kinslomassigt paverkad under ett mote med en garningsperson.

® Beskriv en situation dir du blivit kdnsloméssigt pdverkad under ett mote med ett brottsoffer.

® Hur hanterar du de kénslor du far vid ett mote med ett brottsoffer?

® Hur hanterar du de kénslor du far vid ett méte med en gidrningsperson?

® Beritta om ett fall dir upplevt psykisk pafrestning under en arbetsdag.

® Vad har du gjort nér du ként dig 6vervildigad av kénslor?

® Hur hanterar du frustrationskénslor pé jobbet?

® Vad forknippar du din uniform med for kénslor? Gér du in i ndgon sarskild kdnslomaéssig roll nér
du tar pa dig uniformen?

® Tycker du att du bemdter ménniskor annorlunda idag emotionellt mot vad du gjorde i borjan av

din karriar?

Ledig tid
® Kan du koppla bort de kdnsloméssiga péfrestningarna pa din lediga tid?
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® Hur gor du ndr du kommer hem efter att ha anvint dig av dessa strategier hela dagen pa jobbet?

® Ar du samma “intervjupersonens namn” igen nir du kommer hem?

Polisorganisationen

® Hur upplever du din relation till dina kollegor?

® Hur bearbetar du kollektivt kénslor tillsammans med dina kollegor? P4 vilket sétt far du detta stod
av dina kollegor?

® Hur ser polisens policy eller riktlinjer ut om hur ni bor anvédnda kénslor och agera pa dessa i
yrket?

® Hur péverkar de policys ni har din trivsel pa arbetsplatsen?

® Hur ser tillgangen till samtalsstdd ut pa din arbetsplats?
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