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Abstract

”The Invisible Government” — Edward L. Bernays conception of democracy

Edward L. Bernays (1891 - 1995) was an American PR-pioneer who came into prominence during the
1920s. He made a significant contribution to the theorizing and legitimization of the field. This started
with Crystallizing Public Opinion (1923) where he defined, justified and celebrated the profession. He
also staged several notable PR-campaigns; e.g. ”Torches of Freedom” and ”Light's Golden Jubilee”.
Bernays portrayed himself as a social scientist working for the common good. He also advocated for a
technocratic elite of PR-professionals, which he dubbed “the invisible government”, to employ
enlightened expert propaganda on the citizenry. This was necessary in creating social cohesiveness and
in avoiding apocalyptic chaos. My study examined Bernays conception and attitudes towards
democracy. Bernays political philosophy and economics was analyzed. I also analyzed his views about
the masses; their cognitive capabilities and characteristics. This was important because Bernays views
about the masses informed his attitudes towards democracy. My study was limited to roughly the 1920s

and did not consider Bernays later works.
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1. Inledning

Demokrati och demokratiska virden dr genomsyrade av positiv virdeladdning. Politiska krafter dr
déarfor bendgna att beteckna den egna ideologin som just demokratisk. Vissa politiska filosofer
karaktiriserar darfor demokrati som “an essentially contested concept”.! Om vi anlagger ett historiskt
perspektiv blir detta tydligt. Militdrregimer betraktar eller &tminstone beskriver sig sjdlva som
demokratiska i ndgon mening: Ayub Khan (”Basic Democracy”), Franco (”Organic Democracy”),
Nasser (”Presidential Democracy”), Stroessner (”’Selective Democracy”), Sukarno (”Guided
Democracy”) och Trujillo ("Neo-Democracy”).? Detsamma giller kommunistiska stater vilka beskriver
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sig sjdlva som "'"Peoples' Democracies™.? Detta dr eventuellt foga problematiskt vid en objektiv
definition av “demokrati”. Diktaturer som marknadsfor sig sjélva som demokratiska &r fortfarande
diktaturer. Det finns dock genuina motstridiga forestéllningar om vad “demokrati” innebar.

Det foljande ar en grundldggande definition, som undviker att ta stéllning 1 signifikanta debatter
inom politisk filosofi, och utgor darfor en rimlig utgangspunkt. Demokrati dr en metod av kollektivt
beslutsfattande dir det rdder viss jamlikhet mellan individerna i kollektivet vid ndgot steg i
beslutsfattandet.* Jimlikhet kan implicera en-person-en-rost principen i representativ demokrati,
jamlikhet i deliberativa beslutsprocesser och dven ett direktdemokratiskt ideal.” Demokrati betraktas
ofta som folkligt styre och ett idéhistoriskt lexikon betonar darfor att demokrati dr: ”[a] form of
government in which supreme power is held by the people and exercised either directly or through
elected representatives; from the Greek for 'people's rule'.”®

De tvé definitionerna ovan beror det demokratiska styrelseskicket och vilka “institutional
arrangements or constitutional devices” ett sadant har. Svensk Ordbok har en liknande definition och
papekar att demokrati ar en stat dédr “regeringen tillsétts genom fria, allménna och hemliga val”.” Detta
karaktériserar jag som det demokratiska skalet: dess mekanismer och formella villkor. Det finns ocksa

inneboende virden implicita 1 demokratibegreppet. Dessa inneboende vérden betraktar jag som den

demokratiska kdrnan. Svensk Ordbok har en andra definition dér inneboende viarden uppmérksammas.

Bernard Crick, Democracy: A Very Short Introduction (Oxford 2002), s. 1.

Crick, Democracy, s. 8.

Ibid.

Tom Christiano, "Democracy” (Stanford Enyclopedia of Philosophy 2015), Edward N. Zalta (red.)
http://plato.stanford.edu/cgi-bin/encyclopedia/archinfo.cgi?entry=democracy (hdmtad: 2018-04-13)

Ibid.

Chris Rohmann, 4 World of Ideas: A Dictionary of Important Theories, Concepts, Beliefs, and Thinkers (New York,
2011), s. 95.

7 Svensk Ordbok. Demokrati. 2009. http://svenska.se/so/?1d=08859&pz=7 (hdmtad: 2018-05-27)
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http://plato.stanford.edu/cgi-bin/encyclopedia/archinfo.cgi?entry=democracy
http://svenska.se/so/?id=08859&pz=7

Den poidngterar da att demokrati dr ett politiskt system dér regeringsmakten 1 princip foretrader
folkviljan”.® Den definitionen betraktar demokrati som “a principle or doctrine of government”.’ I en
representativ demokrati dr idealet att folkets representanter i ndgon utstrackning representerar sina
véljare. Den hir distinktionen mellan skal/kérna &r viktig att ha i dtanke. I min undersékning av
Bernays demokratisyn &r det rimligt att framst betrakta hans attityder i ljuset av representativ
demokrati. Det beror helt enkelt pa kontexten dé representativ demokrati var styrelseskicket i USA
under 1920-talet.

1.1. Bakgrund

Det var en dynamisk period i amerikansk historia (den s.k. Progressive Era fran ca 1890-1920) dar
sociala motsittningar, en militant arbetarrorelse, erodering av aristokratiska hierarkier och omfattande
politiska reformer var nigra av kénnetecknen. Fordndringarna skapade instabilitet d& viktorianska ideal
av “an ordered society no longer held much sway”.'’ Det var inte ldngre mojligt att uppritthalla
aristocratic paradigms of deference” i ljuset av ”modern, democratic, ideals”."" Dessa socio-
ekonomiska faktorer och kulturella férdndringar var uppkomstbetingelserna fér den moderna PR-
industrin. Bernays sjilv noterar “the increasing complexity of modern life” och the increasing
dependence of organized power of all sorts upon public opinion”.'? Niringslivet betraktade dock
inledningsvis PR-industrin i ett negativt ljus. PR-mén ansdgs vara kvacksalvare som forsokte sélja en
tjdnst som “any boss with half a brain could surely manage on his own”." Detta forindrades dock av
U.S. Committee on Public Information (CPI) framgéngsrika PR-kampanj under forsta varldskriget. Den
kampanjen legitimerade PR-mén vilka déirefter betraktas som hederliga “professionals” bland
néringslivet.'* De pragmatiska lirdomarna frdn CPI vertygade niringslivet att “public opinion might
be managed” for att sakerstilla “a social climate, more friendly to business interest”."

Den forste pionjaren inom PR-industrin var Ivy Lee som borjade sin illustrativa karridr omkring
sekelskiftet. Det var framst "the divinity of private wealth” och ’the danger of the crowd” som

motiverade honom.'® Lee inspirerades av Gustave Le Bon, en framtridande fransk psykolog vid forra

8 Ibid.

9 Crick, Democracy, s. 5.

10 Larry Tye, The Father of Spin: Edward L. Bernays And the Birth of Public Relations (New York 2002), s. 94.
11 Stuart Ewen, PR! A Social History of Spin (New York 1996), 13.

12 Edward L. Bernays, Propaganda (Brooklyn New York 2005), s. 63f.

13 Mark Crispin Miller, ”Introduction” i Propaganda (New York City 2004), s. 12.

14 Ibid.

15 Ewen, PR/, s. 131.

16 Ewen, PR/, s. 74.



sekelskiftet, och konstaterar dérfor att we have substituted the divine right of kings [for] the divine
right of the multitude”."” Lee definierar yrket pé ett idgonfallande sétt. Han betonar att PR 4r: [the] art
of steering heads inside ... the secret art of all other arts, the secret religion of all religions™." Vid
sdljandet av PR-tjénster till niringslivet noterar Lee det dynamiska samhillsklimatet och poédngterar att
foretag behover allménhetens godkénnande. Lee pipekar att: ”The crowd is in the saddle [...] and we
must take consideration of that fact, whether we like it or not.”" Lee har ett teknokratiskt sprakbruk da
han betonar expertis samt ingenjorsvetenskap vid timjandet av demokratisk aptit.”® Lees teknik for att
erhélla allminhetens godkdnnande bestér inledningsvis av hinvisningar till fakta och forankrades i
rationalitet.”! Men i ljuset av pragmatiska lardomar frén CPI och psykologisk forskning forindras
tekniken. Lee borjar forankra yrkesutdvandet i masspsykologi och papekar dérfor att “people are
guided more by sentiment than by mind”.*

Edward L. Bernays var en amerikansk PR-pionjér och betraktas (av eftervarlden) som “the father of
public relations”.” Han tillhérde samma idétradition, dir masspsykologi kombineras med social
ingenjorskonst for bevarandet av samhélleliga hierarkier, som den forste pionjaren inom filtet (Ivy
Lee) tillhorde. Bernays blev framgangsrik under en blomstrande ekonomisk period (det s.k. The
Roaring Twenties) dir ndringslivet hade lyckats skapa ett socialt klimat mer vénligt sinnad till
néringslivet. Detta paverkar sékerligen Bernays politiska filosofi och i synnerhet dd hans ekonomiska
attityder. Den moderna PR-industrin foddes alltsd som “an imperative corporate response to popular
democratic mobilization” och Bernays erbjod a fateful marriage between theories of mass psychology

and schemes of corporate and political persuasion”.**

1.2. Syfte och fragestillning

Ludmilla Jordanova &r en brittisk historiker som behandlar kompetensen att identifiera och forma ett
historiskt problem. Det dr en fundamental kompetens vilket mdjliggor historiska undersékningar.

Utgéngspunkten dr da a question, a puzzle, a conundrum, an anomaly, a surprise, a hypothesis” vilket

17 Ivy Lee (1916) citerad i Ewen, PR/, s. 75.
18 Ivy Lee (1924) citerad i Ewen, PR/, s. 132.
19 Ivy Lee (1916) citerad i Ewen, PR/, s. 75.
20 Ewen, PR/, s. 76.

21 Ewen, PR/, s. 131.

22 Ivy Lee (1921) citerad i Ewen, PR/, s. 132.
23 Tye, The Father of Spin, s. viii & ix.

24 Ewen, PR/, s. 3 & 404.



(ofta) forankras i jimforelser som kontextualiserar frigan.”> Overraskningen i Bernays PR-teori ir det
ambivalenta och speciella forhallningsséttet till demokrati. Det 6vergripande syftet med
kandidatuppsatsen ir att forsoka begreppsliggora/kontextualisera Bernays (vid forsta anblick) totalt
unika demokratisyn. Jag tillimpar darfor statsvetenskaplig terminologi, dessa begrepp utgor déd
forklaringskonstruktioner, och skérskddar den intellektuella kontexten.

Dir finns atminstone tva s.k. relevanssammanhang. Det fOrsta dr forskningsldget som dr en
konstruktion utifran vissa urvalskriterier. Malséttningen med forskningslaget ér att identifiera relevant
tidigare forskning som har béring pé studieobjektet. Det dr samtidigt viktigt att precisera olikheter och
beldgga att undersokningen bidrar med ny kunskap.? Detta inomvetenskapliga syfte preciserar jag
under rubriken “Forskningsoversikt” pa foljande sida. Det andra relevanssammanhanget ar
utomvetenskapligt och berér undersokningens biring inom t.ex. politiska diskussioner, moraliska
overviganden och kulturdebatter.”” Detta kallas for undersokningens samhéllsrelevans. Jag har inte
ndgot explicit utomvetenskapligt syfte med undersdkningen

All forskning kréver fragestillningar. Dessa har en riktningsgivande funktion och utgor en
organiserande princip i undersdkningen.” Frigestillningarnas funktion &r att filtrera fram relevant
information 1 kdllmaterialet. Det f6ljande 4r mina frdgestéllningar, vilka samtliga berér Bernays
idéer/attityder angaende demokrati, och besvaras i undersokningen. (F1) Vilken samhéillsnytta
uppfyller propaganda (PR) i ett demokratiskt samhille enligt Bernays? (F2) Hur ser Bernays
konception av demokrati ut? (F3) Vad har Bernays f6r ekonomisk filosofi; hur betraktar han

nédringslivet? (F4) Hur sdg Bernays forestdllning om massorna ut?

1.3. Forskningsoversikt

Det tidigare forskningsléget &r begransat. Bernays diskuteras frdmst inom historiska oversiktsverk som
behandlar PR:s historia. I dagsldget finns ingen kritisk studie som uteslutande analyserar Bernays
demokratisyn, politiska filosofi och/eller idékomplex. Det enda verk exklusivt dedikerad till Bernays ér
biografin The Father of Spin (1998) och det verket fokuserar framst pa enskilda PR-kampanjer.
Biografins redogdrelse av Bernays politiska filosofi bygger dessutom pé oversiktsverken. Detta

beroende géller @ven dokumentéiren The Century of the Self (2002) som populériserade Bernays. Det dr

25 Ludmilla Jordanova, History in Practice (London 2006), s. 152.

26 Peter Josephson & Frans Lundgren, Historia som kunskapsform (Lund 2014), s. 40ff.
27 Josephson & Lundgren, Historia som kunskapsform, s. 45.

28 Josephson & Lundgren, Historia som kunskapsform, 27f.



symptomatiskt att Ewens studie 6ver PR-industrin under 1900-talet — PR/ A Social History of Spin
(1996) — éar det viktigaste verket i forskningsldget. Boken ér 480 sidor ldng och Bernays diskuteras
enbart pa cirka 35 sidor. Ewen diskuterar kortfattat Bernays demokratisyn, men det frimsta fokuset
ligger pa yrkets tekniska aspekter, intellektuell kontext och sjilvbiografiska aspekter.

Stuart Ewen dr en amerikansk historiker/medieforskare och &r fraimst kénd for sin forskning om
konsumtionskultur och de s.k. ”compliance professions”. Det sistnimnda inkluderar d& PR-industrin
vars historia han dokumenterar i boken PR! A Social History of Spin. Det 6vergripande syftet med
boken ér att klargéra PR-industrins socio-kulturella rétter. Han d4gnar mycket utrymme &t vad PR-
industrin har for konsekvenser pa sanning. Fokuset &r da i stor utstrickning pd massmedier och
nyhetsformedling. Han diskuterar ocksa hur anti-demokratiska attityder florerade inom yrket genom
decennierna. Ewens politiska engagemang, med ett direktdemokratiskt ideal, fargar definitivt
framstéllningen 1 PR! A Social History of Spin. Ewens historieskrivning dr polemisk och designad att
demaskera storforetag (big business) och deras cyniska PR-kampanjer. Hans kritiska tolkning av
Lippmann, vilket reproducerar Bernays opportunistiska forvrangning, ir ett belysande exempel pa detta
bias.

Jag anvinder frimst Ewen for att forstd kontextuella sammanhang. De historiska processerna bakom
fodelsen av PR, dess intellektuella kontext och samhéllsklimatet i allmdnhet. Ewens analys och
beskrivning av Bernays demokratisyn ar i huvudsak korrekt. Jag bekréftar detta, i undersdkningen, med
atskilliga citeringar ur Crystallizing Public Opinion (1923) och Propaganda (1928). Ménga av dessa
textavsnitt berdrs inte 1 forskningslaget och darfor dr analysen ett blygsamt bidrag till forskningsliget.
Mitt teoretiska perspektiv belyser ocksa Bernays i ett nytt ljus. Det géller framforallt den strikta
kontrollen av valprocessen vilket tidigare forskning negligerat. Ewen beskriver Bernays demokratisyn
fast begreppsliggdr den inte med hjdlp av statsvetenskapliga begrepp. Ewen anvénder istillet polemiska
fraser sdsom “hallucination of democracy” for att beteckna Bernays demokratisyn.” Detta ér ett talande
exempel pa Ewens subjektiva bias. Mitt anvdndande av statsvetenskapliga begrepp sdsom directed
democracy och managed democracy ér déarfor ett tydligt bidrag till forskningslaget.

Marvin Olasky dr en akademiker samt forfattare verksam 1 USA. Han diskuterar kortfattat Bernays
(ca 17/153 sidor) 1 boken Corporate Public Relations: A New Historical Perspective (1987). Boken ar
ett historiskt oversiktsverk som beror PR:s historia fran tidigt 1800-tal fram till 1980-talet. Olasky

papekar sjélv att verket dr a probusiness book™ och vidare att den &r speciellt riktad till "’political

29 Ewen, PR/, 10.



conservatives and libertarians”.*® Olasky kritiserar i boken PR:s tendens att undergrava den fria
marknaden vilket skedde bl.a. nér foretag forintade konkurrens via ’government-business
partnerships”.’! Dessa ideologiska 6vertygelser, samt uttalade syfte, fargar oundvikligen analysen i
nagon utstrickning. Olasky podngterar att Bernays teoretiska/ideologiska grund for PR-yrket kunde
sammanfattas i tre huvudkomponenter: ateistisk virldsaskddning, freudianism och “a faith that behind-
the-scenes controllers should exercise ‘social responsibility® by devising clever public-relations
campaigns to direct ‘human herds® into appropriate corrals.”** Min uppfattning baserad pé ingdende
textanalyser dr dock att materiella forhallanden sdsom sociala oroligheter, snarare dn metafysik,
formade Bernays uppfattningar. Freudianismen dverbetonas inom tidigare forskning. Bernays
paverkades sékerligen av Freuds idéer om det undermedvetna. Bernays faktiska analys i Crystallizing
Public Opinion samt Propaganda forankras dock 1 masspsykologi. Den storsta fortjainsten med Olasky
ar receptionshistoriken 6ver Bernays idéer. Han citerar flertalet sylvassa kommentarer fran samtiden
som belyser det idgonfallande i Bernays demokratisyn.

Mark Crispin Miller &r en amerikansk professor inom mediestudier och betydande aktivist for
frimjandet av valprocessens integritet (election integrity activist). Miller diskuterar férvanande nog inte
Bernays forslag att kontrollera valprocessen. Han skrev dock ett utforligt forord till nyutgdvan av
Propaganda. Den storsta fortjansten med Miller dr hans historiska guldklimpar sdsom redogorelsen av
General Electric (GE) och dess fordolda motiv bakom iscenséttandet av ”Light's Golden Jubilee”.
Detta kryddade och forstarkte min egen argumentation i1 undersékningen.

Sue Curry Jansen dr en amerikansk professor inom mediestudier. I artikeln ”Semantic Tyranny”
analyserar hon Walter Lippmans inflytande 6ver Bernays tdnkande. Lippmann var en framtrddande
liberal tankare under 1920-talet i USA. Jansen har en kéllkritisk metodologi och jamfor darfor Bernays
citeringar av Lippmann 1 Crystallizing Public Opinion med deras fulla kontext 1 Public Opinion (1922).
Hennes resultat problematiserar giltigheten i Bernays tillimpning av Lippmann. Varfor, samt pé vilket
sdtt, och konsekvenserna av detta berors i undersokningen.

Noam Chomsky ér en framtrddande amerikansk lingvist och anarko-syndikalistisk forfattare. Han
berdr flyktigt den tidiga PR-industrin och Bernays i1 boken Media Control: The Spectacular
Achievements of Propaganda (2002). Chomsky, precis som Ewen/Olasky, dr en starkt polemisk

forfattare med ideologiska fortecken. Han formedlar okritiskt Bernays tvivelaktiga tolkning av

30 Marvin N. Olasky, Corporate Public Relations: A New Historical Perspective (New York & London 2011), s. ix.
31 Ibid.
32 Olasky, Corporate Public Relations, s. 80.



Lippmann. Den tvivelaktiga tolkningen av Lippmann &dr dock anvédndbar vid en forstaelse av Bernays
politiska filosofi. Anledningen dr att bakom Bernays konstruktion av ”Lippmann” hittar vi Bernays

egna uppfattningar.

1.4. Killmaterial och kallkritik

Mitt kéllmaterial ar Crystallizing Public Opinion och Propaganda. Det dr tva teoretiska verk om PR-
industrin. Poetik dr en nédrbesliktad genrebestdmning. Fast Bernays analyserar hur PR-kampanjer borde
vara uppbyggda istéllet for diktverk. Bernays betraktar ocksa sig sjdlv som en vetenskapman och inte
en konstndr. Bernays diskuterar vidare yrkets samhéllsnyttiga potential och dess etiska riktlinjer.
Bernays diskuterar ocksa ingdende yrkets tekniska aspekter. Tekniker inom PR inkluderar bl.a. att
kapitalisera pa den manskliga naturen (sexuella begér, flockmentalitet, emotioner), samhillets
gruppstruktur och att iscensétta hdndelser med avsikten att skapa nyheter. Bernays skapar en teoretisk
underbyggnad &t PR-industrin och erbjuder ocksa en justifikation av yrket. Det var nddvindigt
eftersom yrket betraktades i ett negativt ljus. Termen “’propaganda” hade bdrjat fa en negativ klang
under 1920-talet. Bernays anviander begreppet pa ett tekniskt neutralt sétt och forsoker att rehabilitera
ordet i Propaganda. Bernays anvdandande av termen “propaganda” &r i dverensstimmelse med foljande
definition: ”Any association, systematic scheme, or concerted movement for the propagation of a
particular doctrine or practice.” Mitt anviindande av begreppet “propaganda” dr inte heller ténkt att
implicera ndgot virdeomdome. Verkens utomvetenskapliga syfte ar att legitimera PR-industrin och i
forlangningen att marknadsfora Bernays PR-tjdnster. Bernays dr darfor ingen politisk filosof eller
statsvetare dedikerad till att analysera det demokratiska systemet. Bernays definition av PR-yrket och
dess funktion innehéller dock attityder/idéer som implicerar hans demokratisyn.

Det ar pragmatiska skil vilket omojliggdr analys av kdllmaterialets ursprungliga utgavor.
Nyutgavorna bevarar dock originalutgavornas sprakdrikt da de &r auktoriserade omtryck. Jag upptéckte
heller inga diskrepanser vid jimforelse, med stod i en bibliografi frdn 1950-talet, av originalutgavornas
rubrikséttning samt struktur med nyutgdvorna. Det killkritiska problemet ar darfor begrinsat till
faktorer sdsom ursprunglig grafisk utformning.

Bernt Skovdahl ar en svensk idéhistoriker och diskuterar i Idéhistoriens egenheter (1994) hur

anvéindbar historisk kallkritik dr inom dmnet idé och ldrdomshistoria. Han berdr specifikt fyra

33 Miller, ”Introduction”, s. 11.



kallkritiska krav: samtidskravet, oberoende, tendensfrihet och realitetskravet.** Nar det giller
samtidskravet dr det uppfyllt till 100 % i normalfallet da kéllmaterial betraktas som kvarlevor” inom
idéhistorisk forskning.* Jag betraktar Crystallizing Public Opinion och Propaganda som kvarlevor
vilka aterspeglar Bernays demokratisyn. Det andra kéllkritiska kravet har ocksd begrinsad utilitet inom
idéhistorisk forskning. Dér finns dock likheter mellan beroendekritik och idéhistorisk forskning som
synliggdr idépaverkan. Skovdahl poédngterar att tinkares egna idéhistoriska konstruktioner inte ska
betraktas som ett facit.** Min kéllkritik bekraftar riktigheten i Bernays idéhistoriska konstruktion. De
tdnkare Bernays hénvisar till (som inspirationskéllor) bidrar med teoretiskt viktiga punkter i Bernays
framstéllning. Jag betonar dock Bernays forvrangning och selektiva betoning av sina inspirationskéllor.
Det tredje kallkritiska kravet har begransad utilitet dd identifikation av engagemang utgor ett
studieobjekt inom idéhistorisk forskning.’” Bernays &r givetvis ingen, oaktat sjdlvbilden verken
formedlar, kyligt observerande och objektiv social vetenskapsman. Hans uttalanden om PR-industrin &r
genomsyrade av subjektiva attityder/idéer. Det fjarde kallkritiska kravet dr inte aktuellt inom

idéhistorisk forskning; det dr sekundért att bedoma riktigheten i de specifika idéerna.

1.5. Teoretiskt perspektiv

Sheldon S. Wolin var en framtrddande amerikansk statsvetare. Wolins politiska filosofi dr
direktdemokratisk, forankrad i det antika demos, och det firgar givetvis hans politiska analys. Han
poéngterar (t.ex.) att politisk vitalisering kréver a reordering of basic power arrangements and a
different understanding of civic commitment from that of a spectator”.*® Hans sista bok Democracy
Incorporated (2008) dokumenterar the paradigmatic change represented by the amalgamation of state
and corporate power”.* Wolin noterar dir vissa tendenser i amerikansk politik och podngterar att “they
are serving to consolidate a unique political system of ‘inverted totalitarianism‘”.* Boken forfattades i
ljuset av Bush (i1) administrationens okonstitutionella agerande, men det auktoritéra styret understryker

Wolin bevaras intakt under foljande administrationer. Det &r begreppen inverted totalitarianism och i

34 Bernt Skovdahl, ”Idehistoria och kallkritik™, i Lennart Olausson (red.) Idéhistoriens egenheter: Teori- och
metodproblem inom Idéhistoria (Stockholm 1994), s. 37.

35 Skovdahl, “Idéhistoria och kallkritik”, s. 37f.

36 Skovdahl, Idéhistoria och kallkritik”, s. 41.

37 Skovdahl, ”Idéhistoria och kéllkritik”, s. 42.

38 Sheldon S. Wolin, Democracy Incorporated: Managed Democracy and the Specter of Inverted Totalitarianism
(Princeton 2017), s. 43.

39 Wolin, Democracy Incorporated, s. X.

40 Wolin, Democracy Incorporated, s. ix.



synnerhet managed democracy vilket utgor mitt teoretiska perspektiv for kandidatuppsatsen.
Begreppen synliggor och friligger Bernays attityder/idéer om demokrati.

Wolin betonar skillnaderna mellan det auktoritira styret i USA och fascism/nazism/kommunism.
Det forstnimnda bestar av abstract totalizing power”, uppmuntrar “’political disengagement” och
sprider officiella narrativ med hjélp av “*private media‘”.*' Detta kontrasterar emot personkulten,
massrorelserna, och strikt kontrollerad statlig media i fascism/nazism/kommunism. Ytterligare en
skillnad &r att inverted totalitarianism inte krdver omstortning av den rddande ordningen. Det
auktoritéra styret framstiller sig sjdlv som demokratins beskyddare och tillater politiska fri- och
rattigheter i stor utstrackning.** Wolin skriver att nyckeln bakom styrets framgéng bestar i “wielding
total power without appearing to, without establishing concentration camps, or enforcing ideological
uniformity, or forcibly suppressing dissident elements so long as they remains ineffectual.”* Under
inverted totalitarianism har social ingenjorskonst perfected the arts of molding the support of citizens
without allowing them to rule” vilket resulterar i ”a shadowy citizenship of virtual participation”.*
Demokratin hade blivit timjd vilket betyder att det auktoritira styret kunde tillata representativ
demokrati att blomstra. Skillnaden mellan inverted totalitarianism och fascism/nazism/kommunism &r
dock inte vattentdt. Dér finns tillfdllen da distinktionen tenderar att uppldsas. Wolin poédngterar att
aliens, and even some citizens, who are suspected of having ‘links® to terrorists have been hauled
away, kept incommunicado, and even transported abroad to countries with more cost-effective, less
tender methods of interrogation.”* Wolin berdr ocksé det s.k. prison-industrial-complex (PIC) dir “a
disproportionately high percentage of the imprisoned are African Americans” vilket beror pé (bl.a.)
privatisering av fingelser och strukturell rasism.*

Demokrati under inverted totalitarianism kontrolleras av makteliten. Det dr en s.k. managed
democracy dir ”governments are legitimated by elections that they have learned to control”.*” Det
auktoritéra styret tillater endast ”a free politics, under the right conditions and controls” och det innebér
55.48 I

att folket saknar effective power to control or set the terms of actual elections stdllet kontrolleras

politiken av nédringslivet under inverted totalitarianism darfor att ’the regime ideology is capitalism”.*

41 Wolin, Democracy Incorporated, s. 44.

42 Wolin, Democracy Incorporated, s. 56.

43 Wolin, Democracy Incorporated, s. 67.

44 Wolin, Democracy Incorporated, s. 57 & 59.
45 Wolin, Democracy Incorporated, s. 57.

46 Wolin, Democracy Incorporated, s. 571.

47 Wolin, Democracy Incorporated, s. 47.

48 Wolin, Democracy Incorporated, s. 51 & 149.
49 Wolin, Democracy Incorporated, s. 47.



Detta mojliggor a different form of power — one ostensibly nonpolitical in its origins, unbound to
constitutional limits or to democratic processes (call it ‘corporate power‘) — to turn access or simple
influence over legislators and policy-makers into copartnership.” For att konkretisera beror kontrollen
(bl.a.) “the regulation of campaign finance, television ads, and debate formats™.”' Wolin betonar att
privatiseringar utgdr en viktig komponent av managed democracy dérfor att by ceding substantive
functions once celebrated as populist victories, it diminshes the political and its democratic content”.>
Wolin sammanfattar att managed democracy kraver ’continuous supervision rather than continuing
popular participation”.”

I undersdkningen dr mélséttningen att betona likheter mellan Bernays politiska filosofi och s.k.
inverted totalitarianism och 1 synnerhet managed democracy. Samtliga aspekter av dessa begrepp, bl.a.
beroende pé varierande kontexter, dr givetvis inte direkt tillimpbart pa Bernays verk. Dér finns dock
betydande likheter vilket rattfardigar mitt val av teoretiskt perspektiv. Jag tillimpar dven ndgra andra
statsvetenskapliga begrepp, eller politiska etiketter, for att begreppsliggora Bernays demokratisyn. Min

framsta kélla vid definitionen av dessa begrepp ér det populéra idéhistoriska lexikonet A World of Ideas

(1999).

1.6. Metodologi

Min unders6kning tillimpar en kvalitativ och hermeneutisk textanalys. Kvalitativ textanalys betyder att
kvantitativa/statistiska metoder ldmnas dérhédn. Det betyder att ingenting rdknas/méts i mitt
killmaterial.** Hermeneutiken dr ldran om ldsning och tolkning och metoden understryker betydelsen
av forskarens forforstdelse samt den s.k. hermeneutiska cirkeln. Det sistndmnda beror faktumet att
delar i en text tolkas utifran texten som helhet och helheten utifran delarna”.”® Min underskning
amnar att synliggora Bernays demokratisyn sasom den aterspeglas i Crystallizing Public Opinion och
Propaganda. Detta astadkommer jag genom tolkningar av specifika och representativa textavsnitt.
Tolkningen &r framst fokuserad pa texterna i sig sjdlva och de (sdsom jag uppfattade dem) inneboende

idéerna i verken. Analysen kopplas dock till intellektuell kontext, vilket for dvrigt dr ett explicit drag i

50 Wolin, Democracy Incorporated, s. 51.

51 Wolin, Democracy Incorproated, s. 149.

52 Wolin, Democracy Incorporated, s. 136.

53 Wolin, Democracy Incorporated, s. 140.

54 Goran Bergstrom & Kristina Boreus, “Innehéllsanalys”, i Goran Bergstrom & Kristina Boreus (red.) Textens mening och
makt: Metodbok i samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys (Lund 2017), s. 51.

55 Goran Bergstrom & Kristina Boreus, ”Sambhéllsvetenskaplig text- och diskursanalys”, 1 Goran Bergstrom & Kristina
Boreus (red.) Textens mening och makt: Metodbok i samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys (Lund 2017), s. 31.

10



verken, och samhillsklimatet for att placera Bernays 1 ett historiskt sammanhang.

Det ar den 6vergripande metodologin. Den konkreta metodologin bestar i en s.k. idéanalys. Den typ
av idéanalys jag genomfor ar deskriptiv samt funktionell. Det sistnimnda innebar att jag forklarar
idéernas ursprung (genesis).”® Jag anvinder, i min idéanalys, ett analysverktyg kidnd under
beteckningen “dimensioner” for att filtrera fram relevant information i1 kéllmaterialet. Analysverktyget
undersoker ideologiers fundament genom att stélla basala fragor forankrade i politisk filosofi.”” Det
foljande dr mina “dimensioner” vilka alla kretsar kring Bernays demokratisyn. (D1) Hur ser Bernays
manniskosyn ut? Dar ar skalan mellan optimistisk (rationalitet) och pessimistisk (irrationalitet). (D2)
Hur ser Bernays konception av demokrati ut? Dér dr skalan mellan direktdemokrati och representativ
demokrati? (D3) Vilka borde styra den politiska utvecklingen? Dér dr skalan mellan en teknokratisk elit
och medborgarna. (D4) Hur ser Bernays ekonomiska filosofi ut? Dar &r skalan helt enkelt en

traditionell vénster-hoger skala; med dess vélbekanta dikotomier sdsom offentligt — privat.

1.7. Disposition

Det forsta avsnittet i undersokningen (“Hierarkisk demokratisyn™) analyserar Bernays konception av
demokrati. Jag forklarar aven Bernays demokratisyn i ljuset av hans intellektuella kontext. Jag besvarar
dir F2 med hjélp av D2 & D3. Det andra avsnittet ("Ekonomisk kontroll”) ar specifikt fokuserad pa
den ekonomiska sfiaren. Jag besvarar dér F3 med hjilp av D4. Det tredje avsnittet ("Reaktiondra
massor’’) analyserar Bernays forestdllning om massorna. Detta dr relevant dd Bernays minniskosyn
utgor teoretisk underbyggnad for hans demokratisyn. Jag besvarar dar F4 med hjalp av D1. Jag
tillimpar 1 undersdkningen ocksa mitt teoretiska perspektiv for att besvara fragestillningarna. Det sista
avsnittet ("Sammanfattning med slutdiskussion”) summerar och diskuterar resultaten fran

undersokningen.

2. Undersokning

Det f6ljande dr min analys/resultat och borjar pa foljande sida.

56 Goran Bergstrom & Kristina Boreus, ”1dé- och ideologianalys”, i Goran Bergstrom & Kristina Boreus (red.) Textens
mening och makt: Metodbok i samhdllsvetenskaplig text- och diskursanalys (Lund 2017), s. 146f.
57 Bergstrom & Boreus, ’Ide- och ideologianalys”, s. 156ff.
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2.1. Hierarkisk demokratisyn

Bernays understryker PR-industrins samhéllsnyttiga funktion och dess absoluta nédvéandighet i ett
demokratiskt samhaélle. Den uppfattningen framhévs genom den i6gonfallande inledande meningen 1
Propaganda. Bernays siger dar att: The conscious and intelligent manipulation of the organized habits
and opinions of the masses is an important element in democratic society.”® Bernays podngterar att
social ingenjorskonst ar ett betydelsefullt element 1 ett demokratiskt samhille. Den sociala kontrollen ar
nodvindig 1 ett modernt samhélle karaktiriserat av heterogenitet, motstridiga gruppintressen utspridda
over en hel kontinent, och betydande sociala motséttningar. Det finns bara tva valmojligheter i ett
sadant scenario; antingen social kontroll med syftet att skapa social sammanhallning eller regression till
anarkistiskt kaos. Det forsta kapitlet i Propaganda heter for 6vrigt ”Organizing Chaos”. Marvin Olasky,
en amerikansk PR-historiker, karaktiriserar uppfattningen som “a thorough-going historicism”.*
Olasky framhédver vidare att Bernays foresprakar utdkad politisk centralisering. Olasky drar en parallell
till sociologen Karl Mannheim som ocksa foresprékar att storskaliga samhéllen behdver central
planering.®

Bernays har en forkérlek for att provocera, vilket dr mérkbart 1 anvéindandet av kontroversiell
retorik, och trivs bist ”in the center of a firestorm”.®! Hans retorik 4r ofta kabbalistisk och en guldgruva
for konspirationsteoretiker. Det framhédvs i den inledande paragrafen (andra meningen) i Propaganda.
Bernays skriver dér att: "Those who manipulate this unseen mechanism of society constitute an
invisible government which is the true ruling power of our country.”® ”Den osynliga regeringen”
bestar, enligt Bernays, av diverse auktoriteter som utgor “the molders of public opinion”.** PR-industrin
utdvar dock det storsta inflytandet eftersom dess yrkesutdvare har den nédvéandiga kompetensen for att
effektivt tillimpa social ingenjorskonst pd massorna. Det dr viktigt att inte tolka Bernays uttalanden om
“invisible government” for bokstavligt. Det dr inget historiskt faktum att dér existerade en s.k. osynlig
regering under 1920-talet i USA. Bernays definition av PR-yrket (dess funktion/utilitet) 6verensstimde
inte med den faktiska PR-industrin. Det &r framst Bernays idealiserade konception av PR-yrket som

koncist uttrycks i begreppet “invisible government”. Bernays skildrar PR som ett samhéllsnyttigt

58 Bernays, Propaganda, s. 37.

59 Olasky, Corporate Public Relations, s. 169.

60 Ibid.

61 Tye, The Father of Spin, s. 103.

62 Bernays, Propaganda, s. 37.

63 Bernays, Propaganda, s. 59. [POTUS. Kongressen. Guverndrerna for USA:s femtio delstater. Presidenterna for diverse
handelskammare. De storsta foretagen; i synnerhet deras bolagsstyrelser och CEOs. Ansvariga utgivare for landets
storsta tidningar. Framtrddande préster i landets storsta stader. Etc.]
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projekt dér social kontroll utdvas for att frimja “the orderly functioning of our group life” och ”a
smoothly functioning society”.%

Yrkesutdvarna inom “den osynliga regeringen” ér en teknokratisk elit. Jag anvédnder termen
“teknokrat” i betydelsen “person som i kraft av sin expertis tilldelas makt 6ver samhillsfunktioner”.%
Det dr viktigt att notera adjektiv sdsom “conscious” och “intelligent” i Propaganda. Adjektiven
implicerar att yrkesutovarna ar rationella, kompetenta och kapabla till intelligent beslutsfattande. Mark
Crispin Miller, en amerikansk professor inom mediestudier, diskuterar PR-yrkets sjilvbild och placerar
den 1 ett idéhistoriskt ssmmanhang. Han noterar att Bernays framstéller sig sjdlv som en kyligt
kalkylerande vetenskapsman kapabel att “mastering the responses of a pliable, receptive population”.®
Det ér en sjélvbild med rotter i 1800-talets positivism.®” Det dr tillimpning av vetenskap
(psykologi/sociologi) inom PR-yrket som mdjliggér utveckling och samhélleligt framatskridande.
Bernays séger att befolkningen inte utgdr ’an amorphous mass which can be molded at will”.®® Det
beror pd att det finns en inneboende ménsklig natur, enligt Bernays, och f6ljaktligen &r forestéllningen
om tabula rasa felaktig. Bernays noterar dock att "human nature is readily subject to modifications”
och vidare att fundamentala instinkter (sdsom sexuella begir) kunde kanaliseras och riktas 1 odndliga
riktningar.®

Elitism definieras i ett idéhistoriskt lexikon som uppfattningen att "only a select few, specially
endowed or belonging to a particular group or class, are fit to govern society”.” Bernays politiska

filosofi genomsyras av elitism och det 4r rationalitet som sérskiljer ledarna fran undersatarna:

Ours must be a leadership democracy administered by the intelligent minority who know how to regiment and guide

the masses. Is this government by propaganda? Call it, if you prefer, government by education. But education, in the
academic sense of the word, is not sufficient. It must be enlightened expert propaganda through the creation of
circumstances, through the high-spotting of significant events, and the dramatization of important issues. The
statesman of the future will thus be enabled to focus the public mind on crucial points of policy and regiment a vast,

heterogeneous mass of voters to clear understanding and intelligent action.”

Textavsnittet ovan &r den tydligaste aterspeglingen av Bernays demokratisyn. Bernays karaktériserar

64 Bernays, Propaganda, s. 371.
65 Nationalencyklopedin. Teknokrat. http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/teknokrat (hdmtad:

2018-06-05)
66 Miller, ”Introduction”, s. 20.
67 Ibid.

68 Bernays, Propaganda, s. 86.

69 Edward L. Bernays, Crystallizing Public Opinion (Brooklyn, New York 2011), s. 155.
70 Rohmann, 4 World of Ideas, s. 112.

71 Bernays, Propaganda, s. 127f. [Min markering]
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och begreppsliggor hir sin demokratisyn. Hans begrepp (leadership democracy’) har inte etablerats
inom statsvetenskaplig terminologi. Det dr dock inget mysterium att uttolka vad begreppet innebér for
Bernays. Han foresprikar att en intelligent minoritet tillaimpar propaganda for att kontrollera
majoriteten. Den sociala kontrollen dr paternalistisk och betraktas i ett filantropiskt ljus. Bildspraket ar
16gonfallande och belyser striktheten i den sociala ingenjorskonsten. Jag tinker da pa ordet “regiment”
vilket skapar associationer till militdr disciplinering. Bernays sprakbruk har ocksa en distinkt
teknokratisk klang vilket &r mérkbart vid anvindandet av ord som “administered” och “expert”.
Sheldon S. Wolin, en amerikansk statsvetare, podngterar att syftet med demokratiska mekanismer
under managed democracy #@r att legitimera det politiska styret. Det géller sdrskilt valprocessen som
administreras under noggrann uppsikt av minoriteten. Konsekvensen av detta ar att fria och allmidnna
val empowers a Few, causes the Many to submit”.”” Bernays &r ddrfor ingen motstandare av
demokratiska mekanismer verksamma i representativ demokrati. Det demokratiska skalet stodjer
Bernays entusiastiskt. Han arbetade for att stdrka minoriteters réttigheter och bedrev bl.a. en
framgangsrik PR-kampanj for The National Association for the Advancement of Colored People
(NAACP).” Bernays konstaterar att ’den osynliga regeringen” borde kontrollera valprocessen av

pragmatiska skél. Styrningen realiseras (bl.a.) med hjélp av att valmojligheterna begrinsas:

Our Constitution does not envisage political parties as part of the mechanism of government, and its framers seem
not to have pictured to themselves the existence in our national politics of anything like the modern political
machine. But the American voters soon found that without organization and direction their individual votes, cast
perhaps, for dozens of hundreds of candidates, would produce nothing but confusion. Invisible government in the
shape of rudimentary political parties, arose almost over night. Ever since then we have agreed, for the sake of
simplicity and practicality, that party machines should narrow down the field of choice to two candidates, or at most

three or four.”

Administratorerna av managed democracy kontrollerar vilka politiska kandidater som inkluderas pa
valsedeln. Det betyder att samtliga kandidater reflekterar administratdrernas virderingar. Bernays insag
massornas kognitiva begransningar och foresprakar darfor inrdttandet av ett lampligt Overtone Window.
Det sistndmnda édr ett statsvetenskapligt begrepp dven kidnt som Window of Discourse. Syftet med

begreppet dr att askadliggora vilka idéer som tolereras i det offentliga samtalet. Bernays foresprakar att

72 Wolin, Democracy Incorporated, s. 148.
73 Bernays, Propaganda, s. 148ff.
74 Bernays, Propaganda, s. 38. [Min markering]
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”den osynliga regeringen” kontrollerar vad massorna diskuterar och bildar sig en uppfattning om:

In practice, if all men had to study for themselves the abstruse economic, political, and ethical data involved in every
question, they would find it impossible to come to a conclusion without [about] anything. We have voluntarily
agreed to let an invisible government sift the data and high-spot the outstanding issue so that our field of choice shall
be narrowed to practical proportions. From our leaders and the media they use to reach the public, we accept the

evidence and the demarcation of issues bearing upon public question.”

Textavsnittet ovan dterspeglar dven Bernays negativa mianniskosyn. Massorna har inte formégan eller
kompetensen for att fatta valinformerade beslut. Det krivs teknokratiska experter for att demokratiskt
deltagande ska vara mojligt. Koncist uttryckt dr det den osynliga regeringens” uppdrag att ”supply the
public with party, candidate, platform, and performance”.”® Bernays flortar dven med storre grad av
social kontroll. Det dr kanske béttre, spekulerar Bernays, ifall den intellektuella minoriteten direkt,
istéllet for indirekt via demokratiska mekanismer, beslutar hur befolkningen agerar. Men istillet for
”committees of wise men” viljer samhéllet att tillata “free competition to be organized by leadership
and propaganda”.”’

Bernays beklagar faktumet att “’the spread of literacy and democratic forms of government” skapar
det falska intrycket att massorna &r “entitled its voice in the conduct of large aggregations, political,
capitalist or labor, or whatever they may be”.” Bernays klandrar samtidens politiker for deras
obefintliga ledarskap och “obedience to public opinion”.” Han avfardar forestéllningen att “’the voice
of the people is the voice of God” och noterar att politiker dr ’the will-less servants of their
constituents”.® Bernays skildrar politikerna som reaktionéra “automatons” styrda av massorna och

likstéller konstruktivt ledarskap med en diktator:

Acting on the fallacy that the leader must slavishly follow, he deprives his campaign of all dramatic interest. An
automaton cannot arouse the public interest. A leader, a fighter, a dictator, can. But, given our present political
conditions under which every office seeker must cater to the vote of the masses, the only means by which the born
leader can lead is the expert use of propaganda. Whether in the problem of getting elected to office or in the problem

of interpreting and popularizing new issues, or in the problem of making the day-to-day administration of public

75 Tbid.

76 Bernays, Propaganda, s. 111.

77 Bernays, Propaganda, s. 39.

78 Bernays, Crystallizing Public Opinion, s. 66.
79 Bernays, Crystallizing Public Opinion, s. 130.
80 Bernays, Propaganda, s. 109.
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affairs a vital part of the community, the use of propaganda, carefully adjusted to the mentality of the masses, is an

essential adjunct of political life.*!

Bernays liknelser dr idgonfallande eftersom paralleller dras mellan politikers fortroendeuppdrag och
den underordnade stillning slavar befann sig i. Bernays papekar att politiker inte behdver vara the
slave of the public's group prejudices” ifall de forvarvar kompetensen att ”mold the mind of the voters
in conformity with his own ideas of public welfare and public service”.® Bernays foresprakar dérfor att
politiker behdver bli ”as finely versed in the technique of propaganda as in political economy and
civics”.* Bernays noterar att ifall samtidens politiker forblev “merely the reflection of the average
intelligence of his community, he might as well go out of politics™.**

Det dr de hogre samhillsskiktens skyldighet att avvédpna massornas destruktiva impulser. De
kultiverade samhéllsskikten behover axla ledarrollen. Det kréavs teknokratisk administration av den
allménna opinionen for att sdkerstédlla den vasterldndska civilisationens 6verlevnad. Den uppfattningen

betonas genom att textavsnittet nedan ar det sista i Crystallizing Public Opinion. Bernays citerar hér

filosofen Ferdinand Tonnies som &r en pionjargestalt inom tysk sociologi:

I feel that this paragraph from a recent work of Professor Van Ferdinand Tonnies is of particular significance to all
who would feel that the conscious molding of public opinion is a task embodying high ideals. ‘The future of public
opinion‘, says Professor Tonnies, ‘is the future of civilization. It is certain that the power of public opinion is
constantly increasing and will keep on increasing. It is equally certain that it is more and more being influenced,
changed, stirred by impulses from below. The danger which this development contains for a progressive ennobling of
human society and a progressive heightening of human culture is apparent. The duty of the higher strata of society —
the cultivated, the learned, the expert, the intellectual — is therefore clear. They must inject moral and spiritual

motives into public opinion. Public opinion must become public conscience®.®

Larry Tye, en amerikansk journalist samt Bernays biograf, noterar ocksé detta. Tye skriver att PR-
industrin (enligt Bernays) dr “’[the] tamers of the wild crowd and guardians of a civil society”.* Stuart
Ewen, en amerikansk PR-historiker, framhaver klasskonflikten i1 detta. Han skriver att PR-industrins

uppdrag bestér i att administrera demokratisk aptit och sdkerstilla a successful negotiation between

81 Bernays, Propaganda, s. 110. [Min markering]

82 Bernays, Propaganda, s. 119.

83 Bernays, Propaganda, s. 126.

84 Ibid.

85 Bernays, Crystallizing Public Opinion, s. 203f. [Min markering]
86 Tye, The Father of Spin, s. 92.
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the chaos of popular aspirations and exigencies of elite power”."

Chris Rohmann, en amerikansk skribent, behandlar tio olika konceptioner av demokrati i det
idéhistoriska lexikonet A World of Ideas. Bernays foresprikar (dven om begreppet inte anvinds) s.k.
directed democracy. Det sistndmnda &r ’[a] term used to describe (and defend) rule by an individual or
an elite group in the name of a populace considered unprepared for self-government.”*® Bernays
hierarkiska demokratisyn ddr minoriteten styr den politiska utvecklingen, samt dess samhillsnyttiga
karaktér, belyser riktigheten 1 att tillimpa begreppet directed democracy.

Dir existerade, vid 1920-talet i USA, flertalet kritiker av det demokratiska styrelseskicket. Robert
Westbrook, en amerikansk historiker, beskriver fenomenet som “democratic realism”. Dess tva
kinnetecknande doktriner dr skepticism gentemot “’[the] capacity of all men for rational political
action” och “’the practicality and desirability of maximizing the participation of all citizens in public
life”.® Kritikerna betonar att folkligt deltagande i politiken behdver begrinsas och demokrati
omdefinieras som ”government for the people by enlightened and responsible elites”.” Ifall detta ar
definitionen av ”democratic realism” foljer det att Bernays ér en democratic realist”.

Walter Lippmann, en amerikansk journalist samt liberal tdnkare, utovade ett betydande inflytande pa
Bernays tinkande. Bernays hénvisar till Public Opinion hela tretton ganger 1 sitt eget debutverk.
Lippmanns bok dr en deskriptiv analys av the structural and cognitive constraints on what citizens in
modern democratic societies can know” och beskriver “impediments to achieving Enlightenment ideals
of reason and democracy”.”' Bernays tolkning skapar dock intrycket att Public Opinion ir ett
preskriptivt verk. Bernays forvranger Lippmanns radikala kritik och avstdndstagande frdn PR-industrin
till ett forsvarstal for “den osynliga regeringen”.”> Noam Chomsky, en amerikansk lingvist samt politisk
forfattare, sammanfattar koncist "Lippmann” och dennes politiska filosofi i Media Control. Han skriver

dar att:

He [Walter Lippmann] argued that what he called ‘a revolution in the art of democracy,* could be used to
‘manufacture consent,‘ that is, to bring about agreement on the part of the public for things that they didn't want by
the new techniques of propaganda. [...] It was necessary because, as he put it, 'the common interests elude public

opinion entirely' and can only be understood and managed by a ‘specialized class® of ‘responsible men‘ who are

87 Ewen, PR/, s. 166.

88 Rohmann, 4 World of Ideas, s. 97.

89 Robert B. Westbrook (1991) citerad i Ewen, PR/, s. 147.

90 Ibid.

91 Sue Jansen, ”Semantic Tyranny: How Edward L. Bernays Stole Walter Lippmann's Mojo and Got Away With It and
Why It Still Matters”, International Journal of Communications, 7:7 (2013), s. 1101 & 1102.

92 Jansen, ”Semantic Tyranny”, s. 1094.
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smart enough to figure things out. [---] Now there are two ‘functions® in a democracy: The specialized class, the
responsible men, carry out the executive function, which means they do the thinking and planning, and understand
the common interests. Then, there is the bewildered herd, and they have a function in democracy too. Their function

in a democracy, he said, is to be ‘spectators‘' not participants in action.”

Chomskys redogdrelse av Lippmann” ér de facto en beskrivning av Bernays politiska filosofi. Bernays
historieskrivning (tolkning av Lippmann) har blivit kanoniserad inom kritisk medieforskning.

Det framsta inflytandet pa Bernays tdnkande har dock framtradande psykologer/sociologer. Deras
vetenskapliga arbeten utgor den teoretiska grunden samt justifikationen av Bernays demokratisyn. De
faststiller att massorna genomsyras av irrationalitet, flockmentalitet och determinism. Vissa
psykologer/sociologer uttrycker ocksa anti-demokratiska attityder samt forordar ett teknokratiskt
elitstyre. Gustave Le Bon, ett franskt universalgeni samt pionjirgestalt inom masspsykologi, betonar
att ’the conscious life of the mind is of small importance in comparison with its unconscious life”.** Le
Bon poédngterar ocksa att demokratisk mobilisering riskerar att utterly destroy society as it now exists
[...] making it hark back to [...] primitive communism”.”> Bernays framhdver ocksé att demokratiska
strukturer, upplosning av etablerade hierarkier, resulterar i en regression till urtillstindet.”® Le Bon
understryker nddvandigheten av ”a small intellectual aristocracy” som utdvar social kontroll for att
uppritthalla ordning i det demokratiska tidevarvet.”’

Dir finns en rik méngfald av begrepp med kapaciteten att karaktérisera samt forklara Bernays
demokratisyn. Det &r en okonventionell konception av demokrati vilket exotiska termer sdsom
managed democracy och directed democracy tydligt askadliggor. Det dr okonventionellt att jamka
demokrati med forestidllningen att minoriteten borde bestimma 6ver majoriteten. Fast en sadan
maktbalans dr nddvéndig (enligt Bernays) om den visterldndska civilisationen, med dess demokratiska
styrelseskick, ska undvika upplosning. Marvin Olasky, en amerikansk PR-historiker, upptécker i detta
en motsigelse. Olasky skriver att Bernays politiska filosofi de facto innebar “’that we must kill
democracy to save it”.”® Den “motsigelsen” bygger dock pa en outtalad premiss, nimligen att Bernays

konception av demokrati &r felaktig.
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2.2. Ekonomisk kontroll

Bernays foresprakar social kontroll d&ven inom den ekonomiska sfaren. Det édr den intelligenta eliten
och 1 synnerhet da PR-industrin som skdter kontrollen. Chomsky poéngterar att ”den osynliga
regeringens” uppdrag bestar 1 att ”serving people with rea/ power” och the ones who own the
society”.”” Bernays sjilv noterar i Propaganda att “the invisible government tends to be concentrated in
the hands of the few” vilket beror pa de hoga ekonomiska kostnaderna det krévs for att forma massorna
i det massmedierade samhillet.'® Miller uppmérksammar dérfor att Bernays har ett plutocratic bias”,
vilket synliggors 1 Bernays yrkesutovning, och att Propaganda framst ér riktad till ’[a] potential
corporate clientele”.'”" Dér finns en samhéllsnyttig agenda bakom maélsdttningen att kontrollera
medborgarnas konsumtion dé “’the active proselytizing minorities in whom selfish interests and public
interests coincide lie the progress and development of America.”'” Bernays papekar vidare att [the]
common denominator of interest between the object that is sold and the public good-will can be carried
to infinite degrees.”'” Bernays anvinder flitigt den hér tekniken i sin praktiska yrkesutdvning. Det
framsta exemplet dr nog kampanjen Torches of Freedom” dér tobaksindustrins ekonomiska intressen
legerades med feministiska emancipationsstravanden.

Bernays ar skeptisk till onskvérdheten 1 att doktrinen om rational agents faktiskt realiserades.
Doktrinen dmnar att forklara hur hypotetiska konsumenter agerar pa en fri marknad. Konsumenterna
agerar, enligt doktrinen, rationellt och maximerar egenintresset. Bernays papekar att doktrinens

realisering skulle resultera i forvirring och ekonomisk stagnation:

In theory, everybody buys the best and cheapest commodities offered him on the market. In practice, if every one
went around pricing, and chemically [sic] tasting before purchasing, the dozens of soaps or fabrics or brands of bread
which are for sale, economic life would be hopelessly jammed. To avoid such confusion, society consents to have its
choice narrowed to ideas and objects brought to it[s] attention through propaganda of all kinds. There is
consequently a vast and continuous effort going on to capture our minds in the interest of some policy or commodity

or idea.'®
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De oberikneliga marknadskrafterna har potential att orsaka ekonomiskt kaos. Wolin understryker att ett
viktigt inneboende virde i managed democracy ér ’the concern for stable conditions” och foljaktligen
blir tillfalligheter the managerial nightmare of control freaks”.'”” Bernays sjdlv understryker att det ar
forskrackligt att ’business lies at the mercy of uncontrollable forces of whim and chance” och
sympatiserar diarfor med “the intelligent businessman” som tillimpar propaganda i syfte att ”give the
shifting tides a direction”.'®

Massproduktionens 16nsamhet, bl.a. villkorad péd odndlig tillvdxt, producerar en ojamn maktrelation.
Den intelligenta minoriteten behdver d& producera konstgjord efterfrdgan och aktivt forma
konsumenters preferenser. Bernays ger intrycket att detta férvandlar autonoma individer till
deterministiska marionettdockor. Det sistnimnda &r implicit i begreppet “invisible wirepullers” for att

karaktdrisera “den osynliga regeringens” yrkesutovning.'” Bernay skriver sjélv att utmaningen r att

skapa konsumenter:

Mass production is profitable only if its thythm can be maintained — that is, if it can continue to sell its product in
steady or increasing quantity. The result is that while, under the handicraft of small-unit system of production [that]
was typical a century ago, demand created the supply, today supply must actively seek to create its corresponding
demand. A single factory, potentially capable of supplying a whole continent with its particular product, cannot
afford to wait until the public asks for its product; it must maintain constant touch, through advertising and
propaganda, with the vast public in order to assure itself the continuous demand which alone will make its costly
plant profitable. This entails a vastly more complex system of distribution than formerly. To make customers is the

new problem.'®

Det dr viktigt att inte tolka Bernays for bokstavligt dock. Medborgarna blir (i praktiken) knappast
forvandlade till marionettdockor eller hjarndoda konsumenter. Det dr viktigt att ha i dtanke att Bernays
forsoker marknadsfora effektiviteten i sina egna PR-tjénster. Den ekonomiska kontrollen dr dock
representativ for Bernays hierarkiska demokratisyn. Det ér en intellektuell minoritet som borde axla
ledarrollen och styra (indirekt) massornas konsumtion.

Wolin podngterar att den teknokratiska administrationen som organiserar kaoset 1 managed

democracy ir “the product and creators of corporate culture”.'” Miller noterar att skildringen av
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maktiga affairsmén i Propaganda implicerar forestdllningen att “the corporate personality is always
somehow likeable, attractive and benign”.""° PR-industrins uppdrag bestar da helt enkelt i att vilja

“appropriate modes of expressing [that] personality”."" Bernays understryker kapitalismens “great
economic benefits” och observerar att kapitalisten r ”a responsible member of the social group” .
Det tydligaste engagemanget for kapitalism &r mérkbart vid en redogorelse av hur arbetsmarknaden

hade blivit liberaliserad under 1920-talet 1 USA:

Public opinion is no longer inclined to be unfavorable to the large business merger. It resents the censorship of
business by the Federal Trade Commission. It has broken down the anti-trust laws where it thinks they hinder
economic development. [---] In the opinion of millions of small investors, mergers and trusts are friendly giants and
not ogres, because of the economies, mainly due to quantity production, which they have effected, and can pass on to
the consumer. This result has been, to a great extent, obtained by a deliberate use of propaganda in its broadest

sense.'

Bernays ar fientligt instélld till statlig lagstiftning designad att motverka monopol samt
kartellbildningar pa arbetsmarknaden. Han betonar att detta utgor censur av den s.k. fria marknaden
och konsekvensen dr oundvikligen ekonomisk stagnation. Bernays har en liberal ekonomisk filosofi
och foresprékar laissez-faire modellen. Bernays negativa manniskosyn omdjliggér dock en
karaktérisering av Bernays som “liberal” i ordets rétta bemirkelse. Det mest iogonfallande och
belysande, i textavsnittet ovan, dr Bernays uppfattning att storforetag (big business) ar vanliga jéttar.
Ewen noterar att foretag under 1920-talet aktivt kultiverade en altruistisk sjélvbild och forsokte att

(%3]

“purge the image of the ‘soulless corporation®” fran det allmidnna medvetandet.'* De vénliga jéttarna
samexisterar, enligt Bernays, i harmoni med sméd och medelstora foretag. Han skriver att ”big business
will leave room for small business” och att bredvid varuhus ”there may be located a tiny specialty
shop”.'"* Wolin observerar dock att jittar tenderar under inverted totalitarianism, dér brutal konkurrens
ar normen, att kannibalisera sm& och medelstora foretag.''® Det dr ”den osynliga regeringens” uppdrag

att skapa social sammanhéllning. Det &r d& naturligt att forséka harmonisera t.ex. ekonomiska

motséttningar for att undvika instabilitet. Bernays blidkar t.ex. dynamiken mellan kapital/arbetare med
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observationen att “many persons are at the same time workers and capitalists”."’

Bernays uttrycker frustration over faktumet att massorna (ibland) agiterar for nationalisering av s.k.
offentligt allminnyttiga foretag (public utilities). Han betonar vikten av att sidana foretag standigt
“maintain the contact with the public at all points of their corporate existence”.'"* Massornas strdvan
efter demokratisk kontroll, samt att vinstintressen exkluderas fran viktiga samhallstjénster, beror pa

deras irrationalitet och inskriankthet:

The public relations counsel should anticipate such trends of public opinion and advise on how to avert them, either
by convincing the public that its fear or prejudices are unjustified, or in certain cases by modifying the action of the
client to the extent necessary to remove the cause of complaint. In such a case public opinion might be surveyed and
the point of irreducible opposition discovered. The aspects of the situation which are susceptible to logical
explanation; to what extent the criticism or prejudice is a habitual emotional reaction and what factors are

dominated by accepted clichés might be disclosed.'”

Den hér ekonomiska attityden aterspeglas i Bernays yrkesutovning. Bernays framgéngsrika kampanj
”Light's Golden Jubilee” var (1 hemlighet) iscensatt pa uppdrag av General Electric (GE) och dess
frontgrupp National Electric Light Association (NELA).'” GE + NELA iscensatte den storsta PR-
kampanjen, under fredstid i amerikansk historia. Syftet var att avskricka offentligt dgande av
elektricitetsnitet.'?! Detta uppticktes sd smaningom av Federal Trade Commission (FTC) och
skandalen publicerades i bocker sdsom The Public Pays: A Study of Power Propaganda (1931).'%
Bernays skildrar inte storforetag som anti-demokratiska institutioner. Bernays understryker i
Propaganda att public ownership of big business” holl pa att bli en verklighet tack vare the
increasing popular investment in stocks and bonds”.'*® Wolin understryker att under inverted
totalitarianism ar syftet med s.k. ’shareholder democracy” att stimulera “a ‘sense of participation*
without demands or responsibilities”.'** Bernays saknar inte medvetenhet om detta. Han hinvisar till en
ekonomisk professor som konstaterar att “’the stockholder's supposed voting power is often illusory”

och vidare att de vinliga jittarna vanligen kontrolleras av ”a small clique of stockholders”.'
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2.3. Reaktionidra massor

Massorna (enligt Bernays) ér styrda av deterministiska faktorer, sdsom psykologiska mekanismer och
kulturella forhallanden, och saknar déarfor kapaciteten att agera i ordets rétta bemérkelse. De
irrationella massorna saknar fri vilja och kan enbart reagera pé stimuli. Massornas reaktionéra
responser dikteras av ”a mélange of impressions stamped on his mind by outside influences which
unconsciously control his thought”.'*® Bernays noterar att det undermedvetna genomsyrar ménsklig
motivation vilket betyder att “men are rarely aware of the real reasons which motivate their action”.'?’
Massorna kontrolleras (enligt Bernays) uteslutande av emotioner. Bernays observerar kyligt att
’refinements of reason and the shadings of emotion cannot reach a considerable public”.'** Han
forordar darfor att formedling av samhéllsnyttiga idéer till de okunniga massorna kommuniceras i

’simple monosyllabic words with sentences no longer than 16 words”.'?’ Bernays understryker att

politiskt beslutsfattande dr betingat av determinism:

We may sincerely think that we vote the Republican ticket because we have thought out the issues of the political
campaign and reached our decision in the cold-blooded exercise of judgment. The fact remains that it is just as likely
that we voted the Republican ticket because we did so the year before or because the Republican platform contains a
declaration of principle, no matter how vague, which awakens profound emotional response in us, or because our

neighbor whom we do not like happens to be a Democrat. Mr. Lippmann remarks: ‘For the most part we do not first

see and then define, we define first and then see ‘"

Lippmanns deskriptiva analys av medborgares kognitiva begransningar utdvar ett betydande inflytande
pa “den osynliga regeringens” yrkesutovning. Lippmann observerar att massmedierad kommunikation
resulterar i skapandet av virtuell verklighet (pseudo-environment) och éven att perception betingas av
sociokulturell milj6. Han introducerar begreppet stereotypes, mentala schabloner som organiserar
perception, for att beskriva konstitutionen av pseudo-environment. Det betyder att objektiv (rationell)
forstdelse av omvérlden omojliggdrs och dérfor raseras upplysningens positiva minniskosyn. '
Massornas irrationalitet/determinism, framhéver Lippmann, betyder att the cardinal dogma of

democracy” vilken gick ut pé att ’the knowledge needed for the management of human affairs comes
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up spontaneously from the human heart” dr motbevisad."* Bernays anvinder Lippmanns
desillusionerade analys 6ver demokratins misslyckanden for att réttfardiga sin egna politiska filosofi.
Lippmann foresprékar att stereotypes avvipnas med sokratiska utfrdgningar och bittre
utbildningsméjligheter.'** Bernays déremot vill kapitalisera pd massornas kognitiva begridnsningar for
att &stadkomma “a smoothly functioning society” genom social ingenj6rskonst."** Lippmann betraktar
propaganda i ett negativt ljus da han karaktériserar det som censur. Bernays betraktar ddremot
propaganda som ett samhéllsnyttigt instrument di dess syfte &r att ”overcome censorship — the
censorship of the group mind and the herd reaction”."” Bernays papekar att grupper tenderar att “cling
to its stereotypes” och nir opinionsbildare bestrider dessa reduceras dem till "mere bits of driftwood in
the surf”."*® Bernays poéngterar vidare att ’these crowds lived in different traditional, moral and
spiritual worlds™ vilket forsvarar mojligheten att skapa ”a common will on any subject”."’ Det dr dock
nddvéndigt att den osynliga regeringen” skapar enighet da “agreement on broad social purposes is
essential to progress”.'*®

Massornas irrationalitet legitimerar (enligt Bernays) deras exkludering fran politiskt maktutévande.
Det krévs paternalistiska formyndare, den vélutbildade teknokratiska eliten, som erbjuder konstruktiv
kanalisering 4t massornas destruktiva instinkter. Bernays forordar att ’those who understand public
needs, including public relations counsels, will determine what democracy should give to the
masses.”'* Textavsnittet nedan ir belysande for Bernays negativa minniskosyn, samt politiska filosofi,
och implicerar att béttre utbildning (sdsom universell lds- och skrivkunnighet) inte har kapaciteten,

enligt Bernays, att forvandla de irrationella massorna till autonoma individer:

Universal literacy was supposed to educate the common man to control his environment. Once he could read and
write he would have a mind fit to rule. So ran the democratic doctrine. But instead of a mind, universal literacy has
given him rubber stamps, rubber stamps inked with advertising slogans, with editorials, with published scientific
data, with the trivialities of the tabloids and the platitudes of history, but quite innocent of original thought. Each
man's rubber stamps are the duplicates of millions of others, so that when those millions are exposed to the same

stimuli, all received identical imprints.**°
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Detta dr i0gonfallande sprakbruk (”stimuli”’) da paralleller dras till klassisk betingning eller s.k.
Pavloviansk inldrning. Det dr en foga smickrande skildring av massornas kognitiva kapacitet. Bernays
pronomenanvéndning (“we”), t.ex. 1 det forra blockcitatet, skapar ibland det falska intrycket att hans
analys dr universell. Men textavsnittet ovan tydliggor att Bernays negativa manniskosyn géller
massorna (’the common man”). Textavsnittet illustrerar ocksa hans fientliga instdllning till (en
traditionell konception av) demokrati.

Bernays observerar att den allmdnna opinionen &r betydelsefull i ett demokratiskt samhélle. Han
poéngterar att naringslivets framging ”depended upon public good will” och beklagar faktumet att it
was no longer true that it was ‘none of the public's business‘ how affairs of a corporation were
managed”.""' Det dr PR-industrins uppdrag (enligt Bernays) att representera klienter framfor “the court
of public opinion” dir mobb-psykologi samt intolerans for avvikande stdndpunkter dominerar.'** Det
samhilleliga framatskridandet ddmpas ocksa av den allménna opinionens inskriankthet och troghet.

Flockmentalitet och traditioner dr tvd betydelsefulla faktorer i dess troghet:

The great enemy of any attempt to change men's habits is inertia. Civilization is limited by inertia. Our attitude
toward social relations, toward economics, toward national and international politics, continues past attitudes and
strengthens them under the force of tradition. Comstock drops his mantle of proselytizing morality on the willing
shoulders of a Sumner; Penrose drops his mantle on Buttler; Carnegie his on Schwab, and so ad infinitum. Opposing
this traditional acceptance of existing ideas is an active public opinion that has been directed consciously into

movements against inertia.'

Den allménna opinionen utgdr alltsd ”a cumulative retrogressive force”.'** Bernays betonar massornas
ovillighet att acceptera samhéllsnyttiga idéer. Han skriver bl.a. i en sociologisk tidsskrift att “public
opinion is slow and reactionary and does not easily accept new ideas”.'*> “Den osynliga regeringen”
disciplinerar och formar massornas “organized habits and opinions” eftersom detta mojliggor
utveckling.'* Bernays framhéver att det enbart &r “the active energy of the intelligent few” som har
kapaciteten att ”’[make] the public at large become aware of and act upon new ideas”."’ Citatet

illustrerar ocksa att den intelligenta eliten agerar (“active”) och massorna foljaktligen reagerar.
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Everett Dean Martin, en amerikansk socialpsykolog, observerar i det inflytelserika verket The
Behavior of Crowds: A Psychological Study (1919) att psykologisk forskning ’had abandoned the
theory that social behavior is primarily governed by reason or by consideration”.'* Martin utgor
teoretisk underbyggnad vid legitimationen av Bernays negativa minniskosyn samt politiska filosofi.
Martin sjélv betraktar dock vuxenutbildning samt s.k. liberal education som botemedlet emot ’both the
irrationality of the crowd and the power of propaganda”.'* Hur som helst finns dér en handfull
hanvisningar till Martin, selektivt utvalda godbitar fran buffén, i debutverket Crystallizing Public
Opinion. Massornas inskrankthet/troghet, enligt Martin, beror pd dynamiken och mekanismerna
verksamma 1 grupper. Det ér individers grupptillhorighet(er); homogeniteten och den sociokulturella
betingelse skapad i dessa grupper vilket forsvérar rationellt agerande. Martin introducerar begreppet
”logic-proof compartment” for att belysa statiskheten 1 gruppers forestillningsvarldar. Det dr mest
i0gonfallande, anmirker Bernays, inom religidsa grupptillhdrigheter. Han poédngterar att t.ex.
hygieniska foreskrifter, baserade pd forhdllanden som upphdrde att existera for dtskilliga sekel sedan,
bevaras inom religiosa gruppers “logic-proof compartment of dogmatic adherence”.'”® Den hir allergin
emot logik resulterar 1 att ’the average citizen” saknar formégan att ’seeing in terms of experience and
thought rather than in terms of group reaction”.”! Bernays tilldgger att ”den osynliga regeringen” dock
har kapaciteten att betrakta situationer “with the eyes of an impartial observer”.'*?

Wilfred Trotter, en brittisk kirurg samt socialpsykolog, konstaterar i Instincts of the Herd in Peace
and War (1916) manniskors ”intimate dependence on the herd” samt att ménniskor ”is more sensitive
to the voice of the herd than to any other influence”.'>* Han pépekar vidare att massornas destruktiva
instinkter (herd instincts”) urholkar den sociala ordningen och dérfor behdvs “the intervention of the
conscious and instructed intellect as a factor among the forces ruling its development”.'** Bernays sjilv
betonar att massornas flockmentalitet &r ”biologically fundamental” och utgér dirmed a constant
factor in all human thinking and feeling”."® Bernays observerar att massorna forsoker rationalisera sitt
instinktiva beteende vilket tillater: the European lady who wear rings in her ears to smile at the

barbarism of the colored lady who wears her rings in her nose.”'*® Bernays understryker att massorna
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’retains the patterns which have been stamped on it by the group influences” och dérfor saknar de
individualitet i ordets ritta bemérkelse."”” Trotter utgér teoretisk underbyggnad vid legitimationen av
Bernays negativa médnniskosyn samt politiska filosofi. Textavsnittet nedan exemplifierar Bernays

forestdllning att massorna dr oformogna att fatta rationella politiska beslut:

‘If we examine the mental furniture of the average man,* says William [sic] Trotter, the author of a comprehensive
study of the social psychology of the individual, ‘we shall find it made up of a vast number of judgments of a very
precise kind upon subjects of very great variety, complexity, and difficulty. [---] ‘“The bulk of such opinions must
necessarily be without rational basis, since many of them are concerned with problems admitted by the expert to be
still unsolved, while as to the rest it is clear that the training and experience of no average man can qualify him to
have any opinion upon them at all.* [---] ‘It is clear,‘ says Mr Trotter, ‘at the outset that these beliefs are invariably
regarded as rational and defended as such, while, the position of one who holds contrary views is held to be
obviously unreasonable.” [...] ‘To the Conservative the amazing thing about the Liberal is his incapacity to see
reason and accept the only possible solution of public problems.‘ [---] ‘The difference is due [...] to the fundamental
assumptions of the antagonists being hostile, and these assumptions are derived from herd-suggestions; to the Liberal
certain basal conceptions have acquired the quality of instinctive truth, have become a priori syntheses, because of

the accumulated suggestions to which he has been exposed; and a similar explanation applies to [...] the

Conservative.‘'%

Den filosofiska termen a priori innebér kunskap mgjlig att erhilla oberoende av erfarenhet. Men
konservativas/liberalers idéer om (t.ex.) abort foljer givetvis inte fran logisk deduktion. Men
flockmentalitet och sociokulturell betingelse (determinism) resulterar i att sidana forestéllningar
betraktas av de reaktiondra massorna som a priori kunskap. Massorna saknar adekvat kunskap
(’without rational basis”) vilket omdjliggor intelligent politiskt beslutsfattande. Bernays understryker
att “the average man” inte dr kvalificerad och saknar expertisen for att félla korrekta omdémen.
Massorna betraktas darfor som amatorer vilket kontrasteras med de teknokratiska experterna ansvariga
for administrationen av managed democracy.

Bernays héanvisar till ytterligare ndgra psykologer for att konstatera massornas irrationalitet. Han
refererar (t.ex.) till psykologen William McDougall som diskuterar ”seven primary instincts with their
attendant emotions”."* Mitt fokus har dock varit pd Martin/Trotter eftersom Bernays kontinuerligt

refererar/citerar just dessa tva tiankare.
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3. Sammmanfattning med slutdiskussion

Min forsta fragestdllning beror vilken samhillsnytta, enligt Bernays, propaganda (PR) utfor i ett
demokratiskt samhiélle. Forskningsldget konstaterar att PR dr essensen av ett demokratiskt samhalle.
Min uppfattning &r dock att Bernays frimst noterar att PR var absolut nddvindigt i ett demokratiskt
samhiélle. Bernays skriver att ’the conscious and intelligent manipulation of the organized habits and
opinions of the masses is an important element in democratic society”.'® Hur som helst betonar
Bernays PR:s samhillsnyttiga karaktir. Det moderna storskaliga samhallet karaktériseras av
heterogenitet, motstridiga gruppintressen utspridda dver en hel kontinent, och betydande sociala
motsittningar. Det finns dd (enligt Bernays) bara tvd valmgjligheter: antingen social kontroll med syftet
att skapa social ssmmanhallning eller regression till anarkistiskt kaos. PR:s frimsta samhillsnytta
bestar darfor 1 bevarandet av social ordning, den vésterldndska civilisationens existens rentav, och
mojliggor a smoothly functioning society”.'*' PR bekdmpar massornas inskrinkthet och mojliggor
déarfor samhélleligt framatskridande. Ytterligare samhéllsnyttig potential inkluderar frdmjandet av
ekonomisk stabilitet samt utveckling.

Min andra frigestéllning berér hur Bernays konception av demokrati sdg ut. Min slutsats &r att
Bernays foresprakar demokratiska mekanismer (t.ex. fria och allménna val) verksamma 1 representativ
demokrati. Han stodjer entusiastiskt det demokratiska skalet (a set of institutional arrangements or
constitutional devices”) vilket dven aterspeglas i hans yrkesutévning.'®* Den intelligenta minoriteten,
med deras filantropiska uppdrag, administrerar inverted totalitarianism via demokratiska mekanismer.
Detta illustrerar risken med att identifiera demokrati med sjdlva rostandet. Wolin uppmérksammar att
“inverted totalitarianism has learned to exploit what appear to be formidable political and legal
constraints, using them in ways that defeat their original purpose but without dismantling or overtly
attacking them.”'®® Bernays avfardar den demokratiska kirnan, dvs demokratins inneboende virden och
ideal. Nar det giller representativ demokrati dr idealet att politiker foretrdder folkviljan. Bernays
agiterar dock for att politiska makthavare ignorerar folkviljan. Han kritiserar darfor “the fallacy that
the leader must slavishly follow” och agiterar for a leadership democracy administered by the
intelligent minority”.'** Demokratiska virden sdsom jamlikhet dr ocksa (i hog utstrickning)

frdnvarande inom Bernays politiska filosofi. Han foresprakar givetvis en-person-en-rost principen i
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representativ demokrati. Men det politiska maktutdvandet skoter ’den osynliga regeringen”. Bernays
har en strikt hierarkisk konception av demokrati. Han foresprakar darfor att den s.k. intelligenta eliten
avvépnar massornas destruktiva impulser och skapar samtycke (enighet) for maktelitens vision av
samhilleligt framatskridande. Det &r en elitisk politisk filosofi dér minoriteten kontrollerar den
politiska utvecklingen. Bernays politiska filosofi summeras vél i analytiska begrepp sasom directed
democracy och managed democracy.

Min tredje fragestéllning berdr Bernays ekonomiska filosofi. Min slutsats ér att Bernays 4r en
kapitalist och anhéngare av laissez-faire modellen. Han befinner sig dérfor pd den politiska
hogerkanten. Det dr dock problematiskt att karaktéirisera Bernays som “liberal” pga hans pessimistiska
ménniskosyn. Bernays uppvisar entusiastiskt stod for storforetag (big business) och betraktar dessa som
“friendly giants and not ogres”.'*> Mitt teoretiska perspektiv betraktar kapitalistisk organisation som
fundamentalt anti-demokratisk. Den attityden beror pa Wolins direktdemokratiska (forankrad i det
antika demos) konception av demokrati. Bernays hyllning av kapitalism (enligt Wolin) kan darfor
karaktériseras som borgerlig demokrati. Det sistndamnda dr en kritisk marxistisk term anvénd for att
implicera kapitalisms inkompatibilitet med demokrati. Bernays podngterar samtidigt att
marknadskrafter behover tyglas av samhéllsnyttiga skél. Konsumenters slumpmaéssiga preferenser och
sjdlvbestimmande Gver sin egen konsumtion hotar stabiliteten i det ekonomiska livet. Darfor behover
niringslivet utdva social kontroll, med hjilp av en teknokratisk elit inom PR, for att styra folkets
konsumtionsvanor. Det krévs alltsd reglering av den fria marknaden; men da av konsumenterna och
inte sjdlva ndringslivet. Bernays bekdmpar dérfor vissa nationalekonomiska doktriner sdsom rational
agents. Den ekonomiska kontrollen tycks foga demokratisk och verkar utgéra en frihetsinskrinkning.
Medborgarna fér visserligen “’vilja” produkter/tjdnster, men deras preferenser blir systematiskt och
artificiellt skapade av niringslivet.

Min fjarde frdgestéllning beror Bernays forestéllning om massorna. Min slutsats &r att Bernays har
en pessimistisk ménniskosyn. Det betyder att Bernays betraktar massorna som deterministiska,
irrationella, reaktionira och dérfor allergiska emot logisk deduktion. Bernays konstaterar kyligt att "’the
group mind does not think in the strict send of the world.”'*® Det &r massornas kognitiva begransningar
vilket rattfardigar deras exkludering frin politiskt maktutdvande. Bernays dgnar darfor betydande
utrymme i Crystallizing Public Opinion och Propaganda at att legitimera forestillningen. Bernays

astadkommer detta genom hénvisningar till vetenskapliga auktoriteter och dven framtrddande politiska
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tankare. Massorna kontrasteras mot den intelligenta eliten och sarskilt de rationella teknokraterna inom
PR-industrin. Bernays skildrar dess yrkesutovare som sociala vetenskapsmin som beméstrar massorna
for att 4stadkomma framsteg och samhalleligt framétskridande. Den hér positivistiska sjélvbilden
reflekteras redan i titeln pa debutverket. Ordet “crystallization” hdmtas fran fysisk kemi (physical
chemistry) och beskriver processen dir an amorphous entity — a gas or suspension in fluid form — is
transformed into a solid coherent mass.”'®” Det dr alltsa rationalitet som sirskiljer ledarna fran
undersdtarna. Men att basera hierarkier pa (pastddda) 1Q-skillnader ar givetvis ingen logisk
nddvéndighet. Bernays agiterar dock entusiastiskt for ”a leadership democracy administered by the
intelligent few” vilket kanske beror pa hans borgerliga klassbakgrund.'®®

Min analys ir inte utttmmande. Pragmatiska skil omojliggjorde tyvirr analys av kdllmaterial ur den
intellektuella kontexten: The Crowd: A Study of the Popular Mind (Gustave Le Bon, 1895), Instincts of
the Herd in Peace and War (Wilfred Trotter, 1916), The Behavior of Crowds (Everett Dean Martin,
1920) och Public Opinion (Walter Lippmann, 1922). Jag fick forlita mig pa sekundérlitteratur for en
redogdrelse av dessa tdnkares idéer. Jag lyckades dock synliggora deras idépéverkan och generella
inflytande 6ver Bernays tankevirld. Fast en noggrann analys av deras bocker hade givetvis skapat en
bittre analytisk skdrpa. Mitt teoretiska perspektiv betingade sikerligen analysen; detta var speciellt
markbart vid analysen av kapitalism som anti-demokratisk. Men det dr sé teoretiska perspektiv
fungerar; tillimpning av en viss begreppsapparat leder oundvikligen i en viss riktning. Det krévs dock
inget teoretiskt perspektiv for att observera Bernays hierarkiska demokratisyn samt pessimistiska
minniskosyn. Det ér tvd inneboende idéer vilket Bernays kontinuerligt &terkommer till 1 Crystallizing
Public Opinion och Propaganda. 1déerna uttrycks dessutom explicit, vilket mina atskilliga citeringar 1
undersokningen exemplifierar, och pa ett bombastiskt satt.

Avslutningsvis bor det betonas att undersdkningen 1 princip dr begransad till 1920-talet. Det hade
varit intressant att undersoka hur Bernays politiska filosofi (eventuellt) fordandrades 1 ljuset av
borskraschen 1928, samt den 4tfoljande depressionen, och FDR-administrationen. Borskraschen tycks
ha forstarkt hans dvertygelser vilket ett citat fran 1931 (se ovan not 106) indikerar. Det hade ocksé varit
intressant att undersoka hur Bernays demokratisyn paverkades av varldskrigen. Den hir
undersdkningen dr vildigt insndad pa just Bernays demokratisyn. Det hade ocksé varit intressant att

undersoka ovriga aspekter i Bernays idékomplex.
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