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Abstract

This thesis summarizes unannounced individual evacuation experiments with
eyetracking technology. The aim of this thesis is to determine to which extent people are
guided by and willing to follow exit signage in evacuation situations. Experiments were
performed with three different configurations: normal signs, illuminated signs, and
blinking signs. The results show that it can be concluded that there’s no significant
difference in the probability to notice or follow signs depending on the configuration. It
can however be shown that evacuees tend to look at blinking signs for a longer duration
of time, which indicates that such signs might be used to convey information. Peoples’
length was found to affect the probability to notice signs, as longer people noticed them
more frequent. Contrary to previous studies, evacuees tend to evacuate through other
exits than the one they came from - partially due to an inaccurate perception of the
building. Furthermore, as surveys and the eyetracking films were compared, results were
found to vary, possibly due to people tending to answer questions based on what they
thought was the right rather than their actual perception of the experiment.
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Sammanfattning

Trots att det idag ar krav pa vagledande markeringar finns det i dagslaget lite kunskap om i
vilken utstrackning de faktiskt gor nytta. Det ar darfor av intresse att studera om ménniskor
verkligen tittar pa dessa i en utrymningssituation. Denna studie underséker huruvida méanniskor
observerar végledande markeringar dar tre olika skylttyper testats for att se om det finns
skillnader. De tre skylttyperna som testades var slackta, tdnda och blinkande skyltar. Som hjélp
anvéndes eyetracking-glasdgon som genom en film i efterhand visar vad anvandaren fokuserar
sin blick pa.

For att undersoka olika skylttypers paverkan pa utrymmande personer utfordes
utrymningsforsok. Ett antal forsokspersoner rekryterades, ovetandes om att det handlade om
utrymning. Personerna fick sedan spela datorspelet Tetris med eyetracking-glasogon pa.
Forsoket genomfordes i en for dem okand miljo, helt isolerade fran social paverkan.
Vaningsplanet som anvandes hade tva parallella korridorer, hoger och vénster fran
forsoksrummet sett, med ett flertal rum och tre trapphus. Efter en stund startades ett
utrymningslarm och personernas agerande analyserades. De kunde da vélja att ensamma ta sig
ut med hjalp av de vagledande markeringarna som fanns tillgangliga, alternativt ga samma vag
ut som de kom in genom, utan att titta pa skyltar. Efterat ombads forsokspersonerna fylla i en
enkaét.

Resultat erhélls bade fran eyetracking-filmer och enkatsvar. Trots att samtliga forsokspersoner
blev hénvisade till forséksrummet genom den vénstra korridoren valde 22 personer att utrymma
genom den hogra korridoren, medan 39 personer valde att utrymma genom den vénstra.
Majoriteten av personerna valde att utrymma genom trapphuset narmst forsoksrummet, och
endast ett fatal valde nagot av de andra tva trapphusen. Detta var anmarkningsvart da samtliga
deltagare kom upp till vaningsplanet genom trapphuset belaget langst bort fran forsoksrummet.
Ungefar hélften av forsékspersonerna kunde inte korrekt aterge sin vag ut. En anledning till
detta hade kunnat vara att personerna uppfattade lokalutformningen som repetitiv och darfor
miste sin orienteringsformaga.

Om en forsoksperson lamnat rummet och sett en skylt analyserades hur 1ange man i genomsnitt
fixerade blicken pa skyltarna. Blinkande skyltar drog har till sig blicken signifikant langre an
slackta och tanda skyltar. Daremot fanns det ingen skillnad pa tid till forsta fixering beroende
pa skylttyp. Det kunde dock pavisas att langre personer i storre utstrackning tenderar att se
skyltar jamfort med kortare manniskor.

| det initiala skedet gav eyetracking-filmerna ett resultat som delvis stdimde Overens med
enkatresultaten. Fran filmerna erholls att forsokspersonerna tenderade att leta efter andra
personer medan forsokspersonerna sjalva menade att de letade efter skyltar. Skillnaden kan bero
pa att deltagarna ville “svara ritt” utifran vad de trodde férséksledarna ville ha som svar. Detta
beteende genomsyrade sannolikt fler enkatsvar.

Sammanfattningsvis kunde rapportens huvudfragestallningar besvaras;

e Ungefar 80 % sag skyltar pa vagen ut, och drygt halften av dessa agerade utifran dem.

e Skillnader pa utformningen hos de vagledande markeringarna visade sig inte paverka
bendgenheten att observera eller agera utifrain dem. Mer forskning kréavs for att
undersoka olika sorters utformningar hos vagledande markeringar.






Summary

The use of exit signage is legally regulated even thought there is a lack of knowledge regarding
the extent to which they help. It’s therefore of interest to study if people actually look at them
in an evacuation situation. This thesis examines whether people observe exit signage, whereas
three different sign types are tested to conclude differences. The three tested types were normal,
illuminated, and blinking signs. Eyetracking glasses were used during the experiments to
examine the gaze of the user.

To evaluate the different signs’ effect on evacuees, evacuation experiments were designed.
Volunteers were recruited and unknowing that they were taking part in evacuation experiments
they were left alone to play the classic arcade game Tetris while equipped with the eyetracking
glasses. During these experiments, they were left in a completely unfamiliar environment,
isolated from social influences. The place where the experiments carried out had two corridors
with plenty of adjacent rooms and three stairwells leading to the floor, connected to both
corridors. After a while an evacuation alarm sounded and the evacuee’s behavior was examined.
The participant could then choose to evacuate with help from the exit signage, or to find the
same way out from which they came in, disregarding signage. Afterwards, the evacuee was
asked to fill out a survey with questions about the experiment.

Results from both the eyetracking device as well as surveys were obtained. A total of 22 people
decided to evacuate through the corridor to the right while 39 people evacuated through the left
corridor, even though all participants were led to the experiment through the left corridor. The
majority of evacuees decided to evacuate through the stairwell closest to them, while only a
few evacuated through the other stairwells. This might seem peculiar, since all participants
arrived to the floor through the furthermost stairwell. About half of the participants were unable
to correctly reproduce their way of egress. One reason for this could be that the evacuees
perceived the built environment at repetitive and thus lost their ability to orient themselves.

If an evacuee left the experiment room and noticed a sign, the average time they fixated their
gaze upon signs was measured and analyzed. Blinking signs were shown to make people look
at them for a significant longer duration compared to normal or illuminated signs. No
differences were found between the signs regarding the time until the first fixation. It could
however be shown that taller persons noticed signs more often compared to shorter persons.

During the initial state of the evacuation, the eyetracking films showed a result that partially
matched the results from the surveys. The films indicated that people tended to search for others
while the evacuees themselves claimed that they were looking for signs. This difference might
originate in the tendency to “answer right” depending on what the respondent thinks the
researchers want. This behavior likely incused other answers in the surveys as well.

In conclusion, the main questions of the thesis were answered:

e Approximately 80 % of the evacuees noticed signs on their way out and roughly half of
those decided to follow them.

e The different signs were shown not to affect the tendency to observe or follow them.
More research is needed to investigate how different exit signage can impact an
evacuation situation.



VI



Innehallsforteckning

1

1] =T | T[T SRS 1
IO R = 7101 o USROS 1
1.2 FrAgeStAlNINGAr ......coeviieiiieiciccceccceee e 4
1.3 SYFtE OCH MAL....cviiiiiiiiciiciccccceec e 4
O |V 1= oo USROS 4
15 AVOEANSIHNGA ©..eitiiiiitiiiieieeeeee ettt b bbbt e bbbttt b e e e e e 5
O =TT | - 10 o g0 - T SOOI 5
FOPSOK ...ttt bbbt bbbt n bbb bbbt 7
2.1 FOrutsattningar fOr fOrSOK ........coiveiiiiieiiese s 7
2.2 Rekrytering av fOrsOKSPEISONET ........ccviiuieiueiieieerieeee st e ste e re e ste e sra e ans 7
2.2.1  Urval Qv TOrSOKSPEISONET .......oivetiiiiiisiieieeieiei ettt 7
2.3 FOISOKSIMIIO ...ttt 8
2.3.1  AMENDEIYSNING ..o 9
2.4 UTTUSENING .ottt bbbttt b ettt 10
241 UtrymningSSKYITAT ........ooiiiiiiiiiee e 10
2.4.2  ULryMNINGSIAIM ..ot 10
2.4.3  EYBIIACKET ... ..cuei ittt ettt re e teenaenre s 11
244  ENKBALET 1.oiiviiiieiieieie ettt bbbttt 12
2.5 FOrSOKSULTOTANTE .......oiviiiiiiieiieiee et 12
2.6 UNdersOkta Parametrar ..........cceieierieiiiieeeie ettt 13
2.7 GenomfOrande av @NaAIYS ........cooieiiiiiiii e 13
RESUITAL ...ttt e st e e s e sre e teene e e neebeaneenreeneeenes 15
3.1  BeteendeseKvenser i UNYMNINGEN ........cooiiiiiiienieniesie sttt 15
3.1.1 Beteende i detinitiala SKEAEL.........ccoerieiiiiiiiiceee e 15
3.2 Val QV ULTYMNINGSVAG....ccveiieiieeie ettt te e ste e ste e raesreenesneenneens 16
3.2.1  Bendgenhet att fOlja SKYItar..........ccooiieiiiii i 16
32,2 VAQVAL .o e 17
3.2.3  Forsokspersonernas uppfattning av vagval ... 18
3.3 Hur forsokspersonerna SAg SKYIAr ...........cccovviiiiiiiiiieieieeeeeee e 19
3.3.1  Andel SOM SAG SKYIAI .......coiviiiiicccce e 19
332 FIXEIINGSTIT. ..t bbbt 19
3.3.3  UPPENAIISHIT ..ottt 20
3.3.4  Tid tills fOrsta fIXEriNG......cooiiiiii i 21
3.3.5  Andel skyltar forsokspersonerna sett — en jamforelse........c.cccocvvvviiiiii e, 22

\l



3.3.6  Forsokspersonernas tolkning av skyltar ............cccoccvvieieeie i 23

3.3.7  Andel som sag skyltar beroende pa forsokspersonens 1angd ............c.cceeevevnenee. 24

3.4 Forsokspersonernas intryck fran forsOKet............coevvvveviveeeieeeseeeeee e 25
3.5 OSEKErNEtSANAIYS .......eeiveciecic e 26
3.5.1  Variation av UNAEIIAG ......ccveiieiieieiie et 26
3.5.2  AVVIKANUE VAIUEN ...ttt st eneenne s 27

N B T 1S](H 1] [0 SRS PRRRTR 29
4.1  Deltagarnas beteende under UtrymMNINGEN ........cccoooeiieiiiniineeiise e 29
4.1.1  Varfor utrymde inte alla deltagare?..........ccocooeiiiiiiinieicie e 29

4.2 Hur deltagarna valde UtrymningSVAQ.........cccecvereiiieieeie e seesie e sie e sae e e 30
4.3 Pavilket satt uppmarksammas SKYIAr?..........coccceveviveeeeeieeeeeieeseeeee e en e, 30
4.3.1 Observation av skyltar beroende pa deltagarens 1angd ............cccceeeeeevvvrvennnen. 31
4.3.2  Deltagarnas aterberattelse av SKYIar............ccccoveveviveeeeeieieeeeeeece e 31

4.4 Deltagarnas maende under fOrSOKEL ...........cccecuererereiererereieicese e, 31
4.5  Avgransningar 0Ch DEGraNSNINGAT .........c.cceiiiiiiiiiiree s 32
4.6  Osédkerhet och spridning i reSUITatet ...........ccooeiiiiiiiiiieee e 32
4.7 Tekniska fRIKAIION ........coveie e 33
4.7.1  Eyetracking-teKniKens DIISIEr.........coovoiiiieie e 33
4.7.2  HYPOIESPIOVNING ..eveeiierieitiesie ettt be et e e sseesteesaesneesaeeneesnes 33

B STULSALS ..ttt bbb r e et e 35
Framtida fOrSKNING ......ooviiiee et e re e e 37
L E =T =] 0 ST OSSR 39
Bilaga 1 — EGKDEAOMNING ......oiiiiiic s 41
Bilaga 2 — SamtyCKesShIANKELL ............coiiiiiiiccee s 43
Bilaga 3 — FOrsOKSTOITArande ..........cccooiiiiiiiiieiee e 47
Bilaga 4 — ENKEAL.......ocviiicie et aeanes 49
Bilaga 5 — SIgnIfiKANSIESTEN.........civieie et 57
Bilaga 6 — Osékerhets- och spridningSanalySer..........ccccvvevieiiiieiecie e 61

VI






1 Inledning

1.1 Bakgrund

| hdndelse av brand ska utrymningen kunna ske tillfredstéllande, vilket betyder att utrymningen
ska kunna ske utan personskador nér en nddsituation uppstar. | Sverige finns det byggregler
som anvands vid dimensionering av byggnader (Boverket, 2018). Denna regelsamling kallas
BBR, Boverkets byggregler, dar krav pa olika verksamheter tillkommer for att kunna uppna
sakra byggnader. | BBR finns saval foreskrifter som allmanna rad gallande de typiska grona
vagledande markeringar som anvands i Sverige idag. Men trots att byggreglerna staller dessa
krav finns det i dagslaget ingen kunskap kring vad manniskor tittar pa under utrymningar, och
saledes vet man inte i hur stor utstrackning olika skyltar faktiskt hjalper till (Babcock & Till,
2011).

Ny teknik i form av eyetracking-glasdgon kan hjalpa till for att fa en ckad forstaelse kring hur
mycket dessa skyltar faktiskt underlattar utrymningen. Tidigare studier visar att sadana
glasogon kan anvandas just i utrymningsforsok for att ta reda pa vad manniskor tittar pa
(Babcock & Till, 2011). Eyetracking-glasdgon ser ut ungefar som vanliga glaségon, men &r
utrustade med en kamera framtill och fyra kameror riktade mot 6gonen, se figur 1 nedan. |
kombination med algoritmer kan man sedan extrahera kontinuerliga data i form av vad en
person tittar pa, till exempel en skylt (Tobii, 2018).

Figur 1: Eyetraking-glasdgon Tobii Pro Glasses 2. Bildkalla: tobiipro.com.

Information om vad utrymmande personen har tittat pa under forsok har tidigare endast varit
tillganglig i efterhand genom frageformular eller liknande. D& har resultatet baserats pa
personers egna uppfattningar. Eyetracking-teknik kan med andra ord ge information som
tidigare varit potentiellt osaker, och det ar darfor av intresse att undersoka i hur stor utstrackning
utrymmande personer ser och uppfattar skyltar, samt hur de sedan goér sina vagval. Denna typ
av information kan sedan vara av stor vikt nar man designar och utformar vagledande
markeringar for att vagleda ménniskor i akuta situationer.

En utrymningssituation &r inte en vardaglig handelse och personer som utsétts for en utrymning
kan kanna obehag och stress. Detta &r en rimlig reaktion da situationen ar en ovanlig foreteelse,
praglad av osédkerhet. Det finns dven flera individuella faktorer som kan paverka
utrymningsforloppet. Till exempel hur ménniskor upplever hela situationen eller hur de reagerar
pa olika stimuli under utrymningsforloppet. Under utrymningens gang kravs det dessutom att
personer tar ett antal olika beslut. Alla manniskor ar olika och darfor kan de beslut som tas
variera fran person till person. Hur olika stimuli leder till olika beslut hos individer foranleder
intresset att undersoka hur utformningen hos végledande markeringar paverkar manniskors
beslutsfattande. Det saknas dock underlag som konkret askadliggor hur méanniskor upplever
stress och obehag beroende pa vad de faster blicken pa under utrymning.



Vid akuta situationer sdsom utrymning genomgar den utrymmande personen olika faser av
beteenden och beslut. Canter, Breaux & Sime (1980) beskriver en generell teori av
beteendesekvenser som sker under ett utrymningsforlopp. Teorin beskriver en modell dér dessa
sekvenser huvudsakligen delas in i att tolka, forbereda och agera. Vilka beslut personer tar
tenderar att till stor del bero pa den tillgangliga informationen. Det saknas dock ett bredare
underlag om vilken typ av informationssystem utrymmande manniskor tenderar att titta pa
under utrymningen. Mer kunskap kring detta kan ge viktiga fakta om hur information kan
distribueras pa ett satt som gor att utrymningsforloppet blir sa sakert och effektivt som majligt.

Nagot som vidare kan paverka manniskors beslut ar hur den sociala omgivningen ser ut eller
vilka olika typer av roller det finns i en grupp av manniskor. Det finns en modell, roll-
regelmodellen, som beskriver paverkan av roller dar en persons agerande kan forklaras med
personens syfte i situationen (Tong & Canter, 1985). En person med en viss roll agerar enligt
modellen utifran rollen man har i en grupp. Exempelvis agerar en larare utifran sina regler och
sitt syfte infor sin klass, nagot som dven kan spegla lararens roll i en utrymningssituation. De
ovannamnda osakerheterna kan gora beteendemonstret svart att forutse, varfor mer kunskap pa
omradet ar nédvandigt (Frantzich, 2000). Eftersom personer alltid har ett visst syfte eller en
viss roll ar det svart att helt isolera bort dessa typer av beteenden vid en utrymning. Det ar darfor
av intresse att studera hur enskilda utrymmande personer grundar sina beslut i situationer dar
social paverkan inte forekommer, aven om roller fortfarande maste beaktas.

Miljon i en byggnad préaglas av hur den ar uppbyggd och formad. Bland annat orienterbarheten
ar en faktor som kan paverka utrymningsforloppet. Stora komplexa byggnader med flertalet
riktningsforandringar bidrar till att en utrymmande person har manga valmaéjligheter under sitt
utrymningsforlopp. Detta kan paverka utrymningen negativt och det kan ta langre tid att na det
fria. Speciellt da en lokal &r okand kan svarigheter i utrymningsforloppet uppkomma (Frantzich,
2000). Tidigare forsok visar att skyltar, framférallt med en blinkande lampa bredvid skylten,
kan underlatta utrymning i situationer praglade av desorienterbarhet (Mossberg, Nilsson,
Andrée, & Herbst, 2018). Samtidigt som det forskats pa liknande fall framkommer det att det
saknas konkret information om hur skyltar — och framforallt olika skyltar — paverkar
utrymmande manniskor.

For att underldtta utrymningsmojligheterna ar det fordelaktigt om doérrar som leder till
utrymningsvag syns tydligt och utformas for att den latt ska kunna kannas igen (Frantzich,
2000). Dessa ska dven placeras sa att det intuitivt kanns naturligt for verksamheten. Ytterligare
ett system som paverkar utrymningsforloppet ar sjalvklart utrymningslarm. Utrymningslarm
kan avsevart minska forberedelsetiden, och darmed den totala utrymningstiden. Darfor ar det
av stor vikt att utrymningslarm formedlar sitt budskap pa ett tydligt sétt, sa att de som utrymmer
inte behover &gna tid at att behandla informationen. | vissa verksamheter &r talat
utrymningslarm vanligt, da ger en inspelad rost information om utrymningen. Med talade larm
Okar dock risken att ge den utrymmande personen information som dar latt att misstolka och
darmed forsvarar utrymningen. Tekniska system likt dessa bor darfor anvandas med
eftertanksamhet for att inte paverka utrymningen negativt.

Det har tidigare gjorts studier angaende det psykologiska fenomenet learned irrelevance, eller
inlard irrelevans, och hur detta paverkar hur manniskor forhaller sig till utrymningsskyltar
(McClintock, Shields, Reinhardt-Rutland, & Leslie, 2001). Da har man kommit fram till att
manniskor ser utrymningsskyltar varje dag och darfor omedvetet filtrerar bort dem, &ven i



utrymningssituationer. | samma studie provade man olika sorters skyltar som sticker ut fran det
manniskor ar vana vid att se for att bryta den inlarda irrelevansen och pa sa vis fa manniskor att
lagga marke till skyltarna. Bland annat kom man fram till att blixtrande blatt ljus i anslutning
till skyltar, likt det utryckningsfordon anvander, effektivt drar till sig uppméarksamheten da
ljuset endast &r aktivt vid larm. H&r finns potential for eyetracking-teknik att i stOrre
utstrackning faststélla exakt vad som skiljer olika skylttyper at.

Ytterligare studier har dven de konstaterat att blinkande ljus intill skyltar effektiviserar
utrymning, dock foreslas gront ljus som associeras med trygghet snarare an nagon annan farg,
i synnerhet rod som oftast forknippas med fara (Nilsson, Frantzich, & Saunders, 2005). En skylt
med integrerad lampa i sjalva skylten skulle féljaktligen kunna undersokas for att vidare bygga
pa de ovan namnda forsoken. Utover associationer till olika farger pa ljus paverkas utrymmande
personer kraftigt av familjara tendenser och kénslor, med andra ord foredrar personer i stor
utstrackning de végar som &r bekanta, s.k. Theory of Affiliation (Sime, 1985). Som tidigare
namnts anvands i regel just grona skyltar i Sverige. Detta foranleder saledes intresset att
kartlagga hur val olika skyltar paverkar utrymmande manniskor, sérskilt da det inte finns nagra
bekanta vagar ut.

Det ar sedan tidigare faststallt att social paverkan spelar en stor roll i det initiala skedet av en
utrymning, framforallt da antydan till brand &r tvetydig (Nilsson & Johansson, 2009). For att
inte riskera att social paverkan influerar ett resultat kan forsok byggas upp dar manniskor ar
helt isolerade fran andra. Utdver sociala influenser ar dven individuell riskuppfattning nagot
som i stor utstrackning paverkar hur en manniska beter sig i utrymningssituationer. Personliga
egenskaper eller uppfattningar sasom utbildning, varderingar, erfarenhet och kunskap kan alla
paverka hur en person uppfattar en risk. Till och med definitionen av risk tolkas pa olika satt av
olika personer (Slovic, 2016). Darfor ar variation av sadana personliga egenskaper och
uppfattningar ndgot som kan undvikas i syfte att renodla en utrymning for andra parametrar.

Om en utrymmande person agerar under osakra omstandigheter dar denne dessutom tvingas
fatta beslut kan det leda till att dessa beslut uppfattas irrationella av oberoende observatérer. En
teori som handlar om att méanniskor agerar utifran en slags begransad rationalitet, sager
samtidigt att beslut oftast paverkas av andra tillgangliga alternativ (Lorkowski & Kreinovich,
2018). Detta leder till att alltfér manga alternativ i en utrymningssituation kan ge upphov till
olika uppfattningar av de beslut som tas. | sadana fall kan med fordel den utrymmande
personens uppfattningar samlas in for att 6ka forstaelsen kring beslutsfattandet. Ett exempel &r
att genomfora utrymningsforsok och i efterhand lata deltagaren fylla i en enkét for att aterge sin
version.

Sammanfattningsvis finns det, som tidigare teorier pavisar, ett flertal aspekter som pa ett eller
annat satt paverkar ett utrymningsforlopp. Det ar uppenbart att det saknas underlag kring hur
olika informationssystem hjélper personer i utrymningssituationer. Det saknas &ven kunskap
om hur olika utformningar av véagledande markeringar paverkar utrymmande personer.



1.2 Fragestallningar
Mot bakgrund av ovanstaende introduktion kommer denna rapport darfor syfta till att utga fran
foljande fragestallningar:

e | hur stor omfattning &r vagledande markeringar nagot som utrymmande personer
observerar och agerar utifran i utrymningssituationer?

e Skiljer sig bendgenheten och viljan hos utrymmande personer att observera och agera
utifran vagledande markeringar beroende pa dess utformning?

Skillnader pa personernas langd kommer &ven stallas i forhallande mot i hur stor grad personer
observerar skyltar beroende pa dess utformning.

Med utformning menas hadanefter tre olika skylttyper: slackta, tdnda och blinkande skyltar.

1.3 Syfte och mal

Syftet med rapporten &r att undersoka om manniskor observerar och agerar utifran en
vagledande markering i en utrymningssituation beroende pa dess utformning. Syftet har kunnat
uppnas med hjalp av utrymningsforsok och eyetracking-teknik samt tillhérande enkat.

Malet med rapporten ar att genom experiment faststalla i vilken utstrackning utrymmande
personer observerar och ar villiga att agera utifran vagledande markeringar i
utrymningssituationer beroende pa skyltens utformning.

1.4 Metod

For att kunna besvara fragestallningarna och uppna studiens syfte och mal utformades en
metodologi enligt figur 2 nedan. Utrymningsforsok designades for att pa ett optimalt satt skaffa
ett dataunderlag for analys.

Sammanstéllning
och analys

Forberedelse av
forsok

Litteraturstudie Forsok

Figur 2. Overskadlig bild pa genomférandet av rapporten.

Litteraturstudie

| borjan av projektet genomfordes en litteraturstudie for att samla kunskap kring vad som har
gjorts tidigare inom omradet; underlaget samlades under avsnitt 1.1. Litteraturstudien
genomfordes med hjélp av vetenskapliga artiklar och bdcker. Sokningar gjordes framst via
Google Scholar eller LUBsearch, och typiska sokord var eyetracking, evacuation, exit signage,
human behavior in fire, decision making, social influence, emergency exits, och risk. For att
bredda grunden till férsoken togs &ven hansyn till psykologiska aspekter som riskuppfattning
och beslutsfattande, men dven hur man utformar enké&ter och rekryteringsansékningar.



Forberedelse av forsok

For att fa ut sa mycket av forsoken som mojligt planerades dessa noggrant tillsammans med
bade extern och intern handledare, skyltinstallatér och genom diskussioner mellan forfattarna.
Under nagra tillfallen rekryterades studenter vid Lunds Tekniska Hogskola. Det gjordes dven
en pa avdelningen for brandteknik intern etikbedémning avseende forsokens eventuella etiska
dilemman, se bilaga 1. Med hjalp av Akademiska hus kunde en vaning lanas pa Kemicentrum
vid LTH.

Forsok

Forsoksdagarna pagick dagtid inom loppet av tva veckor under hésten 2018. Varje forsok
gjordes enskilt med en forsoksperson i taget. Personerna var vid forsokstillfallet ovetandes om
att forsoket egentligen handlade om oannonserade utrymningsforsok. Utforligt
forsoksforfarande beskrivs i bilaga 3.

Sammanstéllning och analys av data

Efter forsoken samlades all data in och analyserades med hjélp av mjukvara fran Tobii och
Microsoft Excel. Analysen presenterades som resultat i rapporten med efterféljande
diskussion. Slutligen presenterades en slutsats som svarar pa rapportens fragestallning.

1.5 Avgransningar

Det har under projektet gjorts en analytisk gransdragning dar de rekryterade forsokspersonerna
laste pa liknande program pa sektionen for Kemiteknik vid Lunds Tekniska Hogskola.
Dessutom gick de ungefar samma arskurs, namligen forsta, andra eller tredje arskursen. Detta
for att i storsta majliga man minimera paverkan fran parametrar som alder och bakgrund. Vidare
utfordes forsoken med begransad social paverkan genom att personerna utforde forsoket
ensamma. Anledningen till detta var for att studera vilka tekniska system utrymmande personer
forlitar sig pa utan hjalp av andra.

1.6 Begréansningar
Pa grund av begransade medel anvéandes den typ av skyltar och lokal som fanns tillgangliga.
Dessutom begrénsades det totala antalet forsokspersoner.






2 FOrsok

2.1 FOorutsattningar for forsok

For att forsoken skulle kunna genomforas kravdes vissa forutsattningar. Forsoken var tvungna
att genomforas sa att personerna kunde lamnas ensamma i ett rum, dar en korridor utanfor gav
mojlighet till olika riktningsforandringar. En kontorsmiljo ansags lamplig, varfor Akademiska
hus kontaktades. En ansvarig kunde ge tillgang till ett ledigt vaningsplan bestaende av
korridorer, trapphus och kontorsrum pa Kemicentrum i Lund. Eftersom forsoken var
oannonserade forutsattes att forsokspersonerna blev tilldelade en uppgift som inte kunde
kopplas till utrymning. Darfor instruerades personerna att spela det klassiska datorspelet Tetris
med eyetracking-glasdgon pa, dar det angivna syftet var att studera 6gonrorelser under spelets
gang. Vidare forutsatte projektets fragestallning skyltar med funktionerna slackt, tand och
blinkande, varpa dessa bestalldes.

2.2 Rekrytering av forsokspersoner

Forsokspersonerna rekryterades genom att forfattarna tog kontakt med flera klasser och gick ut
pa forelasningstillfallen, varefter anméalan med tidsbokning fylldes i av intresserade direkt pa
plats. For att locka fler personer att delta erbjods kompensation i form av en biobiljett. Vid
rekryteringstillfallet ute i klasserna informerades om forsoket, men i detta skede namndes inget
som kunde kopplas till utrymning eller brand. Potentiella forsokspersoner informerades aven
om att glasdgon, epilepsi eller panikangest/PTSD var olampligt. De intresserade fick en chans
att ta del av information kring forsoket, inklusive risker och rattigheter. Informationen mailades
ut ett par dagar innan forsoket, dessutom fanns samma information tillganglig innan forsoket
startades, se bilaga 2. Den i forhand uppskattade rekryteringspopulation som behdvdes for att
kunna utfora forsoken var minst 60 forsokspersoner. For att ta hansyn till ett forvantat bortfall
rekryterades 82 forsokspersoner.

2.2.1 Urval av forsokspersoner

Av de totalt 82 personerna som rekryterades var det 45 kvinnor och 37 man. Aldersspannet pa
populationen var mellan 18 och 28 ar. Langden varierade mellan 155 och 193 cm med en
medellangd pa 174 cm. Figur 3 nedan askadliggor langdfordelningen hos forsokspersonerna
sdsom den angavs i enkaterna.

L&ngdfordelning

155 157 159 161 163 165 167 169 171 173 175 177 179 181 183 185 187 189 191 193
Langd [cm]

Antal personer [st]
o P N W b U1 O N 0O ©

Figur 3: Langdférdelningen hos férsokspersonerna.
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2.3 Forsoksmiljo

Vaningsplanet var uppbyggt av korridorer och flertalet tomma kontorsrum, se figur 4 nedan.
Som figuren aven illustrerar fanns tva parallella korridorer som kallades “hoger” och “viinster”
korridor. Dessa korridorer sammanknots pa tre stallen dar trapphus fanns tillgangliga for
utrymning. Trapphusen namngavs som trapphus 1, 2 och 3. Vaningsplanets uppbyggnad med
parallella korridorer och liknande trapphus kunde beskrivas som repetitiv, déar liknande miljoer
aterkommer och sannolikheten att bli vilsen var stor. For att fa ett vagval direkt utanfor
forsokrummet valdes ett rum i korridorernas dnde, se rodmarkerat rum i figur 4 nedan.
Véagledande markeringar installerades vid riktningsforandringar dér den exakta placeringen
beskrivs av de gréna pilarna i figuren nedan. Dessutom monterades tre ringklockor, en i
forsokrummet och en i vardera korridor.

Korridor till utrymningsvig

Forséksrum
# Placering av vigledande markering och dess riktning
----- Géangvig som forsokspersonermna leddes till forsoket

Placering av ringklocka

T~ o~ ~7 S ~7 ot Tt = =t T ~ ~t T~
- SO ¢ £ I _rlf_\._ A~ £~ ¢ e ~ I~
1 2 3
| Hoger Tﬁ" @7(— = —)S@
:‘ v g YT =T g g : =~ =
| Vinster

Figur 4. Ungefarlig planritning éver vaningsplanet.



De tvé skyltarna som installerades precis utanfor forsoksrummet namngavs skylt 1”” och skylt
2”. Anledningen till att skylt 1 och 2 hanvisade till hoger korridor var for att direkt skapa en
tvist i vagval, ddr ena alternativet var samma vag personen kom fran och andra alternativet var
att folja skyltarna. Den forsta skylt som forsékspersonen kunde se nér denne tittade ut i vénster
korridor kallades skylt vinster 17, p4 samma sitt doptes den forsta skylten 1 hdger korridor till
”skylt hoger 1. Dessa tva skyltar var de skyltar som pekade in mot trapphus 1, se figur 5 nedan.

Skylt 2 Skylt hoger 1

Skylt 1 >N ®7(— I

Skylt vénster 1

Figur 5: En del av vaningsplanet med skyltnamnen utmarkerade.

2.3.1 Allmanbelysning
Lokalen var under alla forsok tydligt upplyst av allmanbelysningen (se figur 6 nedan), och de
enda skillnaderna var marginella variationer vid fonster till f6ljd av tiden pa dygnet.

d

Figur 6. Overskadlig bild p& héger korridor och allménbelysningen.



2.4 Utrustning

2.4.1 Utrymningsskyltar

Utrymningsskyltar med tillhérande centralenhet monterades av installator tillsammans med
forfattarna. Skyltarna var placerade vid riktningsforandringar, direkt utanfor forsoksrummet
samt vid trapphus, se skyltarnas placering och riktning i figur 4 i avsnitt 2.3. De skylttyper som
anvandes var slackta, tanda eller blinkande, dar skylten i sig var slackt, tdnd eller blinkande.
Skyltarna monterades hangande ned fran taket, se figur 7 nedan.

Figur 7: Monterad skylt hangandes fran innertaket.

Alla skyltar var anslutna till ett och samma system dar styrningen skedde fran en central. Vid
centralen kunde skylttyp viljas. Aktiveringen skedde manuellt frn en av forsoksledarna och
val av skylttyp gjordes for varje forsok dar alla skyltar hade en och samma instéllning under
respektive scenario. FOr de blinkande skyltarna anvéandes en frekvens om ungefar 0,4 Hz. De
skyltar som anvéndes i forsoket var alla 0,2 meter hoga.

2.4.2 Utrymningslarm

| forsoket anvandes tre utrymningslarmdon, ett placerad i rummet och ett i vardera korridoren,
se figur 4. For att ge en likvardig ljudstyrka fran bada hall nar forsokspersonen éppnar dorren
justerades volymen pa klockorna. Donet placerat i rummet gav upphov till en ljudstyrka om
cirka 87 dB dar personen satt och spelade Tetris. | anslutning till donet i rummet monterades
dven en rod skylt med texten "UTRYMNINGSLARM, Ldmna omedelbart byggnaden nar
larmsignal ljuder”, se till vanster i figur 8. Placeringen av samtliga don kan ses i figur 4 och 5 i
avsnitt 2.3.
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Figur 8. Vanster bild visar narbild pa utrymningsskylten och larmdonet som fanns i forsoksrummet. Hoger bild visar
placeringen av dessa ovanfor dorren.

2.4.3 Eyetracker

Eyetracking-glasogon &r ett par glasdgon som registrerar vad anvandaren fokuserar sin blick
pa. Eyetracking-utrustningen bestar av glaségon med kameror och sensorer samt en
inspelningsenhet, se figur 9 nedan. Av detta blir resultatet en film med ljud och bild som visar
vad anvandaren har fast blicken pa. (Tobii, 2018)

Figur 9: Eyetracking-glasdgonen med inspelningsenheten.
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2.4.4 Enkater

Enkaten som deltagarna ombads fylla i inneholl fragor som dels berérde deltagarnas maende
under forsoket, skyltarnas utformning och deltagarnas uppfattning av végval, se bilaga 4. |
enkaten gavs det rum for bade fritextsvar och alternativ. Enkaten utformades dessutom med
fragor som var lattforstaeliga for lasaren samtidigt som de inte bjod in till ett visst tankesétt.

2.5 Forsoksutforande

Forsokspersonerna leddes upp i trapphus 3, se figur 4 i avsnitt 2.3, och vidare genom vanster
korridor till férsoksrummet. Forsokspersonen blev informerade om att deras uppdrag var att
spela Tetris (se figur 10 nedan), samtidigt som forsoksledarna berdttade att de ”gar ner en
vaning och analyserar data” for att inte stéra vad personerna tittade pa. Vidare informerades att
forsoket inte innebar en tavling i vem som var bast pa Tetris, och att man fick stélla ifran sig
datorn om man tréttnade pa att spela. Forsoksledarna berattade att de skulle lamna personen
ensam och komma tillbaka ”om en liten stund”. Det angavs hér ingen exakt tid, men om
forsokspersonen fragade forklarades att det var véldigt individuellt, och att det skulle ta ungefar
15 minuter.

Figur 10: Exempel pa hur det kan se ut nar en person spelar Tetris med eyetracking-glasdégonen pa.

Foljaktligen lamnades forsokspersonen ensam och efter att denne spelat Tetris i ungefar tva
minuter startades utrymningslarmet. Personen blev da ovetandes tilldelad uppgiften att ta sig
ut, antingen med hjélp av de vagledande markeringarna som fanns tillgéngliga eller hitta samma
vag ut som de kom in genom utan att titta pa skyltar. Oavsett vilket hall personen tog skulle
denne s& smaningom till ett trapphus dar forsoksledarna avslutade forsoket. Om
forsokspersonen efter att larmet startade valde att sitta kvar i rummet i fyra minuter, ta av sig
glasdgonen eller ta kontakt med forsoksledarna avslutades ocksa forsoket. Efter avslutat forsok
leddes personen tillbaka till forsokrummet dar denne ombads fylla i en enkéat for att sa
smaningom bli kompenserad for sitt deltagande.
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2.6 Undersdkta parametrar

For att kunna besvara fragestallningarna provades tre olika skylttyper med olika utformning,
slackta, tanda och blinkande skyltar. Se tabell 1 nedan for hur manga personer som testades for
de olika typerna.

Tabell 1: Antal forsokspersoner per skylttyp.

Skylttyp Antal forsokspersoner
Slackta 24
Téanda 22
Blinkande 22

For samtliga typer undersoktes beteendesekvenser under utrymningen, véagval, samt i hur stor
utstrackning personerna observerade och agerade utifran vagledande markering.

2.7 Genomférande av analys

Under analysen av filmerna som erhélls fran eyetracking-utrustningen anvandes den tillnrande
mjukvaran fran Tobii. Har kunde programmet visa fixeringar déar anvandaren fokuserat blicken,
vilket definieras som att anvandarens blick varit relativt stilla vid ett visst objekt. Att se en skylt
definieras som att personen vid minst ett tillfalle fixerat blicken minst en gang pa en skylt. En
fixering bedomdes som pa en skylt om den antingen var riktad rakt pa skylten eller i omedelbar
anslutning till skylten. Analysverktyget kunde dven harleda hur lange anvandaren fixerat
blicken vid olika punkter eller istallet svept med blicken Gver ett visst objekt, sa kallad
uppehallstid. Uppehallstiden innefattar med andra ord bade tiden blicken ar relativt stilla
(fixeringstiden), men ocksa kontinuerligt ror sig, dver ett objekt.

Eftersom enkatsvaren gav rum for bade fritextsvar och alternativ gjordes kategoriseringar av
svaren.
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3 Resultat

| foljande kapitel presenteras resultatet fran forsoken, uppdelat utifran hur manga av
forsokspersonerna som valde att utrymma. Av totalt 82 forsokspersoner valde 68 att pa ett eller
annat satt lamna forsoksrummet och pa sa satt gav de sig sjalva méjligheten att se vagledande
markeringar. Darfor analyserades endast resultat fran dessa 68 personerna, som darmed utgor
grunden for resultaten. Av de 14 personer som inte gav nagot resultat valde sju personer att sitta
kvar i fyra minuter. De resterande sju personerna som inte gav nagot resultat valde att ta av sig
glasogonen eller avbryta forsoket. Fordelat pa skylttyp utgjordes de 68 personerna som gav
resultat av 24 med sléackta skyltar och 22 med tanda respektive blinkande skyltar. Totalt sdg 53
personer minst en skylt under utrymningen. Under den totala forsokstiden kunde eyetracking-
utrustningen inte erhalla ett varde pa anvandarens dgon hela tiden. Inspelningsenheten erholl i
genomsnitt endast data under 87 % av den totala inspelningstiden, vilket innebdr att tekniken
missat resultat under 13 % av tiden.

3.1 Beteendesekvenser i utrymningen

Som beskrivits tidigare i avsnitt 2.4.2 var en ringklocka med tillhérande skylt placerad i rummet
strax ovanfor dorren. Nar utrymningslarmet 1jod valde totalt 39 personer att vanda blicken mot
donet/skylten.

3.1.1 Beteende i det initiala skedet

Filmerna som erholls fran glaségonen kunde anvandas for att undersoka forsokspersonernas
beteende under utrymningen. Det initiala skedet av utrymningen definierades som tiden fran att
forsoksdeltagaren Oppnade dérren fran forsoksrummet tills denne valde att ga mot en
utrymningsvag utan att stanna upp nagon gang pa vagen. Detta skede inkluderar den eventuella
tiden da forsokspersonen stannar kvar i forsoksrummets omedelbara narhet och tvekar. | den
initiala delen av utrymningen var ett vanligt beteende att ”se sig omkring”, diar 51 personer
gjorde detta precis utanfor forsoksrummet. Har riktade forsokspersonerna blicken pa objekt
mellan 6gon- och golvhojd. Flertalet deltagare stannade dven upp en kort stund nar de kommit
fram till en korridor for att se 6ver korridoren innan de roérde sig. Vissa personer gick aven
tillbaka till rummet igen eller rérde sig mot den andra korridoren for att leta efter mer
information. Ett typiskt scenario utgjordes sedan av att forsékspersonerna i ett senare skede
borjade se och folja skyltar.

| enkaten stélldes fragan; Hur bestamde du dig for vilken vag du valde att ga nar du lamnade
forsoksrummet? for att fa en forstaelse kring hur deltagaren betedde sig i det initiala skedet av
utrymningen. Eftersom svaren var fritextsvar krdvdes en analys och en kategorisering av olika
svar i enkdten. Vidare har svaren som angivits i enkéten tolkats som personernas beteende. De
svar som ofta angavs var leta efter andra eller forsoksledarna”, “jag fick hjélp av
utrymningsskyltarna”, eller ”jag letade efter utgangen som jag forst kom upp i”. Ett antal
svarade att de inte visste varfor de valde den vagen de gick. De olika beteenden som beskrevs
delades upp i den ordningsféljd som deltagaren beskrivit i fragan. Det beteende som deltagaren
forst pavisade presenteras som “forsta beteendet” medan beteendet efter presenteras som andra
beteendet” och darefter “tredje beteendet”, se tabell 2. Det vanligaste svaret var "letar efter
utrymningsskyltar”. Att deltagarna soker efter mer information i det initiala skedet av
utrymningen star i linje med tidigare teorier som har presenterats i avsnitt 1.1.
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Tabell 2: Férsoksdeltagarnas svar angdende deras beteende nar de lamnade forséksrummet.

Beteende i det initiala skedet E;;Ztr? det ﬁ‘;g;ﬁ det ggfe(gﬁ det
Letar efter forsoksledarna, letar efter andra | 9 1 0
Letar efter utrymningsskyltar 36 10 1
Letar efter utgangen man kom in ifran 20 3 0
Soker aktivt ingen information utan tar ett 3 0 0

slumpmassigt beslut

3.2 Val av utrymningsvag

3.2.1 Benéagenhet att folja skyltar

Som tidigare har beskrivits fanns det tva skyltar direkt utanfor forsoksrummet, namligen skylt
1 respektive skylt 2. Dessa tva skyltar var de forsta skyltarna forsoksdeltagaren hade
mojligheten att fa i sitt synfalt och darmed kunna valja att félja dem eller inte. Eftersom skylt 1
och skylt 2 hanvisade utrymning at hoger och inte den véag forsoksdeltagarna kom fran, ar det
darfor av intresse att studera benégenheten att félja skylt 1 och skylt 2. Med andra ord definieras
benagenhet att félja en skylt som att personen gar at det hallet skylten hanvisar efter att denne
tittat pa skylten.

Totalt var det 27 personer som enligt glaségonen sag skyltarna, se tabell 3 nedan. Av dessa var
det 14 personer som var bendgna att folja ndgon av skyltarna vidare till hoger korridor.
Samtidigt var 13 personer inte benédgna att folja nagon av dessa skyltar, antingen genom att ga
till vanster korridor eller genom att avbryta forsoket. Som tabellen nedan visar finns det ingen
storre skillnad for benagenheten att folja skyltens hanvisning beroende pa skylttyp.

Tabell 3: Bendgenhet att folja skylt 1 och/eller skylt 2 for olika skylttyper.

Benéagen att folja skylt 1 Skylttyp
och/eller skylt 2?

Slackta Téanda Blinkande Totalt
Ja 4 4 6 14
Nej 5 4 4 13
Totalt 9 8 10 27

Som framgar av figur 5 i avsnitt 2.3 ar skylt 1 och 2 de tva forsta skyltarna som
forsoksdeltagaren kan fa i sitt synfalt nar denne gar ut fran forsoksrummet. Skylt hoger 1 och
skylt vanster 1 &r de forsta skyltarna som forsoksdeltagaren har i sitt synfélt nar denne tittar ut
genom respektive korridor. For att kunna besvara fragestallningarna angaende benagenhet att
folja skyltar &r det av intresse att undersoka om personen foljer skylten givet att personen har
sett den. Eftersom skyltarna &r placerade i riktningsforandringar studerades bendgenheten att
folja den skylt deltagaren har sett snarare an att ga i en annan riktning &n den som skylten visar.
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Av de 53 personer som sag minst en skylt under forsoket var 34 personer benagna att folja dem
(se tabell 4 nedan), vilket motsvarar 65 %. De nio personerna som kategoriserats till gruppen
”oként” innefattar dem som vid ungefér ett och samma tillfalle har sett tvd skyltar som visar
olika riktningar men har valt att félja en av de skyltarna. Detta gjorde det omgjligt att avgora
ifall personen f6ljt en av skyltarna eller valt hall slumpméssigt. Majoriteten av gruppen oként”
valde har att folja skylt véanster 1, vilket till en borjan & samma vag som man gick for att komma
till forsoksrummet, dven om dessa hade sett skylt 1 eller skylt 2.

Tabell 4: Benagenheten att folja skylten som personen fast blicken pa for olika skylttyper, efter den initiala delen av
utrymningen.

Benégen att folja skylten Skylttyp

givet att personen har sett

den? Slackta Téanda Blinkande Totalt

Ja 11 11 12 34

Nej 2 4 3 9

Okant 4 3 3 10

Totalt 17 18 18 53
3.2.2 Vagval

Eftersom det fanns ett vagval direkt nér forsoksdeltagarna gick ut ur rummet studerades hur
manga som valde hoger respektive vanster korridor. Det var dven av intresse att studera vilket
trapphus forsokspersonerna valde att utrymma genom. | figur 11 nedan askadliggors
forsokspersonernas utrymningsvag.

g Tl g Tt g T g Tt Tl T g Twd g

— 22 ~ I e ~ S Lo £ £
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Hoger Zh 9 1 K
\'\_ . 7 j w_ - 7 7 / 7 7

>
+
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Vinster

Figur 11: Forsokspersonernas utrymningsvag uppdelat pa antal per korridor och trapphus.

17



Tabell 5 nedan presenterar exakt vilken utrymningsvag och vilket trapphus som deltagarna
anvande med respektive skylttyp. Totalt var det atta personer som avbrét forsoket genom att
forst ga ut i korridoren/korridorerna och se sig omkring, for att sedan ga tillbaka till
forsoksrummet for att ta av sig glasdégonen.

Tabell 5: Deltagarnas utrymningsvag med valt trapphus givet skylttyp.

Utrymningsvag och trapphus | Sléackta Téanda Blinkande @ Totalt
Hoger korridor och trapphus 1 7 8 7 22
Hoger korridor och trapphus 2 0 0 0 0
Hoger korridor och trapphus 3 0 0 0 0
Vanster korridor och trapphus 1 | 11 6 11 28
Vanster korridor och trapphus 2 = 3 4 2 9
Vanster korridor och trapphus 3 0 0 1 1
Avbrot 3 4 1 8
Totalt 24 22 22 68

3.2.3 Forsokspersonernas uppfattning av vagval

For att fa reda pa om forsoksdeltagarna visste om de hade gatt ut samma trapphus som de kom
in genom stalldes i enkaten fragan; Gick du ut genom samma trapphus som du kom in genom?.
Denna fraga stélldes efter ungefar 30 forsok, vilket resulterade i att endast 50 personer fick
svara pa den. Fragan stalldes pa grund av att forsoksledarna markte att deltagarna trodde de
gick ut samma vag som de kom in genom, vilket nastan aldrig var fallet da majoriteten anvande
trapphus 1.

En sammanstéllning gjordes av forsoksledarna med en uppdelning av felaktig, korrekt och
osaker uppfattning, se tabell 6 nedan. Felaktig uppfattning star for nar deltagaren trodde sig ha
gatt samma trapphus som personen kom upp genom, men att i verkliga fallet anvande trapphus
1 eller trapphus 2. Korrekt uppfattning beskriver néar deltagaren valt trapphus 1 eller 2 och
forstatt att detta inte var samma trapphus som personen kom upp genom. Korrekt uppfattning
star aven for nar personen anvande trapphus 3 och trott att det var samma utgang som ingang,
vilket aven var fallet. Oséker uppfattning star for nar deltagaren har svarat att denne inte hade
nagon aning om att trapphuset personen gick upp genom var samma som trapphus som
anvandes for utrymning. Av de totalt 14 som hade felaktig uppfattning utrymde sju via trapphus
1 och sju via trapphus 2.

Tabell 6: Deltagarens uppfattning om samma vag ut fran vaningsplanet var samma som upp till vaningsplanet.

Uppfattning Antal personer
Felaktig uppfattning 14

Korrekt uppfattning 27

Oséker uppfattning 9
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Som tidigare presenterats var det nio personer som gick vanster korridor och trapphus 2. Som
kan avlasas i tabell 6 har sju personer svarat att de gick samma vag som de kom upp fran nar
de anvant trapphus 1 vid utrymning, vilket &r en felaktig uppfattning. Av totalt 40 personer som
utrymde genom trapphus 1 motsvarar detta att 17,5 % har haft fel uppfattning om vilket
trapphus de har valt vid utrymning. Av nio personer som utrymde genom trapphus 2 hade sju
av dem sagt att de gick samma véag som de kom upp fran, vilket motsvarar att 78 % har haft fel
uppfattning om vilket trapphus de har valt vid utrymning.

3.3 Hur forsokspersonerna sag skyltar

3.3.1 Andel som sag skyltar

Av de 68 personer som lamnade forsoksrummet sag 53 personer minst en skylt under forsoket,
vilket motsvarar 78 %. | tabell 7 nedan presenteras, for varje scenario, hur stor andel av
forsokspersonerna som for varje skylttyp sag minst en skylt utanfor forséksrummet. Har
analyserades totalt 24, 22 respektive 22 personer per scenario. Ingen statistiskt signifikant
skillnad kunde pavisas mellan de olika skylttyperna, se bilaga 5 for berdkningar av
signifikanstester.

Tabell 7: Hur stor andel av forsokspersonerna som sett minst en skylt pa vagen ut, uppdelat pa skylttyp.

Skylttyp Andel
Slackta 71%
Téanda 82 %
Blinkande 82 %

3.3.2 Fixeringstid

Om en forsoksperson ldmnat rummet och sett minst en skylt analyserades hur lange man i
genomsnitt fixerade blicken pa varje skylt (fixeringstid), se tabell 8 nedan. Oavsett om en
person sag flera skyltar anvandes genomsnittet per skylt. Foljaktligen undersoktes har 17, 18
respektive 18 personer per scenario. Det totala genomsnittet oavsett skylttyp berdknades till
nastan exakt en sekund. Har kunde signifikant skillnad pavisas bade mellan Slackta-Blinkande
och Tanda-Blinkande dér fixeringstiden var langre for blinkande skyltar.

Tabell 8: Hur lange férsokspersonerna som sag minst en skylt i genomsnitt fixerade blicken pa varje skylt.

Skylttyp Medelvarde
Slackta 0,63 s
Tanda 0,79 s
Blinkande 1,64s
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| figur 12 nedan syns spridningen i resultatet fran tabell 8. Trots att en signifikant skillnad kunde
pavisas visar figuren emellertid att spridningen i resultatet var mycket stor. Har visade
framforallt resultat fran forsok med blinkande skyltar pa savél stor spridning som avvikande
varden, se bilaga 6 for berakningar. For spridningsmatt anvandes hadanefter de statistiska
nyckeltalen minimivarde, forsta kvartil, median, tredje kvartil och maximivérde.

Spridning av fixeringstiden

' mm == [

Slackta Ténda Blinkande
Skylttyp

Figur 12: Spridningen i hur lange varje person i genomsnitt fixerade blicken pa varje skylt.

3.3.3 Uppehallstid

Utover fixeringstid och antal fixeringar analyserades aven uppehallstiden. Har raknas de
personer som ldmnat rummet och sett en skylt, varefter ett genomsnitt per skylt man sett hérleds
enligt tabell 9 nedan. Aven har anvandes de forsokspersoner som vid négot tillfalle sett en skylt,
det vill sdga 17, 18 respektive 18 personer per scenario. Har fanns det att skillnaden mellan
Tanda-Blinkande var signifikant. Fran definitionen presenterad i avsnitt 2.7 maste
uppehallstiden vara storre an eller lika med fixeringstiden, vilket det erhallna resultatet gar i
linje med.

Tabell 9: Hur lange forsokspersoner som sag minst en skylt i genomsnitt uppehéll blicken dver varje skylt.

Skylttyp Medelvarde
Slackta 2,08s
Tanda 1,47 s
Blinkande 2,99
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| figur 13 nedan syns spridningen i resultatet fran tabell 9. Pa samma satt som for fixeringstiden
kunde det dven hdr konstateras att spridningen var stor och att resultatet praglas av osakerhet,
framforallt hos resultat fran de blinkande skyltarna, se bilaga 6 for berakningar.

Spridning av uppehallstiden
12

10

Tid [s]

| =

Slackta Téanda Blinkande
Skylttyp

Figur 13: Spridning i hur lange varje person i genomsnitt uppehdll blicken vid en skylt.

3.3.4 Tid tills forsta fixering

Fran det att en forsoksperson 6ppnade dorren till forsoksrummet analyserades hur lang tid det
i genomsnitt tog tills personen forsta gangen fixerade blicken pa en skylt, se tabell 10 nedan.
Har anvéandes aterigen de som tog sig till ett trapphus, dock bara de som dven sett minst en skylt
pa véagen. Detta dr 16, 15 respektive 17 personer per scenario. Skillnaden i tiden det tog tills
forsta fixeringen visade sig inte vara signifikant mellan nagra av de tre fallen.

Tabell 10: Den genomsnittliga tiden fran forsokspersonen lamnade forsoksrummet tills denne férsta gangen faste blicken vid
en skylt.

Skylttyp Medelvarde
Slackta 109s
Tanda 11,2s
Blinkande 13,8s
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| figur 14 nedan syns spridningen av tiden tills forsta fixeringen, se bilaga 6 for berékningar.

Spridning av tid tills forsta fixering

. —
0
Slackta Tanda Blinkande
Skylttyp

Figur 14: Spridningen av tiden till forsta fixering.

3.3.5 Andel skyltar férsokspersonerna sett — en jamférelse

Vidare stalldes antalet skyltar varje forsoksperson sag i forhallande till antalet skyltar personen
haft mojlighet att se, och resultatet blev andelen skyltar man sett av antal mojliga, se tabell 11
nedan. Skyltar definieras som mojliga att se da de vid nagot tillfalle under forsoket fangats upp
av kameran pa eyetracking-glaségonen, vilket saledes innebar att personen haft dem i sitt
synfalt. Har analyserades samtliga personer som enligt ovanstaende definition vid nagot tillfalle
under forsoket haft mojlighet att se minst en skylt, vilket motsvarar 24, 22 respektive 22
personer per skylttyp. Skillnaden i andelen skyltar man sett i de olika typerna visade sig inte
signifikant.

Tabell 11: Genomsnittlig andel skyltar forsékspersoner sett av totalt antal méjliga, uppdelat per skylttyp.

Skylttyp Andel
Slackta 54 %
Tanda 58 %
Blinkande 60 %

Fran den eyetracking-data som samlades in kunde antalet skyltar varje person haft i sitt synfalt
utredas. Samtidigt samlades det in hur manga skyltar varje person pastatt sig se fran enkaten.
Vid jamforelse av varje enskild forsokspersons uppfattning och eyetracking-resultatet kunde
sedan figur 15 harledas. Ungefar 37 % av forsokspersonerna uppgav att de sag skyltar fastan
resultatet fran eyetracking pekar pa att de inte gjorde det, eller att de sag fler skyltar an vad
eyetracking-resultatet visar. Detta motsvarar totalt 25 av 68 personer och beteendet skiljer sig
inte namnvart mellan de olika skylttyperna. Pa samma satt var det 20 % av personerna som
uppgav att de sdg exakt sa manga skyltar de sett enligt eyetrackingen, vilket motsvarar 14
personer. En andel av 43 %, motsvarande 29 personer, sag enligt eyetracking-resultatet fler
skyltar an de sjalva pastod. Har pastod personerna i genomsnitt att de sett ungefar 2 skyltar farre
an vad eyetrackingen visar. Med utgangspunkt i att eyetracking-resultatet visar det mer
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sanningsenliga resultatet kan det med andra ord konstateras att personers formaga att i efterhand
aterge hur manga skyltar de sett varierar kraftigt, samtidigt som det ar oberoende av skylttyp.

En jamforelse: personernas uppfattning jamfort
med eyetracking-data

Pastod att de sag
skyltar fastan
eyetrackern pekar
pé att de inte
gjorde det eller
péstod att de sag
fler skyltar &n de
gjorde enligt
eyetrackern
37%

S&g enligt
eyetrackern fler dn
de sjalva pastod
43%

Ség enligt
eyetrackern lika
manga som de

uppgav
20%

Figur 15: Forsokspersonernas uppfattning om hur manga skyltar de sett under utrymningen — jamfort med resultatet fran
eyetracking-utrustningen.

3.3.6 Forsokspersonernas tolkning av skyltar

De forsokspersoner som svarade att de sag minst en skylt fick dven frdgan Hur sag
skyltarna/skylten ut?. For att hora hur forsokspersonerna uppfattade skylten/skyltarna och hur
vél de kunde beskriva skyltarna utifran vad de sag var det av intresse att stalla denna fraga.
Svaren delades in i fyra olika omraden som frekvent uppkom i svaren; gron, riktning, placering
och gubbe. Gron star for om personen har beskrivit skyltens gréna farg, riktning star for om
personen har beskrivit om skylten visar nagon riktning, placering star fér om skyltens placering
tas upp i svaret och gubbe om den vita gubben pa skylten omtalas. Ett exempel pa fritextsvar
var ”grona med vita springande gubbar med en anslutande pil”. Resultatet presenteras i tabell
12 nedanfor.

Vissa har dven beskrivit skyltens utformning pa ett eller annat vis. Av 22 forsok med blinkande
skyltar var det 16 personer som tog upp att skyltarna pa nagot satt blinkade. Manga personer
skrev ”langsamt blinkande” och “’pulserande ljusintensitet” som svar. Av 22 forsok med tdnda
skyltar sa var det tva personer som beskrev att de var tanda skyltar medan inga beskrev i detalj
hur de sldckta skyltarna sidg ut. De tdnda skyltarna kunde beskrivas sdsom “upplysta” eller
”lyste gront”. Nagon beskrev dven skyltarna som “’stora och syntes val”.

Tabell 12: Fyra olika omraden som pa nagot satt har tagits upp i svaret om "Hur sag skyltarna/skylten ut?".

Omraden som behandlats i svaren Antal
Gron 54
Riktning 41
Placering 14
Gubbe 12
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Foljdfragan Uppfattade du vad skylten/skyltarna formedlade? stalldes. Av totalt 68
forsokspersoner svarade 61 pa denna fraga da ett fatal inte hade lagt marke till nagra skyltar.
Av dessa svarade 58 personer att de forstod vad de formedlade medan tre personer inte forstod.

Av de totalt 68 personerna som utforde forsoket var det 60 personer som svarade pa fragan
Hade skyltarna kunnat vara utformade pa nagot annat satt for att tydligare formedla sitt
budskap?. 33 personer svarade “’nej” och tyckte att de uppsatta skyltarna var tydliga nog. Totalt
hade 29 personer nagon fritextkommentar om hur de hade kunnat forbéattras, dar 15 av svaren
handlade om att blinkande skyltar hade varit battre da de hade dragit till sig mer
uppmarksamhet. Nio av dessa hade blinkande skyltar i sitt scenario och vissa kommenterade
aven att frekvensen skulle varit hogre och att blinket kunde varit i olika farger.

3.3.7 Andel som sag skyltar beroende pa forsokspersonens langd

D4 information om varje deltagares langd samlades in i enkéten kunde en analys utforas dar
langden stalldes i forhallande till hur troligt det var att personen sag en skylt pa vagen ut. | ett
forsta skede analyserades hur manga personer som sett skylten omedelbart utanfor
forsoksrummet, skylt 1. Sedan gjordes en jamforelse mellan langden hos de som sett skylten
och de som inte sett den. De som sag skylten visade sig vara starkt signifikant langre &n de som
inte sag den, se bilaga 5. Foljaktligen undersoktes alla forsokspersoners langd kopplat till om
de sett skyltar eller inte. Forsokspersonerna delades in i intervall om 5 cm fran 155 till 194 cm
dar andelen som sag skyltar och antalet personer i varje intervall raknades, se figur 16 nedan.
En trendlinje passad till sannolikheten att se en skylt visar pa en tendens att langre personer
lagger marke till skyltar i storre utstrackning. En analys av regressionens residualer pavisar
dock att den rata trendlinjen inte ar en signifikant passning av datamangden for nivan 5 %. R-
kvadratvardet beraknades till 37 %, vilket innebér att trendlinjen kan forklara 37 % av de
avvikelser som datamangden gor fran passningen. Observera vidare att resultatet utgors av i
forsta hand den forsta skylten direkt utanfor férsoksrummet och sedan av samtliga skyltar, och
jamforelsen syftar att undersoka langdens paverkan 6verlag. | analysen anvéandes resultat fran
de 68 personer som vid nagot tillfalle valde att lamna forsoksrummet. Det erhallna
dataunderlaget fran de genomforda forsoken visade sig otillrackligt for att faststalla ett
eventuellt samband mellan langd och sannolikheten att observera skyltar.

Andel personer som ser skyltar for varje langd
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80% 15
S 60% 2,
© 10 =
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5
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155-159160-164 165-169170-174 175-179 180-184 185-189 190-194
Langdintervall [cm]

Figur 16: Andel personer (heldragen linje) som sdg minst en skylt under forsoket, beroende pa langd. Den prickade
trendlinjen ar en linjar passning av denna. Den hdgra y-axeln och staplarna illustrerar hur manga personer som
analyserades i varje intervall.
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3.4 Forsokspersonernas intryck fran forsoket

| enkaten forekom fragor om forsoksdeltagarnas maende under forsoket, dar fragan; Uppfattade
du stress eller obehag under forsoket? stalldes. En sammanstallning av antalet personer som
upplevde stress eller obehag presenteras i tabell 13 nedan.

Tabell 13: Sammanstallning av antal personer som upplevde stress, obehag eller ingen stress eller obehag.

Uppfattade du stress eller obehag under forsoket? Antal personer
Ja, jag upplevde bade stress och obehag 17

Ja, jag upplevde stress 24

Ja, jag upplevde obehag 9

Nej, jag upplevde varken stress eller obehag 18

Fragan inneholl dven i hur stor utrackning man kénde stress respektive obehag. Detta utgjordes
av en skala fran 1 till 5, dar 1 stod for lite stress och 5 stod for mycket stress, se figur 17 nedan.

Deltagarens upplevelse av stress
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o N A~ O

Antal [st]

o N OB OO

1 2 3 4 5
Grad av stress

Figur 17. Antal deltagare som upplevde stress for vardera grad av stress.
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Deltagarnas svarade pa fragan i hur stor utstrackning de kénde obehag under forsoket. Fragan
utgjordes av en skala fran 1 till 5, dar 1 stod for lite stress och 5 stod for mycket stress, se figur
18 nedan.

Deltagarens upplevelse av obehag

Antal [st]

O P N W s~ O O N 00 ©

1 2 3 4 5
Grad av obehag

Figur 18. Antal deltagare som upplevde obehag for vardera grad av obehag.

En enkatfraga som stélldes var; Horde du nagot larm? och Uppfattade du direkt vad larmet
forsokte formedla?. Alla 68 forsoksdeltagarna horde larmet men 11 av dem uppfattade inte
direkt vad larmet forsokte formedla. Foljdfragan Hade larmet kunnat vara utformat pa nagot
annat satt for att gora det enklare att uppfatta dess budskap? stélldes. Totalt tyckte 44 personer
att larmet var enkelt att forsta och uppfattade dess budskap. 31 personer kommenterade att ett
talat meddelande hade hjalpt att forsta inneborden, vilket motsvarar ca 46 %.

3.5 Osékerhetsanalys

3.5.1 Variation av underlag

Som tidigare namnt kunde inte nagon signifikant skillnad i andelen personer som lagt mérke
till skyltar pavisas. For att fa en uppfattning om i hur stor utstrackning och pa vilket satt
resultatet hade behdvt se annorlunda ut for att faktiskt kunna pavisa statistiskt sakerstalld
signifikans gjordes en osékerhetsanalys av det erhallna resultatet. Som exempel varierades tva
olika parametrar for vartdera scenariot med sldckta och blinkande skyltar. De resultat som
varierades var stickprovsstorleken och andelen som sag skyltar. For att uppna signifikans
genom att enbart andra stickprovsstorleken och behalla samma proportioner som i det faktiska
utfallet visade det sig att det hade behdvts ett underlag om totalt 88 personer per scenario. Detta
skulle innebéra en 6kning av 130 personer totalt, fordelat pa de tva skylttyperna.

Genom att istdllet enbart variera proportionerna som sett skyltar och behalla
stickprovsstorlekarna kunde det visas att knappt 65 % hade behovt se slackta skyltar och 88,5
% hade behovt se blinkande. Detta motsvarar att det antingen hade behdvt vara en person
mindre som sett slackta skyltar och tva personer fler som sett blinkande, eller tva personer
mindre som sett slédckta skyltar och en person mer som sett blinkande, se bilaga 6.
Sammanfattningsvis kravs en betydligt mindre skillnad i utfall snarare &n stickprovsstorlek for
att kunna pavisa statistisk signifikans.
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3.5.2 Awvikande varden

Fixeringstiden for de blinkande skyltarna som presenterades i avsnitt 3.3.2 visade sig variera
betydligt mer an for de andra skyltarna. Det erhdllna dataunderlaget kan ses i figur 19 nedan,
dar tre avvikande varden ar markerade som trianglar.

Uppmaétt fixeringstid for blinkande skyltar

Sekunder [s]
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N
[ J
®

e 0000 *®
0

Figur 19: De erhallna fixeringstiderna for forsdken med blinkande skyltar. De tre avvikande vardena ar markerade som
trianglar medan de andra vardena ar markerade som cirklar.

Utan en medrakning av de tre avvikande véardena blev medelvardet, standardavvikelsen och
antalet enligt tabell 14 nedan.

Tabell 14: Vardena pa fixeringstiden efter en bortrakning av tre avvikande varden fran forsdken med blinkande skyltar.

Skylttyp Slackta Tanda Blinkande
Fixeringstid 0,63s 0,79s 0,99 s
Standardavvikelse 0,39s 0,37s 0,66s
Antal personer 17 18 15

Vidare kunde nya skillnader testas, dér fixeringstiden for blinkande skyltar fortfarande visade
sig vara signifikant storre an den for slackta skyltar. Daremot kunde det inte langre pavisas
nagon skillnad mellan fixeringstiden for tdnda och blinkande skyltar, se bilaga 5 for
signifikanstestet.

27



28



4 Diskussion

Nagra tecken pa att deltagarna som genomfort forsoket skulle ha kommunicerat om det med
personer som annu inte deltagit har inte noterats. Det marktes inte i nagot fall att deltagarna
hade nagon aning om forsokets egentliga syfte innan sitt deltagande.

4.1 Deltagarnas beteende under utrymningen

Beteendet hos deltagarna under det initiala skedet av utrymningen var av intresse att undersoka
utifran bade enkéat och eyetracking-data. Enligt enkaten letade flertalet forsokspersoner efter
utrymningsskyltar. Eyetracking-filmerna visade istéllet att manga initialt letade efter annan
information genom att se sig omkring. ’Se sig omkring” forklaras hér som att férsokspersonen
i forsta hand letade efter forsoksledarna genom att titta runt omkring sig och darmed inte aktivt
leta i taket efter skyltar. Flertalet deltagare stannade &ven upp en kort stund nér de kommit fram
till en korridor for att se 6ver korridoren innan de rorde sig, aven har letade man sannolikt efter
forsoksledarna.

Anledningen till varfér det skiljer sig at gar inte att saga. En anledning till varfér majoriteten
svarade att de letade efter skyltarna skulle kunna vara att deltagarna ville ’svara ritt” enligt vad
de trodde forsoksledarna ville ha som svar. Direkt nar forsoket var slut motte forsoksledarna
upp deltagaren och beréttade att denne hade varit med i ett utrymningsférsok, vilket dven kan
ha paverkat dem i sitt svar. En annan anledning till varfor de inte stammer Gverens kan vara att
forsokspersonerna inte kommer ihag och gissar sig till ett svar alternativt svarar det sista de
kommer ihag fran utrymningen, namligen att f6lja skyltar.

4.1.1 Varfor utrymde inte alla deltagare?

Ett antal personer, 14 deltagare, valde att inte utrymma eller inte alls ldmna forséksrummet. Det
kan tyckas forvanande att dessa personer valjer att sitta kvar i sapass hogt ljud och att inte pa
nagot satt tendera att avbryta Tetris-spelandet. Tidigare i rapporten har riskperception tagits upp
som betyder att det kan finnas vissa som upplever en risk pa ett sétt som inte andra gor. | de
forsék som har gjorts har utrymmande personer agerat under otydliga omstandigheter dar dessa
dessutom tvingats fatta egna beslut. Dessa beslut kan uppfattas som irrationella av
forsoksledarna men som rationella fran deltagarens perspektiv. Ett exempel pa detta kan vara
att forsokspersonen varit radd om glaségonen och darfor inte vagat lamna rummet.

Ytterligare en anledning till varfor nagra deltagare valde att inte lamna forsokrummet kan vara
att de ville fullfélja sin angivna uppgift, ndmligen att spela Tetris. Oavsett varfor de inte valde
att lamna rummet har det inte paverkat resultatet mer an att det kravde fler forsokspersoner for
att kompensera for dem som inte gav nagot resultat. | dvrigt var forsoket upplagt for att inte pa
nagot satt fa forsokspersonerna att misstanka att det egentliga syftet var utrymning, vilket kan
ha skapat en stark tilltro till det falska syftet.

Trots att denna studie avgransat sig fran social paverkan har det sannolikt fortfarande
forekommit roller mellan deltagare och forsoksledare under forsoket. De forsokspersoner som
valde att inte lamna forsoksrummet fick muntligt fragan varfor de valde att inte utrymma. Alla
svarade da att de vantade pa forsoksledarna och deras instruktioner, vilket tyder pa tydliga roller
sa som de beskrivs i avsnitt 1.1.
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4.2 Hur deltagarna valde utrymningsvag

Som resultatet i avsnitt 3.2.1 visar var 34 av 53 personer bendgna att folja skyltar under
utrymningen, samtidigt som det inte fanns nagon betydande skillnad beroende pa skylttyp.
Andelen personer som foljde skyltar i denna studie &r inte direkt jamforbar med andra
utrymningsforsok da miljon och utformningen skiljer sig at mellan férsoken.

| tabell 5 kategoriserades en viss andel forsokspersoner till gruppen “oként”, vilket syftar till
dem som vid ungefar samma tillfalle sett minst tva olika skyltar som visar olika riktningar och
valt att s3 smaningom folja minst en av dem. Hér kunde det inte faststéllas huruvida personerna
faktiskt foljde skyltar eftersom det inte framkommer varfor personerna valde att félja den ena
skylten och inte den andra. Det ska dock understrykas att en stor andel av dem foljde skylten
som hanvisade at samma hall som de kom, alltsa skylt véanster 1. Darmed féljde dem inte de
skyltar som var betydligt narmare, ndmligen skylt 1 och skylt 2. Med andra ord tenderar
beteendet att ga i linje med tidigare forskning om bekanta utrymningsvéagar, se avsnitt 1.1.

Nagot som gick emot den forskning som sager att utrymmande personer oftast gar till den
utgang de kom in genom pavisas inte i denna rapport, da endast en person gick till trapphus 3.
Orsaken till detta skulle kunna vara att nédstan hélften av forsokspersonerna trodde att det
trapphus de utrymde genom var samma trapphus som de kom upp i, eller inte hade nagon aning
om det var samma trappuppgang. En annan anledning kan ha varit att korridorerna inte
innefattade nagra andra distraktionsobjekt an skyltarna och bidrog darfor till att skyltarna
uppmarksammades mer. Dessutom kunde korridorernas repetitiva utformning bidra till att
forsamra personernas orienteringsformaga.

4.3 Pa vilket satt uppmarksammas skyltar?

Som presenterat i avsnitt 3.3.1 fanns ingen signifikant skillnad mellan de olika skylttyperna vad
géller i vilken utstrdckning personerna observerade dem. Detta talar delvis emot tidigare
forskning, som funnit att blinkande ljus intill skyltar har 6kat andelen som observerat dem
jamfort med vanliga skyltar. Varfor resultaten i denna rapport inte stimmer 6verens med den
tidigare forskningen kan bero pa att skyltarna i sig har olika typer av frekvens, farg och
luminans. Dessutom anvandes héar skyltar som i sig blinkade, medan den tidigare forskningen
anvinde “vanliga” skyltar med en extern lampa bredvid, dar enbart lampan blinkade. Ytterligare
en anledning till att resultatet i denna rapport inte kan pavisa nagon skillnad mellan skylttyperna
skulle kunna vara en kombination av de tidigare teorierna: det fungerar med en blinkande lampa
bredvid, medan det inte hjalper att skylten i sig blinkar da den filtreras bort enligt teorin om
inlard irrelevans. Detta ar dock enbart ett alternativ i méngden, och framtida forskning krévs
for att kunna faststélla eller forkasta en sadan hypotes. Vidare ar aven varje utrymningsforsok
designat pa ett unikt satt, vilket ocksa kan paverka utfallet.

Vad galler hur lange forsokspersonerna fixerade blicken pa skyltar fanns dock en signifikant
skillnad dar blinkande skyltar i genomsnitt pavisade mer an dubbelt sa lang fixeringstid per
skylt och person. Denna skillnad aterfanns féljaktligen aven i hur lang varje fixering var pa de
olika skyltarna och hur lange man i genomsnitt uppeholl blicken vid skyltarna. Det kan finnas
olika forklaringar till varfor blinkande skyltar sticker ut, till exempel att de ar svarare att forsta
och att man behover titta pa dem langre saval som att de effektivare fangar uppmarksamheten,
vilket gor dem effektiva for att formedla information. Dessa skillnader har identifierats, men de
potentiella anledningarna utreds inte i denna rapport. Har kravs framtida forskning for att utreda
orsaken till att personer tittar langre pa blinkande skyltar jamfort med slackta och tanda skyltar.
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Den uppmétta tiden tills forsta fixeringen visade sig kraftigt variera i spridningsanalysen, se
avsnitt 3.3.5. Detta foranleder att vardena inte ar till sarskilt stor hjalp vid en jamforelse av
skyltarna. Manga extremvarden, ofta till foljd av faktorer sasom att en person tittar ner i golvet
istallet for i taket dar skyltarna ar, gor att skylttypen inte spelar nagon roll. En vidare analys av
personer som till stor del vinklar blicken nedat pekar ocksa at att det paverkar det maximala
antalet skyltar man ger sig sjalv mojligheten att se. Med andra ord &r &ven det erhallna resultatet
angaende andelen skyltar man sett av antalet méjliga kraftigt paverkad av faktorer som inte ar
direkt kopplade till skyltar. En skyltdesign som hade fungerat i sadana fall & en som utéver att
hanga i taket dven skapat en indikation vid golvniva som hanvisar personen at ratt hall, till
exempel genom att projicera gréna pilar pa golvet och vaggarna. Anledningen att analysen dven
omfattar de personer som till stor del riktat blicken nedat grundas i bedémningen att en
uteslutning av dessa personer hade férgat resultatet.

4.3.1 Observation av skyltar beroende pé deltagarens langd

| ett par olika konstellationer stélldes forsokspersonernas langd i forhallande till hur stor
utstrackning de tittade pa skyltar, och en rat trendlinje pekar at att langre personer 6verlag ser
fler skyltar an kortare personer. Dock pekade en residualanalys at att den linjara regressionen
inte &r en signifikant anpassning av datamangden. Detta betyder att antingen fler personer hade
behovts for att eventuellt kunna gora en béttre linjar passning, alternativt passa dataméngden
till en annan funktion snarare &n en rét linje.

4.3.2 Deltagarnas aterberattelse av skyltar

Vad géller forsokspersonernas formaga att aterberatta hur skyltarna sag ut efter avslutat forsok
kan det konstateras att svaren ar sparsamma med detaljer, se avsnitt 3.3.6. Sanningen gar
sannolikt att finna nagonstans mellan att en del personer tog tillfallet i akt och tittade pa skyltar
nar de var pa vag tillbaka till forsoksrummet med forsoksledarna, samtidigt som en del personer
antagligen visste mer an de faktiskt skrev i enkéten. Vidare hade framtida forskning kunnat
undersdka hur val budskapet i skyltarna formedlas, exempelvis genom forsok med skyltar som
visar felaktiga riktningar.

Forsokspersonernas formaga att i enkaten aterberdtta hur manga skyltar de sett pa vagen ut
varierade i jamforelsen med resultatet fran glasdgonen, se avsnitt 3.3.5. For diskussionens
validitet utgas har ifran att eyetracking-resultatet &r narmre sanningen &n personernas egen
uppfattning. Fran resultatet ar det svart att dra nagra konkreta slutsatser da felkallor kan bero
pa saval tekniken som manniskorna. I vissa fall upplevdes det att glaségonens sensorer missade
hastiga 6gonrorelser i periferin, och inte réknade dessa som fixeringar. Samtidigt informerades
forsokspersonerna direkt efter avslutat forsok om att de varit med i ett utrymningsforsok, vilket
gav dem majlighet att titta pa och rakna skyltar i efterhand pa vag tillbaka till forsoksrummet.

Vidare bor det dock namnas att en fixering, pa till exempel en skylt, antagits motsvara att
personen sett och forstatt vad skylten visar. Denna studie har inte syftat till att undersdka exakt
hur en fixering pa en skylt paverkar manniskors beteende.

4.4 Deltagarnas maende under forsoket

En enkatfraga behandlade forsokspersonernas maende under forsoket dar de fick svara pa en
fraga om deras upplevelse av stress respektive obehag med hjalp av en femgradig skala. Genom
att gora en skala av hur personerna upplevde stress och obehag innebar det en subjektiv tolkning
hur personen sjalv upplevde situationen. Personernas svar av upplevelsen ar en individuell
riskuppfattning av situationen dar det ar svart att jamfcra personernas upplevelser med varandra
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da deltagarna har olika referensramar. Vid véarderingen forekommer aven en subjektiv tolkning
av vérdeorden ”lite” och ”mycket”, vilket ocksa gor det svart att dra gemensamma slutsatser av
resultatet.

4.5 Avgransningar och begransningar

Ungefar halften av svaren pa enkaten beskrev att ett talat utrymningslarm hade underlattat
forstaelsen kring vad larmet innebar. Orsaken till att ett talat utrymningslarm inte anvandes var
for att inte riskera att ge for mycket information och pa sa satt paverka deltagarnas
beslutsfattande.

Urvalet av forsokspersoner gjordes for att fa en sa jamn population som mojligt med studenter
inom liknande utbildningar och med ett smalt aldersspann. Eftersom flera egenskaper hos
populationen var i princip fixerade blev det lattare att variera andra variabler for att undersoka
skillnader hos gruppen. Pa grund av en sadan jamn population kan vissa ageranden och
reaktioner tendera att vara vanliga” i denna typ av grupp. Exempelvis kan studenter k&nna sig
mer vana vid utrymningsovningar jamfort med &ldre personer och tar darmed inte férsoket pa
lika mycket allvar. Det ar dock svart att fa en helt homogen grupp individer da méanniskor har
olika varderingar och personliga erfarenheter som paverkar hur de uppfattar situationer.

Efter att fragestallningarna presenteras i avsnitt 1.2 namndes aven att parametern langd stalldes
mot hur val personerna observerar skyltar beroende pa utformningen. Anledningen att analysen
inte inkluderade hur val personerna agerade utifran de olika skylttyperna grundas i att den
tillgangliga datamangden inte var tillrackligt stor. Analysen syftade snarare till att utgora ett
forsta steg i sadana tester, och bor betraktas som en bonus utdver resultatet fran de huvudsakliga
fragestallningarna.

4.6 Osékerhet och spridning i resultatet

Utover att resultatet signifikant pekar at ett visst hall visar dessutom osékerhetsanalysen hur
endast ett litet antal personer hade kunnat paverka resultatet signifikant at andra héllet. Detta
belyser hur kansligt resultatet &r for tillfalligheter och yttre paverkan, varfor resultatet bor
behandlas med forsiktighet. Osékerhetsanalysen fungerar aven som végledning for framtida
forskning, da den visar att en enbart storre stickprovsstorlek inte ar effektivt om man inte kan
skapa en skillnad mellan de undersokta andelarna.

Vidare kunde en stor spridning pavisas i resultatet rorande fixeringstid, uppehallstid och tid till
forsta fixering, se avsnitt 3.3 ovan och bilaga 6. Att de erhallna resultaten varierar sa mycket
som de gor beror oftast pa att ingangsparametrarna som paverkar utfallet &r osékra. De
skattningar av signifikans och spridning som gjorts pekar pa att resultatet inte nddvandigtvis
kan faststéllas som sanning. Darfor bor resultatet tolkas med forsiktighet tills framtida forskning
kan undersoka amnet vidare.

Analysen i avsnitt 3.5.2 kunde pavisa att en eliminering av tre avvikande vérden pa
fixeringstiden ledde till att det inte langre fanns nagon signifikant skillnad mellan tanda och
blinkande skyltar. Det bor emellertid ndmnas att de tre avvikande vardena utgjorde en stor del
av det totala underlaget och trots det kunde den erhallna skillnaden mellan slackta och blinkande
skyltar inte forkastas.
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4.7 Tekniska felkallor

4.7.1 Eyetracking-teknikens brister

Som tidigare namnts gjordes en bedémning, for varje bildsekvens i de erhallna filmerna, for att
avgora ifall en fixering var pa en skylt eller inte. En fixering bedomdes da som pa skylten om
den antingen var riktad rakt pa skylten eller i omedelbar anslutning till skylten. En orsak till
detta kan vara den individuella kalibreringen av glasdgonen dér forsoksledarna upplevde att
fixeringen inte alltid var traffsaker kring kalibreringspunkten, aven om den visade pa god
precision. | vissa fall kunde en kort analys av hur personen fokuserade blicken da denne spelade
Tetris avsloja ifall blicken tenderade att skena at nagot hall, vilket sedan beaktades i
beddémningen.

Mjukvaran kopplad till glaségonen kunde inte erhalla varden pa 6gonen under hela
forsokstiden, och vérdet varierade dessutom mellan de olika forsokspersonerna. Med ett
genomsnitt pa 87 % av tiden kan det konstateras att glasogonen for flera personer missat delar
av forsoket, se kapitel 3. Anledningen uppfattas som individuell, hur stdngda dgon personen
hade eller hur vl glaségonen rakade passa, men effekten paverkar helheten. Detta kan ha
paverkat resultatet pa sa sétt att eyetracking-inspelningen riskerade missa en fixering. Daremot
innebar det inte att eyetracking-resultatet felaktigt pavisar fixeringar som inte stammer.
Osakerheten mellan exempelvis personernas uppfattning enligt enkaten och eyetracking-
resultatet kan darfor betraktas som ensidig. Risken att en pavisad fixering ar falsk ar mycket
liten, medan osakerheten ar storre vad géller risken att glasdgonen missat en fixering som
faktiskt intraffade. Tekniska begransningar i form av brister i mjukvaran aterstar darmed som
en potentiell felkalla.

4.7.2 Hypotesprdévning

Yiterligare tekniska begransningar utgors av att bada testfunktionerna for att undersoka
skillnader i resultatet forutsatter marginellt storre stickprov dan vad som erhallits.
Stickprovsstorleken begrénsades av projektets omfattning varfor ett stérre urval inte kunde
valjas, vilket leder till att de hypotesprévningar som gjorts inte var helt anpassade. Vidare antar
dessa statistiska samband att den undersékta populationen tillhor en viss normalférdelning, déar
p-vardet motsvarar sannolikheten att erhalla ett visst resultat givet att antagandet om
fordelningen stdimmer. Huruvida de undersokta parametrarna foljer en normalférdelning eller
ej har inte faststallts, vilket innebdr att analysen kan besitta en inneboende osakerhet. En annan
aspekt ar mangden parametrar som undersokts med signifikanstester kontra signifikansnivan,
da en viss niva vid vilken nollhypotesen forkastas i kombination med antalet undersékningar
som gjorts riskerar att 6ka risken att nagot av testerna pavisar nagot som egentligen forklaras
av slumpen. Till viss del hade detta kunnat férebyggas om man redan innan faststallt exakt vilka
parametrar som skulle undersokas, men da metodiken som anvants har inte tidigare provats i
storre utstrackning kan detta projektet ses som pilotforsok for framtida forskning.

Forutom de statistiska testernas lamplighet ar det dessutom viktigt att ha i beaktande vad
signifikans faktiskt betyder. Vissa delar av resultatet visade pa en signifikant skillnad mellan
de olika skylttyperna medan andra inte gjorde det, och vad som &r viktigt att beakta ar vad
skillnaden innebér. Signifikans innebér att statistiskt kunna pavisa skillnader till den grad att
slumpen sannolikt &r oviktig, men signifikans innebar inte att det verkligen finns en skillnad.
Ifall blinkande skyltar skulle visat sig vara precis signifikant battre &n sléckta, hade det inte
inneburit att blinkande alltid fungerat battre, och inte heller att slackta aldrig fungerat alls.
Istéllet hade blinkande skyltar kanske fungerat battre i vissa situationer, dar en avvéagning alltid
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behovt goras for att ta hansyn till ekonomiska aspekter m.m. Det erhallna resultatet kan
dessutom endast assistera oss att till exempel ta reda pa att personer tenderar att uppehalla
blicken betydligt langre vid blinkande skyltar an nagra andra, men glasdégonen och
datorprogrammen kan inte saga varfor sa ar fallet. Slutsatserna riskerar har bli tvetydiga varfor
mer forskning kravs for att faststalla hur olika egenskaper hos skyltar far olika personer att
reagera.
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5 Slutsats

| borjan av rapporten presenterades fragestéllningarna. Dessa besvaras nedan.

| hur stor omfattning ar vagledande markeringar nagot som utrymmande personer observerar
och agerar utifran i utrymningssituationer?

e Ungefar 80 % sag skyltar under utrymningen, varav drygt halften av dessa valde att folja
dem.

Skiljer sig bendgenheten och viljan hos utrymmande personer att observera och agera utifran
vagledande markeringar beroende pa dess utformning?

e Skillnader pa utformningen hos de vagledande markeringarna visade sig inte paverka
benagenheten att observera eller agera utifran dem.

Vidare kan det dven konstateras att:

e Langre personer sag dverlag skyltar i storre utstrackning.
e Personer tenderar att fasta blicken langre pa blinkande skyltar jamfort med slackta och
tanda skyltar.
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Framtida forskning
Fran tidigare diskussion och slutsats har det uppkommit att det finns omraden som gar att
studera vidare. Nedan presenteras kortfattat forslag pa framtida forskning.

e Jamfora blinkande skyltar med blinkande lampor intill skyltar.

Designa utrymningsforsok dar skillnader pa blinkande skyltar och blinkande lampor intill
skyltar utreds. Detta for att vidare undersoka om till exempel teorin om inléard irrelevans
paverkar skyltar som i sig blinkar.

e Forskning om hur personers langd paverkar hur val de ser skyltar.

En mer grundlig och djup undersokning kring hur personers langd paverkar hur val man ser
skyltar kan goras for att 6ka kunskapen kring hur man dimensionerar utrymningsvagledning.
Hér hade dven andra sorters skyltplacering kunnat undersokas.

e Verifiera och undersoka varfor blinkande skyltar tenderar att dra till sig blicken under
en langre tid jamfort med andra skyltar.

Verifiera skillnaden och vidare undersoka vad den beror pa. Drar de till sig blicken och blir
effektiva for att formedla information? Fixerar man langre pa dem for att de &r svara att forsta?
Detta &r bara gissningar, medan framtida forskning har mojligheten att faststalla den faktiska
orsaken och pa sa vis skaffa en inblick i om blinkande skyltar kan anvéndas i praktiska
situationer.

e Undersoka hur val budskapet hos skyltarna férmedlas.

Utfora experiment med véagledande markeringar som exempelvis hanvisar at fel hall eller &r
utformade pa annorlunda sétt jimfort med “vanliga” skyltar. P4 sa vis hade man kunnat studera
hur val personer reflekterar dver skyltens utseende och i hur stor utstrackning de agerar utifran
olika utformningar.
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Bilaga 1 — Etikbedomning

Hantering av personuppgifter

De personuppgifter som insamlas vid rekrytering av forsokspersoner ar endast till for
forskningen. Det kommer inte att delas med tredje part eller distribueras. Efter projektets slut
kommer det destrueras.

Dokumentation, dataskydd och arkivering

De data som samlas in kan inte kopplas till en specifik forsoksperson. Videoinspelningar
kommer anonymiseras pa sa vis att det inte gar att utréna vem som utfor forsoket. Kodning av
data kommer att utféras med hjalp av en nyckel som kopplar forsoksperson med ett
forsoksnummer. Denna nyckel kommer att forvaras pa handledarens kontor och kommer vara
tillganglig endast for denne och pa begéaran av forskarna. Sa lange projektet fortgar kommer
nyckeln att arkiveras tillsammans med Gvrig data. Efter projektets slut kommer nyckeln
avidentifieras. Paskriven lista for kvittens av kompensation skickas till ekonomiansvarig efter
projektets slut.

Urval av forsokspersoner

Forsokspersonerna kommer att rekryteras fran LTH genom att forskningsledarna tar kontakt
med en klass pa LTH. Varefter intresseanmalan med tidshokning fylls i av intresserade pa
plats. Redan innan intresseanmalan skrivs pa kommer potentiella forsokspersoner aven
informeras att glaségon och epilepsi &r olampligt. Dérefter mailas information om forsoket,
risker och rattigheter som forsokspersonen kan hinna lasa igenom innan forsoket sa denne ar
val medveten innan forsoket.

Statistiska underlaget for studiepopulationen
Studiepopulationens storlek kommer att faststallas med hjalp av statistiska berakningar sa att
fragestallningarna kommer kunna besvaras med statistisk signifikans.

Forsakringsskydd
For alla forsokspersoner som deltar i forsok vid institutionen for Bygg- och miljéteknologi
vid LTH ingar automatiskt en personskadeférséakring via Kammarkollegiet.

Ekonomisk ersattning
Alla deltagare i forskningsprojektet kommer att fa en kompensation i form av en biobiljett.

Information och samtycke

Forsokspersonen kommer att informeras om att forsoket gar ut pa att spela Tetris med
anvandning av eyetracking-glasdgon. Dock kommer personen inte fa reda pa att forsoket
egentligen behandlar utrymning. Varje person samtycker till deltagande innan pabdrjat forsék
genom underskrift. Forsokspersonens deltagande &r frivilligt och denne har nar som helst
under forsokets gang ratt att avbryta utan att ange anledning. Detta gors lampligen genom att
forsokspersonen staller ifran sig datorn och véntar pa forsoksledarna. Skulle forsokspersonen
vilja att forsoksledarna kommer tillbaka direkt kan denne ringa nagon av dem. Efter
genomfort forsok godkanns anvandningen av resultatet genom att forsokspersonen skriver
under en samtyckesblankett pa nytt. Kompensation erhalls oavsett.
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Risker

Risken for fysisk skada bedéms inte 6verstiga normalfallet. Dock kan forsokspersonerna
uppleva obehag eller stress under forsokets gang. For att minska risker for obehag ar
forsokspersonen vél informerad innan forsokets paborjan om att denne kommer att vara
ensam under experimentets gang. Forsokspersonen har dven blivit informerad om att denne
kan avbryta forsoket nar den vill. Mattliga nivaer av stress beddms nodvandiga for
experimentets akthet.

Redovisning av resultat
Forsoksledarna ansvarar saval for datahantering som rapportskrivning. Resultaten kommer att
finnas tillgdngligt ndgon gang 1 borjan av 2019 pad LU’s hemsida.
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Bilaga 2 — Samtyckesblankett
Nedan presenteras ordagrant den samtyckesblankett som forsokspersonerna tagit del av, bade
via mailutskick ett par dagar innan respektive forsok, men ocksa vid forsokstillfallet.

Information om experiment (2018-09-26 t.0.m. 2018-10-28)

Under vecka 39 t.o.m. 43 kommer en rad experiment att genomforas i ett forsoksrum pa
KC4. Forsokets syfte dar att undersoka vad manniskor fokuserar blicken pa i olika
situationer med hjalp av eyetracking-glaségon. Forsoket genomfors av institutionen for
Bygg- och miljoteknologi vid Lunds universitet.

Du far denna information eftersom att du anmalt ditt intresse av att delta i forsoket. I
avsnitten nedan hittar du information om forsoket.

1. Bakgrund och syfte

Ny teknologi i form av eyetracking-glasogon har gjort det mojligt att undersoka vad
manniskor faster blicken vid i olika situationer for att kunna kartldgga vad i ens
omgivning som drar at sig uppmarksamhet. Teknikens kommersiella framfart har gjort
undersokningar som dessa tillgangliga pa ett satt som tidigare varit for omstandligt eller
for dyrt.

Syftet med denna studie ar att 6ka kunskapen kring vad man tittar pa i olika situationer.
Malet med studien ar att faststdlla nya satt att utforma miljoer for effektiv interaktion med
manniskor.

2. Forfragan om deltagande

Du har blivit kontaktad eftersom att du anmalt intresse av att delta efter att ha blivit
informerad om forsoket. I detta dokument hittar du mer information om sjalva férsoket.
Efter att ha last informationen kan du fatta ett beslut om att delta. Forsoket ar helt
frivilligt, och du deltar naturligtvis bara om du sjalv vill. Om du i vanliga fall har glaségon
rader vi dig att under forsoket anvanda linser dd du kommer ha pa eyetracking-glaségon
samtidigt. Det ar dock mojligt att genomfora forsoket anda.

3. Hur gar studien till?

[ forsoket kommer du sitta ensam i ett rum och spela det klassiska datorspelet Tetris med
eyetracking-glasogon pa. Under tiden du spelar kommer glaségonen analysera exakt vad
dina 6gon fokuserar pa och analyser av rorelsemonster m.m. kommer kunna goras. Det
du ser genom glasdgonen kommer filmas under hela férsoket.
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Pa forsoksdagen mots du upp av en av forsoksledarna utanfor biblioteket i KC4, dar du
sedan leds till forsoksrummet. Efter en genomgang utrustas du med eyetracking-
glasdgonen och borjar spela. Forsoksledarna lamnar dd rummet for att inte paverka vad
du tittar pa. Efter en kort tid avslutas forsoket och du far fylla i en enkidt om din upplevelse.
Efterat kommer du kompenseras och féljas tillbaka till biblioteket.

4. Vilka ar riskerna

Under forsoket kommer du inte utsattas for risker som overstiger normala nivaer. Vi
avrdder dock personer med PTSD, epilepsi eller angest att delta i forsok dver huvud taget
da det under forsoket finns risk att man kdnner mindre stress och obehag till foljd av
experimentmiljon.

5. Finns det nagra fordelar?

Den viktigaste fordelen ar att du kommer fa vara med i en studie dar du lar dig mer om
vad du tittar pa i olika situationer. Det kan dessutom upplevas spannande att fa prova ny
teknik. Givetvis kommer du dven kompenseras i form av en biobiljett.

6. Hantering av data

Under forsoket kommer glaségonen filma det du ser. Det kommer inte vara mojligt att
identifiera dig i filmerna eftersom kameran hela tiden riktas fran ditt ansikte. Filmerna
kommer att anvandas i analysen av forsoket. Nar de inte anvands forvaras de inlasta pa
institutionen for Bygg- och miljoteknologi vid Lunds universitet. Filmerna kommer bara
att analyseras av forsoksledarna.

Den data som presenteras i rapporter och artiklar kommer att vara kodad och det
kommer inte att vara mojligt att identifiera dig. Dina kontaktuppgifter sparas endast
under forsoksperioden, men de kommer aldrig att kopplas till insamlad data.

7. Hur far jag information om studiens resultat?

Studiens resultat kommer att publiceras pa universitetets hemsida. Planen ar att
resultaten ska vara publicerade senast under varen 2019. Resultaten kommer dar att vara
tillgangliga i form av en rapport.
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8. Forsakring

I samband med forsoket ar du forsdkrad i en s.k. sarskilt personskadeskyddsforsakring
som tecknats av Lunds universitet via statliga Kammarkollegiet. Forsakringen ar en
olycksfallsforsakring som tacker alla delar av forsoket.

9. Frivillighet

Deltagande i forsoket ar frivilligt. Du kan nar som helst vélja att avbryta din medverkan i
forsoket. Om du véljer att avbryta under pagaende forsok ska du i forsta hand stélla ifran
dig datorn och vanta pa forsoksledarna. Skulle du vilja att forsoksledarna kommer tillbaka
direktkan du ringa ndgon av dem.Du kommer att erhdlla ersittningen pal
biobiljett aven om du valjer att avbryta din medverkan under pagdende forsok. Du ar
valkommen att kontakta oss dven efter studien om du har fragor.

10. Ansvariga

Forsoken genomfors av examensarbetare pa institutionen for Bygg- och miljoteknologi
vid Lunds universitet. Huvudansvarig handledare ar Hakan Frantzich.

Vanliga halsningar

Eric Gard Johanna Hammarberg
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Denna blankett far du nu fér kinnedom. Vid forsoket kommer du att fa fylla i en likadan

blankett. Du behdver inte ta med detta exemplar av blanketten.

Samtycke — Experiment med eyetracking-glasogon

Jag har tagit del av ovanstdende information om forsoket som genomfors vecka 39-43
under 2018. Dessutom har jag fatt mojlighet att stélla fragor och fatt svar pa de fragor jag
har. Jag samtycker dven till att filmningen med glas6gonen av mitt deltagande kommer att
anvandas for analys i efterhand da det inte finns mojlighet att identifiera mig som person.
Jag ar darfor insatt i vad forsoken innebar och samtycker harmed till att delta i studien.

Signatur Ort och datum

Namnfortydligande
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Bilaga 3 — Forsoksforfarande
Nedan foljer en beskrivning av de olika tidssteg och moment forséken bestod av.

Aktorer ar: Eric Gard (EG), Johanna Hammarberg (JH), Forsoksperson (FP)

Steg

Tid

Att gora

1

start

FP hdmtades utanfor biblioteket i KC och leddes till férsoksrummet (JH)
Pa vagen dit diskuterades hur glaségonen fungerar och deras uppgift (att
spela Tetris). Hela végen till forsoksrummet fordes ett samtal sa att FP inte
fokuserade pa t.ex. miljon runt om, se manusexempel nedan.

start

Eyetracking-glasoégonen forbereddes for anvandning (EG)

+3 min

FP fick ta del av information kring forsoket (se manus nedan) och fyllde i
samtyckesblanketten.

+7 min

FP utrustades med eyetracking-glaségonen vilka &ven

kalibrerades. FP informerades om att glasdgonen ar mycket dyra och inte
under nagra omstandigheter fick tas av utan forsoksledarnas hjalp. (EG,
JH)

+10 min

Forsoksledarna beréattade att man gar darifran for att inte stora vad
forsokspersonen tittar pa, och sa att man ska analysera data fran tidigare
forsok (se manus nedan). Forsoksledarna avlagsnade sig fran platsen och
FP borjade spela Tetris. Dorren lamnades pa glant sa att FP inte kande sig
instangd, men anda tillrackligt stangd for att dolja skylten precis utanfor.

+12 min

JH placerade sig vid styrenheten till skyltarna i trapphus 3 och EG
placerade sig i rummet bredvid forsoksrummet med datorn som styr
inspelningen.

+14 min

Skyltarna och utrymningslarmet aktiverades (JH, EG)

+15 min

FP forvantades utrymma och med hjalp av livestream och span pa FP
kunde utrymningsvagen foljas direkt. Forsoket sags som avklarat da
personen oppnade en dorr i ett av de tre trapphusen varpa forsoksledarna
hamtade upp FP. Skulle forsokspersonen inte utrymma alls 14t man
signalen ljuda i 4 minuter innan man avbrot férsoket genom att stdnga av
larmet och ga in till FP for att informera.

+16 min

Skyltarna och utrymningslarmet avaktiverades (JH)

+17 min

Né&r FP motts upp informerade forsoksledarna om att man deltagit i ett
utrymningsforsok, och det sakerstalldes att FP madde bra (EG, JH). | 6vrigt
samtalades inte angaende forsoket eller skyltarna (se manus nedan). FP
leddes tillbaka till forsoksrummet (JH). Inspelningen avslutades (EG).

+18 min

Forsoksledarna hjalpte FP av med eyetracking-glasdgonen, och om sa
Onskades erbjods FP lite godis eller vatten.

+20 min

FP ombads fylla i en enkat via google-formular pa samma dator som de
tidigare spelade Tetris pa. Samtidigt sakerhetskopierades den
erhallna datan fran inspelningsenheten.

+23 min

FP tackades och kompenserades. Har kunde FP stélla hur mycket fragor
hen ville om forsdket och dess faktiska syfte. FP leddes sedan ned till
biblioteket igen. (JH)

+25 min

Nya enkater och kompensation forbereddes for nasta FP (EG)

+30 min

Nasta FP mottes utanfor biblioteket i KC4, aterupprepa fran punkt 1.
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Da en forsoksperson valde att inte utrymma utan satt kvar i larmet i 4 minuter rubbades
tidsschemat, men detta jamnade ut sig da enkaten man besvarade forkortades kraftigt.

Nedan foljer ett manusexempel pa vilken typ av samtal som fordes pa vagen fran biblioteket
till forsoksrummet for att leda bort forsokspersonens fokus fran att se sig omkring i korridoren:

“Vad pluggar du? Vad tycker du om endimen?” “Regnade det pd vigen hit idag? Vi har inte
varit ute pa hela dagen.” “Vet du om att de dar glasdgonen kostar typ 200 lax, det ar dyra
grejer!”

Né&r personen informerades om forsoket och presenteras med samtyckesblanketten for
underskrift fors till exempel foljande samtal:

“Till att borja med kan du ldsa igenom och skriva under denna samtyckesblankett. Det dr
samma som du fick via ett mejlutskick. Om du inte redan gjort det vill vi att du tar din tid att
ldsa igenom och ifall du har ndgra frdagor dr det bara att stilla dem.”

”Nu ska vi borja sjilva forsoket, men forst maste du ha pa dig eyetracking-glasdgonen. Dessa
ar mycket dyra, de kostar ca 200 000 kr sa det ar mycket viktigt att du absolut inte under nagra
omstandigheter tar av dessa utan var hjélp. Inspelningsenheten &r viktig att du har i byxorna
sa att du har med den bade sittandes och staendes, for nu kan du komma med hit sa att vi kan
kalibrera glasogonen” (hdr valdes en Kalibreringspunkt i rummet som krdvde att
forsokspersonen reste sig upp, vilket forsdkrade att inspelningsenheten satt bra dven nar
forsokspersonen stod still och gick).

"For att kalibrera dem maste du kolla pa denna punkt en liten stund [kalibrera]. Glaségonen
kommer hela tiden filma det du ser och dina 6gon, men det finns inget i filmen vi far i efterhand
som vi kan koppla till att det dr just du, utan det dr helt anonymiserat. *

Nedan foljer den information som gavs till forsokspersonen efter denne var redo att borja
forsoket:

“Under tiden du genomfor forsoket gdr vi hdrifrdn for att inte stora vad du tittar pa. Vi passar
istallet pa att analysera lite data fran tidigare forsok. Om du av ndgon anledning skulle vilja
avbryta forsoket, du behover inte ange anledning, sa vill vi att du i forsta hand staller datorn
at sidan och slutar spela Tetris, och sedan vantar du tills vi kommer tillbaka. Skulle du vilja att
vi kommer tillbaka direkt kan du ringa till ndgon av oss. Lycka till, ses sen!”

Da FP motts upp, fortfarande inte fullt ut informerad om forsokets faktiska syfte fordes till
exempel foljande dialog:

"Mar du bra? Du har varit med i ett utrymningsforsok, och larmet du hérde var avsiktligt. Det
ar ingen fara. Det ar fullt normalt att pulsen gar upp lite, men kanns det okej i dvrigt? Vi ska
ga tillbaka till forsoksrummet dar du ska fa fylla i en enkat, sa kan du fa lite godis och vatten
om du vill. Forsoket ar slut nu.”

Nar forsoksledarna och forsokspersonen tillsammans gatt tillbaka till forssksrummet ombads
denne fylla i en enkét:

"Innan vi berdttar mer om forsoket skulle vi uppskatta om du ville fylla i enkét, sa kan vi svara
pd alla dina fragor efter det.”
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Bilaga 4 — Enkat

Enkaten forsokspersonerna ombads fylla i efter avslutat forsok var utformad enligt nedan.
Fragor markerade med * ar obligatoriska. Svar med =X, dar X ar en siffra, innebar att ett
svarsalternativ gor att personen automatiskt gar vidare till en annan fraga baserat pa vad man
svarat tidigare. Svar utan pil innebéar att man gar vidare till nasta fraga i kronologisk ordning.

1

Enkat efter forsok

Forsoksnummer*

OBS! Fylls i av forsoksledarna

2

Inledande fragor
Kon*

0O Kvinna

O Man

0O Annat/vill inte uppge

Alder*

Langd (cm)*
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3

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Uppfattade du stress eller obehag under forsoket?*

O Ja, jag upplevde bade stress och obehag 2> 4
O Ja, jag upplevde stress 25
O Ja, jag upplevde obehag 2>6
O Nej, jag upplevde varken stress eller obehag >7
4

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Hur stressad upplevde du dig under forsoket pa en skala fran 1-5?7*
1 2 3 4 5

Lite stressad O o o O O Mycket stressad

| hur stor grad upplevde du obehag under forsoket pa en skala fran 1-5?*
1 2 3 4 5

Lite obehag O o o o O Mycket obehag

>7
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5

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Hur stressad upplevde du dig under forsoket pa en skala fran 1-5?7*

1 2 3 4 5
Lite stressad O o o o O Mycket stressad
>7
6

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

| hur stor grad upplevde du obehag under forsoket pa en skala fran 1-5?*
1 2 3 4 5

Lite obehag O o o o O Mycket obehag

7

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Lamnade du forsoksrummet?*
O Ja -8

O Nej > 15
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8

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Gick du ut genom samma trapphus som du kom in genom?

9

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Hur bestamde du dig for vilken vag du valde att ga néar du lamnade
forsoksrummet?*

10

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Sag du nagra grona utrymningsskyltar pa vagen?*
O Ja > 11

O Nej > 15
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11

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Hur manga grona utrymningsskyltar sag du?*

12

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Hur sag skylten/skyltarna ut?

T.ex. at vilket hall pekade den, vilken farg var den eller stack den ut pa nagot annat satt?

Uppfattade du vad skylten/skyltarna formedlade?

Hade skyltarna kunnat vara utformade pa nagot annat satt for att tydligare
formedla sitt budskap?

T.ex. blinka i olika farger, visa rorliga animationer eller ge ifrdn sig ljus pa ett annat satt.
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13

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Foljde du skylten/skyltarna du sag? *

0 Ja > 15
O Nej > 14
14

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Varfor foljde du inte skylten/skyltarna du sag?

15

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Hdérde du nagot larm?*
O Ja > 16

O Nej > 17
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16

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Uppfattade du direkt vad larmet forsokte formedla?
O Ja > 15

O Nej -2 16

Hade larmet kunnat vara utformat pa nagot annat satt for att gora det enklare att
uppfatta dess budskap?

T.ex. lata hogre, ha en annan frekvens eller vara ett talat meddelande.

17

Fragor om din upplevelse

Foljande fragor om din upplevelse handlar om dina kéanslor under utrymningen.

Har du nagra synpunkter pa forsoket, dess utformning eller forsoksledarnas
bemo6tande?

Ovrigt?
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Bilaga 5 — Signifikanstester

For att avgora huruvida de resultat som erhallits faktiskt kan pavisa en skillnad eller om de
beror pa statistisk osakerhet har signifikanstester gjorts. Metodiken har utgjorts av
hypotesprovning, dar nollhypotesen alltid varit att det inte finns nagon skillnad mellan de
testade variablerna. Vardet pa signifikansnivan o sattes schablonmassigt till 5 %. Skillnader
kan anses signifikanta da p < 0,05.

For jamforelse av proportionstal anvands testfunktionen enligt Koérner & Wahlgren (2006)
nedan:

P Py — P, Ekvation 1
1 1
\/P(l —P) (n—1 + n_z)
Dar
Z ar testfunktionens varde
P ar andelarna i de bagge stickproven
n ar stickprovsstorlekarna

For jamforelse av medelvérden anvands testfunktionen likt ovan enligt nedan:

(X1 —X,) —d, Ekvation 2
st S5
n, " n,

Dar

Z ar testfunktionens vérde

X ar stickprovens medelvérde

d, ar differensen mellan populationsmedelvérdena
n ar stickprovsstorlekarna

s ar standardavvikelsen i stickproven

Tabell 7 illustrerar skillnaderna i hur stor andel av forsokspersonerna som tittat pa de olika
skylttyperna, och i tabell 15 nedan har en jamforelse gjorts for att utreda statistisk skillnad.

Tabell 15: Signifikanstest av skillnaden i andel férsokspersoner som sag skyltar.

Jamforelse Z-varde p-varde
Sléckta-tdnda 0,90 0,1841
Slackta-blinkande 0,90 0,1841
Téanda-blinkande 0,00 0,5000

Hér visade sig ingen av de observerade skillnaderna statistisk signifikant eftersom p > 0,05.
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Tabell 8 visar den genomsnittliga tiden forsokspersoner fixerat blicken pa de olika skylttyperna,
och tabell 16 nedan presenterar statistiska nyckeltal for jamforelsen.

Tabell 16: Signifikanstest av skillnaden i medelvarde mellan hur lange forsokspersoner fixerade blicken pa olika skyltar.

Jamforelse Z-varde p-varde
Slackta-tdnda 1,20 0,1151
Slackta-blinkande 2,55 0,0054
Tanda-blinkande 2,17 0,0150

Har visar de tva fallen slackta-blinkande och tanda-blinkande att det finns en signifikant
skillnad eftersom p < 0,05.

| tabell 9 aterfinns den genomsnittliga tiden forsokspersoners blick uppehdélls runt skyltar, och
tabell 17 nedan beskriver signifikanstestet av resultatet.

Tabell 17: Signifikanstest av skillnaden i medelvarde mellan hur lange forsokspersoners blick uppehdlls vid olika skyltar.

Jamforelse Z-varde p-varde
Slackta-tdnda 1,22 0,1112
Slackta-blinkande 1,12 0,1314
Tanda-blinkande 2,06 0,0192

Likt ovan kan i tabell 10 en illustration av den genomsnittliga tiden till forsta fixeringen utlasas.
P& samma sétt kan i tabell 18 nedan en signifikansberakning av resultatet hittas.

Tabell 18: Signifikanstest av skillnaden i genomsnittlig tid tills forsta fixeringen per scenario.

Jamforelse Z-varde p-varde
Slackta-tanda 0,09 0,4641
Slackta-blinkande 0,68 0,2483
Téanda-blinkande 0,83 0,2033

Inte heller har kunde nagon signifikant skillnad pavisas.

P& samma sétt gjordes en statistisk undersokning av resultatet i tabell 11, se tabell 19 nedan.

Tabell 19: Signifikanstest av skillnaden i genomsnittlig andel skyltar man sett av antal méjliga per scenario.

Jamforelse Z-varde p-varde
Slackta-tanda 0,29 0,3859
Sléckta-blinkande 0,45 0,3264
Tanda-blinkande 0,16 0,4364

Auvslutningsvis fanns ingen signifikant skillnad har heller.
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| avsnitt 3.3.7 presenterades att de personer som sag skylt 1 var signifikant langre &n Gvriga
personer, se berdkning i tabell 20 nedan.

Tabell 20: Signifikanstest av skillnaden i langd mellan de som sett skylt 1 och de som missat den.

Jamforelse Z-varde p-varde
Sett skylt 1 - dvriga 3,54 0,0002

Hér fanns stark signifikans, med andra ord ar de personer som sett skylt 1 med sakerhet langre
an de som missat den.

For residualanalysen av regressionen i figur 16 anvéndes foljande metod enligt (Korner &
Wahlgren, 2006):

e=y—y Ekvation 3

Dar

e ar residualen
y ar det observerade vérdet
hY% ar det uppskattade vardet fran regressionslinjen

En rét linje med ekvationen P = 0,008981 - L — 0,81914 passades till dataméangden, dér P
motsvarar sannolikheten att en person ser en skylt och L &r personens langd i centimeter. Se
tabell 21 nedan for residualernas varde for varje intervall.

Tabell 21: Residualanalys av den linjara passningen som kopplar personers langd till hur val de observerar skyltar.

Intervall Observerat varde Regressionsvarde Residual
155-159 0,333 0,753 —0,240
160-164 0,778 0,624 0,154
165-169 0,875 0,676 0,199
170-174 0,611 0,727 -0,116
175-179 0,750 0,778 -0,028
180-184 0,923 0,830 0,094
185-189 1,000 0,881 0,119
190-194 0,750 0,932 -0,182

Det sammantagna p-vardet for passningen blev 0,112, vilket innebér att den linjéra passningen
inte &r en tillrackligt bra uppskattning av dataméngden.
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Det gjorde nya statistiska tester av fixeringstiden i figur 19 och tabell 14 i avsnitt 3.5.2, se tabell
22 nedan.

Tabell 22: Signifikanstest av skillnaden i genomsnittlig fixeringstid utan avvikande varden for de blinkande skyltarna.

Jamforelse Z-varde p-varde
Slackta-blinkande 1,82 0,0344
Tanda-blinkande 1,05 0,1469

Hér fanns en signifikant skillnad mellan slackta och blinkande skyltar, men inte mellan tanda
och blinkande.
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Bilaga 6 — Osakerhets- och spridningsanalyser

For signifikanstesten i osdkerhetsanalysen anvéndes samma signifikanstest som i bilaga 5.
Processen utgjordes av manuell iterering for att hitta gransvarden for signifikans. Forst
varierades enbart vardena pa n, dar vardena systematiskt hojdes tills vardet 88 erhdlls. Detta
skulle innebéra 64 personer fler som gor forsok med slackta skyltar och 66 personer fler med
blinkande skyltar. Sedan varierades proportionerna pa sa vis att andelen som sag slackta skyltar
minskades samtidigt som andelen som sdg blinkande skyltar 6kades. Har erholls tva olika
alternativ fOr varje justering, dar antingen en person féarre hade behovt se slackta skyltar och
tva personer fler hade behovt se blinkande skyltar eller tva personer farre hade behovt se slackta
skyltar och en person fler hade behovt se blinkande skyltar.

Vid spridningsanalysen av fixeringstid, uppehallstid och tid tills forsta fixering anvandes
vardena enligt tabeller 23-25 nedan. Siffrorna i cellerna &r tiden i sekunder.

Tabell 23: De statistiska nyckeltal som anvandes vid spridningsanalysen av fixeringstid.

Skylttyp Slackta Tanda Blinkande
Minimivéarde 0,21 0,12 0,22
Forsta kvartilen 0,33 0,57 0,37
Median 0,44 0,80 1,11
Tredje kvartilen 0,93 1,10 1,92
Maximivarde 1,56 1,38 5,36

Tabell 24: De statistiska nyckeltal som anvandes vid spridningsanalysen av uppehallstid.

Skylttyp Slackta Tanda Blinkande
Minimivéarde 0,22 0,12 0,31
Forsta kvartilen 1,03 0,60 0,96
Median 1,81 1,42 1,74
Tredje kvartilen 2,25 2,19 3,83
Maximivarde 6,30 3,44 11,26

Tabell 25: De statistiska nyckeltal som anvandes vid spridningsanalysen for tid tills forsta fixering.

Skylttyp Slackta Tanda Blinkande
Minimivarde 0,55 3,54 0,48
Forsta kvartilen 3,31 5,03 6,46
Median 5,65 10,96 14,63
Tredje kvartilen 10,91 13,69 18,62
Maximivarde 57,26 29,51 38,33
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