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Children and youth's right to make their voices heard, as well as the right to partake in different
matters, has strengthened with laws and guidelines (Socialstyrelsen, 2003). The aim of the study is to
examine the experience of employees in their work with socially vulnerable children and
adolescence - with a focus point on the right to participation in different matters. The study includes
qualitative interviews with six social workers, employed at the department of economic support in
two different municipalities in the area of Skéne. An analysis has then been completed using a
perspective on power. As reported by the social service is client influence emphasized as an
important task within the organisation, as well as in the encounter with clients. This fact has also
been confirmed by respondents in the study. Given by the respondent’s answers, it appears that the
degree of youth’s right to participation in social work varies to a certain extent. The gathered
empirics show that social workers can experience a restriction in their work with clients due to laws
and rulings. However, there is a will to accomplish more for the sake of their clients. Keeping in
mind the perspective of power structures, it appears that the organisation which the social workers
belongs to, is the primary power-source. In order to create a connection with the adolescence, it can
be beneficial for the social workers to adapt their language. The study concludes that even though
social workers are supposed to keep the will of the child in mind, in practice this occurs to little
extent. The majority of the respondents in the study also confirms that they have little direct contact
with the children, due to that it should be avoided until they reach a certain age and maturity. Social
workers are widely controlled and affected by the organization’s budget and goals. In order

to increase the role of the client perspective in the social services, it is important for the matter to
gain more attention from the organisation itself, as well as politicians.
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1.1Problemformulering

I Sverige har barnkonventionen en viktig roll for barnens réttigheter som ska se till att skydda samt
starka barnens rattigheter. Alla barn ska fa gora sin rost hord 1 frdgor som ror dem och barnens
asikter ska beaktas av vuxna individer med hdnsyn till barnets mognad och dlder (Regeringen 2014,

8).

Socialtjinstens uppgift ar att vara ett stod for barn och familjer som har det svart i hemmiljon med
till exempel ekonomiska problem, déliga relationer som péverkar barnet/ungdomen samt sé ska
socialtjansten skydda barn som utsitts for vald i hemmet (Socialstyrelsen, u.4.). Socialtjdnsten har
riktlinjer som ska f6ljas samt lagar och forarbeten, men trots detta framkommer det att barn upplever
att de inte blir delaktiga i beslut som ror dem. Bris skriver i sin arsrapport for 2017 att manga
barn/ungdomar berittar i kontakten med Bris att de har haft daliga erfarenheter av de insatser de har
fatt av socialtjdnsten (Bris 2018, 6). Barnen/ungdomarna har upplevt att de inte blir forstidda men

dven att de blir hinvisade vidare utan att {4 hjilp (Bris 2018, 10).

For att ge socialtjansten storre mojligheter till att mota barn pa ett konstruktivt sétt sd fick
Socialstyrelsen under 2017 1 uppdrag av regeringen att férdela 360 miljoner kronor till de olika
kommunerna runt om i landet, detta for att anstdlla mer personal till barn och ungdomsvarden pa
socialtjansten (Socialstyrelsen 2018, 9). Kommunerna har kunnat minska pa arbetsbelastningen samt
stressen for personalen och cheferna med bidraget fran regeringen. Ett flertal kommuner har upplevt
att kvaliteten pa utredningar har blivit béttre och att uppfoljningar av insatser for barn och unga har
forbattrats (Socialstyrelsen 2018, 18). Ett exempel pd hur en kommun i Sverige har valt att anvdnda

sig av resurserna som de har fatt tilldelat &r Sollentuna kommun.

Sollentuna anvinder sig av ett utvecklingsarbete som kallas f6r “Soc for unga” dér syftet &r att gora
socialtjansten mer kédnd och tillgidnglig for ungdomar och barn. Méalet med utvecklingsarbetet som
socialtjénsten i Sollentuna bedriver &r att forsoka na ut tidigt till fler ungdomar och barn sa att de far
en mdjlighet att pdverka sin egen situation tidigare. Sollentuna kommun hoppas pé att detta
utvecklingsarbete ska spridas och anvidndas av andra kommuner i Sverige (Sollentuna, 2018).
Sollentuna fokuserar pa vad som &r viktigt for dem nér de arbetar med barn och ungdomar och

utvecklingsarbetet nimner vikten av brukarperspektivet.



Brukarperspektivet ér ett dvergripande begrepp som innehaller brukarinflytande. En faktor till varfor
brukarperspektivet dr viktigt beror pa att klienterna far vara med och paverka i myndighetskontakten.
Maktbalansen fran socialsekreteraren till brukaren forskjuts och blir mer jamn. En annan viktig
aspekt till varfor brukarperspektivet ér viktigt beror pa att det ar effektivt att utgd frén vad
klienternas verkliga behov &r &n det verksamheten tror klienternas behov ér. En tredje aspekt som
lyfts fram &r vikten av legitimeten, om klienterna fir vara med och paverka sa kan mer forstielse

uppsta fran klienternas sida om hur olika myndigheter arbetar (Dahlberg & Vedung 2001, 44).

I brukarperspektiv ingar brukarinflytande da det indikerar péd mdjligheten till att vara med och
paverka. Om klienter fér vara delaktiga kan det leda till att organisationer kan arbeta direkt med
klienters verkliga behov. Om ett samarbete mellan klienten och socialsekreteraren finns kan en

forstaelse hos klienterna uppstd om hur myndigheter arbetar.

Eriksson (2015, 18) skriver att ordet inflytande syftar at att brukarinflytande har med makt att gora.
Brukarinflytandet handlar om att klienterna har en makt att utdva genom att de &r med och paverkar
samt skapar en forindring. Aven Socialstyrelsen (2013, 46) har definierat att brukarinflytande ir ett
sdtt for individer att vara med och paverka beslut som beroér dem. Socialstyrelsen (2013, 46) skriver
dven att brukarinflytande innebér att individer far vara med och péverka olika verksamheters
utformningar och styrningar som ger insatser till individerna. Eriksson (2015,15) skriver att
brukarinflytande ar ett fenomen som kan tydas pa manga olika sdtt utifran olika syften. Begreppet
brukarinflytande har ett starkt symboliskt virde men det saknar ett fast innehall. Nér ett begrepp
saknar en kérna av betydelse som brukarinflytande kan det fyllas med olika betydelser beroende pa

vad som passar bést for en viss aktor i en viss kontext (Eriksson 2015,15).

Brukare kan dven vara barn och ddrmed behover dven barnperspektivet lyftas upp. Socialstyrelsen
(2015, 9) skriver att nér ett d&rende pa ekonomiskt bistdnd beror ett barn ska socialtjédnsten ta hdnsyn
till barnets situation och beakta barnets basta. Barnperspektivet dr ndgot som socialsekreterare méste
ta hdnsyn till i beslut som berdr barn och didrmed &r det relevant och undersoka hur det ser ut i
praktiken. Lyfts barnperspektivet upp och hur arbetar de olika socialtjansterna med

barnperspektivet?



Det saknas forskning om hur yrkesverksamma ser pé brukarinflytande/medverkan i1 kontakten med
ungdomar. Det &r viktigt att finga yrkesverksammas perspektiv for att kunna belysa och bidra till
fortsatt utveckling inom verksamheten. Andersson (2013, 103) skriver att det saknas forskning inom
den sociala barnvarden dér flera aspekter inte har blivit uppmérksammat av forskare samt sa finns
det ménga frdgor som forskare inte har dgnat sig at dnnu. Enligt Andersson (2013, 103) finns det mer
forskning om den sociala barnvirdens insatser 4n om utsatta levnadsvillkor och det finns dven mer

forskning om samhallsvird &n om ansdkningar om hjélp och stod.

I psykiatriutredningen fran SOU 2006:100 framgér det att brukarinflytande kan beréra individniva,
verksamhetsniva eller strukturell niva. Brukarinflytandet kan bedrivas pa olika sétt till exempel
genom att sprida kunskap om @mnet i fraga, i utbildningssyfte samt i forskning och utvérdering av
insatser (Eriksson, 2015, 24). Enligt SOU 2006:100 kan brukarinflytande dven vara en fraga om

maktdelning, demokrati, valfrihet, bemdtande och empowerment.

Nir socialsekreterare arbetar med socialt utsatta barn och ungdomar som vanligtvis saknar inflytande
i sitt liv, sa kan samarbetet och delaktigheten bli problematisk och det &r viktigt att undersoka
socialsekreterarnas erfarenheter kring det. I detta arbete avgrinsas brukarinflytande till individniva
dé fokus i studien &r att undersoka vilka erfarenheter yrkesverksamma har av brukarperspektiv i

kontakten med barn och ungdomar.



1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka vilka erfarenheter yrkesverksamma har av brukarperspektiv

i arbetet med socialt utsatta barn och ungdomar.

1.2.1 Fragestillningar

Vilka erfarenheter har yrkesverksamma av barn och ungdomarnas delaktighet i kontakten med
socialtjansten?

Hur beskriver yrkesverksamma inom socialtjénsten sina erfarenheter av samarbetet med socialt
utsatta barn och ungdomar?

Hur forstar yrkesverksamma brukarinflytande i kontakt med socialt utsatta barn och ungdomar?

1.3 Disposition

Studien inleds i det forsta kapitlet med att presentera det valda omradets problem samt syftet med
studien och fragestéllningar. I det forsta kapitlet presenteras dven bakgrunden till barnkonventionen
och lagstiftningen. Kunskapsldget presenteras i kapitel tvd som innehaller fyra underrubriker.
Kunskapsliget har delats upp i fyra underrubriker dé olika undersokningar och modeller tas upp samt
for att det ska vara létt for l4saren att fa en 6verblick dver den tidigare forskningen.

I det tredje kapitlet presenteras maktperspektivet samt hur det gér och att se pa makt utifran olika
synvinklar. Studiens metodval, urval, valet av kvalitativa intervjuer, databearbetning, kodning,
tillforlitlighet och de etiska stillningstagandena presenteras i kapitel fyra. Aven metod delen har
delats upp 1 underrubriker for att det ska vara létt for ldsaren att fa en 6verblick. I kapitel fem
presenteras resultatet och analys av de sex genomforda kvalitativa intervjuerna. En slutdiskussion av

resultat och metodval samt forslag pa fortsatt forskning presenteras i kapitel sex.



1.4 Bakgrund

1.4.1 Synen pa brukarinflytande

Under 1970 till 1980 talet uppstod det en samhéllsdebatt om brukarinflytande dé den offentliga
sektorn utvecklades. Brukare ansags da vara anvindare av den offentliga sektorn som exempelvis
inom vérden, skolan och omsorgen. Debatten om brukarinflytande fortsatte in pd 1990 talet och
pagar fortfarande (Dahlberg och Vedung 2001,12). Brukarinflytande lyfts upp inom socialtjdnsten
som viktigt och ndgot som organisationen aktivt stravar efter. Brukarna har en kunskap som
kompletterar yrkesverksammas, det &r tidigare erfarenheter inom &mnet som gor att brukarna kan

uppmaérksamma behov och villkor (Socialstyrelsen, 2003).

1.4.2 Barnkonventionen och presentation av lagstiftning

FN:s konventionen om barns rittigheter har utformat olika artiklar i konventionen for att stirka barns
rittigheter runt om i vdrlden. Barnen ska ges en mgjlighet till att komma till tals for att fa uttrycka
sin asikt, vilja och 6nskan. Artikel 12 i barnkonventionen lyfter fram barnens rétt till att bilda sina
egna asikter och kunna uttrycka de fritt samt att barn fér sina asikter horda och att hénsyn tas till

alder och mognad av barnet (Barnombudsmannen, 2018).

Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) har stirkts
vad géller barns och ungas ritt till delaktighet (Socialstyrelsen, 2003). Lagen lyfter upp att enskilda
individer ska fa en mojlighet att pdverka beslut som berdr dem samt sd ska insatserna utformas och
genomforas dven i kontakten med andra myndigheter och organisationer Lag (2012:776). Barn ska fa
vara delaktiga i beslut som rér dem med hénsyn till barnets alder och mognad, bade fordldrar och

myndigheter ska respektera det Lag (1983:47).



2. Kunskapslaget

I kunskapslaget kommer flera olika studier och en delaktighetsmodell att presenteras. Eftersom det
saknas tidigare forskning om det specifika omradet som har valts att undersokas, si har kéllorna till
den tidigare forskningen utgétt bland annat frén statliga myndigheter sa som Socialstyrelsen och
barnombudsmannen. I kunskapsldget kommer @ven studier presenterats som r skrivna av
vetenskapliga forskare. For att komplettera bristen pa den svenska tidigare forskningen kommer tva
studier fran Storbritannien och Norge att presenteras. For att finna de skrifter som har tagits upp i
kunskapsldget har sokord som anvéndning av brukarperspektiv i kontakten med ungdomar,

barnperspektiv, ekonomiskt bistdnd samt barns delaktighet anvénts.

2.1 Beaktandet av barnperspektivet

Socialstyrelsen (2015,7) genomforde en studie pd uppdrag av regeringen, syftet med studien var att
se hur barnperspektivet tillimpas i1 arbetet pa ekonomiskt bistdnd. Det har framkommit i tidigare
undersokningar att barnperspektivet saknas i handldggning av drenden pd ekonomiskt bistdnd. I
studien som Socialstyrelsen genomforde var det tre forvaltningar som deltog. Studien genomfordes
genom att 100 slumpméssiga akter frn varje forvaltning studerades samt att de kommunala
riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd studerades. En fokusgruppsintervju genomfordes med personal

frén de tre forvaltningarna.

Studiens resultat visar pé att barnperspektivet dokumenterats i fé fall, anteckningar om
barnperspektivet ndmnas i endast 18 % av de fallen som har valts slumpmaéssigt trots att det star i
kommuners riktlinjer att om det finns ett barn i familjen ska konsekvenserna for ett barn 6vervigas
forst innan ett besluts tas. De formuleringar som har anvints i drendena som har granskat &r liknande
och kortfattade genom att socialsekreterare skriver att barnperspektivet har beaktats. Oftast finns det
ingen vidare forklaring hur socialsekreterare har beaktat barnperspektivet utan det framgér bara att
det har gjorts (Socialstyrelsen 2015, 13-24). Enligt riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd samt fran
fokusgruppsintervjuerna framkommer det att viktigaste arbetsséttet med barnperspektiv dr genom att
hjélpa foréldrarna till att bli sjdlvforsorjande. Studien visar dven pa att barn dr ganska osynliga nér
det kommer till utredningar och beslut pa ekonomiskt bistdnd. Det framkommer dven att det ar
ytterst ovanligt att socialsekreterare har direkt kontakt med barn om deras levnadssituation och
behov. Av de 300 drenden som Socialstyrelsen har granskat framkommer det att bara i 6 % av

darendena har samtal med barnet dokumenteras.
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I studien framkommer det att i flera fall sa tolkade barn at sina fordldrar 1 kontakten med

socialsekreterare fran ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2015, 13-24).

2.2 Barnombudsmannens undersokning kring fragor som ror barn och
ungdomar

Barnombudsmannen genomforde en enkdtundersdkning 2005 om barnperspektivets inflytande i
statliga myndigheter dir 84 myndigheter deltog. Myndigheterna som deltog i enkdtundersdkningen
arbetar med fragor som rdr barn och unga enligt barnombudsmannens bedémning. I enkéten har
barnombudsmannen stillt fragor for att undersoka ifall barn och unga har fatt en mojlighet att
paverka myndigheternas verksamhet. Ett annat syfte med enkéten var att se om &sikterna fran
barnen/ungdomarna himtas in i utredningsarbete som berér dem sjilva eller i myndigheternas
tillsynsarbete (Barnombudsmannen 2007, 7). I undersokningen framkom det att 34 stycken av
myndigheterna hade mycket goda/goda erfarenheter av att 1dta barn och unga komma till tals i fragor
som ror dem. 32 myndigheter hade inga erfarenheter av att lata barn och unga komma till tals 1 fragor
som ror dem. 7 av myndigheterna svarade inte pa fridgan. (Barnombudsmannen 2007,19). Antalet
myndigheter dér barn inte har fatt komma till tals dr hogt och darmed &r det viktigt att undersoka

varfor barn inte har fatt komma till tals i myndighetskontakten.

En annan fraga i undersdkningen som lyftes upp var om myndigheten har utvérderat arbetet med att
inhdmta barns och ungas synpunkter i sin verksamhet, 12 av myndigheterna svarade ja medan 66 av
myndigheterna svarade nej. 6 av myndigheterna svarade inte pé frdgan. Ungdomar och barn har
viktig kunskap och de ska fa mojlighet att gora sin rost hord i beslut och kontakt med myndigheter

som berdr dem (Barnombudsmannen 2007, 19).

Barnombudsmannen anser att myndigheterna behdver hoja standarden pé att beakta barnens
mdjlighet till att komma till tals och fler anstrangningar behdver goras fran myndigheternas sida

avseende att inhdmta ungdomarnas/barns ésikter (Barnombudsmannen 2007, 20).
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2.3 Barn och ungdomars inflytande

Andersson (2013, 95) skriver att det dr betydelsefullt att professionella agerar och forsoker stodja
barn och ungdomar som &r socialt utsatta. Om professionella forsoker gora forbéttringar i barn och
ungdomars vardagar sa kan det vara livsavgorande. Pa 1990 och 2000 talet har barnet setts mer som
en egen individ, synen pé barn har fordndrats och barnkonventionen har markerat barnets rittigheter
som har lett till att socialtjanster méste enligt lag lyssna och gora barn delaktiga i beslut som roér dem
(Andersson 2013, 96). I forskningen dir barn far komma till tals s dr det tondringarna som far
komma mest till tals d& det ar lattare att prata med tondringar. Att stdlla ratt fragor till barn kan vara

svart da barn inte vet béttre dn den levnadssituationen de befinner sig i (Andersson 2013, 97).

Barnombudsmannen (2011, 39) skriver i sin rapport ”Bakom fasaden” dir barn och ungdomar som
har varit aktuella hos socialtjansten berittar att de har haft negativa erfarenheter nér de har varit 1
kontakt med socialtjdnsten. Barnen och ungdomarna har upplevt att socialsekreterare har haft
fordomar och varit generaliserande. Socialsekretare ska gora barnen och ungdomarna delaktiga
genom att friga om deras syn pa saker och ting i frdgor som angér dem. En annan aspekt som ar
viktig for barnen och ungdomarna &r att bli tagen pa allvar fran socialtjdnsten samt att

socialsekreterarna stir pd barnen/ungdomarnas sida (Barnombudsmannen 2011, 39).

Man blir lite arg pé socialtjénsten eftersom det ibland kénns som om de inte lyssnar alls pa det

man séger berdttar Tahir (Barnombudsmannen 2011, s40).

Jag sa att jag inte ville vara hér. Jag sa tre génger att jag verkligen inte trivs, jag mar riktigt daligt.

De sa: "Men vi kan inte flytta dig’ berédttar Maja (Barnombudsmannen, 2011, s40).

Av det som framkommer i barnombudsmannens rapport och undersékning dr det relevant och

undersoka varfor delaktighet dr viktigt.

Sinclair (2004, 115) skriver i sin vetenskapliga artikel “Participation in Practice: Making it
Meaningful, Effective and Sustainable” att delaktighet dr viktigt for barn och unga av olika skél,
barnens ritt att rddfrdgas ingér i FN: s konvention om barnets rittigheter. Delaktighet fran barn och
unga leder till mer exakta och relevanta beslut som &r béttre for barnen nér de sjdlva far vara med
och paverka. Att fa vara delaktig kan forbéttra barnens sjdlvkinsla och ge en kénsla av sjélvverkan.
Sinclair skriver att det ar viktigt att allt fler unga fér en mojlighet till att vara med och péverka beslut

som ror dem samt sd ska engagemanget var mer meningsfullt for ungdomarna och barnen (Sinclair

2004, 115-116).
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Eriksson (2015, 260) skriver i sin avhandling “Sanktionerat motstand: Brukarinflytande som
fenomen och praktik” att brukarinflytande skapar mojligheter for klienter att pdverka organisationen
inifran. Hur mycket klienter kan vara med och foridndra en organisation inifrén beror pd hur
styrningen av organisationen ser ut. I Erikssons studie observerades bdde psykiatrin och
socialtjdnsten dér det framgick att socialsekreterarna var upprorda over att de inte kunde hjélpa
klienterna pé det sdttet som de sjilv onskade. Socialsekreterarna riktade kritik mot bade
organisationens ledning men @ven 4t politikerna. Socialtjansten uppmanar till brukarinflytande i
organisationen medan psykiatrin dr mer intresserad av att bevara ett starkt brukarinflytande. Varfor
psykiatrin vill bevara ett starkt brukarinflytande kan bero pa att brukarrérelserna dr mer ledande

inom psykiatrin (Eriksson 2015, 279).

2.4 Shiers delaktighetsmodell
Shier (2001, 110) skriver om vikten av delaktighet i arbetet med barn i Storbritannien, han har

utvecklat en delaktighetsmodell som heter ”Pathways to Participation”. Delaktighetsmodellen har
utvecklats frdn Roger Harts ”Delaktighetens stege” som har haft inflytande i socialt arbete 1
Storbritannien. Harts modell har visat sig vara en av de mest anvédndbara i Storbritannien nér det
kommer till att uppna delaktighet (Shier 2001, 109). Shier delaktighetsmodell har utvecklats fran
Harts och ska ses som ett redskap for yrkesverksamma i kontakten med klienter.

Modellen har fem nivéer av delaktighet i kontakten med barn, de olika nivderna ar:

1. Barn blir lyssnade till

2. Barn fér stdd i att uttrycka sina dsikter och synpunkter

3. Barns &sikter och synpunkter beaktas

4. Barn involveras i beslutsfattande processer

5. Barn delar makt och ansvar dver beslutsfattande
Shier (2001, 110) skriver d&ven om tre olika begreppen som ér viktiga i anvindningen av hans
delaktighetsmodell och det ar oppningar, mojligheter och skyldigheter.
Oppningar #r den forsta nivan dir det ir viktigt att barn blir lyssnade pa och att socialsekreteraren
verkligen dr beredd pé att lyssna pa vad barnet har att formedla. Mgjligheter syftar at att
socialsekreteraren ger barnet en mojlighet att komma till tals genom att gora tid for barnet och vara
engagerad. Skyldigheter i detta fallet innebér att organisationen har utformat ramar och regler som
socialsekreterare ska folja och dirmed méste socialsekreterare lyssna pd barnen och lata de komma

till tals (Shier 2001, 111). Vikten av barns delaktighet lyfts upp i den tidigare forskningen och det ar

relevant att undersoka hur barns delaktighet ser ut i myndighetskontakten.
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2.5 Riitten till delaktighet i den norska barnavarden

Seim och Slettebo (2017) har gjort en studie i Norge dér de har undersokt barns och ungdomars ratt
till delaktighet i den norska barnvarden. Trots att barn har ritt till att vara delaktiga i beslut som ror
dem framkommer det att de 4r svart och implementera i praktiken. Aven internationellt finns det
brister i den sociala barnavarden avseende barns ritt till delaktighet. Den norska studien pégick i 14
ar mellan ar 2001 till 2014 dér forskarna anvénde sig av olika tillvigagingsitt for att undersoka det
aktuella forskningsproblemet. I studien har intervjuer med socialsekreterare, fordldrar och
barn/ungdomar genomforts samt sd har observationer genomforts inom den sociala barnavarden 1
Norge. Det framkommer i studien att barn som har blivit intervjuade anser att socialsekreterare har

en viktig roll i deras liv (Seim och Slettebe 2017, 4).

I studien framkommer det dven att tillgangligheten av information om den norska socialtjansten for
barn och ungdomar dr begrinsad. Det var fa barn som kontaktade socialtjdnsten och platserna av de
olika socialtjdnsterna som fanns g 14ngt ifrdn skolor och omrdden dér familjerna bodde. De tiderna
som barn och ungdomar kunde ringa till socialtjénsten var begransad med hinvisning till
Oppettiderna som var méndag till fredag mellan 08-15.30. Informationen pa internet om
socialtjansten och vilken typ av hjilp myndigheten kan erbjuda var inte anpassad till barn utan mer
riktad till fordldrar och méanniskor som é&r oroliga for ett barn. Socialsekreterare har svart och prata
med barn dé fordldrar méste ge sitt godkdnnande och i ménga fall nérvarar fordldrarna nér
socialsekreterare pratar med barnet i fraga. Det kan leda till att barnet inte vagar berétta om hur den
mdr framfor sina fordldrar. Om en fordlder godkdnner att socialsekreterare pratar ensamt med barnet
sa kan barnet berdtta om hindelser som den inte vill fordldern ska veta. Socialsekreterare berittar 1
studien om att det &r svért att hitta en bra plats for att prata med barn dé de anstéllda oftast delar
kontor och det finns f& utrymme dér familjerna och socialsekreterarna kan triffas ensamma. Att prata
med barn i deras hem kan vara problematiskt beréttar socialsekreterarna dé det oftast dr andra
personer hemma. Aven barnen som har deltagit i studien anser att hemmet inte ir en bra miljo for att
prata med sin socialsekreterare. Barnen foredrar att tréffa socialsekreterarna pa socialtjdnstens
kontor, barnen uppmanar dven socialtjdnsten till att gdra mer barnvinliga rum dér de kan tréffa sin

socialsekreterare i en trygg miljo (Seim och Slettebe 2017, 6-8).
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2.6 Ungdomars ritt till delaktighet i tvAngsvard

Hermodsson och Hansson (2005) genomforde en studie dér de undersokte ungdomars delaktighet pd
hem som drivs av Statens institutionsstyrelse for ungdomar som é&r i behov av tvdngsvard av olika
skil. Intervjuer gjordes med 92 ungdomar da deras upplevelser och roster inte blir horda sérskilt ofta.

52 av de ungdomar som deltog var pojkar varav 40 ungdomar var flickor.

Av intervjuerna framgar det att 26 procent av ungdomarna anser att socialsekreterarna inte alls tar reda
pa ungdomars asikt i frdgor som berdér dem 18 procent av ungdomarna anser att socialsekreterarna
sdllan tar reda pa deras asikt. 40 procent av ungdomarna anser att socialsekreterarna tar reda pa deras

asikt ibland (Hermodsson och Hansson 2005, 37).

Vid péstdendet om socialsekreterararen forstdr ungdomarna svarade 49 procent att det inte stimmer
alls. 10 procent av ungdomarna svarade att det stimmer precis att socialsekreterarna forstar dem. Ett
annat pastaende som lyftes under intervjuerna med ungdomarna var uppfattningen om att komma till
tals angdende behandling. 55 procent av ungdomarna svarade att de far komma till tals lite eller inte
alls. Medan 45 procent av ungdomarna menade pé att de far komma till tals mycket (Hermodsson och
Hansson 2005, 40). En ungdom beskriver att personalen p4 hemmet och dennes socialsekreterare &r

maktmissbrukare.

Det kénns vl ... jag har blivit sd van vid det nu sé jag vet inte riktigt hur det kénns, fran borjan
kéndes det vél ... jaha, okej, det dr de som &r Gversittare och maktmissbrukare och hela skiten.
Det kdnns som de har makt och bara missbrukar den makten (Hermodsson och Hansson, 2005
s40).

En annan ungdom beskriver sin situation som instangd.

Det kénns sé instédngt pa nat sitt, for man har ingenting att sdga till om. Det &r bara soc som
bestimmer och personal. Jag har forsokt manga ganger att komma till tals. Dom har bara sagt att
det beror pa mig sjélv. Och nér jag har fragat vad jag ska gora, har jag inte fitt ndgot svar. Utan
da har dom sagt, att vi far se vad som hiander (Hermodsson och Hansson, 2005 s44).
Om en individ kédnner att den far vara med att paverka och styra sin egna utveckling sé kan den inre
kontrollen 6kas (Hermodsson och Hansson 2005, 8). Klienter har en viktig aspekt for att 6ka
kunskap nir det kommer till utvecklingen av nya instrument och behandlingsmetoder i socialt arbete
(Socialstyrelsen, 2003). For att individen ska kénna delaktighet i sin egna utveckling sé kan
yrkesverksamma anvénda sig av medel s& som att individen deltar i utredningen och planeringen

samt far information som individen behover veta t.ex. ifall den ska paborja en behandling

(Hermodsson och Hansson 2005, 8).
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3.Teori
Teori kapitlet kommer att delas upp i fyra delar dir forsta delen presenterar brukarinflytande och hur

det samverkar med makt. I den andra delen kommer organisationen som en primér maktkalla att
presenteras och i den tredje delen lyfts begreppet handlingsutrymme upp. I den sista delen
presenteras maktloshet som organisationens representanter kan uppleva. I teorikapitlet kommer Skau

(2007) att anvédndas som ett stod for att fortydliga vikten av det de olika teoretikerna vill formedla.

3.1 Makt som fenomen
Begreppet brukarinflytande syftar pa en individ som anvénder sig av kommunens/landstingets

tjénster har ett inflytande i verksamheten (NE, 2018). Socialstyrelsen (2013, 46) skriver att
brukarinflytande innebér att individer fér ta del eller paverka beslut som ror dem. Att ha ett
inflytande 6ver en verksamhet och ha moéjlighet att padverka antyder pa att det finns en maktfraga om
hur mycket en klient fir vara med att paverka i beslut som ror den (Eriksson 2015, 18). Darmed &r

maktperspektivet ett centralt redskap for att kunna forsté brukarinflytande.

Makt ér ett fenomen som kan forklaras pé olika sétt som leder till att makt som ett teoretiskt begrepp
kan tolkas pa olika sétt. Genom att begréinsa sig till en teoretikers syn pa makt kan det leda till att
andra aspekter av maktperspektivet kan ga forlorade. Att anvédnda sig av olika syn pa makt dr en
fordel da det kan komplettera varandra och hjilpa till att forstd makt som é&r ett komplext begrepp
(Eriksson 2015, 15).

3.2 Organisationen som priméir maktkilla

Hasenfeld (2010, 265) skriver att socialsekreterare har tre olika killor till makt som &r specialiserad
kunskap inom dmnet, vertalning och legitimerad makt. Att en socialsekreterare har en specialiserad
kunskap innebér att socialsekreterarna har en relevant utbildning for yrket och besitter kunskap inom
omrddet. Socialsekreterare arbetar dven med att skapa kontakt och bygga upp en relation med
klienterna genom att visa empati, tillit och ha en 6ppen dialog. Genom att socialsekreterarna bygger
upp en relation med klienterna s kan de ldttare dvertala klienterna till olika insatser. Legitimerad
makt som socialsekreterarna har syftar dt att den har befogenhet att fatta beslut med stéd av lagar och

regler (Hasenfeld 2010, 265).
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Enligt Hasenfeld (2010, 267) kommer den priméra maktkéllan i socialt arbete kommer frén
organisationen som socialsekreteraren arbetar for. Organisationen bestdmmer vart resurserna ska gé
till och till vem i stod av olika ramar, regler och lagar. Socialsekreterare stills infor en maktldshet
dven 1 mdten med sina klienter dé klienterna kan besitta makt inom sin familj eller inom sina sociala
nitverk (Swiérd & Starrin 2016, 395). Inom olika familjemdnster, mellan kon och d4ven mellan olika

etniska grupper finns makt och maktlosheten (Swérd & Starrin, 395).

Maktrelationen mellan socialsekreteraren och klienten dr asymmetrisk till fordel for
socialsekreterarna (Hasenfeld 2010, 266). Maktrelationen dr ojimn dé socialsekreterarna har
specialiserad kunskap inom @mnet samt att socialsekreterarna representerar en statlig myndighet
(Hasenfeld 2010, 266). Klienterna hamnar 1 ett massivt underldge i maktrelationen da socialtjdnsten
inte dr 1 behov av klienterna for att klara sig ekonomiskt samt sd har socialtjansten monopol pé de
tjdnster som verksamheten erbjuder (Hasenfeld 2010, 267). Empowerment &r viktigt for att stirka
klienternas roll i kontakten med myndigheter. Om méanniskor far en mojlighet att paverka sina liv

kan det stdrka deras motivation till att géra en fordndring i sitt liv (Hasenfeld 2010, 267).

Skau (2007, 36) definierar makt som en skillnad mellan manniskor och att makt kan anvéndas till att
hjélpa men dven till att skada. Skau (2007, 73) skriver om systemniva och personniva ddr makt kan
visa sig pé olika sitt. Systemniva pé socialtjénsten dr hela verksamheten som omfattar dess normer,
véirdegrunder, lagar, ekonomiska resurser, ramar och regler. Hur verksamheten ser ut pé systemniva
satter ramarna for hur det kommer se ut pd personniva mellan socialsekreteraren och klienten.
Utifran hur organisationen ser ut och dr uppbyggd sé kan klientkontakten se annorlunda ut beroende

pa hur stort handlingsutrymme en anstilld har (Skau 2007, 73).

3.3 Socialsekreterarnas handlingsutrymme

Skau (2007, 57) skriver att redan nér en klient kommer till forsta motet med en myndighetsperson sa
madste klienten Oppna upp sig och beritta om sig sjdlv for att fa hjélp. Direkt sa uppstar det en ojimn
maktfordelning da klienten ar helt utlimnad till den professionella, som i detta fallet dr en
socialsekreterare som &dr dér for att hjélpa klienten. Gatubyrékrater &r ett begrepp som Michael
Lipsky (2010,13) anvénder sig av for att beteckna anstéllda i organisationer som arbetar narmst
klienterna. Enligt Lipsky (2010,13) har anstillda inom myndigheter ett handlingsutrymme dér de ska

16sa etiska och moraliska dilemman som kan uppsta i kontakten med klienterna.
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Lipsky (2010,14) skriver om att det ar tack vare handlingsutrymmet som anstéllda kan arbeta och ta
hénsyn till olika forutsittningar som en individ har, eftersom arbetet pa olika myndigheter kan vara
komplext behover de anstéllda ha ett handlingsutrymme for att kunna utfora sitt arbete.

Lipsky (2010, 15) lyfter ett exempel angdende en polis som hade varit tvungen och ha med sig
instruktioner om hur den ska ingripa i situationer som ér riskfyllda, instruktionerna hade kunnat leda
till att polismannen inte hade vagat ingripa, ddrmed sa hade polismannen inte fatt samma mojlighet
till att ingripa pa det séttet som den anser &r bast vilket han kan gora tack vare sitt
handlingsutrymme. En annan faktor till varfér handlingsutrymmet dr viktigt beror pé att de anstdllda
behover ta hinsyn till olika omstédndigheter i klienters liv. Om socialsekreterare inte hade haft ett
handlingsutrymme utan bara f6ljt riktlinjer, lagar och regler sa hade inte samma flexibilitet funnits
for att kunna ta hénsyn till omsténdigheter som kan paverka individers liv (Lipsky 2010, 58).
Eriksson (2015, 281) skriver att makten pa fdltet &r styrd av organisationens representanter och hur
mycket klienterna far vara med och péverka beror starkt pa hur socialsekreterarna véljer och anvidnda
sitt handlingsutrymme. Socialsekreterarna kan vélja att medge inflytande till sina klinter om de vill.

Socialsekreterarnas makt dr beroende av organisationen (Eriksson 2015, 281).

3.4 Maktloshet

Makten kan ses som en relation och organisationen besitter pd makt genom sina ekonomiska och
materiella resurser som gor att socialsekreterare dr beroende av organisationen for att kunna utféra
sitt arbete. Socialsekreterarna beréttar om en kénsla av maktldshet i studien och om en vilja om att
gora mer for att mota klienternas vilja och behov (Eriksson 2015, 281). Socialsekreterare slits mellan
tvd intressen, klientens och organisationens, en 6nskan om att hjélpa klienterna mer samt

organisationers budget, besparingar och effektivitet (Swird & Starrin, s397).

Maktrelationen kan dven studeras mellan socialsekreterare och klienten, dar makt kan utdvas
beroende pé vilka positioner och potentiella resurser i samhéllet som en individ har.
Socialsekreteraren har resurser som specialiserad kunskap och legitimerad makt, de kan fatta beslut
som kan paverka klientens liv. Men klienten har 4ven makt och kan utdva den i form av motstand
och protestera for rddande forhallanden. Klienten kan till exempel 6verklaga beslut om den inte &r
ndjd med beslut som socialsekreterare har fattat samt sa kan klienten uttrycka en 6dnskan om byte av
socialsekreterare ifall den upplever att socialsekreterare utdvar sin makt pé fel sitt (Eriksson 2015,

53).
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Pa socialtjénsten sker oftast moten med klienterna i avskilda rum dér det bara &r socialsekreteraren
och klienten som leder till att socialsekreteraren har mojlighet att utova makt mot sin klient som inte
ar synlig for organisationen eller samhallet i sig (Swérd & Starrin 2016, 396). Maktldsheten som
klienter kan uppleva kan vécka kénslor hos klienter som skam och en kénsla om att vara misslyckad
samt oro och ilska (Swird & Starrin 2016, 410). Aven Skau (2007, 95) redogor for maktloshet, nir
ett barn blir en klient pa socialtjdnsten kan den kidnna maktloshet bade av sina fordldrar men samt av
socialsekreterare som har en viss maktutdvning inom sitt yrke. Ett barns forédldrar har en viss makt

over sitt barn da makten &r en forutsittning for att fordldraren ska kunna ge den omvardnad som

barnet behover (Skau 2007, 95).
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4. Metod

4.1 Valet av metod
Studien ir inriktad pé att fa en fordjupad forstaelse over yrkesverksammas erfarenheter av

brukarperspektiv i kontakten med socialt utsatta barn och ungdomar. Med fordjupad forstdelse menas
det att ta hidnsyn till variationen av synsitt och erfarenheter som de olika respondenterna har och
ddrmed &r en kvalitativ studie mest passande. Eftersom syftet med studien dr att undersoka
yrkesverksammas erfarenheter samt eftersom urvalet dr begrénsat sa dr en kvalitativ studie att

foredra.

I studien har valet av semistrukturerade intervjuer valts for att pa bésta sitt forsoka fa en fordjupad
forstaelse over syftet med studien. Styrkor med att anvédnda sig av intervjuer som priméart metodval
ar att det gér och se vilken syn olika personer har pa samhillet utifrén deras egna synvinkel
(Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, 53). En annan styrka med att anvinda sig av intervjuer r att
det gér och stélla foljdfragor ifall ndgot dr oklart samt sa kan personen som blir intervjuad fordjupa
sina resonemang (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, 53). En svaghet med att anvinda sig av
intervjuer dr att intervjun ger en begransad bild av hur en person ser pd ndgot som gor att intervjun i

vissa fall behdver kompletteras med andra metoder (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, 53).

4.2 Urval

Jag tog hjélp av mina tidigare erfarenheter och tog kontakt med tva socialtjénster i tva olika
kommuner i sddra Sverige. I urvalet av respondenter har forst ett malinriktat urval skett och sedan ett
snobollsurval. Ett malinriktat urval innebér att uppsatsforfattaren véljer ut deltagare till studien som
ar relevanta for studiens syfte (Bryman 2011, 392). I ett mélinriktat urval véljs deltagarna inte ut pa
ett slumpmaissigt sétt utan pa ett strategiskt sétt av uppsatsforfattaren (Bryman 2011, 392). Ett
informationsbrev skickades ut till deltagarna (bilaga 1). Deltagarna har valts ut utifrén relevans for
syftet med studien, socialsekreterare med erfarenhet av att ha haft kontakt med barn/ungdomar pa
ekonomiskt bistdnd inom socialtjéinsten har valts ut. Alder och kon har inte haft ndgon betydelse i
urvalet av deltagare. Alla respondenter som har intervjuats arbetar som socialsekreterare. Fyra av
respondenterna har arbetat cirka 3 &r inom socialtjansten. Tva av respondenterna har arbetat i 4 ar
samt 2 &r. Fem av respondenterna dr utbildade socionomer. En respondent dr utbildad samhélles och

beteendevetare. Respondenternas ansvarsomrdde &r att se till att ménniskor far ut sina pengar 1 tid
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och att handldggningstiden halls samt att arbetet ar rittssdkert. Tvd av respondenterna har ett
ansvarsomrade som &r att uppritta planeringar med klienterna och gora en kartldggning pé hur det
ser ut for klienterna just nu sedan foljs planeringarna upp en ging varje tredje manad dér det
upprittas nya handlingsplaner. Mélgrupperna som respondenterna arbetar med ar blandad allt fran
ungdomar, dldre, barnfamiljer, personer som dr spraksvaga samt personer med psykisk ohélsa och

missbruk.

Sedan har ett snobollsurval anvints som innebér att kontakt tas med en person som har fatt
kidnnedom eller har erfarenhet avseende dmnet som &r intressant att undersoka (Eriksson-Zetterquist
och Ahrne 2015, 41). Fordelen med att anvédnda sig av sndbollsurval &r att det ofta gér fort att {4 tag i
intervjupersoner som hade kunnat tinka sig stilla upp pa en intervju. Genom att komma i kontakt
med en intervjuperson kan “snobollen” rulla vidare for att komma i kontakt med andra
intervjupersoner (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, 41). En nackdel med att anvinda sig av
snobollsurvalet &r att intervjupersonerna ofta redan har kontakt med varandra och kanske delar
samma erfarenheter och attityder till &mnet (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, 41). Detta medfor
en risk till att materialet inte blir méngsidigt samt att det inte gér och generalisa for hur alla
yrkesverksamma ser pd det aktuella &mnet i1 studien eftersom att urvalet &r begrinsat till en viss
omfattning. Valet av att intervjua socialsekreterare som arbetar pd ekonomiskt bistind med barn och
ungdomar har gjorts pa grund av tillgéngligheten dé jag har tidigare erfarenhet av ekonomiskt
bistand. Studien hade varit mojlig att genomfora pd andra enheter inom socialtjédnsten ocksa till
exempel pa barn och utredningsenheten men pa grund av tillgédngligheten och intresset for

ekonomiskt bistdnd valdes den enheten till studien.

Mitt urval begrénsades till 6 yrkesverksamma socialsekreterare som arbetar pa ekonomiskt bistand
inom socialtjdnsten. Ett kriterium som fanns 1 urvalet av respondenter var att socialsekreterarna ska
ha arbetat med barn/ungdomar pa socialtjansten. Det fanns inga andra kriterier utdver det som har
ndmnts. I studien tillfrdgades 10 socialsekreterare ifall de var intresserade av att medverka i en
intervju. 4 av socialsekreterarna valde att inte delta i1 studien av olika skél. En socialsekreterare ville
inte delta 1 studien d& denne var ny pd arbetsplatsen och hade inte arbetat med barn/ungdomar inom
socialtjansten. En annan socialsekreterare ville inte delta i studien da denne ej hade tid for att
medverka och de tva andra saknade intresse for studien. De fyra socialsekreterarna som inte valde

och medverka 1 studien anses vara bortfall 1 studien.
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4.3 Intervjuer

For att 4 en bild av hur yrkesverksamma uppfattar barn/ungdomars instéllning till socialtjédnstens
arbete har jag genomfort 6 semistrukturerade intervjuer med anstéllda socialsekreterare som arbetar
med barn/ungdomar pé ekonomiskt bistand. En fordel med att anvinda sig av semistrukturerade
intervjuer dr att den personen som blir intervjuad har en stor frihet till att besvara pé frdgorna pa sitt
egna sitt (Bryman 2011, 415). Till min hjdlp under intervjuerna har jag anvént mig av en
intervjuguide dér teman som har berdrts har varit barnperspektiv, brukarperspektiv, delaktighet,
inflytande och samarbete (bilaga 2). De olika teman har valts for att férsoka fa en bild av
yrkesverksammas erfarenheter pa brukarperspektiv i kontakten med barn/ungdomar. Fragor
formulerades under varje tema och frdgorna var 6ppna sé respondenterna fick en stor frihet och
besvara fragorna pa sitt egna sitt. Fem intervjuer dgde rum pd olika typer av konferensrum. En
intervju dgde rum 1 ett arbetsrum, i samtalet uppstod det storningsmoment i form av att telefonen
ringde och att andra anstéllda sokte respondenten som blev intervjuad. Vart intervjun skulle ske var
helt upp till respondenten att vélja. Fyra intervjuer genomfordes pé fyrtiofem minuter och tva
intervjuer tog en timme var att genomfora. Uppsatsforfattarens mobiltelefon anvéndes som ett
redskap till att spela in intervjuerna for att underldtta transkriberingen av materialet sd

uppsattforfattaren kunde ga tillbaka och lyssna om pa intervjuerna.

4.4 Databearbetning

Materialet som har samlats in till undersokningen genom de genomforda semistrukturerade
intervjuerna har bearbetats med hjalp av transkribering. Genom att transkribera intervjuerna blev det
lattare for uppsatsforfattaren att analysera innehallet frén intervjuerna. En fordel med att transkribera
och skriva ut materialet &r att de &r ett sdtt att 14ra kinna sin empiri och tolka materialet redan under
transkriberingen (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2015, 51). Alla intervjuer som hade genomforts
spelades upp med hjélp av uppsatsforfattarens telefon och dérefter skrevs svaren pa de olika fragorna
ner. Sedan togs inspelningarna bort efter transkriberingen var gjord. Respondenterna blev
Respondent 1,2,3,4,5 och 6 da deras namn skulle anonymiseras. Nér transkriberingen var gjord
skrevs respondenternas svar ut infor kodningen. Att koda sitt material innebar att uppsatsforfattaren
laser igenom sin insamlade empiri och sedan lyfter fram intressanta och relevanta aspekter i texten

som sedan anvinds till analysen av studien som har genomforts.
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4.5 Kodning

Med kodning kan forskaren hitta teman i sin empiri som denne kan analysera vidare. Att anvinda sig
av kommentarer och iakttagelser i marginalen ar en del av kodningen for att kunna hitta viktiga ord
och teman i intervjuerna (Bryman 2011, 525). Transkriberingarna fran de genomforda intervjuerna
skrevs ut 1 pappersformat och listes igenom flera gnger av uppsatsforfattare. Nista steg var att
stryka over vad som var vasentligt att lyfta upp frén intervjuerna med markeringspennor. Varje

respondent fick varsin firg som uppsatsforfattaren markerade med i texten frén intervjuerna.

I intervjuguiden hade uppsatsforfattaren formulerat olika teman dér frdgorna formulerades under
dessa teman, detta underléttade i kodningen for att det redan fanns teman som forskaren kunde f6lja
efter. Tematisk analys &r ett sétt att utfora kodning pé, da arbetar uppsatsforfattaren utifran ett
schema med olika teman som skrivs upp och sedan kopplas det delar frén de olika intervjuerna till de
teman som uppsatsforfattaren har utformat (Bryman 2011, 528). Teman som anvindes var
delaktighet, barnperspektiv, brukarperspektiv, samarbete och inflytande. Ett nytt tema skapades
under tiden som kodningen pagick och det temat var makt som flera av respondenterna uttalade sig
om pa olika sétt under intervjuerna. Utifran dessa ovanndmnda teman sé ritades det upp ett rutnét dér
uppsatsforfattaren skrev in relevanta citat och resonemang som de olika respondenterna hade sagt

under intervjuerna.

4.6 Forforstaelse

Jag har tidigare arbetat inom socialtjansten pa enheten ekonomiskt bistdnd dirav mitt intresse for
studien. Vid bdrjan av studien har jag haft en hypotes kring studiens resultat och kring
respondenternas svar. Eftersom jag har arbetat pa tvd arbetsplatserna och har kunskap om hur det gar
till i handlaggningen av ansokningarna fran klienterna, sa hade jag en viss forvintan av resultatet.
Respondenterna som har intervjuats i studien har arbetat pa olika enheter pd ekonomiskt bistand. I
studien har jag medvetet valt att inte intervjua medarbetare fran de enheter dér jag har arbetat pa
grund av etiska skél. Da jag har haft en hypotes och forvédntan over resultatet i studien sa har det
kunnat péverka objektiviteten vid vad jag ansdg var viktigt att lyfta fran intervjuerna och ta med i
resultatet. Det jag uppfattade som intressant samt lyfte frin intervjuerna behover inte vara intressant
for nagon annan som hade genomfort studien. I min studie har jag varit medveten om mina egna

forvintningar 6ver resultatet och har ddrmed forsokt att vara sd objektiv som majligt.
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4.7 Metodens tillforlitlighet

I kvalitativ forskning bedoms studier utifran andra kriterier i jimforelse med kvantitativ forskning
dér begreppen reliabilitet och validitet &r centrala begrepp (Bryman 2011, 352). I den kvalitativa
forskningen dr begreppen tillforlitlighet och dkthet centrala begrepp (Bryman 2011, 354).

Respodentvalidering dr ett begrepp som anvénds inom kvalitativ forskning som syftar 4t att
deltagarna som har deltagit i studien kontaktas av uppsatsforfattaren dér resultaten formedlas till
deltagarna (Bryman 2011, 353). Genom att ta kontakt med respondenterna och formedla resultaten
frén studien styrker validiteten om att den beskrivning som uppsatsforfattaren har gjort av
respondenternas svar &r riktig (Bryman 2011, 353). Detta har inte gjorts i studien dé tidsramen for

studien ar begransad men ifall detta hade gjorts hade det kunnat styrka validiteten dnnu mer i studien.

Tillforlitligheten har fyra olika delkriterier som dr trovérdighet, dverforbarhet, palitlighet, en
mojlighet att styrka och konfirmera studien (Bryman 2011, 354). Trovdrdighet dr ett centralt begrepp
inom kvalitativ forskning da forskaren maste vara trovérdig for att ménniskor i samhéllet ska vilja
ldsa studien som forskaren har genomfort (Svensson och Ahrne, 2015, 24). Ett sitt att skapa
trovirdighet hos ldsaren ir att gora en aterkoppling till faltet (Svensson och Ahrne 2015, 26).
Respondenterna som har deltagit i studien kommer fa ett tillfalle nir studien dr avslutad att fa ldsa
igenom studien och ldmna synpunkter pd vad som har kommit fram i undersdkningen.
Respondenterna behover inte halla med om det som har kommit fram i studien, det centrala &r att de
yrkesverksamma kan relatera och kinna igen det uppsatsforfattaren har valt att lyfta fram fran

intervjuerna (Svensson och Ahrne 2015, 26).

Overforbarhet syftar 4t hur resultatet i studien hade varit dverforbart till andra miljder &n den som
har undersokts i den hér studien (Bryman 2011, 355). Studien &r 6verforbar till andra
yrkesverksamma och andra socialtjdnster men dock dr det osdkert att studien hade fatt samma
resultat ifall det hade varit andra yrkesverksamma och om studien hade gjorts pa andra arbetsplatser.
Studiens syfte dr att undersoka vilka erfarenheter yrkesverksamma har och erfarenheterna kan
variera frén individ till individ samt s kan det variera hur aktivt arbetsplatsen arbetar med

brukarperspektiv i sin verksamhet.
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Falitlighet & en motsvarighet till reliabiliteten 1 kvantitetforskning (Bryman 2011, 355).

Ett granskande synsatt dr viktigt att ha nir det kommer till pélitlighet eftersom att forskaren ska ha
redogjort for alla faser i1 forskningsprocessen: problemformulering, urval av respondenter och
intervjuutskrifter till exempel (Bryman 2011, 355). For att skapa palitlighet hos ldsaren har det varit
viktigt att redogora for hur hela processen med studien har gatt tillvdga. Varfor studien var intressent
att genomfora presenterades i problemformuleringen och urvalet av respondenterna har presenterats.
Hur uppsatsforfattaren har gétt tillviiga med intervjuerna har presenterats i metod avsnittet. Resultatet

ar en sammanstéllning av fragestéllningarna som har presenteras i studien.

Mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren i studien forsoker sékerstilla for 14saren att
den har agerat i god tro och inte har 14tit sina egna varderingar ta 6ver (Bryman 2011, 355). Det ska
vara uppenbart att forskaren inte har agerat pa sa sétt sd att utférandet av och slutsatserna fran
undersokning har péverkats av forskarens egna virderingar (Bryman 2011, 355). Genom att vara
tydlig med hur studien har gétt tillviga samt att beskrivningarna &r vél detaljerade dkar det
palitligheten 1 den hér studien samt sé styrker det och konfirmerar det att uppsatsforfattaren har

agerat i god tro.

Akthet inom kvalitativ forskning har kriterier som #r rittvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet. Rdttvis bild syftar at om studien gav en
rattvis bild av respondenternas asikter och uppfattningar. Ontologisk autenticitet syftar at om
socialsekreterarna hade fétt en béttre forstaelse av den sociala situationen och sociala miljé som de
lever 1. Pedagogisk autenticitet syftar at om socialsekreterarna hade fétt en battre bild av hur socialt
utsatta ungdomar i kontakten med socialtjédnsten har upplevt saker och ting. Katalytisk autenticitet
innebdr om studien gjorde det mdjligt for socialsekreterarna att foréndra sin situation ifall de hade
velat. Det sista kriteriet inom édkthet som &r taktiskt autenticitet syftar at om studien gjort sé att
socialsekreterarna har fatt battre mdjligheter att ta de atgérder som behdvdes 1 arbetet med socialt

utsatta ungdomar (Bryman 2011, 357).

Alla kriterier inom dkthet kunde inte uppfyllas i studien dé syftet med studien var att undersoka vilka
erfarenheter socialsekreterarna hade och dé berdrdes inte amnet om studien gjorde det mdjligt for
socialsekreterarna att fordndra sin situation. Att fa en réttvis bild som mojligt om hur
socialsekreterarnas dsikter och uppfattningar var en viktig standpunkt i studien. Under ndgra av

intervjuerna lyfte socialsekreterare upp hur viktigt det var med brukarperspektiv och det &r létt hint
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att med &ren som socialsekreterare att det gloms bort. Det visar pd en forstaelse for hur barn och
ungdomars sociala situation kan se ut och vikten av att ha en forstaelse for brukaren. Samtliga
respondenterna ville ldsa arbetet nér det var fardigt och studien kommer att skickas till

respondenterna nir studien &r avslutad.

4.8 Metoddiskussion

I studien genomfordes sex kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma socialsekreterare som arbetar
pa ekonomiskt bistdnd. En intervjuguide utformades och de kvalitativa intervjuerna genomfoérdes dér
respondenterna fick en mojlighet att besvara fragorna. En och halv timme avsattes for varje intervju
dock varade intervjuerna mellan ca fyrtio min till en timme. Med fragorna som anvindes i den
utformade intervjuguiden samt med hjélp av respondenternas svar, valda teori och den tidigare
forskningen anser jag ha kunnat besvara mina fragestallningar. De kvalitativa intervjuerna
genomfordes pa respondenternas arbetsplatser, valet av plats kan ha péverkat intervjuerna da flera av
respondenterna var stressade och hade vid tillféllet en hog arbetsbelastning. Det ledde till att nagra

av respondenternas svar blev kortfattade dé de var tvungna att aterga till sitt arbete.

4.9 Etiska stillningstaganden

Etiken é&r till for att fa dvergripande riktlinjer kring fragor som avser vara handlingar, hur en ska
tanka fOr att gora rétt och inte fel. Etiken dr en védgledning kring hur en individs forhéllningsétt &r till

andra ménniskor i samhéllet (Kalman och Lévgren 2012, 9).

Grundtanken med studien var att intervjua barn for att se hur de har upplevt kontakten med en
myndighet som i detta fall &r socialtjdnsten. Vuxnas antaganden om hur barn upplever saker och ting
ar inte tillrackliga. Det &r nodvéndigt att fa in barns egna perspektiv och erfarenheter i forskning om
barns villkor i samhéllet. Barn har ritt till att géra sina egna roster horda och detta bor respekteras av
vuxna individer (Kéllstrom Cater 2015, 68). Att intervjua barn kan vara etiskt problematiskt da barn
kan ateruppleva upplevelser som har varit jobbiga for de samt att barn som grupp dr en utsatt och
sarbar grupp. Forskning ska aldrig bedrivas pé en sérbar och utsatt grupp som 1 detta fallet dr barn
ifall det gar att finna en annan grupp som dr mindre sirbar och utsatt (Kéllstrom Cater 2015, 71). En
mindre sarbar grupp &r yrkesverksamma som arbetar med barn/ungdomar pé socialtjdnsten. Fokus

dndrades om for att studien skulle kunna genomforas.
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Individsskyddskravet kan konkretiseras ner till fyra krav for att kunna bedriva forskning. De olika
kraven dr informationskravet, nyttjandekravet samtyckeskravet och konfidentialitetskravet (Kalman

och Lovgren 2012, 13).

Informationskravet innebir att informera respondenterna som ska delta i studien om vad syftet med
studien dr samt att respondenterna ska fa grundldggande information om studien och vilka metoder
som kommer att anvdndas. Ett deltagande i en studie &r frivilligt och respondenterna kan avsluta sin
medverkan nér den vill under tiden samt kan respondenterna vara anonyma i studien (Kalman och
Lovgren 2012, 14). Respondenterna har fitt ovanndmnd informationen bade i pappersform och dven
muntligt innan intervjun paborjades. D4 samtliga respondenter ville vara anonyma i studien har det
varit problematiskt att inte avsldja respondenternas identitet eftersom flera av respondenterna arbetar
pa samma arbetsplats. Intervjuerna delades upp och genomfordes pé olika dagar for att minska
chansen till att r6ja anonymiteten. Ett mejl skickades dven den dag som intervjun skulle vara till
varje respondent dér jag informerade om var vi skulle métas upp och vilken tid samt s& hade

respondenterna sjilva bokat besoksrum pa sina respektive arbetsplatser.

Nyttjandekravet innebir att det material som samlas in till studien kommer enbart att anviandas till
forskningssyfte (Kalman och Lovgren 2012, 14). Respondenterna i studien har blivit informerade om
nyttjandekravet genom information som har formedlats muntligt samt skriftligt. Samtyckeskravet
innebadr att respondenterna sjilva védljer om de vill medverka eller inte i studien (Kalman och
Lovgren 2012, 14). Samtycket i studien begérdes in av samtliga respondenter bade muntligt men
dven skriftligt innan intervjun paborjades. Konfidentialitetskravet innebir att ta hand om material
som har samlats in till studien och att det forvaras pa ett sikert sétt sd att obehoriga inte kan ta del av
materialet (Kalman och Lévgren 2012, 14). Intervjuerna har spelats in med hjélp av en bandspelare
och materialet kommer att forstoras efter att studien har avslutats. I samband med transkriberingen
av intervjuerna har respondenterna och deras arbetsplatser anonymiserats. Respondenterna kommer

hidanefter i texten att benimnas for Respondent 1, 2, 3,4, 5 och 6.
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5. Resultat och analys

I detta avsnitt lyfter jag fram resultaten frin intervjuerna som har genomforts. I studien har sex
socialsekreterare som arbetar pé olika socialtjanster inom ekonomiskt bistdnd intervjuats.
Respondenterna kommer i resultatet att betecknas som Respondent 1, 2, 3, 4, 5 och 6 som tidigare
ndmnt. Respondenternas svar pé frdgorna i intervjuerna ir forenade med syftet i studien som é&r att
undersoka vilka erfarenheter yrkesverksamma har av brukarperspektiv i arbetet med socialt utsatta
barn/ungdomar. Resultatet kommer att presenteras i teman for att ldsaren ska fa en dversikt. I
resultatet kommer en analys goras med koppling till vald teori som dr makt och tidigare forskning.
Citat frén intervjuerna med respondenterna kommer att tas upp i de olika teman for att hjélpa till att
besvara fragestillningarna. De frégestéllningar som ska besvaras ér vilka erfarenheter
yrkesverksamma har om barn och ungdomarnas delaktighet i kontakten med socialtjansten. En annan
fragestéllning som skall besvaras dr hur yrkesverksamma beskriver sina erfarenheter om samarbetet
med socialt utsatta barn och ungdomar. Den sista frigestillningen dr hur yrkesverksamma forstér
brukarinflytande i kontakt med socialt utsatta barn och ungdomar. I delar av resultatet kommer bara
ungdomar bendmnas da det har framkommit av respondenternas svar att socialsekreterare pd

ekonomiskt bistidnd inte arbetar direkt med barnen utan med fordldrarna till barnen.

5.1 Vikten av att lyssna pa ungdomen/barnet

Att ungdomar far vara delaktiga nir de kommer i1 kontakt med socialtjansten &r viktigt berdttar
samtliga respondenter. Respondent 1, 3, 4 och 5 beréttar dven att det dr viktigt att lyssna pa
ungdomen i kontakten for att kunna skapa en relation med klienten. Respondent 3 beréttar att

delaktighet for den ar:

Delaktighet innebér att rétten att fa uttrycka sig i beslut som ror en sjdlv samt att jag lyssnar pa
klienternas dnskemal och upprittar planering utifrén det i den mén det gar.

Hermodsson och Hansson (2005,8) skriver att om en individ fir vara med och paverka i sitt egna liv
sa kan den inre kontrollen 6ka hos individen. Det &r nagot som dven respondent 4 och 5 berdttar om
dé de beskriver att delaktigheten for dem é&r nér en klient dr med och pdverkar och &r delaktig i sin
egna process. Aven Sinclair (2004, 115-116) skriver om de positiva aspekterna med delaktighet som

for Sinclair &r att det kan forbéttra barnens/ungdomarnas sjélvkansla och kan dka kénslan av
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sjdlvverkan. For respondent 6 innebér delaktighet att den verkligen lyssnar pa klienten och forsoker

hjélpa klienten kring de behoven som den har.

Flera av respondenterna tar upp vikten av att verkligen lyssna pa klienterna behov och dédrmed
forsoka tillgodose deras behov. Varfor dr det viktigt for socialsekreterarna att verkligen lyssna pa
klienterna? Eriksson (2015, 281) skriver att hur socialsekreterare véljer och att agera i sitt
handlingsutrymme leder till hur mycket klinterna far vara med och paverka. Hur maktrelationen ska
se ut mellan barnen/ungdomarna och socialsekreterarna &r upp till hur socialsekreterarna véljer att
agera da deras handlingsutrymme ger de en mdjlighet att vdlja och bjuda in barn/ungdomarna for

delaktighet samt dven utesluta barn/ungdomars asikter.

Upplevelsen av hur mycket ungdomar fir vara delaktiga i kontakten med de yrkesverksamma
varierar mellan respondenterna. Respondent 2 berittar att ungdomar far vara véldigt lite delaktiga 1
kontakten dé det &r lagar och regler som begrinsar delaktigheten. Trots att Socialstyrelsen (2003) har
lyft att Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) har
starkts nér det géller rétten till delaktighet for barn och ungdomar beréttar yrkesverksamma

fortfarande att lagarna och regler begrinsar rétten till delaktighet.

Respondent 4 berittar att det dr viktigt att bjuda in ungdomen i konversationen och lata den framfora

sina synpunkter:

Jag upplever att ungdomarna far vara delaktiga i kontakten genom att jag bjuder in de i
konversationen och fragar om deras synpunkter. Det &r dven viktigt att jag verkligen lyssnar pa det
ungdomen sdger och inte &r nonchalant i mitt bemé&tande.

Respondent 1, 3 och 4 beréttar att ungdomar dr delaktiga i kontakten genom att socialsekreterarna
lyssnar pd ungdomarnas 6nskemal och forsoker uppfylla 6nskemalen ifall det & mojligt. I den
undersdkningen som barnombudsmannen genomforde ar 2005 framkom det att av 84 myndigheter
som deltog var det 34 stycken av myndigheterna som hade mycket goda eller goda erfarenheter av
att 1ata barn och unga komma till tals i frdgor som rér dem. Av 84 myndigheter sa hade 32
myndigheter inga erfarenheter av att l1ata barn och unga komma till tals i frdgor som rér dem. Trots
forsok till att stirka barnens/ungdomarnas ritt till delaktighet gar det att se att det ratten till
delaktighet dr begrdnsad inom socialtjdnsten enligt Barnombudsmannen och respondenterna.
Socialsekreterarna berittar att ungdomarna/barnen ska fa framfora sina synpunkter och 6nskemal i

frdgor som ror dem men det framkommer inte hur konkret socialtjénsten arbetar med det som
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ungdomar och barn framfor i kontakten. I en tidigare rapport som dr skriven av barnombudsmannen
(2011, 39) framkommer det att barn och ungdomar beréttar att socialsekreterare har haft fordomar
och varit generaliserade. Ungdomarna/barnen berittar dven i rapporten att ibland kénns det inte som

att socialsekreterare lyssnar alls pd en och ens 6nskemal.

5.2 Socialsekreterarnas forhallningssitt till ungdomarna/barnen

Det som socialsekreterare behover ténka pé i arbetet dr att vara tillgéinglig och rittssdker enligt

respondenterna 1 och 3. Respondent 6 beréttar att det viktiga som socialsekreterare &r att tdnka pa &r:

Att vara saklig, opartisk och utgéd fran lagar och regler samtidigt f&r man inte glomma det
individuella, det dr 14tt hint genom aren att man glémmer bort och se individen.

Det respondent 6 ovan beskriver visar att socialsekreterare kan hamna i ett moraliskt dilemma da
socialsekreterare arbetar for en organisation och en av arbetsuppgifterna ér att de foljer lagar och

regler. Det star samtidigt i lagtexten att besluten som fattas ska vara individuella.

Att socialsekreterare gldommer bort att se individen med aren dr en intressant aspekt som respondent
6 lyfter upp. Socialsekreterares handlingsutrymme gor det mojligt att kunna se individen och gora
individuella beddmningar, samtidigt kan socialsekreterarna tappa det individuella med ren som i sin
tur kan drabba klienterna genom att socialsekreterarna endast foljer lagarna. Som tidigare ndmnt 1
foregaende avsnitt har barn och ungdomar i en rapport av Barnombudsmannen (2011, 39) beréttat att
de har upplevt att socialsekreterare har haft fordomar och generaliserat dem. Detta gér att forankra
till att ifall socialsekreterare inte véljer att anvinda sitt handlingsutrymme och bortser fran det
individuella kan det leda till att ungdomar blir generaliserade. I rapporten frdén Barnombudsmannen
(2011, 39) lyfts det &ven upp att det &r viktigt for barnen/ungdomarna att de blir tagna pa allvar fran

socialsekreterarna samt att de stdr pd barnen/ungdomarnas sida.

Fragan om hur ungdomar relaterar till socialsekreterarna varierar mellan respondenterna. Respondent
1 och 6 berittar att ungdomar relaterar till dem eftersom de ar yngre och ungdomarna pratar garna
fritt vid dessa tillfdllen eftersom att de kdnner tillit for socialsekreterarna. Respondent 6 beréttar
vidare att det dr av stor vikt att anvénda sig av ett annat sprék i kontakten med ungdomar for att

kunna mota och skapa kontakt med dem.
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Respondent 2 berittar att denne upplever att ungdomar uppfattar socialsekreterare som jobbiga:

Jag tror att vi oftast upplevs som vildigt jobbiga eftersom vi stéller manga krav och vi dr ordnade.
Det dr mycket fyrkantigt och ménga regler som vi socialsekreterare méste folja. Jag tror ocksa att
vi upplevs som jobbiga for vi dr inne och pillar i den personliga integriteten.

Socialsekreterarna beskriver ovan hur de arbetar for att kunna skapa kontakt med ungdomarna.
Utifran respondenternas svar kan det utldsas att de forsoker ndrma sig ungdomarna genom att
anvénda sig av ett annat sprak i kontakten. De respondenter som &r yngre upplever att ungdomar
kdnner mer tillit f6r dem med tanke pa att dldersskillnaden inte dr stor. Shier (2001, 110) som har
utvecklat en delaktighetsmodell som anvénds i Storbritannien anvénder sig av tre begrepp som &r
viktiga for att gora barn och ungdomar delaktiga i kontakten med socialtjansten. Begreppen som ér
viktiga enligt Shier (2001, 110) ar 6ppningar, mdjligheter och skyldigheter. Nér socialsekreterarna
forsoker anpassa sitt sprak i kontakten med ungdomar tyder det pa att detta visar en 6ppning for
ungdomarna. Enligt respondenterna ger de ungdomarna en mgjlighet att 6ppna upp sig om
socialsekreteraren bemoter ungdomen med ett ungdomligt sprék och engagemang. Eftersom
socialsekreterare har skyldigheter som de maste f6lja kan de uppfattas som jobbiga av ungdomarna.
Samtidigt som de méste folja lagar och regler har socialsekreterarna en skyldighet att lyssna pé

barnen/ungdomarna.

Skau (2007, 57) skriver att en klient som traffar en socialsekreterare redan vid forsta métet maste
berdtta om sig sjélv for att kunna fa hjélp. Nar en ungdom tréffar en socialsekreterare sker det direkt
en ojamn maktfordelning da det &r ungdomen som maste Gppna upp sig och beritta vad den behdver
ha hjilp med. Socialsekreteraren &r dir for att stodja och forsoka hjélpa ungdomen pa bista mojliga
satt. Om socialsekreteraren forsoker skapa kontakt med ungdomen genom att prata pa samma sitt
som ungdomen och visa engagemang kan det leda till att maktbalansen blir mer jimn da
socialsekreteraren forsoker tona ner pad den myndighetsrollen som denne har och kan ddrmed skapa
en relation med ungdomen. Det kan leda till ett bittre samarbete med ungdomen vilket dr en fordel
for socialsekreteraren dd ungdomen kanske inte bemdter socialsekreteraren med motstdnd. Hasenfeld
(2010, 265) skriver att ifall socialsekreteraren lyckas bygga upp en relation med sin klient kan det
leda till att de blir léttare for socialsekreteraren att Gvertala klienten till olika insatser. Den
legitimerade makten och specialiserade kunskapen som socialsekreteraren har kan anvindas till att

hjélpa klienter 4ven om klienterna inte alltid ser det som hjélp utan mer som tvang.

31



5.3 Vikten av barnperspektiv

Samtliga respondenter beréttar att de utgar fran barnperspektivet i beslut som ror barn. Vid frdgan om

1 vilken utstrdckning barn ska ha inflytande i beslut svarar respondent 2:

Barn ska ha inflytande i den mén som de klarar av att ha inflytande och det beror pé &lder och
mognad. Det finns mogna 12 &ringar och omogna 15 éringar till exempel och dé maste jag anpassa
mig efter det. Barnets vilja ska komma till tals om det &r relevant for beslutet och vi ska se till
barnperspektivet. I praktiken gor vi vildigt lite av detta tyvirr.

Respondent 2 berittar dven att ndr denne arbetade pa barn och utredningsenheten sa hade de médten
specifikt for att prata med barn som var utsatta dir barnen fick vara med pa alla beslut som togs.
Respondent 2 ndmner dven att barnperspektiven kunde vara flera sidor ldnga da det var barnen de
arbetade med och det var barnen som var syftet till varfor socialtjansten var inblandad. I Artikel 12 i
barnkonventionen framgar det att barn har rétt att bilda sina egna &sikter och kunna uttrycka sig fritt
samt fa sina asikter beaktade av vuxna individer (Barnombudsmannen, 2018). Det framgér inte i
barnkonventionen hur gammalt barnet ska vara nér &sikterna ska beaktas, det framgar bara att hinsyn
ska tas till barnets &lder och mognad. Yrkesverksamma fir dirmed gora en egen beddmning om ett

barns asikters ska beaktas eller ej.

Att det 1 praktiken gors vildigt lite for att ta hdnsyn till barnets vilja och barnperspektivet i kontakten
med socialtjdnsten stodjer Barnombudsmannens (2007, 20) resonemang om att myndigheterna
behover arbeta mer aktivt med att beakta barnens mojlighet till att komma till tals, samt att mer
anstrangning frdn myndigheternas ska goras avseende att inhdmta barn/ungdomars &sikter.
Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand arbetar med barnperspektivet och utgar fran barnets bista,
alla barns bésta ar inte densamma och hur kan socialsekreterare utgé fran barnets bésta utan och
triffa barnen i friga? Aven Socialstyrelsens (2015, 16) studie visar pé att barnperspektivet
dokumenterats i fa fall, anteckningar om barnperspektivet ndmnas i endast 18 % av fallen i de 300
slumpmassigt valda akterna som har studerats. Det framkommer dven i studien att det inte finns
ndgon vidare forklaring till hur socialsekreterare har beaktat barnperspektivet i beslut, det framgar
bara att det har gjorts (Socialstyrelsen 2015, 16). Varfor har yrkesverksamma inom ekonomiskt
bistand knappt ndgon kontakt med barn trots att lagen séger att barnens dsikter och vilja ska beaktas i

frégor som berdr den?
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Vid fragan om vad det innebér att lyssna pa ett barn svarar respondent 1, 2, 5 och 6 att de inte har
direkt kontakt med barn som dr under 18 &r d& de yrkesverksamma helst ska undvika att gora det tills
barnet nir en mognad och en viss alder. Det framkommer &ven i Socialstyrelsens (2015, 21) studie
att det dr ytterst ovanligt att socialsekreterare har direkt kontakt med barn om deras levnadssituation
och behov.

Respondent 4 talar om att det dr svart att lyssna pad mindre barns asikter med tanke pa deras alder och
mognad, ju dldre barnet ir desto mer inflytande fir barnet. Aven respondent 5 anser att det ir viktigt
att lyfta barnperspektivet och stddja barnet ifall dennes fordldrar inte klarar av att gora det.
Andersson (2013, 97) menar pé att i forskningen &r det tondringarna som far komma till tals mest da
det dr lattare att prata med tondringar &n med barn, detta bekréftar 4ven respondenterna som har

deltagit i studien.

Av respondenternas svar framgar det att barnperspektivet ér viktigt for de i arbetet med barn och
ungdomar, men barnets asikter och vilja beror inte de yrkesverksamma genom direkt kontakt med
barnen/ungdomarna. Det framkommer att i utrednings och barnenheten arbetar socialsekreterare mer
aktivt med barnperspektivet och har en direkt kontakt med barnen/ungdomarna, eftersom det ér
orsaken till varfor socialtjénsten dr inblandad. Enligt Andersson (2013, 95) &r det av stor betydelse
att de yrkesverksamma agerar och forsoker finnas som stdd till barn och ungdomar som é&r socialt

utsatta da forbattringar i barns och ungdomars vardagar kan bli livsavgorande.

Respondent 1 och 2 ndmner att det finns tillfdllen da fordldrar vill att barnen ska tolka at fordldrar i
vissa drenden, detta dr inte ndgot som respondenterna stodjer eftersom det forskjuter maktsituationen
i familjen och ldgger mycket ansvar pa barnen. I studien som dr gjord av Socialstyrelsen (2015, 21)
framkommer det att i flera fall sa tolkade barn 4t sina fordldrar 1 kontakten med socialsekreterare fran
ekonomiskt bistdnd. I mdten med klienter kan socialsekreterare stéllas infor en maktldshet déa
klienterna kan besitta makt inom sin familj eller inom sina sociala nétverk (Swérd & Starrin 2016,

$395).
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5.4 Samarbetet ar en utmaning med ungdomarna

De yrkesverksamma respondenterna upplevelse av hur kontakten har varit med ungdomar praglas av
att ungdomar kan ha attityd samt s& kan kontakten vara svar ibland pa grund av det motstandet som

ungdomarna ger ifrdn sig. Respondent 1 beréttar:

Ungdomar kan ha attityd och kan agera mycket pé kénslor och inte ha ett konsekvenstéinkande s&
det handlar om att kunna bemoéta deras beteende nér de agerar i kénslor. Det &r &dven viktigt att
kunna ge ungdomar svar for de blir annars stressiga ifall de inte far svar pé sina fragor.

Att ungdomar behover fa svar pd sina frigor d& de annars blir stressiga dr en intressant iakttagelse da
det &r socialsekreterarna som har den informationen som ungdomarna ér beroende av pa grund av
ekonomiska skil. Att vara socialt utsatt och leva i ovisshet kan téra pé en individ. Hasenfeld (2010,
267) skriver att socialtjansten har ett monopol pa de tjédnster som organisationen erbjuder som leder

till ett massivt underlége for klienterna da de &r beroende av socialtjénsten.

Samtliga respondenter papekar dven att kontakten med ungdomarna varierar fran individ till individ,
med vissa ungdomar fungerar kontakten béttre medan det med andra tar det tid tills de som
socialsekreterare bygger upp en tillit hos ungdomen. Nir det kommer till samarbetet med
ungdomarna sa upplever samtliga respondenter att &ven hér varierar det fran individ till individ.

Respondent 1 berittar:

Allt beror pé ungdomen i sig och vissa ungdomar gér det ldttare och samarbeta med medan andra
ger ut mer motstdnd och dér kan hemmiljén vara en faktor.

Respondent 2 anser att det ar viktigt att stélla sig sjélv fragan varfor klienterna dr aktuella pa
socialtjansten. Om det exempelvis dr pa grund av missbruk sd kan samarbetet vara tufft enligt
respondenten. Respondent 2 berittar vidare att samarbetet fungerar bra for det mesta om inte
ungdomen &r aktuell for de sociala faktorerna som till exempel missbruk eller psykisk ohédlsa som

kan forsvara samarbetet.

Enligt Hasenfeld (2010, 266) har samarbetet mellan de yrkesverksamma och ungdomarna med makt

att gora da ungdomar kan kénna att de &r i ett underldge och skapar dirmed motstand for att gora
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maktbalansen mer jimn. Hur mycket delaktighet ungdomarna har i kontakten med socialtjdnsten ér

en aspekt som paverkar maktrelationen.

Sinclair (2014, 115) skriver om att det &r viktigt att ungdomar far en mojlighet till att vara med och
paverka 1 beslut som ror dem. Desto mer delaktighet en ungdom far desto mindre motstand kommer
den ge ifran eftersom ungdomen kdmpar for att jamna ut maktsituationen. Hasenfeld (2010, 267)
lyfter empowerment som en viktig aspekt for klienterna att stirka sin roll nédr det kommer till
myndighetskontakt. Om ungdomar far fler mdjligheter till att vara med och péverka sitt liv i
kontakten med socialtjansten kan det stirka motivationen hos ungdomarna till att géra en forandring

i deras liv enligt respondent 2.

5.5 Motstand fran ungdomar

Att ungdomar inte vill vara aktuella pd socialtjdnsten kan gora samarbetet svért beréttar bade
respondent 3 och 5. Det dr svart och komma 1 kontakt med ungdomar eftersom att de vill undvika
myndighetskontakt s mycket som mdjligt, berdttar respondent 5. Ungdomar kan vara trotsiga och
det kan ddrmed drabba kommunikationen beréttar respondent 6. I frigan hur samarbetet ser ut med
ungdomarna sa uppger samtliga respondenter att det varierar precis som med alla andra malgrupper,
dé vissa ungdomar kan vara mer motiverade dn andra. Att ungdomar &r trotsiga och undviker
myndighetskontakt kan bero att ungdomar kénner en maktloshet. Maktlosheten kan leda till att

ungdomar kdnner en skam och en oro dver att vara aktuella pa socialtjansten (Swérd & Starrin 2016).

Att vara ungdom och socialt utsatt kan leda till att ungdomen blir beroende av socialtjidnstens hjalp
dé ungdomens priméra skyddsnét kan ha svikit den. Att vara utlimnad till socialtjénsten och 1 ett
behov av stod och hjélp leder till ett underldge for klienten. Att en socialsekreterare har makt som
den kan utdva gér inte att forneka, dock har klienter ocks& makt genom att gora sin rost hord och
protestera mot socialsekreterarens agerande ifall klienten kédnner sig orittvist behandlad. Om
samarbetet mellan ungdomar beréttar respondent 4 att hur vél det kommer att fungera beror pa vilken
instéllning som ungdomen har. Shier (2001, 111) talar om att det &r viktigt att lyssna pa ungdomar

for att kunna fa stod och deras asikter uttryckta sé att en fortroendefull relation kan skapas.
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Aven respondent 3 berittar att bemdtandet med ungdomar ir viktigt i kontakten for att samarbetet
ska fungera.

Jag anser att bemotandet dr viktigt i kontakten med ungdomar for att ungdomar dr snabba pé att
kénna av om jag som socialsekreterare &r fordomsfull eller om jag vill utdva makt genom att stélla
krav pd ungdomen utan att ha lyssnat pa den. Det gér och stélla krav pa ungdomen langre fram nér
ungdomen har ftt testa att gora pa sitt sétt och om det inte har fungerat s& har man redan byggt
upp en relation med ungdomen.

5.6 Socialsekreterarnas uppfattning om brukarperspektiv

Vid fragan om vad respondenternas uppfattning dr om brukarperspektiv beréttar respondent 1,3, 4
och 5 att det &r viktigt med brukarperspektivet eftersom det far klienten att kénna att den blir tagen
pa allvar och blir lyssnad pa. Aven Socialstyrelsen (2003) lyfter brukarinflytande som viktigt inom
socialtjdnsten och ndgot som organisationen strévar efter att lyfta mer. Respondent 1 berittar att
brukarperspektivet handlar om att se personen for den individ den dr och behoven som personen har
och didrmed inte generalisera individen. For att inte generalisera individer skriver Hermodsson och
Hansson (2005, 8) att yrkesverksamma kan anvinda sig av olika medel for att gora sina klienter
delaktiga i den egna utvecklingen, ett exempel ar att klienten fir vara med i planeringen av insatserna

samt att klienten far informationen som den har ratt till.

Respondent 2 beréttar vad brukarperspektiv dr for denne:

Brukarperspektivet ska vara att vi inte tar hénsyn bara till den tysta kunskapen inom organisationen
och den akademiska forskningen utan vi ska &ven ta hénsyn till de som anvénder sig av vara
tjénsters synvinklar. I dagsléget s& har vi inte mycket av brukarperspektivet i vart arbete eftersom
vi ér politiskt styrda samt maste forhélla oss till lagen.

Respondent 1, 2 och 5 beréttar att de forhaller sig till lagar och regler nér det kommer till anvdndning
av brukarperspektiv i arbetet med socialt utsatta ungdomar och menar utifran detta att det inte dr de
som fattar besluten. Detta uppfattas inte ibland av klienterna speciellt inte av ungdomarna da de tror
att det &r socialsekreterarna som formar och fattar besluten. Eriksson (2015, 281) skriver att den
makt som socialsekreterarna har dr beroende av organisationen som har ekonomiska och materiella
tillgdngar som socialsekreteraren dr beroende av for att kunna utfora sitt arbete. Socialsekreterare
slits mellan organisationens och klientens intressen & ena sidan har de en 6nskan om att hjélpa
klienterna mer 4 andra sidan ska de forhélla sig till organisationers budget, besparingar och

effektivitet (Swird & Starrin 2016, s397).
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5.7 Brukarperspektivets roll i socialtjinstens arbete

Respondent 1 och 3 beréttar att brukarperspektivet har en stor roll i deras vardagliga arbete med
ungdomar. Det handlar om att méta ungdomen var den dr och nir man pratar med ungdomarna &r det
viktigt att bemoéta de pé ett annat sétt genom att vara lite mer bekvdm, mer tydlig med vilka krav som
stdlls pd pd de och lyssna in deras behov.

Respondent 1 beréttar att det dr viktigt att lyssna pa vad ungdomarna vill gora och foljer deras
utveckling. Enligt respondent 1 d&r empowerment viktigt i arbetet med ungdomar. Respondent 3 och
6 berdttar att det dr svart att motivera ungdomar till att vara delaktiga i sin planering ifall
socialsekreterare inte lyssnar pa ungdomars synpunkter. Att ungdomar far gora sina roster horda
anser respondent 3 och 6 &r viktigt. Hasenfeld (2010, 267) styrker respondents 2 svar om att
empowerment dr viktigt for att stdrka klienternas roll i kontakten med myndigheter. Enligt Hasenfeld
(2015, 267) kan ménniskors motivation till att gora en fordndring i sitt liv stdrkas om de far en

mdjlighet att paverka sina liv.

Vid fragan om vad det finns for fordelar med brukarinflytandet i arbetet pa socialtjdnsten talade
respondent 1, 3 och 6 om att det dr viktigt att klienten sjdlv far vara en del av sin fordndring. Det blir
lattare att arbeta med klienten ndr den vill gora ndgot sjdlv och dr motiverad. Samarbetet blir béttre
och mindre motstdnd kommer frén klienten berdttar respondent 4. Enligt Socialstyrelsen (2003) har
klienterna en kunskap som &r ett komplement till yrkesverksammas, det dr kunskap om tidigare

erfarenheter inom &mnet som gor att klienterna kan uppmérksamma behov och villkor.

Respondent 1 berittar att en fordel med brukarinflytande ar att det utjimnar maktrelationen och
socialsekreterarna dr pa sa sitt ett verktyg till klienterna sé de kan fé inflytande Gver sina egna liv.
Respondent 2 talar om att en fordel med brukarinflytande &r att det gar och se fallgropar och brister

som kan missas 1 arbetet som socialsekreterare:

Fordelen med brukarperspektivet ér att vi kan se fallgropar, fel och brister som vi inte ser eftersom
vi dr inne i systemet. For oftast 4r det sa att man 4r inne i sin roll som socialsekreterare s& man blir
blind och missar att vissa klienter inte forstér hur gér till med myndighetskontakt.

Respondent 1 och 2 talar om att klienter kan ha for hoga forvintningarna pd vad socialtjdnsten kan

erbjuda men att forvintningarna inte &r realistiska och att det &r en nackdel med brukarinflytandet
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enligt socialsekreterarna. Hasenfeld (2010, 267) skriver att organisationen bestimmer vart resurserna
ska ga till och till vem 1 stod av olika ramar, regler och lagar. Eriksson (2015, ) skriver att
socialsekreterarna i hans studie beskriver en maktloshet mot organisationen da det &r lagarna och

ramarna som styr arbetet.

Respondent 4 och 5 beréttar att en nackdel for de med brukarinflytande ar att det finns klienter som
vill gora flera saker samtidigt. Detta kan bli svart dd det inte &r mojligt att genomfora allt pa en och

samma gang. Det kan vara svért att mota behovet.

5.8 Onskan av firre klienter for att forbéttra socialtjinstens arbete

Vid den avslutande fragan pd intervjuguiden tillfrigades respondenterna om de hade nagra forslag pa
hur socialtjansten skulle kunna bli dnnu béttre pa att anvinda sig av brukarperspektiv i arbetet med
ungdomar. Har berédttar respondent 1 och 6 att det finns en 6nskan om att socialsekreterare kunde ha
férre klienter och skulle ddrmed kunna fokusera mer pa individerna och kunna skapa nidrmare
relationer. Bade respondent 1 och 6 beréttar att det handlar om att socialsekretarna ska vara
tidseffektiva och en press frén politikerna finns om att socialsekreterarna ska ta pa sig fler d&renden.
Respondent 6 berittar att ifall om socialsekreterarna hade haft mer tid och férre klienter sa hade de
kunnat gora mer individuella beddmningar och verkligen lyssnat pd klienterna. Nu &r fokuset pa att
vara tidseffektiv och hantera fler klienter. Organisationen &r den priméira maktkallan som
socialsekreteraren arbetar for (Hasenfeld 2010, 262). Aven Eriksson (2015, 281) skriver att makten

som socialsekreterarna har ar beroende av organisationen.

Att organisationen prioriterar att vara tidseffektiva har lett till det inte finns lika mycket tid till att
fokusera pa klienterna beréttar flera respondenter. Respondent 2 beréttar om att dennes forslag ér att
de utsatta grupperna fick en storre talan politiskt eftersom det inte hjélper om klienter kommer med
forslag till socialsekreterarna om hur socialtjdnsten ska vara eftersom de ar politiskt styrda och det ar
pa en hogre niva. I Erikssons (2015, 279) studie framkommer det ocksa att socialsekreterare riktade

kritik mot bade organisationens ledning och dven at det politiska beslutsfattarna.
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Respondent 4 berittar att i dennes arbete har brukarperspektivet en central roll men generellt hade

det behdvts mer kunskap om det:

Jag tycker att i min roll anvénder vi oss mycket av brukarperspektivet men generellt &r det viktigt
att f4 mer kunskap om vad klienterna &r i behov av till exempel s& har vi grupper som utlandsfodda
som 4r i behov av insatser med sprakstdd. Det finns inte just nu och fokuset har lagts pé annat det
hade varit bra om man pratade mer med brukarna och vad de &r i behov av.

6. Avslutande diskussion
Studien uppmirksammar att respondenterna ser brukarperspektiv som en viktig aspekt i arbetet med

klienterna samt ar det viktigt att ungdomar &r delaktiga i kontakten. Att verkligen lyssna pé
klienterna dr en aspekt som flera av respondenter tar upp. Men hur konkret de yrkesverksamma
arbetar med klienters onskemal framgér inte av respondenternas svar. Studiens syfte var att
undersoka vilka erfarenheter yrkesverksamma har av brukarperspektiv i arbetet med socialt utsatta
barn och ungdomar. I den tidigare forskning fanns det & undersokningar som belyste
brukarperspektivets roll i socialtjédnstens. Studiens fragestillningar anses ha blivit besvarade med
hjélp av det insamlade empiri frén den tidigare forskningen samt respondenternas svar, dér fokus har
varit att undersoka vilka erfarenheters yrkesverksamma pé ekonomiskt bistdnd har av
brukarperspektiv i sitt arbete med socialt utsatta barn och ungdomar. Samt yrkesverksammas

erfarenhet av delaktighet och samarbete i kontakten med barn och ungdomar.

Inom socialtjénsten lyfts brukarinflytande som en viktig aspekt i arbetet med klienterna samt nagot
organisationen striavar aktivt for. Detta dr ndgot som &ven respondenterna bekréftar.

Det framgar av respondenternas svar att upplevelsen av hur mycket ungdomar 4r delaktiga i
kontakten varierar. Av den insamlade empirin framkommer det att socialsekreterarna kan kénna en
maktloshet d& de dr bundna till lagar och regler men en vilja att goéra mer for klienterna finns. Med
maktperspektivet 1 dtanke gér det att se att organisationen som socialsekreterarna arbetar for dr den
primdra maktkéllan. For att mota ungdomarna och skapa ett samarbete kan socialsekreterarna
anvénda sig av ett annat sprak for att skapa kontakt. Det framgéar dven i studien att socialsekreterare
ska se till barnperspektivet och barnets vilja men att i praktiken sker véldigt lite av det. Majoriteten
av respondenterna berittar dven i studien att de inte har direkt kontakt med barn dé det ska undvikas

tills barnet nar en mognad och en viss alder.
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Socialsekreterare styrs och paverkas av organisationens mél och budget. Bade den tidigare
forskningen och respondenterna lyfter vikten av brukarperspektivet i det vardagliga arbetet med
klienterna. For att brukarperspektivet ska fa en storre roll inom socialtjdnsten dr det viktigt att bade
organisationen och politikerna lyfter frdgan mer. Min grundtanke var att goéra en studie med
ungdomar som har haft kontakt med socialtjdnsten och se deras perspektiv om hur de uppfattar
kontakten och ritten till delaktighet. D4 detta ej genomfordes pa grund av etiska skél samt att
tidsramen var begransad &r detta en tanke om vidare forskning. En annan tanke om vidare forskning
ar att forska om hur organisationen och politikerna ser pa brukarperspektiv och ritten till delaktighet

1 kontakten mellan ungdomar/barn och socialsekreterare.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej! Jag heter Amra Selman och ldser till socionom pa socialhdgskolan vid Helsingborgs campus som
tillhor Lunds universitet. Jag gér min sjdtte termin och nu ska vi studenter som gar den sjétte terminen
skriva en kandidatuppsats. Min uppsats kommer undersoka yrkesverksammas erfarenheter av
brukarperspektiv i kontakten med barn och ungdomar samt hur samarbetet ser ut mellan
yrkesverksamma och ungdomar. Jag hade uppskattat om du hade kunnat tinka dig stélla upp pé en
intervju och om du kénner att du har ett intresse av att stélla upp sa dr det bara att ta kontakt med mig.
Dina uppgifter kommer behandlas med storsta noggrannhet och kommer anonymiseras i uppsatsen
genom att jag kommer byta namn pé dig och arbetsplatsen du arbetar pa sé det inte gar att koppla dina
erfarenheter till just dig. Deltagandet i studien &r frivilligt och du kan nédr som helst under studiens
géng avbryta din medverkan. Uppsatsen berdknas vara klar i februari 2019 och vid intresse kan ni ta
del av ett exempel d4. Mina kontaktuppgifter och min handledares uppgifter dr bifogade i mejlet ifall

du har ett intresse av att stdlla upp pa en intervju. Tack i forhand. Med vénlig hilsning Amra Selman
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Bilaga 2

Intervjuguide

Inledande fragor

1.Vad ér din arbetstitel?

2.Hur lénge har du arbetat inom socialtjdnsten?

3.Vilken malgrupp arbetar du med?

4.Hur skulle du beskriva ditt ansvarsomrade?

5.Vilken utbildning har du?

6. Kan du beskriva hur du ser pa ditt arbetssétt som socialsekreterare?

Barnperspektiv
7.Vilken utstrackning ska barnet ha inflytande i det beslut som fattas?
8.Vad innebar det och lyssna pé barnet?

Brukarperspektiv

9. Hur anvénder du dig av brukarperspektiv i ditt arbete?

10. Vilken roll har brukarperspektiv i ditt vardagliga arbete med ungdomar?

11. Vad ser du for fordelar med att anvénda dig av brukarmedverkan/inflytande i ditt arbete?
12. Vad ser du for nackdelar med att anvinda dig av brukarmedverkan/inflytande i ditt arbete?

Delaktighet

13. Vad innebir delaktighet for dig?

14. Hur fungerar ditt arbetssétt med brukarmedverkan och hur tinker du kring det arbetsséttet med
ungdomarna du kommer i kontakt med?

15. Hur upplever du att ungdomarna fér vara delaktiga i kontakten som du har med dem?

16. Hur kan ungdomarna komma i kontakt med dig? Hur ser tillgéngligheten ut?

Samarbete

17. Vad ér viktigt att tdnka pa i ditt arbete som socialsekreterare?

18. Kan du beskriva hur ungdomar relaterar till dig?

19. Hur upplever du kontakten med ungdomarna?

20. Hur ser du pa samarbetet med ungdomarna? Hur uppfattar du att de dr samarbetsvilliga/inte
samarbetsvilliga?

Inflytande
21. Vad ér din uppfattning om brukarperspektiv? Kan du beskriva vad brukarinflytande &r for dig?
22. Hur anvinder du dig av ungdomars dsikter i frdgor som roér dem?

Avslutande fraga

23. Har du nagra forslag pa hur socialtjansten skulle kunna bli dnnu béttre pa att anvinda sig av
brukarperspektiv i arbetet med ungdomar?
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