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In 2018, the Swedish government decided to invest 350 million SEK in welfare technology as
a response to the increasing population of the elderly. The aim of this study was to investigate
implementation managers’ descriptions of their work and use of welfare technology. The
interviews were conducted at three long-term facilities for the elderly in the municipality of
Burl6v, Helsingborg, and Hassleholm in Skane County. In the study, an analysis was made on
how implementation managers' description of their work could be linked to their actions as an
entrepreneur of change, which is a term from the new institutional organizational theory. Their
actions were further linked to them creating change in the organization, but also for the
institution. The study was conducted of semi-structured qualitative interviews in which six
municipal representatives were interviewed. In the results of our study we found that the
possibilities of welfare technology were described to enhance greater flexibility during working
hours and to enable greater time efficiency. The challenges that welfare technology had brought
for the implementation managers were most often described as new time-consuming tasks and
new ethical dilemmas. Additionally, we found that the implementation managers, entrepreneurs
of change, were important to adapting new ways of working, together with welfare technology.
This was due to the fact that their actions, such as endorsing technology and therefor motivating
the change, affected the norms and values of the organization and therefore also changed the
institution.
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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till vara respondenter i Burlévs kommun, Helsingborgs kommun och
Hassleholms kommun som deltagit i var studie, denna undersokning hade inte varit méjlig att
genomfora utan er. Vidare vill vi dven rikta ett stort tack till var handledare Gabriella
Scaramuzzino som fran start inspirerade oss till att skriva om valfardsteknik och som under
skrivandet av denna uppsats varit till stor hjalp. Slutligen vill vi férfattare &ven tacka varandra

for ett gott samarbete i uppsatsskrivandet.
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1 Inledning

1.2 Problemformulering

Befolkningen i Sverige och runt om i Europa forvantas ka kraftigt mellan 2015 och 2080 och
den storsta 6kningen forvantas ske hos gruppen éldre (Lundkvist 2017, s.14). Det ar nagot som
I media bendmns som &ldreboomen och som kommunerna rustar sig infor (Sehlin & Amnell
2019). Under sommaren 2018 presenterade regeringen, som kommer att satsa 350 miljoner
kronor pa valfardsteknik, fordelningen pa medel mellan kommunerna (Regeringskansliet
2018). Satsningen ar nagot forvantades skulle ske utifran vad Modig (2012, s.10, 30)
presenterade i sin kartlaggning av valfardsteknik. En tydlig politisk vilja &ar en viktig faktor for
utveckling, vilket belystes i rapporten. Socialstyrelsen (2018b) definierar valfardsteknik som
en digital teknik vars syfte ar att bibehalla eller dka trygghet, sjalvstandighet och vardkvalitet
for personer som har eller I6per storre risk for att fa en funktionsnedséattning. Det finns olika
typer av valfardsteknik for att mota olika behov. Nagra exempel pa vélfardstekniska hjalpmedel
ar trygghetslarm, positioneringslarm, kameratillsyn och VR-glasdgon. Valfardsteknik kan &ven
ses som ett hjalpmedel for professionella inom &ldreomsorgen som exempelvis en
sjalvtvattande toalett (Dahler 2018, s.1). Den sjalvtvattande toaletten mojliggor for den éldre
att kunna ga pa toaletten sjalv och kanna sjalvtillit och vardighet samtidigt som de
professionellas arbetsbérda minskar (ibid, s.3ff.).

Vid inférandet av nya tekniska arbetssatt och hjalpmedel sker en process som bendmns som
digitalisering. Ar 2025 ska Sverige vara bést pa att anvanda sig av digitaliseringens och e-
halsans majligheter (Regeringskansliet & SKL 2016, s.3). Detta vill man uppna for att
samhallet ska bli mer jamstallt i vard och omsorg och att man ska kunna kanna delaktighet i
samhallslivet (ibid.). Det &r Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans med regeringen
som star bakom Vision e-hélsa 2025 och det &r aven de som har skapat raden som fatt i uppdrag
att folja upp och véagleda arbetet for att uppna malet (E-hélsa 2025 2017). Digitaliseringen ska,
via e-tjanster och andra digitala kommunikationsverktyg, mojliggora for brukaren att starta ett
arende, ta del av utredning och avsluta sitt &rende hos socialtjansten (Svensson & Larsson 2018,
s.11f)

Som en del av uppfoljningsarbetet har arsrapporter om hur det fungerar for e-hélsa och
valfardsteknik som har implementerats och var de befinner sig i utvecklingen publicerats



(Socialstyrelsen 2016; 2017; 2018a). Rapporterna ger en inblick i och skapar en bred forstaelse
for vilka kommunernas storsta utmaningar &r. Att digitalisera en verksamhet leder till nya krav,
bade hos medarbetare och i verksamheten i form av bland annat nya kompetenskrav (Almerud,
Karlsson & Liljestrand 2016, s.12f.). De nya krav som tillkommit vid implementering av
valfardsteknik skapar utmaningar i forandringen for implementeringsansvariga som vi i denna
uppsats anvander som samlingsbegrepp for verksamhetens enhetschefer och IT-coacher.
Utmaningarna i arbetet med valfardsteknik kan exempelvis vara nya arbetsuppgifter, motstand
fran brukare och personal, utbildning i teknik och nya utmaningar i férhallande till etik och

integritet.

Med bakgrund i digitalisering i allménhet och valfardsteknik i synnerhet har vi i denna uppsats
identifierat en kunskapslucka om vad implementering av valfardsteknik inneburit for
implementeringsansvariga och hur man kan undersoka och forstd deras arbete med
valfardsteknik i forhallande till férandring. Implementeringsansvarigas handling i relation till
arbetet med valfardsteknik ar vidare relevant att underséka eftersom enhetschefer inom vard
och omsorg av aldre forvantas underga en kompetenshojning i ledarskapsarbetet (SOU
2017:21, s.418). Aven andra forskare konstaterar en avsaknad av forskning om utmaningar i
aktorskapet som till exempel motstand bland personal i samband med implementering av ny
teknik (Nilsen et al. 2016, s.3). Vi kan &ven se att valfardsteknik &r ett véxande
forskningsomrade och darfor anser vi att en undersokning om hur kunskapslaget inom detta
omrade ser ut ar relevant for studiens syfte men dven i ett ssmmanstallande syfte for att redogdra
for en kunskapsOversikt. Dessutom anser vi att vi genom att undersoka
implementeringsansvarigas beskrivning av arbetet med vélfardsteknik aven kan belysa de
utmaningar och mdjligheter som valfardstekniska l6sningar bar med sig for personal och

boenden, samt hur implementeringsansvarigas handlingar skapar forandring.



1.3 Syfte

Arbete med valfardsteknik ar ett relativt nytt &mne och forskningsfaltet &r &nnu begransat inom
socialt arbete. Syftet med denna uppsats ar darfor att visa vad det finns for kunskap kring amnet
valfardsteknik. Uppsatsen syftar vidare till att undersbka implementeringsansvarigas
beskrivning av att arbeta med valfardsteknik pa sarskilda boenden for dldre, for att sedan ur ett
nyinstitutionellt organisationsteoriskt perspektiv analysera hur deras handlingar skapar
forandring inom institutionen. For att uppna vart syfte har vi formulerat féljande fyra

fragestéllningar.

1.4 Fragestallning

1. Vad finns det for kunskap om dmnet vélfardsteknik?
2. Vilken typ av valfardsteknik anvands i arbetet pa sarskilda boenden for aldre?
3. Vilka mojligheter och utmaningar kan implementeringsansvariga redogora for i arbetet

med valfardsteknik?

1.5 Avgréansning

Vart fokus har varit att intervjua implementeringsansvariga, det vill sdga enhetschefer och IT-
coacher pa kommunala sarskilda boenden for dldre som arbetar med vélfardsteknik i Burlovs
kommun, Hassleholms kommun och Helsingborgs kommun. Vi har inom ramen for denna
uppsats inte undersokt privata verksamheter, andra boendetyper for &ldre, som hemtjanst eller
boenden for individer med funktionsvariationer, dven om dessa ocksa hade varit intressanta

verksamheter att undersoka.



2 Kunskapslage

Forskningsfaltet for valfardsteknik och implementering av valfardsteknik ar annu relativt nytt.
Utifran att forskningsomradet om valfardsteknik annu till stor del &r outforskat sa har vi valt att
sammanstalla ett brett kunskapsldge om de olika moment i férandringsprocessen vid
implementering av teknik, da det inte finns nog med forskning om endast valfardsteknik. Det
finns mycket forskning som kan relateras till de olika moment i férandringsprocessen vid
implementering av teknik som exempelvis asikter om anvandandet av teknik,
implementeringsanalyser samt resultatanalyser i verksamheter som implementerat teknik. Den
teknik som undersoks framst ar 1T-system pa datorer eller mobila skarmar som ska ge méjlighet
till snabb och uppdaterad information. Vardpersonal ar darfor ocksa de som framst undersokts
och analyserats i matningar om effektivitet och forbattrade forutsattningar i arbetet. Under
foljande rubriker kommer tidigare forskning att presenteras. Uppdelningen &r baserad pa
forskningsfragornas huvudamne eller ledmotiv. Men forst vill vi presentera vart

tillvagagangssatt i sokning av tidigare forskning.

2.1 Tillvagagangssatt i sékning av forskning

Med utgangspunkt i digitalisering i allmanhet och valfardsteknik i synnerhet som ett annu inte
etablerat, men véaxande forskningsomrade har vi upplevt en svarighet i att finna tidigare
forskning relaterat till vart forskningsamne. Vi har anvént oss av sokmotorerna LUBsearch och
LIBRIS vid s6kandet av vetenskapliga artiklar och avhandlingar. Vi har i vara sokningar anvant
0ss av begrepp som digitalization, welfare technology, assistive technology, digital/technology
implementation, reorganization, learning organizations och technology ethical issues. Dessa
begrepp har anvants tillsammans med nyckelord som nursing home/long term care eller
older/elderly/older adult och resistivness/resistence for att specificera sokfaltet ytterligare. Vara
sokningar har framst utforts pa engelska da den svenska forskningen inom omradet varit
begransad och vid vissa fall saknats helt. Det forekommer &ven vetenskapliga artiklar som vi
funnit genom vidare lasning av ett antal vetenskapliga artiklar som berort det forskningsomrade
vi undersoker. Samtliga forskningsverk som vi har anvént oss av ar vetenskapligt

granskade/Peer-rewieved.



2.2 Valfardsteknik for aldre

| Regeringens proposition (1999/2000:149 s.13) namns 1990-talets 6kade vardbehov hos éldre
varfor man darfor foreslog att utvecklingen av medicinteknik skulle fortsdtta. Man kan sdga att
denna proposition var bland de forsta skrifter som utgjorde utgangspunkten for det som vi idag
bendmner som valfardsteknik. Valfardsteknik kan handla om specifika tjanster eller tekniska
produkter som utgor en teknisk losning och anvéands inom vard och omsorg (SOU 2017:21
5.604). SKL (2018) skriver daven att vélfardsteknik mojliggor 6kad service vilket innebdr att
anvandandet av valfardsteknik gor det mojligt for aldre att bo kvar i sitt egna hem. Passiva larm
bendmns vara de vanligaste valfardstekniska I6sningar som anvands (Socialstyrelsen 2018a,
s.21f). Dessa beskrivs som dorr-larm, fall-larm och rorelsedetektorer. Vidare anvands &ven
valfardstekniska hjalpmedel i form av positioneringslarm, trygghetskameror, digitala las, VR-

cyklar och digitala signeringslistor (ibid.).

| forskning om forvantningar pa teknik undersoker Jansson (2005) de forvéntningar,
forhoppningar och behov som vardpersonal har om nya IT-system inom hemtjanst.
Vardpersonalen beskriver sitt arbete som komplext med manga olika arbetsuppgifter som ar
bade fysiskt och mentalt kravande men de kan inte svara pa vilken sorts teknik de ar i behov av
och vad svarigheterna med denna teknik kan vara (Jansson 2005, s.39). | mer konkreta
sammanhang kan vardpersonal daremot utveckla resonemang om énskemal sa som att lara sig
mer om tekniken for att forstd hur den fungerar och kunna I6sa problemen som uppstar nar den
inte fungerar (ibid, s.40). Vidare redogor Jansson (2005, s.45) for vardpersonalens upplevelser
som bland annat att de anpassar sig till tekniken nar den vél &r pa plats, samt att de kommer att

vara redo att I6sa problemen nér de visar sig.

I en liknande studie om forvéantningar runt teknik undersdker Qadri et al. (2009) hur mottagliga
vardpersonal i sarskilda boenden for éldre ar till idén om anvandandet av handdatorer i sitt
arbete med de aldre. De kommer fram till att vardpersonal &r positivt instéllda till anvandandet
av handdatorer och menar att ett redskap for planering och arbetsstod &r en nédvandighet (Qadri
et al. 2009, s.302). Vardpersonalen ser dven handdatorn som en tidsbesparing trots att de inte
anvander sig av den an, vilket Qadri et al. (ibid.) forklarar genom att det visar pa personalens
kapacitet att kunna utga fran idén om tekniken och den information handdatorn skulle kunna
ge. Vardpersonalen uttrycker en onskan om att fa majlighet till lattillganglig och snabb
information for att kunna métas med arbetets krav om att kunna ta omedelbara beslut (ibid,



5.303). Slutligen resonerar Qadri et al. (ibid, s.304) om att handdatorn potentiellt kan forbattra

effektivitet och kvalitetssdkra vardpersonalens arbete.

Men det handlar inte bara om forvantningar utan dven om instéllning till ny teknik. Yu, Li och
Gagnon (2009) undersoker i sin studie om faktorer som paverkar vardpersonals anvandande
och acceptans av halsovardsteknik i sarskilda boenden av aldre. Studien visar bland annat att
latthanterlig teknik ses som anvandbar av vardpersonal (Yu, Li & Gagnon 2009, s.226). Manga
i personalgruppen poangterar aven att de tycker att det endast &r relevant att doma arbetet utifran
att man erbjuder god vard och omsorg for de aldre och inte hur bra man &r pa att anvanda sig

av halsovardsteknik (ibid.).

2.3 Implementering av tekniska hjalpmedel

Det har aven varit relevant att undersoka vad som forskats kring implementering av tekniken
och vad denna implementering innebdr. | en studie om implementering av robotassistans for
matning avseende personer med funktionsvariationer undersoker Mossfeldt Nickelsen (2013)
om robotassistansen skapar flexibilitet i vardpersonalens arbete samt &ven om den skapar en
okad livskvalitet for vardtagaren genom storre sjalvstandighet. Studien visar det komplexa
arbetet i att forsta alla aktorers kriterier och i att implementering av valfardsteknik som
Mossfeldt Nickelsen (2013, s.24) menar kan forstds som en balansgdng mellan ofdrenlighet,
etiska resonemang samt det faktum att dessa satsningar &r politiskt uppmuntrade. Studiens
resultat visar dven att vardpersonalen inte anser att robotassistansens mal om en tidsbesparing
for vardpersonal leder till ett mer flexibelt arbetssatt utan att den tiden snarare hamnar hos andra

vardtagare med storre behov av stod (Mossfeldt Nickelsen 2013, s.25).

Avsaknaden av flexibilitet till foljd av digitala l6sningar i arbetet framkommer ocksa i Frennerts
(2018) studie dar digitala scheman skulle syfta till att mojliggora ett mer flexibelt arbete.
Studien visade att det digitala schema som anvéndes inte framjade flexibilitet i arbetet eftersom
vardgivarna tvingades folja ett strikt tidsschema som kontrollerades i programmet som
anvandes, vilket inte gav utrymme for individbaserad vard (Frennert 2018, s.4). Flexibiliteten
hos vardtagarna begransades aven vid inforandet av digital bestallning av livsmedel via internet,
eftersom det i praktiken blev problematiskt da leveranstiderna inte kunde anpassas efter

vardpersonalens arbetsschema (ibid, s.5).



Precis som Mossfeldt Nickelsen och Frennert underséker Hitt och Tambe (2016) vilka effekter
implementeringen av halsovardstekniker pa sarskilda boenden for aldre har haft for bland annat
produktivitet, effektivitet och kvalitet. Hitt och Tambe (2016, s.856) presenterar i sina resultat
att digitala vardjournaler okar produktivitet och effektivitet, speciellt i de verksamheter dar
annan teknik redan anvands. Vidare belyser de &ven att det digitala arbetsverktyget var en orsak
till att arbetsrutiner vardesattes mer, vilket relateras till en battre vardkvalitet (Hitt & Tambe
2016, s.856f.).

Ross et al. (2018) intresserar sig, till skillnad fran tidigare namnda forskare, av vilka metoder
man anvénder for att utveckla en implementeringsplan. | studiens fall skulle ett arbetsteam
integrera HeLP-Diabetes, ett digitalt hjalpmedel som ska hjélpa personer med diabetes typ 2
(Ross et al. 2018). Studien visar att det finns fordelar i att planera utforligt och ha en strategi
innan man implementerar nadgot men att det dven &r viktigt att forsta implementeringsprocesser
som komplexa och att feedback fran ber6rda aktdrer kommer att paverka redan satta strategier
(ibid, s.11). Det ar darfor viktigt att ha en stor forstaelse for kontexten man befinner sig i (ibid.).

Det har dven gjorts undersdkningar om attityder hos verksamhetschefer och
implementeringsansvariga vid implementering av halso-1T-system (Bezboruah, Paulson &
Smith 2014). Bland fynden presenteras ett aterkommande gemensamt arbetssatt som man har
pa verksamheterna, vilket ar att prova sig fram snarare &n att arbeta evidensbaserat (ibid, 5.353).
Studien konstaterar aven att sérskilda boenden for dldre paverkas av sociala patryckningar och
av den upplevda anvéandbarheten av IT-systemen, vilket i sin tur paverkar ansvarigas

ben&genhet att vilja anvanda sig av halso-1T-system (ibid, s.358).

2.4 Motstand till forandring

En del i att forsta komplexiteten i implementeringsprocesser handlar om att forsta varfor man
motsatter sig forandringar. Nilsen et al. (2016) underscker i sin forskning pa vilket satt motstand
sker i samband med implementering av valfardsteknik. Studien visar att olika typer av motstand
som skepticism till sdkerhet och funktionalitet forekommer samt en brist av samarbetsvilja
avseende de nya strukturerade regler och rutiner som tillkommit, som resultat av
implementering av valfardsteknik (Nielsen et al. 2016, s.5). Motstandet delas in i fyra
huvudkategorier: organisatoriskt motstand, kulturellt motstand, tekniskt motstand och etiskt

motstand (Nielsen et al. 2016, s.5ff.). Det etiska motstandet ror exempelvis ett motstand i att



man ser tekniken som ett hot mot vardtagares sikerhet, vardkvalitet och vardtagarens integritet
(ibid, s.11). Slutligen menar Nielsen et al. (ibid, s.10) att motstandet och ambivalensen hos
vardpersonalen skapar grund for kreativitet och nyskapande, samtidigt som det skapar krav pa
chefer och it-foretag. Det etiska motstandet framkommer dven i forskning av Williamson et al.
(2017) och som handlar om anvandandet av GPS system hos personer som ar demenssjuka.
Studien visade att nastintill alla vardtagare som undersoktes uttryckte ingen oro om att GPS
system skulle paverka deras personliga integritet negativt (Williamson et al. 2017, s.827). Ett
intressant fynd som studien gor &r dven att den kommer fram till att sakerhet ofta kan véga
tyngre an etiska dilemman (ibid, s.829), vilket ocksa &r ett resultat som framkom i Niemeijer et

al.;s (2013, 5.209) studie om kameratillsyn pa LSS-boenden.

Det gar pa liknande satt att urskilja ett etiskt motstand i studien déar Bennett et al. (2017) lyfter
ett Gvervagande av konsekvenser via en anvandandet av valfardsteknik inom demensvard.
Dessa etiska dilemman belyser Bennett et al. (2017, s.752) genom att betona de risker som
foljer vid implementering av vélfardsteknik. Dessa risker kan exempelvis handla om att
inskranka rattigheter, privatliv och frihet hos vardtagaren. Samtidigt ser studien aven det
positiva som valfardsteknik kan bara med sig for demensvarden, sa som att den maojliggor en
sjalvstandighet for vardtagaren (ibid.). Motstand kan ocksa identifieras hos vardtagarna. | en
artikel lyfter Nordgren (2017) sina praktiska rekommendationer for hur vardpersonal inom
aldreomsorg ska arbeta med vardtagares resistens till tekniska hjdlpmedel pa ett etiskt
forsvarbart satt. Nordgren (2017, s.412f.) delar upp motstandet i tva delar dar det forsta ar
motstand av basala vardande atgarder som att ge medicin, ata eller duscha vilket ar ett motstand
som bor respekteras men som inte kan fortlopa om det skadar vardtagaren. Det ar darfor etiskt
forsvarbart att paverka motstandet i detta fall (ibid.). Det andra motstandet ar ett motstand mot
tekniska hjalpmedel och detta motstand menar Nordgren (ibid, s.417) att man inte kan resonera
kring pa samma satt som motstand till basala behov, eftersom det ar essentiella nédvandigheter
for vardtagarens halsa och éverlevnad. Vardpersonal bor daremot ha i dtanke vid motstand mot
teknik visar sig hos vardtagare, att vissa tekniska hjalpmedel som till exempel fall-larm kan
vara viktiga for vardtagaren genom att med hjalp av tekniska hjalpmedel kunna undvika
allvarlig skada (ibid.).



2.5 Nya kompetenskrav

Vid implementering och omorganisering blir kompetensutveckling av personal en central del i
processen och kréver en metod som framjar larandet i organisationen for att kunna moéta nya
krav pa utbildning. van Buuren och Edelenbos (2013) undersoker utgangspunkter for larande i
méanniskobehandlande organisationer. van Buuren och Edelenbos (ibid, s.399) menar att ett
praktikbaserat larande lampar sig bast vad galler att utveckla kompetens som ar
situationsspecifik, medan teoribaserat larande lampar sig bast vad galler att nd ut med ny
kunskap till flera samtidigt pa ett tidseffektivt vis. Daremot ar byrakratiska
organisationsmodeller enligt van Buuren & Edelenbos (ibid, s.400f.) Gverlag svarare att
kompetensutveckla eftersom den nya kunskapen konkurrerar med de radande rutiner och

normer som dominerar.

Idag &r ménskligt kapital en viktig resurs i larande organisationer som moter det moderna
samhadllets krav i form av kunskapshantering. Detta diskuterar Mikuljevic (2013) i sin artikel
som syftar till att belysa moderna arbetssétt med utgangspunkt i kunskapshantering och larande
organisationer. Mikuljevi¢ (2013, s.468) lyfter begreppet lirande organisation och menar att
larande organisationer snabbt behdver mota kundens krav pa ny teknik, samtidigt som de maste
kunna anpassa sig till forandringar och innovation som kommer utifran. For att detta ska vara
framgangsrikt behover uppmuntran for larande och ett kunskapsutbyte emellan medarbetarna
vara en central del av organisationen, likavél som att skapa en larande arbetsplats (Mikuljevi¢
2013, 5.468).

Vikten av kunskapsutbytet som en viktig del av den larande miljon, bekraftas dven av Drugge
(2003) som beskriver arbetet inom hemtjanst som avancerat, vilket krdaver konstant
kompetenshojning och larande i praktiken. I avhandlingen studeras forutsattningarna for ett
omsorgsinriktat larande i hemtjansten (Drugge 2003, s.16). Erfarenhetsutbyte i form av smaprat
och beréttande sinsemellan beskrivs som ett larande moment for ledare och vardpersonal, vilket
aven underlattar for personal att informeras om héndelser eller konflikter (ibid, s.171). Enligt
studien &r kunskap via handling den viktigaste kunskapen, det vill sdga den praktiska kunskap
som man lar sig pa faltet (ibid, s.174). Det ar aven vanligt med improvisation och studien visar
att deltagarna uppmuntrar flexibilitet och kreativitet for att hitta de I6sningar som passar bast

infor de kommande problem som relateras till innovativt larande (ibid, s.176).



2.6 Ledarskap och arbetsmiljo

Nar nya arbetssatt och organisatoriska forandringar implementeras kravs ocksa ett ledarskap
som framjar forandringen. Marell-Olsson och Bergstrom (2018) undersoker rektorers
strategiska ledarskap och avsikter vid implementering av IT-initiativ pa svenska skolor. |
studien framgar det bland annat att det ar av betydande vikt att som ledare vara lyhord gentemot
sina anstéllda och kunna organisera ratt support for att framja den tekniska utvecklingen men
ocksa att kunna vagleda anstéllda som inte kanner sig bekvama i att arbeta i den tekniska miljon
(Marell-Olsson & Bergstrom 2018, s.181). Forfattarna lyfter kollegialt larande, som innebar en
utveckling av de anstélldas kompetens genom att skicka de mest intresserade personerna pa
kurser inom teknik, som i sin tur 6kar deras ansvar att lara vidare kunskapen till sina kollegor
(ibid.). Anvandningen av kollegialt larande i organisationen kommer enligt Marell-Olsson och

Bergstrom (ibid.) att framja kontrollen 6ver planeringen av kompetensutvecklingen.

Vikten av mentorskap och en kénsla av samhorighet i praktiken lyfts dven upp av Vinales
(2015) som i en studie undersoker mentorskapets betydelse for sjukskoterskestudenter i en
larande milj6. En god mentor framjar inte bara organisationen utan medfor ocksa en kansla av
samhorighet (Vinales 2015, 5.532). En bra forebild ska besitta egenskaper som bland annat att
vara motiverande, kunskapsberikad, metodisk och anpassningsbar (ibid.). I en larande miljo
under mentorskap har mentorns beteende en inverkan pa resultatet av den larandes beteende
vilket ar avgdrande for kompetensutvecklingen (ibid, s.532f.). | studien lyfter Vinales (ibid,
s.534) aven att den framtida arbetsplatsen formas av mentorer och forebilder samt att detta ar

avgorande for mentorn att komma ihag.

Forutom ledarskapsformagor ar det dven viktigt att inse vad tekniken har for paverkan pa
arbetsmiljon. Valfardsteknikens paverkan pa arbetsmiljon kan bade belysas som positiv saval
som negativ. Den positiva effekten av valfardstekniken lyfter Madara Marashinghe (2016)
som i en artikel undersoker huruvida valfardstekniken reducerar arbetsbdrdan i 4ldreomsorgen.
Madara Marasinghe (2016, s.357) menar att véalfardstekniken minskar anvandarens
arbetsbelastning och uppratthaller en god kvalitet i omsorgsarbetet. Valfardstekniken
underlattar inte bara tidsmassigt utan dven arbetsbelastning och personalens kénslor for
omsorgsarbetet i form av angest och radsla (Madara Marasinghe 2016, 5.357). Valfardstekniken
underlattar ocksa for vardgivaren i arbetsuppgifter som kraver fysiskt arbete som nar en
vardtagare behdver duscha eller ga pa toaletten (ibid.).
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De nackdelar som vélfardstekniken kan medféra ar den 6kade tillganglighet for arbetsuppgifter
utanfor ordinarie arbetstid, da digitaliseringen har en upplésande verkan pa arbetsliv och
privatliv (Mellner & Aronsson 2018, s166). Anslutbarheten i organisationen okar i takt med att
digitaliseringen léser upp dessa granser genom den mangd uppkoppling som rader i och utanfor
organisationen (ibid.). Studier har visat pa att man idag i allt storre utstrackning forvantas vara
tillganglig i fragor rérande arbetet utanfor arbetstid (Wajcman, Bittman & Brown 2008 se
Mellner & Aronsson 2018, s.167). Risken for att arbetet spiller 6ver ndr medarbetaren lamnar

arbetet kar och paverkar aterhamtandet negativt (ibid.).

Som presenterat i detta avsnitt finns en rad olika teman som kan analyseras och undersokas vid
anvandandet av tekniska hjdlpmedel inom vard och omsorg. Utifran det presenterade
kunskapslage finner vi en majoritet av studier som undersoker personal och brukares syn pa
detta fenomen och en minoritet av studier som berdr implementeringsansvarigas beskrivning.
Implementeringsansvarigas handling i relation till fordndring ur en nyinstitutionell
organisationsteori ar ett outforskat omrade, vilket bekraftar relevansen, behovet och nyttan av

var studie.
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3 Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt kommer vi att presentera de teoretiska utgangspunkter och analytiska begrepp
som vi kommer att anvanda for att analysera vart empiriska material: institutionell tréghet och
forandringsentreprendrer. Vi har valt att anvanda nyinstitutionell organisationsteori for att
belysa hur organisationer skapar och aterskapar vanor och normer. Vidare, kommer vi att
anvénda teorin for att belysa implementeringsansvarigas roll som “forédndringsentreprenorer”
da de aktivt arbetar for att skapa forandring genom att implementera ny teknik och nya
arbetssatt i organisationen. Teorin kommer ocksa att anvandas fér att analysera hur den
institutionella troghet som rader i organisationen eventuellt forsvarar for organisationen och

forandringsentreprendrer att driva férandring.

3.1 Nyinstitutionell organisationsteori

Nyinstitutionell organisationsteori fokuserar pa hur handlingar &r strukturerade och hur
arbetsordning skots i en institution genom system och regler. Institutionen styrs av aktorer sa
som politiker, HR-chefer och enhetschefer (jfr Powell & DiMaggio 1991, s. 11). Dessa system
och regler kan darfor begransa aktdrernas handling vid exempelvis en énskan om foérandring i
verksamheten, som ses som nédvandiga och hjalpsamma, men som inte kan genomforas pa
grund av radande lagstiftning eller policys. Aldreomsorgen, som &r i fokus i denna uppsats, &r
speciell da den &r organiserad genom sd kallade manniskobehandlande organisation.
Manniskobehandlande organisationer bygger pa att manniskor méter manniskor (Svensson
2013, s.73). Manniskobehandlande organisationer ar d&ven unika med hansyn till dess moraliska
karaktar eftersom de som arbetar i en ménniskobehandlande organisation ofta beslutar om
resurser i form av exempelvis pengar och tid som framjar stod till ménniskor, men &ven kontroll
av dem (Hasenfeld 2010; se Linde & Svensson 2013a, s.11). En stor fraga inom
manniskobehandlande organisationer beror dessa resurser och hur de ska prioriteras for att

behandlingens resultat ska bli som 6nskat (ibid.).

Maénniskobehandlande organisationer &r inte bara organisationer, utan &ven sociala institutioner
(Levin 2013, s.36f.). En social institution innebér att arbetet inom manniskobehandlande
organisationer inte kan drivas helt malinriktat, rationellt och forutsattningslost eftersom den &r
strukturerat pa férhand genom sociala monster och upprepade handlingar som generation efter
generation aterskapas och tas for givet som ett radande arbetssétt (ibid.). Sociala institutioner
verkar idag vara givna och eviga men har haft svart for att etablera sig historiskt sett och innehar
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motsattningar, konflikter och moraliska sanningar som forandrats éver tid (ibid.). Aktorer i
manniskobehandlande organisationer tenderar darfor att stta pa utmaningar som begransar
deras handlingsutrymme, specifikt i forandringsprocesser, eftersom dessa organisationer som

sociala institutioner kan vara svéara att forandra.

3.1.1 Institutionell troghet

Vi har valt att anvanda oss av det analytiska begreppet institutionell troghet for att forsta
svarigheter i att forandra offentliga verksamheter med ny teknik. Enligt Linde och Svensson
(2013a, s.14) kan institutioner beskrivas som tréga med tanke pa deras bundenhet till det
arbetssatt som ar och alltid varit radande. Denna troghet baseras bland annat pa den historia
som en institution har, som skapat ett sékert arbetssétt att jobba pa och som i sin tur skapar en
kontroll och sakerhet for institutionen genom pa forhand bestamda madnster for manskligt
handlande (ibid, s.12). Ett exempel pa ett forbestamt monster pa manskligt handlande inom en
manniskobehandlande organisation & dokumentation, da det skapar en kontroll och en
sakerhet. Pa liknande sétt skapas en institutionell identitet, vilket sker nar institutionen delar
gemensamma varderingar och uppfattningar som bygger pa den historia institutionen innehar,
vilket forsvarar ett forandringsarbete (Johansson 2002, s.90). Forandringar ses darfor som
“forvantade kriser” eftersom att de anses bryta organisationens institutionella identitet (ibid.).
Detta kan handla om att inféra skarmar som visar digitala almanackor istéllet for anvandandet
av traditionella almanackor. Av dessa beskrivna orsaker skapas en institutionell tréghet. Men
sociala institutioner behover enligt Levin (2013, s.36f.) kunna visa att institutionen arbetar med
varden som hogaktas av samhallet, for att behalla sin legitimitet. Institutionens legitimitet
behovs for att kunna bedriva ett arbete som av samhallet anses vara nddvandigt. En legitimitet
bekréftar dven for samhallet att de professionella inom institutionen besitter nédvéandig kunskap

for att utfora sitt arbete.

De forvantningar som samhallet har pa sociala institutioner, som exempelvis ny teknik som
effektiviserar vélfarden, tvingar fram en anpassning som ar svar att undga (Levin 2013, s.36f.).
Enligt detta teoretiska begrepp kan man saledes forvanta sig att de implementeringsansvariga
har en svar uppgift vid inférandet av valfardsteknik och nya arbetssatt i en
manniskobehandlande organisation. Genom att urskilja en institutionell troghet kan vi férsta
hur implementeringsansvarigas handling antingen uppréatthaller denna institutionella tréghet

eller forandrar institutionen.
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3.1.2 Forandringsentreprendorer

Ur den nyinstitutionella organisationsteorin kan man analysera organisationer som aktorer i
samspel med varandra, men dven aktérers samspel inom organisationen dar bade aktérer som
organisationer och aktorer inom organisationen kan medverka till férandring. For att kunna
belysa vilken roll aktorer inom organisationen har i fordndringsprocesser har vi valt att anvanda
0ss av begreppet foérandringsentreprendrer. Linde och Svensson (2013b, s.176) beskriver att
organisationer verkar genom sina aktorer och att det ar dessa aktorer som bidrar till forandring
bade i och av organisationen genom deras handling. En forandringsentreprendr ar en aktor i en
organisation som medverkar och stravar till férandring grundat i bakomliggande motiv (Linde
& Svensson 2013b, s.173). Motiven kan exempelvis vara politiska patryckningar om att
digitalisera verksamheten for att effektivisera arbetet. Forandringsentreprendrerna driver

forandringen med ett begransat handlingsutrymme (ibid, s.175).

Forandringsentreprendrer kan genom egen handling kan skapa en institution i institutionen
(Linde & Svensson 2013b, s.177). Att skapa en institution i institutionen innebdr att genom sitt
handlingsutrymme som arbetstagare kunna hitta ett personligt arbetssatt. Ett exempel pa hur en
aktor kan skapa en egen institution i institutionen ar nar en rutin anpassas, sa som att bestamma
att det ska sparas tva kopior av journaler, vilket skapar en battre mojlighet att fullfélja deras
uppdrag i férandringen (ibid.). Vi har valt att anvénda oss av begreppet forandringsentreprentr
for att synliggora aktorskapet hos studiens respondenter genom att tolka dem som
forandringsentreprenorer. | denna uppsats har vi valt att tolka implementeringsansvariga som
forandringsentreprendrer eftersom vi forvantar oss att de bidrar till att skapa fordndring i deras
organisationer. Vi finner det dven intressant att analysera hur deras roll i organisationen och
hur deras handlingar paverkar forandringsprocesser i organisationer som karaktariserats av en

institutionell troghet.
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4 Metod

| detta avsnitt kommer vi forst att redogdra for studiens forskningsdesign, avgransning, urval,
utformning av intervjuguide, genomforande av intervjuer och bearbetning av empiri. Darefter
redogor vi for var forforstaelse, studiens tillforlitlighet och forskningsetiska 6vervaganden.

Slutligen beskriver vi arbetsfordelningen i denna uppsats.

4.1 Forskningsdesign

Var metod bygger pa en kvalitativ forskningsstrategi eftersom denna forskningsstrategi
fokuserar pa de ord som sags vid insamlandet av empiri. Detta ser vi som mest lampligt for att
analysera implementeringsansvarigas beskrivningar av deras arbete med vélfardsteknik och hur
deras handling skapar forandring inom institutionen. Valet motiveras dven da vi anser att vara
fragestéllningar inte kan besvaras utifran en kvantitativ forskningsstrategi som enligt Bryman
(2011, s.150) gar ut pa att besvara fragestallningar och analysera material genom insamling av
numeriska data. Vi har genomfort kvalitativa semistrukturerade intervjuer vid insamling av vart
empiriska material, dar vi har haft en kunskapsteoretisk standpunkt eftersom vi tolkat och byggt
upp en forstaelse for en social verklighet utifran hur vi tolkat véara respondenter i deras utsagor.
Vi har anvant ett frageschema med fragor som majliggor ett nagorlunda fritt svarspektrum och
som enligt Bryman (2011, s.206) ger utrymme for foljdfragor. Vidare har vi valt ut och forhallit
oss till tre teman som vi under intervjuerna berort vid insamlandet av vart empiriska material.
Dessa teman ar teknisk kompetens, profession samt etiska- och réattsliga ramar som vi

konstruerat vara fragor utifran.

4.2 Urval

Vi har i denna studie anvént oss av vad Bryman (2011, s.196) kallar for ett snobolls- eller
kedjeurval som till viss del ar ett bekvamlighetsurval. Foérdelen med ett snébolls- eller
kedjeurval i var studie &r att dessa nyckelpersoner lett oss till ratt personer pa ratt verksamheter
att genomfora vara intervjuer pa. Eftersom valfardsteknik annu inte implementerats i alla
kommuner i samma utstrackning borjade vi med informationssokning pa kommunernas
hemsidor for att ta reda pa vilka kommuner i Skane lan som implementerat valfardsteknik i
sarskilda boenden for &ldre, for att sedan kontakta dem. Darefter ringde vi till olika kommuner
och fragade vilken typ av teknik som de hade implementerat i sina verksamheter. Totalt ringde
vi 21 nummer till kommuners medborgarcenter, som kunde leda oss vidare till ratt enheter och

ratt personer och enhetschefer. | vara samtal fragade vi ocksa om personen i fraga kunde hanvisa
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oss till andra kommuner som arbetade med nagot valfardstekniskt hjalpmedel som for oss var
intressant att undersoka. Vi skickade dven ut informationsmejl (se bilaga 2) till olika kommuner
for att forsdka etablera en kontakt med enhetschefer och implementeringsansvariga. | mejlet
forklarade vi vilka vi var, vad var studie syftade till att undersoka samt lamnade vara
kontaktuppgifter. Vi beskrev ocksa vilka forskningsetiska principer vi forholl oss till i var

studie.

De personer som vi rekryterat till att medverka i denna studie benamner vi som
implementeringsansvariga och ar sex personer i Burlovs kommun, Helsingborgs kommun och
Hassleholms kommun i Skane lan. Vi har intervjuat tva personer fran varje kommun samtidigt
och dessa &r verksamma enhetschefer och 1T-coacher. Arbetet med att rekrytera dessa personer
har varit valdigt svart da de fa personer vi intervjuat haft begransat med tid att ta emot oss pa
intervju vilket har varit en bidragande faktor till att vi utfort fokusgruppsintervjuer som enligt
Bryman (2011, s.446) innebar att man intervjuar flera personer samtidigt. Vidare har det aven
varit en svarighet att éverhuvudtaget komma i kontakt med enhetschefer. Vi ar medvetna om
att vart urval ar begransat vilket ar anledningen till att vi utokat vart syfte till att d&ven redogdra
for en bredare kunskapsoversikt inom detta forskningsfalt. Trots dessa omstandigheter har vi
samlat in ett gediget empiriskt material for att besvara vara fragestallningar, samt uppna

studiens syfte.

4.3 Utformning av intervjuguide

Vi valde att tillampa kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Vid intervjuerna fokuserade vi pa
vara respondenters uppfattningar och upplevelser som utgjorde tyngden i vart material. Vi valde
digitalisering som forskningsomrade och sedan valde vi att fordjupa oss inom &mnet
valfardsteknik i dldreomsorg. Utifran den valda fordjupningen formulerade vi fragestallningar
och darefter valde vi ut tre diskussionsteman som vi kunde ha som bas i var intervjuguide (se
bilaga 1). Diskussionsteman valdes dven utifran att dessa skulle generera diskussioner som
kunde besvara vara fragestéllningar. En intervjuguide kan innebara bade en minneslista Gver de
omraden man vill berdra i sin intervju samt en strukturerad mall med listade fragestallningar
som man vill berora (Bryman 2011, s.419). Vi anvande oss av en strukturerad mall med listade

fragestallningar.
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Intervjuguiden skrevs som en punktlista dar vi grupperade intervjufragorna efter teman som vi
forholl oss till under intervjuerna. Dessa teman blev teknisk kompetens, profession och etiska-
och rattsliga ramar eftersom att vi upplevde att valfardstekniken kunde paverka alla dessa
omraden for chefer och IT-coacher. Darefter granskade vi vara intervjufragor for att sakerstalla
att de var relaterade till vara tre teman. Fragorna testades for att sedan formuleras och justeras
om tills vi hade en slutlig utformning (Bryman 2011, s.422). Efter utformandet av
intervjuguidens fragor som vi placerat under teman formulerade vi tre bakgrundsfragor, som vi
kunde starta intervjun med. Bakgrundsfragorna handlade om hur lange respondenterna hade
arbetat pa sin nuvarande arbetsplats samt hur en vanlig arbetsdag kunde se ut, vilket ar fragor

som Bryman (2011, s.419) ocksa rader att man har med i sin intervju.

4.4 Genomforande av intervjuer

| semistrukturerade intervjuer kan respondenterna fritt utforma sina svar inom ramen for de
teman som valts i den aktuella intervjuguiden vilket ocksa leder till varierande svar beroende
pa respondent (Bryman 2011, s.415). Med intresse att mojliggéra Oppna svar for vara
respondenter, valde vi att stélla fragor som gav utrymme for foljdfragor som Bryman (2011,
s.423) bendamner som preciserande fragor. Beroende pa samtalsamnet under den aktuella
intervjun kunde den planerade intervjuguiden avvika nagot da foljdfragorna varierade.
Foljdfragorna mojliggjorde for vara respondenter att kunna ge mer fylliga svar. Den storsta
utmaningen i att formulera fragor utifran de teman vi valt upplevde vi var att undvika ledande
och slutna fragor. Under intervjuerna formulerade vi om fragorna nar respondenterna inte

forstod var initiala mening med fragan eller gav ett slutet svar.

Nar vi hade stallt alla fragor for ett tema och skulle éverga till ett annat forklarade vi att vi
skulle ber6ra ett nytt tema for att ge vara respondenter en tydlig struktur. Vi anvéande ett
ljudinspelningsprogram pa vara mobiltelefoner under intervjun efter samtycke till att vi spelade
in intervjuerna fran vara respondenter. Vi spelade in vara intervjuer eftersom Bryman (2011,
s.449) rekommenderar att man gor det vid intervjuer av fokusgrupper, men dven som ett
underlattade for att erhalla fullstandiga och korrekta citat i var analysdel. For basta mojliga
genomforande utsag vi ocksa vara roller innan vi befann oss pa plats. En av oss holl i intervjun
och den andre forde skriftliga anteckningar av det som ansags relevant att stélla féljdfragor om
vid intervjuns slut. 1 alla genomforda intervjuer, intervjuades tva personer samtidigt. Det gjorde

vi eftersom det i ett av fallen 6nskades samt att vi mottogs av bade representanter i varje
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kommun samtidigt som de tillsammans visade oss till rummet vi skulle sitta i. Vi har reflekterat
over vad detta innebar i forhallande till makt da vi vid vissa tillfallen satt med en enhetschef
och en IT-coach. Men eftersom vi har valt att inte analysera maktforhallandet sa ar detta inget
som problematiseras eller lyfts i var analys eller diskussion. Eftersom vi har haft tva
respondenter i varje kommun, har vi varit sérskilt noga med att urskilja vem som har sagt vad i
transkriberingarna och behandlat dem som tva enskilda respondenter i den man vi kunnat. Vi
ar medvetna om att tva respondenter per kommun inte utgor sex personer i samma bemarkelse
som sex separata intervjuer med sex personer. Nackdelen i att intervjua tva personer samtidigt
har varit att det ibland har varit svart att urskilja samspelet i deras svar, sa som att de kunnat
avsluta varandras meningar. Det begransade var formaga att behandla dem som tva enskilda
respondenter i alla svar. De fordelar vi lagt marke till i att intervjua tva respondenter samtidigt
har varit att vi fatt en storre helhetsbild av bade verksamheten och aktorskapet med tanke pa att

kommunrepresentanterna som vi intervjuat oftast haft ett valdigt tatt samarbete.

4.5 Bearbetning av empiri

Efter intervjuerna transkriberades intervjumaterialet. Transkriberingen av vara intervjuer
delades upp sa att en av oss transkriberade tva intervjuer och den andre transkriberade en
intervju for att sedan lasa igenom varandras transkriberingar och sékerstélla att man skrivit och
hort ratt. Vi anvande oss av ljudprogrammet VLC som kunde justera ljudinspelningens
hastighet som forenklade transkriberingsarbetet och sékerstallde att varje ord i inspelningen
horts. Efter varje transkribering spelades alla ljudinspelningar upp i ordinarie hastighet som en
kontrollerande atgard av eventuella felskrivningar. Trots programmet VLC som hjalpmedel var

transkriberingen av intervjuerna tidskravande (jmf. Bryman 2011, s.429).

Nér transkriberingarna var genomforda skrev vi ut dem for att sedan bldddra i dem och markera
aterkommande teman i det som diskuterades med markeringspennor. Vi valde olika farger for
olika teman. Dessa teman var inte relaterade till intervjuguidens teman utan uppkom i deras
utsagor. Vi behandlade materialet och kodade det innan vi borjade tolka det (Oberg 2015, s.63).
De teman vi valde att analysera empirin utifran var tidsbesparing och tidskravande moment,
struktur och flexibilitet samt sdkerhet och samtycke. Vi valde darefter ut citat som vi relaterade
till varje tema fOr att analysera dem ur ett nyinstitutionellt organisationsperspektiv.
Genomgaende i analysen har vi belyst troghet och forandring i institutionen for att synliggora

hur implementeringsansvariga hévdar att de skapar férandring i organisationen genom deras
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handling. Alla valda teman aterkom i alla tre transkriberingar vilket vi ansag gjorde de lampliga

for att ha i var analys.

4.6 Forforstaelse

Var forforstaelse for denna studie har till en borjan grundat sig i hur langt digitaliseringen av
det sociala arbetet kommit genom diskussioner som forts i media. | media har det presenterats
fordomar om vélfardstekniken, samt har dess utveckling och dess positiva effekter, som 6kad
mojlighet for flexibilitet i verksamheter, dven framkommit. Att vi last in oss pa amnet delvis
genom nyhetsartiklar kan ha haft en paverkan i hur vi utformat var studie dven fast tanken aldrig
har varit att skaffa sig en positiv eller negativ forforstaelse. Vi ar medvetna om att forskning
och myndigheters hemsidor har skapat férvantningar om att valfardstekniken har en
underlattande verkan i arbetet samt att den ska framja det manskliga motet snarare &n att ersatta
det. Vi har diskuterat férdomar om valfardsteknik och dess anvédndare, genom att
problematisera om det ar en generationsfraga och om valfardsteknik kan réknas till avancerad
teknik.

4.7 Studiens tillforlitlighet

Det vi raknade med och som Bryman (2011, s.196) ocksa papekar &r att ett kvalitativt material
inte kan vara representativt for alla verksamheter. Eftersom vi bara intervjuat sex
kommunrepresentanter, som i sin tur representerar Burlévs kommun, Helsingborgs kommun
och Héssleholms kommun kan dessa inte tala for hur det ser ut i alla verksamheter som anvéander
sig av teknik. Detta har vi tagit hansyn till i var studie genom att kompensera med ett bredare
kunskapslage som bidrar till en kunskapsoversikt inom detta forskningsomrade utdver vart
empiriska material. Bryman (2011, s.352) lyfter fram tva typer av reliabilitet och tva typer av
validitet. Den externa reliabiliteten visar till vilken utstrdckning en undersékning kan upprepas,
alltsa replikeras om man skulle utféra undersokningen pa nytt. Bryman (ibid.) namner att det
ar omojligt att frysa en social miljo och att det darfor ar svart att uppna extern reliabilitet i
kvalitativ forskning da sociala betingelser inte ar konstanta. Nar vi granskade vara intervjuer
med vara respondenter insag vi att vara respondenters svar skiljde sig beroende pa verksamhet,
person, yrkestitel och tid och att studien hade kunnat se annorlunda ut om den utfordes i ett
annat geografiskt lage eller under en annan tidsperiod. Vi bedémer darfor att den externa
reliabiliteten i var studie kan bli svar att uppfylla da det inte ar sékert att resultaten blir
detsamma om undersokningen upprepas. Vidare lyfter Bryman (ibid.) intern reliabilitet som
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innebar att kandidaterna eller respondenterna tolkar det de ser eller hor utifran en gemensam
overenskommelse dem emellan vilket vi markte nar vi intervjuade tva personer samtidigt.
Respondenterna formulerade nagra av svaren tillsammans under intervjuerna. Vi forsokte vid
dessa tillfallen att separera deras svar genom att stalla ytterligare en fraga till respondenten som
endast nickade, eller pa annat stt uttryckte att den holl med. Vidare sakerstallde vi att deras
svar skulle vara oberoende av varandra genom att inte bara lata en person svara under intervjun,

utan att engagera bada respondenter i att svara pa fragorna.

Intern validitet innebér enligt Bryman (2011, s.352) att forskarens observationer och de
teoretiska idéer som utvecklas av forskaren stdmmer 6verens med varandra och detta forsokte
vi sa gott det gick att framja genom att forklara vad vi menade med vara fragor samt att klargora
nar respondenterna inte forstod fragan. Att vi hade intervjuerna pa deras arbetsplats ansag vi
framjade den interna validiteten da vi ocksa fick en battre bild av respondenterna och
verksamheten. Den externa validiteten handlar om i vilken utstrackning vara resultat i var studie
kan generaliseras till andra situationer (ibid.). Vi bedémer att den externa validiteten i var studie
inte kan generaliseras till andra situationer eftersom vart begransade urval inte kan vara
representativt for andra verksamheter i andra kommuner. Med anledning av att individers
sociala varld skiljer sig fran en till en annan individs kan studien ocksa bli svar att generalisera
(Bryman 2011, s.369). Vi har i var studie tagit hansyn till detta bade i tolkningen av var empiri

samt i analysen av vart resultat.

4.8 Forskningsetiska 6vervaganden

| var studie har vi utgatt ifran forskningskravet som innebar att vi utfort var forskningsstudie
utifran tillganglig kunskap med syfte att utveckla kunskapen kring valfardsteknik inom
aldreomsorg (Vetenskapsradet 2002, s.5). Vi har i var studie tagit hansyn till de fyra huvudkrav
som ingdr i individskyddskravet som ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (ibid, s.6). Dessa krav har vi dven informerat om i
vart informationsmejl (se bilaga 2) innan intervjuerna &gt rum. | enlighet med
informationskravet har vi lamnat information till vara respondenter om att var studie syftar till
att undersoka implementeringsprocessen av valfardstekniken och att vi darfér vill komma i
kontakt med personer pa sarskilda boenden for aldre som jobbar med vélfardsteknik (ibid, s.7).
Vi har dven informerat om att intervjun ar frivillig och att de nér som helst kan avsluta intervjun

eller avsta fran att svara om sa énskas (ibid.).
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Vidare har vi i enlighet med samtyckeskravet inhdmtat samtycke fran vara respondenter bade
genom vart informationsmejl samt i startskedet av var intervju i form av ljudinspelning dar
respondenterna samtyckt med namn och yrkestitel till att medverka i var studie
(Vetenskapsradet 2002, s.9). Vara respondenter har ocksa fatt information om att samtycket
kan dras tillbaka utan negativa foljder och att samtycket inte ar bindande (ibid, s.10). Vi har i
enlighet med konfidentialitetskravet ocksa sdkerstallt att ingen obehorig fatt tillgang till vara
ljudinspelningar. Vi har ocksa avidentifierat transkriberingarna redan fran start for att
sakerstalla att obehoriga inte tar del av kanslig information i vart material och gett vara
respondenter fiktiva namn i var resultat- och analys (ibid, s.12). Vi har valt att gora detta
eftersom vi ansag att resultat- och analysavsnittet var lattare att forsta med fiktiva namn istéllet
for kodade namn som IP1 eller R1.Vi har aven mejlat kommunerna och fragat efter ett extra
samtycke till att kunna anvanda oss av kommunernas namn for att sakerstalla deras sakerhet
som respondenter och for att gora dem inforstadda till deras ratt till att vara anonyma. Vi har
resonerat kring for- och nackdelar kring anonymisering, men valt att anvanda kommunernas
namn, da vi inte ser att en anonymisering ar noédvandig utifran vart vetenskapliga problem. Att

vara respondenter dessutom dnskade att kommunerna skulle namnges bidrog ocksa till vart val.

Slutligen har vi tagit hansyn till nyttjandekravet och informerat vara respondenter om att alla
uppgifter som inhamtas kommer att anvéandas for forskningsandamal och inte for annat bruk
eller i syften som inte beror vetenskap (ibid, s.14). Vi har &ven valt att inte ha med information
i vara transkriberingar som inte ar anvandbara i var studie (Vetenskapsradet 2002, s. 14). Vi
har i denna studie med hog medvetenhet atagit oss det etiska ansvaret, vilket vi har gjort i

samrad med handledare som handlett oss till att utféra denna studie pa ett etiskt forsvarbart vis.

4.9 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har vi haft ett integrerat samarbete dar bada forfattare har skrivit och gatt
igenom varje del och gett feedback genom att bland annat kommentera stycken i dokumentet.
Analys- och diskussionsavsnittet har skrivits tillsammans och likasa genomgangen av vara
referenser vid skapandet av referenslista. Empiriinsamlingen gjordes dven av bada tva da vi
bada narvarade under alla intervjuer. Utifran éverenskommelse holl forfattare 2 alla intervjuer
medan forfattare 1 antecknade under tiden. Vid transkriberingsarbetet delades arbetet upp jamt

emellan oss.
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5 Resultat och analys

| detta avsnitt kommer vi att presentera studiens empiri utifran tre valda teman. De teman vi
kommer att berdra handlar om mdjligheter och utmaningar med vélfardsteknik vilket vi delat
in 1 tidshbesparing och tidskrdavande moment, sékerhet och samtycke samt struktur och
flexibilitet. Under varje tema belyser vi forst méjligheterna, dér vi beskriver var tolkning och
presenterar analysen av citaten. Samma struktur aterfinns nar vi belyser utmaningarna under
varje tema. Vi avslutar varje tema med en analys dér vi ur en nyinstitutionell organisationsteori
analyserar avsnittet for att ge exempel pa hur implementeringsansvariga kan skapa forandring
genom sattet de arbetar med valfardsteknik. Vidare gors dven en aterkoppling till vart
presenterade kunskapslage. Innan vi presenterar dessa teman kommer vi att redogdra for vilken

valfardsteknik som anvénds i verksamheterna som svar pa var andra fragestallning.

5.1 Vélfardsteknik som anvands i verksamheterna

| verksamheten i Hassleholms kommun uppger vara respondenter att de anvander VR-glaségon
som syftar till att mojliggora for aldre att virtuellt befinna sig pa olika platser genom att anvanda
ett par glasogon med inbyggda horlurar som kopplas till en tv-skarm. Den aldre kan da bade se
och hora miljon som tv-skarmen visar som om den vore verklighet. Mia forklarar detta genom

att beskriva hur VR-glasdgonen kan anvéandas:

[...] Visa tink vad trevligt att man kliver in pa Hissleholms station. Man fér se
hur den ser ut idag. Man gar ner pa perrongen och kliver pa taget. Man aker,
passerar Alvesta och upp genom Sverige och gar av i Stockholm och far se
Stockholms central. For den &r egentligen ratt sa lik ut som den har gjort i 100 ar.
Den ar inte sa mycket forandrad egentligen. Och fa ga en promenad, kanske bort
till slottet eller nagonting. Att en resa till Stockholm hade ju varit... Tank vad
otroligt att fa sitta i (ort i Hassleholms kommun) och fa resa till Stockholm. (Mia,

Hassleholms kommun)

Vidare anvander sig verksamheten i Hassleholms kommun av digitala signeringslistor for att
mojliggora digitala signeringar vid utgivning av medicin, som enkelt kan foljas upp av
medarbetarna. De anvander sig dven av digitala las avseende medicinskap som lases upp med
personliga taggar. Surfplattor anvands som ett arbetsredskap for medarbetarna som exempelvis

kan anvandas nar man ska fylla i en maltidsbestéllning tillsammans med vardtagaren. |
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verksamheten i Héssleholms kommun anvénds dven trygghetslarm for att mojliggora for
vardtagare att larma vid fara eller vid behov av hjalp fran personal, samt tillsynskameror som
syftar till att digitalt kunna titta till vardtagaren. Detta motiveras med att man inte vill stéra

vardtagarens nattsomn genom att fysiskt ga in i rummet.

| verksamheten i Burlévs kommun uppger vara respondenter att de anvander Sekoia, som ar ett
planeringssystem som mojliggor for medarbetarna att planera dagens aktiviteter, folja upp
atgarder samt mojliggor for stéttning avdelningar emellan genom en tydlig kommunikation i

systemet. Cornelia forklarar planeringssystemet pa foljande satt:

Sen har vi planeringssystem. Inne hos varje boende sa har vi en skarm, en platta
fast lite storre, dar alla aktiviteter under dagen eller alla insatser laggs in. Déar
personalen tydligt kan se precis “Vad ska jag gora nér jag kommer in till den hér
boende? Vad ska den hdr personen gora idag?” Vi har ocksa for dem
gemensamma arbetsuppgifterna man har pa avdelningen som man kan lagga in
alla uppgifterna dar. Vi kan latt félja upp nar det ar gjort och vem som har gjort

det, och sé vidare. (Cornelia, Burlovs kommun)

Aven véra respondenter i verksamheten i Burlévs kommun anvéander digitala l&s pa
medicinskap, tillsynskameror och trygghetslarm i samma syfte som verksamheten i

Héassleholms kommun.

| Helsingborgs kommun har vara respondenter uppgett att de anvéander digitala signeringslistor,
trygghetslarm och tillsynskameror. Sabrina forklarar hur de arbetar med tillsynskamerorna pa

foljande satt:

[...] Vi har nattro, som &r d& tillsynskameror pa natten, har vi, som vi anvander
istallet for att ga in och stora personer som sover eller som har svart att somna
om. Sa kan man kika pa dem genom en dverenskommelse, “Nér vill du att vi ska
titta?” eller s hur det ska se ut, sd att man slipper stora. [...] (Sabrina,

Helsingborgs kommun)

Vidare anvénder de sig av Google-cykeln som syftar till att mojliggora for &ldre att cykla i
utomhusmiljoer via en digital skarm samtidigt som den frdmjar motion. Google-cykeln
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mojliggor dven for aldre att cykla i miljéer som ar bekanta for dem fran exempelvis barndomen.
De anvander dven digital utprovning for inkontinenshjélpmedel som ér ett digitalt chip som
mater tid och omfattning av urinlackage hos aldre. Vara respondenter i Helsingborgs kommun
anvander dven robotdammsugare som underlattar stddningen samt surfplattor som mdojliggor
for dldre att Skypa med anhoriga.

| tabellen nedan har vi sammanfattat alla ndmnda typer av vélfardsteknik hos de verksamheter
som vi har intervjuat. Fargerna i tabellen visar kategorierna néje for vardtagare som markerats
med gul, valfardsteknik med flera funktioner som markerats med gron, planeringssystem och
hjalpmedel for enhetschefer som markerats med bla och hjalpmedel for personal som markerats
med lila.

Figur 1. En 6versikt 6ver den valfardsteknik som vara respondenter anvander.

Hassleholms Burldvs Helsingborgs
kommun kommun kommun
VR-glasdgon X
Google-cykel X

Utifran Socialstyrelsens (2018b) definition av valfardsteknik anvands den for att bibehalla eller

oka trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet for individen. Vi kan utifran var tabell
se att den gula kategorin utgor teknik som okar aktiviteten och delaktigheten hos vardtagarna.
Det ar bara Burlévs kommun som inte uppger att de har valfardsteknik med néje som enda
andamal. Daremot anvands deras Sekoia-skarmar av vardtagare for nojets syfte nar de kan fa
upp bildspel och spela memory. Kategoriseringen av vélfardsteknik kan darfor se olika ut

beroende pa vem som anvander den, da Sekoia skarmen dven anvands som planeringssystem

24



av enhetschefer och personal. Surfplattan har vi ocksa markerat som gron da vardtagaren kan
anvanda den for att titta pa videos eller s6ka upp information, samtidigt som enhetschefer och
personal kan anvéanda surfplattan som arbetsredskap.

Den bla kategorin okar trygghet och dar ser vi att samtliga kommuner anvénder vélfardsteknik
for detta andamal. Den lila kategorin tolkar vi okar vardtagarens sjalvstandighet och trygghet
och aven dar anvander alla kommuner av minst tre typer av valfardsteknik. Vi kan utifran
tabellen se att Helsingborgs kommun anvander flest vélfardstekniska hjalpmedel, da de har
uppgett att de anvander 8 valfardstekniska hjalpmedel jamfort med Hassleholms kommun och
Burlovs kommun som uppgett att de anvénder 7, respektive 5 véalfardstekniska hjalpmedel.
Aven om Helsingborgs kommun i detta fall uppgett att de anvander flest valfardstekniska
hjalpmedel, kan detta inte likstallas med att de kommit langst i utvecklingen da vi tar hansyn
till att man vid intervjutillfallet kan ha utelamnat information om vilka valfardstekniska

hjalpmedel som anvands.
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5.2 Tidsbesparing och tidskravande moment

Den forsta mojligheten och utmaningen med vélfardsteknik som har framkommit i
respondenternas beskrivningar i vart empiriska material, har handlat om spanningen mellan
tidsbesparing och tidskravande moment. Respondenterna diskuterar resultatet av arbetet med
valfardsteknik genom att sdga att de har fatt mycket mer tid till annat. Mdjligheterna med
valfardsteknik i detta avsnitt beror den tidsbesparing som vélfardstekniken kan medféra i
arbetet. Detta diskuterar Christoffer ndr han forklarar hur arbetet forandrats efter att man infort

digitala arbetsredskap och hur det mojliggér en tidsbesparing i arbetet:

[...] Den sdger till mig via mejl hela tiden vad jag ska gora, sé att jag inte ska
glomma nagonting. Det &r en underlattning och jattemycket tidsbesparing och da
kommer det ett mejl ‘nu ska vi géra en rehab plan’ [...] (Christoffer, Hassleholms

kommun)

Det digitala systemet bidrar till att Christoffer inte glommer nagot vilket vi tolkar som nagot
som anses vara positivt da Christoffer uppger att detta underlattar och resulterar i tidsbesparing.
Vi kan dven tolka det som nagot positivt i form av att det minskar stressnivan hos Christoffer
eftersom systemet hjalper till att pAminna honom om vilka arbetsuppgifter som ska utforas.

Aven for Kenneth &r arbetet med ett digitalt system en tidsbesparing:

[...] Att jag far mer tid till de aldre &n, att springa runt och signera och skriva.
‘Har jag nu gjort det?’, utan nu har jag det i en padda. Jag kan se direkt om det ar
givet mediciner eller inte... sa det ar tidsbesparingar. [...] (Kenneth, Helsingborgs

kommun)

Mojligheten att spendera mer tid med vardtagarna tolkas som en mer vardefull arbetsuppgift
for Kenneth &n att fora anteckningar och skriva i journaler. Det digitala systemet underlattar for
Kenneth genom att surfplattan utgor en mojlighet att kunna fa tillgang till viktig information pa
ett lattillgangligt satt. Att informationen ar lattillganglig underléttar for Kenneth att dubbelkolla
om arbetsuppgifterna ar utférda, som exempelvis utgivning av mediciner. Tidsbesparingen lyfts
aven upp nér Sabrina beskriver hur verksamheten startades och hur de motiverar anvandandet

av valfardsteknik:
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[...] Jag tror att det 4r enklare ndr man redan fran borjan startar, “sahdr ska vi ha
det”. Niar man kommer in i en befintlig grupp, ndr man kan kdnna “ah, nej” och
likadant det hér att ta Over vart arbete. [...] Utan det ar for att forenkla i vart arbete,
for att vi kan ge mer tid till véra hyresgister. [...] (Sabrina, Helsingborgs

kommun)

Sabrina beskriver att man minskar ett motstand om man redan fran borjan i en organisation
bestammer sig for vilka normer som ska foljas. Bland dessa normer ingar arbetet med
valfardsteknik som aldrig har implementerats, utan varit ett arbetssétt som de har haft redan vid
start i verksamheten. Utifran den institutionella troghet som rader i redan etablerade
manniskobehandlande organisationer, sa kan en nystartad organisation ses ha en fordel
eftersom organisationen inte ar bunden till redan etablerade arbetssatt, da dessa inte finns utan
skapas vid uppstarten av verksamheten. Sabrina tar upp tvd moment som kan tolkas som ett
motstand och som kan uppkomma vid nyanstéllningar. Det forsta ar att den befintliga gruppen,
dess struktur och arbetssatt kan resultera i att en nyanstalld tycker att det & en utmanande
omvéxling. Det andra momentet &r att ryktena om att tekniken kommer att ta 6ver arbetet skapar
en osakerhet for personal. Sabrina motiverar valet att arbeta med valfardsteknik genom att
forklara att det ger mer tid till vardtagarna, vilket kan tolkas som ett uttryck for att
valfardsteknik i deras verksamhet anses vara en tidsbesparing eller att det fokuseras mer pa

brukargruppen.

Att spara tid kan tolkas som en positiv effekt av implementeringen av digitala system, men det
kan dven tolkas som en norm om att man vill ha mer tid till omsorg och kvalitet som har skapats
inom institutionen. Det kan dven tolkas som att man &r i behov av mer tid. Tanken om att man
vill ha mer tid till omsorg och kvalitet leder till att man véljer ett arbetssatt som mojliggér mer
tid, vilket innebdr att arbetet med valfardsteknik legitimeras genom att det utmynnar i ett
onskvart resultat. Man kan dven se hur denna norm lyfts upp i forskning i bland annat studien
om oOkad tidsbesparing via valfardsteknik som belyser att vélfardstekniken inte bara ar
tidseffektiv utan ocksa majliggor uppratthallandet av en god kvalitet i omsorgsarbetet (Madara
Marashinge 2016, s.357). Normer utgor en likformighet inom institutionen vilket skulle kunna

vara anledningen till att vi kan se liknande resonemang hos Christoffer, Kenneth och Sabrina.
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Samtidigt resulterar inte vélfardsteknik alltid i tidsbesparing utan de moderniserade
arbetsformerna kan aven orsaka utmaningar i form av tidskrdvande moment. Denna utmaning

finner vi i Cornelias beskrivning om att valfardsteknik tar tid att lara sig:

Det &r lite olika beroende pa vad det ar. Vara larmsystem haller vi fortfarande pa

med. [...]. (Cornelia, Burlévs kommun).

Vi tolkar det som att Cornelia menar att all valfardsteknik kraver nagon sorts
kunskapsinhdmtning for att kunna arbetas med. Viss valfardsteknik blir 1att att lara sig och
annan blir svar vilket kan bero pa utbildning vid anvandandet och den befintliga kunskapen
som individen har. Olika personer kan ha olika latt eller svart att ldra sig att handskas med
valfardsteknik som tidigare inte ingatt i det initiala arbetssattet, oberoende om de har fatt
utbildning eller inte. Vidare beskriver Cornelia att arbetet med larmsystemen ar pagaende,
vilket man kan tolka som nagot av ett tidskravande moment fér verksamheten. Karl utvecklar

resonemanget om utmaningarna med larmsystemet pa foljande sétt:

Vara larmsystem &r ocksa sa att nar det ar ndgon som tappar sin knapp sa ska vi
da programmera in en ny knapp [...] Och dér har vi gjort fel s& manga ganger sa
nu skickar vi istallet ett mail till Tunstall som snabbt lagger in. (Karl, Burldvs

kommun)

Bade Karl och Cornelia upplever svarigheter i arbetet med larmsystemet som de har i
verksamheten. Svarigheterna innefattar tekniska problem vilket kan tolkas vara en utmaning i
arbetet med valfardsteknik. Vi tolkar det som att Karl uppfattar det som att skicka ivag ett mail
till Tunstall (ett foretag som levererar larmsystem), som tidskravande. Vi tolkar det pa detta sétt
eftersom vi antar att man vid implementeringen av larmsystemet pa verksamheten hade en
forvantning om att man skulle l&ra sig att programmera in nya larmknappar om de eventuellt

skulle tappas bort.
Ytterligare exempel pa att valfardsteknikens implementering kan vara tidskravande kan vi

urskilja nér Mia beskriver hur arbetsuppgifternas omfattning férandrats till foljd av att det

implementerats valfardsteknik i verksamheten:

28



[...] for ska man byta 16senord pa ett sa gillde det att komma ihag “nu maste vi
in i alla”. Jag tror att vi raknade att vi har en 15-16 system vi jobbar i. [...] Som
enhetschefer. Sa det ar ratt sa mycket. Det trostar vi oss med att nar vi gjort det

21 ganger sa ar det en vana. (Mia, Hassleholms kommun)

Mia beskriver att det kan vara en svarighet att komma ihag viktig information i form av lésenord
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter digitalt. Det som beskrivs kan tolkas vara ett
tidskravande moment eftersom Mia sjéalv uttrycker att det &r mycket och att de brukar saga att
“efter 21 ganger sa ar det en vana”. Vi tolkar dven de olika systemen och dess l6senord som ett

moment som man inte kan undga vid digitalisering.

5.2.1 Analys

Det finns en institutionell norm som leder till att organisationer, utefter omgivningens tryck,
vill arbeta och handla pa ett visst satt utifran exempelvis politiska intressen (se Regeringskanliet
& SKL 2016, s. 3). Det politiska intresset for digitalisering har bidragit till att normen om att
digitalisera arbetet inom manniskobehandlande organisationer har forstarkts. Med de nya
politiska trycken och forvantningarna av arbetet med vélfardstekniken kan den institutionella
trogheten komma att synas tydligare pa grund av att institutionen utmanas av nya arbetssatt och
riktlinjer som man férvéntas arbeta med. Larmsystemet kan som en av dessa idéer, ses som ett
resultat av politiska och sociala tryck fran exempelvis, staten och brukarorganisationer.
Samhéllets krav pa moderniseringen tvingar manniskobehandlande organisationer att anpassa
sig genom att krava forandring med vélfardsteknik i arbetet. Det kan finnas olika motiv till att
samhallet kraver forandring. Det kan handla om effektivitet, brist pa resurser eller etiska
resonemang. Qadri et al. (2009, s.302ff.) resonerar aven om att verksamhetens idé om att
tekniken medfor tidsbesparing vager tungt, vilket gor att man &r villig att anvanda den, trots att
den blir ett tidskrdvande moment. AktOrer i organisationer blir darfor viktiga vid
implementeringen av teknik eftersom deras tolkning av hur latthanterlig tekniken ar paverkar
beslutet om att anvanda den. Yu, Li och Gagnon (2009, s.226) bekraftar detta i sin studie da
aktorens tolkning &r en viktig faktor for acceptansen av teknik, eftersom de legitimerar

teknikens relevans i verksamheten och bidrar till en vilja att forédndra.
Aktorerna i organisationen, det vill sdga forandringsentreprendrerna, och deras handling i detta

avsnitt paverkar organisationen vilket kan ses hos Mia, som har avsatt en rutin som handlar om

att jobba med nagot 21 ganger for att skapa en vana. Det ar férandringsentreprendren som sjalv
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skapat denna rutin for att kunna motivera och driva igenom en férandring i en organisation som
kan betraktas som en trog institution. Man kan se det som att Mia i detta fall skapat en institution
I institutionen for att kunna fullfélja sitt uppdrag som foréandringsentreprendr, vid

implementering av valfardsteknik.

Ett annat exempel kan vi se hos Karl som beskriver svarigheter i att pa egen hand programmera
in nya larmknappar om nagon tappar bort sin larmknapp. Onskan om att forsta sig pa teknik
och kunna losa problem som uppstar har bekraftats i Janssons studie (2005 s.40). Trots att det
kanske finns en vilja att forsta har Karl flyttat denna arbetsuppgift till en extern leverantor for
att underlatta forédndringen i arbetet med tekniken som anvands. Karl, som
forandringsentreprendr verkar ha ett stort handlingsutrymme att driva denna fordndring genom
att undvika tidskravande moment som Karl annars hade fatt gora sjalv. Handlingsutrymmet
som Karl i detta fall har, underlattar forandringsprocessen i organisationen. Aven i detta fall

kan vi se hur Karl skapar en institution i institutionen.

Utifran vart empiriska material verkar forandringsentreprendrens arbete vara att motivera
tidsbesparing och motverka tidskravande moment. Det ar av stor betydelse hur de pratar om
forandringen i organisationen, vilket &r ett exempel som Sabrina tar upp. Hur man samtalar om
valfardstekniken har ocksa stor betydelse for hur férandringsprocessen mottas av medarbetarna
i organisationen och blir darfor en viktig aspekt for forandringsentreprendrerna att ha i atanke
vid arbete med forandring. Man kan &ven tolka Sabrinas satt att uttrycka sig pa om
forandringsprocesser som hennes egen tolkning av institutionen. Vi tolkar det som att hon &ven
tycker att institutionen ar trog och att det darfor ar viktigt att prata om radslor och svarigheter

for vad arbetet med vélfardsteknik kan innebara.
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5.3 Sakerhet och samtycke

Andra mojligheten och utmaningen i arbetet med valfardsteknik som framkommit i vart
empiriska material &r sékerhet och samtycke. Sakerhet som en mdjlighet, i form av digitala
signeringar vid utgivning av medicin, kvalitetssdkerhet for personal- och chefer och
rattssakerhet for vardtagare. Samtycke som en utmaning for personal- och chefer beror nya
etiska dilemman om exempelvis vardtagarens personliga integritet. Att véalfardstekniken
kvalitetssakrar arbetet for personal och vardtagare och huruvida anvéandningen av

valfardsteknik paverkar yrkesrollen och pa vilket satt, kommenterar Sabrina pa foljande satt:

Det ar kvalitetssakrat ocksa, for det ar sa att man ska signera det man gor, annars
ar det inte gjort [...] om det inte &r signerat eller dokumenterat. Hiar har man en
bra 6verblick. Man inte behdver ha allt i huvudet och veta utan man far en bra
overblick 6ver det hela och ser ‘vad vi har kvar’, ‘vad vi gjort’ och ‘vad har vi
inte gjort’, ‘hur ska vi tdnka nu?’ och sé, som jag tycker dr positivt. (Sabrina,

Helsingborgs kommun)

Sabrina bekraftar kvalitetssékrandet vid anvandandet av vélfardsteknik genom att séga att det
ar ett hjalpmedel i att sékerstalla vad som blivit gjort och pa ett enkelt satt kunna félja upp det.
Vi tolkar det som att vélfardstekniken dr en sakerstallande atgard som underlattar kontrollen
for vardpersonal och chefer genom att dels kvalitetssékra for vardtagaren, men ocksa till att
framja arbetsmiljon for anstéllda i verksamheten. Vid ett annat tillfalle betonas sakerhet av
Christoffer, som diskuterar om valfardstekniken paverkar ansvaret i de etiska- och rattsliga

fragorna:

Jag tror att man har fatt tanka till en runda till och ta reda pa mer. Men jag kanner
att det ar sa inkort nu sa jag tror att man tanker hela tiden pa etiken och det
moraliska och man har ett helt annat ténk. [...] Utan det ir bara sa att det ar klart
man utgar ifran den enskilda personen och vad som ar rattssakert for den och att

det &r klart redan. [...]. (Christoffer, Hassleholms kommun)
Vi tolkar det som att Christoffer menar att de tidigare har behovt stka sig till mer kunskap om

hur man forhaller sig pa ett etiskt forsvarbart satt och att det har lett till att det har skett en

forandring i hur man forhaller sig till de etiska- och réttsliga fragor som implementeringen av
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valfardsteknik medfort. Christoffer beskriver tankegangen om hur man forhaller sig till dessa
etiska- och réattsliga fragor som inkort i den dagliga tankeprocessen, det vill sdga inget som
standigt reflekteras Over utan har nu blivit en vana. Att inneha ett etiskt- och rattsligt
forhallningssatt gentemot individen tolkar vi som grunden vid individuella beslut som utgar
ifrdn vardtagarens behov. Vidare forklarar Cornelia hur valfardstekniken i form av
positioneringslarm, som &r ett larmsystem som utléses nar vardtagare passerar ett otillatet
omrade, har paverkat de boendes integritet pa foljande satt, vilket skapat en sékerhet for

verksamheten:

[...] Forr kunde det vara att ‘amen kom hér, kom hér’. Sa &r det ju inte nu utan nu
gir man mot istillet ‘kom nu s gér vi en runda’ istdllet, man foljer med.

(Cornelia, Burlévs kommun)

Cornelia beskriver hur det tidigare inte funnits mojlighet for vardtagare att rora sig fritt utanfor
boendet da man som personal varit tvungen att se efter vardtagare och félja med dem ut pa
promenader. Det har skett en férandring som genom en anvéandning av positioneringslarm
mojliggjort en storre frihet for vardtagare. Vidare framstalls att positioneringslarmen
underlattar for personalen som inte langre behdver se efter vardtagaren pa samma satt som

tidigare.

Utmaningarna i detta avsnitt handlar om de etiska forhallningssatten avseende inhamtandet av
samtycke fran vardtagare. Utmaningen beror framst personal som inte kan inhdmta samtycke
fran personer som exempelvis lider av demens. Det &r viktigt att inhdmta ett samtycke for att
kunna arbeta pa ett rattssakert satt och inte kranka vardtagarens integritet. Kenneth beskriver
processen med inhdmtandet av samtycke for att anvanda valfardstekniska lésningar som

exempelvis GPS-sulan, som &r ett positioneringslarm:

[...] det &r samma sak ndr man ska anvénda en vilfardsteknik som GPS eller ndgot
annat. Vi har ju alarmknappar och det &r ingen som ifragasatter alarmknappen
[...] P4 de dementa &r det ocksa viktigt att personalen kdnner den boende och att
man pratar med en anhorig, hur har den sett pa teknik tidigare? Har den vart
motstandskraftig eller inte? S& mycket tal med anhd6riga nar personen har svart att

svara for sig [...] Det &r alltid ja och nej varje gang jag satter pd en GPS-sula. ‘Ar

det okej att jag sitter pa den hir?’ [...] Ar det kanske en boende som absolut inte
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tycker om teknik och ar radd for 6vervakning, da satter man inte pa den produkten

pa den personen [...] (Kenneth, Helsingborgs kommun)

Vi tolkar Kenneths resonemang som en tva-stegs-process dar forsta steget ar att fraga personen
om det &r okej att anvénda sig av valfardstekniken som avses. Det andra steget ar att prata med
anhoriga och undersoka hur personen i fragas relation till teknik sett ut tidigare. Om vardtagaren
motséatter sig tekniken sa ska det inte paverkas pa nagot satt men om vardtagaren har svart att
svara for sig kan en dialog foras med anhoriga. Pa liknande satt resonerar Christoffer om

vardtagarens samtycke och tar upp ett exempel avseende fotografier av vardtagare pa boendet:

Och det ar vardtagaren sjalv som ger detta samtycket. Vi fragar inte nagon anhorig
utan vi pratar med den som ar med pa bilden. Ar det du som 4r med, sa pratar jag
med dig och det & du som skriver under. Vi har ingen som &r satt under
forvaltning utan de svarar for sig sjalv. Det &r inte sa att jag kan fraga, om Mias
mor hade bott hér, att jag fradgade henne ‘4r det okej att vi tar ett foto pa din mor’
och sa ar det hon som godkanner. Det &r det inte, utan det ar personen i fraga. [...]

(Christoffer, Hassleholms kommun)

Pa samma satt tolkar vi det Christoffer sager som att samtycket ar bundet till den enskilda
vardtagaren som i detta fall avser att man blir fotograferad. Man soker i detta fall inte samtycke
hos en anhorig eller ndgon annan i vardtagarens narhet. Spanningen mellan att acceptera eller
att paverka vardtagarens samtycke &r ett aterkommande dmne inom dldreomsorgen i arbetet
med bland annat demenssjuka som sjélva inte kan svara for sig. Samtycket avseende fotografier
till sociala medier star fast och vi tolkar detta vara en anpassning som gjorts till foljd av
moderniseringen av samhallet och anvandandet av sociala medier som regleras av den nya
dataskyddsforordningen GDPR. Denna reglering kan pa sa satt bli ett hinder for
implementeringen av viss teknik som lagrar personuppgifter eller bilder. Ett annat satt att arbeta
med samtycke beskriver Karl som berattar hur de arbetar nar en vardtagare motsétter sig Sekoia

skarmen som &r innehaller ett planeringssystem for personal:
Jag har ju en sadan. Som inte vill ha Sekoia skirm. [...] Vill ha skirmen pé

rummet, men vi kan arbeta efter de principerna anda for den personen finns ocksa

i den gemensamma sa att uppgifterna blir avbockade. Det ar ingenting som ror
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henne, men det ar klart att om man ar lite paranoid eller lite sa, man vill inte ha

det pa skarmen att alla kan se. (Karl, Burlévs kommun)

Karl visar en forstaelse att man som vardtagare inte vill ta del av all valfardsteknik som erbjuds
pa boendet. Samtidigt tolkar vi att Sekoia-skarmen inte avser en vélfardsteknik som kan
anvéndas for att exempelvis utfora basala behov, som att &ta, duscha och ta mediciner enligt
Nordgrens (2018, s.417) resonemang. Darfor ar det vidare inte rattfardigat att paverka
vardtagarens beslut om att de inte vill ha skarmen pa sitt rum, vilket ger intryck av att Karl &r

enig om.

5.3.1 Analys

Vi tycks inte finna en stark institutionell troghet i diskussionerna om sakerhet och samtycke.
Anledningen kan vara att de har anpassat sig till nya forhallningssétt som fortséatter legitimera
arbetet de utfér med valfardsteknik. Att man inte kan urskilja en stark institutionell troghet kan
ocksa bero pa att man redan ar valdigt man om att forhalla sig till etiska och rattsliga aspekter
inom socialt arbete som moralisk praktik, eftersom de tillhér ménniskobehandlande
organisationer. Att implementera valfardsteknik med syfte att hdja vardkvaliteten for
vardtagaren, i manniskobehandlande organisationer som standigt reflekterar Gver
forhallningssatt vid etiska dilemman kan vara enklare. Vi tror att det kan vara enklare eftersom
etiska dilemman i arbetet alltid finns i atanke i socialt arbete. Egenskapen om att kunna
reflektera dver etiska dilemman legitimerar arbetssattet och dar kan vi se att vélfardsteknik kan
ses som ett hjalpmedel for att hoja vardkvaliteten hos vardtagaren samt att ka den juridiska
tryggheten for vardtagaren. Vi tror att efterfragan av samtycke &r en standig paminnelse om att
vardtagare tycker olika och att man darfor bor agera individbaserat. Liknande resonemang for
Bennett et al. (2017, s.750) i studien ndr de menar att en generaliserad slutsats om hur man bor
agera inte kan dras eftersom man maste se till individens behov innan man kan se dem etiska

dilemman och risker vid implementeringen av tekniken.

Vi kan darfor anta att det finns en férvantan fran bade vardtagare och andra berérande aktorer
om att verksamheten ska arbeta kontinuerligt med de etiska fragorna i ett fraimjande syfte. Att
alla aktorer resonerar pa liknande satt visar dven pa att det foreligger en stark institutionell
struktur som bekréftar att det finns en kunskap i att vara medveten om de etiska dilemman.
Trots att det foreligger en stark institutionell struktur i arbetssattet sa behdver det inte innebara

att institutionen ar trog i detta avseende. En svag institutionell tréghet avseende arbetet med
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etiska- och rattsliga fragor ar en nodvandighet for att manniskobehandlande organisationer ska
kunna arbeta pa ett legitimt satt, eftersom de arbetar med méanniskor. Vi kan daremot se en risk
i att arbeta med ett program som paminner om vilka arbetsuppgifter som ska utforas, eftersom
det kan skapa en bekvamlighet vid rutiner som gor att individen inte behéver reflektera éver
varfor man gor pa ett visst sétt. Detta arbetssatt kan i sin tur leda till att det skapas en

institutionell troghet.

Forandringsentreprendrernas handling i detta avsnitt kan man bland annat se i exemplet med
Kenneth, som sager att det inte finns en skillnad i samtycket avseende den teknik som anvants
sedan tidigare och den teknik som anvénds idag. Man kan tolka detta som ett uttryck for rollen
som foréandringsentreprendr, eftersom han menar att det nya inte ska ses som nytt, utan ska
behandlas som tekniken de har anvant sig av tidigare. Att uttrycka sig pa detta satt ar en
handling som kan ses som en motivering for forandringsprocessen vid implementering av
valfardsteknik. Vi kan &ven se Karls handling som foérandringsentreprendr i beslutet om att
arbeta med Sekoia systemet utan skarmen inne hos vardtagaren. Handlingen handlar om att
Karl sokt sig till en 16sning, i form av en avvikande rutin som fatt forandringsprocessen att

fortlopa.

Vi kan samtidigt urskilja en spanning mellan Karls beslut att respektera vardtagarens integritet
och mellan Karls beslut att fullfélja sitt uppdrag som fdrandringsentreprenér om att
effektivisera verksamheten. Inom ménniskobehandlande organisationer forvantas man fullfélja
sitt uppdrag, samtidigt som man forvéantas kunna arbeta pa ett etiskt forsvarbart satt. | Karls
exempel kan vi urskilja svarigheten nar tva olika forvantningar krockar och man som
forandringsentreprendr tvingas prioritera en forvantning. Karl har darfér genom sitt
handlingsutrymme kunnat skapa en institution i institutionen som mojliggér for honom att
tillgodose bada forvantningar. Studier (Williamson et al. 2017; Niemeijer et al. 2013) bekraftar
att sakerhet ofta véager tyngre &n de etiska dilemman som kan framtrada vid implementering av

valfardsteknik.
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5.4 Struktur och flexibilitet

En tredje mojlighet och utmaning som framkommit i vart empiriska material berér struktur och
flexibilitet i arbetet med valfardsteknik. Unikt for detta avsnitt ar att mojligheterna och
utmaningarna kan urskiljas i bada begrepp. Diskussionerna handlar dels om att valfardstekniken
medfor mer struktur i form av storre kontroll vid utgivning av medicin dels en storre flexibilitet
i arbetet i form av att kunna ta del av det som héander pa arbetsplatsen utan att vara pa plats. En
av mojligheterna beskriver Cornelia i forandringen av arbetsuppgifternas omfattning till foljd

av valfardsteknik:

[...] Jag tror att det blir mer strukturerat faktiskt... Arbetet. (Cornelia, Burlovs

kommun)

Vi tolkar det som att Cornelia a ena sidan beskriver att det har skett en forbéttring i arbetsmiljon
eftersom vi antar att ett strukturerat arbetssatt kan minska arbetsbelastningen, genom att
information organiseras battre. A andra sidan kan vi tolka det Cornelia beskriver som att
handlingsutrymmet har begréansats av dessa nya strukturerade arbetsforhallanden. Ett annat satt
att urskilja mojligheterna med tydligare struktur till foljd av valfardsteknik diskuterar
Christoffer, genom att beskriva arbetsprocessen med de digitala signeringslistorna som de har

tillgang till for att se om rutiner foljs nar man gett ut medicin till vardtagarna:

[...] Det dr sjukskoterskorna som administrerar det, 1dgger in delegeringar och
ordinationer och allting. Sen sa ar det vardpersonalen som signerar helt enkelt...
kollar och signerar. [...] S& det dr mycket sidkerhet kring det. (Christoffer,

Hassleholms kommun)

Christoffer hévdar att 6kad struktur till foljd av valfardsteknik medfor sékerhet i arbetet.
Struktur kan darfor ses enligt honom som en positiv medfoljd av digitala hjdlpmedel vilket Hitt
och Tambe (2016 s.856) dven bekréftar i sin studie om att program visats framja produktivitet
och effektivitet. Teknik i form av nya IT-system har dven i Janssons (2005, s.45) avhandling
visat sig ha setts positivt av vardpersonal och darfor har ett motstand inte kunnat urskiljas. En
utmaning med valfardsteknikens paverkan pa struktur beskrivs av Mia som forklarar hur

arbetsuppgifterna har férandrats i verksamheten:

36



Det ar darfor jag har storre kontor och fler papper, for att jag har jobbat langre
[skratt]. [...]. Det lever kvar lite att jag safear lite kanske. [...]. (Mia, Hissleholms

kommun)

Det Mia sager tolkar vi som att hon behdver en reservplan och att hon enbart inte kan lita pa de
digitala systemen som digitalt skapar struktur for verksamheten. Vi tolkar det som att Mia sjélv
ar medveten om att detta ar en utmaning for henne eftersom hon séger att vanorna om att arbeta

med papper lever kvar.

En annan aspekt av arbetsforhallandena till foljd av vélfardsteknik handlar om flexibilitet.
Sabrina berattar om vilka arbetsredskap som anvands pa arbetsplatsen och syftet med

anvandandet:

Mycket laptops. Kor mycket for att kunna vara flexibla i vart arbete, ta med sig
en laptop till ett méte. [...] s& dokumenterar man direkt i métet dér man sitter och
sen sa finns det tillgangligt for alla nar man gar darifran. Sa dven om du inte jobbar
idag sager vi, sd kan du g in och lasa anteckningarna om du vill lasa det hemifran
eller pa morgonen efter nar du kommer och jobbar eller s3, sa finns det redan
fardigt. (Sabrina, Helsingborgs kommun)

Vi tolkar det som att valfardstekniken mojliggor ett flexibelt arbete genom att man med dator
kan anteckna under ett mote istallet for att anteckna for hand. Flexibiliteten tar ocksa form i det
Sabrina sager om att information blir tillganglig for personal som befinner sig pa annan plats.
Ett annat satt som flexibilitet uttrycker sig pa beskriver Karl, genom att forklara vilka de olika

funktionerna som planeringssystemet Sekoia har:

Man kan flytta uppgifter till nasta dag eller lite senare pa dagen, sa ingenting blir
I6st. Vi forsoker komma ifran almanackor pa avdelningarna. (Karl, Burl6vs

kommun)

Vi tolkar det Karl sé&ger som ett flexibelt arbetssatt som har underlattats till foljd av
valfardsteknik. Att kunna ha ett flexibelt arbetssétt genom att kunna anpassa nér pa dagen man
utfor en arbetsuppgift, underlattar for bade strukturen och flexibiliteten. Flexibiliteten genom

att man kan flytta arbetsuppgifterna och strukturen genom att man kan kontrollera om
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arbetsuppgifterna blivit utférda. Vi tolkar almanackorna som ett hinder for bade strukturen och
flexibiliteten i arbetet. P& liknande sétt resonerar Kenneth om hur valfardstekniken kan
underlatta for bade strukturen och flexibiliteten, genom att férklara hur han arbetade innan

valfardstekniken implementerades och hur han arbetar nu:

Jag kan ocksa vara flexibel med mitt arbete [...] jag kan skypa pad métet. Jag kan

planera min dag ocksa lite battre. (Kenneth, Helsingborgs kommun)

Vi tolkar det som att den storsta skillnaden for Kenneth &r att han kan vara mer flexibel i sitt
arbete an tidigare. Flexibiliteten i detta fall handlar om att inte fysiskt behdva narvara pa moten.
Samtidigt underlattar det for Kenneths struktur genom att han med en storre frihet kan planera

sin arbetsdag.

5.4.1 Analys

Struktur ses som en fordel ur den nyinstitutionella organisationsteorin da det skapar kontroll
som forstarker institutionens vanor och normer, samtidigt som det legitimerar dess
handlingssatt. Man kan darfor forsta anledningen till att respondenterna namner struktur som
positivt till foljd av arbetet med valfardsteknik. Samtidigt leder struktur daven till storre
mojligheter av flexibilitet som kan forstas som en ny faktor som efterstravas i det sociala arbetet
i verksamheterna. Flexibilitet i det sociala arbetet utifran en arbetsmiljéaspekt anses vara en
nackdel enligt flera studier (Mellner & Aronsson 2018; Frennert 2018; Mossfeldt Nickelsen
2017). Nackdelen beskrivs vara den upplésande effekt mellan vad som anses vara inom och
utom arbetstid som flexibilitet mojliggér samt att flexibiliteten inte alltid framjar arbetet. Vi
kan urskilja en risk med flexibiliteten som mdojliggor en tillganglighet, likt det Sabrina
beskriver. Flexibilitet kan samtidigt vara en fordel enligt Drugge (2003, s.174f.) som istallet
menar att flexibilitet &r en nodvandighet i larandet for viss vardpersonal, som exempelvis jobbar

inom hemtjansten.

| detta avsnitt ser vi ett exempel dar Christoffer som férandringsentreprendr motiverar arbetet
med valfardsteknik genom att betona den tydliga strukturen i ordningsfoljden av
arbetsuppgifterna vid delegering av medicin. Likt andra forédndringsentreprendrer kan vi
urskilja ett monster i séttet de uttrycker sig pa och motiverar malet med valfardsteknik. En 6kad
struktur pa arbetsplatsen och med arbetsuppgifter kan bidra till en battre arbetsmiljo, for bade

vardpersonal och chefer.
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Vidare kan vi se hur Mia diskuterar och belyser den institutionella trégheten som finns nar hon
véljer att anvanda papper och motiverar det som en sdkerhet. Anvéandningen av papper blir
symbolisk for en institutionell troghet och kan &ven ses som en aktiv handling och motsattning
till forandringsprocessen. Mia som forandringsentreprenor sparar fortfarande papper pa sitt
kontor och man kan se det som att hon tillsammans med sin omgivning i detta fall inte frdmjar
forandringen, utan snarare bromsar den som en konsekvens av misstron till det digitala
arbetsredskapet, vilket kan vara berattigat. Handlingen som visar pa en skepticism till de
digitala systemen, har &ven lyfts upp i tidigare forskning (Nielsen et al. 2016, s.5) dar
handlingen beskrivs som ett motstand. Anledningen till att det & utmanande att jobba med de
digitala systemen beskrivs inte. Vi kan tolka situationen som ett resultat av aktorens tolkning
och handling vid nyorganiseringen, som intraffar vid implementeringen av valfardsteknik.
Handlingen baseras utifran forandringsentreprendrens tolkning av hur man tankt anvanda
valfardstekniken i sin organisation, som ska leda till en strukturell férandring. | och med att det
ar forandringsentreprendrens tolkning sa innebar det att olika verksamheter agerar olika pa hur

man kommer att arbeta med valfardsteknik.

Vid flera tillfallen har vi kunnat urskilja att fordndringsentreprendrerna skapar en institution i
institutionen for att kunna fullfélja deras uppdrag. Man kan utifran detta fora analysen
ytterligare ett steg och diskutera riskerna med att férdndringsentreprendrernas har detta
handlingsutrymme och kan skapa en institution i institutionen som istéllet motverkar det
bakomliggande motivet i att implementera vélfardsteknik, som att exempelvis effektivisera
verksamheten. Vi  problematiserar  darfér  begreppet  forandringsentreprendr i
manniskobehandlande organisationer da vi tror att det finns risk att de samtidigt kan vara

troghetens agent genom att deras handling uppratthaller den institutionella trogheten.
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6 Avslutande diskussion

Vi har i vart kunskapslage funnit forskning som berér olika moment i bade
implementeringsprocessen av teknik, men aven i forandringsprocessen. Forskning berérande
temat om vad det & som paverkar viljan att anvanda teknik har visat att den personliga upplevda
anvandbarheten paverkar bendagenheten att vilja anvanda sig av tekniken i arbetet (Bezboruah,
Paulson & Smith 2014; Qadri et al. 2009; Yu, Li & Gagnon 2009; Williamson et al. 2017;
Niemeijer et al. 2013) och att man &r redo att anta utmaningar om dessa skulle visa sig (Jansson
2005). Vidare har forskning om huruvida implementering av teknik 6verensstdmmer med de
forvantade resultaten man hoppats pa, visat olika resultat beroende pa om studien gjorts inom
hemtjanst eller inom sérskilt boende. Vid studier utférda inom hemtjanstens verksamheter,
matchade inte implementeringen av tekniska hjalpmedel de forvantningar man hade och
skapade nya utmaningar for bade personal och verksamhet (Mossfeldt Nickelsen 2013; Frennert
2018). Déaremot visade sig implementeringen av teknik 6verensstamma med forvéantningarna
vid studien som bedrevs i ett sérskilt boende for &aldre, dar tekniken 6kade produktivitet,
effektivitet och skapade forutsattningar for en béattre vardkvalitet for de aldre (Hitt & Tambe
2016).

Avseende viktiga egenskaper for att utveckla en implementeringsplan sa visar forskning att det
ar viktigt med insikt 6ver komplexiteten i implementeringsprocessen dar manga aktorer har
inverkan och kan paverka redan satta strategier (Ross et al. 2018; Mossfeldt Nickelsen 2013).
Forskning om motstand vid implementering av teknik visade pa olika slags motstand och dess
orsak som bland annat kunde grundas i att man ansdg att tekniken utgjorde ett hot for
vardtagarens integritet (Nielsen et al. 2016). | anslutning till de etiska dilemman som kunde
visa sig, visade forskning pa att en aktiv reflektion 6ver vad som d&r ett etiskt forsvarbart
agerande berorande teknik och dess anvandning &r ett forhallningssatt som maste tas hansyn till
(Bennett et al. 2017; Nordgren 2017). Forskning har dven undersokt teknikens paverkan pa
arbetsmiljon dar det har visat sig bade forbattra arbetsmiljon, genom att tekniken skapar
mojligheter till att vara mer flexibel samt genom att tekniken besparar tid for vardpersonal men
aven forsamra arbetsmiljon genom att tekniken gor det enklare att arbeta hemifran vilket
forsvarar aterhamtning (Madara Marasinghe 2016; Mellner & Aronsson). Ett annat perspektiv
som forskning presenterat handlar om larande vid implementering av ny teknik, bade genom

att se larande ur ett organisatoriskt perspektiv (van Buuren & Edelenbos 2013; Mikuljevic
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2013) och genom att se larande ur vardpersonalens perspektiv (Drugge 2003; Marell-Olsson &
Bergstrom 2018; Vinales 2015).

Vi har genom vart empiriska material funnit att mojligheterna med vélfardsteknik i form av
digitala arbetsredskap beskrivs ge en storre tidsbesparing som mojliggér mer tid for de aldre,
en Okad struktur och en storre flexibilitet i arbetet. Vidare oOkar vélfardstekniken
kvalitetssakerheten for personal och chefer men &ven rattssakerheten for vardtagaren.
Implementeringsansvariga beskriver aven att vélfardstekniken i form av en tillsynskamera
mojliggor en digital tillsyn som anvands for att inte stéra vardtagarens sémn under natten.
Valfardstekniken kan dven framja vardtagarens aktivitet genom deltagandet i digitala aktiviteter
samt 6ka vardtagarens sékerhet genom anvandandet av trygghetslarm. Vidare kan anvandandet
av positioneringslarm oka vardtagarens sjalvbestimmande, genom att positioneringslarmet
mojliggor for vardtagaren att rora sig fritt utan konstant tillsyn. Att arbeta med ett nytt
strukturerat arbetssatt kan for manga vara en utmaning och darfor kan utmaningen &ven ses i
att motivera legitimiteten i arbetet med valfardsteknik. En annan utmaning vi funnit ar att
arbetet med valfardsteknik kan medfora nya tidskravande arbetsuppgifter, som tidigare inte

funnits samt nya etiska dilemman som uppkommit i arbetet med vélfardsteknik.

Implementeringsansvariga, som ar forandringsentreprendrer med uppdraget att bland annat
effektivisera arbetet med hjélp av valfardsteknik, uttrycker mojligheter med valfardsteknik som
en motivation till organisationsforandringen. Foréndringsentreprentren skapar darfor
forandring via sin handling for att fa igenom forandringen. Genom anpassade arbetssatt skapar
forandringsentreprendrerna en institution i institutionen vilket mojliggor drivandet av
forandringsprocessen som &r ett av deras huvuduppdrag. Férédndringsentreprendrerna har visat
stor positivitet till utveckling och framattank vilket man kan se som en drivkraft i
forandringsprocessen, om att med hjéalp av vélféardsteknik bedriva det sociala arbetets praktik.
Man kan tolka bristen pa problematisering av valfardsteknik som en risk for verksamheten, men
aven som deras satt att beskriva och uppmuntra forandringsprocessen. Det &ar dven sa att
forandringsentreprendrer anvander uppmuntran till férandring som en aktiv handling till att

kunna driva igenom ett framgangsrikt arbete med valfardsteknik i sina verksamheter.
Vi anser dock inte att man kan dra en generell slutsats om alla verksamheter som har

implementerat valfardsteknik eftersom de alla befinner sig i olika stadier av implementeringen

samt innehar olika sorters teknik i arbetet. Utifran vart empiriska material kan vi dra en slutsats
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att forandringsentreprendrens arbete &r att motivera mojligheterna med vélfardsteknik for andra
chefer, personal, vardtagare och anhdriga samt dven att forsoka motverka och hantera de
utmaningar som kan urskiljas. En viktig del av deras arbete blir darfor hur de pratar om
forandringen inom institutionen, som vi tolkar som en av deras handlingar for att motverka
motstand. Genom att se implementeringsansvariga som forandringsentreprenorer kan vi
urskilja att de bade kan framja forandring, men ocksa motverka forandring. Det kan samtidigt
vara problematiskt att bendmna implementeringsansvariga i méanniskobehandlande
organisationer som forandringsentreprendrer, eftersom implementeringsansvariga alltid maste

forhalla sig till institutionen och dess troghet.

| framtida studier hade det varit intressant att undersoka om malet att Sverige ar 2025 ska vara
varldsledande inom digitalisering och E-hdlsa, kan uppnds samt aven om hur
implementeringsansvariga paverkas av dessa nyare och hogre krav. Vi ser aven digitalisering,
valféardsteknik och e-hélsa som ett vaxande forskningsfalt inom socialt arbete. Vi ser darfor det
som relevant att fordjupa sig inom detta amne. Digitalisering och viélfardsteknik ar pa vag att
dominera stora delar av det sociala arbetets yrkesfalt och skapar idag nya tjanster med
forandrade kompetenskrav. En studie om vad denna foérandring innebér for yrkesgruppen
socionomer hade darfor ocksa varit intressant att vidare studera. Med utgangspunkt i att
valfardstekniken &r ett brett begrepp sa har vi i var studie funnit det problematiskt att avgransa
vad som raknas till valfardsteknik och vad som inte gor det. Vi hade darfor funnit det intressant
med en studie som problematiserar det breda begreppet genom lyfta férdelar och nackdelar med
begreppet valfardsteknik pa olika samhallsnivaer. Vi kan aven tanka oss att det ar intressant att

undersoka samverkan mellan verksamheter och kommuners upphandlare och vad det innebér.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

Intervjuguide
Tema: Profession, etiska- och rattsliga ramar och teknisk kompetens

Inledningsfragor:

1.
2.
3.
4.

Tema

NookrwbdE

Tema

Tema

ok wn

Hur lange har du arbetat har?

Kan du beskriva hur en arbetsdag ser ut for dig? - foljdfraga kan stéllas
Vad skulle du saga ar det basta med ditt jobb?

Vad ar den storsta utmaningen med ditt jobb?

: Teknisk kompetens

Vilka vélfardstekniska hjalpmedel anvander ni pa er arbetsplats?
Pa vilket satt utbildades ni i att anvanda tekniken?
Hur lang tid ungefar tog det att lara sig den nya tekniken?
Hur upplever du att utbildningen rustade dig infor dina nya arbetsuppgifter?
Vilken typ av utbildning far ni i valfardsteknik?
Hur ofta far ni utbildning i valfardsteknik?
Vad ser du for utmaningar i valfardstekniskt i ditt arbete, men kanske dven maojligheter?
: Profession
Vilka egenskaper, fardigheter och kunskaper anser du ar viktiga for att kunna arbeta inom
aldreomsorgen?
Hur upplever du att valfardstekniken paverkar dig i din yrkesroll?
Vilken paverkan anser du att valfardstekniken har i avsaknaden av det méanskliga motet for
dig?
Vilka skillnader finns det mellan hur du arbetade innan tekniken implementerades och
efter?
Hur upplever du att arbetsuppgifternas omfattning fordandrats av valfardstekniken?
: Etiska- och rattsliga ramar

Pa vilket satt anser du att valfardstekniken har paverkat brukarens integritet? (Detta kan vara
olika med olika tekniska l6sningar)

Vad har ni for nya rutiner i samband med er nya tekniska utrustning?

Hur arbetar ni for att fa brukarens samtycke till att anvdanda er tekniska utrustning?

Vid vilka tillfallen anvénder ni er av en 6vervakningskamera?

Vad har ni for sakerhetsatgarder nar ni 6vervakar pa distans?

Hur upplever du att ditt etiska och rattsliga ansvar forandrats med den tekniska
utrustningen?

Avslutning:

Ar det ndgot som du vill tilliga, som kan vara viktigt for 0ss?
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8.2 Informationsmejl som skickats till respondenter

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter vid Lunds universitet som skriver vart examensarbete i socialt arbete
och soker enhetschefer och personal pa aldreboende som vill stalla upp pa intervjuer.

Vi har valt att undersoka valfardsteknik och hur det paverkar den professionella rollen.

Vi s6ker darfor efter enhetschefer och personal som jobbar med valfardsteknik pa sin arbetsplats.
Intervjun kommer att ta ca 1h och om det &r okej for er sa kommer vi att spela in intervjun. Vi
kommer garna till era arbetsplatser om det underlattar for er.

Vi kommer enligt dem radande forskningsetiska principer att forhalla oss till dem fyra huvudkrav
genom att informera er om vad deltagandet i studien syftar till. Vi vill &ven informera er om att ni
sjalva bestammer om ni vill vara med och kan avsluta eller avsta fran fragor ni inte vill svara pa. Detta
géller dven om ni i efterhand inte langre vill att vi anvander er intervju och inga negativa féljder
medfor. | arbetet kommer vi att avidentifiera alla medverkande antingen med kod IN1 eller med
benamningen “intervjuperson”. Framkommer det kansliga uppgifter sa kommer vi ocksa att
avidentifiera dem. Vi vill dven sdkerstalla att alla uppgifter och all information som framkommer i
intervjuerna endast kommer att anvandas i var studie och inte for annat icke-kommersiellt syfte.

Kan du eller ndgon av dina kollegor tanka er att delta i en intervju? Vilka dagar och tider skulle passa
er bast?

Om det &r nagot ni undrar sa ar ni valkomna att kontakta oss via E-post eller telefon.

Vi ser framemot att traffa er,
Med vanliga halsningar,

Demie Riffo de |la Plaza
de0166de-s@student.lu.se
Diana Lahoni
di4461la-s@student.lu.se
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