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The purpose of this study was to describe and analyse how the work with
asylum-seeking children without parents or guardians is conducted. The
underlying questions focused on how the integrations handlers work to fulfil
the needs of the children, how they work regarding the children’s integration
processes, and finally what challenges they encounter in their work.

A qualitative approach was chosen using semi-structured interviews with
five integration handlers as primary data as well as an analysis of relevant
documents that are used in the work with asylum-seeking children.

In analysing the results, I applied theories regarding what it means to be a
professional (mainly Alain Topor), the integration handler’s (limited) scope
of action (mainly Michael Lipsky’s theory on street-level bureaucracy),
power (e.g. Svensson et.al.), as well as theories regarding mental health (e.g.
the development of self-esteem and self-confidence).

This study found that two documents form the foundation for the work with
asylum-seeking children without parents or guardians: the care plan [my
translation of “vérdplan’], that defines what needs the child has, and the
action plan [my translation of “genomférandeplan’], that states ~ow the
needs are to be met. The work with integration processes were found to be
more complex. Much effort is put into “external integration”, which focuses
on external factors. A tool named “Hitta ritt” [Eng. ‘Find your way’, my
translation], is used to help with practical knowledge regarding Swedish
society, social codes etc. The staff also encourage the children to interact
with others through school and various activities after school. The
integration handlers mentioned several challenges in working with children.
One often mentioned, was dealing with the effects of a long application
period, which takes a toll on many of the children and thus effect their
mental health. Another was explaining to the children about who makes the
decisions, since several different roles take part in decisions regarding
different aspects of the child’s life.
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Forord

Det har varit ett bade intressant och stundtals slitsamt arbete. Under arbetet
har jag haft stor hjédlp av bade familj och handledare.

Jag vill darfor rikta ett sérskilt tack till min familj som hjélpt mig med bade
lasning och tips till forbattringar samt hjélpt till med den sprakliga biten.

Ett stort tack dven till Anders Ostnis, for hans tdlmodiga och fina
handledning.

Jag vill dven tacka respondenterna for deras medverkan. Utan er hade det
inte gatt att f4 den inblick som jag nu fatt.
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1 Inledning

Detta avsnitt inleds med en problemformulering som leder fram till
uppsatsens syfte och fragestdillningar. Avsnittet avrundas med viktiga
begreppsdefinitioner.

1.1 Problemformulering

Migration &r inget nytt fenomen och Sverige har tagit emot migranter och
flyktingar sedan ldnge. Migrationen kan ha skett beroende pa olika
hindelser i och utanfor Sverige. Efter andra vérldskriget var det manga
finska barn som kom till Sverige. Under 1960-talet var det brist pa
arbetskraft inom flera branscher och déa dkade arbetskraftinvandringen
kraftigt, t.ex. frdn ldnder som Jugoslavien, Grekland och Turkiet. P4 1970-
talet var det politiska oroligheter i flera l&nder som t.ex. Chile, Argentina
och Uruguay, vilket ledde till att ca 10 000 flyktingar frdn dessa och andra
latinamerikanska ldnder kom till Sverige. Senare var det oroligheterna pa
Balkan som pa 1990-talet gav upphov till flyktingstrémmar till bland annat
Sverige. Tittar vi pd Migrationsverkets statistik for de senaste tio dren, dr det
framfor allt oroligheter 1 Afrika och Mellandstern som orsakat stora
flyktingstrommar till bland annat Sverige. (Migrationsverket, 2019)

Hur ser det da ut mer i nértid? Tittar vi pad Migrationsverkets (2018a)
statistik, berdknas att mer &n 65,5 miljoner ménniskor 1 vérlden ar pa flykt
(&r 2017). Fattigdom, krig, forfoljelse, klimat och naturkatastrofer tvingar
manniskor att fly fran sina hemldnder. Enligt FN:s flyktingorgan UNHCR ar
mer dn hélften av dem som flyr under 18 ar (Fores, 2018).

Det verkar alltsa som att det dr en hel del unga individer som drabbas.
Manga barn flyr tillsammans med sina fordldrar, men enligt Fores (2018) ar
det 4&ven manga barn som antingen kommer bort frin sina forédldrar eller
som flyr pd egen hand. Hessle (2009) skriver att redan 1988 borjade
davarande Invandrarverket uppmérksamma att det bland asylsékande
flyktingar fanns barn som kommit till Sverige utan fordldrar eller ndgon
annan vardnadshavare. Dock har de statistiska uppgifterna varit sé osédkra att
Migrationsverket valt att redovisa statistiken frdn och med 1996 och framét,
skriver Hessle.

Ar 2015 var ett sirskilt 4r, d& flyktingstrdmmen till Sverige 6kade
dramatiskt, framfor allt till f61jd av oroligheterna 1 Syrien. Enligt
Migrationsverket (2018a), var det totalt 162 877 personer som sokte asyl
under ar 2015. Av dessa var 35 369 ensamkommande barn, vilket kan
jamforas med ett "normalar” da mellan 1 000 och 3 000 ensamkommande
barn soker asyl. Médngden ensamkommande flyktingbarn stéllde saledes
stora krav pa samhallets resurser. Samtidigt ledde den kraftiga 6kningen
ocksa till att asylprocessen blev ldng for alla asylsokanden, men sérskilt for
de ensamkommande ungdomarna.



Enligt Hessle (2009) dr de flesta ensamkommande ungdomar som kommit
till Sverige ar pojkar i dldrarna 13—17 ar. Pojkarna utgor ca tva tredjedelar
och flickorna ca en tredjedel. Hessle anger flera tinkbara forklaringar till att
det dr dverviagande andel pojkar. En kan vara att pojkar 16per storre risk att
drabbas av konfliktsituationer i hemlandet. En annan kan vara att fordldrar i
manga kulturer virderar pojkar hogre an flickor, i synnerhet den dldste
sonen och viljer att skydda honom i forsta hand. Ett tredje skél kan vara att
det 1 regel dr mindre farligt for pojkar &n for flickor att resa ensamma.

Enligt Filldin & Strand (2010) dr Migrationsverket den myndighet som man
véander sig till ndr man kommer som asylsdkande till Sverige. Det dr sedan
Migrationsverket som anvisar ungdomen till en kommun, dér ungdomen
kan bo under utredningstiden. I samma kommun fir ungdomen en god man,
sin skolgang och sin dagliga omvérdnad.

I media hor man ofta att asylprocessen ar 1dng och att handlédggningstiderna
ar speciellt ldnga for ensamkommande barn. Hessle (2009) forklarar detta
med att det beror pa att asylutredningen ses som mer omfattande. Den
innefattar bland annat dldersbedomningar och ordnat mottagande i
hemlandet. Utredningen forsvaras dven av att ursprungslianderna ar manga
och att de asylsdkandens sociala bakgrund och individuella skil varierar.

Barnréttsorganisationer, t.ex. Barnens ritt i samhéllet (BRIS) och Ridda
Barnen, har studerat ungdomar som har varit 1 krig och upplevt forfoljelse.
De beskriver att barn som flytt ofta inte sjélva fattat beslutet om att fly, de
har heller inte alltid kunnat forstd konsekvenserna av sin flykt. Som barn har
de ocksa varit extra utsatta under flykten. Ménga av de barn som flytt har
upplevt traumatiska hiandelser, redan innan sin flykt och vi vet att den
psykiska ohilsan bland barn som flytt ar stor. Ungdomstiden ar i sig en
héndelserik tid, det handlar om att bli sjélvstindig, att hitta sig sjdlv och att
forma sin egen identitet. Att i denna sarbara period i livet sta utan stod fran
kéra vuxna, familj och sléktingar som ungdomarna som kommit ensamma
till en ny védrld, med nya kulturer, nytt sprak samt andra viarderingar gjort,
kan skapa dnnu mer utsatthet och det ér av stor vikt att barnen far
professionellt och annat socialt stdd. Man behdver ocksa trygga vardagen,
eftersom det ar mycket viktigt for ungdomarnas aterhimtning (BRIS, 2017)
(Rddda Barnen, 2018b).

Som Rédda Barnen (2018b) uppger talar detta for att barn som flytt, har
upplevt traumatiska hiandelser, inte bara under flykten, utan sannolikt ocksa
innan och efter flykten. Att komma till ett nytt land, ar sékert for dessa
ungdomar forknippat med en rad saker, som ensamhet och ovisshet infor
framtiden, kulturella fordndringar, omstéllning av sprak, boendeforédndringar
och annan utsatthet som kan vara svér for ensamkommande barn. Som jag
far kédnslan, verkar dven asylprocessen vara péafrestande med bade osékerhet
och lnga véantetider.

Ett av de alternativ som manga kommuner erbjuder de ensamkommande
ungdomarna, ar sa kallade HVB-hem. Det ir troligt att den personal som
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arbetar pA HVB-hem bér ett stort ansvar for att dagligen kunna ge
ungdomarna det stod de behdver. Hur bér sig &t for att lyckas med detta?
Hur arbetar man med frdgor som integration och hur beméter man varje
barn utifran deras behov? Fragorna dr ménga och det skulle déarfor vara
intressant att ndrmare studera hur personalen hanterar vad som borde vara
en komplex situation.

1.2 Syfte

Syftet ér att beskriva och analysera hur arbetet med ensamkommande
flyktingbarn pa ett HVB-hem bedrivs.

1.3 Fragestallningar
Syftet leder till foljande fragestéllningar:

e Hur arbetar HVB-hemmets personal for att tillgodose de
ensamkommandes olika behov?

e Hur arbetar personal for att bidra till den ensamkommandes
integrationsprocess?

e Vilka utmaningar moéter den personal som tar hand om
ensamkommande barn, boende pd HVB-hem?

1.4 Begreppsdefinitioner

Under den hdr rubriken kommer ndagra viktiga centrala begrepp att forklaras,
sa att det blir ldttare for ldsaren att ta till sig de olika delarna i uppsatsen
samt for att definiera begreppen sa som det dr avsikten att de ska tolkas.

Ensamkommande flyktingbarn dr en ungdom som ar under 18 &r och som
har kommit till Sverige utan sina fordldrar eller annan vardnadshavare
(Félldin & Strand, 2010).

HVB star for Hem for vdrd eller boende och ér en verksamhet som bedriver
behandling eller ar inriktad pa omvardnad, stod eller fostran (IVO, 2018).

TMO, Traumamedveten omsorg, skiljer sig fran omsorgsmiljoer som saknar
traumaperspektiv och som fokuserar mer pa grinsséttning och
konsekvenspedagogik. Det krévs att hela organisation eller hela miljon som
ungdomen dr en del av har en traumaforstaelse och bidrar till en
helhetsforstaelse utifrdn att ge trygghet, att skapa en fungerande relation och
reglering. (Rddda Barnen, 2018a)

Trauma. En psykiskt pafrestande handelse som ligger utanfor méanniskors
erfarenhetsomrade och som ofta innebér en kénsla av intensiv rddsla, skrick
eller hjdlploshet (Rddda Barnen, 2018a).

Reglering = Coping ér ett psykologiskt begrepp som lite forenklat
innefattar formégan att hantera yttre pafrestningar och inre kinslor och
impulser. En stor del i den handlar om barnets eller ungdomens behov av
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nagon som hjélper en att reglera sina tillstdnd. Nar den egna
regleringsformagan inte racker till behovs en viktigt vuxen som fungerar
som regleringsstdd at ungdomen. Den som &r en “viktig vuxen” hjélper till
att bemastra starka kénslor genom att formedla lugn och bekréfta kénslor.
(Rddda Barnen, 2018a)

PUT star for permanent uppehallstillstdnd (Félldin & Strand, 2010).
TUT stér for tillfalligt uppehallstillstdnd (Falldin & Strand, 2010).
LMA star for Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

LMA-Kort ir ett plastkort med ett foto pa den asylsokande som visar att hen
ar asylsokande. Kortet &r inte ett identitetskort (id-kort), utan ett bevis pa att
hen &r asylsdkande och far vara i Sverige under tiden som hen véntar pd
beslut (Migrationsverket, 2016).

God man, enligt lagen att jamstélla med barnets vardnadshavare och &r
formyndare f6r ungdomen. Den 1 juli 2005 kom lagen om god man for
ensamkommande. Det dr Migrationsverket och anvisningskommunen som
ansoker hos overformyndaren om en god man (Filldin & Strand, 2010).

TKT, Ungdomspsykiatriskmottagning for krigs- och tortyrskadade.

Dublinforordningen, Sverige omfattas av Dublinforordningen, som
reglerar vilket land som ska préva en asylansokan. Den asylsdkande far
svara pa fragor om resvég, tidigare uppehallstillstdnd och om sin familj for
att Migrationsverket ska kunna avgora vilken medlemsstat som ska ansvara
for ansokan. Alla asylsokande som dr 14 ar eller dldre far ocksé lamna
fingeravtryck nér de registrerar sin ansokan, for att Migrationsverket ska
kunna undersdka om barnet har skt asyl 1 ndgot annat land.
(Migrationsverket, 2017a)

MI, frén engelskans “motivational interviewing”, kallas pa svenska for
motiverande samtal. Det dr en samtalsmetod och ett forhallningssitt med
syfte att fa 6kad motivation till beteendeforidndring hos den man méter pa
dennes egna villkor (Holm Ivarsson, 2016).

2 Bakgrund

1 detta avsnitt redogérs for viktiga skeenden och aktorer i det som behandlas
i uppsatsen, sasom migration, asylprocessen, mottagandet, HVB-hem, skola
och Socialtjinst. Forhoppningen dr att bakgrunden ska bidra till en o6kad
forstdelse for det sammanhang i vilket ensamkommande barn, som vistas pd
svenska HVB-hem befinner sig. Bakgrunden inleds med ett kort stycke om
Barnkonventionen, eftersom den dr ett viktigt verktyg for alla som arbetar
med barns och ungdomars rdttigheter — i Sverige och i virlden.



2.1 Barnkonventionen

FN:s konvention om barns rittigheter, kallas ocksé for Barnkonventionen.
Konventionen innehdller bestimmelser om ménskliga réttigheter som borde
gilla for alla barn i hela virlden. Barnkonventionen ér en del av den
internationella folkrétten, vilket betyder att staterna som undertecknat
konventionen &r skyldiga att gora sitt yttersta for att folja konventionens
artiklar. Sverige har ratificerat Barnkonventionen och dr i process att gora
konventionen till svensk lag den 1 januari 2020. Barnkonventionen
innehaller 54 artiklar, varav 41 dr “sakartiklar” som slar fast vilka réttigheter
varje barn ska ha. Vissa av réttigheterna beror specifika omraden, andra kan
man séga dr av principiell och mer generell karaktir. Alla rittigheter ar lika
viktiga och utgor tillsammans en helhet. Det gér alltsa inte att lyfta ut en
sakartikel och ldsa den helt skild fran de andra. Man brukar sdga att
konventionen ér ”hel och odelbar”.

Fyra av sakartiklarna i barnkonventionen ar vigledande for hur helheten ska
tolkas. Artikel 2, 3, 6 och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna. Nar man
laser alla 6vriga artiklar ska man ldsa dem med huvudprinciperna 1 atanke.

e Artikel 2 handlar om alla barns lika varde och réttigheter. Ingen fér
diskrimineras. Barnkonventionen géller for alla barn som befinner
sig 1 ett land som har ratificerat den.

o Artikel 3 anger att det i alla dtgirder som r6r barn 1 forsta hand ska
beaktas vad som beddms vara barnets béasta. Begreppet “barnets
bdsta” dr konventionens grundpelare och har analyserats mer én
ndgot annat begrepp 1 barnkonventionen. Vad som dr barnets bista
maste avgoras 1 varje enskilt fall och hinsyn ska tas till barnets egen
asikt och erfarenhet.

e Artikel 6 understryker varje barns ritt till liv, 6verlevnad och
utveckling. Artikeln handlar inte bara om barnets fysiska hélsa utan
ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen.

o Artikel 12 lyfter fram barnets rétt att bilda och uttrycka sina asikter
och fa dem beaktade i alla fragor som beror honom eller henne. Nér
asikterna beaktas ska hédnsyn tas till barnets dlder och mognad.

Det betyder att alla barn som befinner sig i Sverige har samma réttigheter,
asylsokande barn och unga har alltsé ratt till sjukvard, tandvérd och
utbildning precis som andra barn som bor hir. I artikel 3 och 12 {f6rstar man
att barnets bésta ska styra alla beslut som ror barn och att man alltid ska
inhdmta barnets synpunkter infor beslut som rér dem. Artikel 6 belyser att
barn har ritt till inte bara 6verlevnad och liv utan ocksa utveckling savil
andligt, moraliskt, psykiskt och socialt.

2.2 Migration

Migration &dr som tidigare ndmnt inget nytt fenomen och trots att det var
forst under senare delen av 1800-talet som man kom igdng med registrering
av in- och utvandringen, vet vi att det till Sverige har kommit flyktingar och
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andra invandrare sedan medeltiden. Under historiens gang har
arbetskraftinvandringen viaxlat karaktér fran myntméstare under
vikingatiden, kopmdn under medeltiden, tekniker under industrialiseringen.
Under senare ar namns fattigdom, krig, forfoljelse, klimat och
naturkatastrofer som anledningar till att manniskor tvingas fly frén sina
hemldnder (Magnusson Turner & Andersson, 2008).

Som framgér av figur 1 har bade in- och utvandringen varierat under
perioden 1880-2016. Dock har invandringen okat kraftigt sedan slutet pa
1990-talet (Wikipedia, 2018).

200,000 - ;
— immigration
emigration
150,000
100,000 rd

. Ao

T T T T T T T T
1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020
year

Figur 1 Invandring (bla linje) och utvandring (r6d linje) i Sverige per ar, 1875-2016
(Wikipedia, 2018)

Som ndmndes i1 problemformuleringen, borjade davarande Invandrarverket
redan 1988 uppmirksamma att det fanns en grupp ensamkommande barn.
Vid den tiden var dock statistiken for osdker att redovisa, sa det drojde fram
till 1996 innan den blev sa pass sdkerstilld att den kunde redovisas. (Hessle,
2009). Statistiken (se figur 2) visar en svag 0kning fram till ar 2008.
Direfter 0kade fordndringshastigheten nagot fram till ar 2013. I samband
med Syrien-krisen, 0kade flyktingstrommarna i hela Europa. Sverige fick ar
2015 ta emot dver 35 000 ensamkommande barn, jimfort med ca 3 800 bara
ett par ar tidigare. Detta var ndgot som satte stor press pa hela
mottagningssystemet. Redan éret efter var médngden ensamkommande barn
nere pa “normal” volym igen.
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Ensamkommande barn 2000-2017
40 000

35000 1

30000

25000

20000

15000
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5000

o i P
) (o) () [ () o) o) 2=

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figur 2 Antal ensamkommande flyktingbarn mellan ar 2000-2017 (Migrationsverket, 2018a)

2.3 Asylprocessen

Alla barn som bor pA HVB-hem péaverkas pa nagot sitt av en asylprocess.
Dirfor kan det vara pd sin plats att kort g& igenom hur processen ser ut.
Migrationsverket har tagit fram en grafisk bild, som forklarar
hiandelseforloppet for ensamkommande barn i asylprocessen (se figur 3
alternativt storre bild i bilaga 3). Bilden beskriver hur det gér till fran att ett
barn ansoker om asyl till dagen barnet far uppehallstillstdnd eller avslag och
ska ldmna landet.
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Barnet séker asyl i Sverige
Migrationsverket kontaktar
socialtiinsten i den kemmun
dir barnet finns.

vid flyktingskal eller skyddsbehow
o . ’:\l kan farildrar komma till Sverige
om de uppfyller uriga villkor.

Barnet bosattersig i Sverige

Migrationsverket anmiler behov En rndnad efter beslut skrivs
av god man till kommunen. barnet ut frin Migrationsverket, {_,I [
S~ S~ _J,-
Migrationsverket Migrasionsverket :
Kommunen Utredningssamital Asylutredning |
utser god man Migrationsverket fragar om Barnet berattar, med stéd

barnets familj, identitet mum.  av offentligt bitride och
Tillfalle for information odch gaod man varfor han eller
fragor. hon soker asyl i Sverige.

Migrationsverket anvisar en kommun
som har ansvaret for att barnet far
stéd och hjalp enligt socialtjidnstlagen
(boende, god man, skola).

Landstinget ansvarar for att barnet fir
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Figur 3 Asylprocessen (Migrationsverket, 2015). En forstorad bild finns i bilaga 3.

Som tidigare forklarades méaste ensamkommande barn for att i stanna 1
Sverige ansoka om asyl, som kan forklaras som ett tillstind att fa att stanna 1
landet. Migrationsverket dr den myndighet som provar och beslutar om
personen far stanna i Sverige och det &r alltsa dit barnet méste vdnda sig.
For det mesta ldmnar barnet in en asylansdkan pa egen hand men
Migrationsverket kan inte borja handldgga drendet forrdn den gode mannen
eller det offentliga bitrddet godkint ansokan. Om barnet har fatt en god man
innan ans0kan om asyl ldmnats till Migrationsverket, ska barnet tillsammans
med sin gode man ldmna in asylansokan. (Migrationsverket, 2015)

Det forsta som sker nér en asylansdkan ldmnats in, r en beddmning om det
ar Sverige eller ndgot annat land som ska prova asylansdkan. Om det &r
Sverige som ska prova ansokan, utreder Migrationsverket barnets asylskal.
Barnet far beritta vem hen &r, var hen kommer ifran, varfor hen soker asyl
och vad hen tror kommer att hinda om hen atervénder till sitt hemland. Det
stdlls ocksa fragor om hélsa, familjen och yrkesbakgrund. Alla ansékningar
ar olika och det tar darfor olika lang tid for de respektive utredningarna att
bli fardiga. Migrationsverket har 14nga vantetider och dven barn kan fa vénta
lange innan de far tid for sin asylutredning. Nir det géller ensamkommande
barn kan den léngre véntetiden forklaras med att det ibland behover
genomforas medicinska dldersbeddmningar och att man ocksa prévar om
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det ar mojligt med ett ordnat mottagande i hemlandet (Hessle, 2009). Detta
utifran att barn som inte fyllt 18 ar enligt utlinningslagen inte far skickas till
hemlandet utan att det finns ett ordnat mottagande dér. Barn har ocksé enligt
Barnkonventionen rétt att vara med sin familj och darfor forsoker svenska
myndigheter hitta barnets fordldrar eller annan vardnadshavare. Sokandet
efter fordldrarna pagar parallellt med asylutredningen och i forsta hand ar
madlet att barnet ska kunna dtervédnda till familjen i hemlandet, eller till
annan trygg plats om familjen befinner sig utanfor hemlandet
(Migrationsverket, 2018c).

Sverige har skrivit under FN:s flyktingkonvention vilket bland annat innebéar
att varje persons ansokan om asyl ska provas individuellt. Det dr viktigt att
komma 1hag att barn dr egna individer, vilket innebar att de kan ha egna skl
att fa stanna i Sverige. I utldnningslagen, savil som i Barnkonventionen star
det att Migrationsverket ska lyssna pa och ta hansyn till det barnet berittar
nir de fattar beslut om asyl. Nar man tittar pA ménniskors asylskal &r det
generellt tre skél som kan ge ritt till asyl:

1) flykting enligt FN:s flyktingkonvention,
2) alternativt skyddsbehdvande
3) séarskilt dmmande omstédndigheter

Enligt flyktingkonventionen och svensk lag dr man att betrakta som flykting
om man har vélgrundade skél att vara rddd for forfoljelse pa grund av ras,
nationalitet, religios eller politisk uppfattning, kon, sexuell laggning eller
om man tillhor en viss samhéllsgrupp. Alternativt skyddsbehdvande kan
man vara om man lI6per risk att fa dodsstraff, om det finns risk att man
utsétts for tortyr, kroppsstraff eller annan oménsklig eller fornedrande
behandling eller bestraffning eller om man som civilperson 16per allvarlig
risk att skadas pa grund av vdpnad konflikt. Den sista punkten, kan
asylsokande i undantagsfall 4 uppehallstillstdnd for och for den krivs
sdrskilda omstdndigheter sisom att ett avslag skulle strida mot Sveriges
internationella ataganden. Det kan handla om till exempel manniskor som
utsatts for mdnniskohandel (Migrationsverket, 2017b).

2.4 Mottagandet

Under tiden som asylprocessen pagéar behover barnet tas om hand. Darfor
anvisar Migrationsverket ungdomen till en kommun. Det &r i
anvisningskommunen ungdomen ska bo under utredningstiden. Det dr
kommunen som har ansvar for det praktiska mottagandet av
ensamkommande barn. Det betyder att ordna boende, daglig omsorg,
sdrskilt stod om det behdvs, skolgdng. Kommunen ska ocksé utse en god
man, som ska foretrdda ungdomen i asylprocessen och ge stéd i andra
fragor. Hen ska agera som en fordlder, men den gode mannen har inte
forsorjningsplikt. Ungdomen far ocksa ett LM A-kort, som anvénds for att
visa att hen dr asylsdkande och har ritt att vistas i landet 1 véintan pé ett
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beslut (Migrationsverket, 2016; Sverige. Utredningen om féormyndare, gode
man och forvaltare, 2003).

Grunden for det kommunala mottagandet dr nagot som kallas for
’normaliseringsprincipen”. Den innebér att alla barn som befinner sig i
Sverige, sé langt som mojligt, ska omfattas av samma sociala
omvardssystem (Socialstyrelsen, 2016a, p. 44).

I Sverige anvinds framfor allt tre former av boende for barn och unga
+ familjehem
* jourhem
* hem for vérd eller boende (HVB)

Socialtjénsten behdver titta pa varje enskilt barn och dess behov for att
avgora vilka insatser barnet behover exempelvis i form av boende (SoL 1
kap. 2 §). Socialtjansten och gode mén tycker generellt att familjehem som
inte dr sldkt eller nirstdende med barnet, dr den mest onskvirda
placeringsformen for ensamkommande barn. Anledningen till det dr att
barnen ska fa ett ndtverk, god spraktraning och ndédvéindig
samhillsinformation. Trots det dr placering pd HVB-hem det vanligaste for
ensamkommande barn och en orsak till det tros vara att det ar svart for
socialtjansten att rekrytera familjehem till ensamkommande barn och unga
(Socialstyrelsen, 2013).

Kommunen ska se till att ungdomar som bor 1 kommunen gér i skolan
(Skollagen 7 kap). Asylsdokande ungdomar som bor pa HVB-hem ska ocksa
lara sig det svenska spraket, skapa sociala nitverk och léra sig koderna i det
svenska samhéllet. I borjan nir den nyanldnda kommer, kan det vara aktuellt
med flera besok till sjukvarden for undersdkningar. Det kan ocksa bli
aktuellt med BUP-samtal och besok hos Teamet for Krigs och
Tortyrskadade (TKT).

2.5 Socialtjansten

I Socialtjénstlagen (2001:453) (SoL) beskrivs de regler och réttigheter som
ungdomar som befinner sig i kommunen har, t.ex. vad giller bistand,
boende, véard och skola. Det dr socialtjansten som ansvarar for att stétta och
hjilpa alla kommuninvanare som behover det pa olika sitt. Socialtjdnsten
ska tillse att ensamkommande barn fir ndgonstans att bo och att barnet
kdnner sig tryggt 1 sitt boende. De behover ocksa ta reda pa om det behdvs
stod géllande sjukvard, tandvard, eller utbildning.

En handlédggare fran socialtjdnsten &r kopplad till varje placerad ungdom.
Ungdomen, tillsammans med socialsekreteraren, sin gode man och
personalen pa boendet ska skriva en plan dér det anges vilken hjélp och
vilket stod ungdomen behdver och vem som ska tillgodose dessa behov. Det
kallas att skriva en vardplan. I socialtjanstlagens 11 kap. 3 § stér det att ldsa
om vérdplanen. En vdrdplan upprittas om ett barn bor utanfor sitt hem. I
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den ska bland annat framga vad som &r syftet och planeringen med insatsen.
Det ska sta hur ldnge barnet ska vara placerat och vilka insatser som ska
genomforas under placeringstiden. I vardplanen specificeras dven beviljat
bistand for ungdomen. Planen ska skrivas pa av barnet, socialsekreteraren
och den som ska ge varden.

Vardplanen fér personalen pA HVB-hemmet som tillsammans med
ungdomen och gidrna med den gode mannen arbetar fram en
genomforandeplan. Formerna for genomforandeplanen finns ocksa
reglerade 1 Socialtjanstlagens 11 kap. 3 §. Genomforandeplanen ska
upprittas for barn som bor utanfor sitt eget hem och man anviander
véardplanen som underlag. I genomforandeplanen ska det framgé atgdrderna
mer 1 detalj och specificerat hur varden ska genomf6ras. Det ér hos
véardgivaren som planen upprittas tillsammans med barnet. Forutom
information om olika aktiviteter ska ocksa framgé vilka malen &r for
insatsen. Sdledes kan man sdga att vardplanen beskriver ”vad” som utgdr
behov, medan genomforandeplanen mer fokuserar pa hur” dessa ska
tillgodoses. Meningen &r att bade vardplanen och genomforandeplanen ska
vara sé kallade ”levande dokument” som ska f6ljas upp 16pande i
verksamheten. Vardplanen f6ljs upp av socialsekreteraren var sjétte ménad.

2.6 HVB-hem

Hem for vard eller boende brukar forkortas HVB och ar verksamheter som
bedriver behandling eller dr inriktade pa omvardnad, stod eller fostran. Ett
HVB-hem kan ha olika malgrupper; barn, vuxna eller familjer i behov av
stod inom socialtjédnstens ansvarsomrade. Det kan ocksé vara
ensamkommande barn som sokt asyl eller som redan fatt permanent
uppehallstillstand i landet. HVB-hem é&r konstruerade som gruppboenden.
Det krivs sdrskilda tillstaind for att starta HVB-hem och verksamheten styrs
av flera lagar och bestimmelser. Det dr Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) som har tillsyn 6ver HVB-hem for barn och unga. Ett HVB-hem ska
likna ett vanligt hem sd mycket som mdjligt och barnen som bor dir har rétt
att kdnna sig trygga och omhindertagna. Det ska finnas personal dygnet runt
och stodet ska utga fran varje barns behov (IVO, 2018).

I kommunen dir min undersdkning ar gjord, Oppnades det forsta HVB-
hemmet for flyktingbarn 2008. Det var ett boende for bade flickor och
pojkar. Successivt Oppnades nummer tva och sedan visade det sig att det
fanns behov av ett stddboende for dem som var redo att bo sjdlv, men
fortfarande var 1 behov av ett visst stod. I slutet av ar 2015 var behovet sé
stort att kommunen fick 6ppna flera HVB-hem. Boendenas storlek har
varierat frdn hem med plats for 6 ungdomar till hem med plats for 16
ungdomar. Nir kommunen hade som flest, fanns det fem olika boenden. Ar
2018 finns bara tva HVB-hem kvar.

P& HVB-hemmet far ungdomen en kontaktperson. Denne har huvudansvaret
for ungdomen, vilket bland annat innebér att ha ett veckosamtal for att hora

15



om ungdomens maende, om hen behover stod med laxor eller skolarbete.
Tillsammans arbetar de med materialet “Hitta ritt”, som &r ett redskap, en
parm, med ursprung i Géteborg och som anvénds att forbereda ungdomen
for ett sjélvstindigt liv. Metoden kom till eftersom man sag att stodet
ungdomen fick, var beroende av vilken boendekontakt den hade. Man ville
fordandra detta och sékerstilla att alla ungdomar fick samma stod. “Hitta
ritt” ger ungdomen mojlighet att kénna sig delaktig i sin egen utveckling.
Materialet bidrar till sprakutvecklingen och det dr ungdomens behov som
styr hur man arbetar med materialet. Varje ungdom har sin egen pirm som
de ocksa far ta med sig nér de flyttar fran hemmet.

Man arbetar ocksa efter TMO-metoden. TMO betyder traumamedveten
omsorg. Kérnan i det arbetssittet ar att forsoka forstd ménniskor mot
bakgrund av vad de har varit med om och inte utifran forhandsbestimda
mallar. Nar vi moter beteenden hos ungdomar som dr utmanande bor vi inte
fokusera pa beteendet utan snarare vara nyfikna pd behoven som finns
bakom beteendet (Rddda Barnen, 2018a).

Béde Socialstyrelsen (2016b) och Ridda Barnen (2018b) betonar att en
trygg miljo dr mycket viktig for ungdomarna precis som att ha goda
relationer till trygga vuxna. De ar skyddsfaktorer som bidrar bland annat till
ett bittre miende. Filldin & Strand (2010) 4r inne pd samma spér och lyfter
fram vikten av att personalen ska kunna lyssna, végleda och vara forebilder
for barnen. Personal som arbetar pA HVB-hemmet behover tdnka pa att
ungdomen mdter en kultur som ar helt frimmande for dem, att ungdomen
befinner sig i tvé olika kulturer, att de kan komma 1 konflikt med varandra
att t.ex. en sak som dr meriterande 1 hemlandet kanske inte &r en merit 1
Sverige.

For asylsokande ungdomar som dnnu inte har fatt uppehéllstillstdnd giller
inte skolplikt (Socialstyrelsen, 2016b). De har ddremot samma ratt till
skolgang som andra ungdomar i kommunen. Fér ungdomar som har fatt
uppehallstillstand, dr skola obligatorisk enligt samma regler som Ovriga barn
i Sverige. De flesta av ungdomarna p4a HVB-hemmet gar i skola. I den mén
det gér, foljer ungdomens boendekontakt med ungdomen till
utvecklingssamtal, fordldramote och andra skolrelaterade méten. Det ar
ocksa boendekontakten som i forsta hand har kontakt med skolpersonal.
Personalen pd hemmet dr behjélplig med léxor frén skolan.

De ensamkommande behdver ocksé ldra sig om hur samhéllet m.m.
fungerar. Hitta rétt” dr ett verktyg, ett strukturerat material for exempelvis
boendepersonal som jobbar med ensamkommande ungdomar. Parmen
innehaller arbetsblad uppdelade pa sex omraden, utbildning, identitet,
utveckling, familj, relationer, socialt samspel och klara sig sjdlv. Ungdomen
arbetar igenom materialet tillsammans med sin boendekontakt. Materialet &r
tankt att skapa forutséttningar for en lyckad integration. Det har ocksa fokus
pa att gora ungdomarna delaktiga i sin egen utveckling och skapa en
gemensam struktur for personalen. Pdrmen tillhor ungdomen och foljer
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ungdomen. Personalen har sin egen pdrm. Man arbetar i pdrmen efter
ungdomens behov och man kan hoppa mellan omraden. I vilket tempo man
arbetar med materialet avgors ocksd av ungdomen.

Detta avrundar genomgangen av processen fran ankomsten till Sverige och
fram till dess att det ensamkommande barnet blir placerat pA HVB-hem och
vardagen tar vid.

3 Kunskapslaget

I detta avsnitt presenteras en avgrdnsad genomgdng av en del av den
forskning och kunskap som finns inom det aktuella omrddet och som bedoms
ha relevans for mitt syfte och mina fragestdllningar. Inledningsvis utgds det
ifran studier gdllande erfarenheter kring mottagandet av ensamkommande
[flyktingbarn i Sverige och andra linder. Sedan berors dmnena integration,
bemdtande, forhdllningssdtt, handlingsutrymme och motiverande samtal. Jag
vill vara tydlig med att 6versikten inte gor anspradk pa att vara fullstindig.

3.1 Mottagande

Under de senaste 50 aren har vi lért oss att barn pdverkas av sina
upplevelser. De barn som upplevt krig, trauman och separationer behdver
tas hand om (Rddda Barnen, 2018a). I Rddda Barnens rapport “Att mota de
ensamkommande barnen” (Brendler-Lindqvist & Larsson, 2004) dras
generella slutsatser utifran landets tidigare erfarenheter av mélgruppen. I
rapporten anses mottagandet av de ensamkommande barnen vara av storsta
vikt. Med begreppet "mottagande” menas arbetet som ldggs pa att hjdlpa
barnen med att komma 6ver sina traumatiska upplevelser, forluster och
sorger. Detta gors genom att erbjuda trygghet och kontinuitet, ge dem
mdjlighet att rota sig, undvika separationer, skapa ett stabilt socialt
sammanhang och framforallt lyssna pa barnen. Férutom att méta barnen pa
ett kinsloméssigt plan ses dven de kulturella aspekterna som betydande att
arbeta med fOr att barnen skall ha en chans att uppritthélla sitt kulturella arv.

I rapporten “Kartldggning av erfarenheter och forskning om
ensamkommande flyktingbarn i Sverige och andra ldnder” (Celikaksoy &
Wadensjo, 2016), skriver man att det i flera undersékningar visats att det
finns en styrka, motstdndskraft och handlingsférméga hos ménga
ensamkommande barn, trots deras traumatiska upplevelser. Det starka
betonandet av att de &r offer och traumatiseringen av dem i diskussionen 1
vastvirlden har kritiserats, liksom att de hinvisats till vissa behandlingar
och program. Kritiken framhaller att integration och vélfird for denna grupp
kan uppnés genom att identifiera de speciella behov och utmaningar som
moter dem i olika skeden 1 deras liv och utforma politiken i enlighet med
deras behov. De metoder som anvinds skiljer sig at mellan olika lander och
inte nodvéndigtvis pa ett systematiskt sétt. De ensamkommande barnen och
deras villkor &r en fraga som inte bara &r aktuell for Sveriges del utan ocksé
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for ménga andra ldnder. Det dr en global fraga och det ar darfor mycket
viktigt med ett globalt samarbete i anstrdngningarna i att finna former for att
kunna st6tta ensamkommande barn pa bista sitt.

Marie Hessle (2009) har studerat ensamkommande barns socialisation och
etablering Over en tioarsperiod. Det har pavisats att organiseringen av
mottagandet av ensamkommande barn och villkoren i véntan pa beslut ar av
vikt for barnets vilfard. Hessle pekar pa ”omsorgssituationen “, skolan,
fritiden och ett arbete som viktiga faktorer i processen. Hon ndmner
personal pd HVB-hem, engagerade larare och andra som stéttar och hjélper
ungdomarna som bidragande till en bra etablering i samhéllet. Hessle
ndmner som riskfaktorer exempelvis en langvarig vintan i ovisshet, att inte
forstd spriket och ddrmed inte heller kunna forstd vad som sdgs och
slutligen kénslan av att vara ensam.

3.2 Integration

Enligt Nationalencyklopedin (2019) betyder ordet integration: integrering, en
“process som leder till att skilda enheter forenas; dven resultatet av en sddan
process”. I praktiken forefaller begreppet mer komplext och svérare att
forklara. I viss forskning beskriver man integration med olika dimensioner,
sdsom 1 arbete, ordnat boende, stabil ekonomi och genom deltagande 1 det
politiska livet. I annan forskning talar man om olika stadier, dir fullstdndig
integration beskrivs som fullt deltagande pa olika omraden i samhillet. Att
jamfora med Magnusson Turner & Andersson (2008) som menar att det
centrala for integration i samhéllet, 4r de processer som leder till mer
jamlika villkor mellan ménniskor, oavsett etniskt ursprung. I viss forskning
anviander man begreppet integration i relation till assimilation och méngfald.
Hedetoft m.fl. (2006) forklarar att integration innebar att
majoritetssamhillets normer styr. Om man ir nyanldnd behdver man inte
frdnsdga sig sin nationella identitet, men man behdver visa och uttrycka sin
vilja att anpassa sig till landets normer och virderingar m.m. Assimilation
innebdr att nyanldnda forvéntas ta avstand ifrdn sina nationella identiteter,
normer, virderingar och anpassa sig helt efter det nya landet. Man ska
smilta in och anpassa sig. Mangkulturalism anses ha en positiv instéllning
till nyanldndas identiteter, man behover visserligen anpassa sig efter lagar
och ramar precis som alla andra som lever och bor 1 landet men
majoritetssamhillets normer och vérderingar anses inte pa samma sétt vara
styrande 1 samhallet. I uttrycket mangkulturalism férvdntas man som
nyanldnd fora med sig sina kulturella tankesitt och levnadsmonster.

3.3 Bemotande och forhallningssatt

Bemdétande kan beskrivas som ett samspel mellan ménniskor och den
instillning som de har till varandra. Bemdtande blir patagligt i tal,
handlingar, gester, ansiktsuttryck och tonfall. Ett gott bemotande har
avgorande betydelse for omsorgens kvalitét (Rddda Barnen, 2018a).
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I den yrkesintroduktion som Socialstyrelsen tagit fram till personal som
arbetar pA HVB-hem framgér att kontakter och samtal med ungdomarna ska
bygga pa respekt for manniskors lika vérde, individens sjdlvbestimmande
och integritet. Man tar utgdngspunkt i att varje person ar unik och betonar
vikten av att ndrma sig den unge med respektfullt intresse utan att dra
snabba slutsatser utifran forutfattade forestillningar. I mote mellan
personalen och den unge kan de finnas olika kulturella bakgrunder, olika
referensramar och olika sitt att uttrycka sig pa. I samtalet behovs
o0dmjukhet, lyssnande, professionell nyfikenhet och strivan efter 6msesidig
forstaelse (Kunskapsguiden.se, 2017).

Svensson m.fl. (2008), skriver i sin bok "Handlingsutrymme: utmaningar 1
socialt arbete” bland annat om socialarbetares yrkesroll och den stindiga
utmaning det innebdr att vara socialarbetare. Yrkesrollen innebér bland
annat att kommunicera, bedoma, stdrka manniskor, samarbeta, att skapa
forutséttningar for dem, men ocksa att leva och arbeta under stress. Rollen
kriver en forméga att sétta sig in i andra ménniskors livssituation och att
tillsammans med dem forsoka finna losningar. Den hdr omvéxlingen gor
arbetet levande och kreativt. Socialarbetarens yrkesroll formas genom en
gemensam kunskapsbas, som grundldggs under utbildningen dér ocksa
normer, virderingar och kunskap ingér, dessa moter sedan specifika
organisatoriska forutsdttningar pé arbetsplatsen. Hur socialarbetaren sedan
fyller sin roll beror pa dennes personlighet och erfarenheter, intressant ér att
de skriver att attityder och séttet som vi mots pé d4r monster som dr inldrda
sedan barndomen. Nér man pratar om handlingsutrymme, menas det
utrymme som ligger ndgonstans mellan organisationens uppdrag och
klientens intresse. Handlingsutrymmet formas alltid till viss del av
organisationen, eftersom organisationens uppdrag avgor ramarna for
socialarbetarens uppdrag.

3.4 Motiverande samtal

Metoden motiverande samtal (MI) kan anvidndas inom ménga olika
omraden; det kan vara i skolan, inom kriminalvarden, pa
Arbetsformedlingen eller pé alla andra stillen dar manniskor onskar gora
beteendefordndringar. Samtalets ldngd spelar ingen roll; det gér att anvinda
metoden oavsett om det dr ett 1angt eller kort samtal, metodiken ar
detsamma. Aldern p4 den du méter spelar inte heller ndgon roll; det gér att
anvdnda MI pa gammal som ung. Den som héller i samtalet, “rddgivaren”,
forsoker fokusera pa att hdja motivationen for att starta en
forandringsprocess hos den man moéter och som denne sedan kan fortsétta
och vidmakthalla pa egen hand. Metoden kan anvindas bade vid
individuella samtal och i gruppsamtal. Ett viktigt forhallningssitt i MI-
samtal ar reflektivt lyssnande hos samtalsledaren for att framkalla
fordndringsprat och stddja sjélvtilliten och pa s vis leda mot en positiv
forandring. Det dr den som vill gora fordndringsprocessen som dger samtalet
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och samtalsledarens roll ar att forsoka fa fram individens tankar, idéer och
handlingskraft kring en viss given situation.

Barbro Holm Ivarsson (2016) skriver att arbetet med MI har fyra faser
1) att engagera
2) fokusera
3) framkalla fordndringsprat
4) planera.

I de olika stegen ingér att bygga en relation, att inhdmta s& mycket
information som mojligt om behov, att utforska 6nskemal, drivkrafter och
hinder for att sedan tillsammans hitta en 16sning som grundas i individens
egna Onskemal. Barbro Holm Ivarsson skriver att, for att vilja fordndras
mdaste man se det meningsfulla i att foréindras, eftersom det &r svarare att
gbra nagot som verkar meningslost eller ointressant for den enskilde. Det dr
ocksé av stor vikt att samtalen foljs upp.

Som framgér av intervjuerna (se avsnitt 6), dr det dock svért att i praktiken
folja de fyra stegen. Respondenterna vittnar om att motivationen dr ndgot
man hela tiden arbetar med, men ocksa att det finns ménga hinder i
processen.

I boken En viktig bok om omsorg”, tar Gusi¢ , m.fl. (2018) upp en metod
for att visa omsorg i enskilda personcentrerade samtal. Metoden bygger pa
tre delar: empati, drlighet och acceptans. Empati definieras som att ’finna
och komma i kontakt med den kidnsla som motparten i samtalet upplever”
(ibid, s. 96). Enligt unga i undersdkningen visas omsorgen framfor allt
genom att lyssna och forstd. D4 skapas tillit och grunden laggs for ett bra
samtal. Nésta begrepp ar drlighet, som handlar om att ” forsta och vara
medveten om sina egna tankar, kénslor och reaktioner och att ibland ocksa
uttrycka dessa 1 samtal med andra” (ibid, s. 98). De unga uttrycker det som
att de kinner att relationen ar vianskaplig. Det tredje begreppet ar acceptans,
som definieras som “ovillkorlig positiv uppméarksamhet”. Detta innebér att
“anstrdnga sig for att anta en icke-viarderande position 1 forhdllande till det
som motparten i samtalet tar upp” (ibid, s. 98).

4 Teoretisk referensram

[ detta avsnitt beskrivs de grundldggande teorier som ligger till grund for
analyserna i avsnitt 6. Teorierna har fokus pa aspekterna professionalitet,
handlingsutrymme och makt, alla med fokus pd personalens situation. For att
fa lite mer balans i analysen, tas dven teorier med koppling till ungdomarnas
sjdlvstandighetsprocess med.
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4.1 Professionalitet

Alain Topor (2004) presenterar tva olika sitt att se pa begreppet
professionalitet. Det ena séttet bygger pd nérhet och det andra pé distans.
Nér Topor talar om professionalitet som nérhet, menar han att den
professionella har fokus pé att vara engagerad i klientens situation.
Relationen mellan den professionella och klienten dr 6msesidig, vilket leder
till att klienten inte blir en passiv mottagare utan kidnner att bada far ut
ndgonting av relationen. I denna typ av professionalitet menar Topor att den
professionella kan ga emot sin professions rutiner och regler i syfte att
paverka eller hjélpa klienten positivt. Exempel pé detta kan vara att den
professionella gor extra aktiviteter, anpassar tiden och korningar for att
underlétta for en ungdom. Néar Topor talar om professionalitet som distans
menar han att den professionella forhaller sig neutralt till klienten, att
relationen &r ensidig.

Topor (ibid) betonar att idén bakom distans och neutralitet dr att den borgar
for att den professionella kan gora objektiva bedomningar och behandla sina
klienter lika. Den professionella paverkas inte av sina kénslor i forhdllande
till klienten. Enligt Topor kan professionalitet praglat av distans, eller av
ndrhet, medfora vissa risker. Néarheten kan exempelvis leda till
overengagemang och distansen till passivitet.

For att kunna hjélpa en minniska, dr det viktigt att den som bedomer
klientens behov har savil professionell kompetens som personlig sadan. Det
racker alltsa inte bara med teoretisk kompetens utan den personliga
kompetensen &r lika viktig. I det begreppet ldgger Oscarsson (2009)
livserfarenhet, mognad, empatisk forméga, flexibilitet men ocksa forméaga
till reflektion. Begreppet utgér fran en humanistisk ménniskosyn.

4.2 Handlingsutrymme

Michael Lipsky (1980) introducerade ett begrepp som pé svenska kan kallas
for grasrotsbyrékrati. Lipsky definierar en grasrosbyrdkrat som en offentligt
anstilld tjinsteman som moter och har direktkontakt med invanarna i
samhillet som behover nagot slags stod. Han ndmner socialarbetare som en
sddan mojlig grasrotsbyrakrat, larare som en annan. Utmirkande for en
grasrotsbyrakrat enligt Lipsky, dr att den har stort handlingsutrymme och
frihet att tolka och utfora sina arbetsuppgifter. Som nackdelar nimner
Lipsky att arbetet ar komplicerat eftersom varje individ har olika behov och
arbetet maste anpassas efter varje individ. Dartill kanske organisationen har
vaga eller otydliga regler och riktlinjer som dr svéra att efterfolja. Det kan
forsvéra for grasrotsbyrdkraten och leda till att man fattar felaktiga beslut
som paverkar den enskildes liv. Begreppet innebér ocksa en slags
godtycklighet i yrkesutdvandet, dar den ménskliga paverkan dr avgorande.

Svensson m.fl. (2008) tar ockséa upp svérigheterna med att vara
socialarbetare och hur socialarbetaren ger sin yrkesroll sin egen prégel.
Aven hir diskuterar man begreppet handlingsutrymme och beskriver det
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som ett utrymme som ligger ndgonstans mellan organisationens uppdrag och
klientens intresse. Handlingsutrymmet formas alltid till viss del av
organisationen, eftersom organisationens uppdrag avgor ramarna for
socialarbetarens uppdrag. Men ocksa socialarbetaren paverkar med sin
personlighet och sina kunskaper. Svensson m.fl. skriver att det &r viktigt att
den anstéllde har kunskap om sakfragor i verksamheten liksom kunskap om
egna handlingsalternativ. Det &r bra att ha kunskap om sig sjélv, om sina
egna kunskaper, grinser, mdjligheter, styrkor och svagheter. Den formella
delen av yrkesrollen definieras utifrin tjdnstebeskrivningar i organisationen.

4.3 Makt

Svensson m.fl. (2008) beskriver att makt alltid finns i relationer eller moten
mellan médnniskor. Maktens uppfattas olika och den kan vara positivt eller
negativt laddad. Den blir negativ ndr man ingriper pa ett sitt som paverkar
klienten negativt. Aage Chistoffersen (2017) menar att det etiska ar att
anvinda den professionella makten till klienternas bésta och inte till sitt eget
bésta.

Oscarsson (2009) belyser begreppet beprévad erfarenhet inom
socialtjinsten. Med det menas att gora uppfoljningar och utvédrderingar pé
olika insatser. Det betyder ocksa att fora dokumentation som ar jaimforbar
mellan olika klienter och mellan verksamheter samt att utifran detta erbjuda
olika insatser. Det kallas ocksé for evidensbaserad erfarenhet. For en
praktiker innebér det att stilla fragor utifrdn beprovad forskning och utifran
kunskap for att darefter bedoma behov.

4.4 Sjalvstandighetsprocessen

Ett problem i den svenska asylprocessen dr den ldnga handldggningstiden.
Manga barn bryts ned psykiskt och fysiskt under tiden av viantan och
ovisshet (UNICEF Sveriges blogg, 2018). Forskning visar ocksé att barn
som flytt 16per stor risk att utveckla psykisk ohélsa och man har konstaterat
en koppling mellan suicidforsok bland asylsékande och deras asylprocess
(BRIS, 2017).

Enligt Gusi¢ , m.fl. (2018), dr det tva begrepp som éar viktiga att utveckla
hos alla ungdomar och dédrmed ocksé hos ensamkommande barn. Det ena ér
sjdlvkénsla och det andra ar sjalvfortroende. Begreppen hénger ofta ihop,
men behdver inte alltid gora det.

Sjélvkénsla handlar om den grundinstillning som en person har till sig sjélv.
Det handlar alltsé om attityden till sig sjdlv. Att en person uttrycker ”jag ér
en vardefull person som fOrtjénar respekt”, dr ett tecken pd god sjélvkénsla.
Hjélp till att utveckla en god sjilvkénsla kan vara att ha ménniskor omkring
sig som ger stod och som respekterar en.

Sjalvfortroende handlar istdllet om vért fortroende for oss sjélva att kunna
prestera inom olika omraden. Ett uttryck for ett gott sjdlvfortroende kan vara
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att man kénner tillit till sin forméga att klara av att t.ex. laga mat, handla,
tvitta, stdda osv. ndr man flyttar till sin forsta ldgenhet.

Gusi¢ , m.fl. menar att det kanske viktigaste att forsta vad géller dessa tva
begrepp 4r att de utvecklas pa lite olika sitt. Sjdlvkénslan utvecklas
framforallt genom goda relationer och nir en ménniska far kianna sig
omtyckt och respekterad. Sjadlvfortroendet utvecklas mer utifran de
provningar och utmaningar som vi utsitts for. Enligt Gusi¢ , m.fl. har ménga
av de ensamkommande barnen redan fatt utstd provningar och utmaningar
som vida Overstiger det som méanga vuxna i vart samhélle har behovt klara
av. De sdger ofta sjdlva att de kan gora det mesta pa egen hand och att de
inte behover ha ndgon att forlita sig pa. Gusi¢ , m.fl. varnar for att det finns
en risk att man overbetonar vikten av praktiska fardigheter 1 det dagliga
arbetet med de ensamkommande barnen. Det de frimst behdver ar stod till
social och emotionell utveckling.

5 Metod

I detta avsnitt presenteras metodologiska overviganden samt hur
arbetsprocessen gick till.

5.1 Kvalitativ ansats

En kvalitativ ansats passar vél ndr det handlar om att samla in och analysera
information om upplevelser och erfarenheter inom &mnesomraden
(Meeuwisse, et al., 2008). En fordel med att anvidnda sig av en kvalitativ
metod &r att man kan fi en djupare forstdelse av HVB-personalens arbete
och deras upplevelser kring barnens integration (Aspers, 2011). Detta
stdmde bra in pa det som var syftet med denna studie nér det géllde att
undersdka hur boendepersonal pd HVB-hem arbetar for att tillgodose
individens behov, hur personalen arbetar for att integrera de
ensamkommande barnen i samhéllet samt vilka utmaningar personalen
moter 1 arbetet.

Vid en kvalitativ ansats laggs fokus pa ord och dess betydelse (Ejlertsson,
2014). Man borjar da med att samla in empiri och utifran denna vilja en
teori som senare appliceras 1 analyskapitlet (Meeuwisse, et al., 2008).

En nackdel med att anvénda kvalitativ ansats kan vara att det bidrar till att
urvalet blir mer begransat &n med en kvantitativ, vilket i sin tur kan leda till
att generella slutsatser blir svarare att dra (Meeuwisse, et al., 2008). Detta
behover beaktas i slutsatserna.

Den kvalitativa ansatsen kan da stillas mot en kvantitativ ansats, som mer
fokuserar pa att forklara kausala samband, dvs. samband mellan orsak-
verkan. Enligt Meeuwisse, m.fl. (2008) innebér en sadan ansats att man
samlar in data, t.ex. genom observationer och/eller enkéter, for att sedan
undersdka samband mellan olika variabler. I en sddan analys anvénds ofta
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statistiska analysmetoder, vilket 1 sig kriver ett tillrdckligt stort underlag for
att vara signifikant. Det kanske viktigaste malet med en kvantitativ ansats,
ar att kunna generalisera resultatet. Skulle en kvantitativ ansats anvénts hér,
skulle sannolikt ett storre underlag i urvalet dn bara ett HVB-hem behdvas.
Dessutom ér syftet med denna studie inte att generalisera resultatet, utan
snarare forstd hur man arbetar med ungdomarna just hér. Resultatet kan 1 sa
fall anvéindas fOr att hitta variabler att undersdka pa ett storre urval i en
annan studie.

Skulle en blandning av en kvalitativ och kvantitativ ansats anvidndas? Efter
ett inledande besok pa HVB-hemmet, gjorde jag bedomningen att det inte
skulle tillfora ndgot till resultatet, &ven om en totalundersokning pd HVB-
hemmet hade anvénts.

5.2 Datainsamlingsmetoder

5.2.1 Kvalitativa, semistrukturerade intervjuer

For att battre kunna finga komplexiteten i arbetet, valdes, 1 enlighet med
Aspers (2011) rekommendation, den semistrukturerade intervjuformen som
datainsamlingsmetod nir det géller personalen. Detta medfoljde att en
intervjuguide baserad pa olika teman togs fram (se bilaga 2).

En férdel med denna metod ar att det ger mojlighet till f6ljdfragor om
oklarheter uppstér, bade fran min sida och fran respondenternas sida. En
annan fordel vid personliga intervjuer dr mojligheten att finga gester,
kroppssprak och andra upplevelser som ger béttre forstaelse for svaret i
sammanhanget. (Aspers, 2011)

Till nackdelarna med intervjuformen hor att man kan bara uppna en
begrinsad mingd personliga intervjuer, risken att intervjuaren kan paverka
respondenternas svar pa nagot sitt samt att “viktiga” fragor faller bort eller
gloms bort. (ibid)

Det kan ocksé innebéra en risk med att fora inspelningsutrustning i en
intervjusituation genom att respondenten kan kinna obehag och darmed bli
mera dterhdllsam. For att minska den risken, foljde jag Aspers rad att bygga
upp fortroendet genom att inleda med lite allménna fragor for att “bryta
isen” och samtidigt f4 lite bakgrundsfakta innan den “riktiga” intervjun
borjade (Aspers, 2011). Det verkade som det fungerade; alla intervjuerna
f16t pé bra och ingen av informanterna verkade besvirad av
inspelningsutrustningen.

5.2.2 Dokument

For att kunna undersoka processerna pa HVB-hemmet, var det dven viktigt
att studera de dokument som styr olika processer. De som var viktiga i detta
sammanhang var:

e Vardplanen (socialsekreteraren)

24



e Genomforandeplan (HVB-hemmet)
e Hitta ratt” (verktyg for integrationsarbetet)

En beskrivning av dessa dokument aterfinns i avsnitten 2.5 och 2.6 ovan).

Pé dessa dokument gjordes en textanalys, for att undersoka deras struktur
och innehéll. Resultatet av denna analys anvindes sedan som del i arbetet
med att komma fram till klassificering av relevanta begrepp samt for att
skapa kategorier till intervjufragorna.

5.3 Urval

HVB-hemmet som ér i fokus for denna uppsats finns i en medelstor
kommun i Skane. Denna kommun hade fore 2008 ett hem for ungdomar
som behovde vard och boende och som av olika anledningar inte kunde bo
kvar 1 sina respektive hem.

Det HVB-hem som é&r foremal for undersokningen har plats for 14
ungdomar. Hemmet &r inrett med tanke pd att det ska likna en hemmilj6.
Man ser dnda redan 1 hallen en stor whiteboardtavla dér det star vilka som
arbetar den dagen och vilka olika insatser som sker under veckan:
ungdomarnas lédkarbesok, tandldkarbesok, moten m.m. Man hittar ocksa létt
information om vem som &dr ungdomens boendekontakt och ungdomens
gode man. Barnen har eget rum och gemensam dusch och toalett. Det finns
ocksé andra gemensamma utrymmen: TV-rum, kok och matsal. PA HVB-
hemmet bor just nu nio ungdomar mellan 14 till 18 &r gamla. P4 hemmet bor
ungdomar med permanent eller tillfalligt uppehallstillstind men dven de
som véntar pa besked.

Hemmet har en forestandare och 10 integrationshandledare (personal). Nar
det géllde urvalet av respondenter bland personalen, gjordes ett
bekviamlighetsurval utifran tillgdnglighet och arbetsuppgifter. Urvalet bestar
av fem respondenter som &r anstédllda som integrationshandledare pd HVB-
hemmet.

Respondent 1 (R1) har en tredrig kandidatexamen i ménskliga réttigheter
och har arbetat med ensamkommande barn 2 ar i den aktuella kommunen.

Respondent 2 (R2) ar utbildad kulturvetare och interkulturell
kommunikation och har arbetat med ensamkommande barn i 5 ar, varav 3 ar
1 den aktuella kommunen.

Respondent 3 (R3) dr utbildad beteendevetare och har arbetat med
ensamkommande barn i 4 ar, varav 1 ar i den aktuella kommunen.

Respondent 4 (R4) ar utbildad hilsopedagog och har arbetat med
ensamkommande barn i 3 &r i den aktuella kommunen.

Respondent 5 (RS) dr utbildad inom juridik och har arbetat med
ensamkommande barn 1 4 ar 1 den aktuella kommunen.
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5.4 Reliabilitet och validitet

En viktig aspekt i all forskning dr hur pass tillforlitliga undersdkningen ar
och 1 vilken utstrdckning man kan lita pa de slutsatser som forskaren drar av
sin undersokning. Vanliga begrepp som anvinds for att testa detta ar
reliabilitet och validitet. (Aspers, 2011)

5.4.1 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om undersdkningens trovérdighet, t.ex. 1 vilken
utstrackning man skulle f& samma eller liknande resultat om
undersokningen skulle goras om. Reliabilitet en forutséttning for validitet,
men inte omvént. (Aspers, 2011)

5.4.2 Validitet

Validitet innebdr 1 vilken utstrdckning en indikator som avser att mita ett
begrepp verkligen méter det (Aspers, 2011). Genom anvidndandet av
semistrukturerade intervjuer far respondenten stor frihet att svara fritt. Jag
forsokte att lyssna aktivt och stilla foljdfragor nir jag upplevde att nagot var
oklart. Pa detta vis hoppades jag att kunna fdnga upp s mycket som mojligt
av respondentens funderingar kring olika teman.

5.4.3 Sammanfattande tankar om reliabilitet och validitet

Enligt Aspers (2011) maste forforstaelse utgd fran aktorens perspektiv och
innehéller darfor alltid ndgon form av subjektivism. Dédrigenom kom mina
tolkningar av olika svar att utgé frdn mina personliga erfarenheter. Genom
att vara medveten om detta faktum, kunde jag bland annat genom reflektion
minska dess inverkan pa resultatet av det som framkom och dérmed pa
undersokningens tillforlitlighet.

5.5 Tillvagagangssatt och genomforande

Jag borjade med att soka litteratur for att fa mer kunskap om dmnet. De
metoder jag har anvinde for att hitta relevant litteratur till studien var
sokning pa internet (frimst Google och Google Scholar), biblioteket pa
campus i Helsingborg samt andra bibliotek.

For att hitta relevant information pé internet anvinde jag sokfraser som
“Ensamkommande flyktingbarn”, “HVB-hem” och “integration
ensamkommande barn”.

For att hitta information om kunskapsléget, sokte jag pa uppsatser.se och i
diverse bocker. Nar jag sokte 1 dessa, letade jag efter sddant som jag tyckte
berdrde mitt &mne. | kéllforteckningarna hittade jag forfattare, som 1 sin tur
ledde vidare till sokningar via bland annat Google Scholar.

Parallellt med litteraturstudierna framstilldes intervjuguiden (se bilaga 2)
och informationsbrevet (se bilaga 1). Intervjuguiden framstélldes utifran
studiens fragestdllningar. Fragorna delades in i olika teman. Fragorna var av
olika karaktir, en del av frdgorna var 6ppna medan andra var slutna. En
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analys av dokument (virdplan, genomf6randeplan och parmen “Hitta rétt”)
genomfordes och gav uppslag till en del av intervjufragorna.

Jag hade funderat pa om jag skulle skicka informationsbrevet till
intervjupersonerna innan intervjun, men jag beslutade efter noggrant
overvigande att jag ville ha respondenternas spontana och egna svar utan att
de pratat thop sig om sina respektive svar.

Nasta steg var att kontakta intervjupersonerna och att fa tillatelse frin deras
chef att genomfora intervjuerna. Jag 1imnade informationsbrevet
personligen samma dag som intervjuerna paborjades. I brevet fanns kort
information om studiens syfte och vad ett eventuellt deltagande 1 min
intervju innebar (se bilaga 1).

Samtliga intervjuer spelades in efter att muntligt samtycke givits vid
intervjutillfallena. Innan intervjuerna paborjades informerades
informanterna ocksa om de forskningsetiska principerna, samtyckeskravet,
nyttjandekravet, konfidentialitetskravet samt informationskravet.

Vid transkribering av intervjuerna har jag anvint mig av kodning (Aspers,
2011). Jag har ocksa farglagt koderna for att enklare kunna se likheter och
skillnader mellan de olika intervjupersonerna. Vidare har svaren
kategoriserats utifrdn teman som framkom 1 intervjuerna, dven om de avvek
fran intervjuguidens teman. Detta for att uppticka eventuella andra teman &n
de som ténktes fran borjan.

I analysfasen har resultatet av kodningen analyserats med hjélp av teorierna
1 teoriavsnittet.

5.6 Kallkritiska overvaganden

Det hade varit 6nskvért att underbygga uppsatsens bakgrund och
kunskapsldge mer pa sjdlvstindiga forskningsrapporter, men det har visat
sig vara svart att hitta. Darfor har det kdnts nddvéandigt att anvdnda underlag
fran olika myndigheter och organisationer.

Nér det giller faktainsamling om historiska och nutida statistik, har framfor
allt Migrationsverkets webbplats anvénts. Det har antagits att dessa fakta har
haft hog trovéardighet, &ven om man far vara uppmairksam pa om de fakta
som framstills ddr eventuellt kan vara politiskt motiverade.

Man bor dven forhélla sig kallkritisk till utsagor och pastdenden som hérror
sig frén olika organisationer som t.ex. Ridda Barnen och BRIS. Dessa
organisationer péstér att de bygger sina radd och péstdenden pa forskning
som utforts av bland annat psykologer (Réddda Barnen, 2018a). Kallkritiken
hir handlar om att vara uppmérksam pa om det som pastas dir eventuellt
kan vara politiskt motiverat eller ha som syfte att pdverka en opinion i en
viss riktning, t.ex. vad géller bidragsgivare och liknande. Detta har vagts in i
anvindningen av killorna.
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5.7 Etiska overvaganden

Enligt Ejlertsson (2014) innebar forskningsetiska principer att det finns fyra
huvudkrav som ska tillgodoses. Dessa dr informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

¢ Informationskravet innebdr att deltagande personer ska informeras
om undersdkningen och dess syfte.

e Samtyckeskravet innebdr att det &r frivilligt att delta samt att
respondenten nér som helst kan avboja sin medverkan.

o Konfidentialitetskravet innebér att deltagarnas identitet ska skyddas,
t.ex. genom avidentifiering, om s& onskas. Detta géller dven
arbetsplatsen m m. Vidare att material ska forvaras sa att obehoriga
inte kan fa tillgéng till det.

e Nyttjandekravet innebér att respondenterna ska forsidkras om att
materialet endast kommer att anvéndas 1 forskningssyfte samt att de
inte ska lida skada till f61jd av deras medverkan.

I samband med att intervjuerna genomfordes, informerades respondenterna
om syftet med undersdkningen (informationskravet), deras roll 1 denna och
att det var helt och hallet frivillig att delta samt att de nédr som helst kunde
avboja vidare medverkan (samtyckeskravet).

Deltagarna som medverkade i min undersékning ar avidentifierade liksom
den specifika kommun dér de arbetar (konfidentialitetskravet). Da det inte,
vad jag kan bedoma, kommer att finnas behov av att spara pa
identifieringsuppgifter, har jag valt att i mina anteckningar avkoda
personerna direkt. Ett problem som kan uppsté ar bandinspelningar och hur
dessa ska forsvaras. Inspelade intervjuer har varit under uppsikt eller inlésta
pa séker plats.

Nyttjandekravet tillgodoses genom forsdkran till deltagarna att uppgifter de
lamnat endast kommer att anvéndas i forskningssyfte och att det inte heller
kommer att anvéndas for att utsétta dem for ndgra former av atgéirder.

6 Resultat och analys

Nedan presenteras materialet fran intervjuerna utifrdan olika teman som jag
har identifierat. Samtidigt gors en analys av svaren utifran teorier som
presenterades i avsnitt 4 med visst stod fran bakgrund (avsnitt 2) och
kunskapsoversikten (avsnitt 3).

I undersdkningen har jag namngett respondenterna med olika nummer for
att de ska forbli anonyma. Genom att ge dem ett nummer, kan man pa ett
lattare sétt folja dem under studien och bilda sig en uppfattning om deras
arbete pA HVB-hemmet.
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6.1 Hur arbetar HVB-hemmets personal for att
tillgodose de ensamkommandes olika behov?

Enligt respondenterna utgar arbetet med att tillgodose det ensamkommande
barnets behov fran den vardplan som tas fram i samband med att ungdomen
placeras i kommunen. Aven om olika vérdplaner innehéller i stort samma
saker, kan atgéirder och aktiviteter se olika ut for de olika ungdomarna. I
samtalen med respondenterna framkom att det finns manga olika behov som
inte nddvéndigtvis framkommer i vardplanen. En del av dessa hamnar mer
pa det kinslomaissiga planet. R2 och R4 berittade hur svért och frustrerande
det kan vara att arbeta med ensamkommandes situation utan att bli pdverkad
av deras kéinslor och livsdden. R2 tilldgger att &ven om hen vet att man inte
ska gora det, kan det hinda att hen kommer hem och funderar 6ver hur en
viss situation ska 16sa sig. RS beskrev ndrheten till barnen i sitt arbete som
betydande. Att hantera barnens kanslor kring asylprocessen beskrevs pa
olika sétt av respondenterna. R3 berittade om vikten av att vara lyhérd och
finnas dér for barnen. R3 sa ocksé att ménga 1 personalen slutar efter en kort
tid. Det kan vara pa grund av omorganisering eller ndgot annat. R4
papekade att det dr viktigt att hantera barnens kénslor och inte l4ta sina egna
kéinslor ta 6ver utan att forhélla sig professionellt i dessa situationer.

Det som framkom i intervjuerna, stimmer vil dverens med det som Topor
(2004) beskriver som tva olika former av professionalitet, ddr den ena
formen #r distanserad och den andra bygger pé nirhet. Aven om det ir en
svér balansgang och man kan pendla mellan de olika formerna i olika
situationer, skriver han om vikten av att hitta en balans mellan narhet och
distans. Den vi méter ska kdnna att vi vill hen vil, att vi bryr oss och
engagerar oss 1 hens situation.

Samtliga respondenter gav uttryck for att rutiner ar viktiga for barnen; det ar
viktigt med struktur sa barnens vardag skall vara sé lik en “normal” vardag
som mdjligt. Samtliga talade om att barnen som gér i skolan kommer hem,
g0r laxor och sedan gér ivig pa nagon fritidsaktivitet, om de har intresse for
det. R3 sa att detta dr en av de viktigaste delarna i arbetet med barnen. “Att
varje dag ha kontakt och samtala om nagot visar ocksa att vi finns har for
dem”. RS sa att det i hemmet finns regler och rutiner som man méste folja.

Att uppritthélla vissa rutiner och regler dr viktigt for personalen, eftersom
det hjdlper ungdomarna i vardagen. Bade BRIS (2017) och Rdadda Barnen
(2018a) menar att forskningen bekréftar att det ar viktigt att barnen kommer
igdng sa fort som mojligt med skolgingen. Det skapar struktur och det dr en
daglig aktivitet som bade bidrar till integration och skapar kamratrelationer
vilket dr en hélsoframjande faktor. Samtidigt framhéller Gusi¢ , m.fl. (2018)
att begreppet “normal” kan te sig olika fran person till person och 1 olika
sammanhang. Ett barn som levt i en miljo dér majoriteten lider av
posttraumatisk stress (PTSD), kan ha svért att forstd var definition av
“normal”. De understryker vikten av att vuxna (personalen i detta fall) aktivt
lyssnar p4 ungdomarna och forsoker tranga in i deras forstaelse av vad som
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ar "normalt”. Det ar fOorst dd som de kan lira ungdomarna forstd vad
“normal” i var kontext innebr.

Att sétta upp regler pa boendet, verkade inte heller okomplicerat. Ibland
hamnar personalen i att hantera regler som inte gér att forsta riktigt, som
kanske sitts av chefer eller andra och som &r svéra att forklara for
ungdomarna. R4 tog som exempel upp rumstilldelningen, ddr ungdomarna
inte kan forsta varfor personalen inte kan ta beslut om t.ex. byte av rum och
liknande saker. Dir kan man dra en parallell till svarigheterna med det
handlingsutrymme som Lipsky (1980) och Svensson m.fl. (2008) talade om.
Svensson m.fl. skriver att det i det professionella ocksé ingar att bedoma
rimligheten 1 olika val, ibland behéver man arbeta for en férdndring genom
att patala for chefer och andra att det finns béttre alternativ.

Att utdva arbetet professionellt, talade nagra respondenter om. Det framkom
ocksa att den enskilde personalens handlingsutrymme var begransat, dven
om de ansag att ungdomen hade ett visst behov. Flera av respondenterna gav
uttryck for att det krdvs gemensamma kraftanstrangningar. “Mélet ar att
ungdomarna ska bli sjédlvstindiga och sjalvforsorjande”, sa R1 och
poédngterade vikten av att samarbeta med andra for att nd dessa mal; det kan
vara med andra HVB-hem, gode mén och socialsekreterare. RS efterlyste
ocksé bittre samarbete med de andra HVB-hemmen och med gode mén.
Hen forklarade att boendepersonalen inte har samma utrymme att besluta
kring barnen som en socialsekreterare har. Integrationshandledaren kopplas
pa forst nér insatsen sitts igdng och det ar darfor som ett samarbete viktigt.

En av svérigheterna med att vara manga som arbetar kring ungdomarna ar
R2 inne pé, och beskriver att det dr svért for ungdomarna att forsta de olika
rollerna och vem som fattar vilka beslut. Hen beréttar att det under arbetets
géng har blivit tydligt att den svenska asylprocessen har lang
handlaggningstid och att manga ungdomar mér déligt bade fysiskt och
psykiskt av bade vintan och ovisshet. Det har ocksa visat sig att det ar
manga personer som pa olika sétt &r inblandade kring ungdomen under
processens olika skeden. Dérfor ér det viktigt med vélfungerande
samarbeten.

R1, R3 och R4 talar om hur svart det kan vara att arbeta pa ett HVB-hem.
Respondenterna beskriver kinslan av frustration som uppstér kring barnens
situation dd de inte kan paverka sddant som barnens asylprocess eller de
beslut som fattas. De sdger att de istéllet far arbeta med de utslag som
asylprocessen ger pa barnen. Fortvivlan och frustration dr exempel pa
sddana utslag som de far hantera. R4 menar att ménga arbetsuppgifter ar
tuffa och att det dr viktigt med ett bra stod fran chefer och kollegor, for att
kunna resonera om olika situationer som uppstar. Flera av respondenterna
uttrycker att boendepersonalen inte kan gora nagot vad géller barnens
asylprocess eller besluten i asyldrendet men ocksa att de tillsammans med
barnen och t.ex. socialsekreteraren resonerar kring hur de skall hantera och
utforma arbetet for att kunna hantera dessa situationer.
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Flera av de saker som respondenterna tar upp kring asylprocessen, dr enligt
Gusi¢ , m.fl. (2018) viktiga bidragande orsaker till att den psykiska ohdlsan
forstirks hos de ensamkommande barnen. Det dr darfor viktigt att
personalen far trining och handledning i att hantera de kédnslor som
ungdomarna ger uttryck for. Ridda Barnen (2018b) och Topor (2004) lyfter
ocksa fram vikten av stdd till personalen. Att arbeta med personer som har
upplevt och upplever svara och péfrestande saker dr tungt och det ar viktigt
att personalen far stod pa olika sitt, till exempel 1 form av handledning,
arbetsledning och utbildning.

Nér det giller ungdomarnas behov av att fa traning i hur det ar att bo och
leva i Sverige, lyfte alla respondenter fram en pidrm som heter “Hitta rétt”.
Péarmen innehéller information kring olika visentliga omradden som
beskrivits tidigare. R1, R3 och RS beskrev “Hitta rétt” som ett vildigt bra
integrationsmaterial. De sa att det ger ungdomarna en ram pa vad de skall
kunna. Den ér dven véldigt bra, da barnen sjdlv kan sitta och ldsa om sddant
de vill ha svar pa gillande det svenska samhillet. ”Hitta rdtt” sgs av
respondenterna som ett material som frimjar extern integration (hjélper
ungdomen att navigera i det svenska samhéllet). Den externa integrationen
innebdr att fokus laggs pa de samhélleliga faktorerna. Respondenterna ansag
att sadant som exempelvis skola, arbete eller inkomst dr faktorer som leder
till integration.

I Hitta ratt verkar utvecklingen av det som Gusi¢ , m.fl. (2018) bendmner
sjalvfortroende som star i fokus. Genom att ungdomarna tranas i vad de
behdver for att kunna klara sig sjilva, okas deras formagor och deras
sjalvfortroende stirks. Att ungdomen sjélv sitter och tar reda pa saker de vill
veta talar ocksé for praktiska formagor hos ungdomen.

Ungdomarna har dven behov av umgénge med andra for att komma in 1 det
svenska samhaéllet. R2 berittade att boendepersonalen generellt uppmuntrar
till att relationer knyts dven utanfér hemmet. Hen sa ocksa att det kan bli
problematiskt, eftersom det inte dr ovanligt att vissa soker sig till olampliga
miljoer och hamnar i negativa umgéingen. Hen tog dven upp att det finns
information om sexualitet och samlevnad att tillgd pd hemmet.

Hur kan man forsta beteendet som R2 tar upp? Enligt Gusi¢ , m.fl. (2018),
beskriver ensamkommande barn som de intervjuat att de vuxna som de
moter 1 Sverige ofta dr snélla och vill dem vél. Dock finns det saker som de
inte kan forsta fullt ut. De nimner t.ex. kdnslan av uppgivenhet for att
psykologen, kuratorn eller boendepersonalen inte kan paverka grundvillkor
som exempelvis beslut i asylprocessen, aldersbedomningar och ldngtan efter
familj. Att ungdomarna hamnar i negativa miljoer kan sa klart ha olika
anledningar, ibland 4r de miljoer som kanske dr familjdra utifrdn deras
tidigare liv, ibland dr det kanske utanforskap i det nya landet och de enda
véanner eller bekanta som finns att tillgd som lockar in i den typen av
miljoer. Eftersom de dr ungdomar kan det ockséd vara ungdomlig nyfikenhet
att testa pa sddant som man inte borde.
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Respondenterna berittar att manga barn kénner oro och press over att skicka
hem pengar till sina familjer. R4 talar om att det ofta fors diskussioner bland
barnen kring hur de skall fa hit sina familjer. Hen upplever att
ensamkommande barn alltid har ndgot tungt att sta infor och forklarar att
forst oroar de sig Over om de skall fi stanna i Sverige, men trots positivt
besked pé asylansokan, fortsitter de vara oroliga eftersom de stélls infor
nésta tunga moment: svarigheterna med att himta hit sin familj.

Detta ger stod at det som Gusi¢ , m.fl. (2018) skriver angéende var fokus for
omsorgsarbetet bor ligga, vilket ar stod till social och emotionell utveckling.

6.2 Hur arbetar man med integrationsprocessen och
vilka utmaningar moter man?

Eftersom respondenterna i stor utstrdickning ndmnde de utmaningar som
moter dem i samband med redogorelserna for arbetet med ungdomarnas
integrationsprocess, analyseras fragestdllningarna tillsammans.

6.2.1 Professionalitet i arbetet

Alla fem respondenter uppgav att de arbetar individuellt med barnen och
utformar arbetet efter deras behov. Respondenterna betonade dven vikten av
rutiner i barnens vardag, vilket bland annat innefattar sddant som skola och
fritidsaktiviteter. En eventuell utmaning i det sammanhanget kunde utldsas i
foljande uttalande:

"Vardagen i andra linder kan se annorlunda ut och ddrfor kan
barnen ha en annan uppfattning om dess betydelse.” (R4)

Samtliga respondenter sa att skola och fritidsaktiviteter uppmuntras
dagligen, d4 de anses ha en stor betydelse for barnen. Aven hir kunde det
markas en eventuell utmaning:

“De barn som inte ser dessa delar som viktiga i vardagen, kan
det antas bli svdarare for att integreras i det svenska samhdllet.”
(R3)

Under intervjuerna lyfte respondenterna dessa delar av vardagen som
viktiga da barnen moter manniskor utifrdn och kan skapa sig ett eget
kontaktnit. Relationerna uttrycktes som befrdmjande for barnens
integration.

Utdver vikten av relationer med nya ménniskor, betonades dven att en
relation mellan barnen och boendepersonalen dr betydelsefull. Under
intervjuerna presenterade respondenterna sina professionella roller och
forhéllningssitt. Det gavs flera exempel pa det som Topor (2004) bendmner
nérhet och distans. Nérhet till ungdomarna var ndgot som uppskattades i
flera av intervjuerna. Det uppgavs som viktigt for att skapa trygghet och
tillit. R3 beskrev t.ex. hur det &r att komma till arbetet och motas av goa
kramar och barnens sympati. Alla respondenter uppgav att det finns regler
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pa boendet, som alla behover forhdlla sig till. Detta kan tjdna som exempel
pa det som Topor menar med distans.

Personalens handlingsutrymme togs upp som en utmaning i flera av
intervjuerna. Man gav uttryck for att &ven om det finns riktlinjer och rutiner
kring deras arbete, sa ricker det manga ganger inte. Ibland méste de
anvinda sitt eget omddme och sina kunskaper for att utforma arbetet efter
hur laget ser ut. Detta kan kopplas till det som Lipsky (1980) beskriver nir
det géller grasrotsbyrakrater. Respondenterna lyfte 4ven andra exempel som
ror deras handlingsutrymme; ett av dessa var nir boendepersonalen beskrev
hur de gor upp olika planer med barnen om deras framtid.
Boendepersonalen kan inte paverka barnens asylansokningar, men de kan
hjélpa dem att praktiskt forbereda sig pa savil positiva som negativa beslut.

6.2.2 | vantan pa besked

Alla respondenter berittade om hur asylprocessen paverkar ungdomarnas
mdende. R4 beskriver hur ungdomarnas maende gar upp och ned, som en
kurva. Vissa hamnar i smé depressioner och dessa stunder kan vara riktigt
morka. Sedan finns det toppar d4 ungdomen far nadgon ljusglimt och mér
bittre.

“Det dr framfor allt vintan pd asylansokan som dr det jobbiga.
Ndr man vdl fdr ett besked, vilket besked det din dr, dr det
faktiskt ldttare for de som har fatt ett “nej” dn for de som sitter
och vintar.” (R4)

Samtliga respondenter uppger att asylprocessen och den ovisshet som den
for med sig leder till att barnen mar daligt, kinner oro, frustration, stress,
angest och att en del utvecklar ett sjdlvskadebeteende. R4 och R5 anser att
kénslorna paverkar barnens somn, ménga lider av sdmnproblem som i sin
tur pdverkar deras vardag. Respondenterna menar ocksa att barnens maende
paverkar personalens arbete véldigt mycket, da fokus blir pa att ta hand om
det basala istéllet for att forsoka integrera barnen i det svenska samhillet.

“Mycket av arbetet handlar om att minska dngest och undvika

det sjdlvskadebeteende, vilket kan innebdra flera besok till
BUP”. (R5)

Respondenterna R2, R4, och R5 tog upp hur barnens maende paverkar skola
och fritidsaktiviteter, vilket i sin tur paverkar deras integrationsprocess. Som
tidigare ndmnts kan barnen ha somnsvarigheter pa grund av sitt maende
vilket RS menar forsvérar deras dygnsrytm. Det 4r manga som inte kan sova
och sdger att:

“Jag kan inte ga till skolan, jag kan inte lyssna, jag har inte

’

sovit pd hela natten”.

Men som R4 sdger:
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"De som mar daligt har vid flera tillfillen uppsokt vard med
symptom som att man inte kan sova, inte dta, man fungerar helt
enkelt inte, man gadr inte till skolan fér man orkar inte det ndr
man har varit uppe en hel natt och tinkt och varit ledsen [ ...]
gor inte det svarare for ungdomarna dn de redan har det”.

Flera av de saker som respondenterna ndmner, har dven uppmérksammats i
andra undersokningar, t.ex. av GusSi¢ , m.fl. (2018) och Riddda Barnen
(2018a). Dir gors det tydliga kopplingar mellan asylsdkandes méende och
den ovisshet som rader under asylprocessen. Ju langre tid asylprocessen drar
ut pa tiden, desto storre ar risken for psykisk ohdlsa. Gusi¢ , m.fl.
understryker att man ska vara forsiktig med att generalisera dessa
upplevelser och istéllet se till varje ungdoms egen situation for att béttre
komma till insikt om hur man ska bemota hen pé bésta sétt. Har kan de
metoder som traumamedveten omsorg (TMO) ge personalen végledning.

6.2.3 Arbeta med ungdomarnas motivation

Respondenterna vittnar om att motivationen dr ndgot man hela tiden arbetar
med, men ocksa att det finns manga hinder 1 processen.

R1 ndmnde att det bland personalen finns olika kompetenser och att nigra
integrationshandledare arbetar med motiverande samtal (MI), eftersom ett
hinder i arbetet annars kan vara bristande motivation. Att arbeta med MI
upplever hen som positivt.

Motivation &r ett ord som ndmndes i intervjuerna vid ett flertal tillfallen. For
en kort genomgéng av vad det innebdr, se avsnitt 3.5 ovan. R1 beskriver att
det finns en slags kurva av motivation och hopploshet. Hen tillagger att de
som véntar pa ett beslut kan vara mer nedstimda &n de som har fatt sitt
besked. R1 uppger att hen har erfarenhet av att nédr barn fatt
uppehallstillstand, blir de mer motiverade till att exempelvis ldra sig
svenska. De som har fétt besked om att de inte far stanna i Sverige upplever
R1 dr svéara att motivera till integration:

“Ndr man far det beskedet sd dr det jdttesvart att hitta nagon
motivation, och jdttesvdrt att saga varfor man ska ldra sig
svenska om man har fatt ett besked att man ska skickas tillbaka
till Afghanistan”. (R1)

Hen uppgav ocksa att

“Under tiden de dr anvisade, under asylprocessen, pendlar det
vildigt mycket i motivationen till att ga i skolan och ldira sig
svenska”. (R1)

Alla respondenter tog under intervjuerna upp att problematiken kring den
langa asylprocessen och dess paverkan pa barnens motivation leder till att
de inte gér till skolan, vilket kan fa till f6ljd att barnen inte heller kan
integreras 1 lika stor utstridckning, speciellt pd extern niva. R4 uppgav bland
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annat att hen ser det som att barnen under asylprocessen aldrig kommer till
skott”, da det &r som att de stér i tva virldar med en fot pa varje sida och
inte vet vad de ska satsa pd. R4 berittade att ett av barnen har yttrat sig om
denna situation och sagt att hen inte skall studera svenska eller ga till skolan
med motiveringen att ’jag kommer &dnda att do snart”.

Gusié , m.fl. (2018) skriver bland annat om det de kallar en dubbel bild”. A
ena sidan &r det ocksd manga, som trots psykisk ohédlsa upplever en stark
drivkraft och motivation att lyckas i skolan. Det tolkas som att drommen om
att skapa en god framtid ofta dr stark. A andra sidan 4r det ménga av de
ensamkommande barnen som har genomgétt svara provningar och som lider
1 olika grad av psykisk ohdlsa med depression, dngest och traumatisering.
Det verkar ocksa som att denna ohélsa snarare forvérras dn forbattras under
de forsta dren hir.

Att motivera barnen verkar alltsd inte vara nagon latt uppgift.
Respondenterna uppger att det inte alltid gir att motivera de barn som inte
fatt beslut pé sin asylansdkan, vad giller exempelvis skolan eller praktik,
eftersom deras maende tar 6ver. R1, R2 och R3 berittade alla att de istéllet
arbetar med att forsoka forbereda barnen pa de olika beslut de kan fa. R1 tog
som exempel upp nir barnen fatt avslag. ”D4 arbetar man med att motivera
med saker som att den kunskap barnen far med sig tar de med dig var de dn
befinner dig”. Man talar om “ryggsidcken” barnen far med sig frén sin tid i
Sverige.

“Oavsett hur din framtid kommer se ut sd har du fatt med dig en
ryggsdck dndd - med vildigt mycket kunskap och information
som ingen kan ta ifrdan dig”. (R1)

R1 menade att det kan vara motiverande, for &ven om hen skulle behdva aka
tillbaka eller hamna nagon annanstans kan ingen ta ifran en den kunskap
man fatt.

Hair verkar en av forutsittningarna for ett motiverande samtal (MI) saknas,
ndmligen det som handlar om att fordndras utifran att man ser det
meningsfulla i att fordndras. Enligt Gusi¢ , m.fl. (2018) gar det dock att visa
omsorg dven i ett sa kallat personcentrerat samtal (se avsnitt 3.5 ovan),
genom att bygga samtalet pa tre delar: empati, drlighet och acceptans.
Respondenterna gav i vira samtal uttryck for alla tre delarna nér de
berittade om samtal med ungdomarna pa HVB-hemmet.

6.2.4 Pa vag mot sjalvstiandighet

R3 ndmnde att mélet &r att ungdomarna ska vara sjilvstdndiga och
sjalvforsorjande”. RS betonade att det dr viktigt att lara dem skriva CV
liksom att f4 en praktikplats, sé att de ldr sig ett yrke. Bada beskrev mélen 1
hemmet som att "hjilpa barnen att klara sig pa egen hand”. Man gav som
exempel att ga till skolan eller praktiken varje dag, laga mat sjélv, ha koll pa
olika praktiska saker, exempelvis hur man kontaktar olika myndigheter och
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hur man &r social osv. R2 talade om hur arbetet mot sjdlvstindighet visar
resultat och hjélper barnen i deras egen roll:

“Det dr svdrt med spraket, men vi har sett en fantastisk
utveckling hos flera. Vissa saker som de inte kunde frdn borjan,
har de ldrt sig skota sjilva. De har vixt mycket, frdn att kdanna

sig osdkra, till att bli stolta 6ver att kunna gora saker pd egen
hand”. (R2)

Tre av respondenterna betonade hur viktigt det dr att 14ra sig spréket for att
integreras. De hade olika forslag pa hur sprakinldarningen kan underléttas.
RS beskrev att det dr svart med integrationsprocessen ndr ungdomarna inte
har permanent uppehallstillstand (PUT) eller om de har tillfalligt
uppehéllstillstand (TUT), for dé ar det svart att motivera dem. R1 talade om
de olika forutsédttningar ungdomarna har; vissa ungdomar har litt att komma
in 1 samhéllet, andra har det svarare.

Aven Hessle (2009) nimner som riskfaktorer langvarig véntan i ovisshet, att
inte forstd spraket och ddrmed inte heller kunna forsta vad som sigs. Det
kan tinkas att sprakkunskaper kan hjilpa individen att begripa sin
omgivning och ddrmed forstaelsen for sin omvirld. Enligt BRIS (2017)
behover det goras mer for att anpassa information géllande asylprocessen till
barnen som berdrs. Dé anpassad information samt kunskap kring processen
kan bidra till en 6kad kéinsla av kontroll och forstaelse for vad som hénder
runt en sjélv.

7 Avslutande diskussion

I detta avsnitt presenteras en sammanfattning av svaren pd syftet och
frdagestdllningarna. Ddrefter diskuteras resultatet i en slutdiskussion.

7.1 Sammanfattning

Syftet var att beskriva och analysera hur arbetet med ensamkommande
flyktingbarn pa ett HVB-hem bedrivs.

Fragestdllningarna som skulle besvaras var:

e Hur arbetar HVB-hemmets personal for att tillgodose de
ensamkommandes olika behov?

e Hur arbetar personal for att bidra till den ensamkommandes
integrationsprocess?

e Vilka utmaningar moéter den personal som tar hand om
ensamkommande barn, boende pd HVB-hem?

Efter genomgédng av bdde intervjuerna och en del skriftligt material, anser
jag att jag har fatt svar pa bade fragestédllningarna och uppnatt syftet med
studien.
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Nedan foljer en kort sammanfattning av studiens centrala resultat.

e Hur arbetar HVB-hemmets personal for att tillgodose de
ensamkommandes olika behov?

Det ensamkommande barnets behov faststélls 1 den vardplan som
socialsekreteraren i samrdd med barnet och géirna med hens gode man
arbetar fram. Utifran vardplanen, arbetar sedan integrationshandledaren
(kontaktpersonen pd HVB-hemmet) i samrad med ungdomen och gérna med
gode man fram en genomf6randeplan, som konkretiserar hur ungdomens
behov ska tillgodoses.

e Hur arbetar personal for att bidra till den ensamkommandes
integrationsprocess?

Personalen arbetar bland annat med materialet “Hitta rétt” for att skapa
forutsittningar for en lyckad integration. Fokuset dr pa att géra ungdomarna
delaktiga i sin egen utveckling och utifrdn deras behov. Forutom det,
forsoker personalen uppmuntra ungdomarna att interagera med omvirlden,
t.ex. genom att gé till skolan och delta i olika fritidsaktiviteter.

e Vilka utmaningar moéter den personal som tar hand om
ensamkommande barn, boende pd HVB-hem?

En aterkommande utmaning i arbetet verkar vara den effekt som en lang
vintan pa beslut far for ungdomen. For ett barn som flytt 6kar risken att
utveckla eller forvirra psykisk ohélsa av olika anledningar. Vilket for
personalen medfor ett fokus pd miendet snarare @n pa arbetet med att
utveckla ungdomens praktiska fardigheter, sociala och emotionella
utveckling.

I arbetet har begreppet handlingsutrymme haft en central roll, det innebir att
personalen har frihet att tolka och utfora sina arbetsuppgifter. Dock ar det ett
stort ansvar, eftersom varje individ har olika behov och insatser méste
anpassas efter varje ungdom. Ibland ar det otydliga regler och riktlinjer som
ar svéra att efterfolja och svéra att forklara for ungdomarna. Det finns en
slags godtycklighet i yrkesutovandet dar den méinskliga paverkan ar
visentlig. En av utmaningarna som personalen upplever ar att fa
ungdomarna att forstd vem som bestimmer vad utifran att det &r manga
aktorer inblandade i deras process.

7.2 Slutdiskussion

Det finns méanga olika tankar jag skulle vilja lyfta fram sd hér i slutet av
arbetet. Nar det géller mottagande av ensamkommande barn, vill jag knyta
an till en av Barnkonventionens grundpelare, begreppet ’barnets bista”. En
rod trad genom arbetet har varit den pafrestande asylprocessen, som ofta
innebir osdkerhet och ldng véntetid pa besked om uppehallstillstand. Det
har ocksé blivit tydligt att det finns manga faktorer som okar risken for
psykisk ohilsa hos barn som ér i asylprocessen; det kan vara bade hindelser
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fore flykten, under flykten men dven efter flykten. Med den vetskapen dr det
svart att forsta att barn behdver vénta sa ldnge pa ett beslut om
uppehallstillstand. Respondenterna vittnar om att det till och med ar léttare
att hantera ett avslag dn att leva 1 ovisshet och dérfor kinns det sjdlvklart att
asylprocessen borde vara betydligt kortare for barnen.

Jag har funnit att forskningen ger stod for att infora rutiner for vardagslivet
och se till att skolan kommer igang sa snabbt som mojligt. Skolan skapar
struktur, bidrar till integration och &r hélsofrdmjande.

I uppsatsen ndmns bland annat att personal som arbetar p4 HVB-hem dr en
viktig faktor for etablering i samhéllet. Personalen som finns i ungdomarnas
vardag dr ofta de som behdver hantera ungdomarnas gladjedmnen och
bekymmer. Personalen strivar efter att ge ungdomarna trygghet och stotta
dem i deras kénslomaissiga behov, sdvil som i1 deras ambition till
sjdlvstiandighet och integration. Man efterstriavar att vara professionell i
kontakten med ungdomarna, men brottas samtidigt med hur en professionell
ska vara och agera. Boendepersonalen har olika upplevelser kring sin roll
och man ska vara for att anses som professionell. I mangt och mycket
arbetar de med sig sjdlva som verktyg i ett arbete som manga ganger ar
komplicerat och krivande. Arbetet behdver praglas av ddmjukhet,
lyhordhet, professionell nyfikenhet och stridvan efter fortroende, det dr sd
man skapar en 6msesidig relation och en viktig arbetsallians. Hér tinker jag
ocksa pé vikten av kompetensutveckling, handledning och god
arbetsledning som ett sdtt att kvalitetssékra personalens arbete.

Nir det giller ungdomarna pa HVB-hemmet, kan jag forstd svarigheterna att
kédnna motivation till integration utifran att de inte vet om de far stanna eller
ej. Vad jag ocksa slas av dr den styrka, motstdndskraft och
handlingsférméiga hos manga ensamkommande barn. Det &r 14tt att tdnka pa
ensamkommande som en grupp som préglas av stora trauman och ménga
problem, men de allra flesta verkar ha en motstandskraft och en drivkraft
som gor att de fortsitter kimpa, dven 1 motvind.

I uppsatsen har jag funderat mycket dver begreppet integration och det
forvanade mig hur svarfangat begreppet verkar vara. Begreppet visade sig
vara bade komplext och mangfacetterat, dar jamlikhet och deltagande i det
“nya samhillet” dr huvudbegrepp. Integration behéver man ocksa se som en
process over tid och veta att ménniskor nér dit i1 olika omfattning och olika
fort. Vad som varit 6verraskande for mig ar att man pratar sd mycket om
den externa integrationen, men véldigt lite om den interna. Man verkar méta
integration genom att personen intrétt i arbetslivet, att personen fatt bostad,
ekonomi och andra liknande faktorer. Men dven nir dessa saker ér
uppnddda, kan personen internt kénna sig i ett utanforskap. I vissa fall kan
det vara ett livslangt sddant och hur jobbar vi for att undvika det?

Vad som ocksa kants uppseendevickande under arbetets gang, ar uppgifter
om att det fortfarande 3 &r efter flyktingstrommen &r 2015 finns
ensamkommande barn som véntar pd sina beslut om uppehéllstillstdnd. Det
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rimmar for mig illa med Barnkonventionens intentioner. En annan sak som
jag funderat en del p4, ar varfor vi inte foljt upp vad som hént med alla de
barn som kom under 2015? I kommunen dir jag gjorde min studie finns
idag betydligt farre boenden for ensamkommande, men vart tog de vigen
och hur har det gatt for dem? Och hur har det gétt for de som fatt avslag pa
sin asylansdkan?

Om jag skulle ge tips till ndgon om fortsatt forskning, sa skulle det vara
uppfoljningsstudier for att f6lja hur det gatt for de ensamkommande. Det
skulle ocksa vara intressant att veta vad vi lirt oss av mottagandet hittills.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Hej!

Jag heter Ana Jensen Alas och jag skriver mitt examensarbete (C-uppsats)
pa Socialhdgskolan 1 Lund.

Fokus for min uppsats dr hur man arbetar pé ett HVB-hem for att underlitta
integrationsprocessen for ensamkommande flyktingbarn. Jag vill 4ven
identifiera vilka metoder och arbetssétt som anvénds for att integrera
ensamkommande barn i det svenska samhéllet.

Nu vill jag gérna intervjua nagra bland personalen pa ett HVB-hem for att fa
material till min uppsats.

Intervjuer ér helt frivilligt att delta 1, sa du kan avbryta ditt deltagande om
och nir du vill. Den information och de uppgifter som jag samlar in kommer
endast att anvédndas i forskningssyfte och dina personuppgifter kommer att
avidentifieras.

Dina kunskaper och erfarenheter ér viktiga for mig darfor undrar jag om det
finns mojlighet att boka in en intervju med dig?

Tack pé forhand

Med vénliga hélsningar

P.S.

Om du har nagra fragor eller funderingar ér du sé klart vailkommen att
kontakta mig eller min handledare, Anders Ostniis. Se kontaktuppgifterna
nedan.

D.S.

Ana Jensen Alas, [mobilnr]

Anders Ostnis, ostnasanders@gmail.com

44



Bilaga 2: Intervjuguide

Semi-strukturerad (temabaserad)
Bakgrundsinformation

e Kon

e Alder

e Hur ldnge har du arbetar med ensamkommande barn?
e Hur lange har du arbetat i denna kommun?

e Vad har du for arbetsuppgifter?

e Har du arbetat pd andra HVB-hem tidigare?

Arbetet utifran individens behov
e Hur gar processen till nir ni far en nyanldnd?
o Légger ni upp en plan for varje individ?
o Hur gar det till?
o Har ni mallar?
o Vilka mallar anvénds och till vad?

e Vad anser du fungerar bra respektive mindre bra i arbetet med de
ensamkommande barnen nér det géller barnets individuella behov?

Den ensamkommandes integrationsprocess

e Hur ser processen ut nir det géller att l4ra barnet hur det r att leva
och bo i Sverige?

e Ser processen lika ut for alla ungdomar som passerar hér?
o Om inte, hur kan processen skilja sig at?
o Finns det nigra metoder som ni arbetar utifrdn?
o Vilken eller vilka?
e Hur ldnge far de ensamkommande ungdomarna bo pa hemmet?
e Vad hinder med dem nér de lamnar HVB-hemmet?
o Sker det nagon uppfoljning av de som lamnar HVB-hemmet?
e Har ni “husregler” eller liknande for de som bor hér?
o Hur lyder de?
e Hur ser beslutskedjan ut?

o Vem tar beslut om vad?
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e Vad gor ungdomarna pa sin fritid?
o Finns det t.ex. aktiviteter for dem?
o Deltar de i foreningsverksamheter (sport, gym osv)?
o Hur ser samarbetet med olika foreningar ut?
o Tar ni kontakt eller gér ungdomarna sjélva det?
e Gér alla som bor pé detta HVB-hem i skolan?
o Hur ser samarbetet med skolan ut?
o Vilken roll har personalen i arbetet med skolan?
o Hjilper personalen till med ungdomarnas léxldsning?

e Vad anser du fungerar bra respektive mindre bra i arbetet med de
ensamkommande barnen nér det géller integrationsprocessen?

e  GOr ni utvérderingar av arbetet med ungdomarna?
o Hur ofta?

o Hur gar utvdrderingen till?
Andra aktorer @n personalen

e Vilka andra instanser inom kommunen &r inblandade i processerna
ovan?

o Ivilka delar?
o Hur anser du att det samarbetet fungerar?

o Finns det andra utanfér kommunens personal som &r inblandad 1
processen?

o Vilka?

o [Ivilka delar?

o Hur anser du att det samarbetet fungerar?
o Ardet ndgot du vill tilligga?

o Kan jag fi kontakta dig om jag har ytterligare fragor?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3: Asylprocessen

Q .2

Vid flyktingskal eller skyddsbehow
kan faraldrar komma till Sverige
om de uppfyller avriga villkor,

Migrationsverket kontaktar ‘f./\

socialtjinsteni den kommun

dir barnet finns.

Barnet séher asyl i Sverige

Barnet bosdtter sig i Sverige
En mibnad efter beslut skrivs
barnet ut frin Migrationsverket.

o

o Miﬁ..:m\m

Fortsatt asylutredning
Vissa drenden behéver

Migrationsverket anmialer behov
av ged man till kemmunen,

v (2 Jam © .
Migrationmverket Migrationswerker
Kommunen Utredningssamtal Asylutredning
utser god man Migrationsverket frigar om Barnet berdttar, med stod

av offentligt bitride och
god man varfar han eller
hon scker asyl i Sverige.

barnets famil), identitet m.m.
Tillfalle fér information odch
fragor.

Migrationsverket anvisar en kommun
som har ansvaret for att barnet far
stod och hjalp enligt socialtjanstlagen

{boende, god man, skola). kompletteras eller utredas
. - vidare. Barnet har d stéd av
Landstinget ansvarar for att barnet fir offertligt bitride ach god man.

samma halsc- och sjukvird som Gvriga
bamn bosatta i Sverige.

Bamnet, god man Barret, god man,
och tjdnsterman pd offentligt bitrdde
Migrationsverket ach tjinsteman pa

Migrationsverket
Beslutet kan dverklagas
med hjalp av offentligt
bitrade.

Ansdkan provas inte i

Sverige utani ett annat o P

]av:é?eu ni ett anna N
Atervandandesamtal
Barnet, god man ach tjansterman

pé Migrationsverket har samtal
om resan till hemlandet.

s

Migrationsverket och kommunen ansvarar
for efterforskning av barnets forildrar.

) Atervander till hemland
/"" Migrationsverket organiserar
mottagande och eventuell
arerforening med ferdldrar

Kill Migrateraveriet 2014-01-13
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