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Abstrakt

Restaurangbranschens historia dr dokumenterad sé langt tillbaka som 1200-talet. Branschens
arbetsmiljo och forhallande for de anstdllda karaktériserades av harda och osdkra
arbetsvillkor, diliga I6ner och 1ag samhélsstatus. Forhallandena har forbattrats med aren men
ar fortfarande langt ifran bra jimfort med andra yrkesbranscher. Manga restauranger har en
informell arbetskultur dér vissa typer av sexuellt beteende maste tolereras och man lagger
ansvaret pa personalen att skilja mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende. Vissa
arbetstagare inom branschen kdnner att de ar tvungna sta ut med sexuella trakasserier for att
ge kunden en bra upplevelse (Guerrier & Adib, 2000; Karatepe, Yorganci, & Haktanir, 2009;
Korczynski, 2002). Ménga upplever att sexuella trakasserier dr en negativ del av
restaurangbranschen och medger de kidnner en press att pa en daglig basis tillfredsstélla
gésterna till varje pris (Waudby, 2012). Syftet med denna uppsats &r att studera hur
gransdragningen mellan god service och egenmakt for servitriser och servitdrer inom
restaurangbranschen sérskilt fokus 14ggs pa denna griansdragning i relation till sexuella
trakasserier. Studiens syfte och fragestéllningar besvaras med hjélp av semistrukturerade
intervjuer som sedan analyserats med hjdlp av en kvalitativ innehéllsanalys. Resultaten visar
organisatoriska normer, individuella egenskaper samt arbetsgruppens egenskaper har en stor

inverkan for om man véljer att konfrontera eller tolerera sexuella trakasserier.



ABSTRAKT ittt s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s e s e e e s s e s e s e s e s s e s e s s e e s s e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e eene 2

1 INLEDINING ....ccuettteuiertreniereeneereeeeieresssseressssessssssessssssessssssssansssssssssssssssssssenssssssnsssesansssssensssssansssssanssnssannsne 4
1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR ..eeeeeeieiuureeereeeieiissreereeeeseiasreseeesesesasssssssssesssesssssssssesssemssssssssesesessmssssssseessenssnnees 5
1.2 AVGRANSNINGAR .....eetttttueeeeerrertrueaeeeesesssrtatesessessssaaseeessssssnnasesessssssnnesessssssssnnmesessssssssnmesessssssssnnnesesssres 5

2 LITTERATURGENOMGANG OCH ANALYTISKA BEGREPP......ccueeutirteeereseseiseesssessesssssssssssssssesssssssssssssssssnsens 6
2.1 RESTAURANGBRANSCHEN ....evvieieieieieeeieeererererererererererererereseserererereseressrerererersreserersresesererersrsrsrersssrsssserersreren 6
2.2 SEXUELLA TRAKASSERIER | RESTAURANGBRANSCHEN. .. .uuuerereseresesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesssesesesesssssesesesesens 7
2.3 HALSOKONSEKVENSER. ...cuuuetttueeettueeetuueeetsuaeestaneeessnneesssaeesssnesessunsesssnssssnneesssnnsesssnneessnneesssnesesssneeessnneessnns 8
2.4 ORSAKER .1vvvvevererererareseresssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne 8
2.5 MOTVERKA SEXUELLA TRAKASSERIER ....eeeieieieieieieieiererererererererererererererererereseresessreserersreresesesssererereserersesseresees 10

3 1Y/ = 10 T 0 N 11
3.1 QY7 NN Y H AV Y ] o 11
3.2 INSAMLING AV DATA c.ceieieieieieieieieieieeetereeeteteteteteteteteteseterereteseserererererererererererererererererereeerseerererseerersereererees 11
3.3 (0 RN 12
3.4 T o TN T Rt 12
3.5 o N 1 1 SNt 13
3.6 AN ALY S it e e e 14

4 TEORI OCH ANALYTISKA BEGREPP.......ccccitttuiiiinniiinenetienneeiensesisnssssisnsesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssses 15

5 ANALYS ..coieeiiiiiiiiittnieiteesiettnnsietsassietsassssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnsssssansssssansssssanssssss 16
5.1 OFFERRESPONS OCH PAVERKANSFAKTORER VID TRAKASSERIER OCH SEXUELLA TRAKASSERIER ...vvvvverreeeieiinnrrereeeeeennns 16

6 ORGANISATORISKA NORMER/VARDERINGAR .......cerruerreeirneiseessnesssesssssssesssesssesssesssesssesssssssesssssssssssessses 17
6.1 FOKUS PA SERVICE .....eeeeettrreeeeeeeeeeitreeeeeeeeesetutaeeeeeesesassaseeeeesesaassssseeseeesasssssseeseeesansssseeseessassnraeseeeesenssnrnes 17
6.2 HARDARE KLIMAT ..eeiitiiettttteeeeeeeeissteeeseeesesssbasesesesesssstasesesesessiabasssesesesassbasseeseeesassbssssesesesasraraseseeesenssnrens 18

7 INDIVIDUELLA EGENSKAPER......ccutttteierteenierteenierteeniereensersensseresnsserssnssesessssessssssssssnssesssnssessnssssssnsssssenns 22
7.1 L 7Y = = TN 22
7.2 IMIENING «evvttuiieeeeeeeetttiieeeeeeeetttteeeeeeeesaasanaeseessssssanneeessssssnannsesesssssannnnsessssssssnsnnsesessssssnnnesesssesssnnneeeesssees 24

8 ARBETSGRUPPENS EGENSKAPER.......ccccccittteeiereeniereeneerennseerenssesrenssesrenssessenssesssnsssssnssssssnssessenssssssnssenes 25

9 DISKUSSION .....oiiieniiiieenietteeniertensiertenssessanssessanssssssnssessansssssanssssssnssssssnsssssnnssssssnssssssnsssssnnsssssnnsssssnnssssanne 28
9.1 IVIETODDISKUSSION ...eeieieieeererereeerereeeeerererereseeereseseseeeseserereseseseserereresessreresesesereserererseeseseessererererersreresersren 28
9.2 RESULTATDISKUSSION vvtuueeeeerrrttuneeeeeeseessssnaeeseesssssssnsesessssssssneeesesssssssnnesessssssssnsnesesessssssnsnesesssssssnnneesesssses 29

L0  SLUT S AT S ceiieiiiiieeeerteeeerteessereensseresssseressssesessssssessssssessssssessssssenssssssssssssassssssensssssansssssansssssennsssnsnnssssannnns 31
10.1 FORSLAG TILL VIDARE STUDIER 1.eteteieieeeieieeeeereeeeeretesesesesesesesesesesesesesssssesesssesesessresssesssesssesessssressrsssssrssssereeens 31



1 Inledning

Restaurangbranschens historia dr dokumenterad sé ldngt tillbaka som 1200-talet. Branschens
arbetsmiljo och forhallande for de anstillda karaktériserades av harda och osdkra
arbetsvillkor, daliga 16ner och 14g samhélsstatus. Forhdllandena har forbattrats med aren men
ar fortfarande langt ifran bra jimfort med andra yrkesbranscher. Restaurangbranschen toppar
listorna géllande fortidspensionering bade for kvinnor och mén. Enligt arbetsmiljoverket
(2014) &r de vanligaste problemen inom branschen hog stress och hog arbetsbelastning. De
fysiska forhallandena i restauranger dr ofta obekvdma, arbetstiderna dr obekvidma och lonerna
ar forhéllandevis laga. Ofta forekommer dessutom motstridiga intressen mellan olika
sysselséttningar inom restaurangen, sarskilt mellan kockar och serveringspersonal. Dessa
ogynnsamma aspekter av arbetsforhallandena kan fridmja negativa kénslor och attityder bland

de anstdllda som blir en grogrund for mobbning och trakasserier (Fine, 1996).

Manga restauranger har en informell arbetskultur dar vissa typer av sexuellt beteende méste
tolereras och man lagger ansvaret pa personalen att skilja mellan acceptabelt och oacceptabelt
beteende. Eftersom branschen dr serviceorienterad far personalen ofta sta ut med att hantera
opassande och daligt beteende fran jobbiga kunder. Avsaknaden av support och formella
regler fran arbetsledningen bidrar till fornekelse av att det finns en problematik géllande
sexuella trakasserier, vilket i sin tur gor det svart for personalen att urskilja var acceptabelt

beteende slutar och sexuella trakasserier borjar (Waudby, 2012).

Vissa arbetstagare inom branschen kédnner att de dr tvungna sta ut med sexuella trakasserier
for att ge kunden en bra upplevelse (Guerrier & Adib, 2000; Karatepe, Yorganci, & Haktanir,
2009; Korczynski, 2002). Manga upplever att sexuella trakasserier dr en negativ del av
restaurangbranschen och medger de kidnner en press att pa en daglig basis tillfredsstélla

gésterna till varje pris (Waudby, 2012).

Avsikten med denna studie ar att genom semistrukturerade intervjuer undersoka
toleransnivan av sexuella trakasserier i restaurangbranschen. Forandring kraver insikt, darfor
ar det viktigt att forsta hur arbetande inom restaurangbranschen forhaller sig till gransen
mellan god service och personlig integritet. Kan viljan att ge god service inverka pa egenmakten
och pa sa sétt oka toleransen for sexuella trakasserier? Hur kommer detta i sa fall till uttryck och gar det

att se en skillnad mellan servitriser och servitorer i hur gransen vidmakthalls?



1.1  Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna uppsats &r att studera gransdragningen mellan god service och personlig
integritet/egenmakt for servitriser och servitérer inom restaurangbranschen. Sarskilt fokus laggs pa

denna grénsdragning i relation till sexuella trakasserier.

- Har gransen mellan god service och personlig integritet en paverkan pa toleransen av
sexuella trakasserier i yrkesrollen som servitris och servitor?

- Ar det ndgon skillnad i toleransen mellan servitriser och servitorer?

1.2 Avgransningar

Att inkludera bdde servitorer och servitriser motiveras med hanvisning till tidigare forskning
som menar att det dr viktigt att arbetsgruppen har en liknande definition och forstaelse av
sexuella trakasserier for att kunna motverka det (Goldsmith, 1997). Ett forsta steg mot en

saddan definition dr séledes att forstd hur de skiljer sig at.

Att endast undersoka relationen mellan kund och personal motiveras utifran min upplevelse
om att det &r en isolerad hdndelse mellan tvd framlingar. Sjélvklart hade det varit intressant att
undersoka trakasserier inom arbetsgruppen men det blir svérare eftersom offer och forovare
oftast bildat nagon slags relation till varandra redan och saledes blir det svart att avgora vad

som paverkat vad.

Avgransningarna gor att uppsatsens resultat bor ses som en av manga potentiella forklaringar

av den sociala verkligheten (Bryman, 2009).



2 Litteraturgenomgang och analytiska begrepp

Nedan f6ljer en bakgrundsbeskrivning over restaurangbranschen, sexuella trakasserier inom
restaurangbranschen och tidigare forskning i syfte att ge ldsaren en dvergripande
kunskapsinblick. Huvudfrdgan innehaller tva centrala begrepp: Tolerans och egenmakt. Det &r
dessa tva begrepp som jag kommer anvénda for att styra och avgridnsa min redogorelse for

teorin och tidigare forskning.

2.1 Restaurangbranschen

Restaurangbranschens historia dr dokumenterad sé langt som 1200-talet. Branschens
arbetsmiljo och forhallande for de anstéllda karaktiriserades av harda och osékra
arbetsvillkor, daliga 16ner och lag samhillsstatus. Under 1800-talet och de tidigare delarna av
1900-talet var dessa forhallanden fortfarande standard for de arbetande inom
restaurangbranschen. Jarnhammar (2005) forklarar att restaurangpersonalen anségs tillhora
sambhéllets bottenskikt och de behandlades illa av savél gédster som arbetsgivare. Ord som
odrlig, lat, lattfotad och férsupen anvéndes mer ofta dn sdllan for att beskriva

restaurangpersonal.

Bildandet av restaurangbranschens fackforbund ar 1920 medforde nagot béttre
arbetsforhallanden. Innan fackforbundet grundades var arbetstiden mellan 70—100 timmar 1
veckan. Detta sidnktes till 48 timmar i veckan forutom for serveringspersonalen dér
arbetstiden per vecka var 60 timmar. Personalomséttningen inom restaurangbranschen har
genom historien varit och hog och fortsétter att vara hog. Forklaringen till den hoga
personalomséttningen har att géra med harda arbetsforhdllanden och délig arbetsmiljo. Enligt
en granskning av arbetsmiljoverket (2013) brister restaurangbranschen i sitt arbetsmiljoarbete.
De vanligaste problemen man fann vid denna granskning var hég personalomsittning. Endast
5 procent har genomfort en gymnasieutbildning inom hotell-och restaurangbranschen som
arbetar kvar efter 5 ar 1 branschen, dvs outbildade stannar kvar och yrkeskunniga soker sig
bort. Branschen sysselsdtter i huvudsak unga méanniskor och ar 2012 var hélften av alla
sysselsatta under 30 ar. Antalet kvinnor &r néstan dubbelt s manga som antalet mén 1 dldern
16-24 &r. Antalet sysselsatta kvinnor 1 aldern 25-34 &r minskar till hilften 1 samband med att
ménnen Okar i antal och 1 hogre aldrar sysselsitts 1 huvudsak mén. Restaurangbranschen
toppar listorna géllande fortidspensionering och detta géller for bdde kvinnor och mén.

Branschen ligger ocksa i toppen vad giller anmélningar om att arbetsbérdan ér {for stor



(Arbetsmiljoverket, 2014). En arbetsmiljoundersokning frén &r 2013 visar att arbetstagare
inom restaurangbranschen i betydligt hdgre utstrackning &n andra branscher upplever negativa

effekter av branschens arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2014).

Enligt arbetsmiljoverket dr de vanligaste problemen inom branschen hog stress och hog
arbetsbelastning. De fysiska forhallandena i restauranger ar ofta obekvéma, arbetstiderna ar
obekvdma och lonerna ér forhédllandevis laga. Ofta forekommer dessutom motstridiga
intressen mellan olika sysselsdttningar inom restaurangen, sarskilt mellan kockar och
serveringspersonal. Dessa ogynnsamma aspekter av arbetsforhéllandena kan fraimja negativa
kéanslor och attityder bland de anstillda som blir en grogrund fér mobbning och trakasserier

(Fine, 1996).

Inom restaurangbranschen uppger 11 procent att de utsatts for sexuella trakasserier av andra
personer dn chefer. Unga kvinnor utsitts 1 hogre utstrackning av sexuella trakasserier dn andra
arbetsgrupper (Arbetsmiljoverket 2011/2013). Forekomsten av sexuella trakasserier paverkas
av om det tolereras av chefer och arbetskamrater. I en intervjustudie fran Storbritannien fann
man att sexuella trakasserier har en mer strukturell karaktér 1 restaurangbranschen, resultaten
visade att sexuella trakasserier var ndgot som var bundet mer till kdkskulturen &n det var
bundet till specifika arbetsplatser och arbeten (Fine, 1996). Enligt Mathisen och Mykletun
(2009) s& ar mobbning och trakasserier mycket vanligare inom hotell- och
restaurangbranschen é@n i andra branscher. Man fann dven att det fanns ett visst samband

mellan sexuella trakasserier, utbrandhet, och avsikt att [imna jobbet.
2.2 Sexuella trakasserier i restaurangbranschen

Som nd@mnts ovan dr sexuella trakasserier ett stort problem inom restaurangbranschen.
Begreppet ér svardefinierat pd grund av dess subjektiva karaktér och tidigare studier har visat
att médn och kvinnor har olika begreppsdefinitioner. Kvinnor tenderar i allménhet att ha en
bredare definition av vad som definieras som sexuella trakasserier &n mén. Skillnaden kan
tdnkas bero pa den samhélleliga kontexten vi lever 1 dir mén forvintas agera som
initiativtagare, vilket har lett utvecklingen till att mén 1 allménhet anser sig ha rétten till ett
bredare spektrum av kontakt genom sexuella inslag (Konrad & Gutek, 1986). Begreppet
definierades i svensk lagtext ar 1998. Definitionen av begreppet har fordndrats en del genom

aren och idag lyder den enligt DL 1:4 p4:

“ett upptrddande av sexuell natur som kréinker nagons virdighet”



Om en arbetsgivare far information om att en arbetstagare har blivit utsatt for sexuella
trakasserier av en kollega sd har de en skyldighet att utreda och vidta atgérder for att forhindra
sexuella trakasserier enligt 2kap §3 1 diskrimineringslagen. Det finns tva olika typer av
sexuella trakasserier inom restaurangbranschen, antingen sa blir personalen sexuellt

trakasserad av géster eller av andra anstéllda pa restaurangen.
2.3 Halsokonsekvenser

Mainniskor som blivit utsatta for sexuella trakasserier berittar att det paverkat dem bade
fysiskt och psykiskt samt att det haft en inverkan pé deras arbetsforméga (Arbetsmiljoverket
2013). Enligt forskning inom omréadet 16per de som blivit utsatta fem ginger storre risk att mé
psykiskt daligt. Fortroendet for arbetsgivaren minskar vilket leder till bristande engagemang
for arbetsuppgifterna. De som blivit utsatta har en tendens att visa sitt psykiska maende
genom Okad stress, rddsla, ilska och dngest och detta kan vara ett tecken pd att personen blivit

utsatt (Gilbert et al, 2014).
2.4 Orsaker

Kulturen inom en organisation dr en sammanslagning av de virderingar och dvertygelser som
individerna inom situationen har. Kulturen manifesterar sig genom indirekta regler och
forvantningar, exempelvis genom att personal utan nagra formella foreskrivelser vet hur man
ska bete sig och vad som forvéntas av dem. Organisatoriska varderingar handlar med andra
ord om vilka mal individer inom organisationen ska uppnd och vilka medel man ska anvidnda
sig av fOr att uppnd dessa malen (Saxena & Shah, 2008). Inom restaurangbranschen handlar
dessa vérderingar om service. Denna servicefixering tillsammans med dess historiska
bakgrund har lett till att man ménga ganger ser littare pa beteenden av sexuell natur.
Forskning som gjorts inom omrédet har identifierat politik, organisationsform, utbildning och
organisationsstruktur som viktiga komponenter for uppkommandet av sexuella trakasserier
(Gilbert et al., 2014). En viktig orsak till gésters sexuella trakasserier dr organisatorisk
tolerans. Oskrivna regler som att serveringspersonalen ska silja sig sjalv” genom att florta
eller dra sexuella skdmt med kunderna kan leda till att gésten uppfattar det som en slags
inbjudan till sexuella interaktioner men ocksa att man inom organisationen tolererar sadant
beteende. Exempelvis uppmuntrar TGI Fridays sina anstillda att flérta med kunderna for att
Oka deras spendering (Gilbert et al., 2014). Som en del av de organisatoriska normerna ar

restaurangbranschens fokus pa servicekvalitet, detta fokus kan leda till att personalen ofta



kénner sig maktlosa och sarbara eftersom dem hela tiden forvintas svara pa ett vinligt sétt till
kunder @ven om kunderna trakasserar dem (Gilbert et al, 1998). Manga menar att den hér
typen av forhallande mellan servicebranschen och kunden har blivit en norm (Bishop et al,
2005; Kensbock et al, 2015). En annan viktig komponent vid forklarandet av sexuella
trakasserier i restaurangbranschen handlar om kunders upplevda kénsla av ansvarsfrihet. | en
tidig studie av Hayner (1928) fann man att resande ofta upplever en 6kad kansla av
anonymitet och minskad kénsla av 6msesidighet nér man reser bort, en slags moral semester.
Liknande monster har man funnit inom i de flesta kommersiella miljder, detta har en stor
inverkan pa kunders beteende da man léttar dem frén néstan alla forpliktelser utom att “’betala
notan”. Denna ansvarsfrihet i kombination med serviceyrkenas betoning pa tillfredstéllelse

gor de arbetande inom servicebranschen sarskilt utsatta (Poulston, 2007).

Den avslappnade instidllningen som personal och arbetsgivare har gentemot sexuella
trakasserier inom restaurangbranschen anses vara en bidragande faktor till den hoga
forekomsten av sexuella 6vergrepp (Poulston, 2007). Davidson och Earnshaw (1990) visade
att hela 65 procent av brittiska chefer inom restaurangbranschen inte betraktar sexuella
trakasserier som en allvarlig ledningsfrdga. Gilbert et al (1998) genomforde en liknande
studie men fann da ett annorlunda resultat, att 25 procent av de brittiska cheferna inom
restaurangbranschen inte betraktar sexuella trakasserier som en allvarlig ledningsfraga. Vilket

fortfarande ar en hog siffra 1 jamforelse med andra branscher.

Resultat fran tidigare studier foreslar att individer véljer arbetsplats baserat pa uppfattningen
om att man delar samma egenskaper, virderingar och intressen som andra personer inom den
valda organisationen. Restaurangbranschen har en forméga att locka till sig individer som
gillar social interaktion och en stindigt fordndrande miljo (Waudby, 2012). Poulston (2008)
menar att dessa personlighetstyper tillsammans med den socialt stimulerande miljon inom
restaurangbranschen har en forméga att locka till sig sexuell uppmiarksamhet som inte alltid
avvisas. Orsakerna anses vara personalens vilja att bibehélla en professionell fasad och att
man inom restaurangbranschen har en onormalt hég tolerans gentemot antisocialt beteende

och sexuella trakasserier.

Arbetstagare inom restaurangbranschen har ofta en 14g social status vilket har visat sig leda
till en 6kad tolerans gentemot sexuella trakasserier. For de mesta dr arbetstagare inom
servicebranschen deltidsarbetande kvinnor med daliga 16ner och arbetsforhallanden. Att

arbeta som servitris/servitor kraver ofta en 6kad tolerans och hinsynsfullt beteende gentemot



géster, man kliver in i en roll som underordnad kunden (Guerrier & Adib, 2000; Poulston,
2007). Den laga statusen tillsammans med de radande arbetsforhallandena inom branschen

gOr att serveringspersonalen upplevs som ”létta offer” (ibid).

Maktrelationen mellan gérningsman och offer spelar en stor roll for uppkomsten av sexuella
trakasserier. Restaurangbranschen dr en arbetsorganisation med en tydlig hierkisk struktur, de
som arbetar inom restaurangbranschen ar sérskilt utsatta for sexuella trakasserier eftersom de
innehar en beroendeposition bade gentemot chefer och andra anstillda men ocksa gentemot
gisten (Poulston & Waudby, 2017). Alder, etnicitet, kon och socioekonomisk status &r
dimensioner av makt och unga individer dr sarskilt utsatta for dessa, liksom de som arbetar
inom lagkvalificerade yrken. Nir dessa maktdimensioner kombineras bildas en arena for
trakasserier och restaurangbranschen tillsammans med de andra serviceyrkena &r sérskilt

kinnetecknande for dessa maktdimensioner. Poulston uttrycker:

“These factors in combination not only identify hospitality staff as likely targets of
harassment, but the industry generally, as hosting a pervasive and destructive tradition of
abuse.” (Poulston, 2007. s. 235)

2.5 Motverka sexuella trakasserier

Det rader en samstdmmighet bland forskare inom omradet att den mest framgéngsrika
insatsen mot sexuella trakasserier dr en fordndring 1 organisationers instéllning till problemet.
Poulstons (2007) resultat visade att sexuella trakasserier forekom mindre pé arbetsplatser dir
man hade en uppforandekod samt om personalen hade blivit tilldelade ett exemplar av
uppforandekoden. Om chefer aktivt motsétter sig tolerans av sexuella trakasserier genom
konkreta och tydliga anstrangningar kommer problemen att minska och skapa normer som
fordomer sexuella trakasserier istéllet att frimja dem (Pryor, LaVite & Stoller, 1993; Yagil,

2008).

10



3  Metod

Under denna del presenteras motivet bakom valet av forskningsstrategi, det praktiska
tillvdgagangssittet vid insamling av data, urvalet, etiska aspekter och metodens validitet,
reliabilitet, generaliserbarhet och analysmetod. Redogdrelser for metodologiska
begransningar sker i slutet av uppsatsen.

3.1 Kvalitativ metod

For att forsta hur grainsdragningen mellan god service och personlig integritet paverkar
servitriser/servitorer inom restaurangbranschen har insamling och analys av data gjorts enligt
den kvalitativa metodansatsen. Valet av metod motiveras genom den kvalitativa metodens
kunskapsteoretiska och ontologiska stdndpunkter. Syftet ar att ta in och skapa insikt i vad
servitriserna/servitdrerna sjalva formedlar, dér sirskilt fokus riktas emot
servitrisernas/servitorernas forstelse och tolkning av sin position i relation till sexuella

trakasserier. Sdledes ar den kvalitativa metodansatsen ar att foredra.
3.2 Insamling av data

Det empiriska materialet som samlats in bestar av kunskap himtad fran 4 semistrukturerade
intervjuer. Samtliga intervjuer genomfordes 1 form av personliga moten eller via
telefonsamtal. De personliga mdtena intrdffade 1 miljoer som intervjupersonen pa forhand valt

ut.

Kvalitativa intervjuer dr effektivt nar man vill ta del av information som beror individers
delaktighet i en social miljo och de forhéllanden som rader i denna miljé (Ahrne & Svensson,
2011). Kvalitativa intervjuer mojliggér insamling av djupgdende och detaljerad information
som sedan kan analyseras och bidra till kunskap om olika sociala férhdllanden. Kunskapen
produceras genom den sociala interaktionen som sker mellan intervjuare och intervjuperson
(Kvale & Brinkman, 2009). Semistrukturerade intervjuer innebdr att intervjuaren foljer ett
formulédr som bestér av 6ppna fragor eller teman som samtalet centreras kring. Fordelen med
en semistrukturerad intervju &r att den 6ppnar upp for sjilvsténdighet vid besvarandet av
fragestillningarna och flexibilitet ges till forskaren da denne kan ldgga till f6ljdfragor som

ligger utanfor intervjuguiden (Bryman, 2009).
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Innan intervjuerna genomfordes sammanstélldes en intervjuguide utifrdn studiens syfte och
fragestéllningar. Fyra olika teman skapades utifrén och varje tema hade ungefir fyra till fem

Oppna fragestéllningar kopplade till respektive tema.
3.3 Urval

For att kunna undersoka hur gransen mellan god service och personlig integritet paverkar
servitriser/servitdrer inom restaurangbranschen sa bestod urvalet av personer som arbetar
inom restaurangbranschen i Malmo. Urvalet innefattar endast personal fran restauranger med
kvéllsservering dir alkohol serveras. Valet av urvalspopulation baseras pé tidigare forskning
dér man kunnat se att servitriser och servitorer som arbetar pa restauranger som serverar
alkohol, dér arbetsgivaren stiller hoga krav vad géller kundndjdhet &r sarskilt utsatta for
trakasserier (Poulston & Waudby, 2017). Det sattes inget krav pa att informanterna sjilva
skulle varit utsatta for sexuella trakasserier eftersom toleransen av sexuella trakasserier inte
endast behover inbegripa egna erfarenheter. Ett urvalskriterium var dock att informanterna
skulle ha erfarenheter kring sexuella trakasserier genom att man varit med om att en
arbetskollega eller bekant inom branschen blivit utsatt. Eftersom studiens syfte &ven dmnade
att undersoka toleransskillnader av sexuella trakasserier mellan servitriser och servitorer var

det viktigt att undvika en homogen grupp av bara kvinnor eller bara mén.

Urvalet inledes med att medvetet vélja ut respondenter utifran deras erfarenheter inom
restaurangbranschen, syftet med detta val r att som Yin (2013) uttrycker “att arbeta med
dem som ger de talrikaste data som &r mest relevanta for studiens &mne”. For att underlétta
tillgang till faltet anvindes ett sndbollsurval som urvalsmetod. Vilket innebér att anvénder sig
av dem som man redan varit 1 kontakt med for att hitta ytterligare personer att intervjua
(Alvehus, 2013). En forfragan skickades ut genom chattfunktionen pé Facebook dir studiens
syfte och utférande specificerades, tva personer anmilde sitt intresse och dessa personer
hinvisade mig sedan vidare till ytterligare tvd personer. Urvalet resulterade i att tvé servitriser
och tva servitorer som deltog i studien. Informanterna var mellan aldrarna 23-53 ar och de

hade arbetat inom restaurangbranschen 1 mellan 8-39 éar.

3.4 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten inom kvalitativ forskning bestér av fyra delkriterier: trovirdighet,
overforbarhet, palitlighet och en mdjlighet att styrka och konfirmera. For att uppna

trovardighet har varje intervju foljts av en aterkoppling som syftar till att sdkerstilla att
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tolkningarna som gjorts ér korrekta. Enligt Bryman (2011) dr dverforbarheten synonymt med
detaljrikedom. Genom “fdta beskrivningar” av detaljerna i den sociala kontexten man
studerar forser man andra personer med information som hjélper dem att bedoma
Overforbarheten till en annan milj6. For att uppna detta kriterium valdes respondenter fran
olika restauranger ut. Palitligheten sdkerstdlls genom en noggrannhet igenom hela studien
framforallt nir det kommer till att redogora alla moment i forskningsprocessen (ibid). Genom
att redovisa alla faser av forskningsprocessen forsoktes kriteriet om palitlighet stirkas. Det
sista kriteriet som handlar om att styrka och konfirmera innebér att forskaren, redogor att
man inte medvetet 1atit personliga virderingar eller teoretisk inriktning paverka utforandet av
och slutsatserna fran en undersokning (ibid). For att uppna detta kriterium kontrollerades

standigt den empiriska forankringen vid tolkningsprocessen.

3.5 Etiska aspekter

Det etiska arbetet har utgatt ifrdn Vetenskapsradets fyra etiska huvudkrav vilka ar:
informationsbrevet, nyttjandekravet, samtyckeskravet och konfidentialitetskravet
(Vetenskapsradet 2015). Studiens syfte har noga forklaras bade infor och under intervjuerna.
Garanterad anonymitet for deltagarna dir alias har anvénts i texten och inte redovisa
deltagarnas arbetsplats eller alder. Informanterna kommer att f4 chans att godkanna rapporten

innan inldmning for att sdkerstilla att de har blivit atergivna pa rétt sitt.

En intervju om sexuella trakasserier kan vicka pdminnelser om obehagliga upplevelser vilket
gor att intervjuaren har en viktig uppgift 1 att inte kranka intervjupersonen. Eftersom att det &r
genom forskaren som kunskap uppnds var det viktigt att finna en balans mellan mitt intresse
av att komma at vardefull kunskap och etisk respekt for de intervjupersonernas integritet. Nar
intervjuerna genomfordes lades dérfor sdrskilt fokus pd min sjdlvpresentation, som Kvale
(2014) papekar vill intervjupersonen oftast bilda sig en uppfattning om intervjuaren innan hen
tillater sig att tala fritt om sina erfarenheter och kénslor. En sddan kontakt etablerades genom
att lyssna uppmarksamt, visa intresse, forstaelse och respekt for det som intervjupersonerna

sade.

For att visa pé att undersdkningen inte har piverkats av mig som forskare finns en tydlig

redogorelse av forskningens process.
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3.6 Analys

For att bearbeta det insamlade materialet anvindes kvalitativ innehallsanalys. Den kvalitativa
innehéllsanalysen dr en metod dér skriven eller verbal kommunikation analyseras stegvis med
fokus pa olikheter och likheter. Tolkningsprocessen kan resultera i ett eller flera teman. Ett
tema dr som en rod trad som 16per igenom varje meningsenhet, kod och kategori (Bryman,
2009). Det forsta steget 1 analysprocessen var att fa en forstaelse och en helhetsbild av det
insamlade materialet darfor lyssnades varje intervju igenom direkt efter intervjutillféllet och
skrevs dérefter ner ordagrant for att sedan ldsas igenom flera ganger. Nista steg i
bearbetningen var att sortera bort det som lag utanfor intervjuguidens teman och som inte var

relevant for den hér studien. Den kvarvarande texten utgjorde min analysenhet.

Dairefter:

- Delades texten in i fyra innehdllsomraden utifran intervjuguidens frdgeomraden,
bakgrund, roll, tolerans och sexuella trakasserier, utifran dessa identifierades
meningsenheter som sedan kondenserades och koder skapades.

- Koderna delades in i underkategorier, som var forsta intryck, anpassning,
normalisering, erfarenhet, klimat, fordindring, egenmakt, tolerans, som 1 sin tur
delades in 1 tre huvudkategorier som var organisatoriska faktorer, individuella
egenskaper och arbetsgruppens egenskaper

- Ett tema, offerrespons, formulerades och baserades pd intervjumaterialet som helhet,
innehallet i kategorierna samt pa en kénsla av det underliggande som gar som en réd

trad genom alla kategorier.
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4 Teori och Analytiska begrepp

Under detta avsnitt foljer en beskrivning av teorier om egenmakt. Teorin anvénds for att

skapa forstaelse for hur resultatet kan forstas i analysen.

”As a general definition, however, we suggest that empowerment is a multi-dimensional
social process that helps people gain control over their own lives. It is a process that fosters
power (that is, the capacity to implement) in people, for use in their own lives, their
communities, and in their society, by acting on issues that they define as important. ”(Page &
Czuba, 19995s.2.)

Egenmakt &r den svenska dversittningen pa ordet "empowerment”. Order syftar till att
forklara den process som sker ndr individer utmanar sina antaganden om hur saker och ting ar
och kanner att denne har makt 6ver sin egen situation, sina arbetsuppgifter sin narmiljo etc.
Begreppet harstammar ursprungligen fran psykologin men anvénds flitigt inom manga
doktriner for att beskriva hur personliga egenskaper och sociala strukturer paverkar individers
beteende (Spreitzer et al, 1997).

Mening, kompetens, sjalvbestammelse och paverkan ar dimensioner som bestammer
individers forvantade utfall av egenmakt. Nér individer upplever laga nivaer av dessa
dimensioner har denne en lagre sannolikhet att bega handlingar som strider mot det som dem
anser vara viktigt (Ibid).

Egenmakt forutsatter att det finns en maktrelation mellan individer. Méjligheten till egenmakt
beror pa tva saker. For det forsta kraver egenmakt att makten ar foranderlig. Om makten inte
kan forandras, om den dr inneboende i positioner eller positioner & egenmakt inte mojligt,
och det ar inte heller mgjligt att auktorisera makten pa nagot meningsfullt satt. For det andra

beror egenmakt pa tanken om att makt kan expandera (Page & Czuba, 1999).

Inlard hjalpléshet ar motsatsen till egenmakt och innebér att lag effektivitet och daligt
kundbematande ar en konsekvens av att individer upplever att dem inte kan paverka sin
arbetssituation. Stress och utbrandhet &r vanliga foljder av att man inte kan paverkar sin
arbetssituation. Resultatet av sadana kanslor innebér att individerna ofta lamnar
organisationen eller att man stanger ute sina kanslor och tolererar mer antisocialt beteende
(Filby, 1992).
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5 Analys

I denna del presenteras det som var centralt vid analys av det insamlade materialet. Teori och

empiri dr sammanfogat 1 avsnittet.

5.1 Offerrespons och paverkansfaktorer vid trakasserier och sexuella trakasserier

Organisatoriska
normer/varderingar

Individens

egenskaper och Respons
erfarenheter Konfrontation

Tolerans

Arbetsgruppens
egenskaper

Figuren ovan beskriver den process som identifierades vid analys av det empiriska materialet.
Processen beskriver de faktorer som paverkade individernas val av respons. Vilken typ av
respons man véljer bestims genom individens och arbetsgruppens egenskaper och
erfarenheter samt de rddande organisatoriska normerna/vérderingarna. Organisatoriska
normer/varderingar beskrivs enligt informanterna som ett konstant fokus pa service och ett
hardare klimat. Informanterna beskriver att det harda klimatet och fokusen pa service i
restaurangbranschen dr ndgot man vénjer sig vid, det dr ndgot man ”lar sig” i rollen som
servitdr/servitris. Man upplever att ménga restauranger vérdesétter gisten fore sina anstéillda
och att det som en konsekvens av detta leder till att man véljer att tolerera mer trakasserier.
Informanterna ansag att individuella egenskaper och erfarenheter har en stor paverkan for
vilken typ av respons man véljer. Man beskriver att yngre individer &r utsatta i hogre
utstrackning dn dldre med mer erfarenhet och att detta ofta beror pa att de yngre &r mer
konfliktrddda och ovetandes om branschens klimat. Att virdesitta meningen med sitt arbete 1
relation till sina egna ideal var nagot som informanterna ansag vara viktigt. Sarskilt viktigt 1

relation till hur man hanterar kunder och hur kunderna beméter en. Till sist ansag de
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tillfrigade att arbetsgruppens egenskaper spelar stor roll for hur man véljer att hantera
situationer dar man blivit utsatt for sexuella trakasserier. Gruppens sammanhéllning och
uppbackning var det som man upplevde var viktigast for att kinna sig trygg pa sin arbetsplats.
Offerresponsen kan bara resultera i tva handlingar, antingen konfrontation eller tolerans.
Konfrontation riktar fokus péd forévaren medans tolerans riktar fokus mot offret. Bade
konfrontation och tolerans ar handlingssétt som forstarker faktorerna som paverkar valet av
respons, dvs att konfrontera ndgon paverkar ens egenmakt och erfarenheter vilket kommer
leda till att man hanterar liknande situationer med storre sjélvsdkerhet. Nedan presenteras
paverkansfaktorerna med citat frdn informanterna samt koppling till tidigare forskning och

teoretiska utgdngspunkter.

6 Organisatoriska normer/varderingar

6.1 Fokus pa service

Samtliga informanter vittnar om restaurangbranschens serviceorientering och vikten av att
erbjuda kunden god service. God service handlar enligt informanterna om att man ska erbjuda
kunden en bra upplevelse oavsett hur kunden beméter en. De tillfrdgade beskriver vidare att
det forsta intrycket man far fran kunden bestammer hur upplevelsen kommer att bli. Man
betonar darfor att det krivs en stor anpassningsforméga for att kunna forse kunden med den
servicen som de betalar for oavsett om det ocksa innebér en hogre toleransniva for kundens

beteende.

Citatet nedan &r Anders beskrivning over ett typiskt bra och ett typiskt daligt bemotande fran
en gist och illustrerar servitrisernas/servitdrernas anpassningsforméga och vikten av att ge

god service trots att man inte alltid dr bekvdm med det.

“Men ett positivt bemotande dr alltid nér dom dr glada, trevliga, dom pratar
och bjuder pa sig sjdlv och du bjuder nagonstans pd dig sjdilv ocksd framforallt
genom konversationer och sant. Medans negativa mdnniskor det mdrker du
ndstan av direkt ndr man forséker liksom... vad ska man sdga...charma och du
far tva bldngande 6gon som sdger “du dr dum i huvudet” da fdar man ta den
Situationen...dd vet man om det dr en tjurig mdnniska men som sagt man vet
aldrig historian bakom. Da dr det bara att ta det som det dr och gora det bdsta
mojliga for den personen [ ...] negativa mdnniskor... dom finns sdaklart dven pd

fredagar och lordagar men mestadels vardagar och sa dr dom lite bittra och det
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kan ju vara allt méjligt som har hdnt. Allt frdn en dalig arbetsdag till att
kdrringen har pirrat nagon annan, det dr mycket man inte vet sa man fdar ha
vdldigt mycket talamod med dom egentligen for att du vet aldrig historian

bakom personen och varfor dom beséker en just idag.” (Anders)
Citat fran intervjun med Sara:

Citaten ar svaret pd frdgan om hon anser att man far tolerera mer opassande eller daligt

beteende 1 sin yrkesroll &n 1 exempelvis deras privatliv.

”Men rent generellt s& far man dnda tanka pa att dom (kunderna) ar inte dar
for att veta om du haft en bra eller dalig dag dom bryr sig inte det &r inte det
dom &r dar for. Sa du maste ju d&nda halla emot och da ar det bara att ga ut och
ta en cigg eller ut i disken och bara “dh din jdvia fitta” man har ju ldrt sig hur
man ska utagera for att ndgonstans sa maste man inse som jag har insett att din

negativa respons inte kommer gynna upplevelsen dver huvud taget. ” (Sara)

Aven om det inte &r uttalat frn respondenterna sa verkar det finnas en underliggande press pé
dem att ge kunderna en personlig service vilket dven verkar inbegripa att tolerera daligt
bemotande och trakasserier. Resultaten stimmer 6verens med det man funnit vid tidigare
studier, att ledningens krav och forvantningar pa sin personal leder till en hogre toleransniva
(Warhurst et al., 2007; Poulston, 2008; Knapp et al.,1998).

Utifran det som informanterna berattar &r denna syn inte bunden till specifika restauranger

utan det dr ”generellt sett samma ” 6ver hela restaurangbranschen.
6.2 Hardare klimat

Informanterna upplever att restaurangbranschen i relation till andra branscher har ett hardare
klimat, man uttrycker det som att “det ar sa det alltid varit . Som en konsekvens av det harda
klimatet upplever man att toleransnivan ar mycket hogre inom restaurangbranschen an andra
branscher. Resultaten visar ocksa att man tycker att branschen &r i férandring géllande hur

man hanterar och forhaller sig i fragor som ror sexuella trakasserier.

Citat fran intervjun med Anders:

Citatet ar svaret pa frdgan om han anser att det vanlig att man som servitris/servitor tolererar
istallet for att reagera pa opassande/daligt bemotande fran gaster. Citatet belyser en
medvetenhet om utsattheten i branschen i relation till andra branscher:
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”Ja, verkligen. For att dra det lite s, tror jag att restaurangbranschen kontra
till exempel polisyrket eller ja alla andra s& har nog restaurangbranschen hogst
toleransnivd av dom alla. Hade jag gdtt in och skrikit jivla fitta” till ndgon pa
H&M sa hade jag akt i backen, polisen hade kommit och jag hade blivit anmald
och fan vet allt medans det ar nagot man dras med varje dag, det ska jag
egentligen inte sitta och sdga men ehm... Man hor det fran tid till tid liksom.
Nagon idiot kanske star och skriker pa din kollega. Sa att ja, toleransnivan ar

valdigt hdg inom restaurangbranschen. ”(4nders)

De tillfragade upplever att det harda klimatet i restaurangbranschen &r nadgot man vanjer sig
vid, det dr ndgot man “lir sig” i rollen som servitor/servitris. Informanterna beskriver ocksa
att manga restauranger vardesatter gasten fore sina anstallda och att det som en konsekvens av

detta leder till att man valjer att tolerera mer trakasserier:

”Man lar sig liksom, hade jag stallt in nagon annan som inte har skinn pa nasan
hade dom gratit blod, ringt till DI, skrivit Facebook inlagg och fan och hans
moster, "man far inte prata till kvinnor sa’” nd men det dr sant man fdr ta ndr
man ar dar tyvarr. Sant ar klimatet vi lever i sen handlar inte det om

jamstalldhet och det ena med det andra utan sa &r det.” (4Anders)

”Jag tror det for att manga ar just forstorda fran vissa restauranger som da
star mer pa gastens sida an pa sina anstalldas sida och jag tror manga ar
skadade darifran vilket gor att dom tar mer an dom ska ta och jag tror det ar

valdigt vanligt . (Linda)

Svaren som servitriserna beskrev pa fragan om det finns nagra rutiner och forhallningssatt att
ta hjalp nar sexuella trakasserier intraffar vittnar aterigen om det tuffa klimatet i
restaurangbranschen och arbetsledningens nonchalans gallande fragor som ror sexuella
trakasserier.
“Oh nd, detta dr dnda stdllet jag har jobbat pd som faktiskt kor... ja alltsa har
rutiner pa det och till och med i vissa fall har uppfoljningssamtal dar dom

fragar hur man mdr...sd nd det har jag aldrig varit med om innan.” (Linda)
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Linda beskriver vidare att hennes nuvarande arbetsgivares stod vid sexuella trakasserier &r

sallsynt och att det ar valdigt séllan man agerar sa i restaurangbranschen:

”Ja det tycker jag och ddr dr... alltsd nu dr detta vildigt extremt men jag har
absolut jobbat pa stallen som aldrig skulle porta nagon for en sadan sak. Da ar
det mer: “ja men ndr han kommer hit sd kan du ju halla dig undan. Du kan vil
ga och servera dar borta istdillet? ” Viildigt mycket sdnt pd vissa stillen jag har
jobbat pa. Som hade hanterat det pa det sattet istallet. ” (Linda)

Hon fortsatter med att beskriva att det beror pa hur branschen alltid varit och att gamla”
synsatt och varderingar ar mer stabila och svara att andra pa. Hon upplever aven att

servitriserna har mer problem &n servitorerna:

”Men jag tror manga ar kvar pa det gamla dar. Att en servitris ska bara
springa... alltsd jag tror servitorer har inte alls samma problem som servitriser.
Dom ska bara springa runt dar och vara séta och bara ta en massa skit liksom

for det ar sa det har varit i manga ar innan liksom.” (Linda)

Denna uppfattningen delas inte av servitérerna. Man beskriver att det finns tydliga regler och

forhallningssatt att ta hjalp av nar sexuella trakasserier intraffar.

”Ja, det har vi. Vi har en lista, nu har inte jag den i huvudet sa det &r inte I6nt
att du fragar mig men det star liksom hur man ska beméta det och hur man ska
behandla det. Sen dr det vil oftast dldersskillnad ehm... aldern har ett stort
avgorande.” (Tobias)

Sakerligen finns det sadana stallen men dar jag har jobbat har dom alltid varit

snabba pa att agera nar nagot intraffar.” (4dnders)

Resultaten som beskrivs ovan bekraftar det man funnit vid tidigare studier. Radande normer
och forvantningar géllande sexuella trakasserier har en signifikant effekt pa personalens val
av respons. Miljoer som inte tar avstand mot sexuella 6vergrepp och beteende har en
forhindrande effekt pa konfrontationen av forévaren (Knapp et al., 1998). Attitydskillnader
mellan konen har identifierats tidigare men utan nagon tydlig orsaksforklaring (Gilbert,

1998). Att mannen har en annorlunda syn gallande branschens regler och forhallningsséatt
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skulle kunna vara en konsekvens av att kvinnor dr utsatta i hogre utstrackning &n mén och att
mannen darfor saknar insyn och kunskap kring problematiken.

Majoriteten av informanterna vittnar om att de skett en férandring i restaurangbranschens
forhallningssatt gallande sexuella trakasserier de senaste aren. Man beskriver att fragan har
“kommit upp till ytan” och man beréttar om en 6kad medvetenhet i restaurangernas
forhallningssatt gallande sexuella trakasserier. Tva av informanterna beskriver att #metoo var
en viktig komponent i denna fordndring. Det var dock endast servitérerna som identifierat

detta som en viktig handelse.

Citat fran intervjuerna med Linda, Anders och Tobias:

”Det tycker jag! Jag tycker nog att fler och fler féretag blir mer och mer
medvetna om vad sexuella trakasserier ar och att det inte bara behdver komma
av en gast utan det kan aven ske mellan anstdllda... [ ]JOch jag menar det ar
inget okdnt faktum att... tar man kockar generellt &r ju ganska grova i mun
liksom och det tycker jag faktiskt har blivit ganska bra just det har liksom att
folk borjar mer ifragasdtta och bara sda: tycker du verkligen det ddr var
passande sagt till din kollega?”. Ehm... och det blir bdttre hela tiden som sagt
da ar det bade mellan gaster och anstallda och mellan anstalld till

anstalld. ’(Linda)

”Ja det tycker jag nog. Det har blivit battre om man séger sa. Aven om man
ibland kan hata dom har #metoo aktivisterna sa nagonstans har dom ju rétt i det
dom séger. Det har ju blossats upp mycket och gjort det till viss del positivt. Jag
tror att manga manniskor inte vagar bete sig sa som man gjorde forr och det ar
mycket med sociala medier. Du kan liksom férstéra en manniskas liv pa ungefar
trettio sekunder genom att hanga ut den har manniskan. Vilket resulterar i att

folk blir mer réadda och tillbakadragna.” (Anders)

"Ehm...Ja det dr som jag sdger om vi gar tillbaka till den hdr #metoo rérelsen
med allting runt omkring sa har det val kommit upp mer till ytan idag an vad det
gjorde innan. Klimatet har val lugnat sig lite, folk har blivit mer medvetna om

sexuella trakasserier de senaste tre, fyra aren an vad det var innan. ” (Tobias)
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Sara som &r den yngsta bland informanterna delar inte samma uppfattning. Nér fragan om
informanternas upplevelser av att restaurangbranschen andrat sitt forhallningssatt gallande
sexuella trakasserier stalldes beskrev Sara att situationen inte forandrats och att det har att

gbra med en nonchalans for problem som ror sexuella trakasserier:

”Nej, det ar ungefar detsamma. Jag tror de senaste 3 aren, 2. Alltsa typ vakter
framst dom bryr sig inte lika mycket. Blir en tjej antastad sa bryr dom sig inte
lika mycket jamfort med om det skulle bli ett slagsmal. Jag tror ocksa att det har
med rent generellt att det &r manga unga vakter jamfort med 10 - 20 ar sedan.
Och jag tror att dom har yngre, dom tranar pa gymmet dom lever for
adrenalinet och du vet blir det ett slagsmal sa flyger dom upp men om en tjej
kommer fram till en vakt och bara “han killen dr skitjiobbig och han hdller pa”
sd dom bara “synd” “gd ddrifran” dom har liksom inte samma uppfattning alls.

Det ar valdigt tragiskt. ” (Sara)

Aven om en av informanterna inte upplever att klimatet forandrats verkar det som att
restaurangbranschen tagit ett steg i ratt riktning. Utifran det som beskrevs i
litteraturgenomgangen ar medvetenhet for problematiken en viktig komponent for att kunna

motverka sexuella évergrepp (Poulston, 2008).

7 Individuella egenskaper
7.1 Erfarenhet

Informanterna delar uppfattningen om att erfarenhet i branschen paverkar ens toleransniva.
Man beskriver att yngre individer &r utsatta i hogre utstrackning an aldre med mer erfarenhet
och att detta ofta beror pa att de yngre ar mer konfliktradda och ovetandes om branschens
klimat.

Citat fran intervjuerna med Anders, Tobias och Linda:

”Sa ar det nog i varenda en bransch man hamnar i. Folk kanner val att dom
yngre inte vagar saga ifran och det ena med det andra. Nu ska jag inte pasta att
jag blivit sexuellt trakasserad men ar det ndgon som &r duktigt uppkéftig och
borjar “ruffa” da dr inte jag den som inte vagar ta for mig medans en yngre

person hade nog blivit oséker far jag nog saga inte radd, oséaker dver hur man
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ska hantera situationen. Dom hade nog kommit och sékt hjalp hos nagon av
dom dldre. Vilket jag dn gor idag: “hur fan ska jag handskas med denna
idioten? . Vi har liksom en tjej ddr jag jobbar nu som dr 55 dar. Hon har liksom
skinn pa nasan sa det skriker om det sen har vi en i baren som ar 24 ar som har
javligt mycket skinn pa nasan ocksa sa det behover inte vara att man ar ung och

dum, kanske inte dum men ovetandes.” (Anders)

”Oh ja, bland yngre manniskor ar det ett hardare klimat &n vad det &r for
aldre.” (Tobias)

“Vi ar val tre, fyra stycken som anda har jakligt mycket skinn pa nasan och har
manga ar i branschen och det ar oftast vi som sager ifran. Manga av dom andra
vdgar inte riktigt men dom kan dnda sdga till en efterat att: ’fan vad bra att du

sa till”. (Linda)

Overgripande kan man séga att det rader en konsensus bland tillfraigade om att yngre personer
ar mer utsatta an aldre personer. En intressant iakttagelse som vittnar om motsatsen ar svaren
som de informanterna beskrev pa fragan ”Vad dr sexuella trakasserier for dig”. De med
mindre erfarenhet inom branschen gor ingen atskillnad mellan fysiska och psykiska overgrepp
och ser dem som lika allvarliga. Resultat fran tidigare studier visar att individer med mer
erfarenhet har en battre forméga att skilja mellan deras yrkesroll och deras personliga liv och
att de sexuella trakasserier som de blev utsatta for inte var riktat mot dem utan rollen dem
spelade upp pa arbetet (Waudby, 2012). En uppenbar konsekvens av detta ar ett mer tolerant
forhallningssitt till frigor som ror sexuella trakasserier. Resultaten frén intervjuerna bekréftar
1 viss man tidigare resultat. Ingen av de tillfrigade beskrev att de skiljer mellan sin yrkesroll
och sitt personliga liv men det &r uppenbart att de med mer erfarenhet har en mer tolerant

begreppsdefinition.

Citat frdn Sara och Tobias som beskriver hur de med mindre erfarenhet 1 branschen ser pa

sexuella trakasserier:

”Min bild av det ar att trakasserier ar nagonting dar du blir attackerad, det ar
inte dmsesidig, det ar obehagligt du vill liksom inte det. Men mycket ocksa vilka
kéanslor du far av det om du blir arg eller ledsen eller om du kanner ett obehag.

Ja.. det kan ju egentligen bara en enkel pik dar en snuskig gubbe fragar efter
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ditt telefonnummer. Det skulle jag séga ocksa ar sexuella trakasserier for du
tanker langre du vet liksom vad manniskan vill och dar kan man kénna...”
(Sara)

”Jag skulle faktiskt saga nagon valdigt opassande kommentar eller nar det blir

fysiskt och man tar pa en person nar dom inte vill bli berérda.” (4nders)

De tillfragade med mer erfarenhet inom branschen upplever att grinsen ér tydligare och mer
uttalad vid fysiska overgrepp an vid psykiska overgrepp. Man tycker ocksa att “det dr upp till

var och en” att bestimma vad som &r okej. Nedan redovisas citat som belyser detta:

Citat fran Linda och Tobias:

“Alltsa for mig sd... det kan ju vara onédiga kommentarer men jag tycker
absolut att gransen gar stenhart vid berdring som ar opassande. Men sen som
sagt det kan ju @ven vara via ord liksom och dar ar ju gaster som fortfarande

fdller jditte oldmpliga kommentarer ehm... men ddr tycker jag det ar lite upp till
var och en.” (Linda)

“ja alltsd...sexuella trakasserier ar ju i grund och botten nar nagon kanner sig
krénkt. S& det handlar véal snarare om nar kanner folk sig krankta?[ ... JFor att
trakasserier ar ju i betraktarens 6gon. Du och jag har sékert olika sétt att se pa
trakasserier. Jag kan kalla dig “din jdvia blondie” och du blir jdttekrdnkt
medans du kan kalla mig “din ldnge jivel” och jag bryr mig inte. Sd att ja...den

dar ar valdigt svar att jobba med alltsa sexuella trakasserier.” (Tobias)

7.2 Mening

Att vardesatta meningen med sitt arbete i relation till sina egna ideal var nagot som
informanterna ansag vara viktigt. Sarskilt viktigt i relation till hur man hanterar kunder och

hur kunderna bemdéter en. I intervjun med Anders berattar han:

"Manga ser det bara som ett “pitstop” typ "jag gor detta hir medans jag
pluggar” eller ja “jag gor detta hdr nu tills jag vet vad jag sjdlv vill gora”. Det
ser man sjdlv pa vissa som jobbar att dom tinker: detta dr inte jag, jag borde
inte vara hdr” men samtidigt far dom inga andra jobb och kan inte hantera

andra jobb och ja... da, tydligen ska du vara hdr, acceptera ldget och gor det
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béista av situationen...[ ] Da trivs du inte pa din arbetsplats och da drar du med
en negativ stamning bade for din arbetsplats och for gasterna. Alla kan vi fejka

ett leende men nagonstans skiner det igenom. ” (4dnders)

Linda hade en liknande syn och ger ett exempel dar hon sjalv befann sig i en situation dar hon
hade svart att se nagon mening med sitt arbete:

“"Medans pd andra stdllen man har varit sd har man haft kanske en klump i
magen bara man ens tinker att man ska till jobb dagen innan liksom. Eh... att
man ska dit imorgon och dd har det bara varit jobbigt liksom...[ ] Tar man
arbetsplatsen jag har idag eller min forra arbetsplats sa far man titt som tatt
hora fran gdster: shit du verkar verkligen tycka att ditt jobb dr jdtteroligt” Sd
ja det skulle verkligen sdga. For dem ser ju skillnaden och dem beméter en olika
beroende pa det liksom. Det ar sju svart att fa fram en bild som man inte riktigt
kan sta for alltsa da ta emot en gast sa att saga...mdnga ser igenom det.”
(Linda)

Att vardesatta mening med arbetet &r inget som behandlats i tidigare studier om sexuella
trakasserier i arbetsbranschen. Inlard hjalploshet ar ett begrepp inom organisations- och
beteendepsykologi som beskriver att lag effektivitet och daligt kundbemotande ar en
konsekvens av att individer upplever att dem inte kan paverka sin arbetssituation. Stress och
utbrandhet ar vanliga foljder av att man inte kan paverkar sin arbetssituation. Resultatet av
sadana kanslor innebar att individerna ofta lamnar organisationen eller att man stanger ute

sina kanslor och tolererar mer antisocialt beteende (Filby, 1992).

8 Arbetsgruppens egenskaper

Att kunna kanna att man kan stod av sina arbetskollegor var nagot som informanterna beskrev
som avgorande for att konfrontera nagon som betett sig illa. Gruppens sammanhallning och
uppbackning var det som man upplevde var viktigast for att kédnna sig trygg pa sin arbetsplats.

Citat fran intervjuerna med Sara och Linda:
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”Ja absolut. Jag personligen speciellt nar det galler nattklubbsbranschen och
krogbranschen jobbar hellre med bara killar &an fler tjejer for att genom mina
egna erfarenheter sa backar killarna upp mig mer. Jag har &nda pondus, jag
sager vad jag tycker och tanker men lilla jag kanske inte racker till och déar vill
man ha nagon kille. Jag menar nar jag stod i baren pa X sa kunde jag skylla pa
att X va min pojkvan eller X va min pojkvan for man ville verkligen att killarna
skulle lata en va. Och det ar den uppbackningen som man kanske inte kan fa pa
en vanlig restaurang eller ett stalle dar man inte har sa bra sammanhallning.
Man maste kunna prata med varandra sa man hjalps at sa blir det hela den har

gruppen mot den har gasten eller gasterna.” (Sara)

Citatet nedan ar Lindas svar pa fragan om det &ar svart att kanna sig trygg pa arbetsplatsen som

varderar gasten framfor sin personal:

”Ja precis. Det ar liksom A och O att kdnna att man har agare och chefer

bakom sig och kanna att man jobbar pa en trygg arbetsplats. ” (Linda)

Vidare beskriver Linda att hon kénner att det ar viktigt att de personer med “skinn pd nésan”
agerar forebild till den yngre personalen i arbetsgruppen for att vissa dem vad som inte ar okej

att tolerera:

“Ehm... men sen tror jag ocksa att jag sjalv kanner val kanske lite att jag har en
ansvarsroll, da maste jag agera darefter ocksa. Da kan jag inte sta och trippa
pd tarna utan jag mdste sdtta ner foten och vissa att “det hdr dr okej” och “det
hdr dr inte okej”. For da tror jag att det hjalper dom lite yngre nar dom ser hur
"vi” agerar. Att dom kdnner att det dr okej att sdga ifrdn, att dom inte bara tar.

Man blir helt enkelt en forebild. ” (Linda)

Svaren som Sara beskriver ovan stimmer inte dverens med resultat frin tidigare studier.
Arbetsplatser dir arbetsgruppen domineras av mén har beskrivits ha en fientlig och kréinkande
karaktdr. Som en konsekvens av detta har personalen en ldgre bendgenhet att konfrontera
individer som trakasserat dem (Knapp et al., 1998). Svaren fran informanterna beskrev vittnar
ocksa om betydelsen av att chefer aktivt motsitter sig tolerans av sexuella trakasserier. Att

man genom konkreta och tydliga anstrdngningar minskar problematiken och skapar normer
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som fordomer sexuella trakasserier istillet att frimja dem (Pryor, LaVite & Stoller, 1993;
Yagil, 2008). Det finns ocksa vissa inslag av teorin om egenmakt frimst genom att man kan
se att individer som kénner egenmakt bidrar till att omgivningen tar del av denna makten nir

dem ser hur hon agerat vid sddana situationer.
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9 Diskussion

Nedan presenteras en metoddiskussion dér styrkor och svagheter diskuteras kring
metodologiska aspekter. Sedan foljer en resultatdiskussion dér resultatet diskuteras utifran

tidigare forskning och teori samt bidrag till kunskaps utvecklingen.
9.1 Metoddiskussion

Eftersom syftet med denna studien var att undersdka hur egenmakten och viljan att ge god
service paverkar toleransnivan bland servitriser och servitdrer anvindes en kvalitativ metod.
For att identifiera skillnader och likheter i materialet analyserades transkriberingarna utifrdn
en kvalitativ innehalls analys. Den kvalitativa innehéllsanalysen dr en metod dér skriven eller
verbal kommunikation analyseras stegvis med fokus pa olikheter och likheter i syfte att bilda
ett overgripande tema (Kvale & Brinkman, 2009). En nackdel med den kvalitativa
metodansatsen &r att resultaten inte gér att generalisera till en storre population (ibid), dvs

resultaten for denna studien ar inte representativ for restaurangbranschen som helhet.

Informanterna till studien valdes ut genom ett sndbollsurval vilket &r en form av
bekvamlighetsurval. En nackdel med urvalet &r att man da riskerar att fastna i viss social
grupp med liknande dsikter och virderingar. Aldersspannet for arbetande inom
restaurangbranschen bestar till mesta dels av individer mellan 18-25 ar och aldersspannet pa

informanterna var mellan 23 och 53 ar vilket kan ha péverkat resultaten.

Urvalet bestod av fyra informanter vilket jag anser var tillrackligt for att besvara studiens

fragestéllningar.

Intervjuerna genomfordes med hjélp av en semistrukturerad intervjuguide vilket gav en tydlig
ram att forhdlla sig till samt mojligheten att stélla foljdfrdgor. En nackdel med
semistrukturerade intervjuer &r att det kan paverka svaren bland informanterna om fragorna
formulerats utifrdn egna antaganden. For att inte 14ta detta paverka studien formulerades
frdgorna utifrén granskning av tidigare studier om sexuella trakasserier samt att dem sedan

kontrollerades av en handledare.

Intervjuerna spelades in vilket bidrog till ett mer aktivt samtal. Transkriberingen av
intervjuerna skedde direkt i anslutning till intervjutillfdllet for att inte blanda ihop materialet.
Intervjuerna genomfordes pa den plats som informanterna dnskade s att dem skulle kénna sig

sékra att prata om det som skulle behandlas.
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For att forsdkra att informanternas upplevelser aterspeglats korrekt har intervjuerna lists och

lyssnats igenom ett flertal gdnger.

Min forstéelse for amnet har forsokts att laggas vid sidan vid analysen av intervjuerna. Men

det ar tdnkbart att den kan haft en inverkar pa studien.

Tidigare forskning undersoktes noggrant i syfte att skapa en 6vergripande bild kring den
aktuella forskningen om sexuella trakasserier i restaurangbranschen. Nér detta gjordes
framkom fa studier som behandlat vad som paverkar personalen i branschen att antingen
konfrontera eller tolerera sexuella handlingar och beteenden. Det var dérfor svart att bidra

med forskning som gjorts i Sverige.
9.2 Resultatdiskussion

I denna studie har det framkommit att valet som informanterna gor vid hdndelser av sexuella
trakasserier paverkas av organisatoriska normer och vérderingar, individuella egenskaper

samt arbetsgruppens egenskaper.

Informanterna upplever att restaurangbranschens fokus pa service och det harda klimatet
paverkar toleransnivin bland de arbetande i branschen. Det verkar finnas en underliggande
press pd dem att ge kunderna en personlig service vilket dven verkar inbegripa att tolerera
daligt bemotande och trakasserier. Resultaten stimmer 6verens med det man funnit vid
tidigare studier, att ledningens krav och forvéntningar pa sin personal leder till en hogre
toleransnivd (Warhurst et al., 2007; Poulston, 2008; Knapp et al.,1997). Informanterna
upplever att restaurangbranschen i relation till andra branscher har ett hardare klimat, man
uttrycker det som att ’det ar s& det alltid varit”. Som en konsekvens av det harda klimatet
beskriver man att toleransnivan dr mycket hogre inom restaurangbranschen dn andra
branscher. Resultaten bekréftar det man funnit vid tidigare studier. Rd&dande normer och
forvantningar géllande sexuella trakasserier har en signifikant effekt pd personalens val av
respons. Miljoer som inte tar avstaind mot sexuella dvergrepp och beteende har en
forhindrande effekt pa konfrontationen av forovaren (Knapp et al., 1998). Individuella
egenskaper beskrevs ocksa som viktiga for valet att antingen konfrontera eller tolerera
sexuella trakasserier, framst genom den mening man virdesitter sin roll samt erfarenhet inom
branschen. Resultat frin tidigare studier visar att individer med mer erfarenhet har en bittre
formaga att skilja mellan deras yrkesroll och deras personliga liv och att de sexuella

trakasserier som de blev utsatta for inte var riktat mot dem utan rollen dem spelade upp pa
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arbetet (Waudby, 2012). En uppenbar konsekvens av detta ar ett mer tolerant forhéllningssatt
till frdgor som ror sexuella trakasserier. Resultaten fran intervjuerna bekréftar i viss mén
tidigare resultat. Ingen av de tillfrdgade beskrev att de skiljer mellan sin yrkesroll och sitt
personliga liv men det dr uppenbart att de med mer erfarenhet har en mer tolerant
begreppsdefinition. Arbetsgruppens egenskaper upplevdes vara direkt avgoérande for hur
personalen véljer att hantera en situation dir man blivit utsatt. Bland de restauranger som stod
bakom sin personal upplevde dem att det var littare att konfrontera forovaren. Att kunna
kdnna att man kan stod av sina arbetskollegor var ndgot som informanterna beskrev som
avgorande for att konfrontera ndgon som betett sig illa. Gruppens sammanhallning och
uppbackning var det som man upplevde var viktigast for att kinna sig trygg pa sin arbetsplats.
Svaren fran informanterna beskrev vittnar ocksa om betydelsen av att chefer aktivt motsatter
sig tolerans av sexuella trakasserier. Att man genom konkreta och tydliga anstrangningar
minskar problematiken och skapar normer som fordomer sexuella trakasserier istéllet att
fraimja dem (Pryor, LaVite & Stoller, 1993; Yagil, 2008). Det finns ocksa vissa inslag av
teorin om egenmakt frdmst genom att man kan se att individer som kénner egenmakt bidrar
till att omgivningen tar del av denna makten nir dem ser hur hon agerat vid sddana
situationer. Utifran dessa paverkansfaktorer gor individen ett val som antingen innebér att

man konfronterar forovaren eller tolererar trakasserierna
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10 Slutsats

Undersokningens syfte har varit att utifran tidigare forskning och teorin om egenmakt forsta
hur egenmakten och viljan att ge god service paverkar toleransnivan bland servitriser och

servitorer utifran tva fragestéllningar:

- Har gransen mellan god service och personlig integritet en paverkan pa toleransen av
sexuella trakasserier i yrkesrollen som servitris och servitor?

- Ar det ndgon skillnad i toleransen mellan servitriser och servitorer?

Undersokningen har gjorts med hjélp av den kvalitativa metodansatsen genom
semistrukturerade intervjuer med personal inom restaurangbranschen. Det har resulterat i en
kartlaggning dver personalens egna erfarenheter, beskrivningar och attityder gentemot
sexuella 6vergrepp.

Undersokningens intervjupersoner dr verens 1 de flesta frigor men vissa skillnader visade sig
mellan servitrisers och servitorers upplevelser. Detta uppenbarar sig frimst genom
attitydskillnader géllande sexuella trakasserier dir servitérerna hade en mer tolerant syn. Att
méannen har en annorlunda syn gallande branschens regler och forhallningssatt skulle kunna
vara en konsekvens av att kvinnor ar utsatta i hogre utstrackning &n man och att ménnen
darfor saknar insyn och kunskap kring problematiken. Resultaten visar dven en Gvergripande
samstimmighet med tidigare forskning. Att vardesdtta mening med sitt yrke 1 relation till
egna varderingar var ett resultat som avvek frén tidigare studier och hér kunde teorin om
egenmakt bidra med en forklaring. Det som verkligen dr framstdende &r hur normer och
varderingar gillande service forsitter personalen i svéra situationer dar dem sjilv tvingas
avgora vad som dr acceptabelt beteende. Resultaten visar ocksé hur det harda klimatet inom
branschen gor individer mer toleranta med &ren. Under intervjuerna mérktes att informanterna
var vildigt medvetna och accepterande géllande problematiken framst i relation till andra
branscher . Det framgick ocksé att arbetsgruppens forhéllningssétt och regler ér direkt

avgorande for att skapa ett klimat som motsétter sig sexuella trakasserier.
10.1 Forslag till vidare studier

Sexuella trakasserier i restaurangbranschen dr inget nytt fenomen. Utifran intervjuerna och
tidigare studier marker man att det saknas kunskap inom branschen géllande problematiken.

Det behdvs utvecklas strategier for hur man engagerar hela arbetsgruppen att tillsammans
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engagera sig for att skapa ett battre klimat. Nuvarande regler och forhallningssétt behovs

utvdrderas och nya méste implementeras.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Informera om:

« Anonymitet, (resultaten redovisas genom anonyma citat dar enskilda individers identitet

inte gar att spara)
« Sammanstéllning av intervjun till intervjupersonen?
» Ok att spela in intervjun?
« Informanten far hoppa 6ver fragor eller avsluta nar denne sa énskar
Bakgrund

* Hur linge har du arbetat inom restaurangbranschen? - Har du arbetat pa annan/andra
restauranger tidigare?

+ Ar detta din huvudsakliga sysselsattning?
 Hur ser en typisk arbetsdag ut?
 Hur upplever du rollen som servitris/servitor?

- om tidigare erfarenhet: Skiljer sig rollen som servitris/servitor at pa olika arbetsplatser?
Upplevelse av kund

* Hur blir du generellt bemott av kunderna/gisterna som besoker er? - Skiljer det sig fran
tidigare arbetsplatser?

« Skulle du kunna ge ett exempel pa ett typiskt daligt och ett typisk bra bemo6tande av
kund/géast?

 Beréatta om den vérsta upplevelsen av en kund du varit med om. Vad gjorde du i den
situationen? (Gréans mellan god service och personlig integritet)

Tolerans
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* Rollen som servitris/servitor innefattar att ge god service. Hur upplever du att detta paverkar
ditt agerande i din yrkesroll? Staller det krav pa din tolerans for daligt/opassande beteenden
som inte stélls i andra miljéer? Exempelvis: i ditt privatliv, andra arbetsinriktningar osv.

- Om ja: Vilka krav? Tidigare arbetsplatser? « Tror du att det ar vanligt att man som
servitor/servitris valjer att tolerera och inte

reagera pa daligt bemétande av kund?
Sexuella trakasserier

» Vad &r sexuella trakasserier for dig?
+ Vilka erfarenheter har du av sexuella trakasserier av servitriser och servitorer?
+ Har du nagra egna erfarenheter av sexuella trakasserier?
- Vill du beskriva vad som hande? (nér passerades gransen?)
- Vilket stod fick du av dina arbetskamrater och arbetsgivare?
- Har ni nagra forhallningsregler och rutiner nar nagot sant har intraffar?

- Kénner du att dessa ar till din hjalp?

Har intervjupersonen arbetat under langre tid kan du aven fraga efter om det skett nagon
forandring i restaurangbranschens forhallningssatt till fragan om sexuella trakasserier fran
gaster/kund?

Avslut

D& var intervjun slut. Stort tack for din medverkan! Ar det okej att kontakta dig igen om
nagot svar ar oklart?
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