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Abstrakt
Den moderna globaliserade arbetsmarknaden kannetecknas av att anstallningsforhallandena blivit

tillfalliga och flexibla. Konsekvenserna av de nya anstéllningsforhallandena &r &mnet for denna
studie. Syftet med studien har varit att fa en djupgaende forstaelse av unga kvinnors upplevelser
som behovsanstallda inom vard- och omsorg och anstallningsformens effekt pa deras upplevelser
av arbets- och livssituationen. Studien baserades pa kvalitativ metod, dér sex semistrukturerade
intervjuer genomfordes med kvinnor med behovsanstallning. Guy Standings begrepp prekariatet,
Anthony Giddens analys av arbetets sociala betydelser och John Atkinsons centrum-periferi
modell utgjorde studiens teoretiska utgangspunkter. Studiens resultat visar att kvinnors arbets- och
livssituation paverkas negativt till foljd av behovsanstéllningen. Kvinnorna upplever att deras
framtid, ekonomiska situation och sociala liv har blivit alltmer osékra. De forklarar ocksa att deras
hélsa och arbetsforhallanden blivit lidande pa grund av arbetsformen. Kvinnorna ger dven exempel

pa motstandsstrategier for att ateruppta kontrollen 6ver sitt liv.

Nyckelord: flexibelt arbete, arbetsrelationer, stress, otrygghet, motstandsstrategi
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1 Inledning

Behovsanstallning ar en av de mest osékra anstéliningsformerna idag, trots det blir den allt mer
vanlig (Odeberg, 2016). Mellan aren 1990 och 2016 har antalet tidsbegransade anstallningar okat
markant i Sverige och allra vanligast &r denna anstallningsform inom kvinnodominerade yrken
(Kommunal, 2018; Larsson, 2017; Odeberg, 2016). Inom vard- och omsorgssektorn har en kning
pa 84 procent skett mellan aren 2009 och 2015. Till storsta del bestar denna 6kning av individer
som arbetar vid behov med en allmén visstidsanstallning (Odeberg, 2015). I Lagen om
anstallningsskydd (LAS) ar allman visstidsanstallning en av de tidsbegransade
anstéllningsformerna som specificeras och behovsanstdllning ar en form av allmén
visstidsanstallning. Till vardags brukar denna form omnamnas som en “timanstéillning”, da den
anstallde arbetar vid behov och pa timmar (Larsson, 2017). | praktiken innebar detta att den
anstallde, hadanefter kallade behovsanstéllda, blir upptecknad pa en “ringlista” och rings in vid
behov (Hakansson & lIsidorsson, 2017). Med denna anstéallningsform stalls individer, varav en
majoritet &r kvinnor, infor olika svarigheter, sasom ekonomisk otrygghet, generell oro och svag
anknytning till arbetsplats och kollegor (Kommunal, 2018). Déarfor blir det ytterst relevant att
undersoka hur kvinnors arbets- och livssituation paverkas av denna anstéallningsform inom vard-
och omsorgssektorn. Fdéljaktligen syftar denna studie till att férmedla en kvalitativ bild av

behovsanstallda kvinnors upplevelser.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att fa en djupgaende forstaelse av unga kvinnors upplevelser som
behovsanstéllda inom vard- och omsorg samt anstéallningsformens effekt pa deras upplevelse av
arbets- och livssituationen. Studien avser att behandla detta syfte genom att utforska féljande

fragestallning:

e Hur har anstillningsformen paverkat unga behovsanstallda kvinnors arbets- och

livssituation?



1.2 Avgransning

Studien avgransar sig till unga kvinnliga behovsanstéllda (“timanstillda) i aldrarna 20-30 inom
vard- och omsorgssektorn. Avgransningen har gjorts da majoriteten av tidsbegransade anstéllda
utgors av unga kvinnor i aldrarna 1629 (Larsson, 2017). Studier har visat att vardyrkena ar en av
de mest utsatta grupperna pa arbetsmarknaden och att kvinnor dominerar vard-och omsorgssektorn

(Allvin et al., 2006). Av dessa anledningar har kvinnliga vardarbetare valts att inga i studien.

2 Det flexibla arbetet och dess framvaxt

2.1 Arbetslivets omvandling

Sennett (2007) forklarar att mot slutet av 1800-talet byrakratiserades samhallet och arbetets
organisering. Inspirationen kom fran den militara varlden, dar idéer och tankar om att ett samhélle
styrs av normer och regler aterfinns. Vidare klargor han att genom byrakratiseringen av arbetslivet
kunde man organisera civilsamhéllet, som blev allt mer standardiserat och ordnat. Manniskor
anammade omedvetet rollen som “soldater” genom att leva ett liv av struktur och bestdmdhet.
Enligt Sennett (2007) utvecklades den sa kallade sociala kapitalismen som symboliserade och
speglade langsiktighet, struktur och forutsagbarhet. Allvin et al. (2006) menar att strukturen och
forutsdgbarheten som genomsyrade arbetslivet ledde till att méanniskor fick majligheten till att
erhalla en stabil och karriarsdriven tjanst sa att de kunde planera sin framtid.

Allvin et al. (2006) forklarar att verksamheters internationella expandering och det 6kade
inflytandet fran marknadskrafterna pa arbetsmarknaden emellertid har skapat ett forhallande dar
livet for arbetaren har blivit allt mer osdkert och oférutsagbart. De tidigare fasta regelverk som
genomsyrade verksamheter har liberaliserats, och i vissa fall avskaffas helt. | utbyte mot detta har
foretagen implementerat riktlinjer och foreskrifter som utgar ifran att individen standigt ska
anpassa sitt arbete till de vaxlande villkor som stélls. Vidare menar Allvin et al. (2006) att parallellt
med denna forandring har anstéallningsforhallanden inskrankts vilket har bidragit till att
anstéallningarna blir tillfalliga. Detta har inneburit att de anstéllda kan bytas ut regelbundet och
anpassas till de flyktiga krav som stélls pa arbetet. Foretag och organisationers behov av att inta
ett mer anpassbart forhallningssatt orsakas av marknadens krav pa detta. Emellertid anser Allvin

et al. (2006) att individen paverkas enormt av denna véxling eftersom ifall kraven blir diffusa stalls
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det mer press pa individens formaga att utforma och utfora arbetet. Individens formagor uttrycks
pa ett relativiserande satt, som betyder att formagan som manifesteras beror pa kontext och behov.
Vissa arbeten kraver att individen visar pa praktiska kunskaper, som att sortera och organisera,
medan andra arbeten kraver en stark social kompetens. Viktigt i det nya arbetet havdar Allvin et
al. (2006) ar att veta vilka kunskaperna och formagor som efterfragas da kraven inte explicit

uttrycks.

2.2 Flexibelt arbete

Allvin et al. (2006) menar att kraven pa kostnadseffektivitet blev hogre i takt med att foretagen
blev konkurrensutsatta och kraven pa Iénsamhet hardnade. Foretagen stravade efter att bli mer
kostnadseffektiva med introduktionen av diverse system som syftade till att optimera
anvandningen av arbetskraften, system som endast behovde arbetskraft nar denna efterfragades
(ibid). Arbetsformen som foddes fram fick namnet flexibilitet genom utbytbarhet, vilket kom att
innebdra att arbetarna skulle vara flexibla. Nu var det istéllet tidsbegransade anstéllningar som
borjade galla, sdsom, behovsanstallningar. Allt eftersom foretagens behov varierade, varierade
arbetstiderna i den nya arbetsformen (ibid).

Hakansson och Isidorsson (2017) skriver att flexibilitet har utvecklats till en term som for
manga ar positiv, dock ar det viktigt att fortydliga vem flexibiliteten gynnar arbetsgivaren och/eller
arbetstagaren. Det kan finnas ett stabilitet-instabilitet forhallande i flexibilitet, vilken innebar att
stabilitet for arbetsgivaren kan resultera i en instabilitet for arbetstagaren (ibid). Detta kan
exemplifieras genom att varierade arbetstider for arbetstagaren innebér flexibilitet och stabilitet
for arbetsgivaren, medan variationen innebdr instabilitet for arbetstagaren om den ses som icke
onskvard (ibid).

3 Tidigare forskning

Det finns omfattande forskning tillgdnglig om flexibelt arbete. Under artikelsokningen har foljande
sokord anvands i varierande kombinationer: women, job insecurity, flexible labour, flexible labour
market, employed by the hour, temporary employment. | s6kandet efter studier om detta &mne

framkom det att det fanns en betydande andel forskning med kvantitativ ansats. Vidare fanns inte



sd manga studier med fokus pa vard- och omsorg och kvinnor. Darfor syftar denna studie till att
fylla detta behov genom att pa individniva, kvalitativt studera kvinnors anstallningsforhallanden
inom vard- och omsorgssektorn. Med tanke pa studiens begransade omfang ges nagra exempel

nedan som &r relevanta for studiens &ndamal.

3.1 Anstéallningsotryggheten och anknytning till arbetsplats

I Alfonssons (2015) intervjustudie menar han att arbetsgivaren a ena sidan har formanen att
anvanda sig av behovsanstallningens anpassningsbara karaktar for att anstallda den personalméngd
som kravs for stunden och menar a andra sidan att den behovsanstélldas ekonomi och férhallande
till arbetsplatsen paverkas negativt. De forvantas arbeta utan fast schema, arbeta utifran timmar
och maste befinna sig i ett lage dar de &r redo att hoppa in med kort varsel. Alfonssons (2015)
havdar att individer som pa detta vis arbetar utifran arbetsgivarens behov tenderar att befinna sig i
en situation dar de sociala relationerna pa arbetsplatsen mellan dem och de 6vriga fastanstéllda
blir lidande. Distansen som aterfinns mellan dessa tva parter skapar ett forhallande dar det blir
svart for den behovsanstillda att sympatisera med den fastanstélldes problematik. Bristen pa
identifikation och samhdrighet leder till att den behovsanstallda riskerar att bli utfryst fran olika
sociala sammanhang och aktiviteter. Vidare forklarar Alfonssons (2015) att behovsanstélldas
upplevelse av distans gentemot de fastanstéllda grundar sig, bland annat, pa att de jobbar under
korta perioder pa arbetsplatserna och att de hierarkiskt hamnar under de fastanstallda. Faktumet
att de jobbar under kortare perioder pa arbetsplatser gor det svarare att samspela och kénna
gemenskap till de fastanstéllda. Det skapas ytterligare distans, sdger Alfonssons (2015), genom att
de behovsanstallda far arbetsuppgifter ingen annan vill utféra. Detta medverkar till att de
underordnas de fastanstallda och att gapet mellan grupperna vidgas. Férhallandet mellan
fastanstdllda och behovsanstdllda a manga ganger tillgjord och utmérks av den hierarkiska
skillnad som aterfinns mellan grupperna. Vanligtvis ar det den fastanstallda som bedémer den
behovsanstalldas arbetsméassiga formagor och de har en nyckelroll i beslutandet om de
behovsanstéllda ska ringas in eller inte. Detta, anser Alfonssons (2015), resulterar i att de
fastanstallda upplevs som chefer istéllet for arbetskollegor, vilket kan gora att de behovsanstallda
inte kan vara sig sjalva i de fastanstalldas nérvaro utan att de snarare antar ett servilt beteende
amnat att paverka de fastanstalldas benadgenhet att ringa dem igen. Utdver den bristande

anknytningen mellan de tva grupperna utsatts den behovsanstallda for en begransad kontroll éver



arbetet. De har véldigt lite inflytande 6ver arbetsmetoder och arbetsplatsens utveckling i jamforelse
med fastanstallda (ibid). Wardhaugh och Fuller (2015) anser att spraket har en roll i
anknytningskanslan mellan méanniskor. De forklarar att grupper kan anvdnda sig av speciella
sprakbruk, sasom jargong, i syfte att distansera sig fran personer som inte tillhér gemenskapen.
Néswall et al. (2003) forklarar att parallellt med att arbetet skapar ekonomisk instabilitet upplever
individen ocksa en social osakert i 6vriga livet. Rollen som anstalld gar ut 6ver privatlivet och det
kan bli svart for individen att leva upp till alla rollférvantningar och att balansera sina roller pa ett

sétt som man vill.

3.2 Anstéallningsotryggheten och hélsa

| Laszlo et al. (2010) multinationella studie av 16 europeiska nationer var syftet att undersoka
vilken koppling jobbosékerhet har med individens uppfattning av sin hélsa samt ta reda pa om
relationen mellan dessa skiljer sig at mellan olika nationer. Resultaten visade pa att det fanns en
stark korrelation mellan 6kad ohélsa och jobbosakerhet i majoriteten av de europeiska nationerna
som ingick i studien. Associationen mellan jobbosakerhet och dalig halsa skiljde sig inte
signifikant at nar det kom till egenskaper som bland annat, kon och alder.

Ferrie et al. (2008) visar mer specifikt hur upplevelsen av anstéllningsotrygghet har en
koppling till mental och fysisk utsatthet. Hélsan tenderar att forsamras bland arbetare som
forvantas byta arbete eller bli arbetslosa. Foretag som skar ner pa personal for att bli mer
kostnadseffektiva leder till okad kansla av jobbosékerhet vilket har visat sig paverka halsan
negativt bland arbetare. Det finns ett starkt signifikant samband mellan nedskarning eller utbyte
av personal med hdga nivaer av stress.

Angelow et al. (2015) forklarar innebdrden av stress i socialpsykologiska termer. Stress
avser att individens partikuldra miljo har dverbelastat dennes resurser och lett till ett svagare
valmaende. Stress kan delas in i stressreaktioner och stressor. Stressor ar en beteckning pa de
bakomliggande faktorerna till stressreaktioner. Med stressreaktioner menas emotionella
upplevelser samt sociala och kroppsliga reaktioner, som exempelvis trétthet, tankspriddhet och
utmattning. Upplevelsen av stress kan kopplas till individens arbetsmiljo. Det kan till exempel
handla om for harda krav fran arbetet, bristande kontroll dver sitt liv eller minskad méjlighet till

att paverka arbetets utveckling.



3.3 Anstallningsotryggheten och kvinnor

Kabeer (2012) undersoker kvinnors ekonomiska makt i relation till ekonomisk tillvéxt och kvinnor
I arbete. Det finns stod for att kvinnor med ekonomisk makt har storre kapacitet att utéva sina
valmaojligheter och inflytande i viktiga aspekter av sitt liv. Kabeer (2012) noterar daremot att all
form av ekonomisk aktivitet inte ar lika maktgivande for kvinnor. Hon tar &ven upp studier som
har visat att arbete under ordnade formella villkor har mest positiv effekt pa kvinnors liv. Kvinnligt
deltagande pa arbetsmarknaden har 6kat under en tid da anstallningsformer blivit allt mer osékra.
Kabeer (2012) sager &ven att studier funnit att i utvecklade lander &r tillfalliga arbetsformer med
osakra inkomster det vanligaste séttet for kvinnor att trdda in genom i arbetsmarknaden. Det finns
en stark korrelation mellan arbetskvalitén och de anstalldas kon: generellt &r en storre andel
kvinnor &r dverrepresenterade i den lagre delen av hierarkin (ibid). Permanenta arbeten tenderar
att domineras av man medan kvinnor (och i vissa fall ocksa man) i stérre utstrackning arbetar under
utsatta arbetsforhallanden. Langst ner i hierarkin ar 16nerna och arbetsforhallanden samst. Denna
upptackt tyder pa att det finns ett behov av battre arbetsvillkor for kvinnor om de ska uppna
ekonomisk makt, men &ven inflytande och sjalvstandighet 6ver sina liv (ibid).

| Odebergs (2016) rapport Status: Prekar belyses bland annat kon och dess relation till
osakra anstallningsformer. | rapporten redogors det att det finns omfattande kdnsegregation pa den
svenska arbetsmarknaden, framforallt bland arbetaryrken. “Maskulina” yrken anses oftast vara
mer virda dn “feminina” yrken. Odeberg (2016) illustrerar denna konsinriktade vardeskillnad
genom att papeka att underskaéterskor har motsvarande utbildningsléangd och arbetssvarighetsgrad
som maskinoperatorer; trots detta far den sistnamnda ungefar 2,800 krononor mer i betalt. Odeberg
(2016) betonar att manligt kodade yrken oftare har sékrare villkor. Vidare forklarar hon att det ar
vanligast med tillfalliga anstéliningar i kvinnodominerade arbeten i jamforelse med
mansdominerade arbeten. Yrkesgrupper som har hogst andel anstéllda med tillfalligt anstéallda &r
servitriser/servitorer, personliga assistenter och elevassistenter, vilka alla & kvinnodominerade
arbeten. Det “feminina” yrke som har en véldigt hog andel tillfdlligt anstdllda &r vardbitrdden, dar
hela 61 procent var tillfalligt anstallda ar 2015. | rapporten presenterar Odeberg (2016) att kvinnor
representerar éver halften av tidsbegrénsat anstéllda for arbetaryrken och lite éver 40 procent av
dem har ett kvinnligt kodat yrke. Detta innebar att det & mer troligt att bli tillfalligt anstalld om
individen &r kvinna (ibid).



4 Teoretiska utgangspunkter

4.1 Prekariatet

Guy Standing (2013) menar pa att nar den nyliberala ideologin fick genombrott runt ar 1980
innebar detta en ny vision for arbetsmarknaden - en vision som stod for flexibilitet och 6ppenhet.
| takt med denna omvandling har enligt Standing (2013) en ny samhallsklass utvecklats som kallas
prekariatet. Denna samhallsklass symboliserar en prekarhet (osakerhet) da de saknar en fast
forankring i arbetsmarknaden. Denna nya samhéllsutveckling kénnetecknas av osdkerhet.
Oséakerheten syftar till de otrygga anstéllningarna vilket leder till ett bristande skydd mot hot som
exempelvis, otrygga loner. Utdver denna otrygghet som préaglar var samtid skriver han att
prekariatet lever utan nagon yrkesbaserad identitet. Som tidigare namnts, var det vanligare forr att
man var saker pa sin yrkestillhérighet men flexibiliteten paverkar gemenskap och solidaritet pa
arbetsplatsen negativt. Prekariatet forlorar i det flexibla arbetet fasta arbetsforhallanden,
beteendenormer och kanslan av samhorighet. Forlorandet av yrkestillhorigheten har ocksa
paverkat mojligheten till en Kkarridr. Prekariatets forlorade kénsla av gemenskap i arbetslivet
forstarks i deras utforande av arbete. |1 det nya arbetet vilar inte visionen om framtiden —
forestallningen om att arbetet som utférs har en bestaende effekt langsiktigt. | prekariatet forloras
denna kansla av framtid eftersom det inte finns en langsiktighet i det som gors, utan det ar bara har
och nu som galler. Standing (2013) menar att for vissa kan prekariatet symbolisera nagot positivt.
De ér fria andar som inte underordnas den traditionella arbetarklassens normer om rutinerat fast
arbete. Istallet speglar de spontanitet och vagran att folja strommen. Prekariatet ar vanligtvis unga
méanniskor som befinner sig i ett sammanhang dér det krdvs mer av dem att bevisa sina fardigheter
for att fa en fast anstéllning. Dessa krav som stélls resulterar i djup besvikelse och ilska. Vidare
forklarar Standing (2013) att vikten av att ha tid for sig sjalv betonas — kvalitetstid — dar individen
i den osakra tillvaron far en chans att leva utan krav och otrygghet fran jobbet. Men denna
kvalitetstid blir ouppnaelig for de som lever i prekariatet pa grund av kravet pa att vara tillganglig
dygnet runt och majligheten att strukturera upp tillvaron forloras. Innan nyliberalismens pragel pa
arbetsmarknaden var det tydligt att atskilja pa arbete och fritid. Men nu maste individen inta en ny
roll som kraver att man maste ta ansvar for vart dessa granser ska dras. Prekariatets livssituation
kan likstallas deras arbetsform, vilken &r flexibel och Kkortsiktig snarare an planeringsinriktad
(ibid).



4.2 Atkinsons centrum-periferi modell

Allvin et al. (2006) redogér for John Atkinsons tankar om funktionen och anvandandet av
flexibilitet genom utbytbarhet. Det forklaras att inom vartenda foretag eller organisation finns det
anstallda som besitter arbetsformagan att utfora arbeten som speglar verksamhetens viktigaste
kérnkompetens. Dessa fast anstéllda befinner sig i centrum av verksamheten. Vidare klargors det
att de arbeten som existerar i centrum ar mangfacetterade och kraver att personalen besitter
kompetensen att utféra en rad uppgifter. Runt om centrum fylls det pa med obundna tillfalligt
anstéllda. Podngen med att anvénda sig av Atkinsons centrum-periferimodell (se figur 1) &r att
foretagen kan dra nytta av karngruppens — fast anstéllda — och den perifera gruppens — tillfalligt
anstallda — tillforsel av balans i den meningen att tillgodose arbetsbehovet ett foretag har pa ett
flexibelt och kostnadseffektivt satt. Samtidigt bidrar denna balansgang till stabilitet och kontroll.
Atkinsons modell ror sig om ett férhallande dar centrum i organisationen har stabilitet och dversyn
att utdva en sorts makt samt sprida en ovisshet till periferin, alltsa till de tillfalligt anstallda (ibid).

John Atkinson (1984) beskriver modellen som bestar av tre skilda former av flexibilitet
vilka anvands for arrangeringen av arbetskraften: funktionell, numerisk och finansiell. Den
funktionella flexibiliteten rér sig om den fastanstallda som besitter kompetens i syfte att kunna
andra arbetsuppgifter for att tillgodose de behov som uppkommer. Den numeriska flexibiliteten
innebar att pa ett smidigt satt minska eller 6ka antalet som arbetar efter verksamheters behov. Den
finansiella flexibiliteten handlar bland annat om att man vill skilja pa lonesattningen mellan
anstallda med kompetens och de utan. Atkinson (1984) sager att forhallandet till flexibiliteten
skiljer sig at mellan karngruppen och periferigruppen. Karngruppen paverkas framst av funktionell
flexibilitet, dar den anstéllda kan byta arbetsuppgifter men inte anstallningsform. Periferigruppen,
a andra sidan, paverkas framst av numerisk flexibilitet. I modellen finner man tva olika
periferigrupper. Den forsta gruppen bestar av heltidsarbetare men med svaga majligheter till att
utveckla en karriar och samre anstallningsforhallanden an karngruppen. Deras arbeten kan erséttas
och behovet kan variera latt efter marknadens forandringar. Den andra periferigruppen bestar av

bland annat tidsbegransade anstallningar, inklusive behovsanstallda (ibid).
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Kaélla: Flexible Firm Model (Atkinson, 1984)

4.3 Arbetets sociala betydelse

Anthony Giddens (2007) havdar att anstallningstryggheten minskat under de senaste decennierna.
En konsekvens ar att den anstillde inte kan vara saker pa sin arbetssituation eftersom foretag
standigt byter ut och skar ner pa personalméangden. For dagens manniska spelar arbetet en viktig
roll for uppratthallandet av en god sjélvbild. Trots att arbetsforhallanden kan vara daliga och
arbetsuppgifter monotona tillgodoser arbetet méanniskans behov av rutin och struktur, vilket ar
essentiellt for manniskans psykologiska tillstand (ibid). Arbetet, enligt Giddens (2007), tillfor oss

manniskor:

e Pengar: Lonen for manniskor ar ytterst vasentlig eftersom den mojliggor uppfyllandet
av vara behov.

e Aktivitetsniva: Arbetet inbegriper vanligtvis utférandet och larandet av olika
kunskaper och tillgodoser struktur och rutin i livet.

e Variation: Arbetet och mojligheten att engagera sig i en aktivitet eller syssla utanfor
hemmet ger variation i tillvaron.

e Sociala kontakter: Arbetsmiljon utgor en mojlighet att lara kdnna nya manniskor pa

var arbetsplats som man kan bilda sociala band med.



e Personlig identitet: Ménniskan kopplar vanligtvis sin sociala identitet till sitt arbete.
e Tidsmassig struktur: Ménniskor som har ett regelbundet arbete Iar sig att strukturera
upp sitt liv utifran arbetstiderna. Fastan arbetet kanske ses som mindre tillfredsstallande

ger det en uppfattning om stabilitet och riktning i det vardagliga livet (ibid).

5 Metod

5.1 Forskningsmetod

Studiens forskningsmetod ar av kvalitativ art da syftet &r att fa en insikt i unga kvinnors upplevelser
som behovsanstallda samt hur denna anstéllningsform paverkat deras arbets- och livssituation.
Med kvalitativ forskningsmetod kan man fa en fordjupad forstaelse for deras perspektiv och
erfarenheter pa ett djupgaende plan (Bryman, 2011). Studien antar darutéver ett meningstolkande
forhallningssatt i analysen av och redogdrelsen for upplevelsen intervjupersonerna har kring sin
arbets- och livssituation. Meningstolkning innebar att man inte endast tolkar den direkta meningen
i intervjutexter. Tolkningen av intervjutexter gar bortom de direkta yttrandena i syfte att utreda
samband som inte explicit uttrycks. Tolkningen av intervjutexterna innebér att underliggande
innebdrder och betydelser i intervjupersonens utsagor utvecklas och diskuteras (Brinkmann &
Kvale, 2009).

| kvalitativa intervjustudier ar det huvudsakliga malet att skildra, tolka och tydliggdra en
social foreteelse pa individniva. Foljaktligen ar resultatet som producerats inte generaliseringsbara
i statistisk mening (Bryman, 2011).

Den kvalitativa forskningen inriktar studien pa ett litet antal individer, da syftet &r att fa
grundlig information avseende individens erfarenheter och upplevelser samt fa kunskap om den
enskilde. Vidare intar forskningsmetoden huvudsakligen en induktiv ansats vilket betyder att

studien baserades pa empiri som styr begrepps- och teoribildningen (Bryman, 2011).
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5.2 Intervju-och urvalsprocess

5.2.1 Intervjuarens roll

En grundlaggande idé ar att vi manniskor forstar nagot mot bakgrund av vissa utgangspunkter. Nar
vi analyser nagot oforstaeligt baserar vi alltid analysen pa de utgangspunkter som vi redan besitter.
| en individs forforstaelse ingar olika element, sasom sprak och begrepp, trosuppfattningar och
personliga erfarenheter. Forskare besitter forforstaelse genom sina erfarenheter och upplevelser
som enskilda individer och i samspel med andra. Denna forforstaelse kan ha effekter pa bade
intervjupersonerna och studiens riktning. Min forforstaelse som forskare innefattar att jag sjalv
varit timanstalld under tiden som student. Denna forforstaelse kan vidga mojligheteten till en

fordjupad forstaelse av intervjupersonernas erfarenheter (Grimen & Gilje, 2007).

5.2.2 Intervjuer

Sex semistrukturerade intervjuer genomfordes med unga behovsanstallda kvinnor inom vard- och
omsorgen. Anledningen till att studien anvande sig av semistrukturerade intervjuer ar p.g.a. dess
oppna karaktar. Intervjupersoner i semistrukturerade intervjuer far friheten att uttrycka sig och
utforma sina egna svar pa sitt egna satt. Ytterligare ger denna intervjuform utrymme for
foljdfragor. Semistrukturerade intervjuer mojliggor en kvalitativ tolkning av intervjupersonernas
upplevelser och synsétt (Bryman, 2011).

Semistrukturerade intervjuer och en intervjuguide skapades for att intervjuerna skulle halla
sig inom studiens syfte och ramverk. Intervjuguiden (se bilaga 1) bestar av en lista med specifika
teman som berdrdes under intervjuerna: (1) upplevda effekt pa hélsa, (2) upplevda majlighet till
balans i livet, (3) upplevelser infor framtiden och (4) upplevda effekt pa arbetet. Varje tema i
intervjuguiden foljs av relevanta fragor (Bryman, 2011).

Kopplat till intervjuprocessen var tidsomfanget ganska snavt. Till foljd av dessa
omstandigheter fanns det inte en mdjlighet att utfora alla intervjuer via personliga moten, darmed
genomfordes en intervju per telefon. De resterande fem intervjuerna genomfordes pa universitetets

grupplokaler som bokades i forvdg. | genomsnitt tog varje intervju 40 minuter att genomfora.

5.2.3 Urval
Studien &r baserad pa ett icke-sannolikhetsurval vilket betyder att studiens deltagare inte har vals

ut slumpmassigt. Det finns alltsa en strategi och ett mal med urvalet. Studien baserades pa en typ
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av icke-sannolikhetsurval som bendmns sndbollsurval. | enklare termer innebér denna urvalsform
att jag har kontaktat en ung behovsanstalld kvinna inom vard-och omsorgssektorn som darefter
introducerade mig till andra potentiella intervjupersoner. Deltagaren fungerade alltsa som en sa
kallad gatekeeper. | studien skiljer sig deltagarna at nar det kommer till kdnnetecknande drag
(Bryman, 2011). Saledes har malet varit att intervjua unga kvinnor mellan aldrarna 20 till 30 i syfte
att fa en bredare beskrivning av fenomenet. Studien avgransar sig inte heller till deltagare inom
samma yrkeskategori, utan till en sektor d.v.s. behovsanstallda inom vard- och omsorg. Urvalet
bestar av sex intervjupersoner vilket pa grund av sitt laga antal ger en fordjupad forstaelse snarare

an generaliseringsbarhet (Fangen, 2013).

5.3 Analysprocess

En essentiell del av analysprocessen &r att fa en grundlig overblick och forstaelse for
intervjumaterialet. For att en erhalla sddan forstaelse har intervjuerna lyssnats pa ett flertal ganger
i syfte att fa ett grepp om helheten. Transkriberingsprocessen kréavde koncentration av
intervjumaterialet for att erhalla exakthet och noggrannhet. Néar transkriberingsprocessen var
avklarad var det dags for kodningen. Kodning betyder att man binder samman ett eller flera
nyckelord fran en del av en intervjutext i syfte att forenkla identifieringen av en utsaga. |
kodningsprocessen sammanfattades intervjumaterialet och nyckelorden i intervjupersonernas
yttranden. Foéljande nyckelord har upptackts under kodningsprocessen: stress och
sémnsvarigheter, kortsiktighet och ovisshet, ekonomisk osékerhet, standigt nya arbetsplatser och
kollegor samt frihet kontra bundenhet. Syftet var att sammanstélla diverse teman med hjélp av de
nyckelord jag funnit under analysprocessen. | studiens fall har fyra tydliga teman aterfunnits vilka
ndmnts i intervju- och urvalsdelen. Nar kodningen var avklarad identifierades upprepningar,
samband, monster och variationer i intervjupersonernas svar (Bryman, 2011; Brinkmann & Kvale,
2009).

5.4 Tillforlitlighet

For att Oka trovardigheten i studien kan man testa dess tillforlitlighet genom att ge
intervjupersonerna tillgang till studiens resultat samt en sammanfattning av intervjuerna for att se
om de kéanner igen sig i beskrivningarna, ocksa kallad en respondentsvalidering. Till foljd av det

begransade tidsomfanget i studien utfordes inte detta steg. Men for att anda tackla trovardighets
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aspekten i studien bads intervjupersonerna fortydliga vissa av sina svar och verifiera om svar
tolkats korrekt under intervjuprocessen (Bryman, 2011).

Studiens syfte ar att erhalla en forstaelse for hur en behovsanstallning paverkat upplevelsen
unga kvinnor har for sin arbets- och livssituation. | kvalitativ forskning ligger fokus pa den
kontextuella unika betydelsen av den aspekt som studeras. Med ett meningstolkande perspektiv i
studien tillater detta forhallningssatt, forklaring och forstaelse for dessa unga kvinnors upplevelser,
vilket framjar mojligheten att tolka deras sociala verkligheter. Vidare framjar detta forhallningssatt
fylliga och tata beskrivningar av det samlade materialet. Detta forser l&saren med information déar
hen kan avgora i vilken utstrackning studiens resultat ar éverforbara till en annan kontext (Bryman,
2011).

5.5 Etiska forhallningssatt

De etiska aspekterna utgdér en vasentlig del av intervjun, och dessa maste formedlas till
intervjupersonerna. Studiens intervjupersoner uppmuntras att dela med sig av djupgaende
information kring sina upplevelser som behovsanstallda och hur detta paverkat deras arbets- och
livssituation. Pa grund av det laga antalet intervjupersoner ar det av stor vikt att dessa informeras
om att de kommer avidentifieras. Foljaktligen har intervjuperson avidentifierats och samtliga har
fatt ett fiktivt namn. Dartill kommer de informeras om att deras utsagor inte kommer publiceras i
studien samt att om de inte vill dela med sig av sarskild information kommer detta respekteras.
Studien har anvént sig utav Vetenskapsradets Forskningsetiska Principer (2002) vilka ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta betyder att
samtliga sex intervjupersoner fick ta del av studiens syfte och deras medverkande roll i studien.
Innan intervjuerna dgde rum fick de ett informationsbrev som innehdll information om studien
samt att deltagandet var frivilligt och att de nar som helst kunde angra sig och avbryta sin
medverkan. Dessutom gavs information ut kring vart de kan rikta fragor avseende publicering och

hur materialet kommer att anvéndas (Bryman, 2011).

5.6 Intervjupersoner

Veronica ar en 22-arig kvinna som bor med sina foraldrar. Hon &r utbildad underskéterska och

har jobbat som behovsanstalld i ungefar tre ars tid.
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Zoé ar en 22-arig kvinna som bor med sin foralder. Hon har fullfoljt ett psykiatriskt
omvardnadsprogram pa eftergymnasial niva och har jobbat som behovsanstélld stédpedagog inom
vard- och omsorgssektorn i drygt fyra ar.

Hanna ar en 23-arig kvinna som bor med sin foralder. Hon ar utbildad underskoterska och har

jobbat som behovsanstalld i drygt tre ar.

Sara ar en 25-arig kvinna som bor ensam. Hon har en konstutbildning pa kandidatniva men har
inte hittat ett jobb inom sitt &mnesomrade. Istéllet ar hon nu behovsanstalld som vardbitrade och

har jobbat som det i snart tre ars tid.

Miriam &r en 26-arig kvinna som bor ensam. Hon ar utbildad sjukskéterska och har jobbat som

behovsanstalld i cirka tva ar.

Sofie &r en 27-arig kvinna som bor ensam. Hon &r utbildad underskoterska och har jobbat som

behovsanstélld snart tva ar.

6 Resultat och analys

6.1 Ekonomisk osakerhet

Samtliga intervjupersoner upplever ekonomisk oro kopplat till anstéliningsformen. Zoé beskrev
att inkomsten varje manad inte ar densamma och detta paverkar hennes planeringsférmaga infor
framtiden, vare sig det ar en vecka fram eller flera manader, negativt. Ytterligare papekade hon att
vissa manader far hon tillrackligt manga pass medan andra manader far hon for fa eller inga alls.
Miriam delar Zoés bild av att inte bli erbjuden tillrackligt med pass och som konsekvens blir hon
ekonomiskt begransad. Sofia upplever ocksa denna problematik med att ibland befinna sig i
perioder utan pass och att detta resulterar i en ekonomisk oregelbundet. Sara ndmnde att I6nen hon
far som behovsanstalld &r det enda inkomstkalla hon har, en inkomstkalla som ar oregelbunden

och otrygg som hon menar har lett till en 6kad ké&nsla av stress. Veronica podngterade att
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behovsanstallningens ekonomiska otrygghet hindrar henne fran att ga vidare i livet, sasom att flytta

hemifran.

Om jag hade haft ett jobb med fast schema och hade jag kunnat veta vad som
kommer handa ett ar framover da kan jag samla ihop tillrackligt med pengar for
att flytta hemifran, det hade 6ppnat upp mycket [...].

- Veronica, underskoterska

[...] jag har ju inte garanterad inkomst varje manad, jag tar ju de jag far vilket gor
att jag inte kan planera pa samma satt som jag vill, jag har olika inkomster varje
manad, man far jattemycket jobb en manad och mindre nasta.

- Zoé, stbdpedagog

| intervjun forklarade Hanna att den enda anledningen till att hon kan leva i denna ekonomiska
osakerhet dr pa grund av att hennes pappa stodjer henne ekonomiskt, annars hade hon, likt Sara,

upplevt detta forhallande som mer pafrestande ur den ekonomiska aspekten.

Anledningen till att jag har denna timanstéllning som enda inkomst ar for att jag
har en pappa som kan betala hyra och mat, annars hade min situation sett helt
annorlunda ut [...].

- Hanna, underskoterska

Pa grund av anstallningsformens otrygga karaktar befinner sig prekariatet i en ekonomisk utsatthet.
Samtliga intervjupersoner skildrar upplevelsen av den ekonomiska otryggheten som ett resultat av
behovsanstallningens opalitlighet att tillgodose tillrackligt manga arbetspass, vilket Alfonssons
(2015) menar é&r ett karakteristiskt problem for flexibla arbetare. En flexibel arbetare far inte en
garanterad inkomst. 1 sin diskussion om arbetets sociala betydelse betonar Giddens (2007) arbetets
materiella betydelse. Ett stabilt arbete med ett fast arbetsschema och en palitlig inkomstkalla kan
tillgodose individens ekonomiska behov. 1 kontrast till denna idé kan man tydligt i
intervjupersonernas svar tolka att det ekonomiska behovet som arbetet syftar till att tillgodose inte

uppfylls for prekariatet.

Standing (2013) menar att prekariatets otrygga anstallning brister i villkor som syftar till att skydda
den anstallde nér det kommer till bland annat osékra loner. Utan séker inkomst kan inte individen

planera infor framtiden vad galler storre aspirationer, bade relaterade till det yrkesmassiga och
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ovriga livet, och kan darfor inte heller utvecklas generellt, i alla fall inte pa samma sétt eller i
samma takt som en fast anstalld. For kvinnor, som utgor en majoritet av prekariatet, innebar sadan
ekonomisk osédkerhet en forsamrad social, ekonomisk och yrkesmassig utveckling. Ekonomiska,
yrkesmassiga och sociala faktorer ses generellt som essentiella for uppnaendet av sjalvstandighet
for kvinnor. For Hanna och Veronica innebdr den ekonomiska osékerheten ett ekonomiskt
beroendeskap av en foralder. Kvinnan i prekariatet kan alltsa bli beroende av en annan individs
ekonomi i storre utstrackning &n en vanlig fastanstélld person. Vidare ar Hanna och Veronica unga
vuxna kvinnor som lever i ett ekonomiskt beroendeférhallande dar de kan likstéllas med ett barns
beroendeskap till en Gverordnad individ, sd som en fordlder. Avsaknaden av en ekonomisk
sjalvstandighet ger dem en kansla av kraftloshet da de inte kan ta de steg de vill i livet, s& som att
flytta hemifran, utan forblir boende hemma och beroende av sin eller sina féraldrar. Den makt
ekonomisk sjalvstandighet tillfor finns inte hér, vilket gor inte bara tillvaron oséker men &aven
sjalvbilden forsamras (Giddens, 2007). Hanna och Veronica uppfyller inte kraven pd den moderna
kvinnan att vara sjélvstandig och kunna ta hand om sig sjéalv. Det ar inte enbart den ekonomiska

sjalvstandigheten som hotas av den flexibla arbetsformen utan &ven det vardagliga livet.

6.2 Kortsiktighet och ovisshet

Intervjupersonerna upplever sin livssituation som osaker. De beskrev hur deras dagar ar osakra
och att det inte gar att finna en langsiktighet i att vara behovsanstalld. I intervjun med Zoé beskrev
hon att hon intagit en mentalitet av att endast tdnka kortsiktigt och ta dagen som den kommer vilket
hon menar &r en konsekvens av att vara behovsanstalld. Hanna och Veronica delar denna
mentalitet, alltsa att det inte gar att planera. Likt de andra intervjupersonerna anser Miriam att det
ar jobbigt att inte veta ifall man ska jobba. Hon beskriver det som att vara underordnad arbetet och

att arbetsgivaren har kontroll 6ver hennes liv.

Det som ar jobbigt med att vara timanstalld ar att man blir underordnad sitt jobb,
jag vantar ju hela dagarna pa att bli inringd [ ...].
- Miriam, sjukskoterska

Jag tanker inte langsiktigt vilket nog ar en effekt av att vara timmis, jag tar dagen

som den kommer [...].
- Zoé, stodpedagog
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Sara beskrev behovsanstallningen som en arbetsform som haller henne fast. Hon ar fast i ett
ovetande tillstdnd dar hon inte vet ifall hon kommer jobba dagen efter. Hon upplever att hon drivs
till vansinne av ovissheten i livet. | intervjun beréttade Sofie likt Sara att hon ké&nner sig fast i sin
situation. Under intervjun ndmnde hon att hon kanske tar sig till en annan bransch for framtiden

som behovsanstélld inte ser ljus ut.

[...] om det fortsatter sahar sa ser jag inte framtiden som saker, alltsa jag kanner
mig lite fast eftersom detta &r de enda jobb jag har, vet inte vad jag ska gora, kanske
maste jag ta mig till en annan bransch och se ifall jag har battre tur dar.

- Sofie, underskoterska

Bilden som har presenteras stammer 6verens med Standings (2013) beskrivning av prekariatet som
en ny samhallsklass utan en fast forankring i arbetsmarknaden. Prekariatet, klassen av vilken
intervjupersonerna &r en del, symboliserar ovisshet. Centralt i kortsiktigheten intervjupersonerna
beskriver ar att de arbetar endast utifran arbetsgivarens behov vilket i sig sjalv ar oférutsagbart och
darfor osakert. Konsekvenserna av detta forhallande mellan arbetsgivare och arbetstagare innebéar
att intervjupersonerna maste vara tillgangliga dygnet runt. Prekariatet tappar framtidstron eftersom
det inte finns en forutsagbarhet och langsiktighet i det som gors, utan det ar bara har och nu som
géaller (Standing, 2013).

Det &r inte endast framtidstron som paverkas utan aven framtidens utseende, da dag-till-dag tanket
omojliggor framtidsplanering. En person i prekariatet befinner sig utanfér den traditionella sociala
ordningen dér en arbetare har ett rutinerat arbetsliv som innefattar forutsdgbarhet, struktur och
bestamda semesterdagar (Sennett, 2007). Det blir pa sa vis tydligt att den flexibla arbetaren har
blivit sa flexibel och anvéandbar att den blivit utnyttjad. Det foljer naturligt att en person som
befinner sig i prekéra anstallningsformer inte heller kan orientera sitt liv i samma riktning eller
planera sitt liv pd samma satt som en person med ett arbete under traditionella villkor. Darfor
begransas personens planeringsformaga avseende karriar, stora inkop, sasom av hus och bil,
etablering av familj; personen blir i kort helt forlamad av att kortsiktigheten och bundenheten till
nuet och idag. Giddens (2007) menar att arbetet skall tillféra individen rutin och mdjlighet att
planera sitt liv utifran arbetet. Detta innebar inte att individens hela frihet ska anpassas till arbetet

utan snarare att fritiden ska anpassas tiden utanfor arbetet.
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Kortsiktigheten paverkar likasa arbetets formaga att forma individens sociala identitet da
skapandet av denna forknippas med arbetet (Giddens, 2007). Den flexibla arbetstagaren saknar
denna aspekt i sin identitet. Har menar Standing (2013) att prekariatet saknar en yrkesbaserad
identitet. En yrkesbaserad identitet ger individen en kansla av meningsfullhet och betydelse, till
och med en god sjalvbild eftersom individen far med sina fardigheter paverka arbetet. Men a andra
sidan far inte en flexibel arbetare mojligheten att inverka pa arbetet eftersom man lever dag till
dag. Dessa problem kan hérledas till att arbetsgivarens behov Overordnas arbetstagarens
grundlaggande behov av ett fastlagt schema pa ett visst antal pass per manad som sakerstaller det

ekonomiska behoven.

6.3 Standigt nya arbetsplatser och kollegor

Samtliga intervjupersoner upplevde att de inte fanns en riktig gemenskapskéansla mellan dem och
de fastanstallda. Detta kan forklaras med hjalp av Atkinsons (1984) modell, dar forhallandet
mellan karngruppen och perifera gruppen kénnetecknas av instabilitet p.g.a. perifera gruppens
tillfalliga narvaro. Sara forklarade det som att hon kanner sig isolerad fran arbetskollegorna men
ocksa brukarna. I intervjun utvecklade hon detta vidare och menade att behovsanstéllningen skapar
ett forhallande déar hennes majlighet att bli en del av arbetsmiljon forstors da hon hela tiden byter
arbetsplats. Zoé gav en likande berattelse dar hon beskrev att forutsattningarna for att skapa

relationer med fast personal blir omojlig i och med att man jobbar pa manga olika stallen.

[...] jag ar pad manga olika stéllen och har inte samma forutsattningar fér att skapa
dem har relationerna till personal.
- Zo8, stodpedagog

Miriam, likt de andra tva, namner att hon bara dyker upp och forsvinner, en tillfallig narvaro vilket
ar en effekt av att arbeta som behovsanstalld. Hon sade ocksa att hon inte hanger med i de samtal
fastpersonalen har. Hon har svarigheter att forsta jobbjargoner vilket utesluter henne fran
arbetsgemenskapen. Hanna delar Miriams bild avseende att inte hanga med de inférstadda reglerna
som aterfinns i en arbetsplats och hon hela tiden maste fraga om forklarningar. Hon menade pa att
det uppstar en slags distans mellan henne och kollegorna nar hon inte forstar vad de menar. Ibland
tycker Hanna att det &r jobbigt att fraga eftersom de fast anstéllda kan bli irriterade pa henne.
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Nar fast personal pratar om nagot som har med arbetet att géra och alla &r
inforstadda i de basala reglerna som galler for dem och vet vad som galler och
handskas med detta varje dag, medans for mig sa hanger jag inte riktigt med och
maste hela tiden fraga vad de menar och tar det ju tid for dem att forklara for mig
sa att jag blir inforstadd, vilket ibland kan vara jobbigt for man marker att vissa
kan bli irriterade.

- Hanna, underskoterska

| intervjun med Veronica tydliggjorde hon att det inte finns en kdnsla av gemenskap mellan henne
och de andra kollegorna. Sofie marker ocksa av den bristande gemenskapskanslan genom att de
resterande kollegor inte ens vet vad hon heter. Hon sade ocksa att kollegorna inte kanner till henne

heller eftersom hon inte ar dar ofta.

Kollegorna fragar ju inte mig om hjalp for jag ar ju bara timmis, jag ar inte heller
nagon alla kanner utan man ser mig bara lite d& och d3, vissa vet ju inte ens vad
jag heter [...].

- Sofie, underskdoterska

Alfonssons (2015) havdar att individer vars arbete anpassas till arbetsgivarens behov brukar vara
i ett lage dar anknytningen till arbetsplats och arbetskollegor lider. Gemensamt for samtliga
intervjupersoner ar en kansla av utanforskap pa sin arbetsplats och upplevelsen av isolering.
Alfonssons (2015) pastar aven att den laga identifikationen och samhorigheten mellan den flexibla
arbetaren och kollegor resulterar i att den flexibla arbetaren latt blir isolerad. Miriam och Hanna
kénner utanforskapet starkt nar kollegorna anvander jargonger eller samtalar om @mnen de inte ar
inforstadda i. Enligt Wardhaugh och Fuller (2015) kan grupper anvanda sig av speciella
terminologier, sa som jargong, for att distansera sig fran andra personer som inte ar en del av
gruppen. Det kan darfor vara mojligt att arbetskollegorna avser att markera sin grupptillhérighet
och samtidigt signalera Miriam och Hannas exkludering from gemenskapen. Alfonssons (2015)
sager vidare att distansen mellan dessa tva parter frambringar en relation som komplicerar den
flexibla arbetarens formaga att sympatisera med den fastanstalldes svarigheter. Eftersom att
kollegorna inte bjuder in Miriam och Hanna utan snarare, medvetet eller omedvetet, haller dem
utanfor gemenskapen forsvarar de deras mojlighet att sympatisera. Giddens (2007) papekar att
arbetsmiljon ar en viktig plats att skaffa nya kontakter och skapa nya sociala band i. Da kollegorna

i Miriam och Hannas fall till synes avsiktligt distanserar sig tar de denna mojlighet ifran dem.
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Standing (2013) menar flexibiliteten som genomsyrar arbetsformen eliminerar fasta
arbetsforhallanden, beteendenormer och upplevelsen av solidaritet. Man saknar helt enkelt en
yrkestillhorighet, vilket tydligt framkommer i intervjupersonernas upplevelser av
behovsanstallningsformen. Veronica sager att hon &r direkt fortryckt av kollegorna da de inte tar
henne pa allvar, vilket paverkar vad Standing (2013) kallar yrkesidentitet, da etableringen av denna
bade forhindras av den flexibla arbetsformen och kollegornas vagran att erkanna arbetarens
yrkesroll. For Zoé och Sofie handlar den svaga relationen till kollegor och arbetsplats snarare om
behovsanstallningens krav pa att skifta arbetsplats. Som Sofie namner blir konsekvenserna att
kollegorna glémmer bort hennes namn, vilket hindrar bandbildningen och samhdrigheten. |
intervjun namnde Hanna dven att relationen till brukarna forsdmras av det konstanta bytet av
arbetsplats. Relationen till brukarna ar naturligtvis en central del av vardyrket. Eftersom att Saras
narvaro i varje arbetsplats ar likaledes tillfallig kanner hon sig isolerad och distanserad fran bade
brukare och kollegor. Denna svaga kénsla av samhorighet till arbetsplats och kollegor
intervjupersonerna upplever kan orsakas av vad som aterfinns i Atkinsons centrum-periferimodell
(se figur 1) dar verksamheter utnyttjar de tillfalliga anstallda genom att flytta runt dem mellan
olika verksamheter dar det finns behov av personal. Till foljd av att de tillfalligt anstallda maste
byta arbetsplats ofta skapar det ett forhallande dar majligheten att forma sociala band blir svara.

Hakansson och Isidorsson (2017) redogor for att inom det flexibla arbetet existerar det ett
stabilitet-instabilitet forhallande, dar stabilitet for arbetsgivaren kan innebéra instabilitet for
arbetstagaren. Kopplat till intervjupersonerna upplever de att instabiliteten i arbetsformen — att
hela tiden byta arbetsplats — skapar en icke dnskvérd effekt dar relationer till arbetsplatsen blir

lidande.

6.4 Stress och somnsvarigheter

Intervjupersonerna tog upp hur deras somn paverkas av oregelbundna skift. Zoé forklarade hur
arbetsformens krav pa flexibilitet gor sa att hon maste acceptera det skift som erbjuds vare sig dag
eller natt. Hon berattade dven hur hon kan jobba alternerande dag-och nattskift flera dagar i rad
vilket rubbar hennes sémnrutin. Likt Zoé & Hannas somn paverkad av arbetsformens krav pa att
vara tillganglig. Hanna menade pa att osékerheten av att inte veta ifall hon kommer jobba dagen

efter paverkar hennes somn negativt.
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[...] jag sover generellt sdmre eftersom jag inte vet ifall jag kommer jobba dagen
efter.
- Hanna, underskoterska
Precis som Zoé och Hanna paverkas Miriams somn negativt av kravet pa att vara tillganglig och
ovissheten om ett framtida pass. Miriam forklarade att hon kan jobba flera natter och sedan
plotsligt ta ett morgonpass. Hennes sémn har paverkats sa pass mycket att hon maste ta
sémntabletter for att kunna sova. Miriam beréttade ocksa i intervjun att hennes dagsrutin forstorts
i och med behovsanstallningens krav pa tillganglighet. Sofie sade &ven att somnkvaliteten blivit

samre i och med behovsanstéllningen.

[...] sen jag borja bli timmis har jag forlorat aptiten och somnen har blivit totalt
kaos.
- Sofie, underskoterska

Nar Veronica vaknar efter en natts somn ligger hon kvar i singen pa grund av hennes upplevelse
av stress som orsakas av det standiga hotet att bli uppringd for ett pass. Likt Veronica stressas dven

Sara av tankar om hon kommer fa ett jobbpass eller inte.

Jag tanker hela tiden pa ifall jobbet kommer ringa eller inte, for mig ar det stressigt
for tanker pa ifall jag kommer hinna betala hyran i tid [...].
- Sara, vardbitrade

Samtliga intervjupersoner forklarade att deras halsa forsamrats avsevart i forhallande till hoga
stressnivaer och forsamrad somnkvalitet. | sina svar sade intervjupersonerna att det &r
arbetsformens krav pa att vara tillganglig dygnet runt och kunna hoppa in pa kort varsel som
fororsakat dessa halsoproblem. | socialpsykologiska termer kallas dessa krav for stressorer, da de
producerar kroppsliga reaktioner, sa som somnsvarigheter (Angelow et al., 2015). Det &ar den
partikuldra miljén, som skapas och utgors av den flexibla arbetsformen, som utléser ovanndmnda
stressorer. Huvudproblemet har &r hér hur den flexibla arbetsformen stjal individens mojlighet att
utdva kontroll Over sitt liv. Den bristande kontrollen utlGser i sin tur stressorerna och

stressreaktionerna.
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6.5 Frihet eller bundenhet?

| intervjun med Zoé forklarade hon att friheten att avboja ett pass beror pa hennes ekonomiska
situation da passet erbjuds. Darfor kanner Zoé att hon inte kan boka in traffar med vanner eller
familj eftersom chansen finns att hon plotsligt blir uppringd och maste jobba. Miriam ser ocksa
behovsanstéllningen som bindande i den mening att den hindrar kontrollen éver det egna livet och
begransar mojligheten att ta ledigt som en vanlig arbetstagare. Aven Sara beskrev att hennes frihet
inskranks da den osékra jobbmajligheten och otrygga inkomsten gor att hon avstar ifran att traffa
sina vanner i lika stor utrdckning som hon gjorde innan, eftersom hon inte vet ifall pengarna som
hon slosar pa en kvall ute kommer att tjanas in igen. Sara namnde i intervjun att pengarna ar viktiga
for henne eftersom hon bor ensam och maste ha tillrackligt med medel for att betala hyran varje
manad. Likt de andra intervjupersonerna begréansas Sofies frihet genom att hon maste avbryta sina

sociala aktiviteter for att ga in till jobbet.

Om de ringer och jag ar mitt uppe i nagot annat brukar jag ga in och jobba [...].
- Sofie, underskoterska

[...] jag har upplevt en stor skuld for att jag inte hangt med vénnerna pa ett tag och
da har jag lovat att komma pa kanske nagons fodelsedag eller bestamt en traff med
nagon, men sa har jobbet ringt och da har jag sagt till mina vanner att jag inte kan
komma [...].

- Miriam, sjukskoterska

Hanna kan bade bli inringd till jobbet och inbokad pa ett online inbokningssystem. Via detta
system lagger den anstdllda upp tider hen kan ténkas arbeta, sedan bokar de fastanstéllda in
personen ifall behovet uppstar den dagen. | intervjun forklarade Hanna att hon tar kontroll 6ver
sitt liv genom att ta bort pass pa inbokningssystemet om hon inte kanner for att arbeta just den

dagen.

[...] jag gar in pa natet for att se sa att ingen har bokat mig for dagen och ifall jag
har en inbokad tid s& brukar jag ta bort den for jag gillar inte samma dags
bokningar.

- Hanna, underskoterska

Veronica likt Hanna tar kontroll 6ver sitt liv genom att ignorera samtal fran jobbet om hon inte vill

arbeta.
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[...] de kanske har ringt for att de vill att jag ska jobba natt eller kvéll da har jag
har bara ignorerat [...].
- Veronica, underskoterska

Den ekonomiska otryggheten behovsanstéllningen innebér skapar ett forhallande dar kvinnorna
standigt maste vara tillgangliga att arbeta pa bekostnad av deras fria vilja (Standing, 2013). Da
intervjupersonerna maste prioritera rollen som arbetstagare framfor rollen som van paverkas
balansgangen mellan de rollférvantningar som en individ bor uppfylla. Naswall et al. (2003)
forklarar hur anstallningsotryggheten skapar ett forhallande for den flexibla arbetaren dar rollen
som van och anstalld kolliderar och blir svara att bringa i jamnvikt. Saledes skapar kraven pa
prekariatet ytterligare ett forhallande som forsvarar integreringen till den konventionella sociala
ordningen och placerar dem i ett slags utanforskap. Standing (2013) havdar dock att individen
tvingas till att skapa en ny roll som tillater en granssattning dar kontrollen dver tillvaron atertas.
Veronica exemplifierar detta rollskapande och kontrollatertagande nar hon végrar att lata arbetet
komma i konflikt med hennes roll som van. Da hon lever med sin pappa har hon rad med denna
uppoffring, vilket ar ett privilegium som Sara inte kan njuta av da hon star for sin hyra helt sjalv.
Det blir tydligt i Saras fall att mojligheten till att balansera rollférvantningarna & mindre och
chanserna for konflikt storre. For henne blir Standings (2013) idé om kvalitetstid, alltsa den
kravfria och sakra fritid prekariatet ska kunna unna sig, ogenomfarbar. Hanna likt Veronica atertar
kontrollen av sitt liv genom att ta bort arbetspass innan dessa bokats in av de fastanstallda. Detta
resulterar i att hon atertar hennes maktkansla i forhallandet hon har till sitt arbete. Prekariatets
obalans i den sociala och ekonomiska tillvaron gynnar emellertid arbetsgivaren. |1 Atkinsons
centrum-periferimodell (se figur 1) fungerar det tillfalligt anstallda som en arbetskraft som medfor
balans och kostnadseffektivitet for verksamheter. Paradoxalt nog innebar uppoffringen av den
egna kontrollen 6ver livet en 6kad kontroll och stabilitet for verksamheter som anvander sig av

flexibla arbetare.

7 Avslutande reflektion

Konsekvenserna en behovsanstélining har for intervjupersonernas upplevelser av sin arbets- och

livssituation ar komplex. Det framgar i studien att kvinnorna upplever att deras halsa forsamrats
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avsevart i forhallande till somnkvalitet och hdga stressnivaer. De kanner att dessa halsoproblem
grundar sig i anstallningsformens krav pa att vara tillganglig. Den bristande framtidstron &r ocksa
en effekt av anstallningsformen. Kvinnornas dystra syn pa sin framtid stammer Gverens med
Standings (2013) tankar om det oforutsagbara och kortsiktiga livet individer i den nya
arbetsmarknaden befinner sig i. De befinner sig i ett tillstdnd dar deras kontroll Gver sitt liv
forlorats och en ovisshet standigt vilar éver dem. Osékerheten for intervjupersonerna existerar inte
endast i forhallande till framtiden utan &ven gentemot tillvaron i nuet. Majoriteten av kvinnorna
upplevde att deras tillvaro i livet blivit allt mer instabil. De menade att otryggheten
behovsanstéllningen medfor resulterar i att de inte kan balansera rollen som vén och arbetare utan
att en av rollerna maste prioriteras da de inte séllan kommer i konflikt med varandra. Kvinnornas
mojlighet att planera sina dagar som de vill begransas da arbetets krav pa att vara tillganglig dygnet
runt hindrar dem fran att ha den friheten. | studien upptécks det ocksa att intervjupersonernas
influens och relation till sina arbetsplatser minskar som behovsanstilld. Med tanke pa att
kvinnorna arbetar pd olika arbetsplatser med olika kollegor minskar solidaritetskanslan.
Relationerna till brukare/patienter, kollegor och arbetsplats blir lidande da de inte hinner bygga
sociala band eftersom de ar sa mobila. Intervjupersonerna belyste den ekonomiska oroligheten
som de upplever. Kvinnorna menar pa att de inte kan vara sékra pa deras inkomst eftersom antalet
arbetspass ar sa olika varje manad. For dem &r den ekonomiska instabiliteten ett faktum och &r en
otrygg omstandighet de maste leva med. | arbetsforhallanden som ér tillfalliga och prekéra utgor
unga kvinnor en majoritet. Utan en sdker inkomst kan en individ inte utvecklas socialt,
yrkesmassigt och ekonomiskt. Betydelsen detta har for kvinnan ar att hon blir mindre sjalvstandig.
| studien forklarade en intervjuperson hur hon ar beroende av sin foralder eftersom hon inte kan
betala alla utgifter sjalv medan en annan beréattade att den osékra inkomsten paverkar hennes
mojligheter att flytta hemifran. Kvinnorna i studien upplever att arbeta med flexibla arbetsvillkor
gor att de befinner sig i ett storre beroendeskap till andra.

Intervjupersonerna i studien ser sig sjalva som maktlsa och utanfor den sociala ordningen.
De arbetar under inskrankande villkor och arbetsformen hindrar deras generella utveckling. Dessa
aspekter ar vasentliga for kvinnors mojlighet att uppna jamstalldhet med man och sjélvstandighet.
Studien vacker en del fragor som kan vara forslag pa vidare forskning inom flexibelt arbete och
dess relation till kén, namligen att djupare underséka kvinnofortryckande element i flexibelt
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arbete. Ifall de finns, hur ser de ut? Hur manifesteras de? Pa vilket satt paverkar de kvinnans
utveckling?

Atkinsons (1984), Standings (2013) och Giddens (2007) teorier och begrepp visar sig vara
relevanta for analysen av de behovsanstéllda kvinnornas arbetsvillkor och arbete. Men det finns
aspekter av det empiriska materialet som stracker sig utdver dessa teorier.

Undersokningen ledde namligen fram till att synliggora kvinnornas motstandsstrategier.
Majoriteten av intervjupersonerna uttryckte att det upplever en bundenhet i arbetet som
behovsanstélld. Bundenhet i den mening att kontrollen férloras och de underordnas kraven som
stalls fran arbetsgivarens hall. Intervjupersonerna namner dock att de tar kontrollen genom att
bland annat ignorera samtal fran arbetet, som en form av motstandsstrategi. Denna intressanta
upptackt kan vara forslag pa vidare forskning nar det kommer till flexibla arbetare och vilka typer
av strategier de anvander sig utav for att aterta kontrollen Gver sitt liv.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Introduktion
Du har tagit del av informationsbrevet och samtycker till att medverka i denna intervju?

- Kon

- Alder

- Utbildning
- Boende

- Uppvaxt

Arbetsform

Tidigare arbetslivserfarenhet

Nuvarande arbete

Hade du positiva eller negativa forvantningar innan du bérjade arbeta som timanstalld?
Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Forhallande till vanner och familj

Forhallande till arbetskollegor

Hur paverkar ditt arbetsforhallande livet i vrigt?

Halsa

Hur var din hdlsa innan du borjade jobba som timanstalld?

Hur har din halsa paverkats efter du borjat jobba som timanstélld?
Har du varit tvungen att sjukanmala dig p.g.a. din hélsa?

Balans i livet

Hur ser ditt sociala liv ut efter du blev timanstalld?
Har du tid for fritidsaktiviteter?

Hur har dina sociala relationer och band paverkats?

Framtiden

Hur paverkar timanstéllningen dina ambitioner i livet?

Ge exempel pa vilka villkor du vill arbeta med i framtiden? Ex. stabilitet

Pa vilket satt paverkar timanstallningen din mojlighet att framtidsplanerna?

Vill du fortsétta jobba som timanstalld?

Ifall inte, vilken typ av arbetsform foéredrar du?

Vilka fordelar finns det med att ha en timanstéllning, anser du?

Ser du timanstéllningen som nagot du kan arbeta med resten av ditt liv, alternativ, nagot du kan
aterga till efter en tid av fastanstallning?

Tack for din tid och medverkan i intervjun.

29



30



