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Which factors are affecting the change process towards a
climate neutral construction process?

How can the change process towards a climate neutral
construction process become more attractive for the
employees at Swedish construction companies?

The purpose of this master thesis is to study the
leadership and the roll of the leader during a change in the
process towards a climate neutral construction process.
The study is aiming to find factors which affects the
change process towards a climate neutral construction
process as well as how the environmental work can
become more attractive in projects.

The study has been carried out as a case study on a
project constructed by a Swedish construction company.
A qualitative method has been conducted whilst obtaining
material through interviews with employees at the
project. A study of literature and documents have been
made and sets the boundaries of the theory. The theory
has been collected through internet, scientifically articles
and books.



Conclusion

Keywords

The factors which are affecting the change process have
been found to be the following six. The understanding of
the change, the degree of involvement, leadership through
the construction process, realising ideas together,
communication and motivation towards a change.

In order to make a climate neutral construction more
attractive for the employees, statistics about the
environmental work on site should be communicated
continuously. Rewards are highly appreciated and should
include all employees when handed out if earnt. Thirdly,
the leftover yet fully usable material could be going
through a second hand market and sold to the employees
to reduce waste.
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production, climate neutral construction process



Sammanfattning

Titel
Forfattare

Handledare

Examinator

Fragestillningar

Syfte

Metod

Slutsats

Fordndringsarbetet mot ett klimatneutralt byggande
Emma Ekelund Trelde & Shadi Romi

Stefan Olander, docent, avdelningen for Byggproduktion,
Lunds Tekniska Hogskola

Emil Westesson, arbetsledare, Skanska Sverige AB

Radhlinah Aulin, docent, avdelningen for
Byggproduktion, Lunds Tekniska Hogskola

Vilka faktorer paverkar forandringsarbetet mot ett
klimatneutralt byggande?

Hur kan fordndringsarbetet mot ett klimatneutralt
byggande bli mer attraktivt for anstéllda pd svenska
byggforetag?

Syftet med examensarbetet ér att studera ledarskapet och
ledarens roll i férdndringsarbetet mot ett klimatneutralt
byggande. I studien utreds vilka faktorer som driver
fordndringsarbetet mot ett klimatneutralt byggande och
hur miljéarbetet kan bli mer attraktivt for anstillda i
svenska byggforetag.

Studien har utforts pa ett fallforetag och ett av deras
projekt i produktionsfasen. En kvalitativ metod har
bedrivits dé intervjuer utforts av utvalda anstéllda fran
projektet. Litteratur- och dokumentstudien utgor teorin
och har inhdmtats med hjdlp av internet, vetenskapliga
artiklar samt bocker.

Faktorer som paverkar forandringsarbetet ar foljande sex
faktorer; forstaelse angdende fordndringen,
involveringsgraden, ledarskapet i byggprocessen,
realisera idéer tillsammans, kommunikation och



Nyckelord

motivation till fordndring.

For att gora klimatneutralt byggande mer attraktivt for
anstéllda bor statistik angadende miljoarbetet formedlas
kontinuerligt och beléningar uppskattas och bor inkludera
alla da det har fortjdnats. Dessutom skulle dverblivet och
fullt brukbart byggmaterial kunna séljas vidare till de
anstéllda pa foretagen for att minimera sloseriet.

Klimatneutralitet, fordndringsarbete, byggproduktion,
klimatneutralt byggande
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I sparen av Parisavtalet 2015 beslutade Sveriges riksdag att Sverige, senast ar
2045, inte ska ha nagra nettoutslépp av vixthusgaser. For att Sverige ska lyckas
med det ambitiésa malet krivs att samtliga branscher, déribland byggbranschen,
hjélps at (Sveriges Byggindustrier, 2018). I en annan rapport som presenterades
av  IVA och Sveriges Byggindustrier uppskattas byggbranschens arliga
koldioxidutsldpp till 10 miljoner ton koldioxidekvivalenter!, vilket ungefér
motsvarar lika mycket utsldpp som genereras av alla personbilar i Sverige under
ett &r (Westlund, et al., 2014). Byggbranschen har dérfor, med uppdrag av
regeringen, tagit fram en firdplan som ska vara vigledande i arbetet mot att
uppna klimatneutralitet &r 2045 (Sveriges Byggindustrier, 2018).

For att uppnd malen som formuleras i fairdplanen behover byggforetagen striva
mot att uppna ett effektivt miljdarbete i byggprojekten. En utmaning med det
langsiktiga mélet &r att uppratthélla ett konkurrenskraftigt samhéllsbyggande dir
byggandets klimatpaverkan succesivt avtar samtidigt som Ionsamheten for
byggbranschens aktorer inte forsvagas till foljd av miljosmarta I0sningar
(Sveriges Byggindustrier, 2018). For att klara malet kridvs ett stort
fordndringsarbete med ett tydligt ledarskap och dér klimatarbetet har ett stort
fokus. For att miljoarbetet ska bli en given del av byggandet och att klimatmalet
2045 ska vara inom rackhall, kravs att alla aktorer, stora som sma, bidrar till ett
mer klimatsmart byggande.

" Koldioxidekvivalenter &r ett matt pa klimatpaverkan



1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att studera ledarskapet och ledarens roll i
fordndringsarbetet mot ett klimatneutralt byggande. I studien utreds vidare vilka
faktorer som driver forandringsarbetet mot ett klimatneutralt byggande och hur
miljoarbetet kan bli mer attraktivt for anstdllda i svenska byggforetag.

1.3 Fragestillningar

I detta examensarbete kommer foljande fragestdllningar att besvaras:

- Vilka faktorer pédverkar fOrdndringsarbetet mot ett klimatneutralt
byggande?

- Hur kan foridndringsarbetet mot ett klimatneutralt byggande bli mer
attraktivt for anstdllda pa svenska byggforetag?

1.4 Avgriansningar

Studien kommer att inkludera ett fallforetag dédr enbart ett projekt i
produktionsfasen kommer att studeras. Eftersom projektet som kommer studeras
ar ett pilotprojekt med avseende pd ett effektivt och innovativt miljoarbete,
kommer studien enbart att fokusera pad detta projekt. I det utvalda projektet
kommer endast avdelningen for markarbeten att utvdrderas. Vid utférandet av
intervjuerna forvéntas respondenterna inte ha ndgon specifik erfarenhet. Har
respondenterna erfarenheter frén tidigare projekt anses detta vara en bonus och
saledes inte utgora ett kriterium for att fi delta i intervjuerna.

Studien baseras enbart pd asikter frdn entreprendren. Bestéllarens asikter
kommer dirfor inte belysas inom ramarna for detta examensarbete.
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1.5 Disposition

Nedan presenteras en kort redogdrelse for innehéllet 1 varje kapitel:

Kapitel 1 — Inledning

I detta kapitel introduceras ldsaren till examensarbetets &dmne och
fragestéllningen som studien har for avsikt att besvara. Dessutom presenteras
examensarbetets syfte och avgridnsningar.

Kapitel 2 — Metod

I detta kapitel beskrivs olika metoder som kan anvindas vid ett forskningsarbete.
Vilken metodik som ligger till grund for detta examensarbete beskrivs. Vidare
beskrivs fallforetaget och pilotprojektet dir studien utforts.

Kapitel 3 — Teori
I detta kapitel presenteras teorier kopplat till forandringsarbeten och
klimatneutralitet.

Kapitel 4 — Skanska Sverige AB:s arbete mot klimatneutralitet
I detta kapitel beskrivs fallforetagets arbete for att uppna klimatneutralitet.
Foretagets miljopolicy och miljoarbetet pa pilotprojektet presenteras.

Kapitel 5 — Empiri
I detta kapitel presenteras resultatet frn intervjuerna.

Kapitel 6 — Analys och diskussion
I detta kapitel analyseras och diskuteras empirin déir paralleller dras till teorin
och den utférda dokumentstudien.

Kapitel 7 — Slutsats

I detta kapitel svarar forfattarna pa examensarbetets frigestdllningar och darefter
presenteras en reflektion kring studiens uppldgg. Vidare limnas forslag pa
fortsatta studier.
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2 Metod

2.1 Forskningsmetodik

2.1.1 Kbvalitativ forskningsmetodik

En kvalitativ metodik baserar sig frimst pa att tolka observationer i teoretiska
sammanhang samt tolkning av intervjusvar. Bryman (2008) poidngterar att en
kvalitativ forskning behandlar ord framfor siffror. Wallén (1996) papekar att den
kvalitativa metodiken &r viktig for sddant som inte kan maétas direkt. Exempelvis
inkluderar detta upplevelser eller kénslor, glada sdvdl som sorgsna. Dessa
observationer dr viktiga for en kvalitativ forskningsmetodik och Wallén (1996)
ndmner deltagande observation som en del av metoden. Det innebér att forskaren
sjalv gar in 1 respondentens situation och kan pé sé sétt fa insyn pa ett annat sitt.
Dessutom betonar Merriam (1994) att forskaren utgor en viktig roll 1 kvalitativa
fallstudier déir forskaren bade samlar in och analyserar data som genereras i
studien, vilket medfor att forskaren utgor det viktigaste instrumentet i1 studien.
De kvalitativa studierna dr mer ldmpade da en djupare forstdelse vill uppnas for
ett specifikt amne (Bjorklund & Paulsson, 2003).

2.1.1.1 Triangulering

Triangulering &r ett begrepp vilket ofta tillimpas 1 en kvalitativ
forskningsmetodik. Detta innebér att data samlas in pé olika sétt med hjilp av
exempelvis intervjuer, dokument och litteratur vilka sedan vdgs samman 1
analysen. Utfallen som antingen ger medhall eller strédvar bort fran varandra ar
lika intressanta. Da ménga olika metoder for datainsamling anvinds kan detta ses
som ett sétt att validera studien. Data studeras i olika sammanhang vilket berikar
tolkningen av data (Patel & Davidson, 2011).



2.1.2 Kvantitativ forskningsmetodik

Kvantitativa metoder baseras pd information som kan generera ett numeriskt
véirde. De metoder som framst ldmpar sig for en kvantitativ forskningsmetodik ar
enkdter eller matematiska modeller (Bjorklund & Paulsson, 2003). Ett
representativt urval undersoks med hjélp av métinstrument for att fanga
exempelvis samband och variationer i urvalet. Data samlas i form av statistik
vilken dérefter kan analyseras. Analysen behdver inte utforas av samma person
som samlade in informationen (Nationalencyklopedin, u.d.).

2.1.3 Deduktion, induktion och abduktion

Nér en forskning bedrivs kan teorin och det framtagna resultatet relateras pa
olika sétt. Bryman (2008) ndmner deduktivt och induktivt angreppssitt som olika
sdtt att relatera teorin med resultatet, se Figur 1. Enligt Halvorsen (1992) utgor
en undersokning med deduktiva drag en undersokningsprocess dir
problemstillningen formuleras som hypoteser, da ™ (...) hypoteser dr pastaenden
om faktiska forhdllanden.” (Halvorsen 1992, s.45). Av andra forfattare bendmns
ovanstadende process som hypotetiskt-deduktiv eftersom att hypoteserna testas
och jamfors mot det framtagna resultatet i ett senare skede av forskningen (Patel
& Davidson, 2011; Wallén, 1996).

Deduktiv Induktiv
Teori Resultat/observationen
Resultat/observationer Teori

Figur 1 Deduktivt- och induktivt angreppssdtt. Anpassning av Bryman (2008)
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Nir ett deduktivt arbetssétt tillimpas 1 ett forskningsarbete stirks objektiviteten 1
studien eftersom att forskningen utgdr fran redan etablerade teorier och dérav
minskar risken att forskningen firgas av den enskilde forskarens subjektiva
asikter. Dédremot finns en risk att den redan etablerade teorin medfor att
forskarna inte skapar nigra nya upptickter eftersom att forskningen blir paverkad
och vinklad av den befintliga teorin (Patel & Davidson, 2011).

I en induktiv process dras generella teoretiska slutsatser frdn den data som
erhéllits ur studien (Wallén, 1996). Patel och Davidson (2011) beskriver
tillvigagéngsattet som att forskarna inte behdver forankra den givna
undersdkningen i ndgon teori innan studien pdbdrjas. Istéllet formuleras teorier
utefter resultatet och informationen som undersdkningen genererar. Risken med
det induktiva tillvigagingssitt dr att ménniskorna som bedriver studien fargar de
nya teorierna med gamla erfarenheter och idéer, vilket minskar objektiviteten
(Patel & Davidson, 2011).

Ett tredje sdtt att relatera teori med resultatet dr att tillimpa ett abduktivt
angreppssétt. Enligt Patel och Davidson (2011) kan ett abduktivt angreppsstt
beskrivas som en kombination av deduktion och induktion. Det innebér att en
teori skapas fran ett tidigare fall (1) for att sedan provas i ett nytt fall (2). I det
forsta steget efterliknas ett induktivt angreppssitt for att i nésta steg efterlikna ett
mer deduktivt angreppssitt. I ndstkommande steg (3) kan teorin utvecklas for att
bli mer generell, se Figur 2 (Patel & Davidson, 2011).

A A

Abduktion

v
2

Fall / Verklighet

Figur 2 Abduktion. En anpassning av Patel och Davidson (2011)



2.2 Vald forskningsmetodik

Denna studie kommer att utféras med utgdngspunkt i en kvalitativ metodik dér
intervjuer kommer att utgéra underlaget for studiens empiri. Ett deduktivt
angreppssétt kommer att tillimpas. Intervjuerna utfors pa ett kvalitativt sétt efter
att kunskap inom omréddet uppnétts. Detta medfor att frdgorna blir riktade mot
dmnet studien syftar att studera. Med bas i ett deduktivt angreppssétt kommer all
data som erhélls att analyseras och jimforas med teorin.

2.3 Litteraturstudie

Litteraturstudien till denna studie utférs med hjélp av publicerade skrifter sasom
bocker och artiklar samt elektroniska dokument. Litteraturen bestér av sa kallad
sekundirdata vilket innebér att den har skrivits 1 annat syfte dn vad foreliggande
studie syftar till att ta fram (Bjorklund & Paulsson, 2003).

Arbetsgangen kan forklaras med utgéngspunkt i sex steg. Studiens syfte och
fragestéllning ligger till grund for vilken litteratur som studeras. I detta steg
beaktas relevansen 1 litteraturen utifrdn avgrinsningarna som formulerats.
Lampliga dmnesord anvinds for att skaffa en Oversikt Gver litteraturen. Med
dagens teknik har tillgdngligheten okat vilket gor det svart att fi en dverblick
over allt som ror detta filt. Vid Lunds Universitet tillhandahélls studenter diverse
sokmotorer saisom LUBsearch, LUBcat (Lunds Universitets bibliotekskatalog)
och dmnesbibliotek uppdelat programvis. Med hjélp av dessa sokmotorer har
sokord likt fordndringsarbete, motivation och klimatneutralitet skrivits in varpa
litteraturen hittats. I de fall litteraturen hénvisat till kdlla har forstahandkéllan
studerats. Utvdrderingen av den litteratur som hittats har gjorts utefter nyttan av
varje verk samt vem forfattaren &r och vad denne har for bakgrund. Akademiska
meriter och myndigheter har varit grunden vid utvirdering av forfattaren (Patel
& Davidson, 2011).

2.4 Fallstudie

Enligt Halvorsen (1992) kan en fallstudie utforas nér syftet med undersékningen
ar att studera en process och dess forlopp. Merriam (1994) pépekar att fallstudie
som metod ar fordelaktig att anvénda nir en given foreteelse ska studeras pé ett
systematiskt sétt. Avsikten med undersdkningen &r att studera ett forlopp som
sker 1 nutiden. Vidare ndmner forfattaren att en given foreteelse bland annat kan
utgdras av en hdndelse, en social grupp eller ett specifikt program som &r av
intresse att studera och undersdka. Enligt Bryman (2008) brukar en fallstudie
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ofta kombineras med en kvalitativ forskningsmetod eftersom en detaljerad
granskning kan uppnds ndr fallstudien kompletteras med ostrukturerade
intervjuer och observationer. Studien far siledes ett storre helhetsperspektiv
(Patel & Davidson, 2011).

Som tidigare ndmnts i avsnitt 2.1.1 dr forskaren det viktigaste instrumentet i
kvalitativa fallstudier. Merriam (1994) betonar att forskaren som genomfor en
fallstudie bor ” (...) ha mycket stor tolerans for méngtydighet och oklarheter, ha
goda kommunikationsfardigheter och vara synnerligen sensitiv i forhallande till
kontexten, informationen och sina personliga vérderingar.” (Merriam, 1994,
s.65).

I detta examensarbete kommer en fallstudie genomforas pa ett av fallféretagets
byggprojekt. Valet av projektet utgdr fran kriteriet att projektet ska ligga i
framkant med avseende pa miljoarbetet.

2.4.1 Skanska Sverige AB

Skanska AB grundades ar 1887 wunder namnet Aktiebolaget Skénska
Cementgjuteriet. Tio &r senare etablerades verksamheten internationellt och finns
idag i delar av Europa och Amerika. Ar 2017 fanns det 9 200 medarbetare i
Skanska Sverige AB och 40 000 medarbetare i hela koncernen. Totala intidkter
under 2017 for Skanska Sverige AB uppgick till 38 miljarder kronor och for hela
koncernen dr motsvarande intdkt 161 miljarder kronor. Mer 4n tva tredjedelar av
omsattningen utgors av gront byggande vilket beskriver byggandet som mer
miljoanpassat och framtidsinriktat. Gront byggande dr en av byggstenarna i
Skanska Sverige AB:s miljopolicy vilken forklaras i avsmitt 4.1.1 (Skanska
Sverige AB, 2017; Skanska Sverige AB, 2018a; Skanska Sverige AB, 2018Db).

2.4.2 Skanska ESS Construction — Civil Works

Infor byggnationen av European Spallation Source, som vidare bendmns ESS,
startade Skanska Sverige AB och Skanska Construction UK ett heldgt dotterbolag
vid namn Skanska ESS Construction (SEC). Eftersom dotterbolaget applicerar
Skanska Sverige AB:s vérderingar och arbetssitt, kommer SEC att benédmnas
Skanska Sverige AB hadanefter.

Som tidigare ndmnts i avsnitt 1.4 kommer examensarbetet att begrdnsas till
sektionen Civil Works, se Figur 3. Sektionen bestdr av sju tjdnsteméidn som
ansvarar for alla markarbeten och grundldggningar av hus och anldggning som
utfors inom projektomradet. Utdver tjdnsteménnen finns yrkesmedarbetare som
ar kopplade till sektionens arbeten (Westesson, 2019).



Civil Works

Sektionschef

Geotekniker
Projekt-
ingenjor

Projekt-
ingenjor

Produktions-
chef
Markarbeten

Arbets-
ledare

Produktions-
chef
Markarbeten
Target

Arbets-
ledare

Arbets- Arbets- Arbets-
ledare ledare ledare

Figur 3 Organisationstrddet tillhérande Civil Works, Skanska

2.4.3 European Spallation Source

ESS ér en tvirvetenskaplig forskningsanldggning som uppfors i Lund med
datacenter i Kopenhamn. Sverige och Danmark stdr som virdldnder for ESS,
som &r organiserat som ett European Research Infrastructure Consortium
(ERIC). European Spallation Source ERIC bestér av tretton medlemslénder frén
hela Europa som tillsammans éger, driver och finansierar ESS. Byggkostnaden
berdknas bli 1843 miljoner euro varav virdlinderna Sverige och Danmark
tillsammans star for 47,5 % av den berdknade kostnaden (Skanska Sverige AB,
2014; ESS, b; ESS, a).
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I samverkansavtalet mellan ESS och Skanska Sverige AB ingar uppforandet av
forskningsanldggningen. Tanken med forskningsanldaggningen ér att den kommer
att vara vérldsledande inom framtidens materialforskning och med hjélp av
forskning med neutroner mojliggora detaljerade studier av material pd atom- och
molekylniva. Forskningen som kommer att bedrivas pa ESS kommer att bidra till
forskningen inom vetenskapsomrdden som fysik, biologi, teknik, kemi och
medicin (Skanska Sverige AB, 2014; ESS, b; ESS, a).

2.5 Dokumentstudie

Ett annat sétt att samla in information &r att studera dokument. Enligt Merriam
(1994) utgor ett dokument en skriftlig kdlla som innehéller information som kan
vara anvindbart 1 en undersdkning. Forfattaren framhéver att dokument som
studeras i forskningssyfte oftast inte dr anpassade for det &ndamalet. Istéllet &r
dokumenten oftast framtagna for andra &ndamédl innan forskningen pébdrjats.
Detta kan gora dokumentet mindre begrénsat jaimfort med till exempel intervjuer.
Vidare betonar Merriam (1994) att dokument ofta ar innehallsrika och kan vara
anvindbara nér en fragestéllning ska besvaras.

Niér ett dokument ska viljas ut 1 forskningssyfte maste en kritisk granskning av
dokumentet genomforas. Eftersom dokumentet ska besvara frigestillningar
genom faktiska skeenden och forhallanden maste dokumentet anses presentera
sanna fakta och saledes vara legitim. For att kunna goéra en beddmning om
huruvida dokumentet &r anvindbart eller inte bor en liten granskning av bland
annat vem som skrivit dokumentet, varfor det tillkommit och i vilket syfte,
utforas. Vidare poédngteras att det dr viktigt att inte bara anvinda dokument som
styrker resultatet utan dven anvdnda dokument och material som motsidger
resultatet (Patel & Davidson, 2011).

I detta examensarbete kommer flertalet dokument att granskas. Exempelvis utgdr
ett av dokumenten underlaget till avfallsutbildningen pa ESS-bygget som
presenteras for nya medarbetare pa projektet. Dokumentets syfte ér att belysa och
informera om hur avfallet hanteras pd ESS-bygget. De andra dokumenten som
studeras dr Skanska Sverige AB:s publika dokument om hur miljéarbetet bedrivs
pa foretaget. I Tabell I presenteras dokumenten som granskas.



Tabell 1 En oversikt over dokumenten som studeras

Namn

Dokumentets tillgiinglighet

Avfallsutbildning

Fallforetagets interna dokument

Grona veckan

Fallforetagets interna dokument

Bygger for framtiden utan sldseri

www.skanska.se

[21 januari 2019]
Skanska bygger gront och www.skanska.se
framtidsinriktat [30 januari 2019]

Skanska Sveriges miljopolicy

www.skanska.se
[5 februari 2019]

Gron 1osning — gron arbetsplats

www.skanska.se

[12 mars 2019]
Mark- och miljédomstol Infosoc Rittsdatabas
(2012-M 1007) [14 mars 2019]

2.6 Intervjumetodik

2.6.1 Intervjuer

Utmaningen vid intervjuer &r, enligt Halvorsen (1992), att formulera frdgorna.
Fragorna, svaren och intervjun kan vara strukturerade pa olika sétt utifrdn hur

intervjuaren vill stilla sina fragor.

Fragorna kan vara uppdelade systematiskt eller osystematiskt. Systematiska
fragor innebédr ordagrant stdllda frdgor med fast ordningsfoljd. Osystematiska
fragor innebdr att intervjuaren exempelvis kan variera sitt sétt att stélla fragorna

eller i vilken ordning frdgorna tas upp (Halvorsen, 1992).

Svaren delas upp i dppna eller fasta. Ett 6ppet svar innebér att respondenten har
friheten att vélja hur mycket eller hur lite denne sjdlv vill svara. Fasta svar

innebdr att det redan finns forutbestdmda svarsalternativ (Halvorsen, 1992).
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Intervjun kan vara strukturerad, semi-strukturerad eller ostrukturerad. En
strukturerad intervju innebdr att det finns en forutbestdmd ordning av frdgorna.
Ar intervjun semi-strukturerad har en intervjuguide utformats. Frigornas ordning
overvdgs under intervjun och beror pd vilket svar respondenten ger. Den
ostrukturerade intervjun innebdr att ett samtal fors mellan respondent och
forskare. Fragorna tillkommer utefter hur samtalet framskrider (Halvorsen,
1992; Bjorklund & Paulsson, 2003).

Innan varje intervjus borjan anser Halvorsen (1992) att respondenten bor
informeras angéende varfor intervjun genomfdrs och hur svaren kommer
anvéndas 1 vidare rapportering under anonymitet. Respondenten uppmuntras till
att gora tilligg och fraga di ndgot anses vara oklart gillande de stéllda fragorna.
Under intervjuns gang kan respondenten vélja att avbryta om sa dnskas.

I denna studie kommer intervjuerna att folja ett semi-strukturerat uppligg vilket
innebdr att forfattarna har utformat en intervjuguide. Fragorna stélls systematiskt
och ger mojlighet till respondenten att vidareutveckla sina svar i form av éppna
svar. Foljdfragor kan tillkomma for att fortydliga respondentens svar.

2.6.2 Pilotintervju

En pilotintervju bor genomforas for att testa studiens fragor. Ger fragorna den
information de forvédntas ge? Utifrdn pilotintervjun kan frdgorna justeras med
hénsyn till bland annat innehdll, formulering och antal intervjufragor infor
intervjuerna som bidrar till undersdkningen (Patel & Davidson, 2011).

I detta examensarbete kommer en pilotintervju utforas med en tjansteman som
tidigare varit involverad i projektet som fallstudien avser att undersoka.

2.6.3 Urval av respondenter

Respondenterna har valts ut enligt avgransningarna angivna i avsnitt 1.4. Totalt
intervjuas étta personer, exklusive pilotintervjurespondenten. Fordelningen ar
fyra tjdnstemén respektive fyra yrkesmedarbetare. Eftersom bade de som utfor
det praktiska miljoarbetet och personerna som leder det dagliga arbetet intervjuas

antas detta speglas i svaren. For befattning och erfarenhet i branschen, se Tabell
2.

Vidare anses det vara relevant att ha en stor variationsbredd vid urvalet av
respondenter. Variationen avser spridningen pa exempelvis kon, alder, erfarenhet
och inkomst. Informationsinnehallet 6kar oftast utefter kunskapen inom studerat
omrade vilket &r av stor vikt vid val av respondenter (Holme & Solvang, 1997).
Antalet respondenter har en inverkan pa resultatet. Sex till atta respondenter



bidrar till ett material mindre beroende av enskilda individers personliga
uppfattningar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

Informationen som presenteras i 7abell 2 utgar fran respondenternas svar fran
frigorna som behandlar delomradet Inledning, se Appendix 1. Frdgan som
behandlar respondenternas &lder i samma delomrade har efterhand valts av
forfattarna att inte redovisas i syfte att behalla respondenternas anonymitet.

Tabell 2 En éversikt av respondenternas befattning och erfarenhet i branschen

Intervjuperson Befattning Erfarenhet i
branschen (ér)
Respondent 1 Yrkesmedarbetare 5
Respondent 2 Yrkesmedarbetare 8
Respondent 3 Yrkesmedarbetare 5%
Respondent 4 Yrkesmedarbetare 12
Respondent 5 Tjansteman 20
Respondent 6 Tjansteman 23
Respondent 7 Tjansteman 9
Respondent 8 Tjansteman 7
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2.6.4 Felkillor vid intervjuer

Under forutsittning att respondenten accepterar kommer intervjun att spelas in.
Patel och Davidson (2011) menar ddremot att en bandspelares nirvaro kan
paverka svar frdn respondenten. Det forekommer inga problem att prata infor
bandspelaren men nir bandspelaren stings av kan spontaniteten infalla och
respondenten dr mindre angelidgen om att framstad exempelvis lika logisk eller
resonerande som ndr bandspelaren dr igang. Felkéllan till foreliggande studie blir
saledes att det spontana som sdgs kan vara av intresse for studien, men kélla
kommer saknas dd det inte kom med under inspelningen.

2.7 Bedomningskriterier

2.7.1 Reliabilitet

Nér det talas om reliabilitet i forskningssammanhang menas hur tillforlitlig
métningarna dr som utfors i en undersokning. Om en undersokning har en hog
reliabilitet ska utfallet av flertalet likadana métningar mynna ut i néstintill
identiska resultat. En hog reliabilitet kravs for att sékerstélla att den data som
samlats in dr tillforlitlig (Halvorsen, 1992). Enligt Bryman (2008) finns det tre
faktorer att beakta och ta stdllning till ndr mattets reliabilitet ska utvérderas,
nidmligen stabilitet, intern reliabilitet och interbedomarreliabilitet. Nar
stabiliteten 1 méttet utvdrderas undersoks maéttets stabilitet Over tid och sédledes
huruvida liknande resultat uppnds om till exempel tvd métningar utfors efter
varandra. Med intern reliabilitet undersoks istdllet palitligheten i indikatorerna.
Med hjélp av olika indikatorer kan information frén begrepp som é&r svarare att
kvantifiera, erhallas. Den tredje faktorn, interbedomarreliabilitet, avser
likvirdigheten av de subjektiva bedomningarna som utfors av olika observatorer
eller beddmare (Bryman, 2008).

2.7.2 Validitet

Enligt Arbnor och Bjerke (1994) handlar validitet frimst om att komma fram till
huruvida det som ska matas faktiskt mits. Validiteten kan behandlas med hjélp
av tre olika synsitt; analytiska synsdttet, systemsynsdttet och aktérssynsdittet. Det
analytiska synsdttet innebir svar pa tva fragor; vad miter métinstrumentet och
avspeglar resultatet verkligheten. Validiteten blir hogre ju ndrmare verkligheten
och den existerande teorin métresultatet kommer. Systemsynsdittet tittar ddremot
mer péd hur uppfattningen ser ut bland deltagarna. Hér har deltagarna mojlighet
att avgora huruvida resultaten dr rimliga. Aktérssynsdttet innebdr att en praktisk
validitet 4r en nddvindig forutséttning for en vetenskaplig validitet. Valideringen



beror pa hur aktdrerna accepterar tolkningar och resultaten (Arbnor & Bjerke,
1994).

Nér en kvalitativ studie utférs med utgdngspunkt i intervjuer kan underlaget
dndras mer eller mindre medvetet i transkriptionsprocessen. Som exempel lyfter
Patel och Davidsson (2011) fram att bland annat kroppssprék, miner och gester
forsvinner vid en transkribering av en intervju. Dessutom kan forskaren under
transkriptionen dndra pd meningsuppbyggnader, vilket kan paverka den
slutgiltiga analysen av innehéllet. Vidare papekar Patel och Davidsson (2011) att
ovanstdende har en paverkan pa studiens validitet och sdledes maste tas i
beaktande nér forskaren hanterar informationen.
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3 Teori

3.1 Forandringsarbete

Behovet av fordndring uppstar ofta dd problem och utmaningar méste losas
(Denvall, u.d.). Under tider av forandring forflyttas minniskan frén ett vant och
bekvéamt tillstdnd, till att istdllet behdva finna sig i nya tillstand dir det rdder nya
forhallanden. Fordndringsprocesser dr en komplicerad process som kriver
skickligt ledarskap, goda insikter och vél utarbetade strategier for att pd bista stt
undvika fallgropar som uppkommer under processens gang. Att fordndras ar
avgorande for att organisationer ska kunna mota morgondagens krav och
utmaningar (Ekblom, 2015).

3.1.1 DrivKkrafter

Det finns olika orsaker till varfor férdndringar i1 organisationer sker. Aitken och
Higgs (2009), som tillsammans besitter praktiska och akademiska meriter inom
omrddena ledarskap och fordndringsarbeten, framhéver flertalet drivkrafter som
resulterar 1 en organisationsfordndring. Foljande punkter har identifierats som
drivande for en organisationsfordndring (Aitken & Higgs, 2009):

e Okad konkurrens pd marknaden i kombination med forindrade krav fran
konsumenter
Krav pa battre avkastning frin investerare och andra intressenter
En okad globalisering som medfor att olika organisationskulturer maste
samarbeta
Traditionsenliga sétt att arbete fordndras till f61jd av globaliseringen
Den tekniska utvecklingen inom omrdden siasom marknadsforing och
kommunikation
Nya lagar och regler som berdr de lokala och globala marknaderna
En samhillsutveckling som medfor storre uppmairksamhet kring global
uppvarmning

Utover punkterna ovan ndmner Palmer, Dunford & Buchanan (2017) att en
padrivande kraft kan vara att @ndringar sker i de sociala och kulturella
véirderingarna. Forfattarna menar att samtliga ovanstaende punkter beskriver det
externa trycket som organisationer utsitts for samt i slutindan ger upphov till en



fordndring. Bortsett frdn det externa trycket kan en organisation dven utséttas for
ett internt tryck som i ménga fall resulterar i en forédndring. Palmer, Dunford &
Buchanan (2017) framhéver foljande punkter som kan fororsaka ett inre tryck
fran organisationen vilket driver en forédndring:

Niér organisationen vixer till foljd av utdkad verksamhet
Niér olika verksamheter ska integreras och samordnas
Niér en ny foretagskultur ska implementeras

Nytillsatt verkstéllande direktér med nya tankar och idéer
Andrade maktrelationer inom organisationer

3.1.2 Ledarskapets betydelse

Under tider av fordndring spelar ledarskapet en viktig roll. Enligt en rapport om
ledarskap kopplat till fordndringsarbete skriver Gill (2010) att ett effektivt
ledarskap innefattar formagan att forstd ménniskor som vid en fordndring ar
viktigt eftersom bland annat nya visioner och strategier ska formedlas pa ett
inspirerade satt. Vidare pdpekar forfattaren att en anledning till att fordndringar
misslyckas ofta beror pa ett bristfélligt ledarskap. Med bristfilligt ledarskap
menar forfattaren bland annat undermalig planeringsférméiga och uppf6ljning,
dar fokus ofta ligger pa slutmélet men inte processen som leder till slutmalet
(Gill, 2010).

For att uppna ett framgéngsrikt fordndringsarbete kravs ett aktivt ledarskap dar
ledarna tar ett stort ansvar for att leda fordndringen (Ekblom, 2015). Enligt
Ekblom (2015) har framgangsrika fOrdndringsarbeten ndgra gemensamma
framgangsfaktorer som beror pa ledarskapet. For att genomfora en framgéngsrik
fordndring kravs ledare som har ett vil utvecklat personligt ledarskap, vilket
enligt forfattaren betyder att varje ledare har en formaga att leda sig sjdlv i olika
lagen samtidigt som ledaren tar ansvar for sina handlingar. Motsatsen till detta ar
en offermentalitet som enligt Ekblom (2015) innebér att ledarna istéillet forsoker
hitta anledningar och bortforklaringar till varfor resultatet inte blir som planerat.
Vidare ndmner forfattaren att ledare som ska leda fordndringen méste vara vil
forberedd pa fordandringen. Tydliga mal, tydlig riktning och formagan att
definiera hinder och losningar kidnnetecknar en trygg och bra ledare som kan
skapa mojlighet for en framgéngsrik forandring (Ekblom, 2015).

3.1.3 Faser i forandringsprocessen

Kotter (1995) har i flera ar observerat fler 4an 100 foretag som har varit under
ndgon form av fordndringsarbete. Gemensamt for de flesta observerade foretagen
har varit att fordndringsarbetet har varit kopplat till centrala omstdllningar i hur
foretagen bedrivs, i syfte att mota marknadens nya utmaningar. Genom att Kotter
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(1995) studerade bade framgangsrika och mindre framgéingsrika
fordndringsarbeten har forfattaren kunnat identifiera 4tta olika steg som
framgangsrika fordndringsarbeten genomgar. Varje steg tar tid och for att lyckas
med fordndringen behdver samtliga steg genomarbetas. Om nagot av stegen
forsummas finns det risk att resultatet inte blir tillfredstéllande (Kotter, 1995).

Nedan presenteras en anpassning av de 4tta stegen som krivs vid en storre
fordndring (Kotter 1995):

1. Uppritta en kéinsla av bradska
e Undersok marknaden och konkurrensfordelar
e Identifiera och diskutera kriser, potentiella kriser eller stora
mdjligheter

2. Forma en stark styrande koalition
e Sitt ihop en grupp med tillrdckligt mycket makt och inflytande for att
genomfora fordndringen
e Fa gruppen att jobba tillsammans

3. Skapa en vision
e Skapa en vision som stddjer fordndringsinsatsen
e Ta fram strategier fOr att uppna visionen

4. Kommunicera visionen
e Anvind varje tillgénglig kanal for att kommunicera den nya visionen
och strategierna
e Lir ut de nya beteendena genom den styrande koalitionen

5. Gor det maojligt for andra att agera utifrin visionen
e Ta bort hinder mot forédndringen
e Forindra system eller strukturer som underminerar visionen
e Uppmuntra risktagande och icke-traditionella idéer, aktiviteter och
handlingar

6. Planera for och skapa kortsiktiga sitt att vinna
e Planera for synliga utférandeforbattringar
e Skapa forbéttringar
e Erkéinna och belona anstillda som dr involverade i1 forbattringar



7. Konsolidera forbittringar och producera dnnu mer forindring
e Oka trovirdigheten for forindringssystem, forindringsstrukturer och
fordndringspolicys som inte &r kompatibla med visionen
e Anstélla, marknadsfora och utveckla anstdllda som kan implementera
visionen

8. Forankra det nya arbetssiittet
e Betona kopplingen mellan det nya beteendet och foretagets
framgéngar
o Utveckla sitt att sikerstilla ledarskapsutveckling och succession

Enligt Kotter (2012) utgoér de fyra forsta stegen en hjdlp for att borja en
fordndring medan steg fem till sju innefattar en introducering och tillimpning av
det nya arbetssdttet. I det sista steget handlar det om att bibehélla resultatet av
fordndringen inom foretagskulturen (Kotter, 2012). Enligt Yukl (2013) kommer
resultatet av fordndringen att bero pa olika faktorer. Forfattaren lyfter fram
fordndringens tidpunkt samt hur foréndringen genomfors som tva avgorande
faktorer for hur slutresultatet blir. Dessutom paverkar graden av inflytande som
varje involverad person far under férdndringsprocessen. Enligt Aitken och Higgs
(2009) blir involverade individer mer accepterande till en fordndring jamfort med
mindre involverade individer.

3.1.4 Motstind och attityd

Nér en fordndring i organisationer genomfors stoter allt som oftast ledare och
chefer pd motstand. Aitken och Higgs (2009) hivdar att motstdnd kan
uppkomma av olika anledningar. Nedan presenteras faktorer som har
identifierats som avgorande for att motstdnd uppstar vid forandringar (Aitken &
Higgs, 2009):

e Om minniskorna som berdrs av fordndringen inte konsulteras innan
beslut om foréndring tas
Om orsaken till férandringen &r otydlig
Om befintliga arbetsrelationer mellan ménniskorna riskerar att fordndras
pa grund av fordndringen
Om kommunikationen kopplad till fordndringen dr undermélig
Om f{Oridndringen inte medfor ndgra fordelar eller beloningar som é&r
virda besvaret

e Om foridndringen hotar statusen, makten och jobben inom organisationen
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Aven Yukl (2013) hévdar att motstind uppkommer nir orsaken till en stdrre
fordndring inte ar klargjord for ménniskorna som ska genomga fordndringen.
Forfattaren papekar att motstdndet oftast bottnar i att orsaken som foranleder
fordndringen inte har klargjorts pa ett tydligt sétt samtidigt som mdjligheterna
med fordndringen inte har klargjorts pa ett tillfredstéllande sitt. Vidare betonar
Yukl (2013) att motstdnd mot forédndringen kan uppsta till foljd av att ledarna
som foreslar och leder fOrdndringen inte ar betrodda av ménniskorna som
involveras 1 fordndringen.

For att motverka att motstdind uppkommer, kopplat till individernas attityder,
papekar Sorqvist (2004) att utbildningar kan leda till en 0kad forstaelse for
situationen. Utdver forstaelse kan en kunskapshojning inom omradet medfora att
asikterna och instdllningen mot fordndringen blir annorlunda. Vidare betonar
Sorqvist (2004) att en 6kad forstdelse medfor att missuppfattningar, upplevda hot
och rykten kan elimineras. Forfattaren papekar dock att attitydforandringen inte
enbart pdverkas av utbildningar utan att det dven krdvs andra insatser. Vilka
dessa insatser dr beror pa forandringen.

Enligt Kotter och Schlesinger (2008) kan motstind hanteras pa ett annat sétt.
Genom att identifiera potentiella eller aktiva motstdndare 1 ett tidigt stadie kan
motstdndet hanteras med hjdlp av incitament. Enligt forfattarna kan incitament
vara behjilpliga vid tillfillen dédr individerna som deltar i fordndringen har
mycket att forlora samtidigt som individerna har makten att skapa ett starkt
motstand. Vidare anser Kotter och Schlesinger (2008) att incitament &r ett enkelt
sdtt att undvika motstdnd. Dock finns en risk att incitamenten kraftigt fordyrar
fordndringen.

3.1.5 Motivation och behov

Utifran en behovsteori av Maslow (1943) beskrivs médnniskans behov utifran fem
olika nivder. Behoven ar hierarkiskt uppbyggda dir behovet lédngre ner i
hierarkin maéste vara uppfylld innan behovet langre upp i hierarkin kan
tillgodoses. De olika behoven &r fysiska behov, trygghetsbehov, behov av
tillhdrighet och relationer, behov av status och uppskattning samt behovet av
sjalvforverkliganden (Maslow, 1943). 1 Sorqvist (2004) tolkas behovsteorin
enligt pyramiden i Figur 4.

Vidare papekar Sorqvist (2004) att motivationen hos ménniskan till stora delar
beror pd drifter, behov och dnskemél. Enligt forfattaren kan motivationen delas
in 1 yttre och inre motivation, dér den yttre motivationen kan hérledas till yttre
faktorer sdsom beldningar och erkdnnanden. Den inre motivationen &r istillet
kopplad till pyramidens 6versta behov; sjalvforverkligandet. I tider av fordndring
ar det viktigt att forstd hur méinniskor fungerar for att pa bésta sitt kunna oka
motivationen och prestationsformégan hos berdrda individer (Sorqvist, 2004).



Sjalvforverkligande Personlig utveckling och

behov <4— \_realisera egna idéer
Uppskattning och Prestationer, prestige,
statusbehov < berommelse och uppmaérksamhet

A

Relationer, samarbete och
Sociala behov kollegor
< Anstéliningstrygghet, sdkerhet,
Trygghetsbehov stabilitet, strukturer och regler
< L&n, arbetsmiljo, arbetstid och
Fysiska behov mat

Figur 4 En modifiering av Maslows pyramid med tolkning av Sorqvist (2004)

3.1.6 Kommunikation

Enligt Kotter (2012) kan information om fordndringar kommuniceras pd olika
satt, nimligen muntligt och/eller skriftligt samt genom handlingar. Forfattaren
betonar vikten av att personer pa ledande positioner, som ansvarar for
fordndringen, wutfor handlingar som harmonierar med den sprakliga
kommunikationen kopplat till forindringen. Aven Jacobsen (2012) belyser det
symboliska virdet i att ledare och chefer utfoér handlingar i enlighet med vad som
kommuniceras under tider av férdndring i organisationer.

Yukl (2013) ndmner att kommunikationen dr extra viktig nir en stor forédndring
ska realiseras. For att skapa en kinsla av framgang hos individerna som
genomgar forandringen kan en kontinuerlig kommunikation skapa kénsla av att
arbetet fortgdr i rétt riktning. Under f{Ordndringsprocessen kan dérfor en
kontinuerlig kommunikation om till exempel vilka nya steg i
fordndringsprocessen som initierats och hur resultat blev av det forgdende steget
skapa engagemang samt optimism kring fordndringen. Om det uppstér hinder
under fordndringsprocessen dr det viktigt att individerna som deltar far en
forklaring till varfor ett forvintat resultat inte kan uppnds samt hur det fortsatta
arbetet 1 fordndringsprocessen kommer att genomforas. Genom att upprétthalla
kommunikationen, trots att fordndringsprocessen inte gor nigra positiva
framsteg, kan fortroendet for férdndringen bevaras (Yukl, 2013).

Aterkoppling, dven benimnt feedback, ir ett sitt att kommunicera visioner,
planeringar och framsteg. Genom feedback stimuleras mottagaren till fordndring.
Mottagaren blir saledes involverad i fordndringsarbetet eller arbetsgrupper som
tillsammans arbetar mot ett mal (Carnall, 2003). Om feedback dndrar beteendet
hos mottagaren i en positiv riktning fungerar feedbacken som en bidragande del
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till forindringsarbetet. Andras inte beteendet #r feedbacken inte bidragande och
Lattal (2014) menar att kompletterande faktorer da méiste anvindas. Vilka de
bidragande faktorerna &r beror pa fordndringsarbetet (Lattal, 2014). Palmer,
Dunford & Buchanan (2017) belyser att feedback fraimst bor ske ansikte mot
ansikte. P& detta sétt kan mottagaren 14sa av kroppsspriket som formedlas frén
den som ger feedback och ytterligare information kan uppfattas av mottagaren.
Sker feedback per telefon eller mail kan mottagaren g4 miste om kroppssprak
som 1 vissa fall hade kunnat belysa det positiva véldigt mycket mer dn ett
telefonsamtal eller ett mail kan (Palmer, et al., 2017).



3.2 Klimatneutralitet

Klimatneutralitet innebér att inga vixthusgaser sldpps ut i atmosféren. De utsldpp
som sker ska kunna tas omhand med hjélp av tekniska 16sningar eller tas upp av
det ekologiska kretsloppet (Sveriges Byggindustrier, 2018).

Stora utsldpp av véxthusgaser, bland annat koldioxid och metan, paverkar det
globala klimatet vilket leder till en 6kande medeltemperatur. Det storsta bidraget
for utslipp av vixthusgaser stir forbrinningen av fossila brénslen 1
industriprocesser for samt transporter enligt Boberg (2018).

Utifrdn Sveriges miljomal utfors arligen en uppfdljning som beskriver aktuella
atgdrder for att dessa mal ska uppnds till utsatt tid ar 2020. Klimatneutralitet
ingdr 1 miljomaélet Begrdnsad klimatpdverkan som antogs av Sveriges riksdag
vilken ska vara uppnatt &r 2050. Malet syftar till att bevara den biologiska
méngfalden, sékerstélld livsmedelsproduktion och héllbar utveckling (Boberg,
2018).

3.2.1 Situationen i byggbranschen

Den totala klimatpaverkan for byggprocesser 1 Sverige antogs ar 2012 till cirka
tio miljoner ton koldioxidekvivalenter per &r. Detta motsvarade da 17 % av
Sveriges totala utsldpp av vixthusgaser. Den totala klimatpdverkan inkluderar
savil energianviandningen 1 byggprocessen som koldioxidutsldpp frdn kemiska
processer som uppstar vid materialtillverkning. Enligt Westlund (2014) é&r
anledningen till att byggprocesser bor fa stérre uppmérksamhet klimatmaissigt
sett eftersom byggprocessens klimatpdverkan &r ungefér lika stor som driften
under 50 &r av ett flerfamiljshus i betong (Westlund, et al., 2014).

Byggprocessen kan delas upp i husprojekt respektive anldggningsprojekt. Av de
tio miljoner ton koldioxidekvivalenter kan dessa fordelas med fyra miljoner ton
for husprojekt respektive sex miljoner ton for anldggningsprojekt. Husprojekt
innebér byggnation av flerbostadshus, lokaler och sméhus. Anldggningsprojekt
innebdr byggnation av jirnvigar, vigar och 6vriga anldggningar. Byggprocessen
totalt genererar mer utslédpp &n bussar och lastbilar men ungefar lika stora utsldpp
som personbilar i Sverige, se Figur 5 (Westlund, et al., 2014).
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Uppskattning av de arliga utslidpp av vixthusgaser fran byggprojekt
Estimate of the annual greenhouse gas emissions from construction projects

12
10 Ovriga anldggningar
Other civil works
8 Vég och jarnvdg
o - Road and rail
Yo Smahus
3 Single family dwellings
= 4
- Lokaler
Premises/offices
2
- Flerbostadshus
Multi-family dwellings
Byggprocesser Personbilar Bussar och lastbilar
Construction processes Cars Busses and lorries

Figur 5 Arliga utslippet av vixthusgaser for byggprocesser, personbilar och bussar och lastbilar. Killa:
(Westlund, et al., 2014). Atergiven med tillstind.

Boverket har tagit fram miljoindikatorer vilka beskriver bygg- och
fastighetssektorns miljopaverkan. Byggsektorn innefattas av byggnation medan
fastighetssektorn ticker forvaltning av fardig byggnad. Miljoindikatorerna tar
hinsyn till sektorns miljopdverkan ur ett livscykelperspektiv. P4 si sitt
inkluderas produktion och byggande, drift av fardig byggnad, rivning,
atervinning samt transporter. Endast import samt inhemsk anvéndning av varor
tas med medan export uteldmnas dd fokus &r att ta fram miljopaverkan for den
svenska sektorn (Boverket, 2019a).

Miljoindikatorerna dr foljande:

1. Utsliapp i form av vixthusgaser

Vixthusgaser inkluderar frimst koldioxid (COz) (70 %), metan (CHs) (20 %),
dikviaveoxider (N2O) (5 %) och fluorerande gaser (5 %). For att jimfora
vixthusgaser multipliceras de med en global uppvarmningspotential (GWP) och
kan saledes omvandlas till koldioxidekvivalenter. GWP for metan ar 25 vilket
gor att ett ton metan motsvarar 25 ton koldioxidekvivalenter. GWP for
dikviveoxider motsvarar 298 och saledes svarar ett ton dikvdveoxider mot 298
ton koldioxidekvivalenter (Boverket, 2019b).

2. Utsldpp i form av kviveoxider (NOy)
Kviéveoxider bildas vid forbranning under hog temperatur, oberoende av den
kemiska sammanséttningen hos brénslet. Utsldppet bestar av kvdvemonoxid
(NO) och kvivedioxid (NO,). Kvdveoxiden kommer frimst fran trafik sasom
person- och lastbilar. Kvévedioxidhalterna far &ven bidrag frin



energianviandning och -produktion, arbetsmaskiner och sjofart. D& nederborden
innehéller kvivefororeningar orsakar detta forsurning och 6vergddning av mark,
skog och vatten. Forsurning och dvergddning bidrar till negativa effekter pa bade
miljo och hilsa (Boverket, 2019¢).

3. Utslipp i form av partiklar

Partiklar kan delas upp i mindre och storre partiklar. Mindre partiklar kommer
fran forbranning och da fridmst vid virmeproduktion och fordonstrafik. Storre
partiklar bildas 1 bland annat gatumiljo i tdtorter. Frimst vid slitage av
vigbeldggning, inbromsande, dubbdick samt vanliga dick och vigsand.
Vedeldning, vilket féorekommer inom hussektorn, har dven visat sig bidra till
utsldpp av partiklar. Partiklar 1 luft har visat sig pdverka hilsan som en
bidragande orsak till 6kad sjuklighet. Utsétts barn for partiklar i luft okas risken
att lungfunktionen forsdmras och lungornas normala utveckling péverkas
(Boverket, 20194d).

4. Energianvindning

For uppviarmning av hus samt transporter gar det 4t mycket energi. Uppvirmning
star for den huvudsakliga energianvidndningen och den dr dven beroende av
temperaturen utomhus. Kéllorna for energin som anvdnds kommer frén
kdrnkraft, fossil energi samt fornybar energi. Det varierar &r for ar med hur
mycket varje kélla bidrar. Trenden for anvidndning av fossil energi minskar
medan anvindning av fOrnybar energi Okar. Fossil energi bestar av
petroleumprodukter, kol och koks, fossilt avfall med mera. Fornybar energi
bestar av biobrénsle, biogas och hushéllsavfall (Boverket, 2019¢).

5. Miljo- och hiilsofarliga kemiska produkter (exklusive cement)
Produkter vilka karakteriseras som miljo- och hélsofarliga kemiska produkter ér
bland annat firg, fortunningsmedel och isoleringsmaterial. Produkter sasom
tjdra, asfalt och bitumen saknar klassifikation att vara miljo- eller hélsofarliga
och tas ddrmed inte hinsyn till. I de fall en produkt dr klassad som béde miljo-
samt hélsofarliga har den endast tagits med en ging i rdkenskaperna. De senaste
aren har visat pd en minskning av anvdndning av hélsofarliga produkter medan
anvindning av miljofarliga produkter dr ofordndrad. Vid tillverkning av cement
och gips anvinds stora mingder hilsofarliga kemiska produkter. Da &vriga
hélsofarliga kemiska produkter inte skulle synas med cement inrdknat i
statistiken undviks denna helt i den presenterade data gillande ar 2016
(Boverket, 2019f).

6. Avfall
Avfall vilket klassas som primért avfall d&r det material som uppkommer i
samband med produktion och konsumtion. Det avfall som klassas som farligt
avfall bestdr av asfalt, fororenade jordmassor och betong. Ovrigt avfall, vilket
bendmns icke-farligt avfall, bestdr av bland annat trdavfall, jordmassor och
metallavfall (Boverket, 2019g).
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Foljande data géller for 2016 och sammanfattas i Figur 6:

De totala utslippen av vixthusgaser uppmittes till 12,8 miljoner ton
koldioxidekvivalenter vilket motsvarade 21 % av Sveriges totala utslépp.
Importvaror bidrar med ytterligare 8,2 miljoner ton dér dessa utslapp sker
utomlands. De totala utsldppen av vixthusgaser blir siledes 21 miljoner
ton. Byggsektorn stdr for 40 % av utslipp av vixthusgaser medan
fastighetssektorn star for 60 % (Boverket, 2019b).

De totala utslippen av kvdveoxider uppmittes till 30 tusen ton vilket
motsvarade 11 % av Sveriges totala utsldpp. Importvaror bidrar med
ytterligare 10 tusen ton dér dessa utslipp sker utomlands. De totala
utslappen av kvéveoxider blir sdledes 40 tusen ton. Byggsektorn stir for
37 % av utsldpp av kviveoxider medan fastighetssektorn star for 63 %
(Boverket, 2019c).

De totala utsldppen av partiklar uppmattes till 11,4 tusen ton vilket
motsvarade 18 % av Sveriges totala utsldpp. Importvaror bidrar med
ytterligare 1,6 tusen ton dir dessa utslipp sker utomlands. De totala
utsldappen av partiklar blir sledes 13 tusen ton. Byggsektorn star for 30%
av utsldpp av partiklar medan fastighetssektorn star for 70 % (Boverket,
2019d).

Den totala energianvéndningen, fornybar energi, fossil energi och energi
fran karnkraft, uppmattes till 122 TWh vilket motsvarade 37 % av
Sveriges totala energianvdndning. Importvaror bidrar med ytterligare
energianviandning pa 10 TWh vilket sker utomlands. Den totala
energianviandningen blir sdledes 132 TWh. Kérnkraften stod for 9 TWh
(7 %), fossil energi for 40 TWh (30 %) och fornybar energi for 83 TWh
(63 %) av den totala energianvidndningen 132 TWh. Byggsektorn stér for
14 % av energianviandningen medan fastighetssektorn star for 86 %
(Boverket, 2019e).

Den totala anvdndningen av hidlsofarliga kemiska produkter, exklusive
cement, uppmattes till 661 tusen ton vilket motsvarar 8§ % av Sveriges
totala anvdndning. Importvaror bidrar med ytterligare 584 tusen ton
hélsofarliga kemiska produkter. Den totala anvindningen av hilsofarliga
kemiska produkter uppsteg till 1245 tusen ton. Byggsektorn stéar for 62 %
av anvindningen av hélsofarliga kemiska produkter medan
fastighetssektorn star for 38 %. (Boverket, 2019f).

Den totala anvindningen av miljéfarliga kemiska produkter uppmiaittes till
67 tusen ton vilket motsvarar 3 % av Sveriges totala anvidndning.
Importvaror bidrar med ytterligare 159 tusen ton miljofarliga kemiska
produkter. Den totala anvdndningen av miljofarliga kemiska produkter
uppsteg till 226 tusen ton. Bygg- och fastighetssektorn anvénder lika
mycket miljofarliga kemiska produkter vardera (Boverket, 2019f).



e Den totala uppkomsten av primért bygg- och rivningsavfall uppmiittes till
9,8 miljoner ton vilket motsvarar 31 % av Sveriges totala avfallsmingd.
Av de 9,8 miljoner ton avfall motsvarade 0,4 miljoner ton farligt avfall
vilket motsvarar 16 % av Sveriges totala farliga avfallsméngd (Boverket,

2019g).
Totala miljopaverkan i Sverige 2016
Utsld pp av vaxthusgaser 21 | 79 |
Utsldpp av kvdveoxider 11 \ 89 |
Utslapp av partiklar 18 | 82 |
Energianvindning 37 63 |
Halsofarliga kemiska produkter exkl. cement 8 ‘ 92 |
Miljofarliga kemiska produkter zl 97 |
Avfall 31 69 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mE Miljpaverkan av given indikator fran bygg- och fastighetssektorn @ Miljépaverkan fran évriga sektorer

Figur 6 Totala miljépdverkan i Sverige 2016. Den totala miljopaverkan fran bygg- och fastighetssektorn
presenteras i bldtt for varje miljoindikator ddr endast produktion i Sverige visas. Egen tolkning av
Boverkets cirkeldiagram (Boverket, 2019h).

3.2.1.1 Betong och dess miljopaverkan

Betong bestar av cement, ballast och vatten samt tillsatsmedel beroende pa
vilken egenskap som efterstrivas. Fordelningen av de olika bestdndsdelarna
varierar beroende pa vilket resultat som Onskas. Betong kan gjutas pa plats eller
kopas in som fardiggjutna block eller element vilket kallas prefab. Det dr ett
mycket viktigt material vid gjutning av grunder da motstdndskraften for tryck ar
hég samt upptagande av vatten i konstruktionen #r 14g. Ar betongen armerad kan
den dven motstd dragkrafter och anvéinds dérmed till gjutning av bland annat
pelare och balkar (Bokalders & Block, 2014).

Tillverkningsprocessen av betong bidrar till stora koldioxidutsldpp och framst
vid cementframstdllningen dér ” (...) 40 % kommer frén bréinslet och 60 % fran
kalcineringen nédr kalkstens karbonat omvandlas till briand kalk.” (Bokalders &
Block, 2014). Redlund Laninge (2012) pdpekar att det per ar slédpps ut cirka 1,4
miljoner ton koldioxid vid tillverkning av cement. Cementframstillningen bidrar
med 700-800 kg koldioxid per ton cement och for varje kubikmeter betong kravs
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350 kg cement (Redlund Laninge, 2012). D& betongen karbonatiserar? binder
konstruktionen koldioxid. Vid karbonatisering omvandlas betongkonstruktionen
till kalksten. Verkar karbonatisering i samband med fukt kan armeringen
paverkas i1 form av rostangrepp. Detta kan undvikas med en tillrdckligt tit betong
och ett tjockt tétskikt. Processen kan binda mer dn en femtedel, cirka 300 000 ton
koldioxid, av det arliga utslappet (Cementa, 2019; Redlund Laninge, 2012;
Bokalders & Block, 2014).

Det langsiktiga malet stridvar efter lattare konstruktioner av betong. Malet
innefattas av att minska forbrukningen av cementklinker till 75 % och anvinda
exempelvis flygaska fran kolkraftverk, vilket annars gér till deponi, som erséttare
for en del ballastmaterial (Bokalders & Block, 2014).

3.2.2 Mialet i byggbranschen

Ar 2045 ska mélet for klimatneutralitet uppnas i bygg- och anliggningssektorn.
Malet innebér klimatneutralitet gentemot samhillets sédvél som virldens behov.
Sveriges Byggindustrier (2018) har tagit fram delmél vilka bor nas for att na
maélet 2045:

2020-2022: Kartldggning av utslédpp och antagna klimatmal.

2025: Minskande trend i utsldpp av vaxthusgaser.

2030: 50 % minskade utsldpp jamfort med utsldppsnivaerna ar 2015.
2040: 75 % minskade utslépp jamfort med utsldppsnivaerna ar 2015.
2045: Klimatneutralitet med netto noll utslépp vixthusgaser.

Alla inblandade aktorer i virdekedjan for bygg- och anldggningssektorn har ett
ansvar och dr med och bidrar till att nd klimatneutralitet. Aktorerna avser bland
annat entreprendren, leverantoren och bestillaren medan vardekedjan beskriver
hur aktorerna var for sig skapar virde och gor affirer med varandra, frén
byggskede till atervinningsskede. De bor dven inneha egenskaperna tydligt
ledarskap och nytéinkande for att uppna det angivna malet inklusive delmélen
(Sveriges Byggindustrier, 2018).

For att uppnd de uppsatta malen i fardplanen har byggbranschens parter enats om
uppmaningar till byggbranschens olika aktorer. Nedan presenteras ett urval av
uppmaningarna som  riktas mot  bland annat  bygg- och
anldggningsentreprendrerna (Sveriges Byggindustrier, 2018):

2 Vid karbonatisering reagerar koldioxiden fran luften med betongens kalciumhydroxid och bildar
kalciumkarbonat. Betongens pH-varde sjunker och skyddet kring armeringen minskar.



e Sitt upp egna klimatmal och implementera dem 1 hela virdekedjan vilket
inkluderar bland annat leverantorer, arkitekter, konsulter samt
underentreprendrer

e Oka kompetensen om vilket ansvar och vilken méjlighet som finns for att
minska klimatpaverkan 1 hela plan- och byggprocessen

e Utveckla skalbara produktionsmetoder som mojliggér anvdndning av
material med lag eller netto noll klimatpaverkan, okad ateranvidndning
och slutna materialfléden under nyproduktion, ombyggnad och rivning.

3.2.2.1 Cirkuldr ekonomi

Cirkuldr ekonomi innebér att material och resurser som tas in i ekonomin behélls
sa linge de &r i brukbart skick. Nir de inte kan anvindas for sin priméra funktion
finns det, om mgjligt, en sekundédr funktion till skillnad fran den linjéra
ekonomin vilket innebér att nytt material och nya resurser tas in for framstéllning
av ny produkt. Efter framstéllning av produkten kasseras Overblivet material
vilket bland annat ger negativa effekter pd miljon. Linjdr ekonomi kan ses som
ett Oppet system medan cirkuldr ekonomi kan ses ett slutet system (Kusch-
Brandt, 2018).

I lingden kan mingden avfall minimeras och energi sparas med cirkuldr
ekonomi. Detta ér ett omradde Europeiska Kommissionen (2015) anser kan skapa
héllbara konkurrensfordelar for hela Europa om ekonomin kan omvandlas till
cirkuldir ekonomi. Hur en cirkuldir ekonomi kan skapa hallbara
konkurrensfordelar forklaras som ” (...) genom att skapa nya affarsmojligheter
och innovativa, mer effektiva sitt att producera och konsumera.” (Europeiska
Kommissionen, 2015). MacArthur, Zumwinkel & Stuchtey (2015) visar i sin
studie att en cirkuldr ekonomi for hela ndringslivet kan bidra med 45 % lagre
koldioxidutsldpp till & 2030 och 83 % légre koldioxidutsldpp till ar 2050. Nya
tekniker kan dven sdnka kostnaderna for byggproduktion med 30-60 %
(MacArthur, et al., 2015).

Den cirkulidra ekonomin ska efterhand ersétta den rddande linjdra ekonomin.

Ateranviindning av material tas inte i beaktning i den linjira ekonomin vilket gor
att overgéngen till cirkuldr ekonomi &r relevant (Kusch-Brandt, 2018).
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4 Skanska Sverige AB:s arbete mot
klimatneutralitet

4.1 Skanska Sverige AB:s miljoarbete

I detta avsnitt undersdks publika och interna dokument kopplat till fallforetaget
och det studerade projektet. I Tabell I dterfinns dokumenten som utgdr underlag
till avsnitt 4.1 och avsnitt 4.2.

4.1.1 Miljopolicy

Gront byggande dr en av byggstenarna i Skanska Sverige AB:s miljopolicy.
Detta begrepp beskriver ett miljdanpassat och framtidsinriktat byggande.
Processerna som inkluderas i gront byggande dr produktionen av byggmaterial
och hur det gar till i byggprocessen. Principerna som Skanska Sverige AB:s
medarbetare dagligen foljer ar:

Bygga gront: Grona losningar utvecklas och erbjuds till kunderna.
Malsittning ger en drivkraft framét: Nivin for gront byggande hojs
konstant.

e Hog kompetens: Kontinuerlig utbildning, erfarenhetsutbyte och
utveckling av databasen vart sétt att arbeta (VSAA) for att sdkerstéilla hog
kompetens hos medarbetarna.

o Overtriffar externa krav: Grona 16sningar vill kunna erbjudas utdver
vad lagar, forordningar och kontrakt séger.

e Tar ansvar: Krav stills pa bland annat leverantérer och

underentreprenader for att uppnd en sé liten miljopaverkan som mojligt i
alla led.

4.1.2 Gron arbetsplats

Skanska Sverige AB har en egen miljomérkning kallad Gron arbetsplats vilken
(...) innebér att miljoarbetet pa arbetsplatsen utfors med en hdgre ambition,
utover de krav som finns 1 vart miljocertifierade ledningssystem.”.
Miljoprestandan hojs 1 bland annat produktionen, pa kontoren och



byggarbetsplatserna. Det finns fyra fokusomriaden som styr kriterierna for
miljomérkningen. Dessa ir energi, klimat, vatten och material. Atgirderna som
utfors for att uppnd Gron arbetsplats bidrar till exempelvis med minskad
energianviandning, minskad méngd avfall och att miljohénsyn tas vid inkdp.

4.2 Skanska Sverige AB:s miljoarbete pa ESS-bygget

4.2.1 Grona veckan

Grona veckan dr ett arligt initiativ som syftar till att lyfta fram det grona
byggandet och klimatarbetet som bedrivs pa Skanska Sverige AB. Under grona
veckan ldggs ett extra stort fokus pd miljon dér goda miljoexempel lyfts fram {or
att inspirera och utvidga kompetens inom omradet. Varje &r har grona veckan ett
specifikt tema dir malet ar att varje arbetsplats ska ha ett startmote som f6ljs av
filmvisning, frdgesport och aktiviteter som speglar arets tema. Darutdver kan
anstéllda nomineras till "héllbarhetshjéltar” vilka presenteras och belonas under
grona veckan.

4.2.2 Avfallsutbildning pa ESS-bygget

For varje ny medarbetare, underentreprendr som egen Skanska Sverige AB-
medarbetare, ska alla g& en arbetsplatsintroduktion. I arbetsplatsintroduktionen
liggs det vikt pd den detaljerade avfallshanteringen inne pé& omrdadet.
Avfallsutbildning hélls cirka en till tvd ginger per manad utifrdn behov.
Avfallsutbildningen behandlar projektets mal, varfor avfall sorteras och hur samt
med vilka system. Informationen delges péd tre olika sprak for att nd ut till
medarbetarna och vara séker pé att det framgér klart och tydligt.

Projektets mal dr att undvika avfall som gar till deponi, undvika blandat avfall
och att ingen 6verbliven betong kastas. Uppstar det kvarbliven ohdrdad betong
efter gjutning anvinds denna till att gjuta block som dérefter kan siljas vidare.
Avfall sorteras for att skydda miljon, arbetsmiljon samt ekonomin. Att ta tillvara
pa material 1 s& 14ng utstrackning som mdjligt innebér att férre priméra resurser
behover utvinnas. Férre priméra resurser innebér att ekonomin paverkas positivt.
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4.2.3 Miljokraven pa ESS

Infor uppforande av ESS ansoktes det om tillstdind hos mark- och
miljodomstolen for att bedriva den verksamhet ESS syftar till att gora.
Miljéodomen, 2012-M 1007, innehéller tillstdnd for verksamheten i enlighet med
Miljobalken samt 11 villkor vilka ska uppfyllas. Villkoren omfattar bland annat
att begrinsa skador for ménniskors hélsa och miljo, kontrollprogram for
byggskedet och hantering av kemiska produkter och avfall.
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5 Empiri

5.1 Svar frén respondenter

I f6ljande avsnitt presenteras svaren som erhdlls frén intervjuerna.

5.1.1 Miljoarbete
1. Har du hort talas om maélet att na klimatneutralitet 2045?

Respondent 1 har definitivt hort talas om malet att nd klimatneutralitet. Speciellt
har detta formedlats under grona veckan.

Enligt respondent 2 har hen hort talas om klimatneutralitet. Detta har formedlats
pa olika infotrdffar och under olika méten.

Respondent 3 tror sig ha hort talas om det men inte lagt nagon storre vikt eller
tanke pé det. Det dr ddremot nagot som hade Onskats att fa mer information om,
dock mer uppdelat i omgangar och inte allt pd samma géng eftersom att det da
uppfattas som rorigt och blir svart att ta till sig.

Respondent 4 bekriftar att hen har hort talas om klimatneutralitet. Detta har
formedlats pa olika mdten som dgt rum i projektet och ér lika aktuellt som
sdkerhetsarbetet 1 projektet.

Respondent 5 har hort talas om klimatneutralitet och pdpekar att det finns ett
hogt miljofokus pa befintligt projekt. Miljofokus pé befintligt projekt &r mycket
hogre én vad respondenten tidigare varit med om frén tidigare projekt. Mélen
uppges vara mycket tydliga.

Respondent 6 har hort talas om klimatmalet 2045. Respondenten tycker att det ar
svért att missa eftersom det ofta nimns inom foretaget och att det dérfor &r 1att
att uppfatta mélet.



Respondent 7 har sjdlv berdttat om klimatneutralitetsmalet under fallféretagets
grona vecka och dr darfor val insatt.

Respondent 8 bekriftar att mélet med klimatneutralitet &r ndgot som det pratats
om. Specifikt ndmner hen att varje gang respondenten dr pa kurs, lyfts alltid
klimatmadlet eftersom det &r en vision. Vidare papekar respondenten att
klimatmalet garanterat nimnts under grona veckan.

2. Vilka faktorer anser du paverkar miljon negativt?

Rivningsmassor, onddiga samt nddvindiga transporter och resursanvidndning
anser respondent 1 vara faktorer som pdverkar miljon. Hantering av vitskor
sdsom oljespill hanteras genom att en spillduk® placeras under maskinerna varje
kvéll alternativt att maskinerna kors till en sa kallad tankyta dir det undertill
finns en duk som tidcker hela ytan. Detta for att forhindra att olja lacker ut i
dagvattensystemet och kan paverka exempelvis dar. Vad géller rivningsmassor
som bestir av betong krossas detta upp och anvinds i sin tur som exempelvis
barlager. Genom ateranviandning pa plats minskar transporterna till och frn
projektet.

Respondent 2 lyfter fram avgas- och kemikalieutslapp som tva logiska faktorer
som paverkar miljon negativt.

Overblivet material 4r rent generellt en stor paverkande faktor enligt respondent
3. Exempel som tas upp &r hantering av krossad betong vilket ateranvinds i
bland annat vdgar. For att undvika att kopa in onddigt material forsoker
respondenten spara pa ateranviandningsbart material.

Enligt respondent 4 har planeringen stor pdverkan pa miljon. Om en béttre
planering finns kan till exempel onddiga transporter av massor forhindras.
Utdver miljovinsterna papekar respondenten att pengar kan sparas genom béttre
planering.

Respondent 5 framfor att hela byggprocessen dr en miljobelastande process.
Detta inkluderar allt frdn betongframstillning vid start, fram till den féardiga
slutprodukten och slutligen hela rivningsprocessen. Malet vid framtida rivning ar
att uppnd massbalans®, vilket ger en forklaring till varfor inga massor kors frén
omrddet. Respondenten lyfter fram att O&verbliven betong gjuts till

3 Spillduken férhindrar att marken under maskinen férorenas om lackage uppstar nattetid

4 Inga jord- och/eller lermassor lamnar projektomradet eftersom att dessa ska aterféras till ursprungligt lage
nar anlaggningen rivs
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betongklossar®. Klossarna anvinds antingen i produktion eller siljs vidare. I de
fall betong tillhor rivningsmassor krossas den och ateranvinds som
fyllnadsmaterial.

Respondent 6 tycker att produktionen i storsta allmidnhet paverkar miljon. Valet
av material och hur konstruktionen designas ar tvd viktiga aspekter som maste
beaktas for att minimera miljopaverkan.

Respondent 7 papekar att processer som 1 slutindan genererar avfall utgor ett
miljoproblem. Respondenten lyfter fram materialvalen och energifragan som tva
viktiga punkter. Dagens linjira ekonomi mdiste Overgd till en mer cirkulér
ekonomi.

Fossila branslen och all form av tillverkning som genererar koldioxidutsldpp
lyfts av respondent 8. Framstéllning av produkter sdsom byggmaterial har en stor
paverkan. Ineffektiv materialanvindning forekommer fortfarande i stora
mingder. Aven pé befintligt projekt kan det bli mycket bittre. Respondenten
menar att mycket av det beteende som forekommer dr individbaserat och eget
ansvar maste tas 1 storre strickning. Mycket av materialet gar till brdnnbart da
det slings.

5 Betongklossar framstalls fran éverbliven betong som gjuts till klossar och vidare anvénds till andra &ndamal



3. Hur anser du att du hanterar faktorerna som paverkar miljon
negativt i ditt dagliga arbete?

Respondent 1 hanterar de angivna faktorerna frén foregdende frdga genom
exempelvis att spillduken alltid ldggs pa plats da arbetsdagen &r slut. Transporter
anses inte kunna paverkas av respondenten. Daremot vid forbrukning av material
forsoker respondenten utnyttja overblivna bitar, exempelvis tas halva ror och
krossmaterial tillvara pa for att kunna anvéndas i1 senare skede.

Enligt respondent 2 tidnker hen pa miljon under sitt dagliga arbete. Vidare
papekar respondenten att yrkesmedarbetarna far sina medel att jobba med och att
det &r svart att paverka att stora maskiner drivs av diesel, som har en relativt stor
paverkan pd miljon. Att nya miljovénligare maskiner och verktyg testas pa
projektet uppskattas.

Respondent 3 ténker pd faktorerna fran foregdende fraga men kan inte pasta att
dessa alltid foljs upp eller tas i beaktning.

Respondent 4 ndmner att hen forsoker undvika att flytta maskinen i onddan.
Dessutom forsoker respondenten samordna maskinerna vid schaktarbeten.
Vidare pépekar respondenten att tankesittet kring miljo dr sammanfldtat med
lonsamhet. Bra miljoarbete uppnas automatiskt nér ett ekonomiskt tdnk anvinds.
Det finns med i det dagliga tinket.

Respondent 5 ténker alltid pd miljon. ”Arbetsmiljon dr viktigare men indirekt ar
det dven miljon.” — Respondent 5. Planering &r en stor del av respondentens
dagliga arbete. Arbetsplatsdispositionsplaner (APD-planer) upprittas med
forklaringar till bland annat uppstillning av avfallscontainrar och hur materialet
ska sorteras. En stor sopsorteringsstation finns utméarkt paA APD-planen. I denna
station sorteras avfallet for att undvika att allt hamnar bland bréannbart. "Det som
gér att atervinna det ska gd att atervinna.” — Respondent 5. Men det dagliga
arbetet gdr framst ut pa att nyttja de resurser som finns pa plats.

Respondent 6 dr resultatdriven och tycker att ett bra miljoarbete kan uppnis
tillsammans med goda ekonomiska resultat, vilket medfor att hen dagligen
jobbar med de nimnda faktorerna frén foregdende fraga.

Respondent 7 har byggt upp projektets rutiner och ledningssystem kopplat till
miljoarbetet dir ledningssystemet har formats efter projektets miljodomar och
bestillarens krav.

Respondent 8 hanterar frimst inkdp av material i sitt dagliga arbete. Réitt méngd

material bestills in. Motivera yrkesmedarbetarna till att vara noggranna med att
hantera materialet ritt och anvinda materialet maximalt.
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4. Kan du ge exempel pd bra miljoarbete i detta projekt?

Respondent 1 tycker bland annat att produktion av betongklossar,
spillberedskapen och kontrollen av produkterna som tas in pd omradet, gynnar
miljoarbetet 1 projektet. Den noggranna avfallshanteringen ar ett plus dd allt
sorteras 1 manga fraktioner.

Den effektiva resursanvindningen och en bra atervinning dr tvd punkter som
respondent 2 lyfter fram. Ett annat exempel som lyfts fram ir att all 6verbliven
betong gjuts till betongklossar. Dessutom forsoker personalen minska och
optimera transporterna av material, vilket dr bra for miljon och ekonomin.

Respondent 3 anser att dteranvéndningen pd omradet fungerar bra. Material
sparas till dess att det dr sdkert att det inte finns behov av det lingre. Allt
krossmaterial dteranvinds i storsta mdn. Med avseende pa tomgangskorning
finns det vissa bestammelser for hur 14ng tid en maskin fir sta pa tomging. Att
alla maskiner numera koér pA HVO® anses vara mycket positivt.

Respondent 4 lyfter fram att det finns en stor miljostation pa projektet och att
inget material kors till deponi. Dessutom har ingen dverbliven betong korts bort
utan istillet gjutits till betongklossar. Overbliven asfalt plockas upp och kérs
ivédg for krossning. Asfalten anvédnds sedan som éterfyllnadsmaterial.

Respondent 5 tar upp att leran pé plats har kalkstabiliserats for att skapa nagot
som &r extremt hart och taligt. Att kalkstabilisera lera innebér att osléckt kalk
tillsitts till den befintliga leran varpd vitska i leran tas bort. Betsand’ anvéinds
vid fyllning istéllet for naturgrus. Respondenten har tidigare ndmnt hanteringen
av Overbliven betong men tar upp det igen. Att vissa maskiner numera ar
eldrivna anses positivt och inom kort kommer &ven andra verktyg vara
batteridrivna.

Respondent 6 lyfter fram betongklossar, betsanden, metallstolpar av icke
kontaminerande material, HVO-dieseln och att noll kilo gér till deponi som nagra
exempel pd bra miljoarbete. Dessutom tycker respondenten att arbetet med att
optimera bestéllarens ritningar dr en nyckelfaktor till att miljopaverkan
minimeras. Vidare ndmner respondenten att samtliga material som byggs in
méste vara godkénda enligt en viss standard.

Respondent 7 lyfter fram HVO-dieseln och inkdpen som tvd bra exempel.
Respondenten berittar att inkOpen av material till projektet genomgar en

8 HVO (Hydrerad vegetabilisk olja) &r ett férnyelsebart drivmedel

" Betsand &r en naturlig restprodukt som uppkommer dé& betor tvattas



detaljerad genomgang, vilket inkluderar hela leverantdrskedjan. Vid inkdpsvalen
star héllbarheten i fokus. Vidare pdpekas att projektet hdller en massbalans.
Dessutom designas landskapet for att maximera den biologiska méngfalden.

Respondent 8 tar upp HVO-diesel, eldrivha maskiner, betsanden och
betongklossar som exempel. Betsanden har inneburit en stor vinst, bade
ekonomiskt och miljomassigt. Vidare forklaras att avfallshanteringen har blivit
mycket populér och allt gors for att det ska kunna sorteras ritt. Tripallar tas om
hand och siljs tillbaka till leverantéren. Kemikalieprodukter samlas i en
container istdllet for att sldngas pa ett olampligt och skadligt sétt. Respondenten
lyfter fram att det gors betydligt mer pa det befintliga projektet jamfort med
andra projekt, mojligtvis eftersom fler mdjligheter finns pd projekt i denna
storlek.

5. Kan du ge exempel pa mindre bra miljoarbete i detta projekt?

Transporter inom omrddet anser respondent 1 vara ett exempel pa mindre bra
miljoarbete eftersom att jordhdgar flyttas runt i onddan. Ett annat exempel dr nér
jordmassor inte blivit tillrdckligt packat vilket har lett till vattenintrdngning och
att 1 slutdindan material har behdvts bortforslas.

Respondent 2 tycker att planeringen i vissa avseende hade kunnat bli bittre,
vilket hade minskat risken for onddigt arbete.

Enligt respondent 3 dr Overgangsstillen ett hinder for en smidig och
bréansleeffektiv korning eftersom att stora och tunga maskiner méste stanna nér
ndgon ska passera och dérefter kora. Ett annat exempel &r att planeringen infor
varje etapp kan forbéttras da det blir mycket omarbete 1 nuléget. Modeller dndras
1 efterhand vilket skapar irritation.

Respondent 4 tycker inte att det finns mindre bra miljoarbete pa projektet.

Att designen inte &r klar dr ett problem i sig och det paverkar miljoarbetet menar
respondent 5. Jordbdvningsklassen har hdjts, efter tsunamin i Fukushima, vilket
bidrog till att stora delar av anldggningen var tvungen att géras om. De delar som
revs bort togs omhand och dteranvindes i stor utstrdckning. Déremot var det
fortfarande en miljobelastning sdsom maskin- och elresurser samt material som
anvénts vid tillverkning.

Respondent 6 tycker att rivningen av en nyuppford byggnad, pd grund av
dndringar 1 sdkerhetsklassningen, &r exempel p& mindre bra miljoarbete i
projektet. Respondenten framhdver dock att stora delar av materialet
ateranvéndes i projektet och resterande material dtervanns. Ett annat exempel ar
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asfalten som anvinds pé projektet som inte dr av typen atervunnen asfalt, vilket
beror pa den strikta kravbilden.

Enligt respondent 7 forekommer det att personer sorterar avfallen fel, trots att
alla som jobbar ute pé arbetsplatsen har gatt avfallsutbildningen.

Respondent 8 bedomer bygghandlingarna vara ett av de framsta problemen. Det
blir minga dndringar vilket dven paverkar miljon.

6. Kinner du dig involverad i miljoarbetet i detta projekt?

Respondent 1 kénner sig involverad. I de fall det efterfragas nagonting tas det
hénsyn till detta och en snabb losning sker.

Respondent 2 kénner sig till viss del involverad i miljoarbetet. Om till exempel
en maskin borjar licka kan ansvar tas och de fororenade massorna plockas bort.
Samtidigt papekar respondenten att hen ar langst ner i naringskedjan och darfor
kan hen inte paverka de stora besluten.

Respondent 3 kénner sig involverad och kan exempelvis bli tillfragad nér det
giller ink6p av material. Kommunikationen mellan yrkesmedarbetare och
arbetsledare fungerar utmarkt vilket bidrar till att respondenten gdrna kommer
med egna forslag vilket kan effektivisera arbetet.

Enligt respondent 4 gér det inte att undvika att vara involverad. Miljoarbetet har
lika stor prioritet som sidkerheten pé projektet.

Respondent 5 kinner sig involverad och anser att ansvar bor tas for respektive
omréde for att inte fororena miljon. Nér hen dr involverad bidrar det till viljan att
vilja effektivisera arbetet och ha ratt bemanning.

Respondent 6 anser att hen &r involverad i miljdarbetet.

Respondent 7 kdnner sig involverad i miljoarbetet.

Respondent 8 kdnner sig involverad. Med tidigare engagemang i projektet var

respondenten med och bidrog dé avfallshanteringssystemet togs fram. Det anses
vara viktigt att ” (...) f4 med alla i det hér tinket” — Respondent 8.



7. Har du nagon tidigare erfarenhet av miljoarbete i projekt?

Respondent 1 har ingen tidigare erfarenhet da tidigare arbetsgivare inte stillt
krav pa bra miljoarbete. Den tidigare arbetsgivaren var ett mindre foretag med en
budget som inte kunde ta den extra kostnaden for att kunna bedriva ett bra
miljoarbete.

Respondent 2 lyfter fram att det finns en véasentlig skillnad pa hur miljéarbetet
bedrivs pd det aktuella projektet jamfort med andra projekt. Till exempel
anvinds HVO-diesel i detta projekt. Vidare papekar respondenten att det i
allménhet finns ett hogre miljotéink hos den nuvarande arbetsgivaren jamfort med
andra som hen jobbat for. ”De ér lingre fram i helhet” — Respondent 2.

Respondent 3 har ingen tidigare erfarenhet da effektivitet och pengar
prioriterades pd andra projekt, istéllet for miljoarbetet. 1 jimforelse med
nuvarande projekt dr tankeséttet pd en annan nivd déd det stridvas efter att uppna
ett bra miljoarbete.

Respondent 4 ndmner att miljoarbete alltid bedrivs pé det givna fOretagets
projekt. ”Detta projekt ér vl kanske lite grann med stjdrna och plus i kanten vad
géller miljon.” — Respondent 4. Jamfort med andra projekt lyfter respondenten
upp att det finns en stor dtervinningsstation, vilket det oftast inte finns pa mindre
projekt.

Respondent 5 anser att det alltid funnits ™ (...) ndgon form av miljoarbete”. De
grona kraven, vilka alltid stéllts pa tidigare projekt respondenten deltagit i, har
alltid uppnatts. I detta projektet har det gjorts mer @n enbart de grona kraven.

Respondent 6 har haft andra positioner i tidigare projekt dir hen haft stor
paverkan 6ver hur projektet drivs. I tidigare projekt har ekonomin ofta hamnat i
fokus. Dock finns det en vésentlig skillnad i det nuvarande projektet jamfort med
tidigare. I detta projekt finns en miljosupport som fungerar som “bollplank™ i
miljofrdgor. Dessutom &r ménniskorna 1 projektet bittre pd att belysa
miljoméssigt bra initiativ. I andra projekt utfors produktivitetsatgérder som enligt
respondenten sédkerligen ocksd dr bra for miljon, men som inte lyfts fram pa
samma sétt.

Respondent 7 har tidigare erfarenheter av miljoarbete. Likheten mellan det
aktuella projektets miljoarbete och tidigare projekt dr att miljon har varit hogt
upp pa agendan. Den stora skillnaden har varit att i det tidigare projektet har
miljoarbetet begréinsats till enbart vatten- och kemifragor. Resterande fragor var
inte lika prioriterade. I detta projektet dr miljdarbete inte lika begrdnsat och fler
omrédden har sdledes behandlats.
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Respondent 8 har lite erfarenhet sedan tidigare projekt. Exempelvis sorterades
avfall likt nuvarande projekt men nuvarande projekt har tagit det ett steg langre
och avfall sorteras &nnu mer noggrant.

8. Vad tycker du att ett bra miljoarbete ska innefatta?

Respondent 1 tycker att byggandet ska pdverka miljon sa lite som mojligt.
Exempelvis ska dverblivet material inte gdmmas i schakten. Att ta till sig nya
innovationer, sdsom nya eldrivna maskiner och verktyg, dr ett bra exempel pa
sddant som gynnar bdde miljon samt arbetsmiljon. Det dr viktigt att ligga 1
framkant och ” (...) ligga sa langt fram i utvecklingen som mojligt och inte vara
rddd for att prova.” — Respondent 1. Ett exempel pé att ligga i framkant anser
respondenten vara betsand vilket anvinds som fjarrvirmegrus®.

Respondent 2 tycker alltid att miljon ska finnas i atanke. Alla produkter ska
anvindas maximalt innan produkten atervinns, annars blir det slitsamt f6r miljon.
Vidare menar respondenten att all produktion kostar och darfor maste
anvindandet av varorna maximeras.

Respondent 3 menar att alla tillsammans ska kunna prata om olika problem och
gemensamt komma fram till 16sningar. Diskussioner ska kunna foras utan att det
tas illa upp.

Enligt respondent 4 ger sig miljoarbetet av sig sjdlvt under arbetets gdng. Finns
en handlingsplan for hur allt ska hanteras gar det pa rutin. Avfall sorteras, mark
saneras och det blir mindre stokigt pd byggarbetsplatsen. Detta dr inarbetat och
det dr “s& vi jobbar” — Respondent 4. Ar det mindre stokigt blir det mindre
miljopaverkan.

Respondent 5 tycker att ett bra miljoarbete ska innefatta "Hela ténket fran kop av
produkt till dtervinningen, sa fir du med hela kedjan.”. Det &r av yttersta vikt att
en produkt som kops in ska kunna é&tervinnas nir den tjénat sitt syfte.
Respondenten ndmner dven kemikaliedatabasen som exempel pa bra miljdarbete.
Kemikaliedatabasen avgér om en produkt dr godkdnd alternativt om den ligger
pa utfasning vilket gor att det i sin tur kan det avgdras om det &r en kemikalie
som ska anvindas i produktion eller e;j.

Respondent 6 tycker att en nyckel till framgang i miljoarbete dr att entreprendren
involveras tidigt 1 projektet dir kravbilden och projektets méal sétts. For att ett bra
miljoarbete ska kunna bedrivas méiste organisationen innehélla personer som

8 Fjarrvarmegrus packas hart omkring fjarrvarmeréret och férhindrar framtida sattningar i marken



“brinner” for miljofragor, bade hos entreprendren men ocksa hos bestéllaren.
Dessutom ska maskinister, yrkesmedarbetare och tjdnstemén upplysas i ett tidigt
skede Over hur ett bra miljdarbete ska bedrivas pa projektet och hur de uppsatta
malen ska uppnas.

Respondent 7 tycker att ett helhetstink maste appliceras for att uppna ett bra
miljoarbete. I helhetsintrycket ingér att jobba mycket forebyggande. Dessutom
méste fokus ligga pé alla delar av miljon och inte enbart pa vissa delar.

Respondent 8 pépekar att ett bra miljoarbete borjar redan 1 projekteringsstadiet
med bland annat materialval. Exempelvis kan material véljas utifrdn den ldngd
som Onskas istéllet for att kdpa en standardlangd for att sedan kapa pé plats. Ute i
produktion behdver det informeras om att allt kostar pengar da detta dr nagot
som biter hardare 4n nér det ndmns ndgot om miljon.
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5.1.2 Ledarskap
9. Hur tycker du att ledarens roll ir i miljoarbetet? Motivera!

Med en 6vergripande syn pd vad som hinder i projektet styr arbetsledaren
yrkesmedarbetarna pa ratt hall, enligt respondent 1. Forutom Overgripande
ansvar innebdr ledarrollen ocksé att se till att allt f6ljs upp samt vidarebefordra
idéer och synpunkter till de berdrda.

Respondent 2 tycker att ledarens roll ar viktig. Ledarens roll dr viktig eftersom
informationen nér ut till yrkesmedarbetare via dem. Respondenten tycker att
kommunikationen dr viktig men att det kan vara en utmaning att fa méinniskor i
olika aldrar att forstd allvaret och meningen med att bedriva ett bra miljoarbete.
Darfor maste informationsutgivningen anpassas och helst inte formedlas under
samma tillfdlle. Vidare tycker respondenten att det &r bra att produktionen
stoppas vid vissa tillféllen for att diskutera miljéfrdgorna.

Respondent 3 anser att ledaren ska vara kompetent och lyssna péd tankar och
funderingar som uppstar.

Enligt respondent 4 ska ledaren vara human. Alla ska vara med pé tiget. Bra
ledarskap handlar om att ha med sig teamet. Har ledaren bra kontakt med teamet
funkar det. Dessutom maéste det finnas en bra personkemi. Kommer alla verens
funkar det och alla vill hjilpas at, i annat fall blir det svart att samarbeta.

Ledaren ska vara en forebild papekar respondent 5 och anger exemplet att “’det
funkar ju inte att ledaren inte har pd sig full skyddsutrustning nér kravet dr full
skyddsutrustning. Du ska alltid vara béttre dn alla andra, det dr ju malbilden.”.
Malbilden géller dven for hantering av resurser, dér resurserna bor anviandas sa
effektivt som mojligt. Logistiken spelar dven roll vilket dr ndgot ledaren kan
styra Over.

For respondent 6 &r ledarens roll direkt avgdrande for att ett bra miljoarbete ska
bedrivas. Om ledaren struntar i det kommer detta smitta av sig till resten av
organisationen. Miljosupporten sétter dven krav pa ledarna i produktionen som
foljaktligen medfor att produktionen maste bedrivas pé ett visst sétt for att uppna
kraven.

Enligt respondent 7 dr ledarens roll avgorande. En ledare med bakgrund i
miljoarbetet dr viktig att ha med 1 ett tidigt stadie av projektet. Vidare podngterar
respondenten att det dr viktigt att ledaren har kompetens och befogenhet for att
leda miljoarbetet i projektet.



Ledaren ska vara drivande i sin roll tycker respondent 8. Att vara drivande kan
bland annat innebéra att nya innovationer av maskiner och verktyg har testats
vilket dr battre dels for personen som for fram produkten och dels ur en
miljoaspekt. Ledaren har en aktiv roll vilket mérks tydligt.

10. Hur tycker du att din nirmsta chef i detta projekt har hanterat
faktorer som du anser piverkar miljon negativt? Motivera!

Den nidrmsta chefen foljer de krav som stills, anger respondent 1. Déremot
flyttas det mycket material inom omradet da projektering sker 16pande och det
inte gar att forutse vart det ska byggas.

Enligt respondent 2 hanterar den ndrmsta chefen de negativa faktorerna mycket
bra. De dr mina om att yrkesmedarbetarna &r flitiga och forsiktiga vid till
exempel anvindningen av olika kemikalier som 1 vissa fall dr skadliga for
miljon. Respondenten lyfter d&ven upp att det dr positivt att den nidrmsta chefen
har mgjliggjort anvéndningen av eldrivna verktyg och maskiner pa projektet
vilket visar att cheferna bryr sig.

Respondent 3 tar upp de ginger det har regnat ute och de har beordrats till att
utfora ett arbete vilket slutligen har inneburit ett dubbelarbete for respondenten.
Ett sddant scenario kan uppfattas pa tva skilda satt. Chefen ser pengar som tickar
ivdg om en maskin stér still medan respondenten ser allt arbete som méste
aterstéllas vid ett senare tillfdlle.

Respondent 4 svarar inte pé fragan.

Respondent 5 anser att chefen har varit drivande i de fragor som hanterat de
faktorer som paverkar miljon negativt, exempelvis HVO-diesel och betsand.

Respondent 6 tycker att sin ndrmsta chef har varit mycket drivande.
Respondentens chef var en bidragande faktor till att HVO-dieseln infordes pa
projektet.

Respondent 7 har haft bra chefer i projektet dir respondentens forsta chef hade
en hallbarhetsbakgrund. Vidare kdnner respondenten att hen hela tiden far full
uppbackning i allt miljdarbete som bedrivs pé projektet.

Den nirmsta chefen driver pd att ny teknik testas i samband med projektet enligt
respondent 8. Rent konkret anses dven att den ndrmsta chefen har utfort betydligt
mer miljopdverkande dtgirder jamfort med méinga andra. Det finns en vilja att
till exempel testa nya eldrivna maskiner och verktyg som kommer ut pa
marknaden.
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11. Hur bemdts nya idéer och funderingar kring miljoarbetet av din
nirmsta chef i detta projekt?

Respondent 1 tycker att idéer och funderingar bemdts bra. Den ndrmsta chefen
lyssnar och tar till sig. Pa tidigare arbetsplatser fanns det inga ekonomiska
mdjligheter att realisera idéer. P4 nuvarande arbetsplats bemots idéerna bra da
fokus pé miljon ar vildigt hog.

Det dr svart for respondent 2 att uttala sig om hur idéer och funderingar bemots
kopplat till miljon eftersom att idéer oftast kommer frdn personer hogre upp i
hierarkin. Dock papekar respondenten att idéer som till exempel minskar antalet
transporter bemdts positivt. “Allt som sparar tid, pengar och onddigt arbete
uppmuntras.” — Respondent 2.

Den nédrmsta chefen bemoter idéer och funderingar pa ett bra sitt enligt
respondent 3. Den nirmsta chefen dvervdger om den nya idéen fungerar och ar
realistisk. For att arbetet ska kunna flyta pé krévs det att chefen har en blandning
av bdde praktisk och teoretisk kunskap, vilket stimmer 6verens pd respondentens
ndrmsta chef. P4 tidigare projekt har det forekommit mindre diskussioner om hur
arbetsmoment ska utforas, men anledningarna till varfor de inte har realiserats
har antingen varit ekonomiska eller for att bespara tid. I detta projekt finns tid
och pengar for att testa nytt.

Respondent 4 tycker att idéer och funderingar alltid tas emot bra av nirmsta
chefen. Om det dr miljo eller sdkerhet tas det alltid i beaktning. Vidare menar
respondenten att ledarna ténker igenom idéerna som framfors och ger vil
begrundade svar, oavsett om idéerna i slutdndan accepteras eller inte. Det har
blivit béttre med tiden.

Respondent 5 sédger att det bemdts positivt. ”Alla idéer, oavsett om det ar for
miljo eller annat, tas upp och allting testas. Det brukar inte vara nagra
konstigheter.” — Respondent 5. Exempelvis betsanden, vilket frdn borjan var
foreskrivet naturgrus, gav i slutindan bade en ekonomisk sévil som miljoméssig
vinning. I jimforelse med tidigare projekt mérks det tydligare nu att miljon fér ta
storre plats. I vissa fall far det kosta mer jimfort med tidigare projekt da
pengarna styrde till 100 %. Exempelvis véljs en produkt numera for att den &r
béttre ur manga synpunkter sasom arbetsmiljon och miljon, men varit nagot
dyrare, jamfort med tidigare da den billigaste produkten valts.

Enligt respondent 6 &r det allméant lyhort, inte bara hos den ndrmsta chefen, utan
dven langre upp 1 organisationen. En fundering eller idé som inte paverkar
produktens kvalité eller kostar mycket extra, brukar mottas pa ett positivt sétt.
Bestéllaren i projektet vill d&ven vara med och finansiera mer miljoméssigt bra



16sningar, d&ven om det kostar lite mer. I andra projekt finns inte ofta de
ekonomiska forutsittningar och projektet brukar inte vara lika politiskt laddat
som detta projekt.

Respondent 7 tycker att funderingar och nya idéer kopplat till miljdarbetet
bemoéts péd ett mycket positivt sitt. En skillnad i detta projektet jamfort med
tidigare projekt &r, enligt respondenten, att miljddomarna 1 tidigare projekt var
precisa och gav litet utrymme for nya tankar och idéer, vilket péverkade
mdjligheten till att effektivisera miljoarbetet. I det nuvarande projektet finns inte
den problematiken.

Respondent 8 anser att det bemdts positivt och att instéllningen finns dér, ” (...)
det dr fordandring 1 luften” — Respondent 8. Det har hint mycket de senaste aren
och instéllningen till att prova pd nya saker har okat hos chefen. Jimfort med
tidigare projekt prioriteras miljon mycket mer i nuvarande projekt i den aspekten
att det tas allvarligare for varje dag. Det finns ett driv {Or att forbéttra.

12. Hur tycker du att projektets framgingar och nedgingar kopplat till
miljoarbetet formedlas i detta projekt?

Framgéingarna formedlas mer &n vad nedgangarna gors i projektet enligt
respondent 1. Om négot i projektet gér bra belonas yrkesmedarbetarna.
Miljoarbetet dr numera en daglig rutin och det ténks inte lika mycket pé att det
ska goras da det bara gors. Framgangarna mérks tydligt under grona veckan da
det presenteras faktiska siffror pd hur projektet ligger till.

Respondent 2 tycker att positiva hindelser och framgangar kommuniceras i
projektet. Bland annat har projektets “noll avfall till deponi” lyfts upp som
positivt i detta projekt. Vidare vet inte respondenten om nedgéngar lyfts upp i
samma utstrickning som framgangarna.

Respondent 3 anger att sddant som gétt bra har inte formedlats medan sédant
som gatt mindre bra formedlas frekvent vad géller produktionen. Miljéarbetet
pratas det inte pa ett sddant sitt om utan det kommer in automatiskt.

Enligt respondent 4 kommuniceras framgangar och nedgangar kopplat till
miljoarbetet. Nar ndgot gér snett kommuniceras detta direkt och det &r en 6ppen
dialog. Anledningen till varfor det gick snett genomarbetas.

Respondent 5 berdttar att framgingarna formedlas bland annat genom
miljosupporten som gor ett bra arbete med att lyfta fram sddant som projektet
gjort bra. Allt som sker géllande bade framgéngar och nedgangar formedlas alltid
ut till alla inblandade parter genom ett kommunikationsflode. Genom att alla
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inblandade parter far ta del av informationen kan ldrdom dras av misstagen och
det bidra till att inte samma misstag sker igen.

Respondent 6 lyfter fram grona veckan som ett tillfdlle dér miljomissiga
framgangar 1 projektet uppmarksammas och formedlas till hela organisationen.
Dessutom presenteras miljoarbetet som bedrivs pd koncernniva. Respondenten
tycker inte att nedgdngar kopplat till miljdarbetet presenteras i lika stor
utstrickning. Dock fér respondenten ta del av KPI° gillande miljarbetet.

Enligt respondent 7 finns olika kommunikationskanaler i projektet, diribland
veckobladet och olika moten, dir miljdarbetet kommuniceras. Respondenten
tycker att mer positivt dn negativt kring miljoarbetet kommuniceras. Om en
incident sker, kommuniceras denna till berérda avdelningar redan dagen efter via
en intern kommunikationskanal for att forebygga att incidenten sker igen.

Respondent 8 berittar att det en gdng i manaden har personalméte dir det delges
hur projektet ligger till gentemot malen och hur det framgar. Bdde framgéngar
savil som nedgangar framfors under dessa mdten dd avstimning sker gentemot
projektets miljomal.

13. Far du en kontinuerlig uppféljning om hur miljoarbetet fortgar i
detta projekt?

Under grona veckan delges statistik for projektets progress vilket respondent 1
tycker dr ett bra sdtt att fa ut informationen pd. Respondenten lyfter 4ven fram att
det forekommer frdgesporter som behandlar bland annat hur mycket utslapp det
sparats in pd varpd svaret alltid dr en 6gondppnare.

For respondent 2 har uppfoljningen skett pa moten, infotrdffar och
distriktstriaffar. Dessutom tar respondenten del av miljoarbetet via veckobladet,
vilket uppskattas av respondenten.

Respondent 3 beridttar att uppfoljningen av miljoarbetet delges under grona
veckan. Dédremot anses detta vara véldigt intensivt och dérfor blir motivationen
lag. Respondenten hade hellre 6nskat en uppdelning av allt material for att gora
det lattare att forstd och faktiskt ta till sig det som &r viktigt.

Enligt respondent 4 gors detta mer eller mindre vid varje mote, dels varje dag
men ocksd vid ett stérre mote en ging i veckan. En mer detaljerad uppfoljning

% KPI star fér key performance index vilket innebar nyckeltal.



erhdlls vid kvartalsmoétet. Vidare betonar respondenten att det finns mojlighet att
ta del av information kopplat till miljdarbete om intresse finns.

En géng i manaden fér respondent 5 uppfoljning om miljdarbetet.

Respondent 6 tycker att hen fir en kontinuerlig uppf6ljning genom KPI:erna som
skickas ut varje ménad. Respondenten fordelar direfter informationen till resten
av sektionen om hen anser att informationen &r relevant och tillfor nagot.

Kontinuerlig uppfoljning kring miljoarbete dr ndgot respondent 7 tycker att hen
fér 1 projektet. Detta beror till stor del pa att respondenten &r delaktig 1 att ta fram
ménadsuppfoljningarna.

Respondent 8§ anser att kontinuerlig uppfoljning fas inom projektet.

14. Far du nigon feedback om hur du skoéter ditt arbete kopplat till
miljoarbetet?

Under medarbetarsamtalen som hélls en gang om aret far respondent 1 feedback
om miljéarbetet. Samtalen kan dven hallas oftare pa begiran. Under detta samtal
behandlas bland annat miljéarbetet och séledes vad som kan forbéttras samt vad
som redan gors bra i det dagliga arbetet.

For respondenten 2 har feedback erhallits nér till exempel en god sortering pa
projektets avfallsstation har uppnatts. Ett annat exempel dr nér ett maskinlidckage
har sanerats pa ett bra och effektivt sitt.

Respondent 3 har inte fatt ndgon feedback angdende miljoarbetet. Respondenten
har inte jobbat aktivt med att fa feedback men hen hade uppskattat ifall hen hade
fatt feedback om nagot bra for miljon utfors. Denna feedback, positiv som
negativ, hade framst fitt komma frdn gruppen respondenten arbetar med
alternativt den nidrmsta chefen.

Respondent 4 far feedback av sin nirmsta arbetsledare. Alla far feedback av sina
chefer.

Under medarbetarsamtalen en gdng om aret far respondent 5 feedback och menar
samtidigt pd att det finns en 6ppen dialog i samband med planeringsméten som
sker en gang 1 veckan.

Enligt respondent 6 erhalls feedback i viss del av arbetet som utfors.
Respondenten lyfter fram att det ofta &r hen som ger feedback till sin sektion
géllande miljoarbetet, eftersom det krivs att de som ger feedback &r insatta i
arbetet.
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Enligt respondent 7 fir hen mycket konstruktiv feedback kopplat till miljéarbetet
1 detta projekt. Respondenten tycker att feedback aktivt efterfrdgas av kollegorna
som jobbar pa projektet, vilket &r mycket bra enligt respondenten.

Rent miljomiéssigt har inte ndgon direkt feedback géllande miljon givits
respondent 8. For att fa feedback bygger det pd att nagot bra utfors eller att det
tanks i nya banor. Hade respondenten fatt feedback, positiv som negativ, hade
det Onskats att f4  (...) mellan fyra 6gon” — Respondent 8.

15. Har du nidgon ging blivit uppméirksammad av din niirmsta chef for
att du utfort ett bra miljoarbete?

Ja, det har respondent 1 blivit men tilligger dven att det gir pd rutin da
miljoarbetet utgdr vardagen.

Respondent 2 tycker att ett bra miljoarbete uppmirksammas nér till exempel
spilldukar ldggs under maskinerna. Detta brukar uppmérksammas pa
morgonmotena dagen darpa.

Respondent 3 har inte blivit uppmérksammad ndgon gang. Det ldggs mycket vikt
pa miljoarbetet men pratas mindre om det sérskilda bedrifterna. Déremot blir
respondenten oftare uppmarksammad 1 andra fragor dn miljoarbetet.

Respondent 4 tycker att hen blir uppméarksammad av sin ndrmsta chef ndr bra
miljoarbete utfors.

Respondent 5 har blivit uppmérksammad, bland annat for betsanden och de
eldrivna verktygen samt maskinerna. Dessa paverkar arbetsmiljon men indirekt
dven miljon. Den nédrmsta chefen tyckte da att detta skulle framforas av
respondenten sjélv till miljosupport och de blev i sin tur imponerade.

Respondent 6 har fatt ett miljopris eftersom att hen initierade idéen om att
producera betongklossar av Overbliven betong. Dock uppmérksammas inte
mindre grejer, sdsom att medarbetarna hela tiden jobbar mot att slimma”
konstruktionerna i projektet. Enligt respondenten besparas mycket material nér
konstruktionerna inte verdimensioneras.

Respondent 7 har regelbundna samtal med sin ndrmsta chef och blir
uppmédrksammad om nagot extra bra har gjorts. Respondenten lyfter fram
prisutdelningen kopplat till miljoarbetet som ett tillfdlle dir hen blivit extra
uppmédrksammad om miljéarbetet. Dessutom kan riktas extra uppmérksamhet nér
foretaget har grona veckan.



Respondent 8 har inte blivit uppmérksammad men anser heller inte att hen har
bidragit till att nya innovationer har tagits fram.

16. Vad tycker du att din nirmsta chef kan gora for att gora
miljoarbetet mer attraktivt for dig?

Respondent 1 tycker att statistik dr véldigt intressant. Med statistik och siffror
kan respondenten fa en uppfattning om hur miljoarbetet fortgar i projektet. Detta
ar nagot som kan O0ka motivationen hos respondenten att fortsétta arbeta. En
parallell dras till ekonomin som ofta informeras om med hénsyn pa hur det ligger
till och hur mycket diverse arbeten ger. Nér det dd pratas om vinsten formedlas
dven hur duktiga de varit och respondenten menar att ett liknande sitt hade
kunnat utféras med miljovinster, ” (...) det kan vara en morot” — Respondent 1.

Enligt respondent 2 &r det viktigt att goéra informationen som behandlar
miljoarbetet mer lattforstaelig. Dessutom maste informationen anpassas beroende
pa vem som informationen ska na ut till.

Respondent 3 vill se fler diskussioner dér alla inblandade fér delta. Frekvensen
pa dessa diskussioner bor vara varje gang ett stort projekt dras igdng och minska
pa moten varje morgon. Diskussionerna kan hallas i samband med
arbetsberedningar for att sdkerstdlla att alla vet vad som kommer att hdnda.

Respondent 4 dr ndjd men sin arbetsledare och tycker inte att ndgot annat kan
goras annorlunda for att fa miljoarbetet att bli mer attraktivt.

Respondent 5 anser att den ndrmsta chefen redan gor ett bra arbete. Instdllningen
till miljoarbetet &r lika hos de tva parterna.

Enligt respondent 6 medfor uppmérksamhet kring dmnet frdn den ndrmsta chefen
att miljoarbetet blir mer attraktivt.

Respondent 7 vet inte hur chefen kan gora miljoarbetet mer attraktivt eftersom
att det redan &r attraktivt.

Respondent 8§ l&dmnar denna frga utan svar.
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5.1.3 Motivation

17. Inspireras du till att jobba mer aktivt med miljoarbetet i detta
projekt?

Respondent 1 upprepar att det under grona veckan ges exempel frén verkligheten
som beskriver miljoproblem. Nar de kopplar samman de verkliga effekterna pa
detta sétt kinner sig respondenten berdrd pa ett annat sétt och viljan att bekdmpa
att dessa effekter okar.

Enligt respondent 2 inspireras hen av att den aktuella arbetsgivaren satsar pa
miljoarbetet. Ett exempel som lyfts upp dr att de nya eldrivna maskinerna och
verktygen som har hyrts in till projektet av arbetsledningen. Detta visar pd att
foretaget bryr sig och tar fragan pd allvar.

Respondent 3 inspireras inte till att jobba mer aktivt med miljoarbetet. Detta
grundar sig framst pd samma exempel som drogs tidigare angdende att kora runt
nér det regnar som mest och bidra till dubbelarbete for respondenten. ”Det &r ju
bara raka motsatsen det bara kan bli. Nar man forstor sdn hér pass bra matjord
som dr en av Sveriges bista matjordar.” — Respondent 3.

Detta ér inget respondent 4 funderar pa varje dag. Det blir ett sétt att arbeta pa.
Vidare menar respondenten att det dr bra nér olika saker som ska genomforas,
forklaras. Genom att forstd kan motivationen oka till att gora ett visst arbete.
Inget dr hemligt pa projektet, det dr 6ppna kort.

Eftersom fokus pa miljon 4r hogt och allas 0Ogon, miljo- och
kvalitetsavdelningen, &r pd projektet motiveras respondent 5 till att arbeta mer
aktivt med miljoarbetet. Projektet ska byggas utefter de foreskrifter som finns.
Utslédpp och annat som paverkar miljon ska minimeras i hogsta grad och helst
inte finnas overhuvudtaget.

Respondent 6 betonar att hen &r resultatdriven och att ett bra miljdarbete uppnés
automatiskt nér ett ekonomiskt tillfredstillande resultat uppnas. "Miljéon kommer
som en bonus.” — Respondent 6.

Respondent 7 tycker att detta dr sjdlvklart med tanke pa respondentens position i
projektet.

Respondent 8§ inspireras till att jobba med miljoarbetet som det &r just nu, men
inte att jobba &nnu mer aktivt med det. Det anses sjdlvklart att fixa malet
géllande att noll kilo ska gé pd deponi.



18. Vad hade motiverat dig till att jobba mer aktivt med miljoarbetet?

Respondent 1 upprepar att mer information och statistik for att tydligare kunna
koppla det dagliga arbetet till hur det padverkar miljon, hade 6kat motivationen.
Niér verkliga scenarion presenteras blir respondenten mer motiverad till att jobba
mer aktivt med miljoarbetet.

Enligt respondent 2 dr det viktigt att fa lara sig hur miljon paverkas av det som
utfors pa byggarbetsplatsen. Respondenten tycker att en god kdnnedom om hur
miljon paverkas kan medfora att man anstrdnger sig mer i sitt arbete for att
forsoka minska pdverkan pd miljon. Vidare papekas att man i det givna projektet
har forsokt framfora budskapen pa ett bra sitt.

Respondent 3 vill bli mer inkluderad i beslutsfattandet dér forklaringar kan ges
till varfor respondenten ska gora pé ett sitt och inte pa ett annat satt. I slutindan
vill alla arbeta sa litt som mojligt och samtidigt ha det sa bra som mojligt pa
jobbet.

Detta &r inget respondent 4 har funderat pa.

Respondent 5 anser att om intresset inte finns for miljon dr det dven svart att
motivera till varfor det ska arbetas mer aktivt med detta. Respondenten tycker att
det dr otroligt viktigt och motiveras genom det miljofokus och det grona tanket
fallforetaget driver framét. Detta anges vara en av anledningarna till att
respondenten vill fortsitta hér.

Respondent 6 tror att tuffare krav fran bestdllaren hade motiverat respondenten
till att jobba mer aktivt med miljoarbetet. En tuffare kravbild hade medfort att
nya arbetsmetoder hade behdvt utarbetas.

Respondent 7 tycker inte att den finns ndgot som hade motiverat respondenten
ytterligare. Detta beror till stor del pa att respondenten redan har mojlighet att
paverka projektets miljdarbete. Anledningar som lyfts fram &4r goda
forutséttningar fran bestéllaren men ocksa att respondenten involverades tidigt i
projektets start.

Respondent 8 har inte funderat dver detta och viljer att inte ldmna nagot svar.
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19. Tror du att olika incitament, sisom hogre 16n, hade motiverat dig till
att jobba hiardare mot ett biittre miljoarbete? Motivera!

Respondent 1 tror inte att hogre 16n hade motiverat till att jobba hardare mot ett
bittre miljoarbete. Eftersom fokus ar s& hogt pa det som utfors blir miljdarbetet
mer av en rutin. Hade hogre 16n dndé delats ut tror respondenten att detta hade
hjélpt ett tag men dérefter hade de fallit tillbaka i sina gamla rutiner igen.

Respondent 2 &r inte sidker pd huruvida hogre 16n eller ett bonussystem hade
kunnat hdja motivationen.

Respondent 3 tror inte att hogre 16n hade bidragit till motivation att arbeta
hérdare da det antagligen bara hade bidragit till att annu hogre 16n hade krévts
kort dérefter igen. Andra incitament sdsom fOormaner som exempelvis skulle
kunna innefattas av att kdpa ut material som inte anvinds istéllet for att kasta
fullt brukbart material, det hade varit av intresse.

Respondent 4 menar att det formodligen inte kommer bli nagot bittre miljoarbete
om bara 16nen hdjs. Det dr béttre ndr forklaringar ges till varfor ett visst arbete
utfors och sen blir kompenserad med hogre 16n.

Respondent 5 tror inte att hogre 16n hade bidragit d4 det redan 4r sa pass viktigt
med bra miljoarbete. Det bor inte vara grundat pd 16nen och alla har ett ansvar att
skota det.

Respondent 6 tror inte att en hdgre 16n hade motiverat respondenten till att jobba
hardare mot ett battre miljoarbete.

Enligt respondent 7 finns det andra drivkrafter hos hen som driver pa
miljoarbetet och darfor hade inte andra incitament, sdsom hogre 16n, gjort att
respondenten skulle jobba hardare.

Respondent 8 tycker inte det har ndgon betydelse och behdver personligen inte
ndgonting for att motiveras ytterligare. ”’Man gor vad man kan.” — Respondent 8.

20. Vad tror du ér branschens stora utmaning i framtiden kopplat till
miljoarbetet?

Branschens stora utmaning ér att miljofragor kostar pengar, jobben gér alltid fore
och de ska alltid g& med vinst enligt respondent 1. Pengarna édr den begrénsande
faktorn och miljofragor sétts dirmed ofta at sidan. Med den konkurrens som
finns med internationella foretag blir det svarare att bedriva ett bra miljdarbete da
dessa inte arbetar under lika fOrutséttningar. I de fall kunden kan acceptera en



hogre kostnad for att vdrna om miljon sa dr detta en stor vinst. Bestéllaren ska
saledes stélla hogre krav, bade arbetsmiljomaéssigt och miljomassigt.

Respondent 2 tror att ekonomin blir den stora utmaningen eftersom det blir
dyrare att bygga om miljon beaktas. Vidare tycker respondenten att det méiste
finnas lagar och regler som gor att alla aktorer méste forhélla sig till miljon 1 sitt
arbete. Dessutom ska inte entreprendrer kunna vinna upphandlingar for att de
asidosdtter miljoarbetet. Detta gor att entreprendrer som satsar pd miljoarbetet
vinner férre projekt.

Respondent 3 tar upp att erfarenheten spelar en viktig roll, nu och i framtiden. De
erfarna bor vara ute medan de som kommer direkt fran skolan ska vara 6ppna for
att allt inte alltid fungerar som teorin séger.

Enligt respondent 4 finns det andra problem i samhéllet som maéste 16sas innan
miljoarbete kan nad sin fulla potential i byggbranschen. Hen menar att
elforsorjningen maste bli stabilare och att man dnnu inte enbart kan forlita sig pa
fornybara energikillor. Elen récker inte till om allting ska ga pa el i samhéllet.

Anvindning av de fossila brinslena maste minska och hela produktionskedjan
maéste bli klimatneutral enligt respondent 5. Aven om projektet utanfér dorren ir
klimatneutralt maste allt material och resurser som kdps in vara klimatneutrala
vid framstéllningen.

Respondent 6 tror att den ekonomiska marginalen och att kravbilden frén
bestdllaren dr den stora utmaningen i1 byggbranschen. Med kravbild menar
respondenten att det maste stillas tuffare krav och att bestdllaren direfter foljer
upp arbetet. Dessutom behover fler aktdrer i1 byggbranschen hinga med i
utvecklingsarbetet och bidra till att bygga mer klimatsmart. De funkar inte om
enbart fital aktorer bygger miljosmart, alla méste med!

Enligt respondent 7 &r den stora utmaningen att stélla om till en cirkulér ekonomi
1 byggbranschen.

Respondent 8 tror att malsdttningen till 2045 dr véldigt tufft att uppna. Att det
blir tufft beror i huvudsak pa att hela kedjan kommer péverkas samtidigt som
kanske inte hela kedjan har de resurser som krévs for att utfora en fordndring.
Speciellt materialtillverkningen som ska ge ifrén sig sa lite utsldpp som mojligt
blir antagligen den svéra biten.
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6 Analys och diskussion

I detta avsnitt analyseras och diskuteras empirin utifrdn de olika teorierna och
dokumenten som presenterats i tidigare avsnitt. Kapitlet &r indelat i fem avsnitt
dér intervjufrdgorna har fordelats 6ver de fyra forsta avsnitten. Intervjufragorna
har kategoriserats utifrdn respondenternas svar. Varje avsnitt inleds med en
uppstéllning av vilka frdgor som behandlas samt en kort sammanfattning av
empirin som erhdlls frdn intervjuerna. I det sista avsnittet presenteras en
sammanstéllning enligt Kotters atta steg.

Analysens teoretiska sammanvavning med empirin kommer att utgé frén Kotters
atta steg och sdledes utgora grunden 1 analysen. Vidare kommer andra teorier att
antingen bekréfta eller dementera empirins utfall.

Tolkningen av respondenternas svar har gjorts av forfattarna. Samband mellan
respondenternas svar har funnits utifrdn genomlésning av empirin.



6.1 Engagemang, kunskap och forstielse

I detta avsnitt analyseras foljande fragor:

Fraga 1: Har du hort talas om att nd klimatneutralitet 20457

Fraga 2: Vilka faktorer anser du paverkar miljon negativt?

Fraga 5: Kan du ge exempel pd mindre bra miljoarbete i detta projekt?
Fraga 3: Hur anser du att du hanterar faktorerna som péverkar miljon
negativt 1 ditt dagliga arbete?

Fraga 8: Vad tycker du att ett bra miljoarbete ska innefatta?

Fraga 7: Har du nagon tidigare erfarenhet av miljoarbete i projekt?

¢ Friga 20: Vad tror du dr branschens stora utmaning i framtiden kopplat
till miljoarbetet?

L 2R 2 2 4

L 2R 4

6.1.1 Sammanfattning av empirin

Utifrdn svaren som erholls i frdga 1 tycks samtliga respondenter vara
informerade om malet kring klimatneutralitet 2045. Respondent 1, 7 och 8§ lyfter
fram grona veckan som ett specifikt forum didr miljoarbetet har belysts extra
mycket. Resterande respondenter tycks ha hort om klimatneutralitet i andra
sammanhang, sdsom moten och informationstraffar. Dérutdover kan samtliga
respondenter besvara friga 2 med exempel pé faktorer som paverkar miljon
negativt samt ge exempel pd mindre bra miljoarbete i friga 5. Endast respondent
3 lamnade fraga 5 utan exempel pa mindre bra miljdarbete.

Vidare tycks svaret pd friga 3 peka pa att samtliga respondenter, forutom
respondent 3, hanterar faktorerna som anses paverka miljon negativt i deras
dagliga arbete. Respondent 4 och 6 pépekar dirutover att en ekonomisk
lonsamhet kan uppnas tillsammans med hjilp av ett aktivt och bra miljoarbete.
Hur ett bra miljoarbete uppnés ndmner majoriteten av respondenterna, som svar
pa fraga 8, att fokus ska ligga pé att hela virdekedjan involveras.
Respondenterna framhéver att de som deltar i miljdarbetet ska kunna se vérdet i
att driva ett bra miljoarbete for att pd sa sitt skapa forutsittningarna som krévs.
Nér projektet dr i byggfasen ska miljoarbetet hela tiden finnas med, menar
respondent 1, 2 och 4. Ett bra miljoarbete ska dven innefatta att det vigas testas
nya metoder och tdnka i nya banor, menar respondent 1. Allt material som finns
pa plats ska anvindas maximalt och inkdpet av materialet bor planeras noggrant
menar respondent 2 och 8.

I frdga 7 svarar en majoritet av respondenterna att de har tidigare erfarenhet av

miljoarbete i projekt men att miljoarbetet pa det nuvarande projektet dr visentligt
béttre. Respondent 1 och 3 har ingen tidigare erfarenhet av miljarbete i projekt
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eftersom att ekonomin har prioriterats istéllet. I svaren tillhdrande fraga 20 kan
samtliga respondenter ge exempel pa utmaningar som branschen maste 16sa.

6.1.2 Samband mellan teori och empiri

Ur svaren erhdllna i den forsta fragan kan paralleller dras till Kotters (1995)
fjdrde steg i en fordndringsprocess. Det fjirde steget, kommunicera visionen,
tycks vara uppfyllda eftersom att samtliga respondenter pa projektet kénner till
mélet kring klimatneutralitet. Respondenterna pépekar dven att mélet har
kommunicerats via grona veckan och diverse méten samt informationstréffar pa
projektet. Detta indikerar pa att mdilet om klimatneutralitet 2045 har
kommunicerats via flertalet kanaler i1 projektet, vilket Kotters fjdrde steg belyser
som en viktig punkt for att uppna ett tillfredstéllande forédndringsarbete.

Ur respondenternas svar pad frdga 2 wupplevs bdde tjdnstemidnnen och
yrkesmedarbetare vara vil insatta i vad som péaverkar miljon negativt, vilket
tyder pa att kunskapen kring fordndringsarbetets ursprung och orsaker ér goda.
Ur ett teoretiskt perspektiv belyser Sorqvist (2004) att en okad forstaelse kring
dmnet som foranleder fordndringen kan paverka instéllningen till férdndringen.

Resonemanget av Sorqvist (2004) 1 ovanstaende stycke stirks genom fraga 5 dar
respondenterna tillfrdgas om huruvida respondenterna kan ge exempel pa mindre
bra miljoarbete i1 projektet. I mer ingdende svar lyfter respondent 7 att avfall inte
sorteras helt korrekt i1 vissa fall, trots att varje ny medarbetare maste delta i
avfallsutbildningen. Som Boverket (2019g) papekar kan avfall delas upp i farligt
och icke-farligt avfall. En liten fraktion farligt avfall i icke-farligt avfall kan
exempelvis leda till att allt avfall méiste deponeras istéllet for att atervinnas.
Vidare pépekar respondent 1 att det forekommer manga onddiga interna
transporter inom omrédet. Ovriga respondenter tycker att planeringen av arbetet
samt de tillgdngliga bygghandlingarna maste bli béttre. Sena &ndringar i
handlingarna har inneburit att nyligen féardigstdllda konstruktioner behovt rivas.
Utifran respondenternas svar upplevs saledes en kénsla av forstaelse och kunskap
kring vad som paverkat miljon negativt under projektet.

Svaren tillhorande fraga 3 indikerar pa att en majoritet av respondenterna tanker
pd miljon och forsoker tillimpa ett arbetssdtt som mdjliggdér en minskad
miljopdverkan i1 det dagliga arbetet. I detta fall har Kotters (1995) tredje steg
uppfyllts eftersom att respondenterna tycks ha tagit fram strategier for att minska
klimatpdverkan i det dagliga arbetet. Ett exempel &r respondent 6 vars strategi
for att uppna ett bra miljoarbete dr att jobba aktivt med att 4stadkomma ett sa bra
ekonomiskt resultat som mojligt. Ett annat exempel édr respondent 1 och 8 som
genom att effektivisera anvidndningen av material bidrar till att mindre material
slangs 1 onddan. Att samtliga respondenter, forutom respondent 3, aktivt jobbar
med att minimera miljopaverkan indikerar ocksd pa att respondenterna i1 det



studerade projektet inte gér ndgot aktivt motstand mot att borja arbeta mer aktivt
med miljon. Som Aitken och Higgs (2009) samt Yukl (2013) papekar kan
motstdnd bland annat uppkomma nir anledningen till férdndringen dr oklar och
mdjligheterna med fOrdndringen inte dr klargjord. Utifran resonemang som
exempelvis respondent 6 uppvisar gillande den ekonomiska vinningen med att
bedriva bra miljoarbete, tycks motstdndet kunna undvikas.

Majoriteten av respondenterna belyser, som svar pé fraga 8, att det dr viktigt att
f4 med hela vdrdekedjan for att kunna genomfora ett bra miljoarbete. Att fa med
hela virdekedjan &r négot Sveriges byggindustrier (2018) uppmanar till i
fardplanen, se avsmitt 3.2.2. For att byggsektorn ska kunna uppna
klimatneutralitet anser &ven Sveriges byggindustrier (2018) att virdekedjan
méste arbeta tillsammans for att uppnd malet angdende klimatneutralitet.
Respondent 1 anger att ett bra miljoarbete bor innehélla viljan att testa nya
tekniker och ta till sig innovationer sdsom nya metoder. Att utnyttja materialet
maximalt dr av stor vikt i ett bra miljdarbete enligt respondent 2. Dessa faktorer
kan dven bidra till den cirkuldra ekonomin vilket ér ett omrdde den Europeiska
Kommissionen (2015) behandlar for att uppné héllbara konkurrensfordelar.

Utifrén svaren tillhdrande fraga 7 ndmner sex respondenter att de har tidigare
erfarenhet av miljoarbete 1 projekt. Respondenterna menar dven att det studerade
projektet bedriver ett tydligare och béttre miljoarbete jamfort med tidigare
projekt som respondenterna har deltagit i. Tre av respondenterna lyfter fram att
ekonomin har haft ett storre fokus i andra projekt. Respondent 1 menar att
tidigare projekts budgetar ” (...) inte kunde ta den extra kostnaden for att kunna
bedriva ett bra miljoarbete. ” . For respondent 7 har miljoarbetet funnits i ett
tidigare projekt men da var miljoarbetet begrénsat till enbart vatten- och
kemifrégor. I det nuvarande projektet innefattar miljoarbetet mer @n bara vatten-
och kemifrdgor vilket enligt respondenten gor miljdarbetet mer heltdckande.

I friga 20 tillfrdgas respondenterna om vad de tror byggbranschens stora
utmaning dr i framtiden kopplat till miljoarbetet. Respondent 1, 2 och 6 lyfter
fram den ekonomiska marginalen som en utmaning eftersom det ibland kan vara
dyrare att vidlja miljovénligare alternativ. Vidare menar respondent 6 att
kravbilden frin bestéllaren méste bli tuffare samtidigt som bestéllaren foljer upp
miljoarbetet noggrannare. Respondent 5 och 8 tror den stora utmaningen for
byggbranschen ligger i att hela virdekedjan maéste bli klimatneutral, vilket
respondent 8 tror dr tufft att uppna fram till 2045. Respondent 7 hévdar att
branschens utmaning &r att stilla om till en cirkuldr ekonomi fran dagens linjéra
ekonomi. Resterande respondenter menar pa att elforsdrjningen méste bli sékrare
samtidigt som erfarenheten i branschen maste tillvaratas for att klara framtidens
utmaningar.
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6.2 Kommunikation och uppfoljning

I detta avsnitt analyseras foljande fragor:

¢ Friga 12: Hur tycker du att projektets framgéngar och nedgéngar kopplat
till miljoarbetet har formedlats i1 detta projekt?

¢ Friga 13: Far du en kontinuerlig uppf6ljning om hur miljoarbetet fortgér
1 detta projektet?

¢ Friga 14: Fir du ndgon feedback om hur du skéter ditt arbete kopplat till
miljoarbetet?

6.2.1 Sammanfattning av empirin

Utifrdn svaren som erholls 1 fraga 12 tyckte respondent 1, 2, 6 och 7 att
framgangarna i projektet kopplat till miljdarbetet formedlas i storre utstrackning
an projektets nedgangar. Endast respondent 3 ansdg att nedgangar i projektet
formedlas i storre utstrickning. Respondent 4, 5 och 8 svarade att béde
framgangar och nedgangar kopplat till miljoarbete formedlas i projektet. Svaren
tillhorande fradga 13 indikerar att samtliga respondenter far en kontinuerlig
uppfoljning om miljdarbetet via olika informationskanaler och forum. Dessutom
pavisar svaren fran fraga 14 att alla forutom respondent 3 och 8 har fatt feedback
géllande miljdarbetet.

6.2.2 Samband mellan teori och empiri

Ur ett teoretiskt perspektiv framhdver Yukl (2013) att kommunikationen dr extra
viktig under stora fordndringar. Att upprétthdlla en kontinuerlig kommunikation
kring fordndringsprocessen tycks vara avgorande. Vidare belyser forfattaren att
bade framgangar och nedgingar kopplat till fOrdndringsprocessen bor
kommuniceras for att upprétthdlla ett fortroende for fordndringsarbetet. Utifrdn
svaren tillhdrande fraga 12 tycks kommunikationen kring miljoarbetet uppfattas
olika av respondenterna. Det dr enbart tre respondenter som anser att béade
nedgéngar och framgéngar kring miljoarbetet formedlas i projektet. Av de tre
respondenterna tycker respondent 4 att det rdder en “Oppen dialog” och att
orsaken 1 de fall dér utfallet inte blivit som Onskat, genomarbetas. Respondent 5
och 7 framhéver att det jobbas aktivt med att forsoka forhindra att incidenter med
negativ miljopdverkan sker flertalet ganger. Enligt samma respondenter
distribueras informationen sedan till berérda avdelningar for att pa s sétt minska
risken for att liknande incidenter sker igen. Enligt Yukl (2013) dr det viktigt att
hélla en dialog med berdrda parter nir hinder och odnskade resultat uppnas.
Svaren fran respondent 5 och 7, som bada ir tjanstemin, indikerar pa att nagon



form av genomarbetning sker. Enbart en yrkesmedarbetare, respondent 4, verkar
tycka att det sker ndgon genomarbetning och dterkoppling vid incidenter.

Med avseende péd fraga 13 tycks samtliga respondenter fi en kontinuerlig
uppfoljning av hur miljoarbetet fortgér i projektet. Respondent 1 och 3 lyfter upp
grona veckan som ett forum dér statistik om hur miljoarbetet fortgar i projektet
har delgetts. For respondent 1 &r detta ett bra sétt att ta del av informationen
medan respondent 3 anser att det blir valdigt intensivt och hen hade istéllet velat
f& informationen 1 omgéngar vid olika tillfillen. For resterande
yrkesmedarbetare, respondent 2 och 4, tycks uppfoljningen ske via olika moten
och veckobladet. For respondent 6 tillhandahalls ett KPI en ging i méinaden
kopplat till miljoarbetet. Detta distribueras sedan vidare till resterande personer i
organisationen om respondenten anser att informationen dr relevant. Som
tidigare ndmnts 1 ovanstdende stycke anser Yukl (2013) att en kontinuerlig
uppfoljning och kommunikation kring férdndringsprocessen kan skapa en kénsla
av framgang vilket ger en optimism kring fordndringen. I projektet tycks det
uppnadda resultatet kring miljdarbetet kommuniceras till savél yrkesmedarbetare
som tjdnsteman.

Feedback om miljoarbetet, vilket efterfrdgas i friga 14, dr nigot majoriteten av
de tillfragade respondenterna anser att de far atminstone en gang per ar under
medarbetarsamtalen. Carnall (2003) papekar att feedback kan stimulera
mottagaren att involveras i fordndringsarbetet for att tillsammans arbeta mot ett
gemensamt mal. Lattal (2014) tilligger att om mottagarens beteende dndras mot
en positiv riktning har feedbacken fungerat som en bidragande del till
fordndringsarbetet. Respondent 3 och 8 anser sig inte ha fatt feedback angaende
miljoarbetet men hade gédrna mottagit det. Respondent 8 hade gérna mottagit
feedback “mellan fyra 6gon” vilken belyses av Palmer, Dunford & Buchanan
(2017) som det framsta sdttet att ta emot och ge feedback pé. Utifran teorin
framford av Palmer, Dunford & Buchanan (2017) férmedlas kroppsspréiket béttre
under samtal som sker ansikte mot ansikte jamfort med dé feedback formedlas
via telefonsamtal eller via mail. Det ger sdledes mindre upphov till olika sétt att
tolka den feedback som tas emot samt delges av de inblandade parterna. Pa
projektet tycks feedbacken framforas likt teorin frdn Palmer, Dunford &
Buchanan (2017) vilket kan medf6ra en storre acceptans till fordndringen.
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6.3 Ledarskap

I detta avsnitt analyseras foljande fragor:

¢ Friga 9: Hur tycker du att ledarens roll dr 1 miljoarbetet? Motivera!

¢ Friga 10: Hur tycker du att din ndrmsta chef i detta projektet har
hanterar faktorer som du anser paverkar miljon negativt?

¢ Friga 11: Hur beméts nya idéer och funderingar kring miljoarbetet av
din nirmsta chef?

¢ Friga 4: Kan du ge exempel pd bra miljoarbete i detta projekt?

¢ Friga 15: Har du ndgon gang blivit uppméarksammad av din ndrmsta chef
for att du utfort ett bra miljoarbete?

6.3.1 Sammanfattning av empirin

Utifrdn svaren som erhélls i frdga 9 beskrivs ledarens roll som viktig av
merparten av respondenterna. Respondent 2, 6, 7 pdpekar explicit att ledarens
roll &r viktig 1 miljoarbetet medan resterande respondenter forklarar vilka
fardigheter en ledare bor ha. Vidare tyder svaren tillhorande fraga 10 pa att
respondent 1, 2, 5, 6, 7 och 8 har chefer som hanterar faktorerna som paverkar
miljon negativt pa ett bra sitt pa projektet. Respondent 3 anser dock att hens chef
inte hanterar faktorerna pa ett bra sitt medan respondent 4 inte svarar pa fragan.
Gillande frdga 11 anser samtliga respondenter att nya idéer och funderingar
bemots pa ett positivt sdtt i projektet.

Samtliga respondenter kan dven ange exempel péd bra miljoarbete som utfors pa
projektet 1 frdga 4. Dessutom antyder svaren tillhdrande fraga 15 pa att
majoriteten av respondenterna, forutom respondent 3 och 8, har blivit
uppmirksammade av sin ndrmsta chef nir ett bra miljoarbete har utforts.

6.3.2 Samband mellan teori och empiri

Béde Ekblom (2015) och Gill (2010) betonar ledarens roll 1 forandringsarbeten. I
fraga 9 beskriver respondent 1 ledarens generella roll som "Med en dvergripande
syn pa vad som hinder i projektet styr arbetsledaren yrkesmedarbetarna pa rétt
hall”. Detta tycks stimma &verens med Gill (2010) som anser att bra ledarskap
innebdr att ledaren ldgger fokus pa fordndringsprocessen och inte enbart
slutmélet. Dessutom belyser Gill (2010) att ledaren som leder fordndringen
méste besitta forméigan att forstd ménniskor for att pd bésta sétt kunna genomfora
en fordndring. Detta lyfter d&ven respondent 4 fram och menar pa att ledaren bor
vara "human” fOor att pa bésta siatt kunna fa med sig teamet. Vidare dr Kotter
(2012) och Jacobsen (2012) Overens om att en ledare som ansvarar for en



fordndring maste utfora handlingar som speglar den sprékliga kommunikationen
kring fordndringsarbetet. Symbolhandlingar &r dven négot respondent 5 och 6
hidvdar dr en viktig pusselbit for att kunna bedriva ett bra miljoarbete.
Respondent 6 beskriver ledarens roll som ™ (...) direkt avgorande for att ett bra
miljoarbete ska bedrivas. Om ledaren struntar i det kommer detta smitta av sig
till resten av organisationen.”.

Med utgangspunkt i foregdende stycke ger frdga 10 en bekriftande bild av att
respondenternas ndrmsta chef agerar utifrin det som formedlas kring
miljoarbetet. Samtliga respondenter, forutom respondent 3 och 4, anser att den
ndrmsta chefen i projektet hanterar faktorer som paverkar miljon negativt pa ett
bra sitt. Respondent 3, som dr en yrkesmedarbetare, tycker dock att den nirmsta
chefen har beordrat arbeten som vid ett senare tillfdlle har medfort extraarbete,
trots att respondenten har pdpekat detta. Vidare menar respondenten att
extraarbetet medfor en extra miljobelastning och saledes inte passar in i chefens
resonemang om att bygga mer miljovénligt. Utdver respondent 3 tycks alla
yrkesmedarbetare och tjdnstemin tycka att den ndrmsta chefens handlingar
harmonierar med kommunikationen kring miljoarbetet, med reservation for
respondent 4 som inte besvarar frdgan. Ett exempel dr respondent 6 chef som ”
(...) var en bidragande faktor till att HVO-dieseln infordes pa projektet.”, vilket
tycks stirka respondentens bild av att hens ndrmsta chef 4r en drivande faktor till
att battre miljoarbete uppnés pa projektet.

For Kotter (1995) ér en annan viktig del av fordndringsarbete att géra det mojligt
att agera utifran den uppsatta visionen. Till detta menar forfattaren att hinder mot
fordndringen maéste tas bort samtidigt som risktagande och nya idéer och
handlingar ska uppmuntras. Ur svaren tillhorande frdga 11 tycks samtliga
respondenter ha en ndrmsta chef som uppmuntrar nya idéer och funderingar,
vilket innebér att Kotters femte steg &r uppfyllt. Respondent 1, 3, 5 och 6
poéngterar att det finns en ekonomisk skillnad i1 det studerade projektet jamfort
med andra projekt som respondenterna varit involverade i. Pa tidigare projekt var
ekonomin prioriterad och idéer som innebar en miljomissig vinning &sidosattes
om idéen medforde att det ekonomiska resultatet forsimrades. Respondent 1
beskriver det som att “pa tidigare arbetsplatser fanns det inga ekonomiska
mdjligheter att realisera idéer. P4 nuvarande arbetsplats bemots idéerna bra da
fokus pé miljon ér vildigt hog”. Detta fir medhall av respondent 6 som tycker att
”En fundering eller idé som inte paverkar produktens kvalitet eller kostar mycket
extra, brukar mottas pa ett positivt sitt”. Vidare belyser respondent 6 att de
miljoméssiga vinningarna till stor del kan realiseras pd grund av att det finns en
bestillare som &r villig att betala for miljomassigt battre idéer och 10sningar.

Som ovan ndmnt beskriver Kotter (1995) att risktagande och icke-traditionella
idéer ska uppmuntras. I respondenternas svar kopplat till friga 4 kan samtliga
respondenter ge exempel pd bra miljdarbete i projektet. En majoritet av
respondenterna ndmner betongklossarna som gjuts av overbliven betong som ett
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bra exempel pa miljoarbete. Enligt Bokalders & Block (2014) bildas stora
méngder av koldioxid vid framstdllning av cement, vilket anvéinds vid
tillverkningen av betong. Att dverbliven betong anvénds i annat syfte &n att koras
pa deponi anses positivt och tycks bidra till en mer cirkuldr ekonomi, se avsnitt
3.2.2. Andra bra exempel pa bra miljoarbete som utfors i projektet och bidrar till
cirkuldr ekonomi dr bland annat betsanden. I detta projekt har betsanden anvénts
istdllet for att en ny produkt ska behova framstéllas. Ett sddant exempel visar pa
innovativt tinkande och att nya idéer och tankar har kommit fram i projektet.

Svaren tillhdrande frdga 15 pdvisar att alla respondenter, forutom respondent 3
och 8, har blivit uppmirksammade av den ndrmsta chefen nér ett bra miljoarbete
har utforts. Tva av tjanstemdnnen, respondent 6 och 7, har dven fatt ett pris
kopplat till ett bra miljoarbete. Respondent 6 erhdll ett pris eftersom att hen
initierade idéen om att producera betongklossar medan respondent 7 fick ett pris
for ett bra miljoarbete Overlag. For respondent 1, som ocksd blivit
uppmirksammad, utgér miljoarbete mer eller mindre rutin och utgor dérfor en
del av vardagen medan respondent 2 lyfter fram att det 4r bra att miljdarbetet
uppmirksammas pa till exempel morgonmoétena. I Kotters (1995) sjitte steg
ndmner forfattaren att anstdllda som dr involverade i forbéttringar kopplat till
fordndringsarbeten ska erkdnnas och belonas, vilket verkar vara fallet pa det
givna projektet for alla respondenter forutom respondent 3 och 8. Eftersom att
majoriteten av respondenter tycks uppmérksammas av den ndrmsta chefen verkar
dven behovet uppskattning och statusbehov vara uppfyllt i Maslows (1943)
pyramid for de uppmérksammade respondenterna. Detta mdjliggor att
sjalvforverkligandebehovet kan uppfyllas, vilket innebédr att en personlig
utveckling hos respondenterna kan ske.



6.4 Inspiration och motivation

I detta avsnitt analyseras foljande fragor:

¢ Friga 6: Kinner du dig involverad i miljoarbetet i detta projekt?

¢ Friga 17: Inspireras du till att jobba mer aktivt med miljéarbetet i detta
projekt?

¢ Friga 16: Vad tycker du att din ndrmsta chef kan gora for att gora
miljoarbetet mer attraktivt for dig?

¢ Friaga 18: Vad hade motiverat dig till att jobba mer aktivt med
miljoarbete?

¢ Friga 19: Tror du att olika incitament, sdsom hogre 16n, hade motiverat
dig till att jobba hdrdare mot ett battre miljoarbete? Motivera!

6.4.1 Sammanfattning av empirin

Svaren tillhdrande frdga 6 anses vara enhetliga da samtliga respondenter anger
att de kinner sig involverade. Respondent 3 lyfter att hen kdnner sig s& pass
involverad och lyfter gérna egna forslag for att effektivisera miljoarbetet i
projektet. I frdga 17 inspireras sex av étta respondenter till att aktivt jobba mer
med miljoarbetet. For respondent 7 &r det till och med en sjdlvklarhet. De
respondenter som anser att de inte blir inspirerade anger orsaker som exempelvis
motsidgande arbetsuppgifter eller att det helt enkelt blivit ett sétt att arbeta pa.

Fem av 4tta respondenter anger vid friga 16 att den ndrmsta chefen inte kan gora
ndgot ytterligare for att géra miljoarbetet mer attraktivt for dem. De flest dr redan
tillfredsstillda med hur den nirmsta chefen hanterar miljdarbetet. Ovriga tre
respondenter anser att information kan delas ut i stdrre omfattning eller att fler
diskussioner fors med alla inblandade. Information é&r &dven nagot tre
respondenter tar upp i frdga 18 som faktorer som hade motiverat dem att jobba
mer aktivt. Andra exempel respondenterna framfor dr tuffare krav frén
bestillaren och att drivet finns fran fallforetaget. Vad géller fraga 19 vilken tar
upp incitament anser ingen respondent att ett incitament sdsom hogre 16n hade
motiverat till att jobba hardare mot ett bittre miljoarbete. Utstickande ar
respondent 3 som menar att det finns andra incitament som hade motiverat ett
bittre miljoarbete.
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6.4.2 Samband mellan teori och empiri

Respondenternas svar pd frdga 6 pavisar att samtliga respondenter kédnner sig
involverade 1 miljoarbetet i det studerade projektet. Respondent 4 menar att det
inte gar att undvika att bli involverad 1 miljoarbetet eftersom att det har lika stor
prioritet som sdkerhetsarbetet pd projektet. Som Aitken och Higgs (2009)
papekar har involveringsgraden en paverkan pd huruvida individerna som berors
av fordndringen accepterar eller forkastar fordndringen. I det studerade projektet
kdnner samtliga respondenter att de dr involverade i miljoarbetet vilket kan
innebdra att det finns en acceptans for att bedriva ett mer aktivt miljdarbete i
projektet.

Med avseende pé frdga 17 som behandlar inspiration kdnner sex respondenter att
de inspireras att jobba aktivt med miljoarbetet 1 projektet. Respondent 3 kénner
att hen inte inspireras att jobba mer aktivt med miljéarbetet pa grund av en
tidigare hdndelse 1 projektet. Respondent 4 menar istéllet att det inte &r en friga
som respondenten funderat pa eftersom Det blir ett sétt att arbeta pd”. Vidare
betonar respondenten att exempel frdn verkligheten som beskriver
miljoproblemens uppkomst och effekter hade fatt respondenten att motiveras
ytterligare. Detta dr dven ndgot som respondent 1 tycks efterlysa for att
ytterligare 6ka motivationen till att utfora ett arbete pa ett visst sétt. Detta belyser
dnnu en gang forstelsens inverkan pa instéllningen till fordndringen som
Sorqvist (2004) namner som en viktig pusselbit for att lyckas med en fordndring.

Ur svaren tillhorande fraga 16 tycker fem respondenter att den nidrmsta chefen
inte kan gdra nagot for att gora miljoarbetet mer attraktivt, vilket inkluderar
samtliga tjanstemdn och en yrkesmedarbetare. Bland respondenterna som tycker
att miljoarbetet kan bli mer attraktivt ndmner respondent 3 att ett storre
deltagande vid diskussioner om miljoarbetet hade gjort &mnet mer attraktivt.
Respondenten lyfter fram arbetsberedningar som ett tillfdlle dér en fordjupad
diskussion kring miljoarbetet kan hallas. For respondent 2 dr informationens
utformning en viktig aspekt som hade Okat attraktiviteten dir en mer
lattforstaelig  informationsutgivning kring miljoarbetet hade uppskattats.
Respondent 1 efterfragar statistik och siffror for att fa en béttre uppfattning om
hur miljoarbetet fortgar i projektet. Respondenten drar en parallell till hur den
ekonomiska uppfoljningen utférs pd projektet och vill ha ett liknande for
miljoarbetet for att gora det mer attraktivt. Svaret fran respondent 1 kan kopplas
till Kotters (1995) attonde steg dér forfattaren menar att en betoning mellan det
nya beteendet och foretagets framgéngar ska ske. Genom att gora detta menar
forfattaren att en forankring av det nya arbetssittet uppnds samtidigt som
respondenten menar att motivationen hade okats.

Svaren tillhorande fraga 18, dér respondenterna tillfrigas om vad som hade dkat
motivationen kring miljoarbetet, svarar tva av respondenterna att de inte funderat



i de banorna. Respondent 7 lyfter fram att det inte finns ndgot som hade
motiverat respondenten ytterligare eftersom hen redan kan paverka miljoarbetet
tillrdckligt mycket i1 projektet. I detta fall verkar det dversta steget i Maslows
(1954) pyramid, sjdlvforverkligandebehovet, vara uppfyllt for respondenten. Den
inre motivationen som Sorqvist (2004) ndmner verkar dven vara maximerad hos
respondenten. Vidare beskriver respondent 6 att tuffare krav fran bestillaren
hade motiverat respondenten ytterligare och exempelvis utveckla nya
arbetsmetoder som medfor en ldgre miljobelastning. Respondenten tycks
efterfraga en storre drivkraft frdn bestillaren for att padriva en storre forandring
kring miljoarbetet. Aitken och Higgs (2009) papekar att en fordndrad
kravstéllning frén konsumenten, som i detta fall likstélls med bestillaren, kan
padriva en fOridndring. Huruvida &nnu striktare krav i en redan pagéende
fordndring hade drivit fordndringsarbetet ytterligare framét framgér inte av
litteraturen men tycks vara fallet for respondent 6. For respondent 2 och 3 hade
motivationen Okats om informationen om hur deras arbete paverkar miljon hade
presenterats. I denna fraga lyfter respondent 1 &nnu en gang fram statistik som en
motivationshojare for att jobba mer aktivt med miljon.

Fraga 19 behandlar frdgan om huruvida olika incitament hade stirkt
motivationen kring att jobba hdrdare med miljoarbetet. Majoriteten av
respondenterna svarar att olika incitament inte hade stidrkt motivationen.
Utstickande dr respondent 3 som menar att utkdp av overblivet och funktionellt
material frdn projekten hade kunnat fungera som ett incitament. Respondent 5
menar pd att miljoarbetet inte bor vara grundat pa 16nen da det dr samtligas
ansvar att bedriva ett bra miljoarbete. Som Kotter och Schlesinger (2008)
papekar kan incitament vara en 16sning nér ett aktivt motstdnd mot férdndringen
uppstar. I detta fall tycks majoriteten av respondenterna inte efterfriga nagot
incitament vilket kan uppfattas som att motstdndet mot att tillimpa ett battre
miljoarbete inte existerar pa projektet.

6.5 Sammanstéllning av Kotters étta steg

Ur analyserna ovan har forfattarna fatt en uppfattning om att projektet som
studerades bedriver ett bittre miljoarbete jimfort med tidigare projekt.
Resonemanget bygger pé respondenternas svar géllande tidigare erfarenhet pa
tidigare projekt. Genom att dra paralleller mellan empirin och Kotters atta steg i
analysen har forfattarna kunnat bilda sig en uppfattning om hur
fordndringsarbetet har fortskridit pa projektet. 1 Tabell 3 presenteras
respondenternas forhdllningssétt till Kotters étta steg dar R1-R8 symboliserar de
olika respondenterna och 1-8 symboliserar Kotters étta steg. Den gula firgen
innebdr att respondenten inte ndmner nagot kopplat till det givna steget medan
gron farg innebir att respondenten uppfyller steget. Den roda fiargen innebér att
respondenten inte uppfyller steget medan den orange firgen innebér att
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respondenten efterfragar steget. Fragorna som kunnat kopplas till Kotters atta
steg anges. | de fall inga frdgor har kunnat kopplas till ndgot av de étta stegen har
detta markerats med ett streck.

Med avseende pad Kotters tva Oversta steg tycks ingen respondent nimna nagot
som indikerar pd att stegen dr uppfyllda. Forfattarnas uppfattning ar att de tva
stegen inte gér att applicera pa ett enskilt projekt utan att dessa steg dr ndgot som
behandlas Overlag i branschen och pd koncernnivd. Exempel pé detta é&r
fardplanen som belyser uppmaningarna for branschens aktorer for att uppna
klimatneutralitet 2045, vilket tycks uppfylla Kotters forsta steg. Dessutom ar det
undersokta projektet ett pilotprojekt vilket skulle kunna motsvara en kinsla av
bradska. Det vill séga ett intresse hos arbetstagaren att delta i fordndringsarbetet
for att radda foretaget eller som i detta fall, uppna succé i ett pilotprojekt. Vidare
tror forfattarna ocksa att det andra steget ar uppfyllt eftersom att tjinsteménnen
pa det studerade projektet strdvar mot att uppnd maélet kring klimatneutralitet.
Detta kan tolkas som att en stark styrande koalition har tillsats for att genomfora
fordndringen pa projektet. Alla i pilotprojektet skulle kunna ségas delta i en
koalition. Eftersom forfattarnas resonemang inte kan stdrkas med studiens empiri
mirks dessa med gul farg.

Gillande Kotters ndstkommande steg, nidrmare bestimt steg 3 till 6, anser
forfattarna att detta ar steg som kan uppfyllas pd ett enskilt projekt. Detta ar
ndgot som delvis bekréftas av empirin som framkommit i studien. Av atta
respondenter dr det sex stycken som uppnar samtliga steg. Detta kan tolkas som
att fordndringen mot att bygga mer miljovinligt pa projektet har accepterats.
Gillande respondent 3 uppfylls inte tredje och sjitte steget, vilket kan indikera
att ett visst motstdnd till fordndringen finns. Enligt Kotter (1995) ska samtliga
steg uppfyllas for att en tillfredstdllande fordndring ska kunna ske. Utstickande
for respondent 3 &r att hen inte uppfyller det tredje steget men direfter uppfyller
ndstkommande steg, for att sedan inte uppfylla det sjatte steget. Huruvida detta
beror pd en enskild hdndelse pa projektet som bidragit till att respondenten fatt
en negativ uppfattning om miljoarbetet kan inte forfattarna utldsa fran studien.
Ett mer logiskt samband finns hos respondent 8 dir det sjdtte steget inte ar
uppfyllt och dérefter ndmns inget gillande néstkommande steg.

De tva sista stegen ndmns inte av ndgon respondent. Forfattarnas uppfattning ar
att stegen inte gar att tillimpa pa ndgot enskilt projekt utan dr ndgot som
genomarbetas pa koncernnivd. Forfattarna tycker att det ar intressant att
respondent 1 efterfragar det sista steget i Kotters atta steg. Detta kan indikera pa
att respondenten vill att det nya arbetssittet, som innebér ett mer klimatsmart
byggande, ska bli ett givet arbetssitt for hela foretaget. Att genomfora de tva
sista stegen pd koncernniva anses, enligt forfattarna, vara en viktig del for att
bibehélla miljoarbetets fokus och angeldgenhet i framtida projekt.



Tabell 3 En oéversikt over hur Kotters (1995) olika steg (1-8) besvaras av respondenterna (RI-RS).
Tolkningar gors av forfattarna utifrdn respondenternas svar. Frdgorna som tolkas till respektive steg anges.
1 de fall ingen frdaga har kunnat kopplas till ett steg markeras detta med ett streck, ”-". Den gula firgen
innebdr att respondenten inte ndmner ndgot till det givna steget medan den gréna firgen innebdr att
respondenten uppfyller steget. Det orange steget innebdr att respondenten efterfragar steget medan den
roda fdrgen innebdr att respondenten inte uppfyller steget. Observera att de varierande storlekarna pa
rutorna inte har nagon betydelse.

Steg i Kotter Tolkas | R1 | R2 | R3 | R4 | RS | R6 | R7 | R8
utifrin
fraga

Uppriitta en kiinsla av
bradska

)

Forma en stark styrande
koalition

@

Skapa en vision

3) 3

Kommunicera visionen

@ 1

Gor det mojligt for andra att
agera utifran visionen 11 och 4

(6))

Planera for och skapa
kortsiktiga siitt att vinna 15

©6)

Konsolidera forbiittringar
och producera innu mer
forindring

Q)

Forankra det nya arbetssittet

® 16
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7 Slutsats

7.1 Vilka faktorer paverkar forandringsarbetet mot ett
klimatneutralt byggande?

I studien har flertalet faktorer som pédverkar foréndringsarbete mot ett
klimatneutralt byggande kunnat identifierats. Den forsta faktorn dr forstaelse som
ar viktig eftersom att ménniskorna som deltar i1 ett fordndringsarbete har ett
behov av att forstd varfor en fordndring maste ske inom ett visst omrade.
Forstaelsen géller 4ven huruvida den enskilda individens arbete kan bidra till ett
mer klimatsmart byggande.

Den andra faktorn som identifierats dr involveringsgraden hos personerna som
berodrs av forandringen. Om en person involveras i hog grad i fordndringsarbetet
verkar fordndringen ifrdga bli mer accepterad sévida personen kénner att hen
bidrar till att fordndringen blir genomford pa ett tillfredstillande sétt.

Den tredje faktorn é&r ledarskapet som verkar vara avgérande i tider av
fordndring. Ledaren som leder fOrdndringen méste agera i enlighet med
fordndringsarbetets dndamal och foregd med gott exempel. Under tider nidr
byggandets miljopdverkan ska minimeras maste ledaren vara en forebild i det
dagliga arbetet.

Den fjérde faktorn &r huruvida individerna som deltar i ett forandringsarbete far
mdjlighet att realisera nya idéer som kan forbéttra miljoarbetet. Kénner
individerna att de fir vara med och bidra till ett bédttre miljoarbete blir
fordndringen ldttare accepterad.

Den femte faktorn &r kommunikationen som under fordndringsarbete verkar vara
viktig for att bibehélla fortroendet for fordndringen.

Den sjitte faktorn &r motivationen hos de berdrda personerna som deltar i
fordndringen. Nir en individ kéinner sig motiverad till att utféra ett bra



miljoarbete kan instdllningen kring hela fordndringsarbetet mot ett mer
klimatneutralt byggande bli béttre.

7.2 Hur kan fordandringsarbetet mot ett klimatneutralt
byggande bli mer attraktivt for anstédllda pa svenska
byggforetag?

I studien framkommer det att statistik kring miljoarbetet efterfrdgas av de
anstéllda. Statistiken bor formedlas kontinuerligt och innehélla information om
hur projektets miljoarbete fortskrider i forhallande till projektets uppsatta
miljomal.

Beloningar, 1 form av prisutdelningar kopplat till miljoarbete, finns idag pd det
studerade fallforetaget. Utifrén studiens intervjuer uppfattades beloningar som ett
uppskattat moment. Detta dr ndgot som kan goras vid fler tillfdllen och da
inkludera tjdnstemén savél som yrkesmedarbetare nér det har fortjénats.

Istdllet for att Overblivet och fullt brukbart byggmaterial ska atervinnas
alternativt deponeras kan materialet séljas vidare till de anstdllda pd projekten.
Detta kan ses som ett incitament om resursforbrukningen har lyckats minimeras
pa projekten.

7.3 Reflektioner kring studien

7.3.1 Reflektion kring vald metod

I foreliggande studie har en kvalitativ metod nyttjats med hjilp av litteratur-,
dokument- och intervjustudie. Studien fokuserade pa endast ett fallféretag och ett
specifikt projekt. Studien paborjades med inldsning omkring teorin och dérefter
sammanstélldes frdgor vilka anvédndes i intervjustudien. Samband kunde i
efterhand dras mellan teori och empirin. Ett annat sétt att utfora studien pa hade
varit att forst utfora intervjuerna och darefter samla in information for att styrka
empirin.

En kvantitativ metod hade varit ett annat alternativ for studien. Svaren till
empirin hade kunnat samlas in med hjidlp av enkiter vilka skulle kunna
distribueras till samtliga underentreprendrer och fallforetagets egna anstéllda.
Enkiterna skulle 1 sddana fall distribueras till individer som nigon gang under
projektets byggnation varit pd plats och deltagit i miljoarbetet. Utfallet av en
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enkitstudie hade kunnat ge en storre variation bland svaren och sannolikt en
bredare forstaelse av forandringsarbetets genomslag.

Validiteten i studien anses ha uppfyllts d& det som skulle métas faktiskt har mitts
och svar har tagits fram till fragestéllningarna. Reliabiliteten i studien anses vara
ndgot ldgre d& endast anstéllda hos fallforetaget har blivit intervjuade och det ar
saledes svérare att anta att en generell uppfattning foreligger hos samtliga
svenska byggforetag.

7.3.2 Forslag pa fortsatta studier

Under studiens gang har bestéllarens roll i1 fordndringsarbetet mot ett
klimatneutralt byggande belysts. Darfor dr ett forslag pd fortsatta studier att
studera bestéllarens inverkan pd fordndringsarbetet mot klimatneutralt byggande
och séledes utreda hur bestéllarens roll kan forbéttras.

Intervjuerna som utforts har i stort sett visat pa att respondenternas tankesatt
utvecklats vad giller miljén 1 nuvarande projekt jAmfort med tidigare projekt.
Det hade darmed varit intressant att f6lja exempelvis en tjdnstemans och en
yrkesmedarbetares framtida miljoarbete i andra projekt for att undersoka om det
utvecklas mer och rutinen som ar implementerad fran nuvarande projekt fullfoljs.
Detta for att undersdka om miljoarbetet beror pé projektet eller individen.



Litteraturforteckning

Aitken, P. & Higgs, M., 2009. Developing Change Leaders. Burlington: Taylor
& Francis.

Arbnor, 1. & Bjerke, B., 1994. Foretagsekonomisk metodldira. 2:a upplagan red.
Lund: Studentlitteratur AB.

Bjorklund, M. & Paulsson, U., 2003. Seminarieboken - att skriva, presentera och
opponera. 1:11 red. Lund: Studentlitteratur AB.

Boberg, P., 2018. Miljokvalitetsmdlet Begrdinsad klimatpdverkan -
Naturvardsverket. [Online]
Available at: https://naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Sveriges-
miljomal/Miljokvalitetsmalen/Begransad-klimatpaverkan/

[Anvénd 5 februari 2019].

Bokalders, V. & Block, M., 2014. Byggekologi: kunskaper for ett hallbart
byggande [sunda hus, hushdllning, kretslopp, platsen]. Tredje utgavan red.
Stockholm: Svensk Byggtjanst.

Boverket, 2019a. Om miljéindikatorerna. [Online]
Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/om-miljoindikatorerna/

[Anvénd 28 februari 2019].

Boverket, 2019b. Utsldpp av vixthusgaser fran bygg- och fastighetssektorn.
[Online]

Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/vaxthusgaser/

[Anvénd 28 februari 2019].

Boverket, 2019c. Utsldpp av kviveoxider fran bygg- och fastighetssektorn.
[Online]

Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/kvaveoxider/

[Anvénd 28 februari 2019].

Boverket, 2019d. Utsldpp av partiklar fran bygg- och fastighetssektorn. [Online]
Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/partiklar/

[Anvénd 28 februari 2019].

88



Boverket, 2019¢e. Bygg- och fastighetssektorns energianvindning uppdelat pd
fornybar energi, fossil energi och kérnkraft. [Online]
Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/energianvandning/

[Anvénd 1 mars 2019].

Boverket, 2019f. Bygg- och fastighetssektorns anvindning av hdlso- och
miljofarliga kemiska produkter. [Online]
Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/kemikalier/

[Anvénd 1 mars 2019].

Boverket, 2019g. Bygg- och fastighetssektorns uppkomna mdngder av avfall.
[Online]

Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/avfall/

[Anvénd 4 mars 2019].

Boverket,  2019h.  Miljoindikatorer ~ -  aktuell  status. [Online]
Available at:  https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/

[Anvénd 4 mars 2019].

Bryman, A., 2008. Samhdllsvetenskapliga metoder. 2:a upplagan red.
Stockholm: Liber AB.

Carnall, C. A., 2003. Change architecture. i: Managing change in organizations.
4 red. Harlow: Financial Times/Prentice Hall, p. 283.

Cementa, 2019. Nollvision for koldioxid. [Online]
Available at: https://www.cementa.se/sv/nollvision2030
[Anvénd 4 mars 2019].

Denvall, V., u.d. Fordndringsarbete. [Online]
Available at:

https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/foridndringsarbete
[Anvénd 6 februari 2019].

Ekblom, C., 2015. Framgangsrika fordndringar. Lettland: Roos & Tegnér.

Eriksson-Zetterquist, U. & Ahrne, G., 2015. Kapitel 3. Intervjuer. i: M. Winkler,
red. Handbok i kvalitativa metoder. 2:4 red. Stockholm: Forfattarna och Liber
AB, pp. 34-54.

ESS, a. Building ESS. [Online]
Available at; https://europeanspallationsource.se/building-ess
[Anvénd 6 februari 2019].




ESS, b. ESS Organisation. [Online]
Available at: https://europeanspallationsource.se/ess-organisation
[Anvénd 6 februari 2019].

Europeiska Kommissionen, 2015. Att sluta kretsloppet - en EU-handlingsplan
for den cirkuldra ekonomin, Bryssel, Belgien: u.n.

Gill, R., 2010. Change management -- or change leadership?. Journal of Change
Management, 3(4), pp. 307-318.

Halvorsen, K., 1992. Samhdllsvetenskaplig metod. 1:20 red. Lund:
Studentlitteratur.

Holme, I. M. & Solvang, B. K., 1997. Forskningsmetodik: om kvalitativa och
kvatitativa metoder. 2 red. Lund: Studentlitteratur.

Jacobsen , D. 1., 2012. Organisationsfordndringar och fordndringsledarskap. 2:a
upplagan red. Lund: Studentlitteratur .

Kotter, J. P., 1995. Leading Change: Why Transformation Efforts Fail, Boston:
Harvard Busniess Review.

Kotter, J. P., 2012. Leading Change. Boston, Massachusetts: Harvard Busniess
Review Press.

Kotter, J. P. & Schlesinger, L. A., 2008. Choosing Strategies for Change.
Harvard Busniess Review, Volym 86, pp. 130-139.

Kusch-Brandt, S., 2018. Foreldsning: Circular Economy. Padova: Universita
degli studi di Padova.

Lattal, K. A., 2014. Book review: Performance management: Changing behavior
that drives organizational effectiveness, Fifth Edition. Performande
Improvement, November/December, 53(no. 10), pp. 38-41.

MacArthur, E., Zumwinkel, K. & Stuchtey, M. R., 2015. Growth within: A
Circular Economy Vision for a Competitive Europe, u.o.: Ellen MacArthur
Foundation and the McKinsey Center for Business and Environment.

Maslow, A. H., 1943. A theory of human motivation. Psychological Review,
50(4), pp. 370-396.

Merriam , S. B., 1994. Fallstudien som forskningsmetod. 1:21 red. Lund:
Studentlitteratur.

Nationalencyklopedin, u.d. Kvantitativ metod. [Online]
Available at:  https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/kvantitativ-
metod

[Anvind 28 januari 2019].

Palmer, 1., Dunford, R. & Buchanan, D. A., 2017. Managing Organizational
Change. A Multiple. Third Edition red. New York: Mc Graw Hill Education.

90



Patel, R. & Davidson, B., 2011. Forskningsmetodikens grunder. 4:1 red. Lund:
Studentlitteratur AB.

Redlund Laninge, M., 2012. Kemisk process gor att betong suger upp koldioxid.
Byggindustrin, 11 oktober.

Sorqvist, L., 2004. Stdndiga forbdttringar. Lund: Studentlitteratur.

Skanska Sverige AB, 2014. ESS, Lund. [Online]
Available at: https://www.skanska.se/vart-erbjudande/vara-
projekt/126197/ESS%?2c-Lund

[Anvénd 21 Januari 2019].

Skanska Sverige AB, 2017. Skanska har en ldng historia.. [Online]
Available at: https://www.skanska.se/om-skanska/skanska-i-sverige/historia/
[Anvind 29 januari 2019].

Skanska Sverige AB, 2018a. Ett av Sveriges storsta byggforetag. [Online]
Available at: https://www.skanska.se/om-skanska/skanska-i-sverige/kort-om-
skanska/

[Anvind 30 januari 2019].

Skanska Sverige AB, 2018b. Skanska bygger gront och framtidsinriktat.
[Online]

Available at: https://www.skanska.se/om-skanska/hallbarhet/gront-byggande/
[Anvind 30 januari 2019].

Sveriges Byggindustrier, 2018. En klimatneutral virdekedja i bygg- och
anldggningssektorn 2045. En fardplan for fossilfri konkurrenskraft, u.o.:
Fossilfritt Sverige .

Wallén, G., 1996. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Andra upplagan red.
Lund: Studentlitteratur.

Westesson, E., 2019. Muntlig kommunikation. Lund: u.n.

Westlund, P. o.a., 2014. Klimatpdverkan frdn byggprocessen, Stockholm: Kungl.
Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA).

Yukl, G., 2013. Leadership in Organizations. Eigth Edition red. Edinburgh:
Pearson Education.



Appendix 1 — Mall for intervjuer

Inledning

Hur gammal &r du?
Hur ldnge har du jobbat i branschen?
Vad har du for position i detta projektet?

Miljoarbete

Har du hort talas om malet att nd klimatneutralitet 2045?
o OmJA, har det formedlats pd ndgot sitt i detta projekt?
o Om NEJ, ér det ndgot du hade velat fa mer information om?
Vilka faktorer anser du paverkar miljon negativt?
o Kan du forklara varfor du anser att dessa faktorer paverkar miljon
negativt?
Hur anser du att du hanterar faktorerna som paverkar miljon negativt i
ditt dagliga arbete?
Kan du ge exempel pa bra miljoarbete i detta projekt?
Kan du ge exempel pa mindre bra miljoarbete i detta projekt?
Kénner du dig involverad i miljoarbetet i1 detta projektet?
Har du ndgon tidigare erfarenhet av miljoarbete i projekt?
o OmJA, vad skiljer miljoarbetet i detta projekt jamfort med andra?
o Om NEJ, vad prioriterades i det projektet istédllet for miljoarbetet?
Vad tycker du att ett bra miljdarbete ska innefatta?

Ledarskap
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Hur tycker du att ledarens roll 4r i miljdarbetet? Motivera!
Hur tycker du att din nérmsta chef i detta projektet har hanterat faktorer
som du anser paverkar miljon negativt? Motivera!
Hur bemots nya idéer och funderingar kring miljéarbetet av din ndrmsta
chef i detta projekt?

o Om du har varit med i andra projekt, marker du négon skillnad

med tillvigagangssattet?

Hur tycker du att projektets framgéngar och nedgéngar kopplat till
miljoarbetet formedlas i detta projektet?



Far du en kontinuerlig uppf6ljning om hur miljoarbetet fortgdr i detta
projektet?

o OmJA, hur gors detta och tycker du detta &r bra?

o Om NEJ, vad saknas for att detta ska kunna utféras?
Far du ndgon feedback om hur du skoter ditt arbete kopplat till
miljoarbetet?

o OmJA, hur gors detta?

o Om NEJ, hur hade du onskat att fd feedback géllande ditt

miljoarbete?

Har du ndgon gang blivit uppmérksammad av din ndrmsta chef for att du
utfort ett bra miljoarbete?

o OmlJA, hur da?

o Om NEJ, varfor tror du detta har uteblivit?
Vad tycker du att din ndrmsta chef kan gora for att géra miljoarbetet mer
attraktivt for dig?

Motivation

Inspireras du till att jobba mer aktivt med miljdarbetet i detta projekt?

o OmJA, hur gors detta?

o Om NEJ, varfor inte?
Vad hade motiverat dig till att jobba mer aktivt med miljéarbetet?
Tror du att olika incitament, sdsom hogre 16n, hade motiverat dig till att
jobba hirdare mot ett béttre miljoarbete? Motivera!
Vad tror du &r branschens stora utmaning i framtiden kopplat till
miljoarbetet?



