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Malstyrning under byggbranschens produktionsskede

POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING av Arvid Widén

Malstyrning ar ett viktigt arbetssatt for att halla nere kostnader i byggprojekt. |
dagslaget anvands arbetsséttet i viss utstradckning i det undersokta fallforetaget
men det finns forbattringspotential. Genom att exempelvis tillhandahalla ratt
verktyg och mallar till projekten, visualisera resultat i stOrre utstrdckning och

arbeta mer kontinuerligt med malstyrning kan arbetsséttet forbéattras.

Byggbranschen har under en langre tid fatt utsta
kritik med avseende pa en bristande konkurrens
och effektivitet. Om effektiviteten varit lika hog
2002 som 1995 hade byggkostnaderna for
flerbostadshus varit 29 % lagre 2002. KPI
(byggnadsprisindex) har stigit markant i
forhallande till KPI  (konsumentprisindex)
mellan aren 1992-2017. Det finns de som havdar
att den laga effektiviteten i branschen ar orsaken
till detta medan andra hdvdar att denna
utveckling ska tolkas med viss forsiktighet da
markpriser och betalningsvilja snarare an verklig
kostnad beaktas i KPI. Oavsett orsaken till de
hdga byggkostnaderna leder det till hdgre priser
pa bostadsratter och hogre hyror for hyresratter
vilket paverkar slutkund. For samhéllet ar detta
ett stort problem da kapitalsvaga hushall och
individer kan ha svart att ta sig in eller vidare pa
bostadsmarknaden.

Ett satt att pressa ner byggkostnaderna &r att
hdja prestationen och effektiviteten i
byggbranschen. Det finns olika teorier for hur
prestationen i byggbranschen ska kunna hojas

men ett satt ar att arbeta med malstyrning.
Malstyrning innebér kortfattat att mal anges for
verksamheten som helhet och dess delar samt
att dessa mal foljs upp och styrs mot. Ett
vanligt férekommande problem kopplat till
malstyrning ar hur chefer och 6verordnade ska
motivera sina kollegor att prestera battre vilket
har forbryllat och skapat frustration. |
slutdndan kommer motivation till att prestera
inifran individen i fraga vilket gor att den inte
direkt kan observeras och detta skulle kunna
vara en anledning till problemet. Normalt kan
inte chefer och éverordnade &ndra anstalldas
personligheter utan far helt enkelt fokusera pa
att anvanda incitament for att motivera de
anstallda.

Studien syftar till att undersoka hur
malstyrningsarbetet kan forbattras. Fokus
ligger pa hur arbetssatt, implementering,
forhallningssatt och mekanismer i malstyrning
ar/fungerar i fallforetaget och vilka I6sningar
som finns for att 6ka engagemanget kring
arbetssattet.



Slutsatserna av studien r att malstyrningsarbetet
fortskrider pa ett bra satt men att det finns
forbattringspotential kopplat till att bland annat
avsatta mer tid, fokusera pa ratt resurser och
visualisera resultat. En sa enkel sak som att bérja
fortydliga bra saker med gron farg och daliga
saker med rod farg kan gora underverk da det blir
lattare for varje individ att ta till sig och forsta
vad informationen som formedlas innebar.
Arbetssattet & i dagsldget inte  helt
implementerat och projektchefer upplever att det
finns en brist pd mallar, verktyg och satt att
kommunicera budskapet pd. Genom att ge
projektchefer rétt forutsattningar for att lyckas
med malstyrningsarbetet kommer
implementeringen sannolikt bli béttre. Det
récker dock inte enbart med att projektchefer har
ratt verktyg da det dven krdvs satsningar i
projekten och en konstant efterfrigan av
malstyrningsarbete for att en kultur ska satta sig.
Forhallningssattet skiljer sig mellan de olika
rollerna i projektet och det beror framst pa att det
ekonomiska ansvaret varierar, det finns ett
prioriteringsdilemma mellan produktion och
administrativt arbete som &r tydligare for
produktionschefer och produktionsledare samt
att implementeringen av arbetsséttet annu inte
natt hela vagen ner i organisationen.

Det finns fyra olika mekanismer som paverkar
prestationen i malstyrningsarbetet och dessa
paverkar de undersokta rollerna pa olika satt.
Tva av mekanismerna paverkar formodligen
Overgripande chefer och projektchefer i storre
utstrackning da de har mer évergripande ansvar
jamfort med 6vriga roller. Det finns olika satt att
oka engagemanget for malstyrning pa.
Exempelvis bor visuella verktyg anvandas mer
och uppfdljning bor ske oftare med fokus pa de
mest relevanta resurserna. Genom  att
implementera arbetsséttet ytterligare forvantas
engagemanget 6ka. Projektchefen har det storsta
ansvaret for malstyrningsarbetet pa projektniva
men det krévs att alla i projektet bidrar for att det
ska ge effekt.

Metoden som har anvéants i studien &r en
kvalitativ fallstudie baserat pa tre byggprojekt i
byggforetaget Skanska Sverige AB. Genom att
intervjua anstéllda med olika roller i projekten
samt ett antal hdgre chefer har olika arbetssatt
och forhallningssatt kunnat utvarderas. Med
bakgrund av det teoretiska ramverket som tagits
fram  har intervjumaterialet  analyserats
tillsammans med forfattarens egna tankar for att
kunna besvara studiens fragestallningar.

Studien forvantas kunna anvandas i praktiken da
den ger konkreta rekommendationer pa vad som
kan forbattras (exempel ndmns ovan). Ett bra
malstyrningsarbete ar av stor vikt for att halla
nere kostnader for att vara konkurrenskraftig pa
dagens marknad. Detta géller speciellt nar den
nuvarande hogkonjunkturen vander nerdt och
varje krona blir viktig for att inte ga med forlust
i den lagmarginalbransch som byggbranschen &r
idag.
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