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Sammanfattning

Arbetet grundades i1 vart initiala intresse av att undersdka nagonting relaterat till LSS, detta ledde
oss till att undersoka problematik relaterat till handlédggares handlingsutrymme inom ramen for
LSS. Detta valde vi att undersoka genom att applicera Lipskys teori, Webers teori och principal
agent teorin pa det handlingsutrymme som en handldggare har inom arbete med LSS. Det
handlingsutrymmet faststills i materialet genom att redogora for de regler, riktlinjer och

kontroller som styr deras arbete.

Studien dr utformad som en kvalitativ textanalys. Nagra av arbetets mest centrala begrepp ér
handldggare, narbyrakrat, principal, agent och handlingsutrymme. Tydlig anknytning gjordes till
verkliga fall varvid handldggarnas handlingsutrymme fétt problematiska konsekvenser. Utifran
en stor méngd fall valde vi ut tvd distinkta fall, det ena &r ett fall om en handikappad tjej vars
brist av assistans fick tragiska konsekvenser. Det andra fallet handlar om sondmatning och hur
det passar in inom tillgang till assistansstdd, det fallet belyser problematiska tolkningar av

handliggare.

Materialet analyseras med hjilp av de synsétt som teorierna utgor, i analysen gors dven en
mindre diskussion géllande huruvida handldggare passar in i de skilda idealen som nérbyrakrater,
agenter och Webers ideala byrakrat i viss méan utgor. Utifrén detta dras slutsatser gillande vad
problematiken med handlingsutrymme ar for ndrbyrékraterna och varifrén det harstammar. Den
slutgiltiga slutsatsen for arbetet dr att mycket av den problematiken som syns 1 fallen som vi
inkluderade bist forstads genom att se det som en problematik grundad i Gverreglering och
kontrollstyrning av handlédggarna. Detta leder 1 forldngning till att det i praktiken fattas beslut

som inte moter medborgares unika behov 1 tillrdcklig utstrackning.
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1. Inledning

Det som tidigare undersokts inom detta omrade handlar framforallt om att analysera
handlingsutrymmet hos socialarbetare utifran Lipskys teorier. Det blir ddrmed intressant att
undersoka LSS och handlingsutrymmet som nirbyrakrater atnjuter inom arbete relaterat till LSS.
Det finns ett flertal fall som illustrerar problemen som uppstétt som konsekvens av beslut fattade
av handlidggare. Exempel pa sddana fall som vidareutvecklas senare dr sondmatningsdebatten
vilket dr en debatt varvid forsdkringskassan beddmde att sondmatning inte kvalificerade folk for
assistans. Tidigt gjordes beslutet att inte lata sondmatning kvalificera medborgare for assistans
vilket forvaltningsdomstolen i tidiga skeden hdll med om, senare fastslogs dock nér fallet blev
mer uppmérksammat att beslutet inte varit i linje med reglerna. Vi tar &ven upp ett fall dér en ung
tjej vid namn Tyra nekades tillracklig assistans trots att hon hade ett flertal problem som man kan
tycka rimligtvis borde kvalificera henne for assistans, t.ex. erbjods hon bara 15 minuter av

assistans under natten trots att hon ofta led av andningsuppehéll under nattid.

1.1 Problemformulering och fragestillning

Niér det giller beslut om stdd och service till vissa funktionshindrade ar det handléggare i rollen
som tjdnstemin som ansvarar for utredning och beslut av beviljande eller nekande till stod. Det
ar alltsd ett fall av hur byrakrater som arbetar ndra medborgare har visst handlingsutrymme att

tolka de politiska riktlinjerna.

Genom att undersdka och problematisera handledares handlingsutrymme far vi vidare forstéelse
av varfor narbyrékraters handlingsutrymme dr problematiskt, men dven varfor handlingsutrymme

for nirbyrakrater 1 viss man dr nddvindigt och bra.

Vad har handlidggare for handlingsutrymme inom LSS (lagen om stdd for vissa

funktionshindrade)?



1.2 Syfte

Vi har valt att applicera tre olika teorier pa byrakrati for att forsoka fa olika synsitt pa hur
byrakrati optimalt sett bor utformas och hur man kan minimera de problem som uppstar som
konsekvens av ndrbyrakraters handlingsutrymme. Vi dmnar dven att se till exempel pa effekter
som narbyrakraters handlingsutrymme far for medborgare 1 deras kontakt med byrakratin inom

LSS.

1.3 Avgransing

Vi kommer avgriansa oss till drenden relaterade till LSS och mer specifikt sddana fall som é&r
kopplat till ndrbyrakraters handlingsutrymme. Riktningen kommer vara pd hur systemet
begransar och gor handlingsutrymme nddvandigt, de fallen vi tar upp kommer belysa och betona
konsekvenserna av dessa begransningar. I rum kommer vi begrinsa oss till att undersoka
nédrbyrdkraters handlingsutrymme inom det svenska byrékratiska systemet med specifikt fokus pé
LSS. Avsikten dr att undersoka de regler och riktlinjer som géller for samtliga kommuner och
inte berdra lokala regler och rutiner. Vi har dven bestdmt oss att tidsméssigt primért fokusera pa

rddande omstindigheter.

2. Bakgrund

2.1 Tidigare forskning

Den tidigare forskningen bestar i huvudsak av mer generella undersékningar av en

socialarbetares handlingsutrymme, snarare @n specifika inriktningar pad LSS. Mycket av



forskningen &r teoriutvecklande och teoriprovande studier av Lipskys arbete av en nirbyrakrat,

men det finns ocksaé sjdlvstdndiga studier av relationen mellan en utférare och en uppdragsgivare.

2.1.1 Street-level bureaucrats

Michael Lipsky beskriver street-level bureaucrats som de offentligt anstidllda som direkt méter
medborgarna i sitt arbete. Det dr de tjanstemdn som har organisatorisk koppling till den politiska
processen, men som i sitt arbete tvingas improvisera for att kunna moéta medborgarnas behov
(Gilson 2015). De vanligaste svenska oversittningarna som finns pa begreppet ar
griasrotsbyrakrat, frontlinjebyrékrat och nirbyrakrat (Hysing 2012). Vi har valt att i denna
uppsats anvinda oss av begreppet niarbyrakrat, da vi finner detta begrepp tydligast och léttast att
anvinda . Typiskt for en nérbyrakrat ar enligt Lipsky att de i sin interaktion med medborgarna
har begrinsad tid, information och resurser for att alltid agera utifrdn det bista mojliga praxis.
Vidare identifierar Lipksy huvuddragen i dessa yrken som: “chronically inadequate resources;
an ever growing demand for services; vague or conflicting organizational expectations and
policy goals; difficulties in measuring their performance; clients who do not voluntarily choose
the services.” (Gilson 2015). Beskrivningen av en nédrbyrékrat passar in pa de allra flesta
tjanstemdnnen, de dterfinns i forvaltningar inom offentlig sektor sdsom skolor, vardcentraler,

polisstationer, socialkontor m.m (Hysing 2012).

Med ovan definition gor Lipsky ett pastiende som kommer bli viktig i denna uppsats, némligen
att det dr dessa ndrbyrdkrater som i praktiken utformar politiken genom sina vardagliga beslut
(Hysing 2012). Han visar dven ett problem med detta, som é&r att dessa beslut hos
nirbyrakraterna ibland skiljer sig frdn det som beslutats fran det centrala styret. Denna skillnad i
beslutsfattandet beror enligt Lipsky framst pa miljon 1 organisationen som nirbyrakraten arbetar
1. Det dr alltsé inte individens personliga intressen och preferenser som ar den primira orsaken
till beslutsskillnaderna. Lipskys ldsningar pa detta problem &r inte att utoka sjdlva kontrollen av

dessa nédrbyrakrater, dd han menar att det leder till stereotypiska 16sningar som misslyckas med



att vara flexibel inf0 klienternas behov. Istéllet ska tjansteménnen stodjas pa ett sitt som
forbattrar deras mojligheter att ta de rétta besluten i dessa improviserade beslut. Lipsky
argumenterar alltsa for forebyggande atgirder dér ndrbyrékraterna redan innan besluten ska tas
har den kunskapen, erfarenheten och traningen som kravs for att ta ett 1ampligt beslut (Gilson

2015).

2.1.2 Webers byrakratimodell

Sjdlva utgdngspunkten for byrakrati som begrepp finner vi i Webers idéer om en byrékrat. Han
utvecklade en idealtyp av en byrakrat som en regelfoljande, oberoende, expert samt under
kontroll av 6verordnade. Weber betonar att varje tjdnsteman vet sin plats i organisationen och att
denne &r understilld en systematisk disciplin och kontroll. Vidare ingar det ocksa i Webers
modell att tjinstemannen ska ha en ordentlig utbildning och kompetens, syftet med den
kunskapen &r sedan att tjinstemannen ska kunna utdva sitt arbete pa ett opartiskt, sakligt och
neutralt sdtt. Forutsdgbarheten ar ocksé viktig, det ska finnas tydliga regler och riktlinjer s att

medborgarna kan veta hur tjansteménnen ska handla (Hysing 2012).

2.1.3 Principal agent theory

Den grundléggande insikten i principal agent theory dr att en principal, det vill sédga en dgare kan
fa en agent att vidta atgidrder som ligger i principalens intresse, trots att principalen endast
kontrollerar utfallet. Atgirden omfattas di av processer som inte direkt kontrolleras av
principalen (Azfar 2007). Om vi tar kommunpolitiken som exempel, sé dr det 1 en representativ
demokrati tjanstemannen (agenten) som utfor uppgifter at politiker (principalen). Politiker har da
inte insyn 1 allt forvaltningsarbete som tjinstemannen utfor. Teorin sdger dven att denna relation
priglas av att agenten har tillging till asymmetrisk information och att parterna har skilda
intressen (Eisenhardt 1989). Fortsétter vi pd exemplet ovan sa kan da tjanstemidn med hénvisning

till information som endast denne har, begéra en utokad budget av politiker for att finansiera



ndgonting som 1 sjélva verket endast uppfyller agentens intresse. For att 16sa problem som kan
uppsta nér agenter har handlingsutrymme, foreslar principal agent theory att emellanit ompréva
beslut. Betoning sker dirmed pé kontroll i efterhand, snarare 4n att detaljreglera beslutsprocessen

(Azfar 2007).

2.2 Konsekvenser och uppfattningar av handlingsutrymme

Lars Tummer & Victor Bekkers beskriver det handlingsutrymme som narbyrakrater atnjuter, i
sin studie Policy implementation, street-level bureaucracy, and the importance of discretion.
arbetet ar 1 linje med Lipsky. Studien forsoker utveckla en teori om vad den handlingsfrihet som
Lipsky uppmirksammade fér for effekter. Detta testas pa ett stort kvantitativt material. Det finns
ocksé forskning som &r kritisk mot att Lipsky underskattar professionalism. Denna kritik finns
bland annat i Tony Evans arbete, Professionals, Managers and Discretion: Critiquing
Street-Level Bureaucracy. Han menar pd att socialarbetare ar ett klassiskt och tydligt exempel pa
narbyrakrater, men att konsekvenserna av ett handlingsutrymme inte nddvéandigtvis behover vara

negativa.

Perceptions of Discretion in Street-Level Public Service: Examining Administrative Governance
in Romania av Alexander Hendersona, Tudor Ticlaub och Dan Balicab. Handlar om
ndrbyrakrater och deras nyckelroll i policyimplementering. De belyser att mycket av den
forstdelsen som man har av nérbyrékraters arbete dr grundat i undersdkningar av USA och
Storbritannien, de valde dérav att studera markant skilda ldnder 1 form av Ruménien. De ville
undersoka till vad som avgor byrakratisk uppfattning om handlingsfriheten. Deras resultat sédger
att ett forebyggande arbetssitt, sjalvstindighet, ndjdhet med arbetet och erfarenhet dr avgorande

faktorer.



2.3 Teoretiskt ramverk

Det finns en hel del olika teoretiska ingadngsvinklar man kan ta for att analysera
handlingsutrymme. Vi har valt att inrikta oss pa Lipskys teori om street-level bureaucrats,
Webers byrakratimodell samt principal-agent-teorin. De tre perspektiven anvinds som verktyg
dels for att identifiera problemen som kan uppsta nér tjinstemén har ett handlingsutrymme, men
ocksa for att presentera l0sningar och strategier for att undvika problemen. Dessa teoretiska
16sningar vill vi darefter dels stidlla mot den byrakratiska utformningen i Sverige, men dven mot

ndgra av de fall kopplade till LSS som uppméarksammats i media.

2.3.1 Lipsky

Lipskys arbete kretsar kring just nirbyrakrater och deras handlingsutrymme, dérfor dr hans
teoretiska resonemang ytterst relevant for var uppsats. Lipsky identifierar ett problem som vi
kommer behandla under analysen, ndmligen att det 4r omgjligt for en demokratiskt styrd regering
att konstituera tillrickligt med lagar och regler for att omfatta alla unika fall. Narbyrakraten
spelar en central roll d& det dr denne som i sitt direkta mote med medborgaren har utrymmet att
gora situationsanpassade beslut som potentiellt skiljer sig fran de riktlinjer centrala styret gett.
Utover detta kommer vi ocksa anvinda oss av Lipskys idéer om hur staten bor organiseras for att
minimera denna problematiken, ddr han betonar vikten av att ge byrékrater de verktyg som
behovs for att kunna ta situationsanpassade beslut som ligger sé nidra som mojligt de centrala

riktlinjerna.

2.3.2 Principal agent teorin

Vért andra perspektiv, principal agent teorin, bidrar till vért arbete pé det sétt att teorin har en
alternativ 16sning pa problemet kring handlingsutrymme. Denna 16sning &r att fokus bor laggas

pa att kontrollera agenten (i detta fall byrékraten) i efterhand. Teorin bygger pd samma



antagande som Lipskys, ndmligen att det &r omojligt att detaljreglera en agents
handlingsutrymme, men teorin dr mer skeptisk till att det gar att 16sa problemet genom att ge
agenten ritt kunskaper. Teorin argumenterar till och med for att dessa kunskaper ar
kontraproduktiva, da det ger agenten tillgang till asymmetrisk information som denna kan
anvéanda fOr att gynna sina egna intressen. Teorin blir ddrmed intressant att anvénda for var
analys, dd den har en liknande syn pa grundproblematiken, men skiljer sig mot Lipsky och

Weber i1 hanterandet av denna problematik.

2.3.3 Weber

Att inkludera Weber i vart ramverk motiveras med hans optimistiska syn pé att lagar, regler och
standardiseringar kan minimera byrékraters handlingsutrymme. Genom att forma byrékraten sa
att denna blir regelfoljande, opartisk, expert och understilld 6verordnad kontroll sa skapas en
forutsdgbarhet hos medborgaren. Det som blir foremal for var analys dr hur pass vil Webers
ideal av en byrakrat passar in i det rorliga arbete som en handldggare faktiskt har. Det blir ocksa
relevant att anvinda Webers teorier for att jdimfora utformningen 1 Sveriges organisering kring
LSS. Vi undersoker d4 om det i vart material finns indikationer pa att staten begrinsat

narbyrakraters handlingsutrymme pa det sitt som Weber foresprakat.

3. Metod

3.1 Kvalitativ textanalys

Var metod ér en textanalys som successivt blir kvalitativ. Med det menas att vi borjar med ett
sokande dar vi skummar igenom lagtexter, myndigheters hemsidor och nyhetsartiklar. I detta
sokande deltar vi ocksa pé en foreldsning om LSS for att kunna fa en 6verblick dver

dmnesomradet samt stilla fragor till foreldsaren och studenterna. Vi har ocksé anvént
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kommentarer till lagtexter dels for att 6ka precisionen i vart sokande, men ocksa anvént
kommentarerna som material 1 sig. Nér vi tagit fram de delar av materialet som varit relevant gor
vi en mer kvalitativ analys av materialet. Denna metod priglas av att fa fram helheten i texten
och dven att virdera vissa delar av texten hogre dn andra (Esaiasson m.fl. 2012). Detta passar vil
in for att uppnd vért syfte da vi vill & fram delar av materialet som paverkar de aspekter av
handlingsutrymmet som vi vill undersoka utifran var problemformulering, syfte och avgransning.

Darmed kan vi skala bort stora delar av materialet som saknar relevans.

For att forenkla framstéllningen av materialet har vi klassificerat det utifrén vad handlaggaren
har att forhélla sig till, hur beslutsprocessen gér till, hur beslutet kontrolleras 1 efterhand samt
enskilda fall som uppméarksammats i media. I en kvalitativ textanalys ar det ocksé viktigt att
konkretisera den allménna frigestéllningen till ett antal frdgor som ska stilla fragor till materialet
(Esaiasson m.fl 2012). Detta &r en extra viktig del 1 vir undersdkning eftersom
handlingsutrymme &r ett sd pass brett begrepp som kan tolkas pa olika sétt. Under rubriken

operationalisering framgar det hur dessa fragor till materialet 4r formulerade och hur de anvinds.

3.1.1 Teorikonsumerande studie

Arbetet dr som helhet snarlikt en teorikonsumerande studie, da sjélva arbetet ar centrerat runt

handldggares handlingsutrymme och vi nyttjar ett flertal teorier for att forsté det.

I en teorikonsumerande studie star det enskilda fallet i centrum. Det 4r sedan teorierna och
forklaringsmodellernas uppgift att forklara vad som har hént i det enskilda fallet. Det gér ocksé
att kdnna igen en teorikonsumerande studie genom att valet av forklaringsfaktorer ar sekundart,

medan foremalet for studien &r primirt (Esaiasson m.fl. 2012).

Problematiken med att anse arbetet som en teorikonsumerande studie ar att det inte ar fullt

rimligt att definiera handldggares handlingsutrymme som ett enskilt ‘fall’. Anledningen till
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denna tveksamhet dr att handlaggares handlingsutrymme inte passar in pé en vanlig bild utav vad

som dr ett ‘fall’.

3.2 Framtagande av tidigare forskning och nyhetsartiklar

Det har funnits en uppsjo av tidigare forskning nér det giller handlingsutrymme och dédrmed har
det funnits svarigheter i1 att ssammanstélla detta. Det vi kommit fram till ar att mycket av
forskningen kretsar kring Lipskys arbete av en nidrbyrékrat. Vi har inte hittat ndgot arbete dir
handlingsutrymme specifikt dr inriktat mot handldggare inom LSS. Valet att inkludera principal
agent teorin och Weber bygger pi att det ger oss alternativa problemformuleringar och 16sningar
pa en nirbyrakraters handlingsutrymme inom LSS. Det ger oss dérfor en bredare analys da

teorierna har vissa motséttningar gentemot varandra.

Nyhetsartiklarna dr framtagna genom att soka i diverse tidningars databaser med sdkorden
“handldggare” och “LSS”. Syftet med nyhetsartiklarna &r att fa fram verkliga exempel pa de
problem vi beskriver inom handlingsutrymme. Det dr dels problem som teorierna visar, men
ocksa konsekvenser av den byrdkrati Sverige utformat runt LSS. Eftersom detta dr exempel, sd ar
inte vdr ambition att dessa verkliga fall skall vara representativa for hela problematiken kring

handlingsutrymme inom LSS.

4. Operationalisering

Det vi vill méta 1 var undersdkningen dr graden av handlingsutrymme hos en handldggare. For
att gora detta krdvs bade en definition av dessa begrepp, men ocksa en redogorelse for hur vi

samlar in material for att méita begreppen.
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4.1 Definition av handlingsutrymme

Handlingsutrymme kan definieras som hur mycket en person sitt arbete styrs av en organisation
och hur moétet med klienten &r utformad. Det innefattar lagar, regler och 6verenskommelser. Det
handlar vidare om hur en individ har mojlighet att fatta ett beslut som ér ldmpligt utifrén egna
individuella faktorer. Handlingsutrymmet kan alltsa analyseras utifran det egna
tolkningsutrymme en person har (Svensson m.fl. 2008). Denna definition anvidnder vi som
utgdngspunkt 1 hur vi ldgger upp arbete, men den del av handlingsutrymme vi vill underséka

preciseras 1 hur vi samlar in materialet.

4.2 Insamling av material

Vi avser alltsa inte méta handlingsutrymme 1 sin helhet, utan detta gors i relation till vér
avgransning. Det innebér att vi endast méter handlingsutrymmet utifran de statliga
begrinsningarna, inte utifran de lokala reglerna och riktlinjerna som finns inom kommunen
och/eller hos varje enskilt socialkontor. Med statliga begriansningar syftar vi da pa lagar och
myndigheter som verkar for samtliga kommuner i hela landet. Detta ger oss mdjligheten att mita

handlingsutrymme genom att samla in material som bidrar till att svara pa féljande fragor:

1. Vilka lagar och riktlinjer frén staten behover en handlidggare forhélla sig till 1 sitt
arbetssitt och beslut 1 drenden inom LSS?

2. Hur kontrolleras detta arbetssétt och beslut av staten?

Resultatet av dessa fragor méste hanteras i relation till varandra. Det vill séga, lagarna och
riktlinjerna paverkar inte handlingsutrymmet i sig, utan det maste finnas ndgon form av kontroll
for att handldggarna skall vara bundna till att f6lja dessa lagar och regler. P4 samma sétt
paverkas inte handlingsutrymme av att det finns en omfattande kontroll, utan det méaste ocksa

finnas lagar och riktlinjer for att ndgot ska vara kontrollerbart.
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Det materialet vi kommer stélla dessa tva fragor till ar:
1. Lagtexter
2. Kommentarer till lagtexter
3. Nyhetsartiklar
4. Myndigheters hemsidor

Den forsta punkten, lagtexter, r ett sjdlvklart val av material med tanke pé att det ar det
tydligaste redskapet for staten att begrénsa byrakraters handlingsutrymme. Lagtexter kopplas
ocksa direkt till ett kontrollorgan i1 form av en relevant domstol. Punkt tva och tre dr ddremot inte
ett lika sjilvklara val och behover darfor motiveras ytterligare. Det har till viss del med validitet
och reliabilitet att gora, vilket vi kommer till 1 ndsta avsnitt. Det vi ddremot kan ndmna hér &r att
nyhetsartiklarna inte primért bidrar till att méta handlingsutrymme, utan snarare anvands for att
exemplifiera vad konsekvenserna kan bli av den problematik vi beskriver i var undersékning.
Naér det géller punkt 4, att samla in material fran myndigheters hemsidor s& gor vi detta for att ta

reda pa hur handldggares arbete kontrolleras av de myndigheter som &ar har detta som uppgift.

4.3 Validitet, reliabilitet och kallkritik

Problemet med att uppnd hog validitet i denna undersokning &r att begreppet handlingsutrymme
inte dr tillrdckligt konkret. For att 16sa denna problematik har vi som tidigare ndmnt begrénsat
begreppet sé att det passar in i1 var avgransning. Pa sd sitt blir det tydligare vad for typ av

handlingsutrymme vi vill mita.

Nar det géller reliabiliteten sa paverkas den negativt av att undersokningen kraver en hel del
navigation kring vilka lagtexter som ir relevanta for omradet. Véra forkunskaper inom juridik
och LSS ér inte tillrackligt stora for att kunna gora denna navigation pa ett tillforlitligt sitt. For
att 6ka denna precision har vi tagit hjilp av forskare och studenter inom socialrétt for att leda oss

1 rétt riktning. Vi har ocksa samlat in material 1 form av kommentarer till lagtexterna for att
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tydligare visa vilka delar i1 lagtexterna som &r relevanta. For att oka tillforlitligheten ytterligare
har vi valt kommentarer till lagtexterna som dven anviands som kurslitteratur for Lunds

universitet.

I Gvrigt dr vart material hdmtat fran killor som har hog tillforlitlighet. Lagtexter och skrifter frin
myndigheters hemsidor antas vara sanningsenliga. Nyhetsartiklar kan ha problemet att vara nigot
vinklade, speciellt i fallet Tyra da tidningarna har ett intresse att forstora problemet. Vi har
forsokt att utelimna de normativa delarna av artiklarna och fokusera pa det sakliga. Nér det
giller kommentarerna till lagtexter s ar de skrivna av forskare inom socialritt. Det enda
problemet vi kan finna med detta dr att texterna dr skrivna ur en socialarbetares perspektiv,
istéllet for ett statsvetenskapligt. Vi tror dock att i kombination med Ovriga statsvetenskapliga

resonemang tillfor detta perspektiv snarare till en bredare analys utav &mnet.

5. Material

5.1 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) dr verksamhetens mal
att frdmja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet f6r de personer som har rétt
till stodet (LSS 5§). Verksamheten ska vara av god kvalité samt respektera den enskildes
sjalvbestimmanderitt och integritet (LSS 6§). Lagen sdger i enlighet med namnet att det bara ar
vissa funktionshindrade som har ritt till sérskilt stdd och sdrskilt service. Det ska ges till

personer som omfattas av LSS personkrets, vilket dr de personer
“1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i

vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

15



3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga

livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service” (LSS 18§).

Det ricker dock inte att man ingér 1 LSS personkrets for att kunna ha ritt till stod. I 7§ LSS
framgar ocksa att personen maste ha behov av sédan hjalp i sin livsforing. Om behovet
tillgodoses pa annat sétt har personen inte rétt till stod enligt LSS (Bickman 2018). De
stodatgarder som finns enligt LSS 9§ ar radgivning, personlig assistans, ledsagarservice, bitrade
av kontaktperson, avldsarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar,
boende i1 familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar, bostad med
sarskild service for vuxna samt daglig verksamhet for personer i yrkessam alder (Sveriges

riksdag).

Huvudansvaret for insatserna i LSS ligger pd kommunerna (LSS 2§ 2st). Regionen har ett visst
radgivningsansvar (LSS 2§ 1st). Staten har ocksa ett visst ansvar, vilket representeras av
forsakringskassan. Inom LSS har da forsiakringskassan vid vissa omstédndigheter ansvar for
assistansstod. Detta géller vid ett assistansbehov om minst 20 timmar per vecka for att ticka
grundldggande behov. Ifall behovet dr mindre &n sé ér det istdllet kommunen som den sékande
ska vinda sig till [LSS 9a§]. Med grundldggande behov avses de personer som “[...]pa grund av
stora och varaktiga funktionshinder behdver hjilp med sin personliga hygien, maltider, att k14 av
och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsétter ingdende kunskaper om

den funktionshindrade” (LSS 9a§ 1st) (Sveriges riksdag).

Ar 2016 tillsatte regeringen en utredning med uppdraget att géra en dversyn av LSS och den
personliga assistansen. Utredningen skulle bland annat ldmna forslag om en héllbar ekonomisk
utveckling av insatserna. Direktivet fran regeringen innehdll ocksé en hel del kritik mot lagen,
dér de ansag att reglerna var alltfor komplicerade vilket bidrog till 6kade tolkningsmojligheter,
mindre likvirdighet och forsdmrad réttssékerhet. Utredarna uppmanades ddrmed att 6ka

traffsdkerheten 1 lagstiftningen (Béackman 2018).
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5.2 Andra regler och krav som handliggare har att forhalla sig till

5.2.1 Forvaltningslagen

Det finns i forvaltningslagen (2017:900) (FL) krav pa att beslutet som fattas méste (med vissa
undantag) motiveras, dokumenteras och underrittas. Dokumentationen av beslutet ska innehalla
vilka som varit med i beslutsfattandet samt en beskrivning av beslutet. Den medféljande
motiveringen ska omfatta vilka foreskrifter som anviands och vilka omstdndigheter som varit
avgorande. Vid ett gynnande beslut for den enskilde finns ddremot inga krav pa motivering (FL
31-33§§). Handldggaren maste i sin myndighetsutovning ha stdd for sina atgarder 1
rattsordningen, dértill maste denne ocksa vara opartisk och saklig i sin verksamhet (FL 5§). Om
det finns anledningar att tro att handlaggarens opartiskhet kan ifragaséttas och att denna
opartiskhet ar betydande for beslutet, anses det som jév. Detta leder till att handldggaren inte far
ha ndgon form av delaktighet i1 beslutsarendet (FL 16-17§§). Innan det slutgiltiga beslutet tas
finns det krav pa att den sokande ska ha mojlighet att yttra sig om det material som varit

betydande for beslutet (FL 31§) (Sveriges riksdag b).

5.2.2 Socialtjéinstlagen

Handldggare dr enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att inleda en utredning utan
drojsmal nir en ansdkan/anmilan om en stddinsats inkommer (SoL kap 11 1§). Aven i denna lag
finns krav pa dokumentation rérande beslut, atgirder, faktiska omstdndigheter samt hiandelser av
betydelse (SoL kap 11 5§). I 6vrigt styrker ocksa Socialtjidnstlagen att de paragrafer som togs
upp 1 3.1.1 ska tilldmpas i drenden som rér myndighetsutdvning (SoL kap 11 8§) (Sveriges

riksdag c).
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5.3 Beslutsprocessen i stod for vissa funktionshindrade

Det ér den personen med eventuell funktionsnedsittning som sjélv ansoker om stod enligt LSS.
Manga behover dock hjilp i form av en god man eller forvaltare. En ansdkan ska alltid vara
inriktad mot en specifik insats. Det dr direfter kommunen som den funktionshindrade &r bosatt 1,
som har ansvar for att behandla ansokan. Kommunen har handldggare som gor en utredning av
varje enskilt fall. Beslutet ska sedan fattas utifran LSS och de insatser som den
funktionshindrade ansokt om. Dessa riktlinjer som lagen tillger &r inte helt detaljreglerad utan det
finns utrymme for kommunen att ge service som &r utformad for att passa den enskilda
individen. Hénsyn kan till exempel tas till hur familjesituationen ser ut, vilka 6nskemal familjen
har samt att den enskilde gar igenom olika skeenden i livet. Nar beslutet ar taget har personen
som ansOkt om stod tre veckor pé sig att 6verklaga. Efter denna tidsperiod forlorar personen

mdjligheten att prova beslutet i domstol (Biackman 2018).

5.4 Hur kontrolleras besluten?

Justiticombudsmannen (JO) dr en viktig och given del av granskningen som sker utav
kommuners och forsékringskassans beslutsafttande. Detta gors for att sdkerstilla att
myndigheterna agerar enligt lagen och dven for att granska hur pengarna spenderas och i viss
mén hur pass effektiv den spendering som sker dr. Justiticombudsmannen har bl.a. mgjlighet att
anméla tjanstemin. (JO 2015 a). Justiticombudsmannen har mojlighet att Gvervaka offentliga
aktorer, detta inkluderar myndigheter pa statlig, kommunal och landstingsniva och dven

individuella tjanstemén vid alla tre nivaer. (JO 2015 b).

Socialstyrelsen arbetar mer overgripande med utredningar och forslag for att hjdlpa myndigheter
och verksamheter inom vard och omsorg att uppfylla de sina mal, i detta fall just de
funktionshinderspolitiska malen. De arbetar bl.a. med att utvérdera hur varden och omsorgen

fungerar i diverse avseenden. De arbetar d&ven med att framstélla rdd och regler gillande hur man

18



ska leva upp till de krav som finns. (Socialstyrelsen a). De rdd och regler som skapas kan beroéra

t.ex. dokumentation och personalens kompetens. (Socialstyrelsen b).

Problem som uppstér mellan individer och myndigheter gillande implementering av LSS kan tas
till forvaltningsdomstolen. Forvaltningsdomstolen behandlar bl.a. mal som berdr tvister relaterat
till implementering av socialtjdnstlagen, vilket da &r tvister gédllande beslut som en socialndimnd
har fattat i en kommun och dven mal gillande socialforsékring vilket d& kan vara géllande

ekonomiskt stod till funktionshindrade. (Sveriges domstolar 2017).

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) ansvarar for tillsyn 6ver verksamheterna inom hélso
och sjukvardsomradet, socialtjinsten och den verksamhet som sker kopplat till LSS. (IVO 2016
a). Socialtjanstlagen faststdller att kommuner bér ansvaret for dess socialtjdnsts arbete och att
individer tillhandages stod och hjilp 1 sddan grad som behovs och som de dr berittigade till. [IVO
arbetar t.ex. med kontroll av hur drenden handlaggs. IVO ansvarar for kontroll av verksamhet
som sker i enlighet med LSS. Deras tillsyn stracker sig till att se Over verksamhet gillande

personlig assistans och bostdder med sérskild service inom ramen for LSS. (IVO 2016 b).

5.5 Uppmarksammade fall

5.5.1 Sondmatning

I frdga om sondmatning har forsékringskassan och handldggare gjort bedomningen att behov av
sondmatning inte skulle ses som grund for behov av assistans. Deras beslut kritiserades for att
gora absurda skiljelinjer mellan olika sétt att ta in foda. Arbetare pa forsdkringskassan beskyller
otydlighet i reglerna som anledningen till varfor de tidigare gjort vad som nu bedémts vara en
inkorrekt bedomning. (Aftonbladet 2018). Problematiken grundades i ett beslut som togs av
forsdkringskassan 2016 varvid de kom fram till att “egenvird” exempelvis sondmatning inte

borde berittiga folk till assistanserséttning da det ansags vara en “sjukvardsatgérd”. (SR 2018).
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Ett promemoria lades fram 1 riksdagen som skulle faststélla att sondmatning savél som

svarigheter med andning skulle bli berittigande for assistansersittning (Regeringen).

5.5.2 Tyra

Fallet av Tyra ar ett fall varvid de bedomningar som sker i assistansutredningar och de
konsekvenser de far kan ge tragiska utfall. Tyra foddes med “cp-skada” vilket gjorde henne helt
rullstolsburen och hon led av selektiv mutism och andningsuppehéll under nétterna. Av denna
anledning ansokte hon om 112 assistanstimmar och hon fick enbart beviljat ca 41 timmar i
veckan, mindre &n hélften av vad hon bedémde nddvéndigt. Mest chockerande av allt beviljades
hon enbart 15 minuter av assistans per natt trots det kdnda problemet med andningsuppehall
under nitterna. Kommunen valda dven att forminska den problematik som uppstod som
konsekvens av att hon led av ett flertal handikapp inklusive selektiv mutism och tog inte detta i
extra atanke. Hennes familj forsokte vid ataliga tillfillen medla med kommunen och belysa
problematiken men de blev konstant nekade och kommunen holl fast vid de bedomningar de
gjort. Tyvérr ledde dessa problem kombinerat med andra till att Tyra tragiskt tog sitt liv
(Expressen 2019).

Tyra testade dven att omprdva besluten genom att soka sig till forsdkringskassan, men dven dar
fick hon avslag. Birgitta Morgin, chefen for enheten funktionsnedséttning i Stockholm stad wvill
inte kommentera det enskilda fallet, men kunde svara pé vissa generella fragor. Dér pekade hon
bland annat pa att det &r rattsfall det ar tal om, och darfor méste de bedoma utifran de lagar och
regler som finns. Hon sédger att de i sina beddmningar tar hénsyn till tidigare rattsfall samt
forsdkringskassans bedomningar, detta for att skapa en réttsékerhet till medborgarna. (Metro

2019).
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6. Analys

6.1 Bor handledare inom LSS ses som ett typiskt exempel pa en

nirbyrakrat, en agent eller som Webers ideala byrikrat?

Den beslutsprocess vi tar upp i materialet préglas av vissa arbetsuppgifter som ligger mer eller
mindre i linje med de teorier vi tar upp. Nedan f6ljer en analys av hur en handledare skulle kunna

beskrivas utifrén Lipsky, Weber och principal agent teorin.

6.1.1 Webers ideala byrikrat

Sparen av Webers ideér om en byrakrat som regelfoljande och oberoende mirks tydligt av 1 hur
Sverige organiserat sin byrakrati inom LSS. Det dr en omfattande lagstiftning som handldggaren
har att forhélla sig till, dir lagtexterna betonar opartiskhet, saklighet och 6ppenhet. Vi har visat
att det inte enbart d4r LSS som nérbyrakraten ska agera efter, utan forvaltningslagen och
socialtjinstlagen star ocksé for regleringar i handliggarens agerande. Aven utredningen frin
regeringens sida kom fram till att reglerna var alltfér komplicerade och omfattande. De juridiska
styrmedel for att byrakraten ska inneha dessa egenskaper dr sa pass tydliga att lagtexterna ibland
till och med upprepas pa olika lagomriden. Aven om handliggaren #r den som bir ansvar for
utredningen och beslutet, sa finns centraliserade regleringar och kontrollorgan som har riktlinjer
for hur detta ska gé till. Dessa i form av forsdkringskassan, forvaltningsdomstolen, inspektionen
for vard och omsorg, lagstiftande politiker, socialstyrelsen samt justiticombudsmannen. Webers
1d¢é om en byrdkrat som ar understélld och kontrollerad av 6verordnade passar déarfor vil in pa en

handldggare inom LSS.

Webers ideal av en byrakrat brister dock en del i till vilka medborgare denna service utformas
till. Weber betonar forutsdgbarheten, men i1 drenden inom LSS har de funktionshindrade en hel
del individuella behov som ar svara att mota med alltfor standardiserade arbetssatt. Har har vi en

kérnproblematik dé& byrdkratin inom LSS utifran vért material verkar vara utformad med

21



inspiration frdn Webers ideal, men att klienternas individuella behov underskattas. Den
anpassning och flexibilitet som vissa anser behdvs for att uppfylla den funktionshindrades behov

ryms inte i Webers synsiitt.

6.1.2 Agent

I principal agent teorin behdver agenten inte nddvindigtvis vara en byrdkrat. Kraven dr snarare
att de ska ha tillgang till asymmetrisk information gentemot principalen, och att de har ett visst
eget intresse. Det framgar tydligt av materialet att en handldggare genom utredningarna far
tillgéng till en hel del information om klientens behov som de politiska beslutsfattare inte har.
Lagen i1 SoL och FL kréiver dock att utredningarna dokumenteras vilket gor att mdjligheten finns
for principalen att skaffa sig en inblick i handldggarens beslutsprocess. Denna kontroll gors da i
viss man av de myndigheter som kontrollerar LSS-drenden. Den asymmetriska informationen ér
ddarmed begrinsad vilket gor att en handldggare inte har samma handlingsutrymme som den

typiska agenten i principal agent teorin.

6.1.3 Nirbyrikrat

Lipskys bild utav narbyrakraten var att de som hade direkt kontakt med medborgare i sitt arbete
tvingas improvisera for att kunna anpassa sig till de unika behov och krav som olika medborgare
innehar. Detta passar in pa hur handledare arbetar, da de genom utredningar kommer i kontakt
med medborgarna och tvingas ta beslut baserat pa de lagar och riktlinjer som finns. De har dar ett
visst handlingsutrymme i hur lagarna och riktlinjerna ska tolkas i relation till klientens behov.
Lipsky lade dven vikt vid att en typisk ndrbyrakrat kimpar mot svérigheter grundade 1 sin
begrinsade tid, information och resurstillgdng. I vilken grad handldggare kan péstas ha detta &r
givetvis relativt dd det ar svart att dra en gréns for vad som innebdr tidsbrist, men grundat i den
mangd fall som handldggare méste hantera anser vi att de 1 rimlig utstrdckning &dven passar in pa
dessa kdnnetecken av en narbyrakrat. Lipsky tar dock upp lérare som exempel dir de i

klassrummet méste ta snabba och improviserade beslut i sitt mdte med barnen. En handléggare
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inom LSS har @nda en viss tid pa sig att Gvervéga sitt beslut och dirmed har de mdjligheten att
dubbelkolla de lagar och regler som é&r relevanta. Det dr darfor inte ett lika klockrent exempel av
en nirbyrakrat utifrdn Lipskys definitioner. En handldggare tar visserligen nagra improviserade
beslut i vilka fragor de ska stélla i utredningarna, men det ar det slutgiltiga beslutet om en

ansokan beviljas eller avslas som ar det centrala.

6.2 Hur hanterar kontrollorganen de problem som uppstiar som en

konsekvens av handledares handlingsutrymme.

De teorier vi valt att inkludera 1 var uppsats har olika utgdngspunkter och asikter gillande
kontrollorgan. Teorierna har dven vissa preferenser géllande huruvida kontrollen som sker bor
vara av reaktiv eller proaktiv karaktdr. Genom att analysera hur dessa teorierna stéller sig till de
kontrollorgan som finns i det svenska systemet, kan vi inom ramen for arbete inom LSS fé en

bild av hur teorierna stiller sig till hur byrakratin utformats av Sveriges riksdag.

6.2.1 Weber

Weber och hans byrékratimodell ser det som centralt att det finns tydligt faststdllda regler och
riktlinjer for agerande s att medborgarna enkelt kan forutse hur tjinstemédn kommer att agera.
Diérav passar han inte nddvéndigtvis in pa en uppdelning mellan proaktiv eller reaktiv kontroll

utan betonar snarare bara vikten av att kontrollera i alla dess former.
Justitiecombudsmannens reaktiva kontroll skulle ses som en ldmplig kontrollfunktion, det agerar
som ett sétt att sdkerstdlla att de tydliga regler som ska faststéllts efterlevs och att medborgare

diarav med sikerhet kan forutse vad tjainstemén gor.

Socialstyrelsens arbete med att utvardera agerande och framstélla nya riktlinjer skulle ocksa ses

som positivt utifran Webers synsitt, da det hjilper till med att sékerstélla att tjansteméan agerar
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forutsdgbart. Det bidrar dven till att vidareutveckla riktlinjer for agerande vilket bor forbéttra

byrékratin.

Forvaltningsdomstolen arbetar reaktivt genom att hantera tvister som uppstatt, detta skulle
utifran Webers synsitt ses som en bra 16sning pa ett olyckligt problem. Optimalt sett skulle
tvister inte uppkomma om tjinsteménnens agerande var ldmpligt forutsdgbart, men att lata en
forvaltningsdomstol hantera i1 praktiken oundvikliga tvister bor ses som en rimlig l6sning pa

problemet.

IVOs arbete med kontroll av handldggning ar reaktivt arbete som &r i linje med Webers betoning
pa faststillda regler och riktlinjer som gor tjinsteméns agerande forutsédgbart. Kontrollen av

handlidggningen ir ett sétt att stiarka forutsédgbarheten.

6.2.2 Principal agent teorin

Principal agent teorin anser att problem som kan uppsté som konsekvens av ‘agenters’
handlingsutrymme bést hanteras genom att sinsemellan omprdva beslut. Teorin betonar vikten av

att kontrollera i efterhand snarare 4n att i detalj styra beslutsprocesser.

Justitiecombudsmannens och inspektionen for vard och omsorgs reaktiva arbete faller 1 linje med
hur principal agent teorin anser att man bor hantera problem med nérbyrakraters
handlingsutrymme, JO och IVO arbetar med att i efterhand granska beslutsfattande vilket ar ett
klart exempel pa hur principal agent teorin anser att man bor motverka problem grundade 1

‘agenters’ handlingsutrymme.

Socialstyrelsens arbete med att reaktivt utvdrdera tidigare agerande och proaktivt framstélla nya
riktlinjer faller i1 viss man i linje med principal agent teorin. Betoningen pa att utvérdera tidigare

agerande ir likt principal agent teorin d4 det ir ett exempel pa reaktiv kontroll. A andra sidan ir
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socialstyrelsens arbeta med att framstélla nya riktlinjer inte i linje med principal agent teorin, det

ar ett exempel pa att detaljstyra beslutsproceeser, vilket teorin inte foredrar.

Forvaltningsdomstolens reaktiva arbete med att 16sa lagliga tvister inom LSS skulle stodjas av
principal-agent teorin dd det tydligt exemplifierar ett kontrollorgan som omprdvar beslut och 1

efterhand kontrollerar vilket enligt teorin ar onskvart.

6.2.3 Lipsky

Lipsky och hans teori géllande narbyrakrater argumenterar for att I[osningen pa problem som
uppstér pa grund av nirbyrakraters handlingsutrymme inte bor l6sas genom utdkad kontroll da
det leder till inflexibla och suboptimala 16sningar. Han menar istillet att man proaktivt ska stddja

ndrbyrékrater sé att deras beslutsfattande forbittras.

Justiticombudsmannens reaktiva arbete skulle ses som suboptimalt utifran Lipskys synsitt,
justitiecombudsmannen arbetar genom att i efterhand granska beslutsfattande for att sékerstilla
lagligt beteende och att undvika sloseri med resurser. Lipsky skulle se detta som suboptimalt d&

det inte utdkar narbyrakraters kompetens utan det snarare utdkar kontrollen av deras agerande.

Socialstyrelsens proaktiva och reaktiva arbete med att utvérdera tidigare agerande och att
framstélla nya riktlinjer gdllande agerande skulle ses som delvis positivt. Det bor ses positivt 1
den man som nya riktlinjer och utvérderande av tidigare agerande kan vara en lysande mojlighet
for narbyrakrater att lara sig béttre hantera svéra fall, men det kan dven tolkas som problematiskt
da alltfor mycket riktlinjer kan vara begransande for nirbyrakraterna och inskrinka pé deras

flexibilitet infor unika och utmanande fall.
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Forvaltningsdomstolen arbetar i efterhand genom att 19sa tvister, detta skulle kunna uppfattas
suboptimalt da det utokar kontrollen utan att nédvéndigtvis bidra till utékad kompetens. Dock
kan domar bidra till utokad kompetens genom att hjélpa narbyrakraterna att i framtiden battre

applicera de existerande reglerna och riktlinjerna.

IVOs kontroll av handldaggningen faller inte i linje med hur Lipsky skulle vilja 16sa problemen,
IVO bidrar till begransande kontroll som forsémrar narbyrakraternas flexibilitet och det bidrar

inte till utdkad kompetens for nirbyrakraterna.

6.3 Hur ir handlingsutrymmet begrinsat?

Som en generell analys av handlingsutrymmet gar det att argumentera for att alla dessa lagtexter
ger handldggaren utrymme att tolka lagarna pa sitt egna sétt, vilket dirmed 6kar dennes
handlingsutrymme. Som en isolerad analys dr detta forvisso sant, men denna mgjlighet ar
samtidigt begrinsad av kraven pa dokumentation, motivering och underrittelse. Detta i
kombination med att besluten gar att 6verklaga gor att uppenbara feltolkningar &r svara att
komma undan med. Forutsittningarna for att en funktionshindrad person ska fa ratt till stod &r
omfattande och detaljrika, vilket leder till att handldggaren sdllan har fria tolkningsmdjligheter.
Det finns dock svara fall dir det &r komplicerat att bedoma huruvida en person har rétt till stod
eller inte, men dven hér finns hogsta forvaltningsdomstolen som aterkommande tar upp svéra fall

och sétter praxis som handldggarna far utga efter.

En problematik ligger ocksd i att lagtexterna som politikerna utformar inom LSS inte alltid &r bra
skrivna, debatten om sondmatning ar ett tydligt exempel pa detta. Nér det géller fragan om
huruvida maéltider ska rdknas som ett grundldggande behov, sa gjorde forsdkringskassan utifran
lagtexten beddmningen att den funktionshindrade maste ha hjilp med att bli matad av en annan
person for att det ska rdknas som ett grundlaggande behov. Sondmatning omfattas da inte av

detta eftersom det gors genom en maskin. Idag dr denna grazon reparerad, men debatten har

26



synliggjort hur beslut kring LSS &r starkt bundet till lagtexterna, istillet for att vila pa en

professionell bedomning fran en handldggare.

6.3.1 Weber

Webers modell bygger pa att skapa en forutsédgbarhet hos medborgarna i byrakraters beslut.
Byrékraten ska vara sé pass inordnad att besluten och handlingarna som denne utfor skall vara
lika oavsett vilken person som intar rollen. Inom LSS dr denna ambition tydlig, detta eftersom
det utav lagtexterna framgar att det gors omfattande forsok att specificera vilka
funktionshindrade som ska ha ritt till stod. I processen verkar det ocksd som att handldggarna
forsoker klassificera de enskilda fallen 1 de praxis som forvaltningsdomstolarna sitter. Allt detta
for att forhindra att det blir betydande skillnader i besluten mellan olika handldggare och
kommuner. I Tyras fall dr det ocksa det som kommunen héinvisar till, att om det ska rdda
rattssidkerhet 1 LSS-fragor, sa maste fallen bedomas pa detta stelbenta sétt for att det ska bli lika
for alla. Aterigen framkommer det tydligt att handlingsutrymmet for handliggarna ér begriinsat
pa ett sétt dar de forvéntas agera i enlighet med de centrala myndigheternas bedomningar. Det ar
ddremot svart att avgdra om kommunen hénvisar till riattssdkerheten for att undslippa ansvar,
eller om de faktiskt onskar att fA mer handlingsutrymme 1 beslutsprocessen. Det som talar emot
det sistndmnda &r att vissa stodformer kan vara dyra for kommunerna, och darfér kan man anta
att kommunerna i vissa fall vill skédra ner pd méngden stod och samtidigt moéta kritiken genom att

skylla pd domstolarna.

6.3.2 Principal agent teorin

Principal agent teorin tar upp att agenten har tillging till asymmetrisk information som denna
kan utnyttja for att utoka sitt handlingsutrymme och ddrmed ta tillvara pa sina egna intressen.
Dessa intressen kan da till exempel vara att kommunen vill skéra ner pd méngden stod till

funktionshindrade. Trots de omfattande lagtexterna och kontrollorgan som finns inom omradet ar
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dessa endast verkningsfulla om medborgaren gor en dverklagan eller pd annat séitt motsétter sig
besluten. Alltsa behover principalen fa hjélp av aktiva medborgare for att fa reda pa den
asymmetriska informationen som agenterna innehar. Detta skapar ett rittssdkerhetsproblem av

tva anledningar:

1. Att en medborgare som har storre respekt for auktoriteter och hogre tillit till byrakraters
belut har mindre chans att fa stod.

2. Vid ett positivt beslut angidende stod kommer medborgaren formodligen vara n6jd och
ddarmed ej overklaga, vilket leder till en obalans i form av att felbeslut som gynnar

medborgaren inte kommer leda till omprovning.

Om vi borjar med forsta punkten s gér det att argumentera for att det fran statens sida racker
med att man erbjuder medborgaren samma mojligheter att Overklaga. Det ska alltsé inte krévas
att utfallen blir exakt lika. Det ar en fullt rimlig utgdngspunkt, speciellt med tanke pa att det &r pa
detta sdtt det fungerar 1 6vriga domstolsdrenden. Men om vi tar en extrem utgangspunkt dir vi
antar att handldggare konsekvent utnyttjar sitt handlingsutrymme genom att gora felbeslut i
drenden, inte foljer lagarna samt manipulerar medborgaren att tro att denne inte har rétt till stod.
D& hamnar vi 1 ett ldge dar det &r stora krav pé att medborgaren ska forsta det juridiska komplexa
omrade som LSS faktiskt &r. I Tyras fall var hon en aktiv medborgare och gjorde genomgaende
nya ansokningar och dverklagade besluten. Trots detta var domstolarna eniga med handldggaren
vilket gor att problemet i detta fall inte 14g pa Tyra eller handldggaren, utan snarare pa de statligt
centraliserade riktlinjerna. Det gar d4 att antingen hérleda problemet till politiker som stiftar

missvisande lagar, eller till domstolarna som gor for sndva tolkningar av dessa lagar.

Punkt tva visar pa ett problem dér ndrbyrékraterna far ett friare handlingsutrymme nér de
godkinner ansokningar om stdd och service till vissa funktionshindrade. Problemet bygger dels
pa att medborgarna inte 6verklagar om de far beviljat stod, men ocksé att handlidggaren inte
forvintas ge en motivering vid ett gynnande beslut. Om vi aterigen utgar frén att handlaggaren

har ett eget intresse 1 drenden, vilket ligger 1 linje med de antaganden som principal agent theory
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gor angdende nirbyrakraters egenintressen. I detta fall skulle det egna intresset kunna tinkas vara
att ge s generost stod som mojligt till vissa funktionshindrade. Vid dessa omstdandigheter
kommer handldggaren inte mota ndgot motstdnd hos individen i form av dverklaganden eller nya
ansokningar. Det uppstir ddrmed en frihet i handlingsutrymmet som kan anvéndas pa olika sétt
bland olika handldggare eller kommuner. Det ska dock tilldggas att det fortfarande finns en hel
del statliga regleringar som begransar denna frihet. Dels omprovas ansokningar, dérutdver finns
det fortfarande vissa av de kontrollorgan vi tagit upp som har i uppgift att granska handlaggarnas
arbete. Detta giller da inte bara nir ansokningar avslas, utan dven drenden som har resulterat i
gynnande beslut for den ansdkande. Men de begrinsade resurser dessa kontrollorgan innehar gor
att varje enstaka fall sjdlvklart inte kan granskas, vilket medfor att det fortfarande finns en viss

obalans i réttssdkerheten mellan beviljade/avslaende stodansokningar.

6.3.3 Lipsky

Som tidigare ndmnts problematiserar Lipsky att det i det direkta motet mellan medborgare och
byrékraten finns ett handlingsutrymme hos byrakraten som &r bortom statlig kontroll. Det skulle
kravas mer tid, resurser och en mer omfattande materialinsamling for att kunna faststélla exakt i
vilka situationer som handldggaren har denna typ av handlingsutrymme. Utifrn det material vi
tagit fram gar det dock att gora nagra overgripande analyser. I drenden angdende LSS ér det dé 1
den individuella utredningen som detta mote sker. Har har handlaggaren mdjlighet att stélla de
fragor och foljdfragor som anses vara relevanta i bedomningen av behovet av stod for en
funktionshindrade. Hér finns alltsé inga statliga regleringar som faststiller exakt hur detta mote
ska ske. Det kan finnas andra rutiner och regler som handldggaren ska f6lja, men det ligger inte

inom ramen for denna studie.

I fallen om Tyra framgar det inte att handldggaren i sitt direkt mote med medborgaren anvint sitt
handlingsutrymme for att pdverka beslutet. Det styrks med att domstolarna och
forsikringskassan varit eniga i det beslut handliggaren har tagit. Aven i debatten om

sondmatning gar det inte att visa att handlédggare har stéllt fragor 1 sin utredning pa ett sétt som
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leder till ett uppenbart felbeslut. Om sé skulle vara fallet, sd skulle kontrollorganen som LSS
omfattas av dra slutsen att det dr handldggare som missbrukat sin arbetsroll i &renden om
sondmatning, vilket inte har gjorts. Det handlar inte heller om ett enskilt fall dar handlaggare
missbrukat sin roll, utan det r flera handlidggare i flera olika kommuner som gjort samma

tolkning av lagen.

7. Slutsats

Handledare inom LSS passar in i de klassificeringar som de tre teorierna gor. Det finns dock
vissa speciella forhallanden just med handldggare inom LSS som gor att det inte kan ses som ett
perfekt typexempel for teorierna. Detta &r dels eftersom att handldggare har mer tid i sina beslut
an vad Lipskys ideala nirbyrakrat verkar ha, samt att de &r alltfor kontrollerade och reglerade for
att ha den méngd asymmetrisk information som principal agent teorin antyder som ett problem.
Webers ideal av en byrékrat passar vl in pd handldggaren 1 sig, men medborgarna som denna
byrékrati vinder sig till 4r kanske inte det typexempel som Weber hade valt. Detta eftersom de
funktionshindrade har ett behov som &ar unikt 1 varje enskilt fall, vilket Webers inordnade

byrakrat inte helt klarar av att hantera.

Sverige har en omfattande kontroll av handldggare inom LSS vilket ligger ndrmare principal
agent teorin och Webers 16sningar pa problemet med handlingsutrymme, snarare &n det Lipsky
foreslar. Kontrollorganen dr daremot beroende av att aktiva medborgare, da den stora miangden
fall gor det nistintill omojligt att staten pa ett sjdlvgdende sitt kan kontrollera alla beslut. Det ska
dock nimnas att detta arbete inte fullt ut behandlar de forebyggande atgérder som Lipsky
foresprakar. Formodligen arbetar handliaggare med mer kompetensutveckling &n vad som

framgar 1 denna text.

En slutsats som kan dras fran arbetet som helhet ar att det finns en ytterst omfattande mingd

lagar och riktlinjer som i stor utstrickning begrénsar handlingsutrymmet {for niarbyrakraterna.
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Detta dverensstimmer ddrmed delvis med regeringens utredning om att regleringarna dr for
omfattande och komplicerade. Det faktum att handlingsutrymmet begrénsas sa kraftigt ar sittet
som vi har forstatt de bedomningar vi ser i fallet om Tyra och dven i debatten om sondmatning.
Dessa beddmningar kan enligt oss bést forstas som en konsekvens av inskrinkt
handlingsutrymme pa grund av stor méngd regler och riktlinjer kombinerat med en viss
otydlighet i dessa vilket resulterat i vad vi ser som ifragasatta beddmningar som mdjligen inte

overensstimmer med de politiska intentionerna som ligger bakom lagarna och riktlinjerna.
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