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Abstract

This thesis purpose aims to examine if organizational reforms, connected to the concept of New
Public Management, have led to quality differences in elderly care at the sub-national level.
Theories that form the basis of the research problem are based on information problems and
rationality linked to economic aspects. The hypothesis suggests that profit-making actors
overlook the quality of welfare services within public institutions. To test the theory and
hypothesis, a statistical analysis of the relationship between the proportion of private contracting
by public procurement in the elderly care, and how satisfied the elderly are with the welfare
services will be carried out. The results indicate that there is no explicit correlation between the
variables within Swedish municipalities. The conclusion discuss why this might be the case,
where it is argued that a wider perspective of quality and focus on understanding relations must
be included to perceive the problem, and proposes some guidance how further research should

address the research issue.
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Inledning

1.1 New public management inom svensk forvaltning

Sveriges forvaltning har sedan 1980-talet préaglats av flertalet institutionella reformer. Den
offentliga sektorns roll i egenskap av valfardsproducent har skalats ner och ersatts av allt fler
privata aktorer. Den utveckling som tog fart under slutet pa 1900-talet paverkade offentliga tjanster
i en rad olika aspekter. Denna omstrukturering paverkade Sverige olika mycket beroende pa
geografisk hemvist (Hartman, Laura, 2011). Sverige var inte ensamma om institutionella
nydaningar, dven lander som Storbritannien och Nederldnderna genomgick denna globala trend

vilket sags harstamma fran politiska stromningar (Hartman, Laura, 2011).

New public management (harefter NPM) som begrepp myntades i dessa tider av Christopher Hood
(Diefenbach, 2009). Begreppet syftar till att den offentliga forvaltningens forsok att efterlikna
naringslivets organisationsmodeller och styrning. Mal- och resultatstyrning gavs en central roll,
samtidigt lades tonvikt vid utvardering av verksamhetsprocessen i forvaltningen. Forvaltningar
decentraliserades med syfte att politiker och medborgare skulle narma sig varandra och ersatte pa
sa vis tidigare organisatoriska graderingssystem (Diefenbach, 2009).

Sammanfattningsvis innefattar NPM ett kluster av idéer och synen att se pa institutioner likt
marknader eller foretag. Detta mangtydiga paraply-begrepp ar underbyggt av atskilliga teorier
kring hur en offentlig forvaltning bor styras. Begreppet &r inte framtaget av praktiker, utan snarare

en konstruktion skapad av tidigare forskning inom amnet (Almqvist, 2009).

Paradigmskiftet skoljde Over svenska kommuner pa flera sétt, bland annat i form av de
foretagsorienterade aspekter. Den rigida byrakratin skulle nu istallet effektiviseras via management
som malinriktning och uppfdljning av verksamheter och fokus skulle flyttas fran input till output.
Matning, uppfdljning och utvardering blev en fundamental del inom den offentliga sektorn.
Valféardstjanster likt hemtjanst och aldreomsorg utsattes for en konkurrenssituation, och kunde
darmed outsourcas till privata aktdrer (Almgvist, 2009). Denna utveckling kan tyckas

forvanansvard da dessa sektorer sedan tidigare varit viktiga att skydda fran marknads- och



foretagskrafter. Sverige beskrivs tillhgra de landerna som var forst med att implementera NPM-
influenser inom valfarden, och en del av reformerna har fatt langtgaende effekter i dagens samhalle
(Blomgvist, 2016).

1.2 Kvalitetsutvardering

Statlig styrning av kommunal verksamhet 6kar genom stéandigt 6kande krav om effektivisering och
kvalitetsutvardering. Det har tilltagit ett 6kat behov av att underséka huruvida omfattningen av
entreprenadisering paverkar valfardstjansters kvalitet, vilket denna uppsats kommer ta fasta pa.
Den standiga utvardering av verksamheter NPM bidragit med beskrivs ha paverkat anstallda inom
en rad aspekter, genom standig dokumentation tillits utforare inte lita pa sina erfarenheter inom
arbetet (Lindgren, 2014).

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialstyrelsen ar tva viktiga aktérer inom detta
omrade. Arligen presenteras kvalitetsutvarderingar inom flera olika offentliga omraden pa grund
av att externa aktorer inom den offentliga sektorn expanderat lavinartat sedan 1990-talet
(Socialstyrelsen, 2012).

Socialstyrelsen ar en fundamental del inom kommuners forvaltning och behandlar vard- och
servicerelaterade fragor, socialtjanstlagen stipulerar att kommuner ska ansvara for manniskor som
behdver denna typ av vard eller stod (SFS). 1998 infordes en ny paragraf vilket framhaller
betydelsen av kvalitet av verksamheten. ”Socialtjdnsten ska vara av god kvalitet”, “’kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande sdkras” (SFS 2001:453 3 kap §3). Detta 6kade
behov av kvalitetsutvarderingar har mojliggjort statistik baserat pa utvardering, bade fran privat
och kommunal huvudman, och satsningar har utforts sa att insatser ska bygga pa vetenskaplig
grund (Lindgren, 2014).

Samtidigt som privata aktorer har getts storre utrymme inom den kommunala sfaren, framst till
foljd av tva huvudmodeller — entreprenadmodellen och kundvalsmodellen. Entreprenadmodellen
baseras pa en upphandling fran kommunen gentemot en utomstdende privat aktor enligt

kontraktsavtalade villkor. Kundvalsmodellen, innebér att medborgare ges storre frihet i form av att



sjdlva fa vélja producent av tjanster. Detta harstammar fran idéer om NPM i form av att ge
medborgare ett storre handlingsutrymme och 6kat medborgarinflytande (Lindgren, 2014).
Kommuner i Sverige har det priméra ansvaret for utforande av offentliga valfardstjanster och
principen om kommunalt sjalvstyre ger mycket spelrum. Detta leder till en stor atskillnad inom
forvaltning kommuner emellan. Styrning och implementering kan alltsa skilja sig at radikalt
beroende pa geografisk hemvist (Erlingsson och Wanstrom, 2015).

1.3 Upphandling inom vard — hojd kvalitet eller minskat inflytande?

2018 inforde regeringen en tillitsdelegation med uppdrag att undersdka hur styrningen av den
offentliga sektorn och vélfardstjansterna kan bli mer tillitsbaserad. | den statliga utredningen Med
tillit vaxer handlingsutrymmet lyfts den samhallskritik som varit radande pa senare ar riktad mot
vard- och omsorgsomradet (SOU 2018:47). Métet mellan medborgare och medarbetare beskrivs
vara den kontaktyta dar fortroende for offentliga institutioner skapas. Utredningen visar att
kvaliteten inom omradet inte motsvarar forvantningarna fran de svenska medborgarna eller
styrande politiker. Arbetskraften inom dessa offentliga sektorer upplever ett minskat
handlingsutrymme och 6kad detaljstyrning vilket reformerna resulterat i (SOU 2018:47). Med
bakgrund av detta uppkommer ett 6kat behov av fortsatt forskning kring huruvida reformer

paverkat vardsinsatsers kvalitet.

Aldreomsorgen ar en sektor dar NPM fétt stor genomslagskraft, detta framst genom utkontraktering
vilket betyder att kommuner delegerar ansvaret till privata aktdrer i utbyte mot ekonomisk
ersattning (Lindgren, 2014). | vissa fall har brukare erbjudits en valfrihet att valja vilken aktér som
skall utféra insatser, vilket aterspeglar reformernas influenser enligt kundvalsmodellen.
Malbestamningen inom aldreomsorgen var att minska kostnader genom konkurrens,
kvalitetsutveckla verksamheter och mojliggora ett friare val for hjélptagare (Blomquvist, 2016). Det
rader oenighet fran tidigare resultat huruvida syftet med reformerna har infriats, framst genom
kvalitetsutvecklingen. Tendenser visar att konkurrensen om priserna leder till en
kvalitetsforsamring, foretradelsevis inom vinstsyftande verksamheter pa ett internationellt plan
(Blomqvist, 2016).



Tidigare nationella jamforelser visar variationer inom kvalitetsmatningar nar kommunal eller
enskild regi ar utforare. Socialstyrelsen utforde en omfattande studie pa uppdrag av regeringen
2012. Utfallet visar att skillnader inom kvalitet kunde framhallas i viss utstrackning. Vad som
emellertid accentueras ar, att det kravs fler och fordjupade studier inom amnet for att kunna fastsla
tydligare sakforhallanden mellan NPM-relaterade influenser och kvalitet kommuner emellan
(Socialstyrelsen, 2012). Denna uppsats kommer rikta ljus mot detta komplexa omrade med syfte
att 6ka och fordjupa kunskapen om hur externa aktérer inom den kommunala sfaren tar sig uttryck.

Pa senare tid har teoretiska ramverk inspirerade av Rational Choice-institutionalism blivit vanliga
for att belysa problematiken NPM fort med sig. Bade teoretiska ramverk och NPM utvecklades
samtidigt i borjan 1970-talet (Widmalm, 2016). Principal-Agent teorin (harefter PA-teorin) &r en
produkt av Rational Choice-institutionalism men tar i forsta hand fasta pa de ekonomiska
aspekterna. Teorin ar vanlig inom korruptionsforskning for att forsta problematiken med individers
rationella handlande inom institutioner, exempelvis kring hur individer agerar i enighet med
bestammelser, lagar och normer. Nyttomaximering skapar incitament att bryta den strukturen (i
detta fall NPM) som foreligger (Widmalm, 2016). | enighet med ovanstaende teorier finns det
anledning att studera huruvida vinstsyftande verksamheter asidosatter faktorer vélfarden amnar
uppehalla och att de reformer NPM har fort med sig paverkat kvaliteten. Denna studie ska empiriskt

préva huruvida det finns stod for ovanstaende teorier.

1.4 Syfte

Syftet med foreliggande uppsats ar foljaktligen att undersoka, ur ett bredare perspektiv, huruvida
NPM-relaterade reformer, framst kop fran externa aktdrer i svenska kommuner, paverkar
vardkvaliteten inom aldreomsorgen. Sverige har, som tidigare namnts, haft en ledande stéllning
vid implementering av NPM influenser ur ett internationellt perspektiv (Blomgvist, 2016).
Undersdkningen kommer ske i dverensstammelse med rational choice-institutionalism for att

analysera insamlad empiri.



Ur ett bredare forskningsperspektiv ar forhoppningen att kunna bidra till en férdjupad kunskap och
bredda debatten for senare forskning inom amnet.

1.5 Fragestallning

Paverkar omfattningen av verksamhet pa entreprenad kvaliteten inom &ldreomsorgen?

Genom att undersoka fragestallningen ar forhoppningen att fordjupa kunskapen kring detta
mangfasetterade dmne och kartlagga huruvida NPM-reformer medverkat till nagra systematiska

kvalitetsavvikelser.

1.6 Avgrénsningar

Uppsatsen gor flertalet avgransningar for att ringa in problemen som underséks och underléatta
utforandet av undersokningen. Studien tar fasta pa olika aspekter inom ramverket NPM.
Policyomraden inom NPM kommer berdras olika mycket pa grund av att den offentliga
forvaltningens paverkan har varierat inom flera sektorer. Framst fokuserar denna studie pa
begreppen entreprenadisering och kvalitetsutvardering da sambandet mellan dessa variabler
kommer ligga till grund for undersokningen. Olika former av styrning relaterade till NPM kommer
aven att beroras, men pa ett mer dversiktligt plan. Detta forklaras genom att det inte foreligger en
explicit forklaring av vad paraply-begreppet innefattar samt svarigheten att undersoka alla aspekter
inom ramen for uppsatsbestimmelser. Inom avsnittet begreppsdefinitioner goérs en tydligare
distinktion av NPM.

Studien kommer endast att fokusera pa den kommunala nivan inom offentlig forvaltning.
Anledningen till detta, vilket ndmnts inledningsvis, ar att reformer kring entreprenadisering och
kvalitetsmatning fatt stor genomslagskraft inom den kommunala sektorn i Sverige samt att svenska
kommuner har en stark decentralisering som aterfinns i fa andra lander (Alvehus & Andersson,

2017). Det aterfinns aven betydande skillnader inom Sverige i form av kép av andel privat



verksamhet beroende pa geografisk hemvist. Detta sammantaget, gor det mojligt att utrona
kvalitetsrelaterade skillnader vilket belyser studiens syfte.

Den tredje distinktionen tar fasta pa dldreomsorgen. Aldreomsorgen har blivit foremal for atskilliga
undersokningar och resultatutvarderingar vilket mojliggor data att analysera utifran nya
infallsvinklar. Det &r &ven en fundamental del inom den svenska valfarden ur ett ekonomiskt

perspektiv (Angelis & Jordahl, 2014). Med detta sagt, behtvs det fordjupad och fortsatt forskning
inom denna forvaltningsenhet vilket forhoppningsvis denna uppsats kan bidra med.

1.7 Disposition av uppsatsen

Del 1 presenterar uppsatsens problembild, syfte, fragestallning och avgransningar.

Del 2 presenterar uppsatsens begrepp, teori och modell.

Del 3 lyfter fram hur tidigare forskning angripit &mnet och motiverar val av fall,

Del 4 introducerar metodologiska dvervaganden, Har undersoks vilken metod som ar adekvat for
undersékningen samt de variabler som &r relevanta inom d&mnet. Aven datamaterial och diskussion
angaende studiens reliabilitet och validitet presenteras har.

Del 5 presenteras undersdkningens resultat.

Del 6 diskuterar och analyserar de resultat som framkommit samt méjliga vidareutvecklingar inom

forskningsfaltet.

Del 7 sammanfattar uppsatsens olika delar och ger en bild av fortsatt forskning inom &mnet.



2. Teori och begreppsdefinitioner

2.1 Att méta kvalitet — &r det mojligt?

Pa uppdrag fran regeringen utforde Finansdepartementet 2008 ett nationellt utbildningsprogram
vilket gick under namnet att mata for att veta. Syftet var att vanda sig till kommun och landsting
for att utveckla matinstrument som kan anvéandas i utvarderande andamal inom halso- och
sjukvarden. Till foljd av att mata kvalitet, resultat och effektivitet skulle detta sakerstalla att
offentliga verksamheter utvecklades i den takt och riktning bestammelserna avsags (Edstrom,
Svensson, Olsson, 2008).

Det rader emellertid stor osakerhet kring hur kvalitet ska definieras och var i forvaltnings-kedjan
begreppet tar fasta. Ar det utforaren, politikern eller brukaren som ska avgéra huruvida den utforda
tjansten uppnar en grad kvalitet? (Lindgren, 2014). Da det inte finns en enhetlig, objektiv bild av
vad begreppet kvalitet innefattar krdvs en tydlig definition av hur denna uppsats tolkar och

anvander begreppet.

Da denna uppsats undersoker kvalitetsvariationer inom aldreomsorgen och kop av tjanster fran
externa aktorer ar Socialstyrelsen en betydelsefull institution da de, som tidigare namnt, arligen

presenterar statistiska data gallande verksamhetskvalitet (Edstrom, Svensson, Olsson, 2008).

Begreppet kvalitet ar mangtydigt och behover definieras for att fa en uppfattning om hur
verksamheten forhaller sig till det. Standardiseringskommissionens definition av begreppet lyder
“alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjanst som ger dess formaga att tillfredsstalla
uttalade eller underforstidda behov” (SOU 2013:53). Denna definition tar hansyn till samtliga
aspekter inom kvalitetsmatning, men precis som NPM krévs en tydlig avgransning for att
mojliggora denna studie. Svarigheten med en tjanst ligger i att brukare tenderar ha olika perspektiv
vad de anser ar kvalitet. Det géller att gora en tydlig distinktion mellan systemkvalitet, vilket tar
hansyn till riktlinjer och dokumentation och upplevd kvalitet, vilket ar brukarnas perspektiv (SOU
2013:53). Socialstyrelsen lyfter fram riktlinjer modeller ska fokusera pa vid matning av kvalitet

inom dldreomsorgen. God kvalitet ar ett begrepp som framhavs och fokuserar pa ett antal aspekter



vilket ska mdjliggora uppfoljning av kvaliteten (Socialstyrelsen, 2012). Detta ar framtaget
gemensamt av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting och innefattar att de:

e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet

e utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet

e &r kunskapsbaserade och effektivt utforda

e drtillgéngliga

e &rtrygga och sdkra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen (Socialstyrelsen,
2012).

Dessa mal analyseras utifran olika kvalitetsmatt, Strukturmatt behandlar resurser, forutséttningar,
personalkompetens, utbildningsniva och policydokument. Processmatt ar ett mer handfast matt och
detta innefattar utforandet av tjanster, exempelvis bemodtande och behandling av brukare. Det sista
mattet som framhalls &r resultatmatt, vilket visar effekt och resultat av verksamheten, exempelvis
hur nojda brukarna ar med insatser fran Socialstyrelsen (Socialstyrelsen, 2012).

Socialstyrelsen likstéller god kvalitet med en uppséttning politiska mal for att kunna begripa
inneborden i kvalitetsbegreppet. Genom att utga ifran en fastslagen standard, vilket i sin tur anses

vara en giltig kvalitet, har verksamheten mal att strava efter (Lindgren, 2014).

- Vad hander om dessa mal inte efterlevs nar externa aktorer star som utforare? Utvecklingen av
kvalitetsbegreppet harstammar ifran industriella kvalitetsaspekter genom en vidgad definition,

vilket sedermera spillt dver pa den offentliga sektorn i samma veva NPM tog fart (Lindgren, 2014).

2.2 New Public Management — En systematisering av modellen

Som inledningsvis namnt, innefattar NPM en rad olika aspekter. For att precisera uppsatsens syfte
kravs avgransningar som mojliggdr undersékningen. En explicit uppdelning av begreppet gor
Roland Almqvist i sin bok "New Public Management” dir han tar fasta pd tre olika aspekter.

Konkurrensutsattning, kontraktsstyrning och kontroll.



2.2.1 Konkurrensutséttning och marknaden

Denna infallsvinkel tar stallning till huruvida en organisation, exempelvis en kommun ska gora
nagot pa egen hand eller ta hjalp av marknaden. Foresprakarna av detta menar att genom att utsétta
en verksamhet for konkurrens skapas en effektivitet vilket leder till besparing av resurser. Det mest
kostnadseffektiva blir saledes att lata privata utférare konkurrera om offentliga verksamheters
ataganden (Almqvist, 2009). Det spelar har ingen roll om utféraren av arbetet &ar privat eller
offentlig, da forskningen pekar pa att konkurrens gynnar effektivitet. Inom aldreomsorgen har det
varit vanligt att vardproducenter konkurrerar om sjalva marknaden, det vill sdga om att inneha
ensamrdtt till utforandet av dessa tjanster under en specifik period (Almqvist, 2009).

Privata utforare kan bidra med ny kunskap och nya arbetssatt vilket kan bidra till en hogre kvalitet
och innovation (SOU 2013:53).

Privatisering visar sig emellertid ha negativa effekter bland personal inom offentlig sektor. Studier
visar att tilliten fran politiker urholkas (Angelis & Jordahl, 2014). Tidigare forskning visar att
enhetschefer uppvisar en negativ bild av konkurrensutséttning ” - Detta ar rent ekonomiska och
politiska fragor. Man har efterstravat en privatisering. Jag tror det ar pengarna som styr och inget
annat. Kvaliteten bryr man sig inte sa mycket om” beskriver en anstalld inom aldreomsorgen i
Almagvists studie (Almgvist, 2009).

Avsikten med att privatisera verksamheten var att spara in ekonomiskt men att bibehalla, eller
forhdja kvaliteten. Uppfattningarna av den intervjustudie som beskrivs och utférdes var emellertid

att kvaliteten forpassades till en struntsak (Almqvist, 2009).

2.2.2 Kontraktsstyrning

Strategiska val offentliga organisationer maste ta stallning till ar vilka kontraktsrelationer som ska
rada. Med outsourcing av verksamheter tillkommer bade fordelar och nackdelar. Fordelarna kan

exempelvis vara specialisering, marknadsdisciplin, flexibilitet och kostnadsbesparingar.

Specialisering innebdr mojligheten att kunna rikta all uppmarksamhet kring sin huvuduppgift i

egenskap av offentlig institution genom att outsourca administrativa uppgifter. Den andra fordelen



ar marknadsdisciplin och illustreras genom att renodla roller likt bestéllare och utforare. Utforaren
ska ha fokus pa hur tjanster ska presteras medan bestéllaren har till uppgift att kontrollera vad som
ska presteras (Almqvist, 2009). Det sker har en forflyttning inom politiken da politikerna far ett
mer strategiskt fokus da leverans av service inte ar deras primara uppgift. Pa grund av detta blir
utforarna av tjanster mer konkurrenskraftiga via marknadens villkor och bestallare far mer
valfrinet. Den tredje fordelen, flexibilitet, tar fasta pa organisationens sjalvbestimmande av
producerande av tjanster. Organisationen kan ensamma bestdmma hur mycket som ska produceras
internt eller externt vilket sammanfogas med den sista aspekten, kostnadsbesparingar. Till foljd av
utlaggning pa entreprenad skapar marknadens konkurrens att den mest kostnadseffektiva aktoren
far producera tjansten (Almqvist, 2009).

Det finns emellertid flertalet nackdelar med outsourcing. Bland dessa 6kade administrativa krav
vilket medfor hogre kostnader av detta slag. Relationen mellan bestéllare och utférare blir har
viktig och medfor ofta konflikter néar det galler ansvar. Kontraktet kan inte heller omfatta all
information om tjansten som ska produceras. Vid utférande av tjanster finns det vissa aspekter
utforare maste ta hansyn till (Almgqvist, 2009). Detta exempel illustrerar ett principal- och

utférarproblem vilket enligt denna uppsatshypotes medfor en kvalitetsférsamring av utférd tjanst.

Kontrakt som innehaller explicita mal géllande méatning och uppféljning av verksamheten anses
battre ur ett styrningsperspektiv &n de som inte innefattar det. Kvalitetsaspekterna &r ofta inte
utskrivna i kontrakten for att kunna styra prestationer. | praktiken leder darfor manga kontrakt inte
upp till vad teorin sager. Ett annat problem ar ocksa att kontrakten inte ar utformade pa sa satt att
resultat- och kvalitetsutvarderingar kan foljas upp (Almqvist, 2009). Kvalitetsbegreppet Kkritiseras
genom att matet mellan brukare och vardbitrade inte bor operationaliseras eller standardiseras.
Relationen dessa emellan bygger pa aspekter som inte &r matbara utan handlar mer om omdéme
an vad kontrakten innefattar (Pollit & Bouckaert, 2011).

2.2.3 Intern kontroll, decentralisering och malstyrning

Den avslutande bestandsdelen handlar om kontrollen och hur den interna styrningen ska utformas
i termer av malstyrning och decentralisering. Effektivitet och individens betydelse &r tva argument

som lyfts fram kring varfér en decentralisering av kommuner var nddvandig. Eftersom
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kommunerna befinner sig pa vitt skilda geografiska platser i Sverige, och NPM reformer har fatt
olika genomslagskraft, blir anpassning till lokala preferenser en viktig del (Blomqvist, 2016).

Kommuner och landsting har det huvudsakliga ansvaret fér genomforande av valfardstjanster inom
den offentliga sektorn. Den traditionella principen om kommunalt sjalvstyre ger kommuner en stor
handlingsfrihet (Lindgren, 2014).

Styrning ar organisationens satt att paverka olika beteenden med hjalp av en uppséttning av
styrdokument. De samhéllsorienterade malen star éver de kommersiella inom den klassiska staten.
Inom en NPM-modell har de politiska malen hamnat i bakgrunden i forhallande till dem
kommersiella. De rigorosa regelverk vilka tidigare varit fundamentala inom den offentliga
forvaltningen avregleras och en flexibilitet infinner sig. Denna flexibilitet motas emellertid av den
Okade resultatuppféljningen och interna kontrollen (Almqvist, 2009).

Decentraliseringen beskrivs ha en positiv inverkan pa effektiviteten inom organisationer genom att
avstandet mellan politiker och individer minskas. Tidigare byrakratiska forhallanden ansags allt
for centraliserade, &ven om kommunala verksamheter i hdg grad styrs av staten, med exempelvis
generella lagar (Lindgren, 2014). Malstyrning ansags vara ett resultat av decentraliseringen da man
genom att satta upp explicita mal var 6ppna for uppféljning kunde utvardera och kontrollera
verksamheter. Vad som skall uppnas blir saledes viktigare dn hur det uppnas, vilket ar centralt inom

malstyrning (Almgqvist, 2009).

Malstyrningen och formulerandet av mal ska ses som en av manga tekniker for uppféljning.
Kontinuerlig kontroll, tydlighet och matbarhet beskrivs vara viktiga tekniker i utformandet av
malstyrning. Det finns olika typer av mal, - abstrakta och konkreta. Som tidigare namnts gor
abstrakta och komplexa mal gor det svart for uppfoljning och resultatméatning. Ur ett teoretiskt
perspektiv kan malstyrningen paverka personalen inom valfarden- pa ett negativt och positivt sétt,
vilket dven Almqvist belyser (Edstrom, Svensson, Olsson, 2008).

Genom tydligt uppsatta mal skapar detta incitament for att motivera anstéllda i en tydlig riktning.
Den andra aspekten innebér att riktlinjer kan begrénsa arbetet i form av detaljstyrning vilket
minskar handlingsutrymmet. Avslutningsvis kan personalens beteende styras genom
aterkommande utvarderingar, till foljd av att satta granser och beslutspremisser kan detta paverka

anstalldas uppférande (Almqvist, 2009).
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2.3 Teoretiskt ramverk

Uppsatsens teoretiska del utgar ifran olika infallsvinklar, rationalitet, ekonomiska aspekter och

relationer &r delar inom det teoretiska ramverket som behandlar forskningsproblemet.

2.3.1 Rational Choice, NPM

Forskningsfragan som presenteras inledningsvis tar fasta pa huruvida andel kop av extern
verksamhet inom dldreomsorgen paverkar kvaliteten. Genom att behoven pa valfard standigt 6kar
stalls hogre krav pa valfardstjanster. Att effektivisera verksamheter, exempelvis genom
konkurrens, anvands som ett incitament for forbattring, - men vad hénder vid denna typ av
processer, paverkas kvaliteten? Det har riktats skarp kritik mot reformer som kan harledas till
begreppet NPM om huruvida kvaliteten inom flera offentliga sektorer férandrats, framst genom
hur en betydande del av insatser inom &ldrevarden gatt fran offentlig till privat regi (Lindgren,
2014). Denna studies hypotes utgar fran att desto storre andel utférande av tjanster fran externa
aktorer inom aldreomsorgen innebar desto lagre kvalitet bor uppféljning och utvérdering visa pa.
Privatisering av offentliga verksamheter kan enligt flera forskare verka som ett resultat av
begreppet NPM (Almguvist, 2009).

Bakomliggande faktorer vilka ligger till grund for uppsatsens hypotes ar att kvaliteten, som ror
exempelvis resursfordelning, utbildningsniva, personalkompetens asidoséatts for det vinstintresse
externa utforare besitter. Stod for denna hypotes aterfinns inom tidigare kvalitetsundersokningar
dar det presenteras att privata utforare tenderar ha en lagre kvalitet inom vissa faktorer (Angelis &
Jordahl, 2014).

Rational-choice institutionalism och teoretiska ramverk anvénds i forsta hand for att analysera
empiri som samlats in. Genom att studera uppsatsens empiri med hjalp av ett teoretiskt ramverk
kan nya infallsvinklar tillkomma. Det fungerar som en lins att se verkligheten igenom. For att forsta

kopplingen mellan Principal Agent teori, NPM och Rational Choice maste det vetenskapliga

12



problemet behandlas utifran flera grundantaganden. | likhet med Principal-agentteorin som
presenteras nedan &r forsta antagandet att manniskor agerar rationellt, det vill sdga att deras beslut
grundas i 6vervaganden. Individer agerar aven utifran en specifik preferensordning, detta kan i
forsta hand vara ekonomiska preferenser (Hay, 2002). Det andra antagandet &r att institutioner har
en paverkan pa individers agerande, att personer agerar i enighet med institutionens incitament.
Det rader emellertid olika uppfattningar om hur en institution definieras (Hay, 2002). NPM
innefattar en samling av institutionella aspekter, exempelvis styrning. Genom styrning agerar
personer i enighet med radande regelverk. Privata aktorer drivs ofta av vinstintresse.
Marknadsprinciper introduceras och kommer till uttryck i prestationsloner, tidsbegransade avtal
och Okad konkurrens. Dessa marknadsaspekter skapar incitamentsstrukturer som foréndrar
utforares rationella beteenden, vilket skapar indikatorer att kvaliteten kan paverkas (Agevall,
2005).

2.3.2 Principal-Agent Teorin

Principal-Agent Teorin (harefter PA teorin) ar en mer handfast teori som kan liknas vid Rational
Choice institutionalism. Det &r ett analysverktyg som utvecklats i samband med ekonomiska teorier
och Rational Choice. Inom statsvetenskapen har den fatt ett starkt faste inom omraden dar
delegering av makt ar centralt (Braun & Gaston, 2003). Grunden utgdrs av en social relation dar
tva aktorer ar inblandade, principalen och agenten. Agenten kan ses som en forlangning av
principalen i formav att den senare &r villig att tillvarata och utveckla principalens intressen (Braun
& Gaston, 2003).

Teorin utgar ifrdn tva antaganden. Den forsta antagandet anser att alla individer och organisationer
ar nyttomaximerare och agerar rationellt utifran sitt egenintresse. Institutionella regler skapar bade
incitament och begransningar, individer och organisationer forutsatts svara pa liknande satt pa
dessa incitament. Det andra antagandet tar fasta pa relationer, att offentliga och privata

organisationer formar kontrakt vilket amnar att efterlevas (Agevall, 2005).

Inom PA teorin aterfinns problemet hur strukturen ska utformas da principalen maste forsakra sig

om att agenten fullgér sina ataganden enligt avtalat kontrakt (Agevall, 2005). For att hérleda
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vederbérande teori till studiens priméara forskningsproblem, &verlater huvudman inom den
offentliga sfaren vidare insatser inom aldreomsorgen till externa utforare, i hopp om att kvaliteten
skall bibehallas. Teoretiska argument anknutna till PA teorin menar emellertid att det vinstintresse
enskilda aktorer besitter, kan paverkar kvaliteten negativt pa grund av att delar av kontraktet mellan
parterna forbises av agenten (Marsh, 2009).

Till foljd av denna implementering uppstar fenomenet asymmetrisk information (Braun & Gaston,
2003). Braun och Gaston framfor att asymmetrisk information ligger till grund for det
informationsovertag vilket uppstar i relationen aktorer emellan (Braun & Gaston, 2003). Utforare
av valfardstjanster forestar ett informationsovertag gallande tjanstens kvalitet gentemot huvudman
som véljer att entreprenadisera verksamheten. Marsh hdvdar att det informationsunderlage
principalen forskaffar sig kan paverka forhandlingarna inom senare uppgérelser med agenten,
exempelvis nér resultatbaserade uppdrag ska utforas (Marsh, 2009). Det framhévs i samma artikel
att PA teorin kan tillampas nar modeller likt NPM anvands vid entreprenadisering av offentliga
verksamheter (Marsh, 2009).

Till f6ljd av informationsunderléget, har resultatutvardering och uppféljning blivit en central del
for atskilliga offentliga aktorer (Lindgren, 2014). Agenten som utfor tjanster at principalen har
aven en battre Oversikt av verksamheten. Inom offentliga verksamheter féreligger inte
marknadsaspekterna kopplade till NPM i samma utstrackning. Da existerar inte den
incitamentsstruktur som teoretiskt paverkar kvalitetsutforandet av valfardstjansterna (Marsh,
2009). Detta sammantaget, 6ppnar upp for att undersoka huruvida kvaliteten av vélfardstjanster
forsamras om det foreligger en storre andel externa aktérer som utfor insatser, i enighet med PA
teorin.

Enligt foreliggande hypotes amnar studien testa huruvida det foreligger ett samband mellan andel
kop av externa aktorer och kvalitet om dldreomsorgen. Principal-agentproblematik aterfinns inom
flertalet steg i implementeringskedjan. Fran politiker som tar beslut till individ som utfor arbetet.
For att mojliggora undersokningen kommer uppsatsen fokusera pa relationen mellan huvudman

och utforare.
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3. Tidigare forskning

Inom denna del presenteras tidigare forskning inom amnet. Studier med olika utfall presenteras for
att fa en mer forstaende bild av vad som undersoks och hur tidigare undersokningar angripit
forskningsfragan.

3.1.1 Styrning, offentlig och privat regi

Den nya kommunallag som infordes 1992 ger kommuner och vidare dldreomsorgen nya
majligheter till utveckling. Lagen tilliter kommuner att ingd avtal med externa aktérer, dven
vinstsyftande foretag vilket tidigare var forbjudet. Denna organisatoriska forandring influerad av
NPM gav dldreomsorgen nya mojligheter (Gustafsson & Szebehely, 2007).

Bo Rothstein diskuterar i *Vad bor staten géra” att offentliga tjanster ar svara att specificera vilket
paverkar kontrakteringen med utomstaende aktorer. Inom det sociala omradet aterfinns svarigheten
i att kontrakten ska fungera pa ett styrande satt. Valfardstjanster som ska drivas av privata,
vinstsyftande aktorer kraver aterkommande granskningar och regleringar, for att kunna behalla en
sund konkurrens (Rothstein, 2002). Sammanfattningsvis kan Rothsteins synsatt forklaras av att om
de offentliga inte kan specificera utférandet av tjanster, finns mdjligheten att exempelvis
kommuner far ndgot som inte efterfragas. Om en fungerande konkurrenssituation inte kan
uppratthallas, finns det inte heller mening i att privatisera den offentliga verksamheten. (Rothstein,
2002)

| boken ”Bortom New Public Management” lyfter forfattarna fram problematiken kring
entreprenadisering &aldreomsorgen erfarit. De nya styrningsreformerna beskrivs, liknande
Rothsteins argument, stopa om relationerna mellan politiker, anstdllda och medborgare
(Hasselbladh et.al, 2008). Brist pad demokratiskt inflytande och detaljstyrning kan saledes bli
konsekvenser av fenomenet.

Bestallar-utférarmodellen (BUM), vilken introducerades i samband med NPM:s framfart, innebér

att efterfrigan fran “kunder” gér fore de rddande normerna, exempelvis politiken. Utférande av
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insatser separeras, mellan privat och offentlig regi, och effektivitet belonas. Stockholm och Skane
lan forefaller vara regioner dar modellen etablerats, men idag aterfinns delar av den inom samtliga

Sveriges kommuner (Hasselbladh et.al, 2008).

2012 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att utféra en omfattande kvalitetsundersokning inom
aldreomsorgen mellan kommunal och offentlig regi. Syftet var att formedla kunskap om den viktiga
fragestallningen, huruvida styrning spelar roll, till bade allmanheten och politiker. Resultaten som
presenterades kunde inte se ett entydigt samband mellan kvalitet och nagon specifik regiform. 17
kommuner jamfordes i undersokningen. Vad som emellertid framhavs &r att fler fordjupade och
fortsatta studier behdvs for att undersdka denna komplexa fragestéllning. Det konstateras att det
finns for fa studier angaende kvalitetsskillnader inom aldrevarden (Socialstyrelsen, 2012). Som
inledningsvis namnt &r syftet med denna uppsats att fordjupa kunskapen inom amnet, med en mer
omfattande studie, och férhoppningsvis fylla den lucka som presenteras inom den tidigare
forskningen genom att bidra med ett stérre antal fall.

Privata dldreboenden &r vanliga i storstader och grannkommuner till dessa och 6kar standigt.
Enskild regi &r dven dverrepresenterat i de kommuner som styrs av allianspartier. Ar 2013 aterfanns
21 procent av alla brukare pa privata boenden inom hela landet (Angelis & Jordahl, 2014).
Analyserna fran tidigare forskning uppges visa olika resultat avseende olika omraden inom
aldrevarden inom kvalitet. | vissa aspekter visar enskild utforare en hogre kvalitet, medan offentliga
insatser varderas hogre i andra. Kommunala utférare pavisar en hogre kvalitet gallande
strukturmatt, vilket innefattar personaltathet, boendestandard och personalens kvalitet
(Socialstyrelsen, 2012). A andra sidan har enskild utforare en hogre kvalitet gdllande processmatt,
vilket tar hansyn till hur en arbetar. Exempel pa detta kan vara genomforandeplaner och
riskbedomningar.

Icke-vinstdrivande verksamheter inom aldreomsorgen hade en hogre andel personal med adekvat
utbildning (Socialstyrelsen, 2012). Detta kan vara en, bland flera, orsaker till att kommuner med

fler vinstsyftande aktorer skulle visa pa en lagre kvalitet.

Svenskt Naringsliv presenterade 2015 en rapport gallande sambandet mellan kvalitet, kostnader
och bemanning inom aldreomsorgen. Syftet tog fasta pa kvalitetsskillnaderna mellan svenska

kommuner. Analysen framhaller att det finns ett samband mellan regiform och kvalitet. Enheter i
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privat regi uppvisar en hogre kvalitet géllande processmatt, vilket stammer Gverens med
Socialstyrelsens analys (Socialstyrelsen, 2012). Andra resultat som presenteras &r att en hogre

andel personaltéthet uppvisar en hogre brukarupplevd kvalitet. (Svenskt Naringsliv, 2015).

Omfattande studier har gjorts géllande omsorgsarbetares arbetsmiljo, styrning och opinion for eller
emot entreprenadisering. Det aterfanns inga genomgaende, tydliga skillnader bland personalen
inom arbetsmiljo vad galler privat eller offentlig regi. Vad som dock kunde fastslas &r att det fanns
variationer mellan kommunerna. Omradet dar stora skillnader pavisas ar styrning. Anstallda i privat
regis roll var tvetydig och av mindre betydelse for omsorgens kvalitet (Gustafsson & Szebehely,
2007). Offentligt anstallda uppges ha en annan relation med kommunens politiker och darmed
politisk styrning. Det ar framst relationen gentemot politiker och styrning dér skillnader kunde
pavisas, dven en negativ installning mot privatisering av verksamheten fran de offentligt anstallda.
Anstallda i privat regi var dven mindre benédgna att géra en beddmning géllande hur stort inflytande

politiker har 6ver &ldreomsorgens kvalitet (Gustafsson & Szebehely, 2007).

| en studie fran SNS (Studieforbundet Naringsliv och Samhélle) undersoktes 497 dldreboenden i
syfte att utvardera kvaliteten géllande styrning och ledning. Skillnader mellan privat och offentlig
regi kunde presenteras inom ett antal punkter. Personalutveckling och malstyrning lyfts fram som
en aspekt inom privata utforare (Angelis & Jordahl, 2014). Detta gar att sammanfora med de
reformer NPM fort med sig. Det framhéavs att malstyrning ar en viktig del som behéver uppféljning
for att utvarderas. Inom kommunala &ldreboenden ar denna del bristféllig, privata aktérer har en
hogre grad utvardering och resultatuppféljning. Vinstsyftande verksamheter beskrivs ocksa ha en
viss samre kvalitet an ideella utforare gallande incitament och personalutveckling (Angelis &
Jordahl, 2014).

Lomma kommun &r starkt influerad av entreprenadisering av aldreomsorg. Enligt senaste
matningarna fran SCB stod externa aktorer for 6ver femtio procent av vardproduktionen om
4ldreomsorg (Lomma kommun, 2018) (Kolada). Ar 2017 riktade media stark kritik mot flera av
kommunens entreprenader avseende hemtjanst och &ldreboende. Kommunen utférde en
granskning av externa producenter eftersom brister i verksamheten hade uppméarksammats
gallande privata utforare av vard (Lomma kommun, 2018). Enligt medias uppfattning fanns stora

brister inom dokumentation och utférare levde inte upp till de avtal som stipulerats i enighet med
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kommunen. Kritik riktades dven gentemot den upplevda kvaliteten bland brukare,
missforhallanden och atskilliga incidenter lag till grund for missndjet (Lomma kommun, 2018).
De klagomal som socialnamnden fick in granskades och resulterade i att socialnamndens styrning
av daldreomsorg inom kommunen Kritiserades. Utifran presenterade resultat havdas att
socialndmnden i kommunen bor dra lardom av erfarenheter fran 6vergang till privata entreprendrer
och sakerstélla att verksamhetsforandringar sker pa ett andamalsenligt satt (Lomma kommun,
2018). Lomma kommun &r ett, bland flera, utmérkande fall nar det galler kop av aldreomsorg fran

externa producenter som varit 6ppet for kritik.

3.1.2 Val av fall - Aldreomsorgen

En fungerande aldreomsorg star hogt upp pa den politiska dagordningen i Sverige. Vard och
omsorg om dldre har utvecklats till en viktig del av det svenska valfardssamhéllet och den svenska
ekonomin. 2011 uppgick kommunernas kostnad for &ldreomsorgen till 90 miljarder kronor vilket
motsvarar 2,7 procent av Sveriges BNP. Sverige tillhor de landerna i véarlden som satsar mest

resurser pa vard och stod om aldre (Angelis & Jordahl, 2014).

Medan andra kommunala omraden haft mer stabila kostnader har aldreomsorgen standigt okat
sedan 1990-talet vilket gor den till ett intressant fall att undersdka (Glanzelius & Wizell, 2008).
Debatten om privat vard har varit pa agendan sedan 1990-talet och ar standigt aktuell. Flertalet fall
har uppmarksammats dar vanvard och missforhallanden har &gt rum inom aldreomsorgen och dar
vinstsyftande foretag legat bakom, se exempelvis (Lomma kommun, 2018). | synnerhet har dessa

brister i kvalitet och utforande skett i samband med externa utforare om vard.

Att denna valfardssektor styrs och organiseras pa ett bra satt ar darfor fundamentalt for det svenska
samhéllet. Med en 6kad andel aldre i befolkningen och en forvantning frdn medborgare om att
kvaliteten skall hojas i takt med levnadsstandarden &r detta en viktig policyfraga. Parallellt med
utvecklingen av nya malsattningar har extern vardproduktion lyfts fram som en del for att na de
hogt stallda malen (Angelis & Jordahl, 2014).
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| samband med ett 6kat antal privata aktorer inom den offentliga sfaren har debatten om kvalitet
blivit hogst aktuell, bade nationellt och internationellt. Kvalitetsutvarderingar sker pa olika satt
inom flertalet europeiska lander och kartlaggningar @mnar 6ppna upp mojligheter att jamfora
landers kvalitet inom vard och omsorg om &ldre (SKL, 2009). Trots svarigheterna med att mata
kvalitet gors flertalet kvantitativa matningar som ska ligga till grund for utvarderingar.
Matningarna som utfors omfattar aldreomsorgen i bade sarskilt boende och hemtjanst och
genomfors av Socialstyrelsen samt Sveriges kommuner och landsting (Socialstyrelsen, 2012)
Med bakgrund av det stora antal uppfoljningsregister som aterfinns inom halso- och sjukvarden
och de ekonomiska medel staten riktar mot resultat och utvardering ar dldrevarden ett omrade dar
fortlopande forskning kravs.

4. Metodologiska 6vervéganden

”Metod handlar om de olika védgar som finns for att ta sig fran fréga till svar; en metod &r helt enkelt
ett sitt att besvara en frigestillning pa” skriver Teorell och Svensson i sin ldrobok Att fraga och
att svara (Svensson & Teorell, 2007). Detta beskriver koncist metodens betydelse for forskningen.
En fundamental del vars uppgift ar att sammanftéra hypoteser och insamlad empiri i syfte att dra
egna slutsatser. En skiljelinje brukar dras mellan kvalitativ och kvalitativ metod, den ar emellertid
inte alltid tydlig. Bada metoderna anvénds frekvent inom samhéllsvetenskapen, men med olika
utgangspunkter och egenskaper. Den kvantitativa forskningen har till syfte att faststélla relationer
mellan orsak och verkan, skapa kausalitet. Med ett deduktivt forhallningssatt testas pa forhand
skapade hypoteser och teorier. Slumpmassiga urval och ett stort antal observationer brukar vara

karaktéaristiska drag for en kvantitativ undersokning (Svensson & Teorell, 2007).

Inom kvalitetsforskningen ar kvantitativa undersokningar dominerande, se exempelvis (Angelis &
Jordahl) och (Svenskt Naringsliv) fran foregaende kapitel. Som inledningsvis diskuteras, ar kvalitet
en komplicerad variabel att mata. Ofta baseras denna typen av undersokningar pa enkater eller
statistiska data presenterad av myndigheter vilket innefattar ett stort antal observationer som ligger

till grund for jamforelser. Intervjustudier dr dock inte helt ovanligt inom omradet, Angelis &
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Jordahl anvander sig av detta for att studera komplexiteten inom kvalitetsbegreppet (Angelis &
Jordahl, 2014) (Svenskt Naringsliv, 2015).

Denna uppsats kommer utgd ifran ett deduktivt forhallningssatt, darmed en kvantitativ metod.
Statistiska metoder anvands som matinstrument da det finns ett stort antal observationer,
undersokningens variabler bearbetas och kvantifieras (Svensson & Teorell, 2007). Eftersom nést
intill samtliga Sveriges kommuner kommer att behandlas, 289 stycken, kravs en statistisk metod
for att behandla mangden observationer. Darmed &r en kvantitativ metod adekvat. Uppsatsens
fragestallning amnar belysa huruvida det foreligger ett samband mellan en hogre andel externa
aktorer och kvalitet inom de kommuner som studeras (Svensson & Teorell, 2007).

4.1 Val av datamaterial

4.1.1 Kvalitetsmatt

| tidigare kapitel diskuteras svarigheterna med att mata kvalitet. Det aterfinns ingen faststalld,
objektiv tolkning av begreppet vilket 6ppnar upp for variationer inom utférda undersékningar.
Tolkningen av kvalitetsbegreppet 6ppnar upp for diskussion huruvida det explicit ar kvalitet som
mats vilket ar nagot som bor undersokas grundligt och nyanserat. Ett antal undersékningar kommer
darfor att ligga till grund for uppsatsens analys. Tidigare studier har anvénts sig av SCB:s NKI
(N6jd Kund Index) vilket innefattar brukares uppfattning av verksamheters kvalitet fran SCB.
Detta mattet uppdateras inte langre (sista matningen gjordes 2011) (Svenskt Naringsliv, 2015).

Numera star Socialstyrelsen for dessa matningar.

Huvuddelen av undersokningen gallande kvalitetsmatt kommer att utgoras av Socialstyrelsens
oppna jamforelser — vad tycker de aldre om aldreomsorgen? Denna arliga undersékning baseras
pa enkatsvar fran brukare och ar ett samarbete mellan Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting. Rapporten syftar till att ge en bred bild av vard och omsorg om é&ldre och hur
vardkvaliteten kan utvecklas. Flera olika kvalitetsmatt presenteras men for att fa en traffande

matning av kvalitet kommer en avvagning goras angdende vilket matt som anvands
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(Socialstyrelsen, 2017). Data gors tillganglig for allménheten via Socialstyrelsens hemsida.
Eftersom det ar en statligt kontrollerad myndighet far statistiken anses vara tillforlitlig. Aven om
osystematiska métfel slumpartat kan forekomma vid undersokning av attityder (Svensson &
Teorell, 2007).

Syftet med Socialstyrelsens undersékning &r att fa en generell uppfattning om vad aldre tycker om
aldreomsorgen genom att ge dem en rost, men aven att fa fram kvantitativa matt utifran ett
brukarperspektiv. Insatser fran utforare kan darmed matas och utvarderas i linje med hjélptagares
uppfattning (Socialstyrelsen, 2017). Fordelar med att mata pa detta sétt ar att intervjuareffekten
asidosatts, kodningen blir mer tillforlitlig och en stor mangd data som omfattar atskilliga
respondenter kan analyseras. Nackdelar &r emellertid att det ofta foreligger ett stort bortfall och det
osakerhet kring vem som svarat pa enkéten (Svensson & Teorell, 2007).

4.1.2 Matt pa verksamheter

RKA (Radet for framjande av kommunala analyser) ar en ideell forening dér svenska staten och
Sveriges kommuner och Landsting ar medlemmar. Kolada ar RKA Gppna databas som arligen
presenterar statistik gallande kommuners och regioners verksamheter. Uppsatsens underlag bygger
pa nationell statistik fran de statistikansvariga myndigheterna, exempelvis SCB (Kolada). Aven
denna data bor anses tillforlitlig, da SCB ar den statliga myndigheten for statistiska analyser.
Harifran inhamtas data gallande andel kop fran extern verksamhet. Statistiken ar hamtad fran ar
2017.

Detta innebér att ifrdgavarande material utgors av existerande kallor, det vill séga

information som redan finns tillgénglig, och ar oberoende av den undersékning som genomfors
(Svensson & Teorell, 2007).

21



4.2 Val av variabler

Den forsta variabeln kommer, som ovanstdende namnt, fran enkatundersokningen som
genomfordes av Socialstyrelsen 2017, vad tycker de aldre om &aldreomsorgen (Socialstyrelsen,
2017). Enkaterna riktar sig till personer som &r 65 ar eller &ldre och som bor i ordinart boende med
stod av hemtjanst eller bor permanent pa sarskilt boende. 216 220 personer har erhallit enkéten och
erbjudits medverka och svarsfrekvensen & 60 procent (130 125 personer), vilket gor denna
undersékningen unik. Resultat erhalls fran 289 kommuner inom hemtjanst och 252 kommuner
inom sérskilt boende och 84 procent uppger att de &r néjda vid sammanstélining av samtliga
variabelnivaer (Socialstyrelsen, 2017). | frageformularet stalldes fragor angaende exempelvis
trygghet, behandling och bemdtande for att undersdka kvalitet, vilket samspelar vél med
foreggande uppsats undersokningsomrade och syfte. Foreliggande uppsats amnar emellertid

underséka den sammanfattade bilden av kvalitet vilket illustreras i en av fragorna.

Den forsta variabeln som anvands tar fasta pa fraga nummer 20 i enkéten angaende hemtjéansten i
sin helhet, och fraga 24 inom sarskilt boende-enkéten. Fragan ar utformad som en ordinalskala,
vilket betyder att det gar att rangordna analysenheten utifran olika svarsalternativ. Det gar
emellertid inte att veta avstandet mellan svarskategorierna, det vill saga hur langt det ar mellan de

presenterade variabelvardena (Svensson & Teorell, 2007).

Fragorna som stalls i enkaten lyder:

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjéanst du har?

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?

Respondenterna har sedan fatt svara pad fragan utifran ordinalskalan, detta da endast ett
svarsalternativ var tillatet. Svaren “vet inte/ingen asikt” har tagits bort av ansvarig for data da detta
inte anses relevant for syftet med matningen. Denna frdga vaver in en omfattande bild av

hemtjénstens och sarskilda boendets kvalitet eftersom respondenten ombeds att ta hansyn till

samtliga aspekter inom ett svar.
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1. Mycket néjd

2. Ganska ngjd

3. Varken ngjd eller missndjd
4. Ganska missnojd

5. Mycket missngjd

6. Vet inte/Ingen asikt

En sammanslagning av variabelnivaerna Mycket ndjd och Ganska nojd kommer att utgora
undersokningens ena variabel. Detta sker pa grund av uppsatsens syfte, att utréna huruvida ett
samband foreligger mellan variabler. Till foljd av att kombinera variabelvarden undanrdjs
respondenternas attityder och upplevelser mellan svarsalternativen 1 och 2. Ett annat argument for
detta &r att en mer generell bild av kvalitet skapas genom att 84 procent av alla svar ligger inom

dessa variabelvarden. Denna variabel kommer att bendmnas “andel néjda brukare .

Den oberoende variabeln, som har till syfte att samvariera systematiskt gentemot den beroende, &r
andelen verksamhet pa entreprenad inom dldreomsorgen inom svenska kommuner (Svensson &
Teorell, 2007). RKA:s statistikdatabas offentliggcr data inom svenska kommuner som arsvis mater
hur stor andel kommunal verksamhet inom aldreomsorgen som kops och utfors fran externa
aktorer. Matningarna redovisas i en procentsats som arligen tilldelas varje kommun som medverkat
i undersokningen och avser kop av sammanhallen tjanst (Kolada). Ar 2017 har valts ut for att

sammanfalla med det ar enkatundersokningen genomfordes for att undvika missvisande resultat i

studien.
Oberoende variabel Beskrivning
Kop av aldreomsorg, andel procent Kép av verksamhet aldreomsorg, dividerat med

bruttokostnad minus interna intéakter och férséljning till andra
kommuner och landsting for aldreomsorg.

(Kalla:Kolada)
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4.3 Operationalisering

| avsnitt 2.1 diskuteras svarigheter med att mata kvalitet. Trots detta baseras en omfattande del av
offentliga verksamheter pa resultat- och kvalitetsutvarderingar. Behovet av att méta utféranden
behdvs for att utveckla insatser. Genom att anvanda sig av redan utstakade kvalitetsmatt, likt
enkatundersokningar, krdvs inte en egen definition av begreppet. Darmed sakerstélls validiteten i
uppsatsens definition. Bade en teoretisk definition och operationalisering kravs for att kunna
genomfora en statistisk undersokning. Operationalisering innebér att svardefinierade begrepp vars
innebord &r tvetydig ska goras métbara (Svensson & Teorell, 2007).

Aldreomsorgens kvalitet operationaliseras genom den sammanfattade fraga i enkatundersékningen
som presenterades i tidigare avsnitt. Fragorna ger och mater en helhetsbild av brukares
uppfattningar. Verksamhet pa entreprenad innefattar mattet géllande kép av aldreomsorg.

NPM har ingen entydig specifik definition. Dock diskuteras inledningsvis de mest centrala delarna
inom begreppet. Verksamhet pa entreprenad och privatisering ar de delar av NPM denna
undersokningen fokuserar pa. Saledes sammanfogas en del av NPM inom operationaliseringen

gallande detta matt.

4.4 Statistik och genomforande

FOr att besvara uppsatsens syfte och underséka studiens hypotes analyseras data i
statistikprogrammet SPSS. Studiens priméara syfte ar att undersoka huruvida det foreligger ett
samband mellan aldreomsorgens kvalitet och andel verksamhet pa entreprenad inom svenska
kommuner. For att undersdka detta eventuella samband anvénds korrelationsanalys.

Korrelation ar ett matt pa sambandets styrka mellan tva variabler, korrelationskoefficienten
redovisar i vilken riktning sambandet lutar, positivt, negativt eller inget samband alls.
Korrelationsanalys anvands ofta vid anvandning av index och sammanslagning av variabler for att
testa hypoteser (Svensson & Teorell, 2007). Korrelation visar inte om det foreligger kausalitet

mellan variablerna utan tar endast fasta pa statistiska samband. Hypotesen utgar som tidigare namnt
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ifrdn; desto hogre andel entreprenad av dldreomsorg inom kommunerna ju lagre bor den upplevda
kvaliteten vara. Saledes kommer X-variabeln besta av andel kép av verksamheter, Y blir darfor

upplevd kvalitet.

4.5 Validitet och reliabilitet

Konceptet om validitet behandlar de indikatorer studien anvander for att mata de begrepp som
presenteras. Alla pastaenden ar behaftade med métfel och ingen indikator ger en precis avspegling
av det underliggande fenomenet som undersoks. For att diskutera uppsatsens beroende variabel
och den ordinalskala svarsenkaten uppvisar ar det mojligt att det forekommer osystematiska matfel
(Svensson & Teorell, 2007). Problematiseringen som krdvs diskuteras ligger i individers egna
attityder och upplevelser gentemot skalan avseende hur néjda de dar med aldreomsorgen. Trots att
individer anser att de &r nojda kan skillnaden mellan ’ganska ndjd och “mycket ndjd” variera
beroende pa personens individuella uppfattning. Sa lange detta matfel aterfinns och uppstar pa

samma satt hos samtliga svaranden kommer det inte leda till nagot systematiskt métfel.

Franvaron av systematiska méatfel beskrivs vara detsamma som god validitet. Validitet forklaras
ofta genom meningen “4ter vi det som avses att midta?”” vilket beskrivs forklara kopplingen mellan
teoretisk definition och operationell definition (Svensson & Teorell, 2007). | samband med
individers individuella uppfattningar ar sjuk- och alderdom en aspekt som kravs diskuteras med
anledning av uppsatsens inriktning. Eftersom enkaten riktar sig till personer 6ver 65 ar finns
anledning att tro att individers hélsa kan paverka vederborandes attityder och sedermera studiens
resultat. Trots detta, gors utvarderingar arligen som visar pa hur kvaliteten varierar och genom att
ha detta i beaktning blir analysen av resultaten mer mangsidig. Eftersom validitet ar
sammankopplat med operationalisering ar den operationella definitionen viktig for matningen.
Kvalitetsbegreppets komplexa karaktar gor det svart att méata det och det finns atskilliga tolkningar
av begreppet. Validitetens tyngd mynnar ut i en bedomningsfraga baserat pa jamforelser med andra

undersokningar och forklaringar av begreppet (Svensson & Teorell, 2007).
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Reliabilitet beskrivs vara franvaron av osystematiska matfel. Nar upprepade métningar av samma
matmetod visar pa samma resultat vid samma tillfélle finns en god reliabilitet. Nar reliabilitet och
validitet sammanfaller blir resultaten mest traffande (Svensson & Teorell, 2007). Genom att
undvika systematiska matfel i det behandlade enkatstudierna ar chansen storre for ett traffande
resultat. Bade SCB och socialstyrelsen har bra anseende gallande utférande av undersokningar

eftersom de &r statligt forankrade och standigt utvarderade.

5. Resultat
5.1 Deskriptiv statistik

Detta avsnitt kommer att presentera och analysera den deskriptiva statistik som studien undersoker.
En Oversikt av matningar och variabler lyfts fram for att forsta och tolka det som ligger till grund

for diskussion och slutsats.
Hemtjanst

Variablerna som lyfts fram av huvudfragestéllningen ar som namnts andel kop av dldreomsorg fran
externa aktorer och andel néjda brukare (god kvalitet). Andel ndjda brukare utgors av bade
variabelniva 1 och 2 i ordinalskalan som presenteras inom avsnittet variabler.

Bada variablerna som visas i den nedanstaende tabellen omfattar 289 svenska kommuner, med
samma kommun som bortfall. Intervallskalan skiljer sig at mellan variablerna, den forsta befinner
sig mellan 0-100 och andra mellan 75-100. Alla vérden representerade i tabellen &r avrundade till

tva decimaler.

Den forsta variabeln, andel kop av aldreomsorg visar sig ha en stor spridning vilket senare
illustreras i ett scatter-plot diagram. Ett axplock av ytterligheterna ér Norrtélje (99,7), Sollentuna
(80,6), Solna (64,6). Lagre varden hade Sorsele (0,0), Savsjo (0,1), Tingsryd (1,1) och Skurup (2,7).
Stockholms lan, som innefattar 26 kommuner &r det 1an vilket star ut gentemot andra angaende kop
fran externa aktorer. Det tre forsta kommunerna som namns star ut gentemot det medelvérde hela

landet representerar, men pa grund av att en tydlig koppling antyds mellan geografisk hemvist och
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de hoga vardena som presenteras plockas de ej bort fran analysen. Stockholms lan har ett
medelvarde pa (41) dar Norrtalje med sitt htga varde och Sigtuna (1,8) balanserar medelvardet.

Den andra variabeln som visas i tabellen, andel ndjda brukare, har inte lika stor spridning som
ovanstaende fall. Intervallet ser emellertid olika ut. Nagra kommuner som star ut med hdga vérden
ar Oskarshamn (100), Danderyd (97), Alingsas (96). Laga varden representerade exempelvis
kommuner likt Arvika (75), Borgholm (78) och Essunga (80). Oskarshamn ar ett unikt fall da
samtliga tillfrdgade brukare antingen svarat att de ar mycket noéjda eller ganska nojda pa
enkatundersokningen. Standardavvikelsen &r betydligt lagre jamforelsevis med tidigare namnd

variabel vilket indikerar att de samlade vardena ligger nara medelvardet.

Tabell 1. Deskriptiv statistik for variablerna. Hemtjanst.
Medelvéard Standard-

N Minimum Maximum e avvikelse
Andel kép av 289 0 99,7 9,12 15,73
aldreomsorg
Andel ndjda 289 75,00 100,00 91,61 3,90
brukare
N 289

(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

Sarskilt boende

Inom sarskilt boende aterfinns resultat fran 252 kommuner. Anledningen till detta ar att RKA
presenterar farre statistik gallande sarskilt boende i jamforelse med hemtjénst. Variablerna
presenterade ovan anvands aven i denna undersokningen for att utrona huruvida det finns nagra
signifikanta skillnader mellan hemtjanst och sarskilt boende. Vad som skiljer sig &r andelen
kommuner och intervallskalan angaende néjda brukare som befinner sig mellan 68—100. Varden
som sticker ut inom sérskilt boende &r Norrtalje (99,6), Staffanstorp (71,2), Vaxholm (81,3). Aven
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inom sarskilt boende finns laga tal av kop av verksamhet, exempelvis Vimmerby (0,1), Timra (0,0),
Savsjo (0,0).

Tabell 2. Deskriptiv statistik for variablerna. Sarskilt boende

Standard-
N Minimum Maximum Medelvarde avvikelse
Andelndjda 252 68,00 100,00 82,85 5,78
Andelkdp 252 .0 99,6 9,43 17,60

N 252
(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

Stockholm/Skane Hemtjanst

Denna undersdkningen bor ses om en utbyggnad med avsikt att undersoka huruvida det finns ett
samband mellan lan dar andelen kop av verksamhet avsevart ar hogre an hela landets da inget
signifikant samband foreligger an. Den andra anledningen &r att Stockholms lan och Skane lan ar
geografiska platser dar bestallar-utférar-modellen etablerats och saledes verkat under en lang tid
(Hasselbladh et.al, 2008).

Med anledning av detta ar det relevant att undersdka Ian som under en langre tid involverat externa
aktorer inom vélfardstjanster samt om lanen uppvisar ett tydligare samband mellan de presenterade
variablerna. Denna grupp av kommuner uppgar till 57 och innefattar samtliga kommuner inom
Stockholm och Skane lan. Vad som atskiljer detta urvalet ar framst medelvardet av andelen kop av
verksamheter vilket uppgar till (27,5), jamforelsevis med hela landets (9,12). Standardavvikelsen
ar 24,63 och indikerar att stora variationer finns inom lanen. Noterbart ar dven medelvérdet av

andelen nojda brukare vilket uppgar till 89,89.
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Tabell 3. Deskriptiv
statistik for

variablerna.
Stockholm/Skane Standard-
N Minimum Maximum  Medelvarde avvikelse
andelkop 57 0 99,7 27,5 24,63
Nojda 57 75,00 97,00 89,89 4,77
N 57

(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

5.2 Bivariat sambandsanalys

For att kunna besvara uppsatsens huvudfragestallning huruvida det finns ett samband mellan andel
kop av aldreomsorg (NPM-reform) och kvalitet (positiva brukarupplevelser) behdver sambandet
undersokas. Bivariat korrelationsanalys anvands for att fa ett matt pa hur val variablerna

samvarierar. Resultaten gar att utlasa i scatter-plot diagrammet och korrelationsmatrisen nedan.

Diagram 1. Scatter-plot diagram, hemtjanst.
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(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)
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Det ar tydligt att det finns en stor spridning bland variablerna vilket gor att inget samband gar att

utlésa. Majoriteten av andel kop av dldreomsorg ligger mellan noll och femton procent,

Tabell 4. Korrelationsmatris hemtjanst

andelkop Nojda
andelkop Pearson Correlation 1 ,042
Sig. (2-tailed) 482
N 289 289
Nojda Pearson Correlation ,042 1
Sig. (2-tailed) ,482
N 289 289

(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

Korrelationstabellen faststaller diagrammets resultat, det finns inget signifikant samband mellan
varablerna som jamfors, i denna uppsats ar signifikans-nivan 0,05. Korrelationen uppgar till 0,042

vilket ar valdigt nédra noll, vardet noll innebér inget samband.

Diagram 2. Scatter-plot diagram, sérskilt boende
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(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

Precis som inom hemtjanst foreligger en stor spridning mellan variablerna och det gar inte att utléasa
ett samband.

Tabell 5. Korrelationsmatris sarskilt boende

Andelkop Andelndjda
Andelkop Pearson Correlation 1 ,011
Sig. (2-tailed) ,858
N 252 252
Andelngdjda Pearson Correlation ,011 1
Sig. (2-tailed) ,858
N 252 252

(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

Tabellen visar korrelationen 0,011 vilket, &ven i detta fallet, visar att det inte finns ett samband

inom sarskilt boende och andelen ndjda brukare.

Diagram 3. Scatter-plot diagram, Stockholm/Skane
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Inom de 57 kommuner som undersoks aterfinns, trots det hdga medelvérdet av andelen kop, stora
variationer inom bada variablerna och det finns inget tydligt signifikant samband.

Tabell 6. Korrelationsmatris Stockholm/Skéane

andelkop Nojda
andelkop Pearson Correlation 1 -,127
Sig. (2-tailed) 347
N 57 57
Nojda Pearson Correlation -,127 1
Sig. (2-tailed) 347
N 57 57

(Kolada)(Socialstyrelsen, 2017)

Vad som skiljer sig fran de tidigare undersdkningarna gallande hela landet &r att inom
Stockholm/Skane aterfinns en negativ korrelation, vilket infriar uppsatsens hypotes aven om det

inte ar signifikant sékerstallt.

Sammanfattningvis kan det fastslas att det inte foreligger ett namnvart samband mellan varken
hemtjanst, sarskilt boende, eller specifika kommungrupper inom andelen verksamhet pa
entreprenad inom aldreomsorgen och ndjda brukarupplevelser. Resultaten indikerar pa att det inte
verkar skilja sig huruvida kommunen anvander sig av en hdég grad entreprenadisering om

aldreomsorg eller utfor valfardstjanster helt i offentlig regi.

6. Diskussion

Uppsatsens syfte och fragestéllning var att undersoka, i 6verensstammelse med det teoretiska
ramverket, ifall NPM-reformen att entreprenadisera dldreomsorgen paverkar den brukarupplevda
kvaliteten av verksamheten. Resultatavsnittet fastslar att det inte foreligger ett explicit samband

mellan variablerna. Argumenteringen kring de teorier som presenteras visar att vinstintresse,
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rationellt handlande och informationsproblematik sammantaget inte verkar paverka brukarnas
upplevelser ur ett generellt pespektiv. Nedan diskuteras, kopplat till teori, mojliga orsaker till varfor

kop av verksamheter inte verkar paverka kvaliteten.

6.1.1 Kvalitetensmatningens komplexa natur

Teoretiska ramverket framhaller och forklarar varfor externa aktorer teoretiskt skulle visa pa en
lagre kvalitet i utforande av valfardstjanster. Tidigare fall kopplat till externa utforare av vard
belyser de problem som kan uppsta, se (Lomma kommun, 2018). Enligt uppsatsens resultat verkar
dessa enstaka fall endast vara just det, sporadiska fall. Noterbart & dock att resultaten mellan
hemtjéanst och sarskilt boende varierar angaende brukarnéjdhet. Hemtjanst visar ett medelvarde pa
(91,61) medan sérskilt boende visar (82,85) inom samma parameter. Detta kan forklaras med att
sérskilt boende har ett storre intervall &n hemtjénst. Men &ven att personer inom sarskilt boende
har ett lagre valbefinnande generellt pa grund av att de besitter ett samre halsotillstand &n individer
som endast behdver hemtjanst. Svarigheten med kvantitativa studier likt vederborande ligger i att
individens egen uppfattning inte tas i beaktning. Aven om undersokningen forsoker forhindra
personers olika bild av kvalitet gar det inte att forbise att varje brukare har ett eget perspektiv pa
vad kvalitet innebér. Intervjustudier ger en mer djupgaende beskrivning om individers perspektiv
av kvalitet och det ar majligt att den metoden skulle ta fasta pa relationen mellan utférare och

brukare pa ett mer mangfasetterat satt.

Teorimodellen visade att den dkade styrning NPM medfort har paverkat anstalldas fortroende for
politiker (Almgvist, 2009). Med bakgrund av studiens resultat har denna 6kade detaljstyrning inte
paverkat brukarnas upplevelser av kvalitet, kedjan fran politiker till utforare &r komplex och kréaver
narmare granskning pa individniva. Aven om tidigare forskning pavisat skillnader mellan privat
och offentlig regi inom aldrevarden i en snavare skala bevisar denna studie att det inte gar att
forankra pa sub-nationell niva samt att resultaten inte ar generaliserbara dver landets kommuner.
Det vinstintresse privata aktorer besitter verkar inte heller paverka det rationella handlande som

sedermera skulle mynna ut i en lagre upplevd kvalitet, &ven i detta fall kan relationen mellan privat
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huvudman och utférare av tjanst vara intressant och studera pa en djupare niva. Aven om det inte
gar att bevisa att teorierna haller for att dra generaliserbara slutsatser utifran den mangd kommuner
som studeras, kan de ligga till grund for mer djupgaende analyser inom specifika fall och darmed
bor inte det teoretiska ramverket forkastas. Principal-agent problematiken foreligger pa en mer
djuplodande niva vilket illustreras inom exempelvis fallet Lomma kommun och de
marknadsprinciper och ekonomiska preferenser som diskuteras i teoriavsnittet gar inte applicera

pa den stora massan.

6.1.2 Politiker till utforare

Undersokningen klarar av att méata sambandet mellan kop av verksamhet och kvalitet. Genom att
vanda pa det, ar det relevant att diskutera vad den inte klarar av att mata. Relationen mellan privata
aktorer och tjanstemén har forandrats i takt med NPM och uppsatsens undersokning tar inte fasta
pa denna forandrade relation over tid. Tilliten mellan medborgare, anstdlld och politiker har
underminerats och teorin framstéllde den incitamentsstruktur vilket kunde leda till rationellt
handlande fran vinstsyftande aktorer, studiens resultat visar emellertid att det inte verkar avspegla

kvaliteten pa insatsers utforande.

Informationsasymmetrin verkar som tidigare namnt endast foreligga inom enstaka fall och
kopplingen fran naringslivet till aldreomsorg diskuteras inte i detalj vilket vore ytterligare en
utvecklingsaspekt. Med bakgrund av detta kan det vara viktigt att utforska relationerna fran
politiker till utférare inom svenska kommuner for att ge en tydligare bild av hur NPM har tagits i
uttryck. Kvalitativ forskning som tar fasta pa sociala relationer inom kommuner i samband med
kvantitativa jamforelser, likt denna studie, ar ett alternativ till fortsatt forskning. Att endast
understka sambandet dldreomsorg och andelen kdp av verksamhet ger inte en fullstandig bild av

NPM-reformers paverkan da den tagits i uttryck pa flera omraden inom svenska kommuner.
Det sista utforda korrelationstestet tog fasta pa tidsaspekten, de studerade lanen dar privata aktorer

och NPM-influerade modeller haft inflytande under en langre period kunde inte visa pa ett

samband. Detta kan emellertid vara en méjlig utveckling pa fortsatt forskning inom amnet. Genom
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att studera data fran tidsserier under en langre period i samband med reformers framfart majliggors

ett nytt forhallningsatt vilken férhoppningsvis kan bara frukt.

6.1.3 Datamaterialets betydelse

Avslutningsvis ar det viktigt att namna vilket roll datamaterialet spelar. Aven om det arligen
presenteras kvalitetsundersokningar sedan 2008 fran socialstyrelsen &r tidsaspekten en
fundamental del. Kvalitetsutvarderingar inom &ldreomsorgen &r en relativt ny foreteelse och det ar
fullt mojligt att en tydligare bild av NPM-reformernas inverkan pa svenska kommuner hade
klarlagts med data som spanner Gver flera ar, da skillnaden mellan offentlig och privat regi
forandrats i takt med NPM:s framfart. Genom att studera hur kvalitetsutvecklingen agerat i takt
med hogre inférande av NPM kan detta ge en tydligare bild om reformerna medverkat till en langre
kvalitet.

7. Slutsats

Resultaten fastslog i ett tidigt skeende att det inte foreligger ett samband mellan brukarupplevd
kvalitet och andel kop av verksamhet inom dldreomsorgen. Darmed gar det att faststélla att andel
entreprenadisering inom aldreomsorgen inte paverkar de kommunala nivaerna i 6verensstammelse
med det teoretiska ramverket. Diskussionen tar upp mdjliga anledningar och orsaker till varfor ett
samband uteblev samt hur fortsatt forskning inom bor behandla fragestéllningens komplexitet. De
specifika fall av missforhallanden inom privata verksamheter inom &aldreomsorgen gar inte att
generalisera till det stora antal svenska kommuner som studien undersoker. Det teoretiska
ramverket tar inte hansyn till komplexiteten inom kvalitetsbegreppet, fler aspekter behdver vavas

in for att fa en mer sammanfattande bild av vad som paverkar kvaliteten inom valfardstjanster.
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Den tidigare forskning som presenteras visade pa kvalitetsskillnader inom olika led,
utbildningsniva pa vardpersonal, personalomsattning och kvalitet relaterad till verksamheten &r
faktorer som lyfts fram variera mellan offentlig och privat regi. Den statistiska metod som anvands
tar inte hénsyn till de sociala relationerna och samtliga aspekter som verkar spela en fundamental
roll i medborgares uppfattning om vélfardstjansters utforande. Genom att analysera de specifika
fall dar det aterfinns en ovanligt hdg eller 1ag brukarndjdhet 6ppnas mojligheter for fortsatt
forskning. Teoretiska ramverket underskattar NPM:s komplexitet i form av att endast ta hansyn till
kvalitetsutvarderingar d&ven om det ar en fundamental del inom reformerna. Det statistiska
utbyggnadstestet som tog fasta pa hur NPM verkat under en langre tid gav indikatorer om att det
finns utvecklingspotential inom det forhallningsattet. Slutligen kravs aven mer data kring
kvalitetetsforskningen ur ett storre pespektiv inom svenska kommuner. Da bade
forvaltningsreformer och vardkvalitet ar langsamt foranderliga krévs tidsserieanalyser dver en
langre tid for att fa en forstaelse av effekterna som NPM bidragit med. Aven om undersokning av
kvalitet medfor stora utmaningar &r férhoppningen att denna studie bidragit med att fylla den

kunskapslucka som forskningen efterstravade.
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