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Densification of cities and construction in urban environments poses major challenges for
all parties involved, the city's residents, businesses and visitors. Low efficiency and
productivity development in the construction industry, together with increased
environmental requirements are a few of the main challenges. Requirements for efficient
use of surface demands efficient logistics and materials handling, with minimal impact on
both daily operations and citizens. Construction logistics is particularly challenging in
projects carried out in densified urban environments, with a lack of storage space, narrow
city streets and areas to be shared with third party and traffic. The obstacles to achieve
efficient wellworking construction logistics in Lund, a city with dense traffic, narrow
streets and a continuously growing population are challenging and interesting from
several points of view. With the right conditions, the challenges anchored in the industry's
reluctant attitude towards changes could maybe over time be addressed, by allowing
suitable solutions to be introduced. This would be a very first step towards improved
logistics and extended logistics planning in the construction industry, which in the long
term increases the industry's efficiency and productivity, improves the environment for



the city and its inhabitants, as well as provides satisfied customers and clients within the
supply chain.

The purpose of this thesis is to contribute with knowledge and suggestions on which
factors municipalities should consider when coordinating and planning logistics linked to
transformation and densification projects. The main challenges are presented in this study
and further on how municipalities can be the leading actors towards others involved is
investigated. Furthermore, the study contributes to an identification of the main barriers
to a functioning logistics. The main impacts of the barriers on densification of cities is
examined together with an analysis of how these barriers can be reduced.

The conclusions that can be drawn from this study are that people and people's safety is
an expressed factor that is of great importance to be handled with care. Logistics and
governance of the logistically complex flows that arise is a significant factor that this
study shows has a direct impact on both the environment, economy and society.
Furthermore, the many existing businesses and the handling of these are the third
important factor. Many different actors with different wills create a complexity in the
planning and coordination of the densification. Finally, the many actors involved is the
last identified factor. It is of great importance to carefully consider the two latter factors
in order to best manage and mitigate any complications.

The recommendations for the municipality to take a leading role in connection with
logistics are to have a transparent communication externally and create a forum for
involved actors that promote transparent internal communication, information sharing and
coordinated planning. The lack of the right skills, sufficient resources and thin experience
from similar situations is one of the major obstacles that speaks against and makes it
difficult for the municipality to take the leading role. Another big challenge is the many
different actors, with at least as many different wills and plans. Coordinating these wills
while creating common goals is seen as a necessity. Further barriers that have been
identified are the industry's attitude towards change, where an “this is the way we 've
always done it"-attitude is widespread. A closing, but at least as vital obstacle is the
uncertainty about benefits and where in the supply chain benefits arise. Long processes
makes it complex and risky to make an early investment for a possible future return or
increased potential savings.



Sammanfattning

Forfattare: Egzon Mehmeti

Titel: Logistik vid fortitning

Handledare: Anne Landin, Professor, Institutionen for Byggvetenskaper,
Avdelningen for Byggproduktion, Lunds Tekniska
Hogskola
Petra Offrell,

Regionchef, Prolog Malmé

Examinator: Stefan Olander, Docent, Institutionen for Byggvetenskaper,
Avdelningen for Byggproduktion, Lunds Tekniska
Hogskola

Nyckelord: Logistik, Forsorjningskedjor, Fortitning, Byggherre,

Kommun, Samordning

Fortdtning och byggande i urbana miljder innebér stora utmaningar for alla inblandade
parter, stadens invéanare, verksamheter och besokare. Lag effektivitet- och
produktivitetsutveckling i byggbranschen, tillsammans med 6kade miljokrav &r ett par av
de framsta utmaningarna. Krav pé effektiv ytanvindning forutsétter en vélfungerande,
effektiv logistik och materialhantering, med minimal paverkan p& dagliga verksamheter
och medborgare. Sarskilt utmanande &r bygglogistik i flertalet projekt som utfors i fortitad
stadsmiljo med brist pa lagringsutrymme och tranga stadsgator och ytor som skall delas
med Ovriga méinniskor och ovrig trafik. Hindren for att fa en effektivare bygglogistik i
Lund, en stad med tét trafik, smala gator och en kontinuerligt vixande befolkning &r
utmanande och intressanta ur flera olika aspekter. Med ratt forutséttningar, kanske
utmaningar forankrade i branschens motvilliga instéllning till fordndringar med tiden kan
hanteras, genom att tillata lampliga 16sningar att introduceras. Detta skulle vara ett forsta
steg mot en forbittrad logistik och utdkad logistikplanering inom byggbranschen, som pa



sikt okar branschens effektivitet och produktivitet, forbéttrar miljon for staden och dess
invanare, samt ger ndjda kunder och bestillare.

Syftet med detta examensarbete &r att bidra med kunskap och forslag till vilka faktorer
som kommuner skall beakta vid samordningen och planeringen av logistik i samband med
omvandlings- och fortitningsprojekt. I arbetet presenteras de frimsta utmaningar, for att
sedan undersdka hur kommuner kan ta en ledande roll mot involverade aktorer. Vidare
bidrar studien med en identifiering av de framsta barridrerna mot en fungerande logistik.
Barridrernas paverkan pa fortdtningar av stader undersoks tillsammans med en analys av
hur dessa barriérer kan reduceras och dvervinnas.

De slutsatser som kan dras &r att ménniskor och ménniskors sdkerhet &r en uttalad faktor
som &r av stor vikt att hanteras varsamt. Logistik och styrningen av de logistiskt komplexa
flodena som uppstér ar en betydelsefull faktor, som denna studie visar har en direkt
paverkan pd bade miljo, ekonomi och samhille. Vidare 4r de manga befintliga
verksamheterna och hanteringen av dessa den tredje faktorn. Méanga olika aktorer med
olika viljor skapar en komplexitet vad géller planering och samordning av fortitningen.
Slutligen ar involverade aktorer och kommunikation den sista identifierade faktorn. Det
ar av stor vikt att omsorgsfullt ta hénsyn till de tvé sistndimnda faktorerna for att pa bista
sétt hantera och mildra eventuella komplikationer.

Rekommendationerna for att kommunen skall ta en ledande roll kopplat till logistik &r att
ha en transparent kommunikation externt, samt skapa ett forum for involverande aktorer
som frdmjar en transparent intern kommunikation, informationsdelning och samordnad
planering. Avsaknaden av rétt kompetens, tillrickliga resurser och tunn erfarenhet fran
liknande situationer, ar ett av de stora hindren som talar emot och férsvarar for kommunen
att ta den ledande rollen. En annan stor utmaning &r de ménga olika aktorerna, med minst
lika manga olika viljor och planer. Att samordna dessa viljor och samtidigt skapa
gemensamma maél ses som en nodvéndighet. Ytterligare barriéirer som har identifierats ér
branschens attityd mot foréndring, dir en “sdhdr har vi alltid gjort’-instillning ir utbredd.
Ett avslutande, men minst lika vitalt hinder &r osdkerheten kring nyttor och var i
forsorjningskedjan nyttor uppstar. Langa processer gor det komplext och riskfyllt att ta en
tidig investering for en eventuell framtida avkastning eller besparing



Forord

Examensarbetet utgdr det avslutande momentet vid Lunds Tekniska Hogskola och min
utbildning, Civilingenjor, Vidg- och vattenbyggnad. Genomforandet av arbetet har
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hantera svarigheter under processen. Genom att hantera dessa har jag fatt en inblick i hur
ovintade hinder kan 6verkommas. Vidare har vikten av att forstd sambandet mellan teori
och praktik tydligt visat sig under arbetet med detta moment.
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skratt. Jag ar samtidigt tacksam for all tid, alla samtal och all feedback fran min handledare
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Avslutningsvis passar jag pa att rikta ett ENORMT tack till alla som jag pa ett eller annat
sétt har haft formanen och turen att triffa pa, utoka mitt natverk med eller jobba ihop med
under de fem senaste &ren. Ni har utmanat och utvecklat mig!! Ni, tillsammans med min
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| Inledning

1.1 Bakgrund

Fortdtning och byggande i urbana miljder innebér stora utmaningar for alla inblandade
parter, samt stadens invdnare och besokare. Den l4ga effektivitet- och
produktivitetsutveckling (McKinsey Global Institute, 2017) i byggbranschen,
tillsammans med Okade miljokrav &r ett par av de frimsta utmaningarna. Nér det
efterstrivas en fortitning av stadsmiljoer sa stills ocksa 6kade krav pa ytanvindning och
ddrmed effektiv logistik, med bland annat materialhantering till, pd och kring bygg-
platserna, s.k. “bygglogistik”. Sérskilt utmanande ar bygglogistik i flertalet projekt som
utfors i fortitad stadsmiljé med brist pa lagringsutrymme och trdnga stadsgator och ytor
som skall delas med 6vriga ménniskor och dvrig trafik. Kraven pé, samt hur bygglogistik
planeras, organiseras och samordnas i forhédllande till det enskilda byggprojektet och
omgivningen blir ddrmed centralt.

Hindren for att fa en effektivare bygglogistik i Lund, en stad med tét trafik, smala gator
och en kontinuerligt vixande befolkning (Lunds kommun, 2018; Lunds kommun, 2015)
ar utmanande och intressanta ur flera olika aspekter. Att uppné en effektivare logistik,
minskat antal transporter samt en hogre sikerhet och livskvalitet for invnarna dér buller
och luftféroreningar minimeras, skulle kréva ett utokat samarbete mellan aktorer inom
byggbranschen. Ett samarbete mellan aktdrer som studier och litteratur visar att bygg-
branschen delvis saknar, se till exempel (Dainty, et al., 2001a; Dainty, et al., 2001b)
Skalen till samarbetets frénvarande kan bland annat knytas an till branschens motvilliga
instéllning till forédndringar, tillsammans med andra forsvérande faktorer. Om rétt
forutsattningar fraimjas, kanske dessa utmaningar med tiden kan hanteras genom att tillata
lampliga 16sningar att introduceras. Detta skulle dé vara det forsta steget mot en forbéttrad
logistik och utdkad logistikplanering inom byggbranschen, som pa sikt okar branschens
effektivitet och produktivitet, forbéttrar miljon for staden och dess invénare, samt ger
ndjda kunder och bestéllare.
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1.2 Syfte och mal

Examensarbetet kommer att bidra med kunskap och forslag till vilka faktorer som
kommuner skall beakta vid samordningen och planeringen av logistik i samband med
omvandlings- och fortitningsprojekt. I arbetet undersoks ocksa hur kommuner kan ta den
ledande rollen mot 6vriga involverade aktdrer och hur den ledande rollen kan bidra till en
forbattrad samordning av logistiken. Arbetet kommer vidare att bidra med en identifiering
av de framsta barridrerna for kommunerna mot att f4 en fungerande logistik. Barridrernas
inverkan pa planeringen och genomfOrandet av fOrtitningar av stdder undersoks
tillsammans med en analys av hur dessa barridrer kan reduceras och dvervinnas.

1.3 Fragestillningar

Fragestillningarna i examensarbetet uttrycks i tre fragor och presenteras i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Fragestdllningar

RQ Fragestallning

Vilka faktorer ar viktiga vid samordning av logistik vid

RQl e .
fortatningsprojekt?

Hur kan kommuner ta en ledande roll i logistiksamordning
RQ2 vid fortatningsprojekt? (Gentemot byggherrar och
entreprendrer)

Vilka barridrer finns det for kommunen till att fa en
RQ3 ety Eaaee s .
fungerande logistik vid fortatningsprojekt?

Fragestillningarna skall skapa grundldggande forutséttningar for att undersoka vilka
faktorer som é&r viktiga for att uppnéd en samordning av en vélfungerande logistik vid
fortétningsprojekt och hur logistiken kan planeras och forbdttras. Kommunen har en
central roll vid fortitningen av stider och kan péaverka bade samordningen och
kravstéllningen. Platsbrist, hog trafikbelastning och méanniskor i rérelse ar tre exempel pé
faktorer som Okar svérigheterna med att uppfora byggnationer, som dessutom kan oka i
komplexitet med okat antal byggprojekt. Ett intressant omrade att undersoka ér darfor hur
kommunen kan ta en ledande roll gentemot Ovriga aktdrer vid fOrtétningar, samt
kopplingen mellan kravstallningar och vilfungerande logistik. Ett annat intresseomrade
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som undersoks ér hur barridrer hindrar implementering av och moéjligheterna till att uppna
en vilfungerande logistik. Det finns barridrer och hinder att dvervinna for att uppné en
produktiv och effektiv samhillsbyggnadsbrasch, dér litteraturen listar en rad forsvarande
faktorer for bland annat en fungerande logistik i byggbranschen (Agapiou, et al., 1998;
Vrijhoef & Koskela, 2000). De viktigaste hindren kommer att identifieras och kommer
dven att paverka diskussionen om hur kommunen kan ta en ledande roll vid samordning
av logistik vid fortdtningen av stdder. For att besvara fragestéllningarna i arbetet, och
illustreras i Figur 1.

RQ1 RQ3

Vilka faktorer ar viktiga vid Vilka barridrer finns det
samordning av logistik vid f6r kommunen till att 3
fortatningsprojekt? en fungerande logistik
vid fortatningsprojekt?

Hur kan kommuner
ta en ledande roll i
logistiksamordning vid
fortatningsprojekt?

B
A
R
R

|
A
R
E
R

Figur 1. lllustration av frdagestdllningarna (Mehmeti, 2019)

1.4 Beskrivning av samarbetspartners

Examensarbetet har genomforts i samarbete med Prolog Bygglogistik AB. Prolog
grundades 2001 och dr ledande inom effektivisering av samhéllsbyggandet, med kontor i
Malmé och Stockholm, men ér rikstdckande och har uppdrag 6ver hela landet. Foretaget
dr aktiva inom tre verksamhetsomrédden: Forédndringsledning, kompetensutveckling och
processledning.
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1.5 Avgriansningar

Detta examensarbete &r en kvalitativ studie som endast undersdker en enskild kommun i
Sverige. Det dr Lunds kommun som studeras och inblandade aktorer vid fortatningen och
stadsutvecklingen av Lund. Lund &r en vixande stad med flertalet olika fortétnings-
omraden, men inom ramen for detta examensarbete fokuserar forskaren pa att studera
specifikt tre av dessa, ndmligen Lund C, Visterbro och Brunnshdg. Vidare begrinsas
arbetet till att studera logistik pd en hogre, strategisk nivd 4n den s& kallade
“bygglogistiken” som byggproduktion ofta forknippas med. Darfor kommer inte den
interna bygglogistiken berdras i ndgon storre omfattning, 4ven om den saklart har en
avgdrande roll for hur vél logistiken fungerar.

16



2 Metod och genomforande

2.1 Arbetsging

Amnesomrade och idé

Fragestallning &
avgransning

Metodval

Forberedelser Litteraturstudie
intervjuer & respondenter + komplettering

Intervjuer

Resultat

Sammanstéllning
Analys

Slutsats

Diskussion

Figur 2. Arbetsgdng och ingdende aktiviteter (Mehmeti, 2019)
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Amnesomréde och idé

Att spendera flera ménaders arbete pd ett d&mne stéller, i relation till den langa tids-
aspekten, krav pa att ett intressant &mnesomrade véljs. Samtidigt ska arbetet bidra med
intressanta resultat som ér till nytta. Genom att traffa kunniga och intresserade personer
inom omradet, tas en idé fram. Dérefter beslutas det for ett valt iamnesomrade ytterligare
kunskap och information inh&@mtas. Tillsammans med handledare och fallforetaget
resulterar diskussionerna i relevanta fragestillning(ar).

Fragestillning och avgrinsning

Malsittningen med arbetet ér att besvara de fastslagna fragestédllningarna. Dessa tas delvis
fram i ndra samarbete med handledare pé fallforetaget och vid universitetet. For att skapa
rtt forutsittningar for studien gors avgrénsningar i samrad med handledarna. Detta
sdkerstéller att ratt fokus och omfattning i studien uppnas.

Metodval

Val av metod &r en viktig punkt i arbetet dd det &r hér som verktyget for studiens
genomforande bestdms. Valet av metod har direkt paverkats av fragestédllningen och dessa
har influerat vilken metod som valts ur en sddan aspekt att fragestédllningarna skall kunna
besvaras. Utrymme for att se 6ver metoden ldmnas i slutet av studien.

Litteraturstudie

I syfte att bygga upp kunskap och kéinnedom kring d&mnet gors parallellt med ovan nimnda
aktiviteter dven en litteraturstudie. Vidare undersoks dven vad som tidigare studerats och
vilka omraden som é&r outforskade.

Intervjuforberedelser

Infor insamlingen av data, krivs det att tid och omsorg léggs pé val av intervjufrdgor och
intervjupersoner. Intervjufrdgorna skall ha relevans till studiens syfte och mal och val av
respondenter skall sékerstilla att frigorna besvaras av relevanta personer. Detta siker-
stéller att viardefull information erhalls.

Intervjuer

Tillviagagéngssittet 1 arbetet sékerstéller att intervjuer genomfors med vél insatta roller
och individer i studiens fragestéllningar och fallstudie. Syftet att samla information om
uppfattningen och &sikter kring utmaningar med fortdtningen uppnas.

Resultat

Den samlade empirin som bedoms relevant for studies fragestéllningar sammanstélls och
presenteras i resultatet.

Analys
Empiriinsamlingen och litteraturstudie kopplas an till studiens fragestéllningar.
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Slutsats
I slutsatsen besvaras studiens fragestéllning med hjélp av analysen.

Diskussion

I diskussionen ldamnas utrymme for att ventilera egna tankar, idéer och reflektioner kring
studiens tillvigagangssatt och slutsats. Har diskuteras dven studiens mojligheter till att
kunna bidra till branschens utveckling samt fortsatt forskning inom &mnesomréadet.

2.2 Vetenskaplig forskningsmetod

Metod ér enligt Holme och Solvarg (1997) ett redskap for att kunna genomfora en
undersokning. Vidare pastar forfattarna att forskning framforallt handlar om att gora olika
pastaenden eller uppfattningar mer eller mindre trovérdiga. Halvorsen (1992) beskriver
det pé foljande sétt:

”...ldran om de instrument som ska anvdndas for att samla in
informationer.”

Genom val av metod gors en undersdkning systematisk och ddrmed frédmjas ocksa
mdjligheterna for att géra nya upptickter. Grunden for forskningsprocessen utgors av,
inom forskningen, ett antal olika krav och ramar. En uppdelning av olika typer av
forskningsmetoder brukar goras i form av explorativa, deskriptiva och hypotesprovande
metoder. Patel och Davidson (2011) forklarar att uppdelningen av de olika forsknings-
metoderna sker utifrdn hur mycket kunskap forskaren har sedan tidigare. Den explorativa
forskningsmetoden anvédnds exempelvis vid minst forkunskaper medan den hypotes-
provande anvénds om forskaren redan innan studien pébdrjas har en bred kunskap inom
studiedmnet.

2.3 Relationen mellan teori och empiri

Hur forskaren arbetar for att relatera teori och empiri till varandra dr en central del inom
allt vetenskapligt arbete. Detta kan gdras genom tre olika huvudangreppsitt, deduktivt,
induktivt eller induktivt (Patel & Davidson, 2011). Att arbeta deduktivt innebér att redan
befintliga teorier och begrepp ligger till grund for de slutsatser som dras. Hypoteser
hérleds frén befintlig kunskap som sedan prévas empiriskt. Metoden kallas ofta for
hypotetiskt-deduktivt och bendmns dven som bevisandets vig (Eriksson & Wiedersheim-
Paul, 2013; Patel & Davidson, 2011). Genom att upprepande stélla fragan varfor, ar den
hypotes-deduktiva metoden ett verktyg som framst bygger pa att gora enklare teorier mer
och mer komplexa. Genom att sedan empiriskt prova hypotesen kan ny kunskap erhallas
som antingen stérker eller forsvagar den befintliga teorin. En nackdel med metoden &r att
teorin som ligger till grund for studien kan potentiellt pdverka forskningen genom att den
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riktas mot ett specifikt fokusomrade. Aven Thurén (2007) papekar att slutsatser som dras
utifran det framtagna materialet i en studie inte i alla ldgen behdver stimma dverens med
verkligheten. Den framsta anledningen till detta beskrivs vara att den befintliga teori som
forskaren har haft som utgangspunkt kommer att medfora att forskningen ar begransad
nir det kommer till att upptécka nya fenomen. Forskningsprocessen dédremot blir till viss
del mindre péverkad eftersom studien inte baseras pa forskarens egna uppfattningar (Patel
& Davidson, 2011).

Induktion bygger pa induktiva resonemang (Merriam, 2009). Vid ett induktivt arbetssétt
studeras istéllet ett omrdde utan att forst utgd fran befintlig teori. Patel och Davidson
(2011) séger att det gér att forklara induktion som att forskaren foljer upptiackandets vég.
Enligt Thurén (2007) kan detta angreppssétt forklaras som att generella slutsatser dras
utifrdn empiriska fakta som finns att tillgd. Utan att forst ha forankrat resonemangen,
generaliseringarna eller hypoteserna i redan befintlig vedertagen teori, grundas dessa pa
just det objekt som studeras och av den information som kan erhallas fran just detta (Patel
& Davidson, 2011). Da teorin endast bestdr av saddant som tillkommit genom det
empiriska materialet, papekar Wallén (1996) att induktiva ansatser har kritiserats inom
vetenskapsteorin. En annan risk med det induktiva tillvigagangsséttet dr svarigheten att
generalisera upptéickter och hypoteser dd den bakomliggande empirin och teorin ar
specifik for just det undersokta fallet som ingér 1 studien.

Det tredje séttet att relatera teori och empiri till varandra kallas for abduktion och 4r en
blandning av deduktion och induktion. Patel och Davidson (2011) forklarar att vid ett
abduktivt arbetssétt formuleras en teori genom att studera ett enskilt fall som utvecklar
hypotesen och teorin. Sedan testas den framtagna teorin pa nya fall och leder till att
hypotesen och teorin kan utvecklas. Lantz (2010) ar inne pa samma spér och séger att
abduktion bygger pé att notera vad som dr avvikande fran det férvantade monstret, for att
sedan anvénda denna ovéntade héndelse och dra slutsatser. Den givna fordelen med det
abduktiva arbetsséttet dr att arbetet inte blir lika strikt och l&st som i de tidigare ndmnda
fallen da metoden bygger pa en blandning av de tva andra metoderna. D4 abduktion ar en
blandning av de tvé andra metoderna, delar den dven pd samma for- och nackdelar.
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Figur 3. Deduktion, induktion och abduktion (Lantz, 2010). Omgjord (Mehmeti, 2019)

2.3.1 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Kvalitativa metoder

Det brukar talas om tvé olika angreppssitt nir det kommer till att utfora en undersokning.
Holme och Solvang (1997) sédger att det genomfOrs med antingen kvalitativa eller
kvantitativa metoder. Vidare beskriver forfattarna att den stora skillnaden mellan dessa &r
hur statistik och siffror anvinds. Depoy och Gitlin (1999) berittar att dessa tvi metoder
ocksa kan kombineras och att detta dé kallas for triangulering. Holme och Solvang (1997)
fortsétter och lyfter fram fordelarna med triangulering, och menar pé att tilltron till
resultatet kan stirkas om resultatet blir samma med bada metoderna. Svensson och Starrin
(2011) &r inne pa samma spar papekar att genom en triangulering uppnés en mer objektiv
bild av studien, samtidigt som det okar validiteten dé resultat kan pévisa trovirdighet
mellan olika tillvdgagéngstt.

Nir den kvalitativa metoden anvénds for sig, innebar det en mindre grad av formalisering
dé det priméira mélet med metoden &r att skapa en béttre forstaelse for det som studeras.
Undersokningar med metoden innebdr att ett osystematiskt och mer ostrukturerat
forhallningssétt anvénds, till exempel genom observationer didr djupintervjuer eller
intervjumallar utan fasta fragor ar centralt. En kvalitativ undersokning skapar en nérhet
till det undersokta objektet och mojliggdr darfor en béttre och djupare insikt av det som
undersoks. Detta, tillsammans med att metoden tillater att en helhetsbild skapas, &r
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metodens styrkor (Holme & Solvang, 1997). En annan fordel med metoden é&r att
fragestillningen kan modifieras allt eftersom information samlas och studien pagar (ibid).

En nackdel med det kvalitativa angreppsséttet &r att det &r svart att generalisera resultatet.
Déarav pépekar kritiker att kvalitativ forskning kan bli alltfor subjektivt eftersom
intervjuerna genomfors med ett antal individer inom en viss organisation eller grupp
(Bryman, 2008; Stukat, 2005)

Kvantitativa metoder

Det kvalitativa angreppsséttet innebdr en hog grad av struktur och formalisering. Syftet
med metoden &r att genom bearbetning av statistiska data och information undersoka
teorier (Patel & Davidson, 2011). Genom systematiska och strukturerade observationer,
som exempelvis enkdtundersdkningar med fasta svarsalternativ, genererar metoden en
fordel da den mojliggdr att en god precision i svaren erhélls. Vidare bidrar metoden till
att relativt sékra slutsatser kan dras. Bara tillrickligt mycket data har samlats in sa
mdjliggor séttet att ta fram information pa att generaliseringar av eventuella slutsatser kan
goras, detta dr ocksd metodens framsta styrka. Eliasson (2006) forklarar att den
kvantitativa metoden kridver goda forberedelser, d& det &r svart att komplettera en
undersokning i efterhand.

Bland nackdelarna med kvantitativ forskning réknas att metoden tillater undersdkningen
att endast studera ett fatal faktorer, vilket forsvéarar mojligheten att gora en djupare analys
(Bryman, 2008; Stukat, 2005). Holme och Solvang (1997) ber6ér samma tema och menar
ocksa pa att det finns svarigheter att studera ett fenomen pa en djupare niva da
informationen har generaliserats. En annan nackdel med metoden é&r att det saknas garanti
for att informationen &r relevant for fragestéllningen (Holme & Solvang, 1997).

2.3.2 Intervjuer

En intervju mellan en intervjuare och en respondent, kallat for den personliga intervjun,
ar enligt Denscombe (2016) den vanligaste typen av intervju. Att intervjuaren endast
arbetar med en respondent at gdngen ger upphov till en rad olika fordelar. Forutom att det
underléttar att hitta utrymme for en lamplig motestid och forenklar arbetet for intervjuaren
genom att guida en respondent at géngen, s underldttar det dven avlyssningen av
intervjun och sammanstéllning av synpunkter vid ett senare skede (Denscombe, 2016).
Da synpunkterna endast hérstammar fran en enda respondent, begransas méngden asikter
och synpunkter i varje enskild intervju (ibid). En kvalitativ intervju kan dessutom ge en
rad olika indikationer genom exempelvis respondenters tonldge och kroppssprak, sidana
indikationer dr omdjliga att fanga upp i en skriftlig, kvantitativ undersdkning. I en intervju
kan dessutom mer information inhdmtas eller fortydligas genom fo6ljdfrdgor och
fordjupningar av svaren.

Urvalet av intervjupersonerna brukar i kvalitativa studier goras medvetet i vad Yin (2011)
beskriver som avsiktligt urval. Syftet &r att intervjua individer som ar mest relevanta for
amnet. Dérav ligger fokus pa att upptéicka den variation som finns i populationen och inte
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pé representativitet genom slumpmassiga val som vid kvantitativa undersokningar (Host,
et al., 2006). Enligt Yin (2011) bor urvalet vidare efterstrava ett si brett spektrum av
information och synpunkter p4 studiens dmne som méjligt. Detta kan i sin tur ge upphov
till intressanta och motstridiga synpunkter.

I samband med intervjuer anvéinds ofta begreppen strukturering och standardisering.
Intervjufrdgorna kan variera och beroende pé hur stor flexibilitet som ges i intervjumallen
kan intervjun kategoriseras i tre olika typer, ostrukturerad, semistrukturerad och
strukturerad. Det dr graden av svarsutrymme som ges respondenten for varje friga som
styr vilken typ av intervju det dr (Patel & Davidson, 2011). Forhéllandet mellan
strukturering och standardisering presenteras i Figur 4 nedan.

Standardisering

Enkat med fasta
svarsalternativ
for att gora en
kvantitativ analys
av resultatet

Enkat eller
intervju med
Oppna fragor

Intervjuer med

onskan att gora

kvalitativ analys
av resultatet

Fokuserade
intervjuer

Strukturering

Figur 4. Exempel pa olika typer av intervjuer och enkiter, beroende pa grad av
standardisering och strukturering (Patel & Davidson, 2011). Omgjord (Mehmeti, 2019)

Den ostrukturerade intervjun, dven kallad 6ppen intervju, innebér att intervjuaren inleder
ett samtal genom en introduktion av ett &mne och tar dérefter ett steg tillbaka. Syftet med
den ostrukturerade intervjun &r att respondenten skall utveckla egna tankar och idéer,
istillet for att utveckla svar utifran intervjuarens fragor (Denscombe, 2016; Patel &
Davidson, 2011). I den semistrukturerad intervjun okar struktureringsgraden en aning
genom att det finns en mall med frdgor som ska behandlas under intervjun. Avvikelser
fran mallen tillats, likasé avvikelser gillande fragornas ordningsfoljd och svarens grad av
utforlighet och utveckling. Frdgorna skall ha en sadan karaktér att mojligheten till att ge
oppna svar frimjas, samtidigt som fokus ska ligga p4 att fa respondenten att utveckla sina
egna synpunkter och tankar forklarar Denscombe (2016). Slutligen, den strukturerade
intervjun som Denscombe (2016) beskriver kan liknas vid ett frdgeformulér som besvaras
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vid ett personligt méte. Intervjuaren stéller kontrollerade fragor som kan ge ett begrénsat
antal svar.

Standardisering berdr fragornas utformning och inbdrdes ordning. Vid en lag grad av
standardisering formulerar intervjuaren sjélv fragorna under intervjun och stéller frdgorna
i en ordning som é&r lamplig for en specifik respondent. Nér intervjun istéllet strikt foljer
en fragemall har intervjun en hdg grad av standardisering. Exempelvis anvénds en helt
standardiserad intervju nér studien syftar till att generalisera eller jimfora. Respondenten
fér néstan alltid utrymme for att svara med egna ord vid en kvalitativ intervju, vilket
innebér att frigorna stélls med en l&g grad av strukturering (Patel & Davidson, 2011).
Déremot varierar graden av standardisering frén fall till fall.

For att underlétta arbetet for intervjuaren kan en rad olika metoder anviéndas vid
genomforandet. Att dokumentera den personliga intervjun ér till nytta av diverse olika
anledningar och Bryman (2008) pépekar att ljudupptagning ar ett effektivt sétt att gora
detta pd. Denscombe (2016) forstidrker detta och forklarar att ljudupptagning ger en
kvarstdende och komplett (muntlig) dokumentation av det som sidgs under intervjun,
samtidigt som fordelen ocksd bidrar till att andra individer enkelt kan kontrollera
intervjun. En naturlig nackdel av inspelade intervjuer ar respondentens medvetenhet om
ljudupptagningen. Denscombe (2016) péstér att respondenten kan kénna sig himmad av
att bli inspelad men forklarar ocksé att detta dr nagot som brukar slippa efter ett tag. En
annan nackdel med ljudupptagning &r att endast det muntliga i intervjun dokumenteras.
Den icke-verbala kommunikationen, sésom miner, kroppssprék och stimning faller bort.
Ett verktyg att anvénda for att komma runt problemet, avsldjar Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2015) &r att dokumentationen kan kompletteras genom anteckningar.

2.3.3 Litteraturstudie

Kallgranskningen ar en véldigt viktig del for att bygga upp ett fortroende for det som
skrivs 1 arbetet. (Holme & Solvang, 1997) delar in en killgranskning i fyra faser —
observation, ursprung, tolkning och anvindbarhet. For att belysa problemstéllningen bor
intressanta och lampliga kéllor hittas. Den forsta fasen, observation, beror tekniken att
finna kallor som kan belysa den aktuella problemstéllningen. Den andra fasen, ursprung,
handlar om vem eller vilka som star bakom en killa — detta for att avgdra vilken tilltro
kéllan har. Exempelvis har vetenskapliga publikationerna granskats av andra forskare
innan artiklarna blir publicerade, vilket gor att tilliten till denna typ av kélla &r hog. Vidare
ar publikationer frén bland annat olika statliga verk, institutioner och andra kénda,
trovirdiga forskningsorganisationer inom branschen trovérdiga. I den tredje fasen tolkas
kéllan for att avgora relevansen. Exempelvis ér en forskningsartikel som skrevs for ett
tiotal ar sedan troligtvis inte lika aktuell idag d& utvecklingen gar framét. Samtidigt kan
dven en dldre kélla vara aktuell &n i modern tid, beroende pad &mnesomrade och vad som
berdrs. Oavsett vilket, sa skall hansyn tas till detta. Den sista fasen, anvdindbarhet, avsljar
redan i namnet att det gors en bedémning om kéllan &r anvindbar i studiens syfte och
problemstéllning, samt hur pélitlig den anses vara for att anvdndas som referens (Holme
& Solvang, 1997).
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2.4 Valet av forskningsmetod

Med teorierna som utgangspunkt ska studien och arbetet utreda vilka de frimsta logistiska
utmaningarna vid fortitning av en stad anses vara bland inblandade aktorer i
byggbranschen. Studien skall ocksa utreda hur en kommun kan ta den ledande rollen vid
en fortitning av staden och vilka eventuella barridrer det finns for att gora detta. Arbetet
gors 1 ett forklarande syfte for att soka orsakssamband och forklaringar till hur négot
fungerar eller utfors (Host, et al., 2006). Jacobsen (2002) sédger att det forsta valet i arbetet
géllande metodiken bor vara om studien har en induktiv eller deduktiv ansats. En induktiv
ansats betyder, som ndmndes ovan, att studiens utgdngspunkt ligger i empirin for att sedan
utveckla analysen och slutsatsen. I en deduktiv ansats ligger utgdngspunkten istéllet i
teorin. Denna provas sedan i empirin, vilket innebér att slutsatser dras utifran befintliga
teorier (Bryman, 2008). Detta examensarbete kommer att anvénda en deduktiv ansats da
undersokningar beskriver hur vél den befintliga teorin Gverensstimmer med verkligheten,
vilka likheterna och skillnaderna &r samt vilka barridrer det finns. Nackdelen med den
deduktiva arbetsmetoden &r att informationssOkningen kan riskera att vinklas till
forskarens fordel. Forskaren kan alltsa, medveten eller omedvetet, vilja att endast samla
in den typ av empiri som ger stod at en specifik teori, vilket innebar att viktig information
som kan leda till ett potentiellt annorlunda resultat forbises. Oavsett val av ansats, s& gors
avgrinsningar som skulle kunna vara omedvetna och som bidrar till svarigheter att pa ett
objektivt och korrekt sétt spegla verkligheten (Jacobsen, 2002).

"En metod ska vara ett redskap, ett sdtt att l6sa problem och komma
fram till ny kunskap”

(Holme & Solvang 1997, s. 13).

Béde Bell (2000) och Host (2006) pastar att for en studie som genomfors under en
begrinsad tid, likt detta arbete, ger fallstudiemetodiken en mojlighet att pa djupet beskriva
ett visst fenomen eller objekt. Fallstudiemetodik innebar med andra ord att en utvald
foreteelse undersoks pd djupet; det vill siga att flera beskrivningar och berittelser fis pa
den studerade foreteelsen (Host, et al., 2006; Bell, 2000), exempelvis logistik i
byggbranschen. En av fordelarna med metoden, beskriver Host (2006) ar att fraimst vad
som sker under verkliga forhéllanden studeras, ndgot som gor att mycket grundlig
kunskap av sjilva forloppet kan erhallas. For att kunna beskriva en foreteelse pa djupet
kriivs mer tid av forskaren. Undersokningen gérs ofta pa ett begrinsat antal personer eller
organisationer, vilket innebér att det kan vara svart att generalisera slutsatserna till andra
praktikfall. Bell (2000) pépekar vidare att kritiker anser att det foreligger en stor risk
géllande att erhélla snedvridna resultat vid fallstudier, dé ett urval av material gors och att
det &r svart att kontrollera informationen. Kritikerna menar att det i normalfallet inte gér
att generalisera resultatet fran fallstudier, varfor man ifragasitter vérdet av att studera en
enskild héndelse eller foreteelse. Detta dr den negativa aspekten av metoden. Dock
overvéger fordelarna, dé en fordjupad kunskap av foreteelsen nas och ger en djup inblick.
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Detta gor att viktiga aspekter som har betydelse for undersdkningen kan komma upp till
ytan, vilket annars inte skulle vara mgjliga att fi fram via exempelvis en enkit-
undersokning (Host, et al., 2006; Patel & Davidson, 2011). Bell (2000) beskriver vidare
att fallstudier generellt betraktas som en kvalitativt inriktad metod, samtidigt som
mdjlighet till olika tillvigagéngssdtt finns. Empirin, eller datainsamlingen i fallstudier
bestar oftast av intervjuer, observationer och en arkivanalys forklarar host (2006).

2.4.1 Metodvalsdiskussion

Béde pa forhand, under det tidiga skedet, men ocksa under det fortlopande arbetet med
rapporten har flera olika forskningsmetoder overvégts, savél kvantitativa som kvalitativa.
Patel och Davidson (2011) och Bryman (2008) menar pé att om forskaren &r intresserad
av att finga en individs uppfattning och tolkning av verkligheten, s& ldmpar sig en
kvalitativ forskningsstrategi. En kvantitativ forskningsstrategi ddremot, &mnar sig béttre
till att méta och klargdra orsaker till en social foreteelse. Exempelvis skulle enkdter,
klassat som en kvantitativ datainsamlingsmetod, kunna ge en bild av om krav stélls fran
bestillarled pa entreprendrer eller inte. Den givna bilden skulle dock bara vara ytlig, utan
att hinsyn tas till vilka krav som stélls och pé vilket sétt. Svaren frén enkétstudien skulle
heller inte avsloja ndgot om egenskaperna pé kraven som stélls eller vilka krav som skulle
vara mer eller mindre uppskattade. Dérfor anses inte svaren fran en enkétstudie som
tillrackliga for syftet av detta arbete. Vidare har valet av metod préglats av funderingar
kring om det verkligen gar att skapa en tillfredstéllande och tydlig bild 6ver synen pa de
framsta logistiska utmaningarna vid fOrtdtningen av stidder, med hjidlp av endast
kvantifierbara datainsamlingsmetoder. Skulle beslutsfattare eller andra aktorer i
branschen exempelvis fatt frigan om logistiken péverkar forutsdttningarna i hog
utstrdckning i exempelvis fortdtningsprojekt, skulle troligtvis majoriteten av de tillfragade
svara ja om frdgan var formulerad i en enkét. Daremot &r det mojligt att det svaret inte
skulle varit lika tydligt i en kvalitativ forskningsmetod, som till exempel i intervjuer.

Intervjuer ger helt enkelt andra forutsdttningar for att skapa en storre och djupare
forstaelse gillande en fraga, exempelvis varfor logistiken i sé fall &r en sddan viktig faktor
och inte bara att den dr det. Liknande funderingarna och diskussioner har vidare naturligt
lett forfattaren in pa mer kvalitativa forskningsmetoder som i studiens fall verkar vara mer
lampliga for fragestillningarna. Vilken av de olika kvalitativa forskningsmetoderna skulle
dé kunna ténkas vara anvéndbar? De kvalitativa datainsamlingsmetoderna som undersoks
ndrmre och utvirderas for den hir studien ar deltagande observation, fokusgrupp och
djupintervju. En positiv effekt av att gdra observationer pa plats &r att se hur individer
faktiskt gor, istdllet for att lyssna pa hur de ska goéra. En nackdel med deltagande
observation &r enligt Bryman (2008) att den &r mycket pétringande och kan medftra
oonskade effekter. Effekterna kan exempelvis vara att individerna som deltar i
undersokningen dr medvetna om att forskarens niarvaro. Medvetenheten om att arbetet
studeras av utomstaende kan leda till att ett gott intryck vill géras, som i sin tur kan ge en
viss skevhet i utvirderingen och resultaten. Deltagande observation utesluts dock relativt
fort frén denna studie d4 metoden béttre passar om studien varit riktad mot den operativa
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logistiken pa arbetsplatsen. Da studien undersoker logistik pa en strategisk niva och inte
sjilva “bygglogistik” i produktionen, har forfattaren valt att utesluta metoden.

Fokusgrupp dr en annan typ datainsamlingsmetod som anses vara en ldmplig metod for
att vicka en diskussion kring exempelvis vilka de frdmsta logistiska utmaningarna vid
fortétningen dr. Metoden kan skapa forstéelse for de processer som individer tillsammans
skapar, samtidigt som individerna kan ifrdgasétta varandras asikter (Bryman, 2008). En
eventuell nackdel med metoden ér att det potentiellt kan vara svart att uttrycka kénslor i
grupp, men dven att diskutera mer individuella tankar och idéer.

For att skapa en forstdelse for vilka faktorer som &ar viktiga att ta hansyn till vid
samordning av logistik vid fortétningsprojekt, hur kommuner kan ta en ledande roll i
logistiksamordning samt vilka barridrer som finns for detta, ansags den kvalitativa
forskningsmetoden intervjuer ldmpa sig som datainsamlingsmetod i studien. I synnerhet
valdes semistrukturerade intervjuer, en metod som Hein (2012) tar upp som en av de mest
anvénda. Enligt Bryman (2008) 4r detta en metod som ldmpar sig d& forskaren d&mnar
undersoka ett relativt tydligt tema men som dnda erbjuder en flexibel intervjuprocess
(Bryman, 2008). Metoden ligger tyngd pd intervjupersonernas egna uppfattningar, synsitt
och utrymme till mer detaljerade svar.

I det hér arbetet &r det tydliga temat logistik, samt vilka faktorer som é&r viktiga att ta
hinsyn till vid samordningen av logistik vid fortitningsprojekt. Intresset ligger i att forsta
individers uppfattning av logistik och hur den inverkar pa fortitningsprojekt, miljo,
ekonomi och samhille. Vidare undersdks om och hur kommun kan ta den ledande rollen
gentemot andra aktdrer, sdsom byggherrar, entreprendrer och underentreprendrer, for att
slutligen kartligga barriéirer mot en vélfungerande logistik. Forslag pa &tgérder for att
reducera barridrerna identifieras.

2.5 Design av metod for insamling av data

Metoden for att samla in data skall inte véljas slumpméssigt utan snarare pé ett sddant stt
att den kan ge anvéndbar information och fakta till studiens fragestéllningar. For detta
arbete har datainsamlingen gjorts med avsikt pa att testa den teoretiska bakgrunden. Vid
val av fallstudier méste det bestimmas hur ménga olika aspekter som skall dvervigas,
som beror pa hur manga oberoende variabler som ska inkluderas (Meredith 1998). En
oberoende variabel dr en fordndringsbar faktor som kommer att paverka de beroende
variablerna. For att 6ka generaliserbarheten ar det en god idé att inkludera s ménga
oberoende variabler som mgjligt (Meredith, 1998).

Genom att implementera Merediths (1998) teori i designen av datainsamlingsmetoden
under denna studie, ger det att olika aktdrer och roller inom samhéllsbyggnadsbranschen
bor studeras. Av denna anledning inkluderades i denna studie tre olika aktorer i
samhéllsbyggnadsbranschen, kommun, byggherre och entreprendr. Genom inkluderingen
av dessa olika aktorer, bidrog det breda spektrumet till en studie med ménga oberoende
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variabler, relevanta for studiens fragestéllningar. Detta gér helt i linje med Yin (2011),
som omnidmns i Kapitel 2.3.2 dir urvalet bor efterstriva ett sd brett spektrum av
information och synpunkter pa studiens dmne som méjligt, for att det i sin tur ge upphov
till intressanta och motstridiga synpunkter. Genom att inkludera flera oberoende variabler
sékerstills ocksa ett brett forskningsomrade. For att erhélla s& manga aktdrers syn pa
utmaningarna som mdjligt, ar det av stor vikt att utféra sa manga fallstudier som mgjligt.
Fallstudier ar emellertid mycket tidskrdvande och att na foretag och relevanta personer
kan vara en svarighet (Meredith, 1998). Med anledning till detta har begransningar gjorts,
dér en fallstudie som inkluderar tre av Lunds stérre omvandlings- och fortdtningsprojekt
véljs ut och fem intervjuer genomfors, se mer under Kapitel 4.

Att utfora en fallstudie kriver en hog kvalitet pé intervjuerna. Kvaliteten sékerstills
genom att tidigt faststélla kriterier som aktorerna och rollerna maste uppfylla for att delta
i studien. Det fOrsta kriterier var att sikerstélla att aktorerna och roller &r involverade i
stora och komplexa projekt, vilket indikerar p& behovet av vilfungerande logistik. Det ar
vidare av stor vikt att tréffa kunniga individer som har en god 6verblick 6ver samhalls-
byggandets processer for att identifiera behovet av forbattringar. Den utvalda fallstudien
utfordes darfor i ett ndra samarbete med vl insatta roller i projekten.

2.5.1 Validitet och reliabilitet

Bell (2000) sdger att oavsett vilken forskningsmetod som anvénds i en studie, méste den
kritiskt granskas. Reliabilitet och validitet handlar om att granska metoden for att
uppskatta hur giltiga och tillforlitliga resultaten som fas i en studie &r. Just tillforlitligheten
i resultaten av en viss forskning, till vilken grad dessa kan generaliseras och hur hog
kvalitet som resultaten har &r centrala fragor under ett arbete av denna karaktér.

Validitet &r enligt Patel och Davidson (2011) ett métt pa hur vél det som avses métas i en
studie faktiskt méts. Bell (2000) redogor att ett sdtt for att 6ka validiteten kan vara att
forskaren forklara for en vén eller kollega vad som skall métas och sedan presenterar de
framtagna frdgorna. Dérefter kan fragorna forbéttras och finslipas. Merriam (2009) sdger
att validiteten beskriver studiens giltighet och hur vil studien Overensstimmer med
verkligheten. Ett annat sétt att forbéttra validiteten &r genom vidtagandet av atgérder som
hojer generaliserbarheten hos resultaten, exempelvis genom att flera olika fall studeras i
en fallstudie (Yin, 2011)

Ett annat centralt begrepp inom undersdkningsmetodik &r reliabilitet. Halvorsen (1992)
forklarar begreppet som ett matt pa hur palitliga métningarna som utfors faktiskt ér. Bell
(2000) fortsétter och pépekar att tillvigagangssitten eller instrumenten som anvénds vid
undersokningen, skall under samma forutséttningar, ge samma svar vid olika tillféllen.
Det kan vara svart att avgdra hur upprepningsbar studien ér da datainsamlingen sker via
intervjuer. Intervjuaren och séttet frigorna stélls pa kan potentiellt pdverka respondenten
och svaren som ges. I en upprepande studie skulle darfor svaren fran respondenten kunna
bli annorlunda jamfort med tidigare, for att den intervjuade d& hunnit reflektera over sin
situation alternativt hunnit fa andra kunskaper eller erfarenheter.
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3 Litteraturstudier

3.1 Supply Chain Management

“Supply chain management is the process of planning,
implementing, and controlling the operations of the supply chain
with the purpose to satisfy customer requirements as efficiently as
possible. Supply chain management spans all movement and storage
of raw materials, work-in-process inventory, and finished goods
from point-of-origin to point-of-consumption.”

(Oliver & Webber, 1982, pp. 63-75)

Begreppet Supply Chain, eller forsorjningskedja kan genom en enkel definition forklaras
som vigen fran révara till slutanvdndare. Kedjan bestar av en rad olika aktérer som
samtliga pa ndgot sitt har ett beroendeforhallande till varandra. Involverade aktdrer i en
kedja kan vara verksamma inom samma foretag och koncern men ocksé vara helt
fristdende foretag (Mattsson, 1999). 1 boken Logistik i forsérjningskedjor beskriver
Mattsson (2002) begreppet Supply Chain, eller férsorjningskedja som en f6ljd av aktorer
som hanterar material, information och monetéra floden. Syftet &r att skapa och leverera
véarden i form av bade tjanster och produkter. Inte séllan borjar det i det senare fallet med
leverantdrer av ramaterial, vidare till aktérer som foréddlar i olika steg och omfattning och
vidare till konsumerande eller forbrukande slutkunder. Ofta forklaras Supply Chain
Management som allting frén “ax till limpa” eller “rdmaterial till fardig produkt”, vilket
gér 1 linje med Mattssons definition. I princip alla foretag gar dérfor att placera in i det sa
kallade Supply Chain eller forsorjningskedja.

Det finns typiskt tre huvudfloden i en forsorjningskedja, det fysiska flodet,
informationsflodet samt det monetdra flodet. Det fysiska flodet ar det tydligaste av dessa,
dé flodet ér forflyttning av fysiska varor och 6vrigt material tillhdrande varorna i flodet,
sasom forpackningar och transportmedel for att leverera produkterna. Informationsflodet
administrera det fysiska flode, vilket bestar av information som inblandade aktorer i
kedjan delar med varandra eller inom den egna verksamheten. Informationsflodet syftar
till att fa det fysiska flodet att fungera effektivt. Det monetéra, eller finansiella flodet ér
det som far Ovriga delar i forsorjningskedjan att fungera (Paulsson & Nilsson, 2000).
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Traditionellt har foretag fraimst fokuserat pd effektivisering av den interna logistiken och
satsningar i egna processer. Mattsson (2002) menar att arbetssétt kan bendmnas som
“inom-foretags-orienterat”, dd fokus endast ldggs pad vad som hinder inom den egna
organisationen utan att hinsyn tas till ovriga aktdrer i forsorjningskedjan. Pa senare tid
har fordndringar drivit fram en utveckling av ett nytt forhéllningssitt gentemot
leverantdrer och kunder. Det handlar inte om att endast vara effektiv i egna processer utan
snarare tillsammans med andra foretag och aktorer i hela forsorjningskedjan (Mattsson,
2002). Christopher (2011) &r inne p&d samma spar och menar pa att Supply Chain
Management (SCM) ér logistik ur en utvecklad och mer komplett synvinkel. Med
utvecklingen och dagens samhiélle ar det inte tillrdckligt for ett foretag att endast kunna
erbjuda en bra produkt for att 6ka forséljningen och ta marknadsandelar. Det &r inte heller
sikert att ett foretag som har ett stort Gvertag pad marknaden alltid kommer att vara
forstahandsvalet for konsumenter. Globalisering och vidgade vyer har fordndrat sittet som
foretag konkurrerar med varandra. Kunden kan numera undersoka egna mojligheter och
kommer dérfor alltid att vilja det som ger mest vérde och funktion for pengarna.

Trots att ménga foretag pa ett sétt dr unika, med olika forutséttningar och olika villkor, sa
ar alla tillverkande och distribuerande foretag lika ur manga aspekter. Exempelvis sa
befinner sig samtliga foretag p& en marknad med ett utbud som utsétts for konkurrens av
andra foretag. Vidare har alla nagon typ av leverantor (intern eller extern) som levererar
till foretaget och en relation till en slutkund som foretagets produkt ar avsedda for och
producerade till. Genom att forfina séttet att arbeta med SCM kan ett stort Gvertag mot
konkurrenter erhallas. SCM ér till karaktdren mer Overgripande och handlar om att
integrera utvalda affirsprocesser med utvalda partners till en bestimd niva, dér logistik &r
en av processerna i forsorjningskedjan (Lambert & Cooper, 2000).

Council of Supply Chain Management Professionals finns i syfte att binda samman
praktik och teori inom logistikomradet. CSCMP anvénder foljande definition av Supply
Chain Management;

“Supply chain management encompasses the planning and
management of all activities involved in sourcing and procurement,
conversion, and all logistics management activities. Importantly, it
also includes coordination and collaboration with channel partners,

which can be suppliers, intermediaries, third party service

providers, and customers. In essence, supply chain management
integrates supply and demand management within and across
companies.”

(CSCMP, 2019)

Supply Chain Management é&r alltsa ett véldigt omfattande begrepp. Det inkluderar
planering och styrning av ménga olika aktiviteter sdsom inkdp, kommunikation och
logistik. Vidare krdver det samarbete och koordination med olika parter, sdsom
leverantdrer, tredjepartsaktorer och kunder. Med utgéngspunkt i definitionen gér det att
se pa Supply Chain Management som ett synsétt snarare &n ett konkret arbetssitt.
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Begreppet innebér att hela forsorjningskedjan ses till, vilket inkluderar det egna foretag,
alla andra foretag och leverantorer, samt kunderna. Det finns enligt Mattsson (2002) tre
olika perspektiv av hur foretag forhéller sig till dessa. Perspektiven presenteras nedan,
med en efterfoljande beskrivning av varje enskild nivé.

I det forsta perspektivet menar Mattsson (2002) att foretag endast ser till egna processer
och arbetssétt. Endast den ndrmsta leverantdren och kunden involveras genom ett
forhallningssétt till dessa som externa parter. Det innebér att det inte sker ndgon styrning
eller paverkan pa de utomstéende aktorerna, utan fokus léngs innanfor det egna foretaget.

Till skillnad fran det ovan ndmnda synséttet tas i det andra synsittet ett steg utanfor det
egna foretagets perspektiv i det avseendet att metoder och arbetssétt baseras pa ett
samforstand mellan parterna, vilket innebér att ett steg utanfor det egna foretagets fyra
viggar tas, se Figur 5. Detta betyder att den nidrmsta kunden och leverantoren inkluderas
i foretagets syn pa forsorjningskedjan. Enligt Mattsson (2002) s& 4r det just detta
perspektiv som foretag menar att de har idag nér det géller syn pa forsorjningskedjor. Det
laggs dock i detta perspektiv inget storre intresse vid leverantorer eller kunder ldngre bort
i kedjan én de absolut nérmsta.

Material- Varde-

Distribuerande
funktion

foradlande
funktion

forsérjande
funktion

Foretaget

Figur 5. Syn pa forsorjningskedja (Mattson, 2002). Omgjord (Mehmeti, 2019)

Det tredje perspektivet dr utmérkande da ett helhetssynsétt appliceras pa forsorjnings-
kedjan, se Figur sex pa nésta sida. Ett stort fokus laggs pa slutkunden och detta &r nagot
som dr genomgdaende for hela kedjan. Det &r den slutgiltiga kunden som alla aktdrer och
foretag i kedjan skapar virde for och det ar slutkunden som enskild aktor som tillfor
betalningsstrommar i from av monetéra floden till foretagen i1 forsdrjningskedjan
(Mattsson, 2002). Det tredje steget kan beskrivas som ett helhetssynsétt dar foretaget tar
hénsyn till samtliga aktorer i hela forsorjningskedjan, fran rdvaruleverantor till kunder
som slutprodukten dr avsedd for (Harland, 1996; Mattsson, 2002). Christopher (2011)
styrker detta, genom att hdvda att syftet med ett sddana strukturerade och vél utarbetade
relationer mellan bade foretag och kunder genom hela distributionskedjan, ér att minimera
potentiella problem och sloserier. Detta leder av den anledningen till att den gemensamma
forsorjningskedjan kan erbjuda en produkt till hdgsta mojliga kvalitet, samtidigt som
kostnaderna hélls nere for samtliga inblandade i framstéllandet (Christopher, 2011). En
annan skillnad frén de Ovriga tva synsétten, ar enligt Mattsson (2002) att alla aktdrer i
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kedjan har en 6verblick pa de ingdende delarna, dér transparens och informationsdelning
mellan aktorer frimjas. Beslut som fattas av ett foretag i kedjan skall inte endast fraimja
en lank, utan hénsyn till alla aktorer och forsdrjningskedjan i sin helhet skall tas.

Under- Under- Produkt- Regional Lokal
leverantor leverantor tillverkare distributor distributor

Slutkund

Figur 6. Ett helhetssynscitt pd forsérjningskedjan (Mattsson, 2002). Omgjord (Mehmeti, 2019)

3.1.1 Construction Supply Chain Management

Bankvall, Bygballe, Dubois och Jahre (2010) skriver i rapporten Interdependence in
supply chains and projects in construction att byggbranschen ofta anklagas for att vara
ineffektiv och ha lag produktivitet, dér en méngd olika anledningar forklaras vara orsaken.
McKinsey & Company har ocksa uppmérksammat detta och visar i rapporten Reinventing
Construction: A route to higher productivity publicerad 2017, hur byggbranschen hamnar
efter i produktivitet i jamforelse med tillverkande industri. Manga andra forskare hdvdar
ocksé att branschen uppvisar daliga prestationer (Cox & Ireland, 2002; Love, et al., 2004;
Vrijhoef & Koskela, 2000), dven om det kan finnas tecken pa forbéttring (Egan, 2002).
I rapporten Interdependence in supply chains and projects in construction forklaras
anklagelserna bland annat med att, till skillnad fran tillverkningsindustrin s& har
byggbranschen ett vildigt stort fokus pa projektbaserad produktion (Bankvall, et al.,
2010). En annan forklaring till den 14ga produktiviteten och effektiviteten tas exempelvis
upp i en uppmérksammade rapport, Sldseri i byggprojekt. Behov av fordndrat synsitt,
dér forfattarna Josephson och Saukkoriipi (2005) lyfter fram att olika typer av sldserier
utgdr mellan 30 och 35 % av ett byggprojekts produktionskostnad. Dessa presenteras
overskadligt i Tabell 2 nedan.
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Tabell 2. Sloserier i ett byggprojekt (Josephsson & Saukkoriipi, 2005)

Sloseri Forklaring

Kostnaderna for synliga och dolda fel r stora. Aven kostnader

for kontroller, forsakringar, stolder och skadegorelse ar hoga.
Fel och kontroller . i . .

Sloseriet i denna grupp utgdr mer an 10 % av projektets

produktionskostnad

Kartlaggningarna visar pa overraskande stor andel sl6seri i
. ) form av vdntan, stillastaende maskiner och materialspill. Detta
Resursanvandning L . .
sléseri motsvarar mer an 10 % av projektets

produktionskostnad

Sloseriet knutet till arbetsrelaterade skador och sjukdomar ar
sa stort att det redovisas i en separat grupp. Den storsta
Halsa och kostnadsandelen ar for rehabilitering och foértidspensionering
sakerhet och belastar projekten indirekt via skatteinbetalningar.
Sloseriet i denna grupp utgodr ca. 12 % av projektets
produktionskostnad

Exempel pa sléserier som redovisas i rapporten, exempelvis
utdragen detaljplaneprocess, omfattande upphandlingsprocess
System och och mycket dokumentation, motsvarar sammantaget ca. 5 %
strukturer av projektets produktionskostnad. Denna grupp av sloseri ar
dock den mest underskattade i kartlaggningen. Det finns en
tendens till att forbattringsarbete utmynnar i alltmer
omfattande ledningssystem

Definitionen av sloseri dr enligt Josephson och Saukkoriipi en aktivitet som forbrukar
resurser men som inte skapar nagot virde. Sloserierna i figuren ovan &r sddana sldserier
som kan elimineras eller reduceras. Forskare, aktérer och samhéllet hdvdar, av bland annat
denna anledning, att det krévs fOrdndringar i byggbranschen for att pa sikt oka
mdjligheterna till framgéngsrika projekt och en forbattrad slutprodukt (Dubois & Gadde,
2002; Love, et al., 2000). Supply Chain Management och nérstiende begrepp sdsom
partnering och lean construction har foreslagits som l18sningar pé problemen och har
ocksa fatt 6kat intresse bland forskare och aktorer i branschen (Egan, 1998; Latham, 1994)
(Latham, 1994). Flera ledande och erkénda forskare inom omradet har pa senare tid pekat
pa nyttan och behovet av SCM i dagens byggindustri och menar att branschen i stdrre
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utstrdckning behdver 0ppna gonen for synsittet (Akintoye, et al., 2012; Bresnen, 2009;
Smyth & Pryke, 2006 m.fl.).

Hur som helst sé ér den tidsenliga slutsatsen dock att branschen slépar efter nér det géller
att praktisera ett s.k. supply chain-ténk och uppna en totalt hogre effektivitet. Briscoe och
Dainty (2005) havdar att byggindustrin verkar ha problem med att hantera forsorjnings-
kedjor och erhélla den rekommenderade integrationen i byggprocesser. Forskare har
forsokt ge olika forklaringar till dessa problem, sdsom just det dominerande fokuset pa
projektbaserad produktion (Dubois & Gadde, 2000; 2002) men ocksa fragmenteringen av
branschen dir exempelvis mindre underentreprendrer och leverantdrer i kedjan delvis
ignoreras (Dainty, et al., 2001a, 2001b) och separationen av design och produktions-
processer (Cooper, et al., 2003; Egan, 1998; Love, et al., 2004). Cox och Irland (2002)
har forklarat dessa faktorer, tillsammans med bristande samordning och kommunikation
mellan aktorer, brist pad kund-leverantdr fokus, fientliga avtalsforhéllande, ldgsta pris
fokus samt ineffektiv teknikanvéindning som roten till problemen.

Det har bedrivits forskning kring olika sétt som byggbranschen kan utvecklas genom en
implementering av SCM. Ett sétt som Ireland (2004) skriver om éar att i hogre grad
integrera underleverantorer och underentreprendrer i processerna. Detta anses vara en av
de centrala nycklarna till en lyckad SCM—implementering, vilket &ven innebér att i hdgre
grad flytta produktionen till den fasta fabriken (Ireland, 2004). Ett sétt att gora detta pa &r
nagot som inte ar helt ovanligt i dagens byggindustri, nimligen att anvénda prefabricerade
stomelement som é&r redo att direkt monteras nér de anlénder till byggarbetsplatsen. Denna
metod anvindes exempelvis nér Clarion Hotel Sign byggdes i Stockholm, dér projektets
lage néra bangarden utnyttjades genom att prefabricerade stomelement lyftes med kran,
direkt fran tagen in till monteringsplats. Christopher (2011) forstarker Irelands pastdende
och menar att ledningen av uppstroms och nedstroms relationer med leverantdrer och
kunder 1 syfte att leverera forstklassiga kundvérden, till ldgre kostnad for hela
forsorjningskedjan skall frédmja ett mer fruktbart och fordelaktigt utfall for samtliga
inblandade aktorer i forsorjningskedjan. Nér en enskild aktivitet eller i en del av
forsorjningskedjan forses med véirde sa strommar den igenom hela kedjan och forser
kunder ldngre fram i leveranskedjan eller slutkunden med virde (Fellows, 2009). Det kan
vara virde av olika karaktir, men det behover samtidigt 4ndé inte upplevas som virde for
alla aktorer i kedjan da det beror pé varje aktors intressen (ibid). For att hja sannolikheten
att det uppfattas som vérde av hela kedjan foreslés ett néra samarbete mellan aktorerna i
kedjan. Ju ndrmre ett foretag samarbetar med leverantorer, desto stdrre dr chansen att bada
parterna kan uppnd storsta mdjliga gemensamma l6nsamhet (Christopher, 2011).
Affarsmassiga forhéllningssétt av den hér typen har visat sig forbéttra aspekter som
samarbetseffektivisering samt produktdesign och genomférande (ibid).
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3.2 Logistik

Logistik handlar om att planera, implementera, styra och kontrollera effektiviteten i
materialflode och tillhoérande administrativt flode. Logistik anvénds i syfte att minimera
kostnader och maximera kundservicen i materialférsérjning av leveranser till kunder.
Begreppet och definitionen av logistik &r brett. Tidiga referenser till definitionen avser
framst militar logistik, som utvecklades under bada vérldskrigen nir stora trupper och en
stor méngd utrustning skulle forflyttas (Lummus, et al., 2001; Luttwak, 1971; Tseng, et
al., 2005). Andra exempel pé logistik &r inom turism och sport, jordbrukslogistik och
humanitér logistik. Numera okar betydelsen av logistik ur manga olika aspekter, sirskilt
inom industri- och byggbranschen men ocksa oberoende av bransch eller verksamhet. I
samband med fordndrade forutsittningar i omvérlden, sdsom den allt mer globaliserade
marknaden, okar vikten av en vélfungerande logistik. Detta innebér att kontroll dver
fléden av gods, resurser, information och kapital blir centralt for foretag (Lumsden 2006).
Mattsson och Jonsson (2016) definierar logistik i Skandinavien som:

“Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i
materialflodet, fran ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och
returflode av produkt och material, och som syftar till att
tillfredsstdlla kunders och ovriga intressenters behov och onskemdl,
dvs. ger en god kundservice, ldga kostnader, lag kapitalbindning,
sma miljokonsekvenser och goda sociala forhdllande.”

Logistik kan beskrivas som ldran om effektiva materialfloden, ett samlingsnamn for alla
de verksamheter som ser till att produkter och material finns pé rétt plats och i rétt tid,
dvs. skapar tid- och platsnytta. Definitionen ovan séger ocksé att med hjélp av logistik sa
sékerstills det att olika intressenter far 6kad konkurrenskraft och ekonomisk vinning, helt
i enighet med foretagsekonomiska intressen. Givet ett foretag, sker detta genom okad
l6nsamhet och hallbarhet i form av 6kade intidkter och minskade kostnader. Sammanfattat
innebér det att en ekonomisk, social och miljoméssig héllbarhet framjas genom god
logistik. Logistikens lonsamhets- och héllbarhetspaverkan dr dessutom viktiga ur ett
samhéllsekonomiskt perspektiv (Jonsson & Mattsson, 2016). Det internationellt ledande
branschorganisationen inom logistik, Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) har en liknande definition av logistics:

“Logistics management is that part of the Supply Chain
Management that plans, implements, and controls the efficient,
effective forward and reverse flow and storage of goods, services
and related information between the point of origin and the point of
consumption in order to meet customers’ requirements.”
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Genom att tolka ovan definition, innebér logistik en strategisk planering av transport och
lageraktiviteter fran leverantorer till slutkund pé det mest effektiva och &ndamalsenliga
sdttet, samtidigt som detta dven géller returflodet. Branschorganisationen beskriver i
definitionen typiska ingaende aktiviteter for logistikhantering, som bland annat innefattar
inkommande och utgdende leveranser, hantering av transporter, materialhantering,
planering av utbud och efterfrdgan sa vil som hantering av leverantorer av olika tjénster.
I varierande grad inkluderar logistik &ven inkdp och upphandling, produktionsplanering
och schemaldggning, forpackning och montering samt kundservice. Termen logistik ar
inblandat 1 alla planerings- och genomforandearbete — strategiskt, operationellt och
taktiskt. Styrningen av logistik &r en integrerande funktion som samordnar och optimerar
all logistikverksamhet samt integrerar logistikaktiviteter med andra funktioner, sdsom
marknadsforing, forséljning, ekonomi och informationsteknik.

3.2.1 Bygglogistik

Av praktiska skél bedrivs byggproduktion i temporéra fabriker och organisationer, dér
fabriken sténdigt fordndras under byggproduktionens géng (Bygballe & Ingemansson,
2014). Produkterna i byggbranschen &r stora och i regel oflyttbara, vilket leder till att
dessa maste tillverkas pa en stationdr plats. Infor varje nytt projekt skapas en ny, ofta unik
organisation med ett antal olika aktorer, sdsom bestillare, projektorer, arkitekter,
entreprendrer, underentreprenorer och leverantorer (Segerstedt & Olofsson, 2010; Xue, et
al., 2007). Detta leder till en komplexitet och osdkerhet i produktionen (Salem, et al.,
2006). Komplexiteten mérks relativt enkelt, genom att dven ifall tvd exakt likadana
byggnader uppfors pa tva geografiskt olika platser men vid olika tidpunkter och av olika
organisationer, blir produktionen av dessa byggnader alltid i stor utstrickning en unik
process (Kadefors, 1997), som bestar av en projektgrupp som sétts ihop for att bygga just
detta specifika projekt, till en specifik dgare, med tillfélliga forsorjningskedjor (Behera,
et al., 2015; Vidalakis, et al., 2011b).Foérutom att byggarbetsplatsen, den s.k. tillfélliga
fabriken, ofta préiglas av tempordra forsorjningskedjor s& é&r projekteringen och
produktionen dessutom ofta skilda fran varandra (Larsson, et al., 2008).

Byggprocessen ér alltsd ett nitverk dér flera aktorer under en fOrutbestimd och
tidsbegrdansad period mer eller mindre &r beroende av varandra. Stora méngder
inkommande och utgédende material och produkter hanteras pa en byggarbetsplats, dir
planeringen tenderar att goras pa en sé kallad ad hoc basis (Agapiou, et al., 1998). Detta
betyder att leveranserna inte planeras i ndgon storre utstrdckning, utan materialet anlédnder
oférberett och situationer 1oses pA plats genom exempelvis lagring av material pa
byggarbetsplatser, med negativa foljder sdsom att material kan stjdlas, bli pakort och
skadas av transporter eller fuktskadas (Larsson & Olsson, 1999). De génger leveranserna
planeras, tenderar den planeringen &nda inte att f6ljas och material anlénder séllan i tid
(se sida 39). Det finns ett behov av att i ett tidigt skede organisera byggprocessen och
exempelvis planera materialflddet fran tillverkning till inbyggnation pa arbetsplatsen, for
att sedan sikerstilla att den planeringen foljs. For att uppn detta krévs samverkan mellan
projektets samtliga aktorer (Agapiou, et al., 1998).
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Flera olika forskare é&r eniga, for att frdmja en Okning av produktiviteten bor
byggprocessen planeras med perspektiv pa logistikens betydelse. Exempelvis har
Agapiou, et al., (1998) identifierat en rad forsvarande faktorer som préiglar material-
forsorjningen till byggarbetsplatserna och har saledes en direkt paverkan pa
produktiviteten. Dessa faktorer presenteras i Tabell 3.

Tabell 3. Forsvarande faktorer vid byggproduktion

Forsvarande Férkiaring
faktor
Produktionen bestar av en tillfallig fabrik dar det in-
kommande materialet bildar den slutliga produkten, detta
Den tillfalliga innebar att det ar en sammanstralande forsorjningskedja
fabriken dar fabriken satts upp runt produkten, inte som i industrin
dar material passerar genom fabriken och distribueras ut
till kunden (Vrijhoef & Koskela, 2000)
Kombinationen av byggprojekts begransade lagrings-
. moijligheter med kraven pa stora ytor for hantering och
Begransade

. lagring av byggmaterial. (Agapiou, et al., 1998; Vidalakis, et
lagringsutrymmen . . . .
al., 2001a). Sarskilt utmanande ar platsbristen vid

fortatnings- och innerstadsprojekt.

Forsorjningskedjan ar temporar, dar nya organisationer
stalls upp infor varje projekt och varje projekt skapar en ny
Tillfalliga unik produkt, en sa kallad orderstyrd forsorjningskedja
forsorjningskedjor  (Vrijhoef & Koskela, 2000). Langtgaende samarbeten i
princip valdigt fa ganger har existerat i byggbranschen
(Bresnen, 2009).

Material

Projektets lage och dess nérhet till anslutningsvégar spelar en stor roll for planeringen av
materialflodena (Kangwa, et al., 2010). For att & en 6verblick, ritas planeringsarbetet av
den tillfilliga fabriken oftast pid en placeringsritning, dven kallad arbetsplats-
dispositionsplan (APD—plan). En APD—plan visar bland annat hur arbetsomrade skall
disponeras och utnyttjas under produktionen, logistiska aspekter sdsom transportvigar
och lossningsplatser, var material kan lagras samt positionen pé kranar och deras
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rickvidder. Genom en vil uppdaterad APD-plan kan en hdg utnyttjandegrad av
byggarbetsplatsen erhallas (Nordstrand & Révai, 2002). Med anledning av att det pagar
flera aktiviteter samtidigt i produktion &r det av stor vikt att upprétta en bra tillféllig fabrik
for att frimja mojligheterna till en hog effektivitet och platsnytta (ibid). For att vidare
sékerstilla en friktionsfri produktion, bor dven storningar i forsorjningskedjan minimeras
(Larsson, et al., 2008). Material méste finnas pa rétt plats, i ritt méngd, i rétt kvalitet och
vid rétt tidpunkt, se Figur 7 (Bjernland & Persson, 2003).

De sju R-en

\/ Rétt produkt
\/ Ritt antal

Ratt kvalitet

% PA ritt satt

[ ratt tid
/ Till ratt kund
‘/ Till ratt totalkostnad

Figur 7. De sju R:en kopplat till materialhantering

Genom en god och effektiv materialforsorjning i enlighet med planeringen, sékerstélls det
att ratt varor finns tillgéngliga i produktionen. Byggbranschen karakteriseras av att kridva
manga en méingd olika produkter och olika sorter av material fran en stor mingd olika
leverantdrer for att komponera ihop den férdiga produkten, se Figur 8. Foretagen med en
sddan omfattande materialforsorjning har enligt Langely, et al., (2008) en s.k. Aheavy
inbound flow. Distributionen, the outbound flow, ar da relativt enkel och kriaver ingen
lagring, speciell transport eller paketering. Ett annat exempel pa produkter med heavy
inbound flow &r flygplans- eller fartygstillverkning (Langley, et al., 2008).

Materialforsorjning Distribution

Produktion

Figur 8. Skiss av en s.k. "heavy inbound" (Langely, et al.,). Omgjord (Mehmeti, 2019)
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Genom att oka leveranssidkerheten kan storningar i produktion reduceras. Leverans-
sdkerheten mits i termer av att rétt produkt levereras i rétt kvantitet. Lg leveranssékerhet
ger upphov till aktiviteter som vid hog leveranssidkerhet hade varit onddiga. Till exempel
kan hog leveransservice eliminera stora delar av arbete som annars utfors pd kund-
foretagets leveransmottagning (Jonsson & Mattsson, 2016). Effektiv logistik reducerar
kostnader, okar kvalitén och bidrar till en effektivare byggprocess. Effektivisering av
logistik och transporter berdknas enligt Sveriges Byggindustrier (2010) kunna reducera
byggkostnaderna med 20 %. Samtidigt visar Thunberg och Persson i en artikel publicerat
2014 att farre 4n 40 % av leveranserna till byggarbetsplatsen anlénder med rétt volym, vid
rdtt tid, pé rétt plats, utan skador och dokumenterade pé Gverenskommet sétt.
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3.3 Byggherre

Redogorelse for termerna “Byggherre” och “Bestéllare”.

En byggherre dr bestdllare och uppdragsgivare ndr denne enligt forfragningsunderlag,
bestdllning eller kontrakt bestdller arbeten som utfors av konsult, entreprenor, leverantér
eller uppdragstagare. En entreprenor som anlitats av byggherren kan i sin tur vara
bestdllare for en underentreprendr. I byggprojekt dterfinns sdledes begreppet bestillare pa
flera olika nivder, ddirav fortydligas anvindningen av termen Bestdllare i detta arbete;
Byggherre och Bestdllare anvdnds synonymt — om inget annat ndmns.

“Den som hérskar pa bygget”, den ursprungliga betydelsen av ordet Byggherre har
anvéints sedan 1600-talet och har traditionellt sett syftat pd den som svarat for
produktionen med hjilp av en arkitekt och byggmaéstare. Féreningen Byggherrarna skriver
att byggherren idag enligt lagstiftningar, har den viktiga uppgiften att uppfylla samhéllets
behov och krav, skapa samhélleliga virden genom att dverfora lagkraven till bygg-
processen samt kontrollera resultatet. Betydelse av ordet far i PBL beskrivningen att
byggherren dr den som:

.. for egen rikning utfor eller later utfora byggnads-, rivnings
eller markarbeten.”

Idag dr savél tekniska l16sningar som genomforandeprocesser mer komplicerade &n vad
dessa har varit historiskt sett, vilket stéller helt andra krav pa samverkan mellan olika
aktorer och specialister. Byggherren dr ocksa den som beslutar om investeringar i olika
objekt, dir ansvar for att byggprojektet och det byggda svarar mot géllande forfattningar
skall tas. Vidare skall finansiering ordnas, brukarna bli ndjda och investeringen vara
lonsam. Det &r av vikt att byggherren initialt har en klar bild av vad som skall
astadkommas, ingen annan aktor i samhéllsbyggnadsbranschen kan veta det béttre
(Boverket, 2009a).

3.3.1 Byggherrens roll i byggprocessen
Omraden som édr viktiga att hantera for en bestéillare utgdr en del av kontexten de agerar

i. Bestéllaren beaktar under hela byggprocessen fyra olika huvudomraden: Byggbransch,
dgare, samhélle och kund, se Figur 9 (Johansson & Svedinger, 1997).
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Kortfattat innebéar de fyra perspektiven for byggherrens helhetssyn att:

.. fastighets- eller anldggningsidgarens villkor och mal med projektet skall
uppfyllas

- .. kundens och brukarens behov, krav och mal skall tillgodoses

- .. regler och krav som samhallet stéller skall tas i ansprak

- .. allt ovanstaende skall kommuniceras och beskrivas mot branschens aktorer.

Samhille ¢y 4==) Byggbransch

Figur 9. Bestillarens relationer under byggprocessen. Omgjord (Mehmeti, 2019)

Omrédet byggbransch beaktas ur perspektivet av att samtliga aktorer skall integreras
och koordineras i byggprocessen. Byggherren, som inkdpare av produkter och tjanster
fran byggsektorn, styr byggprocessen. Projektens tidiga skeden utgdrs av arbetet med
utredningar och planer som leder till kalkyler och program dir byggherrens formaga att
samarbeta med andra aktorer dr viktigt (Johansson & Svedinger, 1997).

Omréadet dgare forhaller sig pa ett sddant sitt att virderingar och ekonomiska krav
mot bestdllaren bestims. Dessa kan exempelvis formuleras i mal och visioner for
organisationen som bestillaren tillhor (Johansson & Svedinger, 1997; Ljung, 1998)
(Ljung, 1998). Agare paverkar alltsi organisationen genom virderingar som dess styrelse
eller ledning representerar. Kompetens att forsta och motivera en aktuell bygginvestering
ar av vikt for en bestdllare. Byggherren dr den som leder ett byggprojekt fran idé till
fardigstillande, vilket innebér att byggherren innehar den viktiga uppgiften att under
denna ledning pé ett tydligt och kalkylerbart sitt, tekniskt och ekonomiskt, definiera
kraven pé programfas, projektering och produktion samt slutligen idrifttagande och
forvaltning eller eventuellt 6verldmnande (Ericsson, et al., 2002).

Sambhdillet har en direkt paverkan pa byggherren genom olika lagar och regler i PBL.
(Cassel & Hjelmfeldt, 2001; Johansson & Svedinger, 1997). Arbetsmiljolagen gor
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byggherren ansvarig att samordna projektering och byggande sé& att arbetsmiljon &r
tillfredsstdllande bade under byggnation och under anvindningsskedet. Vidare sa bar
byggherren ansvar for funktion, tekniska 16sningar och kontroll av genomforandet.
Byggherren forutsitts alltsé inte att enbart ansvara for krav som stélls med hinsyn till
egna Onskemédl och ekonomiska eller kundspecifika faktorer, utan svarar i stor
utstrdckning ocksa for att samhéllets olika krav pa byggandet tillgodoses (Ericsson, et al.,
2002).

Efterfragan av ett byggnadsverk uppstar hos en kund. Kundernas intressen och
efterfragan tillgodoses indirekt i byggprocessen genom att byggherren forsoker identifiera
en kunds tilltdnkta 6nskeméal. Byggnadsverk uppfors dérav for att tillgodose ett specifikt
behov och for en pd forhand bestimd verksamhet, t.ex. boende, skola, sjukhus eller
kommersiella verksamheter. Byggherren skall alltsa se till att projektet inte enbart
anpassas till lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter, utan ocksa till de tillténkta
brukarnas behov (Ericsson, et al., 2002).

Boverket (2009a) skriver i sin rapport som berdr faktorer som hindrar respektive ger stod
for byggherrens ambitioner att utveckla och effektivisera byggprocessen, att en viktig
faktor for effektiviteten pa en marknad é&r styrkerelationen mellan kdpare och séljare. Det
framgér av rapporten att svaga kdpare ger séljarna marknadsmakt och minskar samtidigt
deras incitamentet att stindigt gora sina produkter billigare. Det finns mycket som
indikerar att svaga byggherrar ér en av de bidragande orsakerna till att produktivitet- och
effektivitetsutvecklingen i bygg- och bostadssektorn har varit 14g. Férhallandevis svaga
byggherrarna har bidragit till att kostnaderna har okat mer &n nddvéndigt (Boverket,
2009a; Konkurrensverket, 1996). Utover det tas dven forekomsten av subventioner,
kombinerat med laga krav pd eget kapital upp som orsaker till att incitamenten for
byggherrarna att pressa kostnaderna i byggprojekt varit svaga. I rapporten fran Boverket
(2009a) framkommer det vidare att en viktig forutséttning for att forédndra detta &r att
ansvariga individer som skoter byggherrefunktionen har réitt kompetens.
Konkurrensverket (1996) skriver i sin rapport att det inte &r ovanligt att ménga
styrelseledamoéter 1 kommunala bostadsforetagen ar politiker som saknar kompetens att
styra arbetet pé ett professionellt sétt. Bland andra atgérder, hdvdas det i rapporten att
kompetensutveckling kan vara en potentiell 16sning i syfte att stdrka byggherrarnas
stallning.

Byggherren ér den som leder ett byggprojekt frén idé till fardigstdllande och har dérfor en
av nyckelpositionerna i samhéillsbyggnadsbranschen for att bestimma den fortsatta
kostnadsutvecklingen inom bostadsbyggandet. Som det nimndes ovan, s& innebér det
déarfor att byggherren har en oerhort viktig roll som gar ut pa att pa ett tydligt och
kalkylerbart sétt, savil som tekniskt och ekonomiskt definiera kraven pa byggprojektet.
Sedan foljer genomforandet, i form av projektering och produktion och slutligen
forvaltning eller i forekommande fall 6verldmnandet till slutkunder. Byggherren skall av
den anledningen se till att projektet inte enbart anpassas till lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter utan ocksé till de tilltinkta kundernas och brukarnas behov.
Byggherren skall ocksa skapa forutséttningar for att kontroll och provning utfors i
tillracklig omfattning.
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For att en byggherre ska kunna genomfora ett arbete och leva upp till forvéantningar i
enlighet med genomgangen ovan, krivs det en effektivitet som bland annat &r direkt
beroende av att denne &r vél informerad och har kunskapen om vilka krav som kan och
ska stélla pa entreprenéren (Konkurrensverket, 1996). For att kunna genomfora effektiva
upphandlingar med byggentreprenorerna, maste byggherren ocksd ha en stark och
sjdlvstindig stillning gentemot entreprendrerna (Boverket, 2009a). For att byggherrarna
ska kunna stirka sin position gentemot entreprendrerna krdvs oOkad kunskap om
bostadsbyggande i allménhet och om upphandling i synnerhet. Kompetensutveckling,
tillsammans med andra atgirder kan darfor krivas i syfte att stirka byggherrarnas
stdllning. Det ricker dock inte med endast 6kad kunskap utan dven incitamenten att pressa
kostnaderna méste Okas.

3.3.2 Omvirldsbevakning

Det har visat sig mdjligt att bygga vil utformade och langsiktigt héllbara bostéder till
kostnader som é&r vésentligt ldgre &n som anses mdjligt i de delar av landet dér efterfragan
ar som storst (Boverket, 2005). Detta har gjorts bland annat genom att vilja kraftigt delad
entreprenad, dér varje entreprendr svarar for sin del av entreprenaden direkt gentemot
bestillaren. Arbetsséttet har lett till att kraftiga sdnkningar i byggkostnader har uppnétts i
projekt i exempelvis Karlskrona, Linkdping och Géardsten utanfor Goteborg. I flera andra
projekt, i stider som Malmo, Angelholm och Karlshamn har det 4 andra sidan visat sig
fullt mojligt att producera vélutformade och ldngsiktigt héllbara bostdder med rimliga
hyresnivéer dven med traditionell totalentreprenad. Boverket (2005) menar pé att det
saledes inte finns ndgot som styrker att den ena entreprenadformen generellt sett &r att
foredra framfor den andra. Istéllet ses val av entreprenadform i det enskilda projektet som
ett av flera medel for sénkta entreprenadkostnader. Gemensamt for de olika projekten ér
istdllet en kunnig och stark bestdllarorganisation som tidigt har stéllt tydliga krav for
projektens genomforande (Boverket, 2005).

London

British Airports Authority (BAA), bestillare till Heathrow Terminal 5 (T5), dr ett annat
exempel dir bestéllaren agerar. Projektet har studerats av Stephen Pryke som i boken
“Construction Supply Chain Management, Concepts and Case Studies” (2009) tar upp
just T5. Med en budget pa 6ver fyra miljarder Pund har forfattaren studerat ett av Europas
storsta SCM—projekt hittills. Initialt utfoérda studier av BAA visade ett resultat av den
klassiska kulturen i Storbritanniens byggindustri som ansags vara ett problem i detta
projekt. Resultatet avslojade ndmligen att risker inte sdllan Overfors ldngre ner i
leveranskedjan. En sddan utgéng skulle inte fungera i T5—projektet och for att undvika
samma forfarande, satte BAA i upphandlingsfasen istillet sig sjélva i en central och
dominant roll. Projektgruppen utgjordes av en internt tillsatt ledningsgrupp, tillsammans
med en grupp konsulter och aktorer. Ett av de speciella forhdllande med Heathrow
Terminal 5 var den begridnsade mdjligheten till materialupplag pa byggarbetsplatsen.
Vidare var en av projektets storsta utmaningar att genom effektiva konstruktionslosningar
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upprétthélla den 6verenskomna budgeten. For att lyckas hantera utmaningarna i svara
forhallanden, introducerades en ambitids malséttning om att ca. tvd tredjedelar av
projektet skulle utgoéras av prefabrikation (Pryke, 2009). For att uppna en framgéngsrik
materialforsorjning insdg BAA att det géller att ha ett tydligt ledarskap, dér samtliga
involverade i projektet inkluderas och ingen é&sidosattes. Med andra ord gjorde bestéllaren
tvirtemot resultatet av den initialt genomforda studien som visade att aktdrer léngre ned i
kedjan fér ta risker. Vidare var det viktigt att denna filosofi nadde ut till samtliga i
projektet. Projekttiden pa fem ar limnade utrymme till att filosofin och arbetssittet
lopande uppdaterades och forbdttrades. Totalt utgjordes den storsta delen av
huvudterminalen av 6ver 5000 moduler utifran elva standardiserade typer. For att frimja
produktivitetsforbéttringar sd upprittade BAA ett langtgdende samarbete med under-
leverantdrer och underentreprendrer och garanterade en 6verenskommen fast marginal av
vinsten, med mojlighet till bonus om forbéttringar kunde redovisas (ibid).

Detta forfarande fran bestéllarens sida bjod séledes in till ett attraktivt samarbetsklimat
med bade involverade aktorer och samarbetspartners i projektet. Det mojliggjorde
implementationen av basta mdjliga arbetssétt som resulterade i ett vél utformat projekt.
Pryke (2009) menar pa att tillvigagéngsséttet och ldirdomarna fran Heathrow Terminal 5
kan hjélpa branschen att utvecklas.

Malmé

I Malmo finns ytterligare ett annat framgangsrikt exempel dér det kommunala
fastighetsbolaget, MKB, bedrev ett projekt med logistiken i centrum. Projektet bestod av
over 200 lagenheter, fem butiker och hundratals parkeringsplatser vid ett av Malmos
storre infarter. Omradet var utsatt for hog trafikbelastning och begriansade lagrings-
mdjligheter av material. Som tillagg till detta byggdes det samtidigt ett kpcenter precis i
nédrheten av projektet, som okade komplexiteten ytterligare. Att logistiken skulle bli helt
avgorande for projektets framgang insags tidigt av MKB (Boverket, 2009b). For att inte
overlata logistiken at slumpen behovde MKB ta en aktiv roll. Svérigheter med att f&
leverantdrer och underentreprendrer att halla en god leveransprecision om det inte avtalats
i samband med upphandlingen hade avslojats av tidigare erfarenheter. For att reducera
liknande problem och sikerstélla en tillfredsstédllande logistik, utformade MKB en krav-
stdllning pé leveransprecision redan i upphandlingsskedet. Detta forfarande méttes av ett
visst motstand bland leverantdrerna, men tack vare att MKB satt sig sjédlva i centrum
lyckades kraven gé igenom.

Bland framgangsfaktorerna for projektet r en av de viktigare att MKB tidigt tog en tydlig
byggherreroll, dér missforstdnd géllande ansvarsfordelning undveks. Byggherrerollen
stéller hoga krav pé kunskap och erfarenhet, vilket ar viktigt att ha i atanke. Liksom BAA
i T5—projektet, jobbade MKB hért med att upprétta en hog prefabriceringsgrad och tydlig
upprepningseffekt for att skapa en enhetlig produktionslosning. En specifik roll, med det
yttersta logistikansvaret for att se till att logistiken fungerade tillsattes i projektet. Mer
specifikt innebar det att rollen ansvarade for transporterna, bokningssystemet som
reglerade godsmottagningen och uppdateringen av APD—planer. Bokningssystemet var
framgéangsrikt da det satte press pa leverantorerna att leverera enligt 6verenskommen tid
(Boverket, 2009b).
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Enligt Boverket (2009b) bor storst vikt laggas pa planeringen av logistiken for projektet
redan i projekteringsskedet, d& riktlinjer for projektet som &r néra knutna till hur
byggnaden utformas tas upp. Detta medfor givetvis initialt 6kade kostnader for resurs-
atgangen, men detta aterbetalar sig i form av goda forutsittningar for en effektivare
bygglogistik under produktionsprocessen. Logistikplanering i tidiga skeden é&r alltsa
centralt for att skapa goda forutsittningar for en effektivare produktionsprocess.

3.4 Barriarer

Att uppnd en fungerande logistik och samordning vid fortdtningen av stider &r nigot att
striva efter. Utmaningar maste adresseras och dvervinnas. Det kan finnas olika typer av
hinder och barridrer som forsvérar detta arbete for de involverade aktdrerna inom
samhéllsbyggnadsutvecklingen. Forskare, se kapitel 3.1.1, har kommit fram till att det
krdavs olika typer av fOordndringar i byggbranschen for att dstadkomma en oOkad
produktivitet och effektivitet, innovation, lyckade projekt, béttre produkter samt ndjda
kunder (Vennstrom & Eriksson, 2010). Den svenska byggindustrin identifierar bestéllaren
som en central aktdr i arbetet med att genomfora forédndringar och jobba mot innovation
inom branschen. Aven om det finns tecken pé en vilja och att denna okar, si ir det inte
enkelt att implementera fordndringar. Studier visar pé att aktdrer involverade i
fordndringsarbete kan vara obenédgna att genomfora fordndringar, vilket forsvérar arbetet
(ibid). Ett par exempel pé barridrer, sdsom attitydbarridrer, industriella barridrer och
institutionella barridrer summeras nedan.

Attitydbarridrer dr vanligt forekommande inom byggbranschen. Det dr en typ av barriér
som syftar till ett naturligt fenomen, ndmligen att ménniskor och ménniskors attityder
utgér ett stort hinder mot fordndringar. En fordndring innebdr ofta att det gors en
forflyttning frén ett tryggt och vélként omrade till ett omrdde dér ny kunskap maste
inhdmtas och det finns ett behov av att lara nytt. Det finns i byggindustrin en stor motvilja
mot sddana fordndringar, s.k. attitydbarridrer. Forskare (Dubois & Gadde, 2002;
Kululanga, et al., 1999) menar pd att byggindustrin karaktiriseras av en brist pa
larandekultur, déar varderingar och asikter inte Oppet diskuteras.

Boverket (2009a) m.fl. forklarar byggprocessen som en projektbaserad industri med fokus
pa kortsiktighet i tid och omfattning. Detta skiljer byggindustrin frdn den fasta
tillverkningsindustrin vad géller foretagskulturer, dér det inom byggsektorn rader en mer
s.k. projektkultur. Projektkulturen omfattar bade olika kontraktsparters och olika foretags-
kulturer. Dessa dominerande attityder av kortsiktiga ekonomiska beaktanden aterspeglas
i icke samarbetsinriktade kontraktsrelationer som har lett till att inblandade aktorer
forsoker fa ut s& mycket som mgjligt pa kort sikt (Cox & Thompson, 1997; Shammas-
Toma, et al., 1998).
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Supply Chain Management foddes och utvecklades initialt av den fasta tillverknings-
industrin. Byggindustrin har under manga ar sneglat pa tillverkningsindustrins
produktivitet, langsiktiga och Overbryggande organisationsstrukturer samt reducerade
tillverkningskostnader. Forsok till konkreta projekt i en SCM—kontext har genomforts
dven i byggindustrin och dessa har visat sig vara lonsamma (se Kapitel 3.3.2 BAA), men
and4 upplevs det att arbetsséttet inte har fatt ndgot ordentligt fotfaste i branschen. Smyth
och Pryke (2008) forklarar att det for det forsta inte finns en traditionell kultur i branschen
som inte overensstimmer med kontexten for SCM i byggindustrin. Precis som Boverket
(2009a) skriver i sin rapport, menar dven Smyth och Pryke (2008) att entreprendrer,
underentreprendrer och underleverantorer tenderar att utgora sin strategi pa projektbasis
snarare én att anamma centrala program med central support som styr foretaget mot
l6nsamhet i det langtgdende perspektivet (ibid). Bresnen (2009) dr inne p&d samma spar
och séger att langtgdende samarbeten i princip véildigt f4 génger har existerat i bygg-
branschen. Fokus ligger snarare pa ett djupare samarbete med informationsspridning samt
effektivisering och sénkta kostnader 6ver enskilda projekt (ibid). Pryke (2009) talar om
ett annat grundldggande hinder for SCM i byggindustrin, ndmligen den vida och breda
uppfattningen hos individer och foretag om vad SCM egentligen ér.

Nér det géller fordndringar pa organisationsnivd &r en generell barriér bristen pé
kompetens. En annan barridr dr den traditionella konkurrensbaserade upphandlings-
formen som motverkar béde flexibilitet och engagemang. Vidare lyfter forskare (Bayliss,
et al., 2004; Ng, et al., 2002) fram dnnu en barridr som &r den traditionella organiseringen
av byggprojekt, dir ett stafettforfarande byggs in i processen. Samtliga dessa dr exempel
pa industriella barridrer (Boverket, 2009a).

Hur lagar och regler styr och péaverkar industrin &r exempel pd den tredje typen av
barridrer, de institutionella barridrerna (Boverket, 2009a). Hela byggprocessen omfattas
av diverse olika lagar och regelverk som bland annat styr upphandling, produktion och
forvaltning. I den hér kategorin ingar &ven system som skapar en djupt rotad praxis for
hur processen genomfors (Post & Altman, 1994; Okumus & Hemmington, 1998).
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4 Empiri

I detta kapitel presenteras bakgrunden till fallstudien f6ljt av en presentation av
respondenterna, deras roller och erfarenheter samt intervjuerna. Dérefter foljer en
sammanfattning av empiriinsamlingen och intervjuresultaten uppdelat pa &mnesomrade.

4.1 Fallstudie

En vixande stad

De senaste tio &ren har Lund vuxit med 14 000 invanare och Lunds kommun tror att
befolkningen kommer fortsitta att 6ka, med ett 6kat behov av bostidder som naturlig foljd.
Kommunen har som mal att mojliggora 1 200 nya bostédder per ar for att mota det okade
behovet av bostidder. Med en sadan utbyggnadstakt skulle det ge ca. 26 000 nya bostader
fram till 2040. Utvecklingen av staden och kommunen sker i en rad olika projekt, stora
som smé. Utover de tre omradden som utgdr fallstudien for arbetet, presenteras nedan nagra
av de planerade och pagaende projekten i Lunds kommun, men som ligger utanfor ramen
for detta arbete. Dessa foljs dérefter av en ndrmre beskrivning av de fortdtnings- och
omvandlingsomraden som ingér i fallstudien. Samtlig information och fakta finns pa
Lunds kommun webbsida.

R TA8

Figur 10. lllustration oéver Lund fran 2016 som sammanfattar storre stadsutvecklingsprojekt
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Kunskapsstriket

Lunds kommun skriver att en unik koncentration av vetenskap, forskning och innovativa
foretag dr samlat i ett brett omrade frdn Lunds innerstad, mot Brunnshog. Hela omrédet
utvecklas och kommunens mal dr en héllbar stadsmiljo som fornyas i byggnader, parker,
gator, cykelstrdk och sparvdg. Lunds kommun vill se en levande milj6 som &r
stimulerande och héllbar att bo, verka och leva i. 2025 dr Kunskapsstraket en attraktiv del
av Lund och Oresundsregionen.

Sédra Ribylund

Omradet byggs etappvis ut och det blir dver 600 nya bostdder. Nér omrédet ar fardigbyggt
kommer det att bo drygt 4000 personer i S6dra Rébylund.

Mirtenstorget

Kvarteret Galten vid Martenstorget, med planerad byggstart 2020, kommer att utvecklas
med bland annat en biograf, butiker och nya bostdder. Den slutgiltiga utformningen
bestdms i detaljplanen som tas fram under 2019.

Stangby

Som en av de orter i Lunds kommun som vid sidan av staden planeras att vixa mest, satsar
kommunen att i Stangby uppna en hallbar utveckling som med sitt lige och miljovénliga
kommunikationsmdéjligheter har hog potential. Befolkningen i Stangby har under 2000
talet mer dn fordubblats.

Sodra stambanan

Mellan Malmé och Lund byggs sddra stambanan ut frén dagens tva spér till fyra.
Jarnvagsutbyggnaden ar ett av de storre infrastrukturprojekten i Skane de kommande aren
och syftar till att 6ka kapaciteten pa strickan. Vidare ska jarnvégstrafiken dven vara
mindre kénslig for storningar. Det planeras ocksé for en helt ny station vid Klostergarden
i sodra Lund. Den nya banan berdknas vara i full drift 2024.

Spéarvigen

Slutligen, sparvagsprojektet Lund C-ESS. En satsning péa héllbar stadsutveckling och
framtidens kollektivtrafik i ett av Lunds mest trafikerade strak mellan centralstationen och
den vixande stadsdelen, Brunnshog.
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Nedan foljer de tre utvalda fortdtnings- och omvandlingsomraden som ingér i studien.

Lund C

Lund C skall byggas om. Det ér redan idag tréngt, nagot som mérks vid stationen i
rusningstid och samtidigt forvéntas resandet 6ka i framtiden. De storsta skillnaderna med
ett nytt stationsomradde kommer att vara att det blir bade trevligare och smidigare att resa
till Lund. Bland annat kommer det att bli enklare att byta mellan tdg och buss eller
sparvig. Tanken &r vidare att den nya stationen i framtiden skall innehalla mer service dn
den aktuella. For nuvarande arbetar de inblandade aktdrerna med detaljer i utformandet,
finansieringen, med mera. Négot startdatum for stationen ir dnnu inte satt. Planeringen
for hela stationsomradet &r gjord pa ett sddant sétt att det med smé justeringar kommer att
fungera for att eventuella snabbtig stannar i eller passerar Lund. Férutom central-
stationsbyggnaden ska dven Clemenstorget, i samband med sparvigsprojektet, byggas
om. Torget har en stor potential att utvecklas till ett av Lunds viktigaste stadsrum. Vidare
skall dven ett underjordiskt cykelgarage byggas och det finns ocksé planer for den véstra
sidan av sparet.

Figur 11. [llustration Lund C
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Visterbro

Visterbro kallas omradet precis nordvést om Lund C. Detta centrumnéra omrade skall bli
en ny stadsdel i vistra Lund. Under den kommande resan skall omrédet stegvis omvandlas
till en hallbar och modern stadsdel dir bostidder blandas med skolor och forskolor,
arbetsplatser, handel och service. Den nya stadsdelen far 3 000—4 000 bostdder och blir
en del av innerstaden, néra centralstationen och centrum. Den nya stadsdelen knyter dven
samman olika delomraden pa véster och kopplar samman den vistra delen av Lund med
Lunds centrum. Unikt for omradet 4r de manga olika privata fastighetsdgarna. Lunds
kommun driver utvecklingsprojektet i samverkan med omradets fastighetsdgare och
utvecklingen sker pa ldng sikt, med borjan i omradets Ostra del. Under 2017 deltog
Visterbroprojektet i CityLab Action, ett nationellt program for héllbar stadsutveckling
dér kommuner, offentliga organisationer och fastighetséigare samlas.
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Brunnshog

Runt de tvé forskningsanldggningarna MAX IV och ESS i nordostra delen av Lund, véxer
en ny stadsdel fram. En stadsdel som p4 sikt ska bli plats for upp emot 40 000 boende och
jobbande. Brunnshog ska under de kommande 40 aren utvecklas till en attraktiv blandstad
och ett skyltfonster for det senaste inom hallbar stadsutveckling. I omrédet skall det
inrymmas en stadsutveckling med arkitektur, mdtesplatser, serviceutbud, teknisk
forsorjning, tekniska losningar med mera. Ambitionen fran Lunds kommun ér att skapa
en levande stadsdel med bostdder och kontor, samt ett varierande utbud av service, kultur,
restauranger, utbildning och rekreation. I Brunnshog later Lunds kommun stad moéta land,
hogteknologiska innovationslaboratorier moéta traditionellt jordbruk och radhuskvarter
mota studentldgenheter.

Figur 13. Framtida Brunnshég och E22 bredvid
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4.2 Respondenter

Fem intervjuer har genomforts inom ramen for denna studie. Respondenterna valdes for
att fi representation fran olika typer av aktdrer inom bygg- och anldaggningssektorn och
genomfordes med foretrddare for stora komplexa projekt vid fortidtningen av Lund. Bland
de fem respondenterna dr en kvinna, resten mén.

For att sikerstélla kvaliteten i den utvalda fallstudien faststilldes tidigt kriterier som
aktorerna skall uppfylla for att delta i studien. Det forsta kriteriet var att sdkerstélla att
aktorerna och roller 4r involverade i stora och komplexa omvandlings- och
fortétningsprojekt, vilket indikerar pa behovet av en vilfungerande logistik. Da studien
undersoker en vidare uppfattning av utmaningarna med logistiken vid fortétningsprojekt,
var ett annat kriterium att inkludera olika aktorer och roller i samhallsbyggnadsbranschen.
Ett protokoll géllande vem forfattaren tréffade presenteras i Tabell 4. Kontaktpersonernas
titlar varierade men det anségs inte vara ett problem eftersom malet att traffa kunniga
personer inom omréadet uppfylldes. Olika titlar inom olika foretag kan dessutom innebéra
samma roll i branschen. Att prata med ménga olika personer i inledningen av arbetet och
innan intervjuerna bokades, sikerstélldes att ritt personer medverkade. Frigorna som
stdlldes i samband med intervjuerna sammanstills i Bilaga A.

Tabell 4. Information om respondenterna involverade i studien

Aktor Roll ?:3:2?:33 Erfarenheter & tum
i branschen
roll
Kommun Mark-‘och 11 ar 27 ar 1 mar
exploateringschef
Kommun Projektledare 2ar 25 ar 15 feb
Kommun Projektledare 1ar 24 ar 15 feb
Byggherre Projektutvecklare 2ar 30 ar 1 mar
Entreprencr Byggledare 20 ar 28 ar 27 feb
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4.3 Intervjuresultat

Under empiriinsamlingen har forfattaren varit intresserad av att undersdka de frimsta
utmaningarna vid fortdtningen av Lund och varfor dessa utmaningar &r omfattande.
Vidare har dven de framsta faktorerna att ta hansyn till géllande logistiken vid fortitningen
av Lund tagits upp. I kapitlet inkluderas d4ven hur Lunds kommun kan ta den ledande
rollen i samband med fortdtningen. De empiriska resultaten av undersokningen beskrivs i
detta kapitel, dir intressanta utmaningar i fallstudien beskrivs och forklaras. Utmaningar
forklaras med hinsyn till respondenternas uttalanden och kapitlet avslutas med att ta upp
olika identifierade hinder och barridrer som motverkar eller forsvarar en vélfungerande
logistik vid fortatningen.

4.3.1 Utmaningar med fortiatningen

Det har via intervjuerna som har genomforts framkommit en rad olika generella
utmaningar vid fortitningen av Lund. Respondenterna har lyft upp och berort flera olika
utmaningar och dessa har sammanstéllts och grupperats av forfattaren, for att presenteras
i Figur 14 nedan. Diérefter foljer ett mer detaljerat utligg kring varje punkt.
Respondenterna har olika syn pa hur utmaningarna paverkar eller berdr olika situationer,
men det sammanvéagda resultatet fran empiriinsamlingen &r att samtliga dessa &r centrala
utmaningar, som pa ett eller annat sétt skall beaktas och hanteras vid fortdtningen av Lund.

Manniskor

Viktiga faktorer

> vid samordning
Aktorer

av logistik vid
fortatningsprojekt

Befintliga
verksamheter

Figur 14. Centrala faktorer kopplat till logistik vid
fortditningsprojekt (Mehmeti, 2019)
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Manniskor

Att bygga 1 just tét stadsmiljo &r en egen utmaning i sig. Att fortéita pa en plats dér det &r
véldigt mycket folk i rorelse och med exempelvis den tredje stdrsta centralstationen i
Sverige som granne ar utmérkande for Lund. Respondenterna har bland annat lyft upp de
forsvarande omsténdigheter som uppkommer ndr man nirmar sig centrala Lund och
samtidigt kommer ndrmre andra boende som riskeras att storas. Risken att négon
overklagar och driver diverse fragor oOkar. Sérskilt patagligt vid fortdtningar och
framforallt nér ett omrade borjar bli inflyttningsklart, &r att det &r av extra vikt att komma
ihdg att det 4r ménniskors boendemilj6. Det ska vara folk som ror sig, som lever och bor
i omradet hela tiden, samtidigt som bygglogistiken skall fungera. Sékerheten, sdsom
risken for trafikolyckor och sékra underlag med en minimal risk for snubbel dr ocksa
viktigt. En av respondenterna sammanfattade det enligt nedan citat.

“Man ska inte behova oroa sig for att bli pabackad av en lastbil ndr
man cyklar till jobbet.”

Vikten av att se till att transporter som kor in och ut inte krockar med cyklister, gadende
och Ovriga individer som ror sig lyfts i intervjuerna. D& det kan krivas avstdngningar av
végar, maste det skapas alternativa végar. Bland respondenterna framkommer det av
erfarenheter att ménniskor gar dir de brukar gé sé linge de kan gé dér, &ven om det kor
lastbilar och byggtrafik precis intill. Darfor okar vikten av information om vég-
avstingningar, vilket leder till att ménniskor letar nya végar. Framforallt i centrala Lund
blir det tydligt hur viktig sékerheten mot tredje man dr. Lund har en stadskérna, det finns
bara ett centrum. En av respondenterna ndmner detta och forklarar att man maste utga
ifrén att alla vill komma in i stadskdrnan sa enkelt och sa fort som mojligt, och det skall
man ta hdnsyn till. Det maste fungera med infartsvigar och dessa far inte stéingas till. Det
ar trangt i den inre stadskdrnan och Lund &r svart att kora i, redan innan man bygger om.
Detta forvirras nér vigar borjar stingas av. Lund C har vidare svart att attrahera handlare,
med en kritik och ett rykte om att det ar svart att parkera och att ta sig in, vilket mentalt
blir tre ganger sa jobbigt nér man exempelvis bygger sparvigen dven om det inte behdver
vara sanningen. Att underlétta mdjligheterna att na in till Lund C for att frdimja handel och
utveckling av Lund C dr en Overgripande frdga som fOrvirras om man stinger till
transportmdjligheterna. Det géller bade biltrafik, men &ven kollektivtrafik likvél som
géng- och cykeltrafik. Det kriver verkligen en eftertanke om hur man ska skota det snyggt.
Detta blir extra tydligt nir respondenterna pratar om Lund C, som betydelsen av att
minimera storningar ofta podngteras.

54



“Det dr landets tredje storsta jarnvdigsstation, rdknat till antal
personer.”

Kopplat till ménniskan, nimns ocksa miljoaspekterna vid flertalet av intervjuerna. Det ér
tydligt att respondenterna virderar miljofragorna hogt dé det ofta &r ett aterkommande
inslag i samband med intervjuerna. Storningar och palitligheten géllande kollektivtrafiken
ar en central faktor for hur fortdtningen av Lund kommer att fungera. Bussar och tag ska
exempelvis kunna hélla sina tidtabeller. Det framkommer ocksé att det inte gér att leda
om busslinjer alltfor mycket dé& det far stora konsekvenser i hela kollektivtrafiksystemet.
L&ser man kollektivtrafiken pa ett bra sétt s& kommer det per automatik medfora att man
far en mindre miljopaverkan ocksa eftersom medborgarna fortsdtta att dka med
kollektivtrafiken. Om I0sningen inkluderar en vélfungerande kollektivtrafik sa kan
medborgarna fortsétta att anvdnda kollektivtrafiken under ombyggnationen, men om man
fér for stora storningar i kollektivtrafiken kommer ménniskor att ta bilen istéllet och om
de tar bilen sé blir konsekvenserna en storre miljopéverkan.

Logistik

En annan naturlig och omfattande utmaning som samtliga respondenter, pa ett eller annat
sdtt berdr, dr den logistiska utmaningen. Nér det géller logistiken som en egen faktor,
handlar det enligt en del av respondenterna om att skapa en Overgripande, gemensam
strukturplan eller APD-plan for helheten, inte for respektive aktor. Logistiken i
byggskedet, men dven logistiken ndr minniskor skall kunna leva dér, komma till och fran
sina lagenheter och hus pa ett bra och enkelt sitt &r centralt.

Logistikhanteringen blir utmanande och skall fungera i ett samspel med de befintliga
trafikflodena sésom fordonstrafik, kollektivtrafik, gaende och cyklister. Négra
respondenter lyfter logistikutmaningarna ytterligare ett steg och ndmner att det ar létt att
glomma bort alla fornddenheter som skall fram. Transporter till och frén verksambheter,
leveranser, sophantering och utryckningsfordon ar endast ett par exempel som har ndmnts
under intervjuerna. Det &r inte séllan som det i samband med ovan nimnda férnddenheter,
som utrymmeskriavande fordon skall fram. En respondent fortsdtter: “Nar aktorerna
kommer igang med sjédlva byggnationerna, skall som tilldgg till detta &ven byggets egna
transporter ocksd f& plats och komma fram”, och syftar alltsd till att det under
byggnationen tillkommer ytterligare transporter som skall samsas om utrymmet med de
dagliga transporterna.

Entreprendren forklarar i samband med intervjun tydligt betydelsen av en god samordning
och planeringen av en fungerande logistik genom ett exempel p&d massdisponering. Om
en aktor har underskott pa massor medan en annan har dverskott, sé sédger respondenten
att det dr vérdelost om den som har underskott borjar bygga forst. Det innebér att aktéren
maéste kopa in massor. Néar nésta bygge borjar som da har ett overskott, blir det mycket
massor dver som istéllet behover transporteras bort. Framforallt vid fortétningsprojekt sa
méste planeringen bland annat inkludera vetskapen om vilka omraden som byggs med
kéllare och vilka omrédden som inte har ndgon kéllare. Entreprenoren fortsétter: ”Vilka

55



omraden dr fororenade, ddr man maste sanera en eller tvd meter ner, vilka omraden ar
rena?”, for att sedan prata kring rivningslogistik. Aven hir med ett exempel i form av ett
projekt didr man i samband med miljosaneringar har springt och bilat ner gamla
betongsilos. Dessa krossades pa plats och anviandes som fyllnadsmaterial efter saneringen.
Det innebér att all den krossade betongen kommer till nytta inom ett par hundra meters
avstand.

Ute p& Brunnshdg, diar man planerar en hel ny stadsdel, ska enorma méngder massor
flyttas. Bara i ett delomrade har man exempelvis schaktat och flyttat 100 000 m?.
Respondenten fran entreprenadsidan ridknar med att det kostar 100 till 200 SEK per
kubikmeter for att kdra bort massorna. Hade man exempelvis haft ett omrdde i nérheten
som kanske behover hogsittas, hade massorna kommit till nytta dér. Istéllet fick den stora
volymen koras flera kilometer bort vilket ledde till stora kostnader.

En annan respondent &r inne pa samma tema och pratar kring att det &r viktigt att lyfta
blicken och se omvirlden. Man kan inte bara se till ett projekt. ’Om Lund C bara skulle
se till sitt, skulle de inte kénna till att Visterbro byggs ocksd.” Respondenten siger
exempelvis att man har konstaterat att det inte gar att planera for att all byggtrafik ska ga
via Visterbro for att komma till Lund C och att samtliga gator sedan &r uppgridvda pa
Visterbro. Det géller att ha helhetsperspektivet. Forutom utmaningar med logistiken kring
transporterna, sa uttrycks ocksd en oro for placeringen av de manga byggbodar och
utrymme for sjdlva etableringen. Av naturliga skil kan etableringen inte ske pé den ytan
som skall byggas, utan det maste finnas ndgon biyta som exempelvis mdjliggdr just en
bodetablering, men dven upplagsplats for material, av- och pélastningszoner samt kranar
mm.

Befintliga verksamheter

En annan utmaning kopplat till logistik som har lyfts upp under intervjuerna ar att kunna
bygga utan att ha alltfor stora storningar pa befintliga verksamheter. Det &r av stor vikt att
verksamheterna kan pégé och fungera som vanligt under byggnationerna. En respondent
vill framfGrallt lyfta befintliga verksamheter och hur dessa skall hanteras vid
stadsomvandlingsprojektet i Vésterbro. Det finns idag flertalet foretag i omradet och
Lunds kommun vill att dessa ska fortsétta finnas kvar, helst pa4 Vésterbro. Dock har det i
intervjuer uppkommit att man pa kommunen inte tror att alla kommer att vilja gora det.
En anledning beskrivs vara att foretagen vet att det inte dr mojligt att expandera hér, eller
att foretaget anser att verksamheten kommer att paverkas av stérande faktorer vid
omvandlingen. For att en fortdtning skall vara mgjlig s& behdver befintliga verksamheter
pa platsen erbjudas en ny plats och respondenter frdn kommunen ser gérna att denna plats
ar inom Lunds kommun. Ett problem idag &r dock att Lunds kommun har slut pa
verksamhetsmark. Dels dger kommunen ingen mark som é&r lamplig for &ndamalet, dels
vill man spara akermark.

Kopplat till befintliga verksamheter har respondenterna vidare tagit upp de ménga
funktioner som skall in pa en liten yta, vilket pdstds vara en stor utmaning. Exempelvis
har en av respondenterna berdttat att det vid Lund C, pd den Ostra sidan av
centralstationen, skall byggas ett underjordiskt cykelgarage for ndrmare 4000 cyklar. Den
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intervjuade personen forklarar att det &r mycket schaktmassor som skall transporteras
bort. Projektet kommer att pdgd under manga &r dér man skall griva upp hela gatan,
samtidigt som kollektivtrafiken i form av bussar dr igdng och skall fungera. “Det &r en
jétteutmaning”, sdger samma respondent och fortsétter att beskriva att detta far oerhérda
paverkningar for de niringsidkare som héller till utmed Bangatan. Stationen, med alla tag
och resendrer far inte heller storas da det kan ha stor pdverkan pa ménga ménniskors
vardag i ndromradet. Samtidigt kan storning péa tagtrafiken vid Lund C fa forodande
konsekvenser pa andra stéllen i jarnvagstrafiken.

Vid intervjutillfallet berdttar en projektledare frdn kommunen att det just arbetas pé en
kommunikationsplan fér Lund C, dér det genomfors intervjuer och inventeringar med alla
som blir berorda av fordndringarna. Sedan skall det rangordnas hur verksamheterna och
néringsidkare paverkas av detta och samtidigt vilket intresse de har. All virdefull input
tas med, exempelvis hur man skall hantera logistik, transporter, leveranser och
sophantering etc., bdde under byggnationen men dven i framtiden. Det skall ocksé finnas
en plan for hur de inblandade halls informerade. Respondenten beriéttar bland annat att
man har varit ute och intervjuat en pizzeria som kommer att beroras, dar man lyfter upp
problematiken och berédttar att kunder kanske kommer att vélja andra vdgar som é&r
smidigare. Sedan dr det upp till var och en att ta ett beslut, men de far informationen om
att det kan komma att bli ett par svéra &r framover, men direfter forhoppningsvis ménga
fler vildigt goda ar i en helt ny stadsmiljo. Samma respondent dvergar i intervjun dver
och uttrycker komplexiteten kring Lund C pé foljande sétt:

“En annan utmaning dr att ndr centralstationen skall byggas ner sd
mdste man forst riva en bro, den bro som dr mest ménniskor pd
idag. Det blir sa mycket folk som vi mdste ta hand om att vi mdste
bygga en provisorisk bro. Att bygga ndr man har jdarnvdgstrafik,
med alla komplikationer som det medfor dr en utmaning. Fler
utmaningar dr att det samtidigt skall byggas en hoghastighets-
Jjdrnvig. Eventuell paverkan frdan den hdr héghastighetsjdrnvigen dr
inte riktigt kdnt dnnu. Man har ett nytt politiskt styre efter valet, ett
politiskt styre som har gdtt till val pd att man skall grdiva ner
Jdrnvdgen, vilket skall utredas samtidigt som man inte vill tappa fart
i projektet.”
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Involverade aktorer

En annan central utmaning &r de méanga involverade aktorerna. I samband med de
genomforda intervjuerna s& har vikten av att bygga i ritt turordning framkommit. Under
intervjun forklarar entreprendren utmaningen med ménga aktorer:

“Om det finns mdnga olika exploatérer och man har otur, har
kanske den som dr ldngst in i hornan av ndagon anledning sdlt sitt
projekt och kommer igdng sist, ndr alla andra runtomkring dr
fardiga med sina projekt. Det kan dd bli oerhort komplicerat. De
som planerar kan inte styra over de privata aktérernas och deras
tidplaner, da det i regel exempelvis styrs av att en viss andel av
ldgenheterna ska ha blivit sdlda innan man sdtter spaden i marken”

Manga av respondenterna menar pa att man tidigt har identifierat utmaningar om hur man
ska gora nir s& manga aktorer som det ju ér, vill jobba med sina egna tidplaner i framforallt
Visterbro och Lund C. Samtidigt ska Lunds kommun bygga en fungerande infrastruktur
i exempelvis Visterbro. Ovanpa det sa har man alltsa jéttestora projekt som ér i omréadets
nérhet, som &r beroende av friktionsfria transporter. Dér ser ndgra respondenter att det kan
bli bekymmer: “Exempelvis nér en entreprendr skall pabdrja sitt projekt, s& kanske vigen
ar uppgravd for att Lunds kommun ska bygga vatten och avlopp eller dylikt. Det kommer
att bli en utmaning.” P& Brunnshog déremot, finns det endast kommunal mark. Det ger
Lunds kommun en chans att i en bredare omfattning styra byggnationen genom planerad
markforséljning. En av respondenterna lyfter i samband med detta upp marknaden som
en av de storre utmaningarna, eftersom byggarna vill passa pé att bygga nér det gar att
sdlja ldgenheter som dyrast. Det innebédr i praktiken att alla vill bygga samtidigt.
Respondenten har d& varit med i olika projekt dér tekniska utmaningar blir uttalade,
exempelvis en sé enkel fraga som hur man 16ser elférsorjningen till alla samtidigt. Vidare
forklaras det att alla har sina egna byggkranar och det finns risk att de krockar med
varandra om dessa inte samordnas. I Vésterbro har planeringen inte kommit lika langt
som pa Brunnshdg och den stora utmaningen dir ndmns vara de ménga fastighetsdgarna.
Det finns, enligt vad som kommit fram i intervjuerna, hela 25 stycken olika fastighets-
dgare dér varje enskild har sin egen vision, idé och tidplan. “Om jag traffar dig om tva éar,
sitter jag kanske hér och é&r lika orolig for byggkranarna pa Visterbro”, avslutar samma
respondent.

De intervjuade personerna menar vidare pa att dd ménga ménniskor dr inblandade, skapas
en komplex kommunikation. “Det racker inte att du &r 6verens med dem man jobbar med
i starten, utan man skall hela tiden vara beredd pa att det kommer in nya ménniskor.” Ett
orosmoment upplevs vara att Lund kommun &r inte vana vid att jobba med sé& stora
omradesomvandlingar. Det 4r inget man har gjort tidigare i denna omfattning. Aven om
man kan ha god kompetens s& saknas erfarenhet av just den hér typen av komplexa
processer, med ménga aktdrer inblandade och ménga fastighetségare.
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4.3.2 Produktivitet och effektivitet

Manga respondenter 4dr Overens om att upplevelsen av produktivitet- och
effektivitetsutveckling inom byggbranschen ér positiv, dér det tycks ha blivit battre med
aren och det anses vara ndgot man aktivt arbetar med. Bland de intervjuade personerna
lyfter man bland annat upp att upplevelsen ar att det exempelvis har blivit battre sedan
90—talet och att ett hjdlpmedel som mdjliggjort detta &r digitaliseringen. Tidigare har man
fatt gora mer for hand och med digitaliseringens utveckling har diverse olika processer
effektiviserats, exempelvis hanteringen av ritningar. En annan respondent tycker att det
skiljer mycket frén olika foretag, dar respondenten menar pé att storre foretag har gjort
storre framsteg. Det syns tydligt om man har en fungerande logistik genom att kolla hur
”stddat” bygget dr. Respondent har fran egna erfarenheter upplevt en stor fordndring frén
tiden ute i produktion, dér det exempelvis jobbas mycket med logistikfrdgorna. Mindre
firmor klarar dock inte de hér bitarna ordentligt, dér exempelvis material inte kommer i
ratt tillfalle och det ser skripigt och farligt ut pa byggarbetsplatsen.

Vid en annan intervju lyfter en av projektledarna vikten av att 1dmna handlingsutrymme
till entreprendrerna nédr det géller effektiviseringar och produktivitetsforbattringar.
Entreprendrerna skall styras i lagom omfattning, dér det gér att sétta grinser och ramar,
men att entreprendrerna sedan far agera sa fritt som mojligt for att optimera den egna
logistiken och egna floden. Ett exempel som tas upp i intervjun ér att det kan specificeras
att projektet skall borja ett visst datum och vara féardigt ett visst datum och att
entreprendren sedan sjilv fir optimera mellan olika byggen som éar igéng i den egna
verksamheten. Den stOrsta vitsen for bestdllaren att gora enligt ovan, pastds av
respondenten vara att man vet att man fér béttre priser nir utrymme ges for entreprendren
att organisera i storsta mojliga mén pa egen hand.

“Som bestdllare har man ocksd ldrt sig genom dren att om man som
bestillare levererar en “sdhdr skulle man kunna gora” — plan,
sdtter tider och redovisar ett sdtt for hur man skulle kunna bedriva
projektet for att klara de satta tiderna — sd fds dnnu bdttre priser.”

Respondenten fortydligar ovan resonemang med att entreprendren dé slipper fundera och
kan istéllet analyserar bestéllarens plan for att sedan ldmna priser utifran det. Vidare
tilldgger respondenten att entreprendren kan sitta ner, fundera och reflektera for att kanske
komma fram till ”okej, vi kan gora séhér, men vi kan gora ytterligare lite smartare” och
pa sé sitt utvecklar den initiala idén vidare.

Det framkommer under empiriinsamlingen att ndgon respondent upplever att det pa
brosidan har det hint mycket inom ovan nidmnda utveckling. Personen beréttar att man
ser till att konstruera och projektera en bro pa ett sadant sétt att en hogre grad av
prefabricering, i form av exempelvis armeringskorgar, likartade tvérsnitt for former osv.
Forr byggde man hela formen i 16svirke dar man satt och spikade ihop formen i olika
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variationer da varje pelare hade sin diameter och sitt utseende, olika bredder och
dimensioner. Likadant med armeringen, dir det var 16sarmering som bindes pa plats i regn
och rusk eftersom det var skrdaddarsytt. Ett broprojekt som respondenten varit med i hade
man projekterat den barande formen till bron i exakt samma tvirsnitt. Detta innebar att
traiformarna kunde tillverkas i fabrik och istillet for spikade brador s& anvdnde man i detta
projektet en tunn plat. Vidare var dven armeringskorgarna byggda i fabrik, kordes ut pa
lastbil och lyftes i princip upp pé rétt plats, fardigarmerat. Alla bropelare sag dessutom
likadana ut, bortsett fran den varierande hojden. For att 16sa detta, gjordes en stalform i
tva separabla delar som pé insidan var klddd med en gummimatris. Forst gjots de allra
hdgsta pelarna, innan formen kapades och anvéndes till att gjuta pelarna som var lite lagre.
Om projektet genomforts i enighet med de mer traditionella metoderna sa hivdar
respondenten att trabrddorna hade fatt rivas och sedan byggas om och spikats upp igen.
Respondenten fortsétter med ett exempel frén hussidan: “Tar man en titt pa hussidan sa
jobbar man mycket med prefabricerade stommar i betong eller stal. Detta ger forutom
kortare ledtider, en annan positiv effekt: Minskade kostnader. Tillverkande foretag kan
konkurrensutséttas och elementen kan saledes kopas in frén olika ldnder, dock med en
miljobaksida till foljd.”

Aven om méinga av respondenter ir dverens om att upplevelsen av produktivitet- och
effektivitetsutveckling inom byggbranschen dr positiv s& framkommer det en viss oro
bland de intervjuade personerna. Det framkommer att det finns utrymme for forbéttringar.
Exempelvis tar en av respondenterna frdn kommunen upp aktdrers perspektiv, dér
upplevelsen av byggbranschen beskrivs vara en bransch med valdigt korta perspektiv och
under intervjun framgick det att forutom att ménga aktorer har ett véldigt kort perspektiv,
s& har ménga dessutom endast sitt eget perspektiv.

“Det kan inte vi pd kommunen ha, utan vi mdste ha langsiktighet.
Kommunen madste tdanka mycket, mycket bredare dn vad ett privat

foretag gor.”

Det tas under intervjun upp olika byggherrar och entreprendrer som exempel, dér
respondenten hédvdar att de dr med och utvecklar ett stort omrade, exempelvis Vésterbro.
Nir de har varit med och utvecklat projekten, byggt husen och sélt ligenheterna s ldmnar
de Visterbro. Respondenten menar inte att ingen byggaktor tar ansvar for att det skall bli
ett bra omrade, det ar klart att de gér. Men de &r ofta bara med fram till att de har salt
lagenheterna sen har de inget med det projektet att gora. Detta leder till att det mer blir
mer kommunens, och de boendes ansvar genom exempelvis bostadsrittsforeningen. De
som bygger hyresritter dr exempelvis mycket mer langsiktiga, om de ska vara med och
forvalta byggnaderna. Maénga siljer sitt projekt till ett forvaltningsbolag istéllet.
Respondenten tar, for att fortydliga kommunens langsiktiga perspektiv och helikopter-
perspektiv dven upp ett annat exempel: En fastighetsdgare som har en fastighet vill ju
utveckla den pa bista sétt. Nar man gor en detaljplan, s& 4r man noggrann med att det &r
ratt hush6jd och kanske markhdjder. Men det &r kommunen som maéste ta ansvar for hur
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granssnittet till andra fastigheterna ser ut. Hur ser hdojdskillnaderna ut i fastigheten
bredvid? Detta for att exempelvis undvika att vatten rinner pa fel hall.

Produktivitet och effektivitet i egen organisation

Niér det géller i vilken utstrickning det arbetas med produktivitet och effektivitet i den
egna organisationen har respondenterna skilda meningar. De intervjuade personerna anser
att det jobbas olika mycket eller lite inom dessa omraden. Resultatet presenteras i Figur
15, och foljs av ett par kommentarer.

| vilken utstrackning anser Du att Ni jobbar med
produktivitet och effektivitet i Din oraganisation?

(1-6)
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Figur 15. Resultat av intervjufirdga

En av respondenterna uppger under intervjuerna att det gar att géra mer och att det till och
med gér att gora hur mycket som helst, men det skall samtidigt vara 16nsamt. Det skall
girna laggas ner ritt omfattning i ett sadant arbete. ”Nu har man gjort en logistikutredning,
vilket &r ett sndpp upp mot normen for det goér man normalt sett inte” séger samma
respondent och syftar till logistikutredningarna som har gjorts i samband med fortitningen
och ombyggnationen kring Lund C.

En annan respondent berdttar att det i den egna organisationen har jobbats fram
referenshus och referenslidgenheter som visat sig fungerar. Detta koncept kan anvéndas i
tidiga skeden i bland annat planarbetet. Bakom det har organisationen en fungerande
teknikprojektering, vilket i forlingningen leder till att exempelvis byggtid och kostnad &r
kdnda. En hel del de eventuella fallgroparna kan elimineras genom detta arbetssitt.
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4.3.3 Logistik

SCM och Logistik

Uttrycket Supply Chain Management &r ndgot som inte alla respondenterna &r helt
familjara med. Det framkommer under de genomforda intervjuerna att begreppet inte har
anvénts 1 ndgon stérre omfattning. En del av intervjupersonerna péstér att det handlar om
hur ménniskor, byggbodar, transporter till bygget och trafikanordningar ska tas om hand
— samtliga en form av logistik. Andra respondenter pratar om att det &r att gora rétt sak i
ritt ordning samt tidsplanering och logistikplanering. Vidare pastar nagon en tredje och
fjdrde egen forklaring med en blandning av de tva ovan angivna svaren, med ytterligare
en tolkning av begreppet. Slutligen dr det en respondent som forklarar SCM med exemplet
ax till limpa, som syftar till att det &r en kedja av aktorer som tillsammans forddlar en
produkt i olika steg mot andra aktorer léngre fram i kedjan, &terforséljare och
slutkonsument.

Logistik &r ddremot ett valkédnt begrepp bland de intervjuade, 4ven om olika respondenter
ger olika infallsvinklar pa vad det egentligen handlar om. Sammanfattningsvis menar
majoriteten av respondenterna att logistik handlar om att gora rétt sak i rétt ordning, eller
som specifikt en av dem uttryckte det: “Man kan inte ta pé sig strumporna, efter att man
har tagit pa sig gummistdvlarna — och dven om man lyckas med det, s& blir funktionen
fel.”

Forindring pa syn av bygglogistik

Flera respondenter hivdar att bygglogistikens betydelse har fordandrats och att aktdrerna i
byggbranschen ser att det framforallt finns bade pengar att tjina och tid att spara.
Potentiella forklaringar till detta, péstdr en av respondenterna kan vara de utdkade
samordningarna och att fortdtningarna har stillt storre krav pd att man jobbar med
logistikfrdgorna. En annan respondent ér inne pd samma spér och forklarar att bade
byggherrar och entreprendrer ar borta ur en konkurrenssynpunkt och kan helt enkelt inte
vara med och konkurrera om projekt sévida inte projekteringen och produktionen é&r
effektiv. ”Det ér svart att f4 I1onsamhet i exempelvis ett kontorsbygge som inte &r effektivt
projekterat och billigt att producera, det blir for dyrt per kvadratmeter”, sdger samma
respondent och tilligger att om konkurrenterna &r effektiva pé logistik och
materialhantering, kan de bygga det billigare och far ddrmed projektet.

Vid ett annat tillfélle berdttar en respondent att det idag byggs alltmer i titare omrdden
med platsbrist som foljd och dérfor har bygglogistiken en storre betydelse. Det gar inte
att komma med material och andra leveranser lite nir det passar, utan det méste finnas en
styrning som fungerar. Ur ett miljoperspektiv kan aktorerna inte bete sig hursomhelst,
utan bor efterstrdva att minimera transporter savél som exempelvis emballage. Nér det
géller transporter sa var det forr inte alls ovanligt med det som respondenten kallar for
brandkérsutryckningar, och forklarar det frén egna erfarenheter: ”Det var inte helt
ovanligt att nér jag borjade ute som arbetsledare, och det saknades grejer pa bygget, sa
korde platschefen ivdg och hdmtade de sista grejerna med sin bil och ett sldp, det tror jag
inte att vi ser s mycket av idag.” En annan viktig aspekt i samband med fortdtningar som
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har tagits upp under intervjuerna dr mojligheterna till bodetablering. Platsbrist 4r en inte
alltfor ovanlig utmaning vid fortitningar och omvandlingar i stadsmiljoer, som
exempelvis Visterbro och Lund C. Om Brunnshdg, som kontrast tas upp som exempel,
sa finns dédr exempelvis mojlighet till bodetablering vid tomten bredvid da det kanske inte
skall byggas dir forrédn om ett par ar, berittar en respondent pa kommunen. P& Vésterbro
har man inte en sddan tomt, var ska man stilla byggbodarna? Jag vet inte.” — fortsitter
respondenten. Man har lért sig, grannarna accepterar inte att det star fem stora lastbilar pa
rad utanfor deras hus och véntar pa att de ska fa lasta av sitt material, dir de dessutom
helst star pa tomgéng.

Under ett par intervjuer kommer &dven kommunikation att tas upp i samband med
bygglogistik. Respondenterna upplever att det idag kommuniceras ut bygglogistik pa ett
bittre sétt. Extra passande ér diskussioner kring kommunikation i samband med stora
projekt vid fortitningar eller ombyggnationer i stidder, inte minst pd grund av den vid
intervjuernas genomforande pagdende sparvigsprojektet i Lund. Hur logistik
kommuniceras ut till medborgare och besokare i staden, med information om eventuella
storningar och avstdngningar eller omdirigering av trafik, kan vara direkt avgorande for
hur upplevelsen blir.

Logistikens betydelse

Respondenterna tillfragades i samband med intervjuerna hur viktig bygglogistiken ansags
vara vid fortdtningsprojekt. Resultatet presenteras i Figur 16 nedan. Respondenterna
viktar betydelsen av logistik véldigt hogt, ddr ménga instimmer med att bygglogistik &r
jatteviktigt vid fortitningsprojekt.

Hur viktig anser Du att bygglogistiken ar vid
fortatningsprojekt? (1-6)
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= Snitt

Figur 16. Resultat av intervjufrdgorna
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“Bygglogistik dr extremt viktig. Det dr A och O”

Byggledare, Entreprendr (2019)

Kopplat till bygglogistik sdger en av respondenterna fran kommunen:

“Bygglogistiken kan vara helt avgérande for hur Lundaborna ska ta
till sig det hdr projektet. Ett projekt som varit stokigt och bokigt
kommer mdnga att synpunkter pd, man kommer att fa manga
klagomal och framforallt sd vill man inte att folk i framtiden skall
sdaga: “Ja men kommer ni ihdg ndr man byggde det ddr, det var ju
kaos.” Spdrvigen kan man ta som exempel, manga Lundabor har
synpunkter pd det och kan komma att sdga “kommer ni ihdg hur
bokigt det var.”

Men respondenten hivdar att kommunikatorerna har gjort ett jéttebra jobb och att det
faktiskt inte varit s& mycket klagomal.

Vidare berdrdes dven logistikens betydelse ur tre

olika aspekter: Miljo, ekonomi och sambhille

(se Figur 17). Det framkommer tydligt under ‘
empiriinsamlingen genom samtliga respondenter '

att logistiken har stor en betydelse for och inverkan “

pa bade miljo, ekonomi och samhille. Det rader
vidare inget tvivel bland respondenterna om att en
vélfungerande logistik har positiva inverkningar pa
samtliga ovan ndmnda omraden. Dessa forklaras

mer ingdende ur olika infallsvinklar. Figur 17. Logistikens inverkan pd tre
olika aspekter berors (Mehmeti, 2019)

Miljo

Manga respondenter séger att byggnationer, via bade tillverkning och transporter har en
stor paverkan pd miljon. Om bygglogistiken fungerar s4 minskas exempelvis antalet
transporter och méngden avfall. Koldioxid och byggnation hénger ihop. Bland annat tas
trafikstockningar och andra trafikproblem upp. Genom att ténka till i forvdg och
exempelvis undvika att belasta redan trafikerade gator kan en del av trafikproblemen
undvikas eller reduceras. Enligt flertalet respondenter minskar en god logistik dels externa
transporter, savdl som interntransporter (inom bygget), men ocksd vintetider pa
leveranser och avlossning. “En vélfungerande logistik borde generera farre transporter
och kortare véntetider. Lastbilar och andra fordon som stéar péa vént har en tendens till att
tomgéngskdra, vilket inte &r sa jéttetrevligt och i synnerhet inte i tdta miljoer, det kan
rentav bli obehagligt.” Mindre tidsétgang pa fordon och maskiner &r en miljobesparing da
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det konsumerar mindre brénsle och sldpper ut en mindre méngd avgaser. Om diremot
massor skall flyttas pga. dalig logistik, kostar det dels pengar men leder dven till 6kade
utslapp.

En annan respondent fran entreprenadsidan tycker att logistiken bade har plus och minus:
”Om man ténker sig att man har en effektiv logistik, men material kommer langt ifran sa
orsakas en stor miljopaverkan.” Ett skrdckexempel rorande kantsten tas upp i samband
med intervjun. Kantsten koper man i huvudsak in fran Kina, sa det transporteras hela
végen fran Kina till Sverige och 4r énda halva priset mot att kopa kantsten fran Sverige.
Entreprendren séger att man da absolut inte tdnker pa miljon.

Ekonomi

Det framkommer under de genomforda intervjuerna att kopplingen mellan logistik och
ekonomi &r otroligt transparent. En vilplanerad och fungerande logistik har en helt sdker
positiv inverkan pa ekonomin. Ett projekt med vérdelos logistik ger ett projekt med en
valdigt dalig ekonomi. Forutom att ekonomin blir lidande kan det ocksa bli helt fel, diar
dubbelt arbete inte &r ovanligt pad grund av att saker gors i fel ordning. Bland
respondenterna tas det upp att det tidigare kom mycket material i fria matt, exempelvis
skars isolering och reglar till pé plats och det kunde bli stora méngder spill och skrép som
sedan dessutom skulle transporteras bort. Vid en god logistik och produktionsplanering
behovs inte dessa moment utforas i lika stor omfattning i produktion och detta leder till
en bittre ekonomi, men dven bittre arbetsmiljo. En annan respondent siger att rtt
hanterad logistik har stor paverkan pa ekonomin med f6ljande citat:

“Min uppfattning dr att ndr vi har tankt ut hur man skall l6sa
bygglogistiken innan vi ens gar ut med forfragningar, far vi bdttre
priser!”

Ett exempel tas upp, dér ett projekt har en ritning som tydliggdr var mdjligheten for
bodetablering finns, vilka gator som ér tillétna att vara avstéingd vid vilken tidpunkt och
vilka som exempelvis méste vara Oppna under julhandeln. I ritningen framgér det ocksa
vilka andra végar som fér vara avstingda under hela perioden mm. och detta tydliggors
tidigt. Ett sddan forfarande leder till att riskerna for Overraskningar minimeras for
entreprenaden och en upphandling av entreprendrer som i sin tur inte behdver lagga pa
massa risker i sitt anbudsarbete. Sammanfattningsvis menar respondenten att béttre priser
f&s om upphandlare eller bestéllare planerar logistiken rétt, tinker efter fore, innan man
gér ut med en forfragan.
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Sambhaillet

Transparens lyfts som en viktig faktor att forhélla sig till vid fortdtningen. Att informera
invanarna och besokare édr viktigt for att samhéllet skall fungera. Ett vélfungerande
sambhélle idag stdller exempelvis krav pa fungerande tdg- och bussforbindelser som héller
tider och dr palitliga. En stabil kollektivtrafik minskar vidare biltrafiken och saledes har
det en god paverkan pa samhillet genom minskad miljopéverkan. Att sékerstilla att detta
uppnas i samband med fortitningen &r viktigt. Det leder ocksa till mindre irritation bland
stadens invénare och besokare, samtidigt minimeras dalig luft och bullernivderna minskar.
For att minska pé irritationen kan transparens alltsa vara ett avgorande verktyg. ”Ténk nu
pa att om ni ska ut och resa nista vecka, sd dr den och den vigen avstingd”, forklarar en
respondent frén kommunen. Da giller det att man har en bra fungerande logistik.

En annan respondent tar ett givet, storre fortdtningsprojekt som exempel, dir ménga
aktorer dr inblandade och bygger samtidigt. Om en god samordning uppnés och att det
byggs i ritt ordning samtidigt som kollektivtrafiken, bilar och cyklar hanteras pa ett
effektivt sitt gor det en otrolig skillnad mot om det inte planeras utifran dessa aspekter.
“Om alla bygger pa samma plats, samtidigt och man inte tar hinsyn till kollektivtrafik och
annat sd blir det kaos.”

4.3.4 Kommunens ledande roll

Kommunens ansvar

Lunds kommun har gatt med i CityLab Action som é&r en certifiering for hallbar
stadsutveckling och ett stdd till alla som vill arbeta for héllbara stdder. Genom CityLab
kan bland annat vigledning, utbildning och erfarenhetsutbyte fés. Av ett par respondenter
framkommer det att erfarenheterna frén Brunnshog inte har setts i exempelvis Visterbro.
Man har i nuldget samtal kring erfarenheter mellan varandra och om att det gar att gora
enligt olika metoder — men det saknas en kunskapsbas for erfarenhetsutbyte. Om
Visterbro gér till genomforande (vilket det kommer att gora) och Brunnshog gér till en
rullande genomforande och erfarenheterna som har byggts upp under flera ar inte anvénds,
kommer de bara att sippra ivdg med de antal ménniskorna som slutar. Man har enligt
respondenten ingen kunskapsbas, som anses vara ganska enkel att géra da det finns en
struktur genom exempelvis CityLab. Man anser sammanfattningsvis att det ar viktigt att
ta vara pa erfarenheter inom kommunen, det kan vara viktigt ndr kommunen skall ta den
ledande rollen.

Ett annat sétt for kommunen att ta den ledande rollen som uppkommer under empiri-
insamlingen, &r att tillsdtta en egen logistiksamordnare eller exploateringssamordnare,
som i samrdd med samtliga aktorer plockar fram en 6vergripande logistikplan. Denna kan
sedan inarbetas i respektive exploateringsavtal och kan anpassas fran projekt till projekt.
Det krivs en oOvergripande samordning och planering, dér konkreta krav stélls i
exploateringsavtalen. En respondent tar upp ett exempel dar Lunds kommun stéllt krav
rorande sjukhuset pa det pdgaende spéarvigsprojektet. Kraven har varit att det méste finnas
tvd oberoende ambulanstillfarter Gppna samtidigt och dessa skall finnas i olika
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véderstreck. Det dr nagot som aktdrerna har fatt forhélla sig till. Respondenten beréttar att
om inte kraven hade funnits, s& skulle man 1 princip kunna stéinga alla tillfarter utom en
och klara sig med det, trots riskerna som det skulle medfora. Detta sdger respondenten &r
ett typiskt sddant krav som om det inte fanns fran sjukhuset mot Lunds kommun, och fran
Lunds kommun mot entreprendrerna sa hade det kunnat bli problematiskt. Respondenten
tilldgger att dven krav pé transporter till och frén sjukhuset ar vildigt styrt och tar vidare
upp att en naringsidkare kan tinkas stilla liknande krav, exempelvis pa att det skall finnas
ett visst antal parkeringsplatser tillgéngliga for deras kunder och de ska kunna komma till
och fran under vissa tider pa dygnet.

Slutsatsen, menar respondenten, ar att kommunen maéste vara aktiv och ta ansvar for den
overgripande samordningsplaneringen, dvergripande APD—planen och strukturplanen.
Vidare ska kommunen fullf6lja hela byggprocessen sa att de kan vara mer eller mindre
delaktig 1 de samordningsmé&ten som faktiskt méste finnas. Det skall &ven stillas krav pa
att det skall finnas samordningsmoéten mellan de olika aktrerna.

Kommunikation

Da krav pa forum for att diskutera samordning bor stdllas, s& adr det naturligt att
kommunikation ar av stor vikt. En intervjuperson tycker att Lunds kommun har visat pa
och tydligt tagit den ledande rollen i Visterbro. Som det har framkommit av tidigare
intervjuer sa finns det dér 25 fastighetséigare. Av den anledningen var det av stor vikt att
kommunen tog en ledande roll, eftersom ingenting skulle kunna hénda och bli p& bésta
mdjliga sitt for alla i annat fall. Respondenten berittar foljande: "Kommunen tillsatte en
grupp som samlade alla fastighetsdgarna och forklarade dven for dem som inte &r insatta
i byggbranschen vad detta handlar om. Det finns allt fran den lille snickaren som kanske
inte vet vad en detaljplan 4r, till stora borsnoterade byggbolag. Da &r det viktigt att skapa
ett forum och en arena for dem att motas. Kommunen har bildat Vasterbroprojektet och
tillsatt en projektledare som finns under en viss tid och som sedan kommer att
avpolletteras sa smaningom. D4 rullar projektet pa eftersom man har fardplanen klar.”

For att skapa en forstaelse hos de inblandade aktorerna kring bygglogistik och for att pa
sikt nd kostnadseffektiva 16sningar, menar samma respondent pa att det géller att prata,
prata, prata. Det maste skapas ett forum for dialog, vilket anses oerhort viktigt for att fa
en fOrstaelse for varandra. Ett annat forslag som dyker upp under intervjuerna och som
gér hand i hand med kommunikation &r vikten av att vara involverade och inkluderande i
tidiga skeden. Forslaget innebér att tidigt planera for logistiken samt att visa pa nyttorna
genom exempelvis tidigare projekt eller tidigare erfarenheter. De som skall vara delaktiga
i utforandet, t.ex. platschefer eller diverse roller som sysslar med logistikfragor skall
inkluderas tidigt. Logistik ska inte vara ndgot som gors upp i samband med inkdp centralt,
utan det maste finnas en forankring hela vdgen ut. Det mérks bland respondenterna att
kommunikation &r A och O hér, det ar véldigt viktigt.
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Krav

Vidare kan en forstdelse bland de inblandade aktorerna skapas genom bland annat
kravstillning. Flera respondenter pastar foljande: “Entreprendren fOrstar pengar, det
forstar de alltid.” En annan dr inne p& samma spar och séger: “De flesta har forstaelse for
det sa lange man tjanar pengar pa det, men man &r inte beredd att ta en kostnad for att
spara pengar till grannen.” For att fa till en kostnadseffektivitet totalt sett s& behdver man
ha en styrning uppifran — dér anser respondenten att kommunen delvis har ett ansvar, men
framforallt en mdjlighet att kunna ga in och styra och hjélpa till. Det borde dessutom ligga
i kommunens intresse att styra logistiken vid fortdtningen av Lund, da det forutom den
direkta ekonomiska aspekten fran kommunens perspektiv dven finns en rad andra faktorer
som péverkas av en vélfungerande logistik totalt sett. Rent teoretiskt s& innebér ldgre
totalkostnader vid fortatningen att lagenheterna blir totalt sett billigare per kvadratmeter
och saledes billigare att kopa och billigare att hyra. Det kommer kommuninvénarna till
gagn. En effektiv logistikplanering kommer att innebira mindre storningar for trafiken i
staden, dnnu en positiv aspekt for staden. Fungerar trafiken och bygglogistiken, sa leder
det till mindre utslépp och saledes mindre miljopaverkan. Dessutom menar respondenten
pa att kommunala byggherrar som vill fortdta i Lund fir en del av kakan genom att
entreprendrerna lamnar béttre anbudspriser.

Andra respondenter kommer med andra forslag p4 hur kommunen kan ta den ledande
rollen. De menar pa att nér ndgot dr av extra vikt eller over det normala, sé kan det kopplas
till pengar. Det kan kopplas till pengar bade som bonus och som vite, beroende pé fran
fall till fall — det handlar om att fa storst effekt till minsta jobb. Relevanta krav maste
darfor stéllas. Nér bestéllare stéller irrelevanta krav sa bryr man sig inte, dérfor maste man
hela tiden visa pé att kraven &r relevanta och f6lja upp dem. En respondent tar upp att det
finns fall ddr man stéller véldigt hoga krav, som sedan inte f6ljs upp. Det innebér i
praktiken att entreprendren l&mnar ett pris for att klara de hdga kraven och aktivt se till
att dessa uppnas, men utfor det 4nd4 pa ett helt annat sétt sa att entreprenaden sparar massa
pengar samtidigt som syftet med kraven aldrig uppnas (exempelvis om det dr miljékrav).
Av egna erfarenheter beréttar respondenten att man exempelvis stéller krav gillande att
ett visst avgasutsldpp fran fordon, men att man inte &r dér for att folja upp det. Da finns
risken att entreprendren dnd4 tar in sina smutsigaste fordon, for att skicka de fina fordonen
till ett annat projekt dar man foljer upp kraven. Bestéllaren déremot far likvél betala for
fina fordon.

Det &r med andra ord viktigt att de riktlinjer eller krav som skrivs i ett exploateringsavtal
ar genomtidnkta och finns dér for att skapa ett incitament for ett genomforande enlig
planen. Respondenten tar upp ett annat intressant fall, ddr man i ett projekt har haft ndgot
som respondenten kallar for ogenomtdinkta krav. Kravet gick ut pé att skydda och spara
befintliga trad dér ett forutbestdmt vite om 10 000 SEK per trid beslutats. Det forsta som
hénde i projektet &r att entreprendren ségar ner alla trdd och resonerar att det ar vért en
kostnad om 50 000 SEK for att fa plats for lagringsomréde pé bygget. Eftersom kravet
inte fyller sin funktion s menar respondenten pa att det har misslyckat. Vill man ta den
ledande rollen sa ar det viktigt att nir krav stills, sd ska de vara relevanta, mitbara och
foljas upp.
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Kopplat till krav, nimner de olika respondenterna att det dr viktigt att ha en tydlig plan
for hallbarhet och att fran dag ett tdnka héllbarhet, dir manga olika &mne och delar ingér
— bland annat dr logistik en del av det. Man kan téinka enligt det som Trafikverket har och
som kallas for fyrstegsprincipen (se Figur 18). Principen tillimpas for att sékerstélla en
god resurshushallning och for att atgarder ska bidra till en hallbar samhéllsutveckling. I
korta drag handlar det om att tdinka om, optimera, bygga om och slutligen bygga nytt.

@ - -
om nytt

Figur 18. Modell av trafikverkets s.k. fyrstegsprincip (Mehmeti, 2019)

Ett annat exempel ar den sé kallade avfallstrappan se Figur 19, ett EU—direktiv som ar
antaget i den svenska miljobalken och styr hur avfallet skall tas om hand. Nedan
presenteras avfallstrappans fem nivder, som gar ut pd att minimera, ateranvinda,
atervinna, utvinna energi och slutligen deponering.

BEre

Minimera

Ateranvinda

Material-
atervinning

Energi-
atervinning

Deponering

Figur 19. Modell av avfallstrappan (Mehmeti, 2019)
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Respondenten forklarar att en kombination av dessa kan av kommunen véndas till att gélla
logistik ocksa:

“Kan man gora att den ddr transporten aldrig ens behover kora, sd
ska det efterstrdvas. Maste den transporten koras, sd ska den gora
det i en sa liten omfattning som maojligt, till en sa hog fyllnadsgrad
som mdojligt. Sedan kan det handla om att den transporten som dndd
mdste kora ska vara sd miljévinlig som mojligt”

Stiller kommunen krav?

lintervjuer med kommunen framkommer det att krav stills, exempelvis pa nir byggherrar
skall borja bygga. Det ar svart att stilla krav pa nér det skall vara klart, da det ar svart for
kommunen att avgora hur lang tid det tar att bygga. Dessutom é&r det valdigt olika mellan
projekt. Déaremot vill Lunds kommun inte sélja och gora sig av med sin mark, for att sedan
se att det inte kommer bostider pa plats. Av den anledningen har en modell vid
markforséljning tagits fram. En respondent forklarar att forsédljningen inleds med ett
arrende som stér specificerat i kopeavtalet, vilket innebér att en aktdr initialt betalar en
arrendeavgift som &r en viss procent pa kopeskillingen och kopeskillingen betalas forst
nér aktoren kommer igdng och bygger. Kommer aktoren inte igdng och bygger under en
forutbestdmd tid, sa tas markanvisningen tillbaka och det innebér att byggnationen inte
fér inledas. Arrendeavgiften betalas inte tillbaka och tanken dr att modellen skall fungera
som ett incitament for aktdrer att komma igédng och bygga, som ocksa leder att tiden som
arrendeavgiften betalas minskar. Valet att gora enligt modellen baseras pa att
spekulationer p& marken undviks, dé tron &r att markvérdena kommer att ga uppat — och
sa &r det ocksé pa lang sikt.

Det har framkommit tidigare i intervjuerna att Lunds kommun inte &r vana vid att jobba
med sé stora omrddesomvandlingar d& det inte dr ndgot som har gjorts tidigare i denna
omfattning, iallafall inte pa privat mark. En respondent beréttar att man inte rdder Sver de
privata aktorernas tidplaner (Vidsterbro), som &r ytterst visentlig, se Kapitel 4. Givet ett
omrade och fyra, fem tomter, s& vill man logiskt sett borja med den léngst in. Den
fastighetségaren bestdmmer sig kanske for att vénta tre &r med att starta pa grund av att
man exempelvis skall bygga bostadsrétter och man tycker inte att det ar ratt lige pa
marknaden just nu (ex. Hoga anbudspriser). Om alla andra borjar bygga runtomkring, kan
kommunen kan inte tvinga dem att bygga. Har inte de dé byggt och alla andra borjar bli
fardiga och efterstrdvar att gator, gangbanor och lekplatser fardigstills, &r det inte
onsketdnkande for kommunen att fardigstélla dessa och sedan kommer fastighetsdgaren
lingst in och kor sdnder alltihop nir deras projekt startar. Aven om dessa medforda
kostnaderna ticks av den sista aktoren, sd blir det inte s& god marknadsforing for
kommunen nér det ser ut som det gér med nyinflyttade géster och sonderkdrda trottoarer.
Dessutom har man ju massa oskyddade trafikanter som ska rora sig mitt i byggtrafiken,
med backade elementtransporter osv.
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Vilka krav skulle vara positiva att fa?

Under intervjuerna lyfter respondenter just samordningskraven, kraven pa gemensamma
samordningsforum dér det &r lika villkor for alla och dér alla aktdrerna har kravet pa sig
sd att det blir en sorts réttvis kostnadsfordelning. Det tror respondenterna att alla
vélkomnar eftersom en bra gemensam samordning ér till gagn for alla, bdde ur miljo- och
arbetsmiljoanseende, men dven logistik och ekonomi. Entreprendren séger:

“Ndr var och en sitter och planerar och samordnar i sin egen kupa
sd tar man ju inte hédnsyn till dem andra.”

Att inte ta hénsyn till omgivningen vid fortdtningen skulle kunna leda till komplexa
situationer dér projekten ger forsvarande komplikationer. Respondenterna som ger andra
exempel pé bra krav ndmner miljokrav ihop med kraven pa transporter och vilka typer av
fordon som far kora var. Genom att exempelvis undvika stora lastbilar vid transporter kan
man undvika backande fordon. Detta menar man pa bade ger en béttre miljo och en d6kad
sdkerhet for samtliga i omradet. Det ndmns ocksa i intervjuerna att en risk &r att man
knuffar och for 6ver for mycket ansvar pé en enskild aktor. Exempelvis framkommer det
1 intervjuer med entreprendrssidan att det inte dr omtyckt ndr kommunen knuffar over sitt
ansvar pa exploatorerna. Det forekommer tyvérr ganska ofta upplever respondenten och
fortsétter:

“Varken kompetens, ekonomin eller resurserna finns i kommunen for
att gora det som egentligen borde goras. En annan risk dr att man
som kommun kor “strutsprincipen”, ddir man stoppar huvudet i
sanden och blundar for alla de problem som man vet kommer att
uppkomma men man tar inte i dem och sa far exploatorerna forsoka
losa dessa sedan. Ndr logistiken inte fungerar utbryter krig mellan
entreprenorerna och man skyller pd varandra. Det blir inte bra. Dd
dr det ingen som helt plétsligt har ndagot ansvar.”
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Gemensam kravstillning

Vid de olika intervjutillfillena tillfrdgades respondenterna att gradera vikten av att Lunds
kommun har en gemensam kravstillning mot byggherrar och entreprenorer. Det
framkommer att kraven inte nddvéndigtvis behover vara identiska mot olika parterna —
men helheten maste fungera. Om inte en gemensam kravstillning, sa forviantas minst en
samordnad kravstillning. Det blir exempelvis inte trovirdigt om en byggherre har en
delad entreprenad i ett projekt, dér en entreprendr gréver, en annan bygger stomme och
en tredje skall mala och att kraven &r olika (Ex. olika arbetsmiljékrav eller olika miljékrav
pd maskiner). Sammanfattningsvis anser samtliga intervjuade personer att en gemensam
kravstéllningen gentemot aktdrerna ar véldigt viktigt vid fortétningen, se Figur 20.

Hur viktigt ar det, anser Du, att Lunds kommun
har en gemensam kravstallning gentemot
byggherrar och entreprendrer? (1-6)

R1 R2 R3 R4 R5

= Snitt

O B N W b~ U1 O

Figur 20. Resultat av intervjufragorna

4.3.5 Barriarer mot en fungerande logistik

Kompetens, erfarenhet och resurser

Respondenterna involverade i de olika projekten i fallstudien tar under intervjuerna upp
saknandet av kompetens och erfarenheter som tvéa hinder mot en fungerande logistik. Det
framkommer ocksa av en del respondenter att kommunen &r hart belastade och har i
nulédget inte tillrackligt med resurser for att genomfora ett tillfredsstéllande arbete. Detta,
tillsammans med den saknade kompetensen in house, samt bristen pa erfarenhet av
liknande arbeten utgdr enligt respondenterna en central barridr for kommunen att fa en
fungerande logistik vid fortitningen av Lund. En respondent fran kommunen bekriftar
det ovan och berittar att man upplever att det ar svért att hitta kompetens for att ta sig an
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dessa @mnen. Respondenten beréttar att man har gjort flera utredningar inom omradet
logistik, d& man inte riktigt tycker att frdgorna har 16sts i de andra utredningarna och
avslutar med att siga: “Detta dr det svaraste projektet jag har haft ur ett logistikperspektiv,
det &r riktigt avancerat hédr.” Den saknade vanan och traditionen i kommunen att
genomfora nagot liknande, gor det hér till en nyhet for ménga. Flera respondenter ser inte
att man i Lund har gjort ndgot liknande tidigare. Det dr unikt mycket byggprojekt pé gang
i Lund samtidigt, med stora exploateringsprojekt och ovanpd detta en massa
infrastrukturprojekt. Det kommer med tiden att utdkas och bli &nnu fler, inte minst nér
exempelvis byggnationerna pa Lund C, Visterbro och Brunnshog tar fart.

En annan respondent menar pé att Lund som stad sjélv utgor en barriér och syftar till den
Lundaspecifika utmaningen: Den gamla staden Lund, som inte har sd manga infarter. For
att exempelvis komma &t Lund C som omges av hela den gamla stadskdrnan med smala
gator dér lastbilstrafiken gérna inte planeras. Respondenten forestéller sig att det finns
stdder som dr planerade lattare.

AKktorer

En annan barridir som omndmns &r de ménga aktérerna som &r involverade vid
fortdtningen. Manga inblandade aktorer utgér en utmaning till att f4 en fungerande
samordning mellan dessa och till att optimera planeringen. En av svérigheterna &r att
samtliga aktorer inte har samma fokus och vision och det géller att fa alla att arbeta mot
samma maél. Bland respondenterna ndmns endast ett fatal inblandade aktdrer sahér langt i
processen och dessa dr Lunds kommun, Trafikverket, Skanetrafiken, Jernhusen, Lokala
Parkeringsbolaget samt andra entreprendrer, och byggherrar som inte ndmns just nu. Det
ar en rejél utmaning att fa alla dessa att samverka och att se till den totala samhéllsnyttan
och inte endast utifran ett enskilt perspektiv. Det géller att ha ett helhetstéink dér en kedja
av aktorer utifrdn ett SCM—tidnk skall samordnas for att fA en nojd slutkund —
Medborgaren.

Inom ett utbyggnadsomrade finns det exempelvis olika aktorer som ar i vildigt olika
skeden i den egna planeringen och av naturliga anledningar &r man ocksa olika
intresserade. De aktdrer som vill bygga néra i tiden har ett storre intresse dn aktorer som
planerar att gora det om flera &r framét i tiden. Aktorer som vill borja senare vill inte ta
kostnader eller investera i 16sningar nu om dessa inte driver projektet nu. Respondenter
sdger att det ar langa ledtider och darfor ar det svart att fa en helhet i det. Krockar i
intressen forsvérar ocksa den logistiska l6sningen. En projektutvecklare som vill vara med
och projektutveckla for att sedan vara med och bygga har ett sétt att se pé det, medan en
projektutvecklare som har for avsikt att vara med och projektutveckla och silja vid
exempelvis en fardig detaljplan kanske inte har samma fokus pa hur logistiken ska se ut
vid produktionen. Den senare vill inte finansiera en eventuell logistiklosning, d& de inte
ar ett byggforetag utan en fastighetséigare som inte bedriver ndgon produktion.

Ett annat mojligt hinder for kommunen 4r enligt flera respondenter att man inte rader ver
de privata aktdrernas tidplaner (exempelvis Viisterbro), som ér ytterst visentlig. Pa samma
sdtt sd har man ocksé svért att styra over ledningséigarna. Vidare péstér en respondent att
det dr en god id¢ att hantera eventuella barridrer och hinder, men att det samtidigt inte &r
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en latt friga. Bland annat lyfts det att det 4r sa fa foretag som genomfor hela processen
fran projektutveckling, till produktion och slutligen forvaltning. Ménga ar kanske
projektutvecklare och vénder sig sedan till olika entreprendrer for utférandet. Man har
inte en aning i tidiga skeden géillande vem det dr som skall slutfora arbetet, hur just de
téanker och vilka kompetenser de som skall slutfora arbetet har.

Attityd

Bland barriérerna lyfter en par respondenter dven attidybarriédrer och tidsméssiga barridrer
som viktiga och centrala hindren att hantera. Respondenterna uppfattar att det finns manga
politiker som vill att man kommer igdng och bygger snabbt. Det verkar vara en allméin
trend att man tycker att byggprocesser dr alldeles for langa. Om man da vill gora en
utredning pa exempelvis logistiken sa séger man ‘“Nej men kor nu, vi 4r angeldgna om att
komma igéng.” Ett annat vanligt uttryck &r “det far vi 10sa sen” — béda dessa tas av
respondenterna upp som de tidsmissiga barridrerna. En annan barridr 4r dir man séger
“det fér de 10sa...” eller “det far ndgon annan 16sa” — s.k. attitydbarridrer. Man tar inte ett
eget ansvar utan knuffar det vidare p& ndgon annan. En respondent sammanfattar det med:

“Du kan inte knuffa dver den overgripande samordningsplanen pd
en arbetsledare ute pd bygget, dd dr det for sent. Om arbetsledaren
ska borja samordna de olika aktorerna da dr allting redan ett
faktum.”

En annan respondent séger att det dr viktigt att veta vem som gor vad. Inte séllan tycks
det vara ndgon annans ansvar, vilket inte endast géller Lund utan dven andra kommuner
som har linjeorganisationer. Man har helt enkelt ansvar for olika, enskilda arbetsomraden
och har svart att se vad man tillsammans kan lyckas med. Detta dr nagot som respondenten
tyvérr mérker varje vecka. Om man har en viss funktion, s& “hinner” man inte jobba med
det en annan roll ska jobba med, exempelvis detaljplan. “Jag kommer in i ett annat skede”
eller “Jag kan inte jobba med ledningar under mark, for jag jobbar endast over mark.”
Respondenten séger att ménga ar oerhort duktiga pa sitt omrade, men de har svért att se
hur man gemensamt kan lyckas.

Det kan vara svért att se sammanhanget och nyttan med att just nu ta reda pa nagot som
kommer att ligga ldngre fram, exempelvis logistikutredningar i tidiga skeden: “Varfor ska
vi ha in bygglogistik nu?”

Respondenten fortsétter och siger att det dr av vikt att ndgon jobbar med logistikfrdgorna
tidigt, och kan samtidigt beskriva att “nu maste du tinka pa det hér, eftersom du jobbar
med detta.” Att se det ur ett helikopterperspektiv kan vara ologiskt for den enskilde
aktoren som bara ser till sitt eget ansvarsomrade, men tar upp ett exempel: “Lagger man
ihop alla dessa olika frdgorna, sa dr det béttre att vi bygger den hér gatan forst — det kanske
verkar ologiskt, men titta hér...”
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Nyttor

Bland andra barriérer som ndmns av respondenter utgor osékerheten kring nyttor och var
nyttor uppstér en central del. Det ndmns under intervjuerna att nir en bestéllare planerar
for ett projekt kan det vara en barridr att bestéllaren har en tidspress for att f4 ndgonting
byggt och att det ska ldggas ner relevant med arbete inom varje punkt — logistik ar en
sadan. D4 kanske man som bestéllare ténker att inte lagga ner for mycket resurser for
planeringen av logistik dd4 man inte ser nyttorna. Det finns séledes en oro for att en
utredning och planering av logistik fordyrar béde sjidlva utredningen, men ocksé att hela
byggprocessen blir fordyrad.

En annan respondent &r inne p& samma spér vid en senare intervju, och kallar det for den
ekonomiska barriéren: “Det hir kostar pengar — om det finns ménga aktorer vill man gdrna
knuffa 6ver den pengen pa sin granne.” Det innebdr med andra ord att en enskild aktor
inte dr beredd att ta en initialt 6kad kostnad for att spara pengar pa lang sikt. Detta pastar
respondenten &r en typisk ekonomisk barriér.

“Man ser den faktiska kostnaden pd den hdr logistikresursen som
kanske kostar x antal kronor i manaden, men det dr svarare att se
vad den personen de facto drar in genom besparingar av en
vilfungerande logistik.”

Vidare framkommer det att man tror att krav pa produktivitet och effektivitet endast
kommer entreprendren till gagn genom att de 6kar sin vinst, men l&dmnar &ndd samma
anbudspriser. En annan respondent tycker tvirtom att bestillaren fir ta del av kakan
genom att man har upphandling. “Om och nér branschen effektiviseras s& gagnar det till
slut bestillaren eftersom man tar in priser och entreprendrer vill ha jobben.” En fundering
respondenten har &r hur man som bestéllare ska gora for att fa ta del av en sé stor del av
kakan som mojligt, i ett sa tidigt skede som mojligt. Genom att som bestéllare ha ténkt
till, sa behdver entreprendren inte lagga pé nagon risk och dé behaller bestillaren delar av
kakan.
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5 Analys

I analysen utvérderas den empiri som samlats in, med koppling till litteraturen och
studiens givna fragestdllningar.

5.1 Centrala faktorer

Uppfattningen av vilka faktorer som é&r av storst vikt varierar marginellt bland de
inkluderade i denna studie. En rod trdd och ett monster har relativt enkelt kunnat f6ljas
som da ocksd har mojliggjort att de mest frekventa aterkommande faktorerna har
identifierats. De identifierade utmaningarna illustrerades overskadligt pa sida 53 och
kommer hér att presenteras med en analys.

Manniskor

Fortdtning av stadsmiljoer efterstrdvas i en allt hogre grad da det finns en rad fordelar,
sdsom en redan utbyggd och fungerande infrastruktur och kollektivtrafik, nirheten till
butiker och verksamheter samt besparingen av akermark. Fortdtningar av stiader for dock
med sig en rad olika utmaningar och en av dessa &r hanteringen av den stora mingd
ménniskor som finns. Att fortdta pé en plats dir det &r oerhort mycket ménniskor i rorelse
innebér att ménga utsitts for bade risker och storningar. Att minimera dessa risker och
storningar for dels medborgare, men dven tillfélliga besdkare har i denna studie visat sig
vara ytterst visentligt. Ménniskors sdkerhet har lyfts upp som en avgorande punkt vid
fortétningen det 4r av stor betydelse att cyklister, gdende och 6vriga individer som ror sig
inte blandas med exempelvis de 6kade antal transporterna kopplat till fortidtningen. Det &r
alltsa av vikt att planera for att transporter som kor in och ut inte krockar med eller direkt
konkurrerar om plats med tredje man. For att uppné och erhalla 6nskad effekt kan det
krévas avstingningar av vdgar och utformning av nya, alternativa vigar. Ett annat
bekymmer kopplat till vigar och omledning av trafik i framforallt centrala Lund &r att det
endast finns ett centrum. Ansvariga for detta maste utgd ifrdn och ta hénsyn till att
besdkare och invanare vill komma in till stadskérnan sa enkelt och sé fort som mojligt.
Hur forsvarande omsténdigheterna blir for tredje man kopplat till rorelse anses vara
avgdrande for hur storningar av fortitningen upplevs. Att maximera sdkerheten och
minimera storningarna for ménniskan &r tva hogt virderade utmaningar i samband med
fortétningen.
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En annan storning som Onskas minimeras dr den pa kollektivtrafiken. Storningar pa
kollektivtrafiken lyfts frekvent upp och det framgér att det dr vésentligt att bussar och tag
ska kunna hélla sina tidtabeller. Att stora tagtrafiken vid Lund C kan komma att f& enorma
konsekvenser och stérningar i resten av jarnvédgsndtet d& Lund &r en av de storre
knutpunkterna i Sverige. Att vidare stora eller leda om busslinjer alltfor mycket, leder till
att dven det végburna kollektivtrafiksystemet far stora konsekvenser. Vid sédana
storningar paverkas minniskan bade direkt och indirekt: Direkt via forseningar, instéllda
avgéngar och forsvarade forhéllande att ta sig an det vardagliga livet. Indirekt péverkas
ménniskor av stress och okade miljofororeningar som en direkt konsekvens av att fler
forvintas ta bilen. Genom att 10sa kollektivtrafiken pé ett bra séitt kommer det per
automatik medféra en mindre miljopaverkan d& medborgarna fortsétter att aka
kollektivtrafik och det leder ocksa till mindre negativ paverkan for ménniskan.

Logistik

Att logistik som egen viktig faktor inkluderas bland faktorerna som dr av betydelse vid
samordningen av logistik vid fortdtningsprojekt dr inget oanat fynd. Logistik har i
litteraturen beskrivits som ldaran om effektiva materialfldden och termen syftar till att
verksamheter ser till att produkter och material finns pa rétt plats och i ritt tid, dvs. skapar
tid- och platsnytta. En central utmaning vid fortatning av Lund 4r just hanteringen av de
logistiska floden som uppstar. Materialhanteringen i form av leveranser till produktionen
ar endast en av utmaningarna inom logistik. I teorin lyfts ocksa returflodet som en del av
logistiken, se exempelvis Mattssons och Jonssons (2016) definition av logistik nedan, dér
specifikt returflodet ndmns:

“Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i
materialflodet, fran ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och
returflode av produkt och material, och som syftar till att
tillfredsstdlla kunders och ovriga intressenters behov och onskemdl,
dvs. ger en god kundservice, ldga kostnader, lag kapitalbindning,
sma miljokonsekvenser och goda sociala forhdllande.”

Returflodet har bland annat ber6rts i denna studie som exempelvis massdisponering,
men ett annat givet exempel dr ocksa avfallshanteringen pa varje enskilt projekt, returer
av felaktiga leveranser etc. I definitionen ovan omndmns de tre perspektiven ekonomi,
miljo och samhélle som direkt anses péverkas av logistiken. Detta &r forankrat 1 denna
studie, dér samtliga aspekter berorts.

Ekonomin anses vara vildigt paverkbar genom logistiken. Det framkommer att
kopplingen mellan logistik och ekonomi &r otroligt transparent. En vélplanerad och
fungerande logistik har en helt siker positiv inverkan pa ekonomin. Ett enkelt exempel &r
att ett enskilt byggprojekts ekonomi i hog grad beror pa hur effektiviteten i projektet ser
ut. Material som anlénder i fel ordning, i fel tid och pa fel plats har en tendens till att
behova hanteras atskilliga gdnger innan det till slut nér inbyggnadsplats. All sédan onddig
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forflyttning och rorelse som beror pé en icke-fungerande logistik bendmns som icke-
vardeskapande arbete, dvs. sloseri.

Aven miljon anses paverkas av hur vil logistiken fungerar. Enligt flertalet
respondenter minskar en god logistik dels externa transporter savil som interntransporter,
men ocksé vintetider pa leveranser och avlossning. Det leder till att fordon och maskiner
utfor ett arbete pa en kortare tid, vilket dr en miljobesparing da de konsumerar mindre
brénsle och sldpper ut en mindre méangd avgaser och fororeningar. Om déremot produkter
och material skall flyttas p& grund av délig logistik, belastar det dels ekonomin (se ovan)
men leder dven till 6kade utslapp.

En planerad och fungerande logistik mdjliggdér en god kommunikation ut mot
invanare i staden och sambhillet i stort. Transparens vérderas som en viktig faktor att
forhalla sig till vid fortitningen av staden. Extra patagbart &r detta pd grund av det i
skrivande stund pégéende sparvigsprojektet, dir manga vérdefulla erfarenheter har
tillfallit kommunen. Genom att informera medborgare, invanare och besdkare kan en del
av de stdrande momenten och irritationen mildras. Ett exempel ér att en stabil och pélitlig
kollektivtrafik reducerar irritationen bland brukare, men ocksa biltrafiken och saledes
trangseln i trafiken reduceras samtidigt. Det har en god paverkan p& samhéllet genom
minskad miljopéverkan, men underléttar samtidigt ocksé transporter till och fran omrédden
i fortdtningen. For att uppné detta krévs en vélfungerande logistik.

Det ar tydligt att betydelsen av en god samordning och planeringen av en fungerande
logistik ar ytterst vésentligt vid fortétningen av Lund. Under studiens fortlopande har det
framkommit att involverade aktorer inser vikten av att inte endast ha fokus pa
projektbaserad produktion. Aven i teorin kritiseras byggbranschen for att, till skillnad fran
tillverkningsindustrin, ha ett vildigt stort fokus pa projektbaserad produktion, se
exempelvis Bankvall et. al., (2010), Dubois och Gadde (2000) och (2002a), m.fl. Dessa
anklagelser hidnger ofta ihop med och forklaras orsaka den uteblivna produktivitet- och
effektivitetsutvecklingen i byggbranschen, dér forskare (ex. Cox och Irland 2002) menar
pa att det projektbaserade fokuset tillsammans med /dgsta pris fokus forsvarar arbetet
med utvecklingen. Av denna studie har det dven framkommit att den uteblivna
kommunikationen kan ha en avgorande betydelse nér det géller hur framgéngsrikt ett
projekt blir. Detta har bland annat berorts i Kapitel 4, sida 55, dir ett exempel gillande
massdisponering togs upp. Genom att se till flera projekt eller hela omraden samtidigt kan
olika parametrar och forutséttningar i olika projekt innebéra att projekten snarare kan
komplettera varandra, dn att forsvéra for, eller konkurrera med varandra. Néar aktorer i
byggbranschen endast fokuserar pé ett enskilt projekt utan att lyfta blicken och se till
omviérlden blir effekterna enligt manga tillfragade ett sémre resultat. Detta far dven stod i
litteraturen

Samma princip géller dven over hela omvandlings- eller fortédtningsomraden. Om ett
omréde endast ser till sina egna behov och utmaningar, utan att lyfta blicken och se
omvérlden kan problem uppstd. Exempel pa detta har lyfts upp i kapitel 4, dér det
konstaterades att det &r mdjligt att det planeras for att exempelvis leveranser ska gé via ett
geografiskt omrédde for att komma till mottagare och att det senare visar sig att
framkomligheten i detta omrade &r begrinsat pga. omledning av trafik eller ombyggnation
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av infrastrukturen. Det giller i stora fortétningsprojekt att ha ett helhetsperspektiv, da det
som byggs pa ett stélle kan forstdrka effekterna av ndgot som byggs pé ett annat stélle. En
god samordning av logistik frimjas genom att skapa ett forum som bjuder in till
gemensam kommunikation och planering. Hur en vélfungerande logistik kan péverka
produktionen och minimerar sldserier tas upp i underkapitel 5.2. Uppfattningen &r dock
totalt sett att det finns potential d& det inte har gjorts logistikutredningar séhér tidigt i
nagot annat projekt bakat i tiden.

Befintliga verksamheter och involverade aktorer

I fallstudien finns en stor méngd olika aspekter och parametrar att ta hénsyn till. Bland
dessa dr en faktor det stora antalet befintliga verksamheter och olika aktorer som é&r
inblandade och har ett intresse i omvandlings- och fortidtningsomrédena i fallstudien.
Dessa bestar givetvis av minga ménniskor och det stora antalet ménniskor involverade
skapar en komplex kommunikation. Under intervjuerna omndmns det att en
overenskommelse med de initialt inblandade inte alltid rdcker, utan det kan under
processerna komma in nya ménniskor som har ett intresse och som skall tas pa allvar. Det
framgér vidare av empiriinsamlingen att det i nuldget arbetas fram en kommunikations-
plan for ett av omrédena i fallstudien, dér syftet med en sddan kommunikationsplan &r
genomfora inventeringar och intervjuer med de néringsidkare och verksamheter som
anses berdras av fordndringarna. Underlaget skall ge vérdefull input till hur dessa skall
hanteras och héllas informerade. I ett annat omrade i fallstudien finns det ménga
verksamheter som direkt eller indirekt kommer att paverkas av fordndringarna i omradet.
Kommunen vill minimera storningarna for dessa och i storsta mojliga mén behélla
verksamheterna innanfor kommunens grénser. I samma omrade finns samtidigt ménga
olika fastighetsdgare och kommunen har identifierat utmaningar med hur arbetet skall
fortlopa nér s& ménga aktorer vill jobba med sina egna tidplaner. Marknaden é&r en faktor
som finns med i berdkningarna eftersom den styr nir byggherrar och entreprenorer helst
vill bygga. Eftersom det naturligt infaller nér det &r som dyrast att sdlja sa innebér det i
praktiken att ménga vill bygga samtidigt. Om ménga vill bygga samtidigt stéller de hogre
krav pa de dvriga faktorerna som ndmndes ovan, samordningen av logistik, hanteringen
av méanga ménniskor samt storningar och inverkningar pé befintliga verksambheter.

5.2 Kommunikation och krav

Kommunikation

Konkurrensverket skriver i sin rapport (2014) att desto mer ett byggprojekt kdnnetecknas
av komplexitet, kundanpassning, osékerhet och tidspress, desto mer samverkan kravs
mellan projektets aktdrer. Daremot kan enklare, standardiserade projekt med en ldgre
osékerhet och mindre tidspress istédllet handlas upp med ett storre fokus pa konkurrens.
Ett liknande resonemang fungerar dven nér det giller fortitning av stider. Vid fortétningar
1 smé omfattningar, mindre antal projekt och fé inblandade aktdrer behdvs eventuellt inte
en lika stor méngd resurser ldggas pa samordning och samverkan mellan aktorerna. Vid
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stora fortatningsprojekt, likt Lunds fall, krévs det en enorm samordning och utrymme for
kommunikation och samverkan. Det framkommer bland de inblandade i de ingdende
projekten i fallstudien att krav p& forum for att diskutera samordning bor stéllas. Det ar
av stor vikt att det skapas en arena for de involverade aktorerna att mdtas. For att pé sikt
nd kostnadseffektiva 16sningar méste aktorerna fa en forstaelse for varandra och se utanfor
den egna verksamhetens véggar. Teorin (ex. Mattsson 2002) forklarar att manga foretag
enbart ser till egna processer och arbetssétt, dir endast den ndrmsta leverantdren och
kunden involveras genom ett forhéllningssétt till dessa som externa parter. For att f4 en
vidare forstaelse for varandra maste till skillnad fran det ovan ndmnda synsittet, ett steg
utanfor det egna foretagets perspektiv tas i ett sidant avseendet att metoder och arbetssitt
baseras pé ett samforstdnd mellan de olika aktérerna. Det innebér att ett steg utanfor det
egna foretagets fyra vdggar tas. Under intervjuerna dyker ocksa vikten av att vara
involverade och inkluderande upp. Forslaget innebér att tidigt inkludera de aktorer i from
av entreprendrer och underentreprendrer som skall vara delaktiga i utforandet. Det har
bedrivits forskning betrdffande olika sétt som byggbranschen kan utvecklas genom att
implementera ett SCM—ténk och ett sitt som stodjer ovan resonemang finns i bland annat
Irelands (2004) rapport, som lyfter fram att underleverantérer och underentreprendrer i
hogre grad bor integreras i processerna.

Forfarandet med att tidigt inkludera samtliga aktorer, inklusive entreprendrer kan tyckas
gé emot det som en del av respondenterna pratar om nér det géller uppfattning om att bast
anbudspriser erhélls nir exempelvis bygglogistiken dr utténkt innan forfragningar gér ut.
Det ar av vikt att komma ihag, precis som Boverket (2009a) skriver i sin rapport, att det
ar byggherren eller bestéllaren som initialt har en klar bild av vad som skall astadkommas
vid ett projekt. Det finns ingen annan aktor i samhéllsbyggnadsbranschen som kan veta
det béttre. Genom en kompetent, kunnig och stark bestillarorganisation har det visat sig
mdjligt att bygga vél utformade och langsiktigt hallbara bostéder till kostnader som é&r
vésentligt ldgre dn som anses mojligt i de delar av landet dér efterfrdgan &r som storst.
Detta har gjorts bland annat genom att vélja kraftigt delad entreprenad, dér varje
entreprendr svarar for sin del av entreprenaden direkt gentemot bestéllaren. Samtidigt har
det dven visat sig att det dven med traditionell totalentreprenad &r fullt mojligt att
producera vilutformade och léngsiktigt héllbara bostdder med rimliga hyresnivéer.
Rapporter fran bland annat Boverket (2005) visar séledes pé att det inte finns négot
samband mellan val av entreprenadform och projektets framgang, utan istéllet ses val av
entreprenadform i det enskilda projektet som ett av flera medel for sénkta entreprenad-
kostnader. Sammanfattningsvis behdver inte det ena utesluta det andra. Bland framgangs-
faktorer for en lyckad implementering ar en av de viktigare att en tydlig byggherreroll tas
tidigt, dir missforstand géllande ansvarsfordelning undviks. Det dr vésentligt att ha i
atanke att byggherrerollen stiller hoga krav pa bade kunskap och erfarenhet.

Att som kommun eller byggherre ha ett ramverk péd plats innan entreprendrerna &r
inblandade gar inte emot teorin att inkludera aktdrerna tidigt. Exempelvis tas det under
empiriinsamling upp att entreprendrerna lamnar béttre priser vid lag osékerhet. Genom att
fran kommunens och byggherrens sida tidigt tydliggora kraven, utmaningarna och
mdjligheterna, minskar bendgenheten och sannolikheten att entreprendren behdver ta hojd
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for ovintade héndelser pé grund av osdkerhet i priset. Enkla faktorer sdsom hénvisning
till var mojligheten for bodetablering finns, vilka transportmdjligheter som ér tillgéngliga,
vilka gator som ér tilldtna att vara avstéingd etc. ér enligt respondenterna exempel pa
sadant som leder till att riskerna for 6verraskningar minimeras for entreprenaden och leder
till en upphandling av entreprendrer som i sin tur inte behover ligga pa risker i sitt
anbudsarbete. Sammantaget menar respondenterna att béttre priser f&s om upphandlare
eller bestillare planerar logistiken rétt och ténker efter fore. Dérav finns en uppfattning
om att bést anbudspriser erhélls nér logistiken dr utténkt innan forfragningar gar ut.

Krav

Johansson och Svedinger (1997) har lyft upp att en kommun och framforallt en byggherre
har ett extremt stort ansvarsomrade som é&r direkt kopplat till en del av den kontext som
de agerar i. Kortfattat innebdr det att de forhaller sig till fyra olika perspektiv, bygg-
branschen, dgaren, samhillet och kunden. Med detta i atanke forstar dven de involverade
vikten av att kommunen aktivt bor ta en ledande roll. Det borde ligga i det egna intresset
att styra logistiken vid fortitningen, da det forutom den direkta ekonomiska aspekten frén
kommunens perspektiv dven finns en rad andra faktorer som paverkas av en vil-
fungerande logistik totalt sett for kommunen. Det framkommer att kommunen dels har ett
ansvar, men ocksé en mojlighet att via styrning uppifran frambringa kostnadseffektivitet.
Da kommunen har ett s& omfattande ansvar gentemot de fyra olika perspektiven ar det en
befogad Onskan att uppné en fungerande och effektiv logistikplanering som leder till
mindre storningar for trafiken i staden, mindre tringsel och utslépp samt en dkad sékerhet.

Boverket (2009a) har publicerat en rapport som berdr diverse faktorer som hindrar
respektive ger stod for byggherrens ambitioner att utveckla och effektivisera bygg-
processen. En av dessa faktorer som enligt Boverket ar viktig for effektiviteten pa en
marknad &r styrkerelationen mellan képare och siljare. P4 en marknad med svaga kopare
ges séljarna marknadsmakt och detta minskar naturligt sdljarnas incitament att standigt
gora sina produkter billigare. Det finns mycket som tyder pé att svaga byggherrar bidragit
till att omvandlingstrycket i forddlingskedjan i bygg- och bostadssektorn varit lagt. Att
byggherrarna har varit svaga har bidragit till att kostnaderna har 6kat mer &n nodvéndigt
(Boverket 2009a; Konkurrensverket 1996). Ett sitt att stdrka byggherrarna dr genom
kompetensutveckling som ger kunniga bestéllarorganisationer. Genom kunskap om en
relevant kravstéllning pa produktivitet och effektivitet kan kommunen och byggherrar
tillsammans uppné en fortétning till lagre totalkostnader — vilket leder till bostdder som
totalt sett blir billigare per kvadratmeter och saledes billigare att kopa och billigare att
hyra. Det kommer kommuninvénarna till gagn. Dessutom framkommer det i intervjuerna
att kommunala byggherrar som vill fortdta i Lund far en del av kakan genom att
entreprendrerna ldmnar béttre anbudspriser. Sammantaget bor detta 6ka incitamentet for
Lunds kommun och involverade byggherrar att via relevant kravstillning och kunnig
bestillarorganisation med hog kompetens ta den ledande rollen vid fortdtningen av Lund.

82



Bland fordelarna

Det framtrdder tydligt under intervjuerna att samordningskraven och kraven pa
gemensamma samordningsforum ar relevanta. Detta for att det skall vara lika villkor for
samtliga aktorer som har gemensamma, samordnade krav pa sig for att uppna en s.k.
rattvis kostnadsfordelning. Det framgér att samtliga vilkomnar sddana krav eftersom en
bra gemensam samordning ér till gagn for alla, bdde ur miljo- och arbetsmiljéanseende,
men dven logistik och ekonomi. Syftet med séddan kravstdllning &r att undvika att var
enskild aktor arbetar, planerar och samordnar i sin egen verksamhet och i det enskilda
projektet, dér hdnsyn inte tas till andra aktorer och till helheten. Bankvall m.fl. (2010)
ndmndes tidigare i rapporten som &r inne pa samma spér och hédvdar att byggbranschen,
till skillnad frén tillverkningsindustrin har ett véldigt stort fokus péd projektbaserad
produktion. En produktion som dessvérre innehéller en stor andel sloserier. Josephson och
Saukkoriipi (2005) tar upp sloserierna och dessa visar sig utgora mellan 30 och 35 % av
ett enskilt byggprojekts produktionskostnad. I rapporten listar forskarna en rad olika
sloserier som presenterades pa sida 33 i Tabell 2.

Sloserierna grupperades enligt ”System och strukturer, Hélsa och sdkerhet, Resurs-
anvéndning samt Fel och kontroller”. Sloserierna listade i studien dr endast ett par utvalda
till analysen och naturligtvis finns dven andra sldserier som inte har presenterats, eller inte
ens studerats. Intuitivt och teoretiskt mojliggdr en god samordning mellan olika aktdrer i
de olika projekten vid fortdtningen att ménga av de listade sloserierna, tillsammans med
andra sloserier kan reduceras. Christopher (2011) styrker detta, genom att hivda att bade
problem och sldserier kan minimeras genom strukturerade och vél utarbetade relationer
mellan béde foretag och kunder genom hela distributionskedjan. Detta forhallningssatt ér
ett av de mer utvecklade perspektiven i Mattssons (2002) tre olika perspektiv av hur
foretag forhaller sig till andra foretag, aktorer, leverantorer och kunder se sida 31-32.

Sloserier i gruppen “Resursanvéndning” tas hir upp som exempel, dir kartldggningar som
Josephson och Saukkoriipi (2005) skriver om visar pd dverraskande stor andel sloseri i
form av véntan, stillastiende maskiner och materialspill som &r direkt kopplade till
produktionen. En orsak till dessa sldserier &r att ritt material inte finns pé rétt plats, i rétt
tid. Se Figur 7, sida 38. Denna sloseri motsvarar mer dn 10 % av projektets produktions-
kostnad. Aven i litteraturen, se exempelvis Larsson och Olsson (1999), framgér det att
leveranserna inte planeras, utan materialet anldnder oforberett och situationer 18ses pa
plats genom exempelvis lagring av material pa byggarbetsplatser. Detta har ofta negativa
foljder sasom att material blir stulet, pakort och skadat av transporter eller fuktskadat. I
sloserigruppen “Fel och kontroller” ingar bland annat just stolder som en underliggande
bidragande sloseri som ihop med andra sloserier ocksé utgdér mer dn 10 % av produktions-
kostnaden. Material och produkter dr av naturliga anledningar extra stoldbenédgna da det
inte foljer processen frén leveransmottagning till inbyggnads-plats eller montage. Detta
intriffar i princip uteslutande nér produkten inte anlénder i rétt tid, i rétt antal, till rétt
kund. Thunberg och Persson visar i en artikel som publicerades 2014 att farre 4n 40 % av
leveranserna till byggarbetsplatsen anlénder med rétt volym, vid rétt tid, pé rétt plats, utan
skador och dokumenterade p& 6verenskommet sétt. Sveriges Byggindustrier (2010) pastar
att genom en effektivisering av logistik och transporter skulle byggkostnaderna kunna
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reduceras med 20 %. Samtliga dessa sloserier kan alltsé reduceras i en stor omfattning
genom en forbéttrad logistikplanering i projektet men ocksé i fortdtningen, genom
samordningskrav och krav pé& gemensamma samordningsforum som anses hdgst
relevanta.

Kangwa, Olubodun & Nelson (2010) hdvdar vidare att projektets 1dge och dess nérhet till
anslutningsvégar spelar en stor roll for planeringen av materialflddena. Vrijhoef och
Koskela (2000) forklarar att byggproduktionen bestidr av tillfdlliga fabriker dér
inkommande material bildar den slutliga produkten. Nér det géller logistiken kopplat till
leveranser, framgér det av denna studie att det handlar om att skapa en Overgripande,
gemensam strukturplan eller APD—plan for helheten, inte for respektive aktdr. APD—
planer fér dven stod i litteraturen, dér det framgar att ritningar av planeringsarbetet av den
tillfdlliga fabriken pa en placeringsritning ger en god overblick (dven kallad APD—plan).
En APD-plan visar bland annat hur arbetsomrade skall disponeras och utnyttjas under
produktionen, logistiska aspekter sdsom transportvagar och lossningsplatser, var material
kan lagras samt positionen pé kranar och deras rackvidder. Genom en dynamisk och vl
uppdaterad APD-plan kan en hdg utnyttjandegrad av byggarbetsplatsen erhéllas
(Nordstrand & Révai 2002). Med anledning av att det pagér flera aktiviteter samtidigt i
produktion, men éven nér flera produktioner i from av flera projekt &r igang samtidigt, &r
det av stor vikt att upprétta effektiva fillfdlliga fabriker for att frimja mojligheterna till en
hog effektivitet och platsnytta (ibid). Kopplat till litteraturen och det som framkommer av
denna studie, 4r en 6nskan om implementering av krav for att skapa dvergripande APD—
planer, med en vil utarbetad samordning befogad. Empiriinsamlingen har ocksa givit
andra relevanta exempel pa bra krav sdsom miljokrav ihop med kraven pé transporter och
vilka typer av fordon som far kora var. Genom att exempelvis exkludera stora lastbilar
vid transporter kan backande fordon undvikas. Detta leder till béttre framkomlighet och
miljo samt en 6kad sékerhet for ménniskor. En annan positiv aspekt med samordnade krav
pa transporter dr sannolikheten att framkomligheten dkar, bdde for 6vrig trafik, men ocksa
for transporterna knutna till fortitningen. Risken att material och produkter till ett projekt
forsenas eller anlénder ad hoc minimeras.

5.3 Barriarer

Barriiar KRE

Samtliga respondenter i studien har breda erfarenheter inom byggbranschen och det ar
nagot som naturligt kommer till nytta nédr problem och utmaningar skall hanteras i den
dagliga verksamheten. Erfarenheterna kan underlétta arbetet vid planeringen av
fortédtningen genom att titta tillbaka pé tidigare utforda projekt, lyckade som misslyckade.
Med en nérvaro av de sammanslagna erfarenheternas bredd kan rétt beslut 1 processerna
om den framtida utvecklingen tas. Erfarenheterna kan gora planeringen effektivare genom
tidsbesparingar och optimerade losningar. Dock ar ett hinder mot en sédan 6nskad
planering det faktum att det framkommer i nagra av intervjuerna att ratt kompetens saknas.
En forklaring till detta pastas vara den saknade vanan och traditionen av att i kommunen
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genomfora ndgot liknande tidigare. Komplexiteten dr samtidigt mycket hog, hogre an
nagonsin tidigare och det har gjorts flera utredningar inom omradet logistik. Sammantaget
leder dessa faktorer till att en oro for att kommunen 4r hardare belastade &n vad som ar
hanterbart forekommer. I nuléget tillhandahalls av olika anledningar inte tillfredsstéllande
med resurser for att genomfora det gedigna arbetet som egentligen anses krivas. En av
dessa anledningar pastds vara problematiken med att hitta just rdtt kompetens. En
blandning av brist pa ritt kompetens och otillrédckliga resurser baddar for svéarigheter att
16sa de utmaningar vid fortdtning av stéder som har identifierats i denna studie. Det utgdr
samtidigt, tillsammans med den saknade vanan av goéra nagot liknande tidigare, en av de
centrala barridrerna. Forfattaren doper denna barridr till KRE, som stir for kompetens,
resurser och erfarenhet. Barriéir KRE utgdrs séledes av att det framkommer att det saknas
ratt kompetens, tillfredsstéllande resurser och gedigen erfarenhet av att genomfora nagot
liknande tidigare.

AKktorer

I arbetet med planeringen och i arbetet med fortitningen finns det for det forsta oerhort
ménga individer med olika roller, frén olika organisationer inblandade. Processerna ar inte
séllan oerhort langa och ménga inblandade personer hinner sluta och andra hinner borja,
medan nagra byter roller och organisationer under en sadan l&ng process. Forskare, se
exempelvis Segerstedt & Olofsson, 2010; Xue, Wang, Shen & Yu, 2007, har berort detta
och menar bland annat pé att infor varje nytt projekt s& skapas det nya och ofta unika
organisationer. | organisationen ingér olika roller; bestéllare, projektorer, arkitekter,
entreprendrer, underentreprendrer och leverantorer. Andra forskare pastér att detta leder
till en komplexitet och osékerhet i produktionen (Salem, Solomon, Genaidy & Minkarah
2006). Som tillagg till ménga olika roller som arbetar med planeringen och
genomforandet, sa ar det 1 fallstudien dven ménga olika aktorer inblandade i projekten.
Exempel pa aktorer dr bland annat olika byggherrar, entreprendrer samt mark- och
fastighetségare. Det betonas att de manga inblandade aktdrerna utgdr en utmaning till att
f4 en fungerande samordning och till att optimera planeringen. En av de centrala
svérigheterna &r att aktorerna inte har samma fokus och vision och dndé 4r det av yttersta
vikt att f4 samtliga att arbeta mot gemensamma mal. Inom ett av utbyggnadsomradena i
fallstudien finns det exempelvis flertalet olika aktdrer (bla. byggherrar och
fastighetsdgare) som ir i vildigt olika skeden i den egna planeringen och av naturliga
anledningar dr dessa ocksa olika intresserade och i olika grader involverade. Under arbetet
med denna studie lyfts det att det &r fa foretag som genomfor hela processen frdn
projektutveckling, till produktion och slutligen forvaltning. Manga ar kanske projekt-
utvecklare och vinder sig sedan till olika entreprenorer for utférandet. Larsson et al.,
(2008) berodr ocksa detta och skriver att projekteringen och produktionen i byggbranschen
ofta dr skilda frdn varandra, vilket utdver ménga involverade individer och aktorer
forsvarar arbetet med en gemensam samordning och malbild ytterligare.
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Attityd

Ytterligare barridrer som har identifierats i denna studie ar den s.k. attitydbarridren. Vid
intervjuer med relevanta roller vid fortdtningen, lyfter en par respondenter férutom
attidybarridrer dven de tidsméssiga barridrerna som viktiga och centrala hinder mot att
uppna en Onskad effekt och ta den ledande rollen. Det har tagits upp exempel pa bada
typerna ovan, dér det framkommer att det verkar vara en trend att byggprocesser uppfattas
som alldeles for langa och att exempelvis logistikutredningar endast fordrdjer processerna
annu mer. Istéllet &r aktorer i branschen angeldgna om att snabbt komma igang och
paskyndar eller ignorerar sadana forslag. Aktorer i branschen vill inte fordndra
traditionella arbetssétt utan kénner bekvémlighet vid att gora enligt traditionell metod. Det
finns inom byggindustrin manga attitydbarridrer som kan vara hinder mot en sadan
fordndring. Dubois och Gadde (2002) samt Kululanga et al., (1999) menar pé att
byggindustrin karaktiriseras av en brist pa larandekultur, dir varderingar och &sikter inte
Oppet diskuteras. Detta framkommer i intervjuerna dar respondenter avsldjar att viktiga
fragor helt enkelt skjuts fram eller ignoreras, ofta med ursikter sdsom att det &r utanfor
ramarna for en specifik tjénst eller att tiden inte récker till. Det &r heller inte ovanligt att
ansvaret ldggs Over pa nigon annan istdllet, i hopp om att fragan 16ses av andra. Ett
problem med ett sddant tankesétt blir att fragan till slut har skjutits ner p& en operativ niva,
dér problemet redan ar ett faktum (exempelvis hanteringen av byggmaterial som anlinder
oplanerat). Briscoe och Dainty (2005) hévdar att byggindustrin verkar ha svérigheter med
att hantera fOrsorjningskedjor och erhédlla den rekommenderade integrationen i
byggprocesserna. Istillet for att ta ett helhetsgrepp kring planeringen av logistiken,
hamnar fragan pa en niva ldngre ner i kedjan. Fragmenteringen av branschen har ocksa
gjort att exempelvis mindre underentreprendrer och leverantorer i kedjan delvis ignoreras
(Dainty et al., 2001a, b).

Vidare framgar det att det dr viktigt med tydliga ansvarsfordelningar. Det &r viktigt att
veta vem som gor vad och vem som ansvarar for vilket omrade. Inte séllan tycks det vara
nagon annans ansvar, vilket enligt manga intervjuade inte endast géller Lund utan dven
andra kommuner som har linjeorganisationer. Det uppfattas som att ansvarsfordelningen
for olika, enskilda arbetsomraden har forsvérat att se vad helheten tillsammans kan lyckas
med. Det kan samtidigt vara svart for en given aktor att se sammanhanget och nyttan med
att just nu ta reda pd nagot som ligger planerat lingre fram, exempelvis en logistik-
utredning i tidiga skeden. Det dr svart att motivera en sadan kostnad for den som endast
ser till sitt eget ansvarsomrade och inte kan se hur det paverkar helheten. Darfor foreslés
bland annat att det dr av vikt att ta fram en roll som utreder logistikfradgorna tidigt. En roll
som ser det ur ett helikopterperspektiv och kan forklara helheten for den enskilde aktoren
som endast ser till sitt eget ansvarsomrade och kan tycka att det dr ologiskt. Genom ett
sadant forfarande skulle exempelvis attitydbarridren, om inte elimineras, atminstone
reduceras.
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Nyttor

I studien har uppfattningen av attitydbarriédrer och tidsméssiga barridrer inte séllan kunnat
kopplas till osékerheten kring var nyttorna uppstér. Respondenterna har lyft upp d&mnet
genom att papeka att ingen &r intresserad av att ta en kostnad for att ndgon annan skall
tjdna pengar pa det. Tolkat i mer ekonomiska termer innebdr detta att det ar svart att i
klartext veta nér och om en tidig investering &r dterbetald eller 16nsam. Det har under
denna studie framkommit att aktdrer i branschen forstar pengar. Om det gar att visa pa
nyttorna med en losning, s& anses inte ndgon vara motstridig mot en sddan 18sning.
Problematiken &dr hur nyttorna skall redovisas och sékerstéllas. Detta har kommit att kallas
for den ekonomiska barridren och innebar med andra ord att en enskild aktdr inte &r beredd
att ta en initialt okad kostnad for att eventuellt né en ekonomisk fordel pa lang sikt. Det ér
enklare att se den faktiska kostnaden pa exempelvis en logistikutredning, men det &r
svérare att se vad den utredningen innebér for helheten genom den totala besparingen av
en vélfungerande logistik.

Ett sétt for kommunen att ta den ledande rollen och 16sa problematiken ar genom att utse
en roll med ansvaret for den dvergripande planeringen och samordningen. Det maste vara
en person som har det utpekade ansvaret och det finns olika sétt att géra det pa. En resurs
kan anstéllas, hyras in eller avtalsméssigt liggas Over pa exploatdrerna genom
gemensamma samordningsforum dér det &r lika villkor for alla och dér alla aktdrerna har
kravet pé sig for att det ska leda till en réttvis kostnadsfordelning. Genom att exempelvis
ta fram en extern roll, kan kommunen ta tag i taktpinnen. En extern roll kan ocksé vara
mer neutral, dn att entreprendrer och byggherrar berittar for varandra hur de ska gora.
Genom workshops och andra mojligheter till olika former av gemensam planering skapas
ett forum for involverade aktdrer och roller att samordna planeringen.
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6 Slutsats

Under denna studien har arbetsmetoden framgéngsrikt anvints for att identifiera de
viktigaste faktorerna att ta hansyn till vid samordningen av logistik vid fortatningsprojekt.
Tillvigagéngsséttet hjélpte fOrfattaren att béattre forstd och identifiera behovet av
hénsynstagandet till dessa faktorer vid ett sédant omfattande arbete som fallstudien utgor.
Detta lyfts upp och betonas i studiens forsta fragestéllning:

Vilka faktorer ir viktiga vid samordning av logistik vid fortitningsprojekt?

Mainniskor, en uttalad faktor som é&r direkt avgdrande for hur framgéngsrikt fortdtningen
av Lund blir, samt méinniskors sidkerhet dr en central, aterkommande faktor i studien.
Vidare &r logistik och hanteringen av de logistiskt komplexa flddena som uppstér en annan
betydelsefull faktor for bade miljo, ekonomi och samhélle. De manga befintliga
verksamheterna och hanteringen av dessa dr den tredje faktorn, och slutligen é&r
involverade aktorer den sista identifierade faktorn. Det dr av stor vikt att omsorgsfullt ta
hénsyn till de tvd sistndmnda fOr att pd béasta sdtt hantera och mildra eventuella
komplikationer.

De viktigaste faktorerna vid fortitning av stdder som identifieras i studien visade att flera
av dessa manga génger har en néra anknytning till kommunen. Vikten for kommuner att
ta den ledande rollen gentemot andra aktorer vid utbyggnader och fortitningar av stider
okar i betydelse och fér dven stod fran béde teori och empiri. Detta arbete har ldmnat
utrymme for att besvara den andra frégestéillningen i studien:

Hur kan kommuner ta en ledande roll i logistiksamordning vid fortitningsprojekt?

Kommunikation och krav &r de tva identifierade framgangsfaktorerna som mojliggor for
kommuner att ta den ledande rollen. Rekommendationerna &r att ha en transparent
kommunikation externt, samt skapa ett forum for involverande aktdérer som framjar en
internt transparent kommunikation, informationsdelning och samordnad planering.

Denna studie undersoker forutom viktiga faktorer vid samordning av logistik vid
fortatningsprojekt samtidigt d&ven de hinder och utmaningar som finns for kommunen till
att ta den ledande rollen vid fortitningen. De viktiga faktorerna att ta hénsyn till och de
storsta hindren for att ta en sddan ledande roll har behandlats i denna rapport och olika
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sdtt att 6vervinna dessa hinder har analyserats. Intervjuer med ansvariga for planeringen
resulterade i information for att svara pa den tredje fragestéllningen:

Vilka barridrer finns det for kommunen till att f4 en fungerande logistik vid
fortatningsprojekt?

Barridr KRE, avsaknaden av rétt kompetens, tillrickliga resurser och tunn erfarenhet fran
liknande situationer, ar ett av de stora hindren som talar emot och férsvarar for kommunen
att ta den ledande rollen. En annan stor utmaning ér de ménga olika aktdrerna, med minst
lika manga olika viljor och planer. Att samordna dessa viljor och samtidigt skapa
gemensamma maél ses som en nodvéndighet. Ytterligare barriérer som har identifierats &r
branschens attityd mot fordndring, dér en “sdhdr har vi alltid gjort” — instillning &r
utbredd. Ett avslutande, men minst lika vitalt hinder &r osdkerheten kring nyttor och var i
forsorjningskedjan nyttor uppstar. Langa processer gor det komplext och riskfyllt att ta en
tidig investering for en eventuell framtida avkastning eller besparing.
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7 Diskussion

Kompetensen och kunskapen inom logistik och hur den skall hanteras for att fa bast effekt
visar sig vara lag i det studerade fallet, med indikationer p& att det dven géller
byggbranschen i sin helhet. Olika aktdrer har naturligt kommit olika langt i arbetet med
fragorna som berdr hanteringen av, samt arbetet med logistik. Generellt verkar det som
att byggbranschen inser fordelarna med att aktivt jobba med logistikfragorna. I studien
uppfattas en obefintlig koppling till ett SCM—ténk och uttalade svarigheter att hantera
logistiska utmaningar da rétt kompetens saknas. Nar ritt kompetens inom omrédet logistik
saknas in house idag, forsvérar det ocksd mojligheterna till att hitta lamplig kompetens
inom omradet att hyra in. Utdver det, utgdr jakten pa légsta pris och ett projektbaserad
fokus ett hinder for att na total kostnadseffektivitet, men ocksé for att frédmja langtgaende
samarbete, dér aktorer tillsammans uppnar en effektivitet- och produktivitetsutveckling.

Ar resultaten generaliserbara?

Det visar sig att logistik har en avgorande betydelse for en rad olika faktorer, dér det
patagligt i denna studie framgar att den direkt paverkar bade miljo, ekonomi och samhiille.
Logistikens betydelse i byggbranschen har dock inte endast i denna studie visat sig vara
av stor vikt for hur framgangsrikt ett projekt eller ett foretag édr. Det finns manga sddana
studier publicerade och branschen har borjat identifiera logistik som en avgdrande faktor
for att reducera kostnader. Ett proaktivt forhéllningssitt till logistik har visat sig vara vél
tillimpar i diverse olika projekt med ett positivt utfall, dels ekonomiskt men dven med en
rad andra fordelar som foljd. Det kommer dock kridvas att foretag jobbar med
implementeringen av ett Supply Chain Management—tiank och hanteringen av logistik i
mer 4n endast utvalda pilotprojekt.

Resultaten av denna studie &r inte alltfor komplicerade: Den har studerat vilka faktorer
som é&r viktiga att ta hénsyn till kopplat till logistik néir det géller fortitning av en stad.
Utmaningarna med fortitningen av Lund bor inte skilja sig alltfor mycket mot att fortéta
en annan stad 1 ungefdr samma storleksordning och enligt liknande mél. Ménniskan och
ménniskans sékerhet dr inte mindre viktig i en stad langre norrut och miljokonsekvenserna
blir inte mildare for att utslédppen av farliga gaser sker pa en annan plats pa jordklotet.
Déremot ar det viktigt att ha 1 dtanke att varje stad har sin unika sammanséttning och det
ar svart att hitta tvé identiska stdder — dérfor &r det inte helt enkelt att generalisera samtliga
utmaningar. Exempelvis bor befintliga verksamheter med omsorg hanteras separat
beroende pa vad det ar for typ av verksamheter. Nér det géller sjukhus (lds: pd liv och
dod) blir det mer kritiskt att inte blockera en infartsvdg, medan en annan verksamhet
kanske inte dr lika storningskéansligt. Gemensamt for bada fallen dr att kommunikationen
blir en viktig aspekt att forhélla sig till. Det innebér att oavsett typer av verksamheter, s&
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skall dessa inventeras och hanteras. Detta har framgatt tydligt under forfattarens arbete
med denna studie.

Fascinationen 6ver vad méinniskor kan astadkomma nér de jobbar tillsammans i en samlad
styrka har ocksd givit insikten att det d4r omojligt att uppnd en fungerade sambhélls-
byggnadsbransch med endast ett fatal aktorer. En generalisering som dérfor kan goras ar
att det med storsta sannolikhet kommer att vara méanga iblandade individer och aktorer i
samhéllsbyggnadsprojekt dven mer framgent. Att skapa ett forum for diskussion och
samordning kommer av den anledningen att vara viktigt oavsett vilken stad det dr som
skall arbete med fortitningsprojekt.

Vad kunde ha gjorts annorlunda?

For att forbéttra forutsittningarna for studien, spenderades tid pé inldsning av fallstudien
som inkluderas inom ramarna for detta arbete. Dokumentanalys, informationsblad och
webbsidor dr ett par exempel péd kéllor som bidrog till att 6ka faktaforstéelsen och
kunskapen om det studerade fallet. Vidare skapades en forstaelse for logistikens betydelse
ur ett vidare perspektiv genom att inkludera en logistikkonferens om citylogistik och
héllbara transporter. Trots det hade en dnnu bredare uppfattning och forstaelse kunnat
erhillas genom att spendera mer tid i den studerade miljon. En mojlighet till att se
verkligheten i fallstudien var att genomfora intervjuerna pa plats. Detta bidrog till att
forfattaren kom ett steg narmre verkligheten, vilket uppskattades.

I studien intervjuades hoga chefer, i ofta beslutsfattande roller. Genom att endast sadana
roller har intervjuats och inkluderats i studien, kan studien ha gatt miste om
uppmaérksamhet nir det géller annan intressant och relevant information som hade kunnat
ge ett annat resultat. Exempelvis hade en inkludering av flera olika typer av operativa
roller kunnat bidra till ytterligare en aspekt i studien. Den aspekten hade i sin tur kunnat
bidra till identifiering av motségelser eller likheter. Dock gér det utanfor ramarna for
denna studie och med hénsyn till satta avgriansningar anses det samtidigt att den approach
som har valts &r tillracklig for att besvara fragestéllningarna som initialt faststélldes.
Fragestillningarna dr utformade pa ett sadant sitt att beslutsfattande chefer skall kunna
aterge en helhetsbild av verkligheten, dér det sedan &r dessa chefers ansvar att se till att
det beslutade inom varje omrade verkstélls genom att samtliga i organisationen arbetar i
enlighet med dessa ramar. Om exempelvis sékerheten &r prioritet ett i fallstudien, sa skall
oavsett vem som intervjuas vara medveten om att det &r sékerheten som &r prioritet ett.

I studien gav urvalet av respondenterna en ojimn andel kvinnor och min. Av de
intervjuade var det endast en kvinna och resten mén. I forfattarens kriterier for urval av
respondenter ingick inte kon dé syftet var att, inom ramen for studien, tréffa kunniga
individer som arbetade i komplexa logistiska projekt. For att sékerstélla att kriterierna
uppfylldes, triffade forfattaren i inledningen av arbetet en rad olika personer med breda
kontaktnédtverk i branschen och genom samtal med dessa dok flertalet av respondenternas
namn upp som rekommendationer. De utvalda respondenterna harstammar alltsa inte fran
en och samma kélla utan har foreslagits fran olika individer i branschen, en bransch som
4r dominerad av min. Aven forfattarens egna erfarenheter av branschen hittills leder inte
till ndgon storre forvaning av att fordelningen bland respondenterna ser ut som den gor.
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Har anser forfattaren att det finns potential till framsteg och forbattring, da branschen kan
na nya hdjder av utveckling genom att blanda ménniskor av olika kon, bakgrund,
nationaliteter och erfarenheter.

7.1 Forslag pa vidare studier

En nationell, kvantitativ studie som visar hur andra kommuner eller offentliga
aktorer stéller krav och jobbar for att utmana entreprendrer och leverantorer.
Forslagsvis s& bor kommuner i en liknande storleksordning som Lund i forsta
hand viljas.

En studie som visar vilka nyttor som uppstér och for vem dessa nyttor uppstér,
var 1 forsorjningskedjan. Vad hiander om kraven fran bestéllare dkar, var uppstar
nyttorna och vilka vinner fordelar pd att totala byggkostnaden sénks? Tar
entreprendren den delen av vinsten eller kommer den fler aktorer till gagn? Dessa
fragor skulle med andra ord ldmpligen kunna goras till foremal for en separat
forskningsrapport.

Genomfora en studie, som ligger langre fram i tiden, dér ett enskilt projekt vid
fortdtningen studeras. Forslagsvis bor det vara ett stdrre projekt i
storleksordningen >150 MSEK for att sékerstilla den komplexitet som ett sdédant
arbete lampar sig for. Projektets ldge och avgransningar till nérliggande omraden
bor vidare utgora urvalskriterier. Syftet med en sédan studie &r en uppfoljning av
denna studie, men ur entreprendrens perspektiv. Genom att folja ett projekt pa
néra hall kan for- och nackdelar visas ndr projektet har en god samordning, {for att
jdmfora det med ett liknande projekt dér det inte planeras for samordningen pé
samma sitt.
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Bilaga A

Nedan foljer fragorna frdan empiriinsamlingen. Mallen modifierades i mindre
omfattning beroende pd vem forfattaren intervjuade.

Respondenten
Beritta om din roll och vad du har for kopplingar till projektet

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Hur ldnge har du jobbat i branschen, samt i din nuvarande roll?

Allmant

Vilka ér de frimsta utmaningarna vid fortidtningen av Lund? Varfor?
Vad betyder uttrycket Supply Chain Management / Forsorjningskedja for dig?
Vad betyder ordet logistik for dig och vad forknippar du logistik till?

Hur upplever Du Byggbranschen utifran ett produktivitets- och
effektivitetsperspektiv?
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I vilken utstrdckning anser Du att Ni jobbar med produktivitet och effektivitet i
Din organisation? (1-6)

Tycker Du att bygglogistikens betydelse har fordndrats med tiden, om man jAmfor
med hur det var forr? P4 vilket sétt har kraven foréndrats frin kommunen?

Hur péverkar en vélfungerande logistik miljon?

Hur péverkar en vélfungerande logistik ekonomin I ett projekt?

Hur paverkas samhillet med en vélfungerande logistik?

Kan Du ge exempel pé en vilfungerande logistik i ett byggprojekt, respektive nar
det inte alls har fungerat?
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Om Lund

Vilka ér de frimsta faktorerna att ta hdnsyn till géllande logistiken vid fortatningen
av Lund?

Vad bor Ni som (alt.) kommun/byggherre/entreprendr tinka pd vid upphandling
kopplat till bygglogistik vid fortitningsprojekt?

(alt. Fraga)

Kan man Entreprendr ldmna ett ldgre anbudspris om man har en
vélfungerande logistik?

Hur viktig anser Du att bygglogistiken dr vid fortétningsprojekt? (1-6)

Hur bor man g tillviga for att skapa en forstaelse hos de inblandade aktdrerna
kring bygglogistik, for att nd langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar?

Vad ér viktigt att ta hansyn till vid fortétning av Lund nér det géller paverkan pa
tredje man, verksamheter och kollektivtrafik?

Hur kan Lunds Kommun ta en ledande roll i samband med fortétningen av Lund?

Hur viktigt &r det, anser Du, att Lunds kommun har en gemensam kravstéllning
gentemot BH/Entreprendrer? (1-6)

(alt. Frdga) Vad bor man som Entreprenér tinka pé vid
anbudsldmning kopplat till bygglogistik vid fortitningsprojekt?

(alt. Fraga) Far Ni krav fran Lunds Kommun om ni vill vara med i
fortidtningen och exploateringen? Beritta vilka krav?

Stéller Ni krav pa BH som vill vara med i exploateringen? Berétta vilka krav?
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Barriirer

Vilka dr de (tre) frdmsta barridrerna for att se logistik som en planeringsfraga
istdllet for produktionsfriga vid fortdtningen av Lund?

Vilka ér de (tre) frimsta barridrerna for Lunds Kommun att fa en fungerande
logistik vid fortitningen av Lund?

Hur kan omfattningen av dessa barridrer reduceras?

Vad krévs for att 6ka intresset av att se logistik som en planeringsfraga istillet for
produktionsfrdga bland involverade aktorer?

Miljo/Klimatpaverkan

Hur kan logistik bidra till att en minimerad miljopaverkan erhalls?

Avslut
Ar det ndgonting du vill tilligga?

Tack for din medverkan. Du far gérna dterkomma till mig om du kommer pa nagot
ytterligare.
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