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Abstract

The aim of our master thesis is to investigate and compare which representations of
digital development and digital exclusion are present in policy documents that affects
public libraries. By interrogating these representations we intend to explore their
origin and possible consequences for society and public libraries, as well as for the
individual. As a background, we describe how concepts such as the digital divide,
digital literacy, the information society and the knowledge society have been used
and discussed. We argue that these concepts are built upon and stem from underlying
assumptions that affect the notions of digital development and digital exclusion.
Current policy documents at the national political level (from the Government), the
national authority level (from the Royal Library) and the municipal political level
(from public libraries) are analyzed by using Carol Bacchi's "What the Problem
Represented to be?" (WPR) as a method and theoretical framework. WPR is a
discourse analytical approach based on foucauldian strategies and concepts such as
archeology, genealogy, governmentality and dividing practices. In our analysis, we
answer WPR's six questions and make comparisons between the material types.

We conclude that the material is characterized by technological determinism, where
digital development is regarded as a driving force for societal development. To
maintain legitimacy, libraries must adapt to this development. Digital development is
described both as a positive force and a threat. This contradiction is also evident in
the presentation of the library as both a defense against the threat of digital
development, and a nostalgic stumbling block in relation to digital development.
Users are represented as in need of the library for their own wellbeing and prosperity.
This results in a displacement of power where the users ends up in a subordinate
position in relation to the library. Digital exclusion is represented as a democratic
problem and digital literacy as a civic duty. The needs of people with greater
technological capital are given the highest priority in the documents. Through stigma
and idealization we are all governed towards a digital ideal.
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1. Inledning

1.1 Beskrivning av forskningsproblemet

2017 lade Regeringen fram For ett hallbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrategi (Regeringskansliet 2017) som presenterades som “... en
strategi for hur digitaliseringspolitiken ska bidra till konkurrenskraft, full
sysselsdttning samt ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt héllbar utveckling.” (ibid, s.
6). Det overgripande malet var att ““... Sverige ska vara bést i vérlden pd att anvénda
digitaliseringens mojligheter.” (ibid., s. 6). I forordet skriver davarande Bostads- och
digitaliseringsminister Peter Eriksson: “Mgjligheterna dr stora. Det dr min fasta
overtygelse att den som dr nyfiken, intresserad och véljer att vara med och driva
fordndringen 1 en positiv riktning 6kar sina och vart samhélles chanser.” (ibid., s. 4). |
utkastet till en nationell biblioteksstrategi Fran ord till handling. Pd vig mot en
nationell biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket 2018) beskrivs digitaliseringen
kunna resultera i “... sprickbildningar i samhaéllet dér stora grupper riskerar att hamna
1 ett b-lag med betydligt sdmre tillgdng till litteratur och lasning &n andra.” (Kungliga
biblioteket 2018a, s. 20). Internetstiftelsens arliga undersokning Svenskarna och
Internet frén 2018 visar att antalet personer i Sverige som inte dr uppkopplade har
halverats de senaste fem &ren, fran 1 miljon till 500 000. Enligt undersékningen &r det
dock fortfarande 1,1 miljoner ménniskor i Sverige som inte anvénder Internet
dagligen. Bland dessa dr merparten dver 65 ar. Kvinnor, laginkomsttagare, personer
pa landsbygden, lagutbildade, ensamstaende, arbetslosa och sjukskrivna &r dessutom
ndgot overrepresenterade 1 denna grupp (Internetstiftelsen 2018, s. 4).

Ovanstdende resultat och citat tecknar tillsammans en vilbekant bild av den sa
kallade “digitala klyftan”, dédr det pd den ena sidan aterfinns en skara oférmogen att
bidra till samhéllet, ett “b-lag”, och pa den andra en produktiv grupp som driver en
samhillsnddvindig framétrorelse. Fragan &r om denna framstdllning ar hjilpsam for
personer som lever i1 “digitalt utanforskap”. Pa biblioteken kan en liknande
uppdelning goras. Flertalet besokare dr pétagligt mer sjélvgéende idag dn for 30 ar
sedan samtidigt som vissa nu behover hjdlp med att klara sin vardag. Arbetet med
digital delaktighet har pagatt lange pd folkbiblioteken. I 1996 &rs bibliotekslag, 2§
star det att “[fJolkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors
tillgénglig for alla medborgare.” (SFS 1996:1596). I den nya bibliotekslagens 7§
(SFS 2013:801) har detta utdkats till en mer specifik skrivelse: “Folkbiblioteken ska
verka for att Oka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for
kunskapsinhdmtning, ldrande och delaktighet i kulturlivet.”. Informationsteknik
kopplas diarmed till kunskap och delaktighet. Biblioteken ska enligt bibliotekslagen
(SFS 2013:801) verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri dsiktsbildning. Eftersom delaktighet i demokratin anses



forutsitta formagan att inhdmta och vérdera kunskap via digitala medier dr det en
sjdlvklar biblioteksverksamhet idag.

Politiska visioner, forslag och beslut kommuniceras i stor utstrickning genom
offentliga dokument som exempelvis lagtexter, strategier och verksamhetsplaner.
Analys av dokument kan dirfor ge oss fOrstdelse for de uppfattningar om vart
samhille som dr i omlopp i den offentliga sfdren, men kan &ven avticka mindre
uppenbara idéer och forestillningar. Carol Bacchi &r professor emerita i
statsvetenskap vid Adelaide University och mest kdnd for sitt arbete inom
policyanalys och feministisk politisk teori (Bacchi u.d.). Bacchi (2009) hidvdar att
sattet vi talar om sociala frdgor har forméga att forma tillvaron och vart handlande.
Genom offentliga dokument skapas bilder av vir omvirld och dess eventuella
problem, vilket hon benimner problemframstdillningar (Bacchi 2012, s. 22). Aven om
ménga alternativa synsétt dr mojliga, blir problemframstéllningarna i styrdokument
ofta dominerande (Bacchi 2009, s. 33). Skérskadning av problemframstéllningar gor
det mojligt att hitta grundldggande antaganden som inte nddvindigtvis ér uppenbara
ens for upphovspersonerna sjilva (Bacchi 2012, s. 22). Vi har darfor valt att vinda
oss till styrdokument med relevans for folkbibliotek for att undersoka forestéillningar
om digitalisering och digitalt utanférskap samt deras mdjliga effekter.

1.2 Syfte

Syftet med studien dr att undersoka och jamfora vilka fOrestéllningar om
digitaliseringen och digitalt utanférskap som kommer till uttryck i styrdokument pa
olika nivder som ber6r folkbibliotek. Vi vill 4ven undersoka vad dessa forestéllningar
grundar sig i och vilka konsekvenser de kan ha for samhéllet och folkbiblioteken
savil som for individen.

1.3 Fragestillningar

De forskningsfragor som vi har for avsikt att besvara ér foljande:

1. Hur framstdlls digitaliseringen samt problemet med digitalt utanforskap i
styrdokument pé olika niviaer som berdr svenska folkbibliotek: nationell politisk
nivd (Regeringen), nationell myndighetsnivd (Kungliga biblioteket) och
kommunalpolitisk nivé (folkbibliotek)?

1. Vilka forestillningar om digitalisering och digitalt utanférskap skapas genom
dessa framstdllningar?

2. Vad ér bakgrunden till framstéllningarna?

3. Vilka skillnader och likheter i problemframstéllningar finns mellan de olika
styrdokumenten?

4. Vilka konsekvenser kan dessa framstdllningar och fOrestillningar fa for
sambhillet och folkbiblioteken, savil som for individen?

Dessa fragor dr inspirerade av Carol Bacchis (2009) diskursanalytiska modell
“What’s the Problem Represented to be?” (WPR) som kommer att beskrivas nérmare
1 3. Teori och metod.



1.3.1 Avgransningar

Beaktat vart val av syfte, fragestdllning och metod kommer frimst framstéllningar av
digitaliseringen och digitalt utanforskap i relation till folkbibliotek samt deras
eventuella konsekvenser att berdras i denna uppsats. Vi undersoker inte hur det
praktiska arbetet med digitalt utanforskap ser ut. Utgangspunkten &dr dock att
problemframstéllningar i styrdokument far praktiska konsekvenser. Centralt for var
undersokning dr hur styrdokument kan vara med och forma méjligheterna for och
synen pd minniskor. Alla aspekter av digitaliseringen dr inte lika relevanta for
diskussionen om hur subjekt formas. Av den anledningen har vi exempelvis valt att
inte ndrmare analysera de delar av vart material som behandlar digital omvandling av
fysiskt material.

Vi har analyserat styrdokument pé tre politiska nivder for att f4 en dverblick over
vilka problemframstillningar rérande digitaliseringen och digitalt utanférskap som
forekommer i Sverige idag. Vi har avgrinsat oss till direkt eller indirekt politiska
dokument for att underldtta jamforelser dem emellan. Politiska dokument fér
dessutom en given spridning och relevans for svenska folkbibliotek. Vi analyserar i
denna uppsats For ett hdllbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi
(Regeringskansliet 2017), Frdn ord till handling. Pa vig mot en nationell
biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket 2018a), Demokratins skattkammare. Forslag
till en nationell biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket 2019) och kommunala
biblioteksplaner for Skdne. Av utrymmesskal har vi valt att begrénsa oss till skdnska
biblioteksplaner samt endast inkluderat dokument som é&r giltiga till 2018 eller ldngre.
Dessa avgriansningar kan péverka vilka problemframstédllningar som framkommer 1
analysen.

1.4 Disposition

I inledningen har vért forskningsproblem, framstillningen av digitaliseringen och
digitalt utanforskap samt dess mojliga konsekvenser beskrivits. Dérefter har vi
presenterat uppsatsens syfte, fragestdllningar och avgrinsningar. 1 2. Bakgrund
kommer relevanta begrepp for var undersokning att introduceras. Vi kommer hir
dven att redogora kort for begreppens framkomst och utveckling. Vi anvénder oss 1
denna uppsats av diskursanalys dér teori och metod viavs samman. Dérfor presenteras
teori och metod i samma del. Inledningsvis kommer diskursanalys att beskrivas, foljt
av en kort introduktion till relevanta foucauldianska begrepp. Darefter kommer vi att
redogora for WPR som teoretiskt perspektiv och analysmetod. Hir kommer dven
etiska dvervidganden, material, urval och genomforande att behandlas. I efterfoljande
del presenteras tidigare forskning som berér WPR, policyanalys och
subjektspositioner inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga fdltet. 1 5.
Analys kommer styrdokumenten pé respektive nivd att behandlas for sig.
Avslutningsvis kommer dokumenten att jimforas och slutsatser presenteras i en
diskussionsdel. Hir foreslas dven vidare forskning.



2. Bakgrund

Syfte med denna uppsats ér att undersoka hur digitaliseringen och digitalt utanforskap
framstills som ett problem. Déarfor kommer vi 1 foljande del att redogora for ett antal
relaterade begrepp som forekommer i det material vi undersoker. De definitioner av
begreppen som framkommer i analysen av materialet ska kunna jamf6ras och
relateras till de begrepp som vi presenterar hér.

2.1 Digitalt utanforskap

Digitalt utanforskap ér ett av ménga begrepp som beskriver samma problem: att det
forekommer en  ojdmlikhet mellan de  som  har tillgdng  till
informationskommunikationsteknologier (IKT:er), och de som inte har det. Andra
begrepp och begreppspar som beskriver samma problem ir exempelvis digital
inkludering och exkludering, digitala klyftan, digital natives och digital immigrants.
Att vilja ndgot av dessa begrepp ér inte helt okomplicerat, da alla inkluderar olika
former av begrdnsningar i beskrivningen av problemet. Gemensamt for flertalet
begrepp ér att de visar pa konstruerade dikotomier, mellan de pa de olika sidorna av
den digitala klyftan, de som &r inom respektive utanfor det digitala, och mellan de
som &r uppvuxna med digitala redskap och de som lért sig dessa i efterhand. Detta
stimmer inte alltid 6verens med hur digitala redskap faktiskt anvands (Sundin 2012,
s. 2). Inte heller stammer det dverens med pa vilka olika sétt man kan ha tillgang eller
inte ha tillgang till IKT:er. Den inneboende dikotomin i flertalet av dessa
beskrivningar bidrar till en syn pad problemet som att tillgdng &r ndgonting att
antingen ha eller inte ha, ndr det i sjdlva verket handlar om att ha mer eller mindre
tillgang till IKT:er. Dessutom kan dikotomin fungera stigmatiserande: grupper stills
mot varandra och den ena gruppens attribut virderas hogre dn den andras.

Vi kommer nu att redogdra for ndgra av dessa begrepp for att sedan dterkomma till
hur vi har valt att forhdlla oss till dem. Den digitala klyftan &r det vanligast
forekommande och det begrepp som flertalet av de andra begreppen har tagit
utgéngspunkt i ndr de har konstruerats. Digital inkludering och exkludering ar
exempel pa begrepp som konstruerats som alternativ till den digitala klyftan, varfor
vért fokus ligger pa att redogora for hur den digitala klyftan har kritiserats och hur
diskussionen har sett ut kring den brist pd begreppskonsensus som rader kring
problemet om ojémlik tillging till IKT:er.

2.1.1 Digitala klyftan

Digitala klyftan definieras som den klyfta mellan de som har tillgang till och de som
inte har tillgdng till datorer och internet (till IKT:er). Tillgadng har frimst forknippats



med praktisk tillgdng; att ha en egen dator och internetuppkoppling (Van Dijk 2005,
s. 1). Det dr ocksé ett overgripande begrepp som beskriver ojdmlik tillgang till IKT:er
pa global likvédl som lokal nivd; mellan ldnder och inom lénder, ett “catch all”-
koncept (Wyatt et al. 2005, ss. 200, 202). I slutet av 90-talet malas den digitala
klyftan upp som ett stort problem med fokus pd just den praktiska tillgangen. Av
denna anledning sags den digitala klyftan under 2000-talet inte ldngre som ett sa stort
problem, eftersom den praktiska tillgdngen inte var lika ojimlik som forr. Jan A. G.
M. Van Dijk (2005) menar i Deepening the divide att &ven om den digitala klyftan
inte ldngre vixer, sd djupnar den, utifrdn ett perspektiv som utgér fran den digitala
klyftan som i allra hogsta grad ett socialt och politiskt problem, framfor ett rent
teknologiskt sadant. En nérliggande slutsats gors i artikeln The emergence of a
“digital underclass” in Great Britain and Sweden: Changing reasons for digital
exclusion, déar Ellen J. Helsper och Bianca C. Reisdorf (2017) jamfor data fran tva
lander, Storbritannien och Sverige, och visar hur motivationen att vara online eller
offline fordndras mellan 2005 och 2013. Det framkommer att icke-anvédndare
koncentrerats 1 svagare grupper och att social exkludering tillsammans med
ekonomiskt underldge har blivit starkare orsaker till att hamna 1 digitalt utanforskap,
vilket enligt forfattarna indikerar framkomsten av en digital underklass (Helsper &
Reisdorf 2017, s. 1265). Deras jamforande undersdkning visar att bilden av klyftor
som beror pa intresse och formaga (second-level digital divides) som ersittande av
klyftor som beror pa kostnad och tillgang (primary digital divides) inte stimmer:
dven om de forstndmnda klyftorna blivit vanligare, betyder inte det att de priméra
digitala klyftorna forsvunnit eller slutat vara viktiga.

Enligt Van Dijk (2005) finns flera problem med metaforen den digitala klyftan. For
det forsta fungerar den digitala klyftan som en forenklad uppdelning av tva till synes
helt é&tskilda grupper. Detta visar inte den komplexitet bestdende av sociala,
ekonomiska och kulturella skillnader som existerar ménniskor emellan (Van Dijk
2005, s. 4). Van Dijk foreslér istéllet en tredelad uppdelning av méanniskor: elit, icke-
elit, och sa alla de som &r varken eller (en uppdelning som varken har murar eller
klyftor mellan sig utan snarare ska ses som granser mdjliga att overskrida). For det
andra framstar den digitala klyftan som omdjlig att verbrygga, eftersom den beskrivs
som en klyfta. For det tredje bidrar metaforen den digitala klyftan till en syn pa
ojamlikheter som absoluta nér det egentligen handlar om relationella sddana, men for
det inte mindre kénnbara eller viktiga. Relationell ojamlikhet kan ségas ligga néra ett
intersektionellt perspektiv. Det innebér att det finns méngfacetterade skillnader och
maktforhallanden mellan olika grupper som kan fOrstirka varandra. Redan
dominanta grupper kan fOrvdntas anamma ny teknik och sociala normer tidigare
vilket forstirker den generella olikheten (Maceviciute & Wilson 2018). Det fokus pé
de som har tillgdng i relation till de som inte har tillgdng osynliggér de som i
statistiken har, men i praktiken inte har, eftersom de helt enkelt inte anvinder den
teknik de rent fysiskt har tillgdng till (Wyatt et al. 2005, s. 213). For det fjérde
begrinsar metaforen den digitala klyftan bilden av tillgang till IKT:er som att det bara
finns en digital klyfta: Van Dijk (2005) menar att det istdllet handlar om flera olika
sorters klyftor som relaterar till varandra och paverkas av varandra. Klyftan dr med
andra ord inte statisk utan i stindig forandring.

Utover dessa fyra problem finns ytterligare problematik i sjdlva ordet digital, som
lagger tyngdpunkt pd den tekniska och praktiska aspekten och dérigenom pa



problemet som teknologiskt grundat. Ojdmlikheten framstdr dérfor frimst som
teknologisk och praktisk nér det egentligen handlar om redan befintliga ojimlikheter
som forstarks av teknologin (Van Dijk 2005). Ett pafoljande problem med metaforen
ar att den sillan specificeras eller definieras, varfor vilka ojamlikheter det faktiskt
handlar om séllan tydliggors. Van Dijk (2005) fragar sig pa vilka sétt den digitala
klyftan skiljer sig frdn andra klyftor och ojamlikheter (Van Dijk 2005, ss. 4-5).

David J. Gunkel (2003) introducerar i artikeln Second thoughts — toward a critique of
the digital divide ytterligare ett kritiskt perspektiv till diskussionen om den digitala
klyftan. Gunkel menar att en anledning till férvirringen och de olika betydelserna av
begreppet den digitala klyftan dr teknologins utveckling i sig — eftersom det har varit
svért att hinga med i de fordndrade tekniska forutsiattningarna har termens betydelse
blivit som den blivit: ”a mobile target”. Oavsett de olika bendmningarna (digitala
klyftan, digital exkludering, digitalt utanférskap etcetera) har dikotomin kvarstatt: de
som inte kan och de som kan, de som inte vill och de som vill.

Denna inneboende dikotomi, den bindra struktur som begreppet digitala klyftan
kommer ifrdn, bygger i sin tur pé en logik som mdjliggor, organiserar och formar hela
den vésterldndska epistemologin (Gunkel 2003). Detta innebér att den varken &r ny
eller unik utan hor till samma tankemodell som genomsyrar alla typer av kunskaper:
vetenskapliga, matematiska, eller kritiska. Aven vart vardagssprik genomsyras av
detta sdtt att tdnka. Det syns genom aterkommande bindriteter sdsom sinne/kropp,
jaget/den andre, kultur/natur, man/kvinna, civiliserad/ociviliserad, aktiv/passiv
etcetera (Gunkel 2003). De mojliga konsekvenser som kan komma sig av en dylik
bindr tankemodell &r att det inte gar att tinka eller resonera utanfor den — vilket i sin
tur innebdr en diskursiv grins. Siobhan Stevenson (2009) menar i artikeln Digital
Divide: A Discursive Move Away from the Real Inequities att begreppet digitala
klyftan har omdjliggjort alla former av klassbaserade analyser av problemet med
digitalt utanforskap, eftersom problemet forstatt som retorisk trop i en nyliberal
ideologi blivit tekniskt och administrativt fokuserat, snarare én sett som ett historiskt
klassproblem. Dikotomin i begreppet den digitala klyftan skulle kunna ses som ett
exempel pa en sddan diskursiv grins.

Gunkel (2003) menar att man for att kunna undersdka en binéritet som den digitala
klyftan maste acceptera att begreppet ar binért och att den binéra logiken genomsyrar
alla former av meningsbyggande. Undersokningen av den digitala klyftan kréver
darfor sjilvreflektion, eftersom granskaren sjélv onekligen kommer att vara préiglad
av detta bindra tinkande. I vart fall behover vi vara medvetna om den kontext vi
tillhor, dels som verksamma inom biblioteks- och informationsfiltet, dels som
“digitalt aktiva”. Istdllet for att forsoka bryta sig ur en sddan logik bor fokus istéllet
vara hur man kan anvédnda sig av bindriteten fOr att ifragasétta dess grinser och
nodvéindiga forutsdttningar (Gunkel 2003, s. 509). Till foljd av foregéende
resonemang, maste kritiken ses som en stindigt pagédende process — en process som
inkluderar att egna slutsatser stdndigt laggs till det som ska kritiseras. I WPR ingér
sjélvreflektion som ett steg i metoden. Hur vi forhéller oss till detta aterkommer vi till
13.2.2 Etiska 6vervdganden.

Sammanfattningsvis innebdr begreppet den digitala klyftan en begrinsande
framstéllning av problemet med ojamlik tillgdng till IKT:er pa flera sitt. I foljande
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avsnitt kommer vi att redogdra for hur tillgdng till IKT:er kan fOrstds pa ett
annorlunda och bredare vis, och slutligen hur vi kommer att forhalla oss till dessa
begrepp och forstaelser i denna uppsats.

2.1.2 En bredare forstaelse av tillgang till IKT:er

Tillgang till IKT:er dr beroende av ett flertal faktorer. Mei L. Fang, Sarah L. Canham,
Lupin Battersby, Judith Sixsmith, Mineko Wada och Andrew Sixsmith (2019) menar
att det forekommer ett privilegiemdnster som avgor individuell agens i1 anvéindningen
av och tillgéngen till IKT:er. Aven om alder #r en viktig faktor ir den inte den enda
avgorande faktorn for tillgdng: utbildning, inkomst, kon och generationstillhorighet dr
andra faktorer som péverkar i vilken grad man har tillgang till och anvénder IKT:er
(Lan Fang et al. 2019). En mer specifik fragestillning forfattarna vill besvara i
artikeln &r hur och varfor vissa medelélders och dldre personer har bittre tillgang till
eller kunskap om, och darigenom ocksad anvinder och drar nytta av, IKT:er, medan
andra grupper 1 samma aldersspann inte har tillgéng till, har liten kunskap om och 1
mindre man dr bendgna att anvidnda sig av och ddrmed dra nytta av teknologin (Lan
Fang et al. 2018, s. e2).

Aven Sally Wyatt, Flis Henwood, Angie Hart och Julie Smith (2005) trycker pa
vikten av en bredare forstaelse av tillgang som inkluderar bade fysisk uppkoppling
och informationslitteracitet, likvdl som genusfaktorer och generationstillhorighet
(Wyatt et al. 2005, s. 199). 1 artikeln The digital divide, health information and
everyday life utforskar Wyatt et al. hur méinniskor inkorporerar information i sina
vardagliga aktiviteter — mer specifikt undersoks internets roll i ménniskors forsok att
informera sig sjdlva om Ostrogenbehandling (i relation till kvinnorna i studien) och
Viagra och erektionsbesvir (i relation till midnnen i1 studien) genom en empirisk
studie. Dessa gruppers erfarenheter anvinds sedan for att undersoka konceptet den
digitala klyftan. Eftersom en majoritet av bade forskning och styrdokument fokuserar
pa de absolut exkluderade snarare dn de relationellt exkluderade, har denna artikel
istédllet fokus pa medeldlders och framforallt relationellt exkluderade och visar pd de
faktiska konsekvenserna dven en relationell ojimlikhet kan ha for de berorda (Wyatt
et al. 2005, s. 201).

Van Dijk (2005) menar att brist pé tillgéng till IKT:er pdverkar deltagande i flertalet
sammanhang i samhéllet vilket i sin tur riskerar resultera i forsta-, andra- och
tredjeklassmedborgare. Detta innebir stora strukturella ojimlikheter av bade absolut
och relativ exkluderingsgrad (Van Dijk 2005, s. 177). Liknande konklusioner har
gjorts 1 studier av Sinikka Sassi (2005), samt Elena Maceviciute och Tom Wilson
(2018). Sassi (2005) presenterar i Cultural differentiation or social segregation? Four
approaches to the digital divide ett antal olika perspektiv déir den digitala klyftan
betraktas som allt frén ett allvarligt problem till en dvergdende ojamlikhet. Det forsta
av de fyra perspektiven dr det teknokratiska perspektivet. Eftersom det finns
skillnader i anvindning av digitala verktyg bor det goras insatser for att oka
mdjligheterna for alla oavsett bakgrund. Digital ojamlikhet ses som négot dvergaende
och kan 16sas med utrustning, utbildning och meningsfullt innehdll. Ny teknologi har
dessutom potential att jimna ut ojdmlikheter. Det andra perspektivet &r social
struktur. Utifrdn detta perspektiv hanger digital ojadmlikhet samman med andra sociala
faktorer. Informationsteknologi kan inte ensamt ldsa sociala problem. Det tredje
perspektivet handlar om informationsstruktur och exklusion. Informationssamhéllet
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riskerar att 0ka social ojdmlikhet genom att de som inte &r digitala blir en sorts
underklass som exkluderas. Exkludering har idag storre betydelse &n exploatering. De
som inte anvdnder digitala verktyg hammnar ldngst ner 1 hierarkin.
Informationssamhéllet gynnar framforallt de som redan &r starka och kan pé sd vis
oka sociala klyftor. Det fjarde och sista perspektivet handlar om modernisering och
global kapitalism, utifran vilket informationsteknologi inte bara accentuerar befintliga
klyftor utan &ven skapar nya. De icke-digitala ses utifran detta perspektiv som sdmre
arbetskraft.

Maceviciute och Wilson (2018) gor 1 Digital Means for Reducing Digital Inequality:
Literature Review en litteraturgenomgéng av artiklar fran 2000-2017 som ror positiva
sociala effekter av digital teknologi, sdvil interventioner med syfte att dka den
digitala delaktigheten som teoretiska texter dér digital ojdmlikhet kopplas till andra
sociala skillnader. Syftet ar att skapa en Overblick 6ver evidensen for huruvida den
digitala klyftan kan minskas med hjélp av digital teknologi. Maceviciute och Wilsons
(2018) utgdngspunkt dr att olika typer av ojdmlikhet hidnger samman. De
argumenterar for att ojimlikhet 1 inkomst &r kopplat till annan ojdmlikhet, exempelvis
tillgdng till sjukvard och utbildning men dven digital ojimlikhet, sérskilt tillgang till
utrustning och uppkoppling. Digitalt utanforskap kopplas hér till socialt utanforskap.
Okas den digitala kompetensen s& forbittras mojligheterna att delta i samhillet.
Forfattarna anvédnder sig i relation till detta av begreppet relationell ojdmlikhet.
Studierna som genomgds berdr ett flertal olika grupper och geografiska omraden.
Maceviciute & Wilson (2018) drar utifrdn materialet slutsatsen att ojamlikheten
mellan vissa relationella grupper har blivit mindre men att andra kvarstér, exempelvis
forhallandet mellan utbildningsniva och digital kompetens. Hogutbildade och de som
redan kinner sig trygga med teknologi féar enligt forfattarna fler ekonomiska och
utbildningsmissiga fordelar av sévil teknologisk utveckling som interventioner. Allt
fler har idag tillgdng till internet, men det ar fortfarande en ekonomisk fraga. |
materialet finner de stod for att “barridrer” och vinster med att anvinda digitala
verktyg varierar mellan olika grupper. Interventioner ser ut att kunna motverka
generell ojdmlikhet, men verkar kridva végledning och inte bara tillgang till teknik.
Insatserna méste anpassas till grupp och kontext (Maceviciute & Wilson 2018).

Warschauer (2002) har for avsikt att nyansera bilden av digital delaktighet och rora
sig bort fran forestdllningen om en digital klyfta till forman for en process och ett
kontinuum, vilket i sin tur pdminner om Van Dijk’s (2005) beskrivning av flera
klyftor som interagerar med varandra och é&r i stindig fordndring. Warschauer (2002)
menar, som Gunkel (2003) och Van Dijk (2005), att bilden av den digitala klyftan ar
forlegad och syftar pa att ha eller inte ha tillgdng till teknisk utrustning och
uppkoppling. Warschauer (2002) ser det som mojligt att anvdnda teknologi for social
inkludering och ddrmed uppné storre social jamlikhet. Det krdvs undervisning, stod
fran det sociala nétverket samt information om varfor tekniken och det digitala
innehallet dr relevant for personen i fraga for att 6ka den digitala kompetensen.
Digital kompetens hénger, enligt Warschauer, ithop med sociala, ekonomiska och
politiska faktorer. Digital kompetens skapar inte social utveckling, men hédnger
oskiljaktigt samman med den. Nér den digitala klyftan kopplas till social utsatthet kan
det dock verka nedvirderande och stigmatiserande samt fOrstirka stereotyper. Det
kan framstd som en uppdelning mellan civiliserade och ociviliserade ménniskor.
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Grupper som pid olika sétt ses som utsatta dr inte homogena och har givetvis
varierande grad av digital kompetens.

Bindra begrepp som den digitala klyftan och en sndv forstéelse av tillgdng kan
sammanfattningsvis verka stigmatiserande for berdrda grupper. Jutta Haider och
David Bawden (2007) analyserar i Conceptions of “information poverty” in LIS: a
discourse analysis 35 artiklar frdn 1995-2005 som handlar om eller anvinder sig av
begreppet information poverty. De gor en foucauldiansk diskursanalys med syfte att
undersoka begreppet samt hur det kan tdnkas medverka till att objektifiera de
“informationsfattiga” som grupp. Haider och Bawden beskriver hur brist pé
information kopplas till materiell fattigdom. Samhéllet framstédlls som beroende av
digitala verktyg och internet och informationskéllor som inte dr digitala nedvérderas.
Forfattarna dr kritiska till begreppet information poverty och hévdar att det hanger
samman med en syn pa information som en enbart positiv kraft for social, ekonomisk
och personlig utveckling samt av godo for samhallet i stort.

Annu ett alternativ till den sniiva forstielsen av tillgdng till IKT:er och hur detta
problem diskuteras dr begreppet teknologiskt kapital, baserat pa Paul DiMaggio och
Eszter Hargittais utveckling av Pierre Bourdieus teorier om kulturellt kapital (Carlson
& Isaacs 2018). Andrew Carlson och Alyssa M. Isaacs (2018) foreslar i artikeln
Technological capital: an alternative to the digital divide att en individs formaga att
anvinda sin ackumulativt samlade teknologiska historia bestar av fyra faktorer:
medvetande (awareness), kunskap (knowledge), tillginglighet (access) och
teknologisk kapacitet ndrvarande i anvéndarens sociala sammanhang (technological
capacity of the user's social collective). Dessa faktorer utgor i sin tur individens niva
eller grad av teknologiskt kapital. Carlson och Isaacs menar att detta sétt att beskriva
bristen pa tillgdng ger ytterligare mojligheter att i forstdelsen av problemet inkludera
individens formdga att dra nytta av anvdndningen av IKT:er. Begreppet ska forstas
som ett svar pd DiMaggio och Hargittai’s onskan om att utveckla modeller for
relationen mellan anvdndandet av teknologier och konsekvenser pad individnivé
(Carlson & Isaacs 2018, s. 246).

I enlighet med vart syfte handlar denna redogorelse inte om att komma fram till ett
begrepp som kan forklara eller ticka allt det som problemet med brist pé tillgéng till
IKT:er innebdr. Istéllet vill vi vara tydliga med att det finns en mangfald av begrepp,
att definitionen helt klart &r ett “moving target” och att oavsett vilket begrepp som
anvénds, innebir det ndgon form av begrinsad forstielse av problemet. Med det sagt
kommer vi att anvidnda oss av begreppet digitalt utanforskap, utifran forstielsen att
utanforskap kan vara relationellt snarare dn absolut. Vi kommer ocksé att tillimpa
begreppet teknologiskt kapital i de fall ddr det passar, dd vi menar att detta kan
synliggora mdjligheten att inneha olika grader av tillgdng, till skillnad frén en
forstaelse av problemet som att tillgdng &r ndgot man antingen har eller inte har.
Dessutom belyser begreppet att faktorer utanfor individen har betydelse.

2.2 Medie- och informationskunnighet

Precis som for problembeskrivningen av digital tillgang, rader det heller inte ndgon
konsensus kring hur man ska bendmna kompetens eller kunnighet i relation till
IKT:er. Medie- och informationskunnighet, informationskompetens,
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informationslitteracitet, digital kompetens, digital ldsfirdighet och mediekompetens
ar alla begrepp med nédrliggande betydelser, men komna ur olika kontexter och
bakgrunder. I Sverige, inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga féltet, har
framst MIK-begreppet (medie- och informationskunnighet) kommit att anvéndas,
som i sin tur dr en sammanslagning av mediekunnighet (media literacy) och
informationskunnighet (information literacy) (Rivano Eckerdal & Sundin 2014).

For att kunna reda ut gemensamma ndmnare och skiljelinjer i denna mangfald av
begrepp och betydelser behover vi forst forsta det engelska begreppet literacy, som
inte Oversitts helt enkelt till svenska, men som brukar Oversittas till lds- och
skrivkunnighet aven om ocksé litteracitet anvdnds. Johanna Rivano Eckerdal och
Olof Sundin (2014) menar att svarigheten att oversitta literacy forklarar méngden
olika begrepp som beskriver dverlappande eller samma sak. Lés- och skrivkunnighet
handlar inte bara om att kunna avkoda alfabetet, utan ocksd om att forstd hur
ménniskor skapar mening at information i olika format (Rivano Eckerdal & Sundin
2014, s. 13). Las- och skrivkunnighet dr alltsa kopplat till de tekniker som finns 1
samhillet att lagra, organisera, tillgingliggdra och formedla information och kultur
(Rivano Eckerdal & Sundin 2014, s. 13). Denna bredare forstielse av lds- och
skrivkunnighet innebér inte att man bortser frin den snidvare forstaelsen, utan istillet
ar det viktigt att den sndvare fOrstdelsen ses som en forutsittning for den bredare
forstaelsen. Man maste forst kunna avkoda alfabetet for att ddrefter kunna forstd hur
ménniskor skapar mening at information i olika format. Idag inkluderas dven digitala
format i begreppet litteracitet eller lds- och skrivkunnighet.

Informationskompetens, eller information literacy, brukar hérledas till 1974 och den
samtida digitaliseringen av bibliotekskataloger och databaser (Rivano Eckerdal &
Sundin 2014, s. 15). Digitaliseringen forde med sig fordndrade forutséttningar for
bibliotekarieyrket och pedagogiken och handledningen i relation till anvéndaren fick
en storre och viktigare roll. Informationskompetens tar utgdngspunkt i den
informationssokande ménniskan och informationssdkningsprocesser, dar mélet ar att
individen forvédntas anvdnda information for att skapa nya kunskaper (Rivano
Eckerdal & Sundin 2014, ss. 15-16). P4 grund av de forédndrade forutséttningarna for
bibliotekarieyrket dir bibliotekarier forvintas medverka till medborgares skapande av
nya kunskaper star detta begrepp néra bibliotekens demokratiska funktion (Rivano
Eckerdal & Sundin 2014, s. 15).

Mediekunnighet, eller media literacy, har istillet fokus pa medier som sadana, sarskilt
massmedier, samt deras funktion i1 det digitaliserade samhéllet (Rivano Eckerdal &
Sundin 2014, s. 16). Hur medier formar var forstaelse och hur de bidrar till och skapar
forutséttningar for ett demokratiskt samhaélle, dr frdgor som é&r viktiga i relation till
detta begrepp. Tidigare har grinsen mellan informationskompetens och
mediekunnighet varit tydligare, men framkomsten av sokmotorer har otydliggjort den
gransen. Mediekunnighet &r ocksd starkt kopplat till deltagarkultur och
anvandardelaktighet.

Digital kompetens, eller digital literacy, ska forstds som mer dn tekniska fardigheter
(Rivano Eckerdal & Sundin 2014, ss. 16—17). Det handlar om att skapa mening av
texter som produceras och kommuniceras i digital form. Enligt Rivano Eckerdal och
Sundin (2014) ligger begreppet digital kompetens vialdigt ndra forstadelsen av medie-
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och informationskunnighet eftersom det, liksom MIK, kombinerar betydelsen av
informationskunnighet och mediekunnighet.

Aven vad giller denna mangfald av begrepp vill vi vara tydliga med att inget av
begreppen ér “perfekt” eller allomfattande. Vi har valt att anviinda oss av begreppet
medie- och informationskunnighet (MIK) eftersom vi liksom Rivano Eckerdal och
Sundin menar att det &r ett tydligt begrepp som técker in flertalet av de faktorer som
denna typ av kompetens kan innebira.

Nu kommer vi att kort redogéra for ndrliggande koncept som ofta forekommer i
samband med digitaliseringen, digitalt utanférskap och MIK, ndmligen teknologisk
determinism, och direfter informations-, kunskaps- och nétverkssamhdillet.

2.3 Teknologisk determinism

Teknologisk determinism dr i regel en etikett som pafors andra, snarare dn ett
perspektiv man sjilv erkdnner sig till. Ur detta perspektiv betraktas teknologi som det
som primért driver utvecklingen framat i historien, sjilva teknologin anses vara det
som orsakar fordndring i ett samhélle och ses som en fundamental forutsdttning for
hur social organisation fungerar (Gunkel 2003).

Teknologisk determinism forknippas med den amerikanska sociologen Thorstein
Veblen (Gunkel 2003). Teorin fick en starkt influerande roll i1 relation till
kommunikationssociologi och spelar ocksd en viktig konstituerande roll inom
teknologi och media-studier. Teknologisk determinism har sedan sin introduktion
delats i tva: hard och mjuk determinism (ibid.). Hard determinism gor teknologi till
en nddvindig eller tillracklig faktor for social fordndring, medan mjuk determinism
forstar teknologi som en faktor som har mojlighet att starta fordndring. Gréansen
mellan dessa olika perspektiv dr inte sdrskilt klar. I diskursen om teknologi dr
teknologisk determinism dominant nirvarande, trots den kritik som har lyfts genom
aren.

Geérard Valenduc och Patricia Vendramin (2017) ifragasétter i Digitalisation, between
disruption and evolution huruvida digitaliseringen verkligen innehar en sidan
inneboende upplosande kraft som det framstdr baserat pd hur digitaliseringen
generellt beskrivs utifran teknologisk determinism och hur digitaliseringen beskrivs 1
diskurser och publikationer som ror digitala teknologier. Valenduc och Vendramin
(2017) argumenterar for att digitaliseringen inte ska forstds som borjan pad en ny
industriell revolution, utan snarare som den fulla utvecklingen av ett tekno-
demokratiskt paradigm som startade pd 1980-talet genom framkomsten av
informationssamhéllet. Vad som didremot kan ses som nytt for digitaliseringen &r det
véixande insamlandet och exploateringen av Big data, vilket brukar definieras som “...
stora médngder data /.../ [som] utgors av olika typer av digitalt lagrad information av
storleken terabyte till petabyte (1012—1015 byte), vilket kréver speciella metoder for
att kunna hanteras” (Lindholm u.a, big data). Vidare menar Valenduc & Vendramin
(2017) att arbetslivet definitivt pdverkas av vad de kallar “algoritmisk rationalitet”
fran chefers, ingenjorers och designers sida. Dock formas denna fordndring av
ledningsstrategier, maktrelationer och sociala processer, sdsom arbetslivet genom
historien fordndrats, snarare dn enbart utifrdn teknologisk prestationsféormaga.
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Vidare menar Gunkel (2003) att retoriken kring den digitala klyftan inte ifrdgasatter
den teknologiska determinismen, utan snarare exploaterar den. Detta syns bland annat
i diskurser dér digital teknologi stdlls mot analog teknologi, dir den nya digitala
ekonomin stélls mot den “den gamla” (baserad pa industriproduktionen), eller nér
Informationssamhillet stéills mot Industrisamhéllet. Datorn och teknologin ses inte
bara som ytterligare lyx, fornddenheter eller verktyg, utan kopplas samman med
radikala samhéllsfordndringar (Gunkel 2003, s. 511). Vidare fungerar retoriken kring
den digitala klyftan exploaterande eftersom den digitala klyftan fOrstds som ett
definitivt och sirskilt socialt problem och inte som en av flera teknologiska
ojdmlikheter (Gunkel 2003, ss. 510-511).

Nér den digitala klyftan forstds utifran teknologisk determinism ges enligt Gunkel
(2003) en missvisande bild av den digitala utvecklingen som automatiskt verktyg for
livsldngt ldrande, jobbutveckling och bittre jobb, samt demokratiskt
deltagande. Studier visar att detta antagande inte stimmer (Gunkel 2003).
Digitaliseringen har inte fungerat som forvéntat, da internet och digitala verktyg helt
enkelt anvdnds till annat. Ocksd Van Dijk (2005) pétalar vikten av att ifragasitta
forgivettagandet att digital utveckling automatiskt innebér positiv samhaéllsutveckling,
dé forvantningarna som foljer med denna utveckling &r storre och ser annorlunda ut
an de faktiska resultat och konsekvenser den digitala utvecklingen fétt.

2.4 Informations-, kunskaps- eller nitverkssamhille?

Det finns olika sétt att beskriva det post-industriella och samtida samhéllet, beroende
pa tradition och fdlt, varav begreppen “informationssamhéllet” och
“kunskapssamhillet” dr exempel pd tva av dem. Begreppet digitaliseringen anvénds
som en mer specifik beskrivning av hur detta samhille fordndrats och har fatt en
bredare betydelse dn tidigare. Da det ursprungligen handlade om omvandling av
information fran analog till digital, brukar det numera beskrivas som dvergéngen till
ett digitalt informationssamhille (Lindholm wu.a, digitalisering). Dylika begrepp
anvénds 1 beskrivningen av bade det framtida och det samtida samhéllet och anvénds
ofta svepande. Hérpéa foljer dérfor en kort redogorelse for begreppens framkomst och
de betydelser som de har tillskrivits.

Informationssamhéllet kan definieras pa foljande vis: ... ssmmanfattande bendmning
pa karakteristiska drag i det postindustriella samhéllet” (Nationalencyklopedin u.3).
Detsamma skulle kunna sdgas om kunskaps- eller ndtverkssamhéllet. Utifran
begreppet informationssamhéllet ses produktionen och anvindandet av vetenskaplig,
teknisk och annan typ av information som den huvudsakliga motorn for social
utveckling 1 samhéllet. Alvin Toffler (1982) menade att informationssamhillet kan
forstas som en tredje vdg av globala tekniska fordandringar, en s.k. informationell vig
(informational wave). Detta forstatt i relation till forsta vigens fordndringar sdsom
skiftet till jordbrukssamhillet, andra véagens fOrdndringar till det industriella
sambhillet, och till sist den tredje vagen till informationssamhaéllet (Toffler 1982;
Gribanov et al. 2017, s. 366).

Begreppet kunskapssamhéllet brukar hérledas till Peter Drucker (1993) och hans verk
Post-Capitalist Society. Drucker (1993) menade att vi numera lever i ett
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kunskapssamhille ddr ekonomiska resurser inte tar formen av kapital, naturresurser
eller arbete, utan av kunskap. Kunskapsarbetare fir en betydligt storre roll i detta
samhille &n tidigare. Har gors det alltsa skillnad pé information och kunskap, dir det i
informationssamhéllet &r produktionen och distributionen av information som stér i
fokus dr det 1 kunskapssamhaillet kunskap som har blivit en vara i det kapitalistiska
sambhdllet.

Begreppet nétverkssamhallet brukar i sin tur hérledas till Manuel Castells (2004) och
mer specifikt hans verk The network society: a cross-cultural perspective, som
tillkom som en reaktion pd hur det samtida samhéllet beskrevs som ett informations-
eller kunskapssambhille. Castells menar att, &ven om information och kunskap absolut
fungerar som samhélleliga och ekonomiska forutsittningar, bor de dnda inte ses som
dominanta eller specifika komponenter i det samtida samhéllet. Det som déremot &r
specifikt for det samtida samhéllet dr att en ny social struktur uppkommit utifrén ett
nytt teknologiskt paradigm (informationalism); en struktur baserad pa IKT:er som
formar sociala nétverk (Castells 2004, ss. 39—40). Olika positioner i dessa nétverk
styr vilken makt personer har i samhdllet.

Marko Ampuja och Juha Koivisto (2014) argumenterar i artikeln “From Post-
industrial” to “Network Society” and Beyond: The Political Conjunctures and
Current Crisis of Information Society Theory for att de foranderliga diskurserna kring
informationssamhéllet har fungerat som en definitiv hegemonisk funktion for en
politisk elit, och hur den som sddan styrt utformandet av politik och politiska
kompromisser i olika historiska konstellationer.

/.../ the discourse on the information society has, throughout its existence, enjoyed wide
hegemonic potential, appealing to people across the political spectrum. Given the notion that the
global capitalist economy is a battlefield between dynamic and backward countries, the idea of the
information society has been formulated as an unquestioning truth of what constitutes economic
and social success for any nation. As such, the notion of the information society has been put to
the public as an offer of how to make sense of current developments, that is, as an effective
suggestion regarding what everyone should think as an expression of their own best interest.

Ampuja & Koivisto 2014, s. 457

Begreppet informationssamhillet kan med andra ord forstas som ytterligare ett sétt att
styra 1 en kapitalistisk kontext. Ampuja och Koivisto (2014) beskriver
informationssamhéllet som ett begrepp som med alla sina positiva associationer blir
utopiskt och fungerar som en “motiverande vision” (Ampuja & Koivisto 2014, s. 457,
vir Oversittning). Dessa positiva associationer exemplifieras med att det i1
informationssamhéllet finns potential for dynamiska och immateriella (och dirmed
mindre miljomaéssigt skadliga) ekonomier samt utvecklingen av nya mer intelligenta
teknologier som i sin tur associeras med “kul”, kreativitet och demokrati.

Med begrepp som informationssamhéllet liksom kunskapssamhillet och
nédtverkssamhallet foljer sddana hdr positiva associationer, vilket delvis kan forklara
begreppens popularitet. Precis som Ampuja och Koivisto (2014) argumenterar for kan
diskursen om dessa begrepp fungera som ett sétt att styra i ett kapitalistiskt samhélle
dar kapitalismen ses som sjdlvklar och omojlig att ifrdgasdtta. P4 liknande vis
paverkas forstaelsen av begrepp som digitala klyftan, digitalt utanférskap och MIK
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beroende pé vilka som anvinds och i vilken kontext. Eftersom vi undersdker
forestillningar om digitaliseringen och problemet med digitalt utanfoérskap och fragar
oss hur dessa fOrestdllningar uppkommit ar dessa begrepps snarlika, men inte
identiska, betydelser intressanta for oss. I vart material anvinds begrepp som
informationssamhéllet, kunskapssambhéllet, den digitala klyftan och digital kompetens
svepande och blir en del av hur forestdllningarna om digitaliseringen och digitalt
utanforskap konstrueras. Vi vill genom denna korta presentation visa pa mojliga
antaganden som “kommer pad kopet” genom anvidndningen av dessa begrepp, och
dérigenom fa ndgot slags svar pd hur forestdllningarna om digitaliseringen och
digitalt utanforskap kommit att f4 den form de har i vért material.
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3. Teori och metod

3.1 Teoretiskt perspektiv

I denna del kommer begreppen diskurs och diskursanalys forst beskrivas kort.
Direfter kommer foucauldianska begrepp som har relevans for var undersdkning att
berdras. Slutligen introduceras WPR som teoretiskt perspektiv. Modellen och dess
praktiska anvindning kommer sedan att beskrivas ndrmare i 3.2 Metod.

3.1.1 Diskursanalys

Marianne Winter Jorgensen och Louise Philips (2000) beskriver i Diskursanalys som
teori och metod en diskurs som sittet att tala om och forstd virlden inom en viss
social domédn. Hur vi talar om nédgot &r kontextberoende och kan aldrig vara neutralt.
Diskurserna paverkar var omvérld, hur vi handlar och ser pd oss sjdlva (Winter
Jorgensen & Philips 2000, ss. 7-12; Boréus 2011, ss. 150-151, 156-157).
Diskursanalys kan allmént beskrivas som studiet av diskurser, vilka monster de foljer
och de konsekvenser de kan fa. Syftet 4r inte att forsta avsikten bakom en utsaga eller
att forsoka undersoka verkligheten utanfor diskursen. Det dr enbart mojligt att
undersoka sjdlva diskursen (Winter Jorgensen & Philips 2000, s. 28).

Begreppen diskurs och diskursanalys har en méngfald av betydelser, vilket delvis
beror pd anvindningen inom skilda discipliner (Bacchi 2005, s. 199). All
diskursanalys vilar pa en socialkonstruktivistisk grund, men det finns ett flertal olika
riktningar som skiljer sig at pa flera punkter (Winter Jorgensen & Philips 2000, ss. 8—
9). De olika traditionerna intresserar sig 1 huvudsak for diskurser pd olika
samhillsnivder och har varierande tillvigagingssitt rent praktiskt (Winter Jorgensen
& Philips 2000, ss. 27-28; Boréus 2011, ss. 150-156). Asikterna gir isir om
huruvida bara sprakliga manifestationer eller d4ven sociala praktiker ska inkluderas i
diskursbegreppet, vilket far betydelse for vilket inflytande diskurserna anses ha
(Winter Jorgensen & Philips 2000, ss. 25-27; Boréus 2011, ss. 151-152).
Riktningarna skiljer sig dven &t géllande synen pa subjektets handlingsutrymme 1
forhallande till diskurserna (Winter Jorgensen & Philips 2000, ss. 23-24). Vi
anvinder oss i vir undersdkning av Carol Bacchis foucauldianska diskursbegrepp,
vilket kommer att beskrivas ndrmare nedan.

3.1.2 Makt, subjektifiering och diskurser enligt Foucault

Michel Foucaults teorier kan betraktas som den egentliga startpunkten f{or
diskursanalysen. Han utvecklade kombinerade teorier och metoder som anvindes 1
undersokningar av en rad olika omraden. Element av hans tinkande har priglat de
efterfoljande diskursanalytiska riktningarna i mer eller mindre grad (Winter
Jorgensen & Philips 2000, s. 19). Foucaults diskursanalys var en del av hans sé

19



kallade arkeologi dar han undersokte hur diskurser som meningssystem dr
konstruerade (Nilsson 2008, ss. 51-54). Med sin efterfoljande genealogi ville
Foucault genom en alternativ historieskrivning visa hur diskurser formas och far
faste. 1 genealogiska undersokningar lyfte han fram hur varje epok har sitt
oforutsdgbara och komplexa myller av diskurser. Till foljd av tillfalligheter eller
maktforhallanden vinner vissa diskurser mark, medan andra faller i gldémska. Genom
att belysa denna slumpmaéssighet i historien kan det som tas for givet idag ifragaséattas
(Nilsson 2008, ss. 71-80).

Ett av Foucaults uttalade huvudsyften var att beskriva hur manniskor pa olika vis
formas till subjekt (Foucault 1982, ss. 777-778). Som ett led i detta arbete behdvdes
det enligt honom en vidgning av maktbegreppet (Foucault 1982, ss. 777—778). Makt
betraktas av Foucault som ett nidt som gar igenom alla delar av samhiéllet (Foucault
2002, ss. 103—105). Han beskriver det som att “[m]akten &r Overallt: inte darfor att
den omsluter allt, utan for att den kommer overallt ifrdn.” (Foucault 2002 s. 103). Den
bor inte ses som en fortryckande och reglerande kraft som verkar uppifran och ner,
utan snarare som en produktiv funktion (Foucault 2002, ss. 103—104). Makt kan inte
dgas utan cirkulerar i samhéllet, skapar, omformar och binder objekt och subjekt
samman (Foucault 2002, s. 104, Haider & Bawden 2007, s. 538; Bacchi & Goodwin
2016, ss. 28-29). Maktrelationer kan vara allt frdn dynamiska och balanserade till
statiska och dominerande (Foucault 2002, s. 104). Aven diskurser ir en produkt av
makt (Foucault 1980, s. 119).

Foucault (1982) beskriver produktionen av subjekt inom en diskurs, sd kallad
subjektifiering, pa foljande vis:

This form of power applies itself to immediate everyday life which categorizes the individual,
marks him by his own individuality, attaches him to his own identity, imposes a law of truth on
him which he must recognize and which others have to recognize in him. It is a form of power
which makes individuals subjects. There are two meanings of the word “subject”: subject to
someone else by control and dependence; and tied to his own identity by a conscience or self-
knowledge. Both meanings suggests a form of power witch subjugates and makes subjects to.

Foucault 1982, s. 781

Subjekten konstrueras med en viss subjektsposition, vilket kan beskrivas som en
identitet med varierande begrdnsningar och makt (Tuominen 1997, s. 353).
Subjektspositionen péverkar hur en person ser pé sig sjidlv och omvérlden. Subjekt
anses inte ha en bestéindig essens utan &r i standig forandring i samspel med diskurser
och sociala praktiker (Bacchi & Goodwin 2016, s. 4). P4 samma vis dr dven
subjektspositioner dynamiska (Bacchi & Goodwin 2016, ss. 50-52).

Diskurser betraktas i den foucauldianska traditionen som socialt producerade
“kunskaper” som satter grinser for vad som anses vara sant och hur det dr mojligt att
tanka och tala om négot inom en viss kontext (Bacchi & Goodwin 2016, s. 35). Det
kan ses som ett socialt system med sérskilda regler for hur diskursen kan anvindas
(Tuominen 1997, s. 354). Diskurser kan dven beskrivas som en samling
epistemologiska och ontologiska antaganden, exempelvis inom en disciplin (Bacchi
& Goodwin 2016, s. 21). Med diskursiva praktiker menas det komplexa sociala
samspel dir vissa kunskaper som resultat av maktrelationer favoriseras och formas till
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“sanningar”, men dven de praktiska konsekvenser som diskurser medfor (Bacchi &
Bonham 2014, s. 174; Bacchi & Goodwin 2016, s. 22). Diskursen ses som en praktik
1 sig, men paverkar och paverkas dven av icke-diskursiva, sociala praktiker (Winter
Jorgensen & Philips 2000, ss. 25-27; Nilsson 2008, s. 60).

3.1.3 WPR, governmentality och skiljande praktiker

Carol Bacchi erkédnner sig till en foucauldiansk diskursanalytisk tradition ddr syftet ar
att komma at tankarna och meningarna som ligger till grund for och skapas i en
diskurs. Hon stéller denna syn pa diskurser mot exempelvis kritisk diskursanalys som
fokuserar pa analys av argumentation och sprakligt innehdll (Bacchi 2018; Bacchi
2005, ss. 199-202; Bacchi & Goodwin 2016, s. 18). Bacchi betraktar diskurser som
betydelsefulla, eftersom de genom sin sanningsstatus och samspelet med praktiker far
materiella konsekvenser (Bacchi 2009, ss. 35-36). Subjekt péverkas av diskurser,
men bor inte betraktas som fullstdndigt styrda av dem. Genom ifragasittande av
diskurser kan subjektets handlingsutrymme dessutom okas (Bacchi 2009, ss. 44—46).

Som redskap for att genomfora diskursanalyser av offentliga dokument har Bacchi
utarbetat modellen “What’s the Problem Represented to be?” (WPR). Syftet med
WPR ér att forsoka forstd hur samhillet styrs och vilka konsekvenser det kan ténkas
fa for de som betraktas vara en del av respektive std utanfor samhaéllet (Bacchi 2009,
s. 25). Bacchi och Goodwin (2016) hévdar att policys ofta bygger pa antaganden om
den ménskliga naturen, vilket strider mot idén om subjektets foranderlighet (ibid., s.
49). Policys kan betraktas som ett uttryck for maktens produktivitet, da de &r med och
formar ménniskors mojligheter (Bacchi & Goodwin, s. 50). Bacchi vill genom sin
analys ifragasitta det till synes naturliga och givna och “... understand policys better
than policy makers ...” (Bacchi 2009, s. xix). Genom WPR bygger hon vidare pé
flera foucauldianska nyckelbegrepp och inspirationen fran Foucault kan ségas vara
savil metodisk som tematisk (Bacchi 2009, ss. 26—56; Nilsson 2008, s. 182).

Ett grundldggande begrepp for WPR ér governmentality. Begreppet introducerades av
Foucault som en del av hans undersdkningar av makt (Rose 2006, s. 83; Bacchi &
Goodwin 2016, s. 41). Foucault anvinde governmentality for att beskriva en sérskild
form av styrning som utvecklades med det moderna samhéllet (Bacchi 2009, ss. 26—
27; Nilsson 2008, ss. 128—129). Begreppet har sedermera blivit utgdngspunkt for och
utvecklats vidare inom filtet governmentality studies av Nikolas Rose med flera
(Nilsson 2008, ss. 128, 131-132).

Analyser av governmentality kretsar kring hur den moderna tidens styrning
mojliggdrs och framstélls som rimlig for de som styr och styrs (Bacchi & Goodwin
2016, s. 9). Styrning anses ske i frihetens namn 6ver en befolkning bestdende av
individer som betraktas som autonoma. Sjdlvstindighet ses som naturlig for
ménniskan, men maste dndd sdkras genom olika interventioner utifrdn. Friheten ges
dven en bestimd form di sjdlvstindigheten bestdr av ett slags individuellt
entreprendrskap av sjélvstyrning genom vilken varje enskild person ska verka for
mesta mojliga sjalvforverkligande och hilsa. (Rose 2017). Genom sociala normer
formas governable subjects som égnar sig at sjdlvovervakning och sjdlvstyrning
(Bacchi & Goodwin 2016, s. 43). Att utnyttja sina valmdjligheter &r en forutsittning
for att betraktas som en fri individ. Rose beskriver detta som ett “... tving att vara fri
...” (Rose 2017, s. 306, var overséttning).
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Inom studier av governmentality anvdnds sérskilt tvd koncept for att analysera
styrning: politiska rationaliteter och styrningsteknologier (Rose 2017; Bacchi &
Goodwin 2016, ss. 41-42). Rose (2017) beskriver politiska rationaliteter som
bestdende av en moral, en epistemologi och ett idiom. Moralen utgors av en malbild
for vilka positiva effekter styrningen ifraga ska leda till. Epistemologin innehaller en
uppfattning om vilket omrdde som ska styras och vilka egenskaper och behov som
finns hos individerna som ska styras. Idiomet &r ett sdrskilt sprak som fir malbilden
och metoderna att framstd som rimliga. Styrningsteknologierna r i sin tur atgérder
som syftar till att omsétta de politiska rationaliteterna i verklighet (Rose 2017).
Styrdokument kan ses som ett exempel pa en styrningsteknologi (Bacchi & Goodwin
2016, s. 44).

Bacchi beskriver governmentality som styrning av en population som helhet genom
politik “pa avstdnd”, exempelvis med policys, via yrkespersoner och forskare inom
det aktuella féltet samt den sjélvstyrning hos populationen som normer kan resultera i
(Bacchi 2009, ss. 26-30). Styrning dr komplext och sker pa flera olika sitt och nivaer,
av olika aktorer. Bacchi och Goodwin (2016) kallar denna breda syn pé politik och
styrning for “... heterogena strategiska relationer och praktiker ...” (ibid. s. 14, vér
overséttning). Staten dr en viktig spelare, men inte den enda. Experter har en viktig
del i att paverka befolkningen i rétt riktning och expertkunskap kan pa sa vis betraktas
som en styrningspraktik (Bacchi 2009, ss. 25-26; Bacchi & Goodwin 2016, s. 43).
Styrningen och formandet av en viss typ av subjekt anses inte ske avsiktligen, men
bor likvél utsdttas for kritisk granskning (Bacchi 2009, s. 30). WPR fokuserar pa
“kunskaper” eller diskurser som skapas genom policys och hur olika instanser dr med
och styr genom dessa “kunskaper”. Enligt Bacchi skiljer denna bredare syn pa
styrning WPR frén de flesta andra former av policyanalys som huvudsakligen
fokuserar pé staten (Bacchi 20009, s. 26).

En annat for WPR centralt begrepp ér skiljande praktiker (dividing practises) vilket dr
praktiker som stéller grupper av manniskor mot varandra. Stigmatisering av den ena
gruppen uppmuntrar onskvért beteende, det vill sdga stridvan efter att likna den andra
“vdlanpassade” gruppen. Skiljande praktiker fungerar pd sd vis som
styrningsmekanismer (Bacchi 2009, s. 16). Genom dessa praktiker sker en
subjektifiering, det vill sdga en produktion av bestdimda typer av subjekt inom en
diskurs (Bacchi & Goodwin 2016, s. 49).

3.2 Metod

3.2.1 What’s the problem represented to be?

Véar analys har genomforts med Carol Bacchis WPR som metod och teoretiskt
ramverk. Detta angreppssitt bygger pa premissen att ett fordndringsforslag alltid
innehaller en implicit framstéllning av ett problem som fordndringen ska 16sa (Bacchi
2009, s. 1). Inom WPR beskrivs policys dirfor som problematiserande aktiviteter
(Bacchi 2009, ss. 2-3). Framstéllningar av problem i offentliga dokument betraktas
som ett konstruerade av problem snarare dn som sanningar om vért samhélle
(Goodwin 2012, s. 28). Bacchi och Goodwin (2016) beskriver
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problemframstéllningar som ett sitt att sprida en viss uppfattning, skapa konsensus
och undvika kontroverser i en fraga (ibid., s. 39). Problemframstéllningar behover
utmanas med alternativa tolkningar med tanke pa deras potentiella inflytande over
oss. Utgdngspunkten dr att problemframstillningar som en del av en diskurs kan fa
reella konsekvenser for minniskors situation och syn pé sig sjdlva (Bacchi 2009, ss.
15-18). De kan styra vad som dr mojligt att tdinka och séga, hur vi ser pé oss sjdlva,
vilka politiska beslut som fattas och hur resurser fordelas i samhéllet (Goodwin 2012,
s. 33). WPR har potential att dppna upp for andra typer av fragor dn de som vanligtvis
stdlls 1 ssmmanhanget. “Syftet dr att stora, snarare &n att odla, konsensus.” (Bacchi &
Goodwin 2016, s. 39, var Overséittning).

WPR bestar av foljande fragor:

1. What’s the ‘problem’ (for example, of ‘problem gamblers’, ‘drug use/abuse’, ‘gender
inequality’, ‘domestic violence’, ‘global warming’, ‘sexual harassment’, etc.) represented to
be in a specific policy or policy proposal?

2. What presuppositions or assumptions underpin this representation of the ‘problem’?

How has this representation of the ‘problem’ come about?

4. What is left unproblematic in this problem representation? Where are the silences? Can the

‘problem’ be thought about differently?

What effects are produced by this representation of the ‘problem’?

6. How/where has this representation of the ‘problem’ been produced, disseminated and
defended? How has it been (or could it be) questioned, disrupted and replaced?

Bacchi 2009, s. 48

w

v

I fraga ett (What’s the ‘problem’ /.../ represented to be in a specific policy or policy
proposal?) identifieras problemframstéllningar som sedan fungerar som startpunkt for
analysen (Bacchi & Goodwin 2016, s. 20). Bacchi menar att sittet som du betraktar
en fraga pd avgor vad du foreslar att gora at den. Genom att granska forslag framlagt i
en policy gar det att belysa hur tankarna kring ett problem ser ut (Bacchi 2009, ss. 2—
4). Pa sé vis undgas fdllan att tinka pd policys som dokument for problemldsning,
som om problem existerar utanfor styrdokumenten, véntande pa att bli
uppmédrksammade och 10sta. I motsats till detta fungerar WPR-metoden sé att séga
baklanges; genom att undersoka forslag avsldjas hur problem framstills (Bacchi
20009, ss. 2-4).

Nér de implicita problemframstillningarna har identifierats undersoks genom frdga
tva (What presuppositions or assumptions underpin this representation of the
‘problem’?) vilka antaganden som gor de implicita problemframstillningarna mdjliga
— vad édr forgivettaget, vad ar inte ifragasatt? For att 4stadkomma detta behover bade
epistemologiska och ontologiska antaganden undersdkas (Bacchi 2009, ss. 4-5). Pa sa
vis gors en slags tillimpning av Foucaults arkeologi (Bacchi & Goodwin 2016, s. 21).
Avsikten ir inte att skdrskada policyforfattarnas egna forestédllningar och antaganden,
utan WPR-modellen undersoker istillet argumentens form, den form av “’kunskap”
som argumenten i policyn lutar sig mot och som behovs for att fa dem att framsta
som rimliga. Fragan &r alltsd inte varfor ndgot hinder, utan hur det &r mojligt (Bacchi
2009, s. 5).

De antaganden som underbygger problemframstillningarna kallar Bacchi f{or

konceptuella logiker. Hon hédvdar att problemframstéllningar och deras underliggande
konceptuella logiker bildar monster som kan hérledas till bestimda politiska
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rationaliteter (Bacchi 2009, ss. 6—7; Bacchi & Goodwin s. 21). Syftet med analysen dr
dock inte att etikettera olika typer av styrning, utan att undersdka hur styrning
mojliggdrs och vad den kan fa for konsekvenser for dem som styrs (Bacchi 2009, ss.
6-7). 1 fraga tvd undersoks alltsd problemframstéllningars konstruktion (Bacchi &
Goodwin, s. 21). Detta gors genom identifiering och granskning av bindriteter (eller
dikotomier), nyckelkoncept och kategorier vars innebord kommer att beskrivas
ndrmare nedan. De dr en del av den konceptuella logiken och har betydelse for
meningsskapandet som dger rum genom policys, offentlig debatt och styrning (Bacchi
2009, ss. 7-9).

Bindritet forutsitter ett A/inte-A-forhallande, vilket innebér att det som 4r pa den ena
sidan exkluderas fran den andra sidan. Detta motsatsforhallande bidrar till en
forenklad och begriansande bild. Dessutom innehéller biniriteter ofta hierarkier dér
den ena sidan betraktas ha ett hogre vdrde 4n den andra. Det &r sdledes nddvindigt att
fraga sig hur dessa binériteter bidrar till en viss forstdelse av problemet (Bacchi 2009,
s. 7).

Nyckelkoncept ar abstrakta beteckningar, som exempelvis “vélfard”, vilka &r relativt
Oppna och dirfor dven 6ppna for ifragasittande. Dessa beteckningar kan dock vara sa
pass grundade i historien att det dr svart att se att de ar konstruerade. Vissa betydelser
av koncept kan vara s djupt inbdddade 1 styrningspraktiker att de blir svéra att fa syn
pa och ifragasitta. Det som bor undersokas dr vilka betydelser dessa nyckelkoncept
ges 1 problemframstédllningarna (Bacchi 2009, s. 8).

Genom kategorier som exempelvis alder och kon sker en subjektifiering av
méinniskor, vilket kan betraktas som en form av styrning (Bacchi 2009, s. 9).
Associerat med kategorier finns en rad egenskaper som ménniskor dirmed ldser in
hos sig sjdlv och andra. Mélet ar hir att, liksom som med binédriteter och
nyckelkoncept, underska hur kategorierna i en policy ger sérskilda betydelser till
problemframstéllningarna (Bacchi 2009, s. 9).

Malsittningen med frdga tre (How has this representation of the ‘problem’ come
about?) dr att destabilisera det forgivettagna genom att visa att andra
problemframstéllningar en ging har varit mojliga (Bacchi & Goodwin 2016, ss. 22-
24). Tillvigagéngssittet hamtar inspiration frdn Foucaults genealogi (Bacchi 2009, s.
43). Hér gors en aterblick for reflektion dver hur hdndelser och praktiker har forstérkt
vissa problemframstillningar medan andra har hamnat i skymundan. Det faktum att
konkurrerande problemframstéllningar existerar samtidigt, bdde &ver tid och over
rum, antyder att saker hade kunnat utvecklats annorlunda. Inte séllan dr vigen fram
krokig och fokus bor ligga pa denna krokighet, snarare én att betrakta utvecklingen
som sjdlvklar. Utgdngspunkten dr att det inte finns ndgon “naturlig evolution”. En
saddan undersokning mojliggodr ocksad insikt 1 maktrelationer som har paverkat vissa
problemframstéllningars  framgadng. Hur kom det sig att just dessa
problemframstéllningar 6verlevde och kom att dominera och vilka grupper hade
privilegiet att paverka detta (Bacchi 2009, s. 10)?

I fraga fyra (What is left unproblematic in this problem representation? Where are the

silences? Can the “problem” be thought about differently?) undersoks de granser som
en problemframstéllning utgoér for tanken och det som faller utanfor dessa grénser.
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Nér en problemframstillning far utrymme blir det genast svérare att betrakta fragan
pa ett annat sitt. Har utmanas alltsd dominerande framstillningar med hjélp av
alternativa synsétt. Det kan vara hjélpsamt att se tillbaka pd de biniriteter som har
identifierats inom ramen for friga tva, eftersom dessa fOrutsdtter ett
motsatsforhillande som alltid innebér en minskad komplexitet. Aven friga tre och
den historik som har gjorts didr kan vara till hjdlp. Genom att undersdka de
problemframstéllningar som har kommit att dominera och hur detta har skett, dr det
ocksa mojligt att synliggdra det som osynliggjorts. Det osynliggjorda kallar Bacchi
for tystnader. Pa sa vis blir det tydligt att styrdokument dr begransade i sitt sétt att
framstilla problem (Bacchi 2009, s. 13).

En utgdngspunkt for WPR ér att problemframstéllningar kan ha positiva effekter for
vissa grupper samtidigt som de skadar andra. Detta demonstreras i frdga fem (What
effects are produced by this representation of the ‘problem’?). Bacchi presenterar tre
sorters mojliga effekter av  problemframstéllningar:  diskursiva  effekter,
subjektifieringseffekter och levda effekter (Bacchi 2009, ss. 15-16).

Diskursiva effekter innebér att specifika problemframstillningar gér det svérare att
tanka pa ett annat sdtt. Om beslut och insatser ddrmed péverkas av hur ett problem
framstills, kan detta ha férodande konsekvenser for berdrda grupper (Bacchi 2009, s.
16).

Subjektifieringseffekter syftar pa hur policys formar oss som subjekt. De vi r, hur vi
kdnner oss sjdlva och andra, ér delvis en effekt av de subjektspositioner som erbjuds
via policydokument. Hiar uppméarksammas hur problemframstillningarna ofta staller
grupper  mot  varandra  och  ddrmed  utgér  skiljande  praktiker.
Problemframstéllningarna insinuerar ocksa vem som &r ansvarig for problemet och
lagger inte sdllan skulden pa den “utsatta” gruppen (Bacchi 2009, s. 16).

Levda effekter ar de materiella konsekvenser som problemframstallningar kan fa. Hur
problem framstills kan alltsd innebdra direkta konsekvenser for méanniskors liv
(Bacchi 2009, s. 17).

Fraga sex (How/where has this representation of the ‘problem’ been produced,
disseminated and defended? How has it been (or could it be) questioned, disrupted
and replaced?) har néra koppling till frdga tre, ddr fokus ligger pa praktiker och
processer som mdjliggor specifika problemframstdllningars dominans. I frdga sex
undersoks hur problemframstdllningar hittar sin malgrupp och uppnar legitimitet,
samtidigt som mdjligt motstdnd uppmirksammas (Bacchi 2009, s. 19).

Tyngdpunkten kommer i denna uppsats att ligga pa fraga ett, tva, fyra och fem. Dessa
kommer att besvaras i 5. Analys samt i 6.1 Diskussion. Fraga tre och sex kommer att
berodras i mindre grad, framforallt i 2. Bakgrund och 6.1 Diskussion. Ett mer utforligt
besvarande av friga tre och sex skulle krdava analys av och jimforelser med andra
dokument &n undersdkningens material, vilket inte & mdjligt med hansyn till
uppsatsens tidsmissiga ramar.
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3.2.2 Etiska dverviganden

Eftersom inget integritetskinsligt material har anvénts 1 undersokningen sa berdr vara
etiska dverviganden framfor allt vetenskaplig orederlighet (Vetenskapsradet 2017).
Vi har haft som mal att citera de delar av materialet som &r relevant for var
fragestéllning samtidigt som det ska spegla hela innehéllet. Den variation och
motsigelsefullhet som forekommer i materialet ska aterges samtidigt som en
overgripande analys gors. Analys, argumentation och slutsatser dr dock givetvis véra
tolkningar och ska ldsas som sddana. I arbetet har vi hamtat rikligt med inspiration
frén tidigare forskning och har strévat efter storsta mojliga 6ppenhet avseende detta.

Som tidigare ndmnt dr vi inte intresserade av att undersdka policyforfattarnas egna
forestillningar och antaganden, utan den form av “kunskap” som argumenten och
problemframstéllningarna i styrdokumenten kommer fran och ar beroende av. Det dr
framst generella strukturer i dessa problemframstédllningar och konceptuella logiker
som ir relevanta for oss. Ett utpekande av enskilda upphovspersoner kan ta fokus fran
de underliggande mdnster som vi intresserar oss for inom ramen for denna uppsats.

Med vér metod redovisas varje steg i analysen, vilket ger den en inbyggd transparens
(Goodwin 2012, ss. 31-32). Genom WPR-analysen konstrueras en alternativ
problemframstéllning som oundvikligen kommer att vara prédglad av en eller flera
diskurser. Som “digitalt aktiva” och verksamma inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga fdltet kan vi exempelvis fOrvintas vara firgade av
diskurser om digitalisering och digitalt utanforskap (Bacchi 2009, s. 19; Winter
Jorgensen & Philips 2000, ss. 111-112). For att mdjliggora sjdlvreflexivitet
inkluderar WPR ett sjunde steg dér de egna forestdllningarna som har framkommit 1
arbetet utsitts for samma analys (Bacchi 2009, ss. 19, 45). Detta sker helt enkelt
genom att samma fragor stélls igen fast till de egna fOrestillningarna. I arbetet med
undersdkningen har vi 16pande granskat véara egna och varandras framstéllningar samt
deras eventuella ursprung och konsekvenser med hjélp av det sjunde steget.

3.2.2 Material och urval

Vi har valt att analysera ett antal aktuella styrdokument som ger uttryck for och
paverkar diskurser rorande digitalisering och digitalt utanforskap. Dessa dokument
har relevans med tanke pd aktualitet i &mne och tid, men &ven pa grund av deras
spridning samt inflytande 6ver folkbibliotekens verksamhet. Dokumenten kommer
hér att presenteras kort.

For ett hdllbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi (Regeringskansliet
2017) far i egenskap av politiskt dokument ett sjélvklart inflytande och formuleringar
hérifran kan hittas i merparten av de dokument som vi har studerat. Strategin skiljer
sig frdn resten av vart material genom att enbart beréra digitalisering samt inte
specifikt vara avsett for biblioteksomradet. Strategin pulicerades tillsammans med en
bredbandsstrategi den 18 maj 2017 respektive den 20 december 2016. Inriktningen
for digitaliserings- respektive bredbandspolitiken anges 1 strategierna, men &ven
formulerade mél for hur politiken ska bidra till “... konkurrenskraft, full
sysselsdttning samt ekonomiskt, socialt och miljomassigt héllbar utveckling ...”
(Regeringskansliet 2017, s. 6). Det som anges som det Overgripande maélet i
digitaliseringsstrategin &r att “... Sverige ska vara bést i vérlden pad att anvidnda
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digitaliseringens mojligheter ...” (ibid.). Delmalen for att uppna det Gvergripande
maélet dr foljande fem:

— D-kompetens: i Sverige ska alla kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens.

— D-trygghet: i Sverige ska det finnas de bésta forutsittningarna for alla att pa ett sdkert sétt ta del
av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhéllet.

— D-innovation: i Sverige ska det finnas de bésta forutsdttningarna for att digitalt drivna
innovationer ska utvecklas, spridas och anvéindas.

— D-ledning: i Sverige ska relevant, malmedveten och rittssidker effektivisering och
kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

— D-infrastruktur: hela Sverige bor ha tillgéng till infrastruktur som medger snabbt bredband och
stabila mobila tjénster och som stdder digitalisering.

Regeringskansliet 2017, s. 6, 11

Fran ord till handling. P4 vdg mot en nationell biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket
2018a) och Demokratins skattkammare. Forslag till en nationell biblioteksstrategi
(Kungliga biblioteket 2019) dr dokument fran myndighetsnivd som huvudsakligen
berér bibliotekssfaren, men har fitt mycket uppmirksamhet &dven 1 andra
sammanhang. Dokumenten dr inte politiskt antagna, men dock politiskt initierade.
Kungliga biblioteket fick 2015 1 uppdrag av Regeringen att ta fram ett forslag till en
nationell biblioteksstrategi (Regeringskansliet 2015). I maj 2018 kom utkastet till den
nationella biblioteksstrategin Fran ord till handling vilket skickades ut till alla berorda
parter. Dérefter var det mojligt att 1dmna synpunkter pa utkastet fram till sista oktober
2018 (Kungliga biblioteket 2018b). Syftet var att utkastet skulle kunna dndras och
forbéttras 1 samrdd med intressenterna (Kungliga biblioteket 2018a, s. 63). Det
slutgiltiga forslaget Demokratins skattkammare presenterades i mars 2019. Strategin
ska ange en riktning for det svenska biblioteksvdsendet fram till 2030 (Kungliga
biblioteket 2019, s. 1). I inledningen till Fran ord till handling anges att: “Aven om
strategin varken &r lag, forordning eller regleringsbrev blir det en inriktning och
prioritering att forhdlla sig till for den berdrda samhéllssektorn.” (Kungliga
biblioteket 2018a, s. 1).

Fran ord till handling kan ses som ett slags forarbete till den slutliga strategin och
innehaller mer utforlig bakgrundsinformation och forklaringar &n Demokratins
skattkammare (Kungliga biblioteket 2018a, s. 2). Demokratins skattkammare har
dessutom en mer formell karaktir &n Frdn ord till handling som &r medvetet
provokativ med syfte att skapa debatt (Andersson u.4.). Bdda dokumenten domineras
av explicita problemframstéllningar 4ven om implicita sddana ocksa kan identifieras.

Fran ord till handling har strukturerats efter sex malomrdden: Demokrati,
Digitalisering, Tillgdnglighet, Lésning, Utbildning och Infrastruktur (Kungliga
biblioteket 2018a, ss. 1-3). For varje omrade identifieras ett antal HUMP, vilket star
for Hot/hinder, Utmaningar, Mgjligheter och Problem. Direfter pekas mojliga
respektive nddvindiga dtgirder ut, vem som ska ansvara for dessa atgérder och om
det kriver ytterligare finansiering (ibid.). Demokratins skattkammare ar i stillet
uppdelad 1 avsnitten Lédsning, Lérande, Forskning, Nya nationella digitala
bibliotekstjénster och Stdrkt gemensam infrastruktur (Kungliga biblioteket 2019, s.
1). I slutet av varje avsnitt foreslds ett antal fordndringar inom omrédet (ibid.). Trots
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nimnda skillnader s& Overlappar dokumenten varandra pd ménga punkter och
kommer darfor delvis att analyseras tillsammans.

Slutligen har vi analyserat kommunala biblioteksplaner for att f& en uppfattning om
hur digitalisering och digitalt utanférskap omtalas pa denna nivd. Som ndmnt under
1.3.1 Avgrdnsningar har vi valt att begrdnsa oss till kommunala biblioteksplaner for
Skéne och endast inkluderat dokument som é&r giltiga till 2018 eller ldngre. 26 av
Skénes 33 kommuner dr dirmed representerade 1 vér analys. Det finns sedan 2004 ett
i bibliotekslagen inskrivet krav pd att kommuner och landsting ska ha en politiskt
antagen biblioteksplan (Kulturdepartementet 2012, s. 42). Biblioteksplanerna ska vara
ett verktyg for “... nationell uppf6ljning, samordning och kvalitetsutveckling ...”
(Kulturdepartementet 2012, s. 43). I forarbetet till den gamla bibliotekslagen star det
dock dven att:

Det &r en uppgift for kommunen, landstinget eller regionen i fraga att med utgangspunkt i 2 §
bibliotekslagen utforma och anta planer for biblioteksverksamheterna och ge dem ett sddan
konkretion mal och medel att medborgarnas forutséttningar att péverka huvudmannens
overviaganden gynnas.

Kulturdepartementet 2003, s. 106; Kungliga biblioteket 2010, s. 10

Biblioteksplanerna bor darfor vénda sig &dven till allmdnheten. I kommunala
biblioteksplaner finns alltsd budskap till hogre politisk niva, men ocksa till den
enskilda manniskan. Hir signaleras hur biblioteken ser pd och avser arbeta med
digitalisering och digitalt utanforskap samt hur de forhéller sig till diskurser i andra
styrdokument.

3.2.3 Genomforande

Respektive dokument har forst bearbetats i analysprogrammet Nvivo dér textavsnitt
kan kodas med hjdlp av egenvalda teman. Pa sd vis samlas citat inom varje tema for
sig vilket underléttar det fortsatta analysarbetet. De relevanta delarna av texterna
strukturerades till en borjan i Nvivo med hjélp av fragorna i WPR samt foljande
prelimindra teman: Det digitala (med underkategorierna Digital delaktighet, Digital
kompetens, Digitala klyftan, Digitalt utanforskap och MIK), Governmentality,
Delaktighet utanforskap icke-anvindning (sic!) samt Medborgarkompetens. Direfter
har analyserna av materialet delats upp efter gemensamma teman som har
identifierats under arbetets gang, exempelvis mdnster i problemframstédllningar och
konceptuell logik. Dessa teman &r ofta dverlappande och granserna mellan dem dr
konstruerade av oss. Dokumenten har vissa snarlika teman, men dessa formuleras pa
olika sdtt beroende pa fokus i respektive text. WPR-fraga ett, tvd, fyra och fem
behandlas i 5. Analys samt i 6.1 Diskussion. Fragorna genomgas inte i ordning utan ar
integrerade i analysen. Vi anvédnder oss av begrepp som problemframstdllningar,
antaganden och dikotomier/bindriteter for att signalera vilken fraga i WPR som
behandlas. Fraga tre och sex berors i 2. Bakgrund samt éven i 6.1 Diskussion, dér vi
aterkopplar till bakgrund. Det sjunde steget behandlas i 3.2.2 Etiska 6verviganden.

Analyserna av biblioteksplanerna har sammanfogats och presenteras tillsammans.
Aven analyserna av Frdn ord till handling och Demokratins skattkammare har efter
den fOrsta bearbetningen forts samman och analyserats i ljuset av varandra. Eftersom
For ett hdllbart digitaliserat Sverige innehdller vésentligt mycket mer stoff om
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digitalisering samt skiljer sig i karaktir fran vart Gvriga material, har vi valt att
analysera och presentera detta dokument separat. Med inspiration fran losningen 1
Haider och Bawden (2007) har varje biblioteksplan tilldelats en siffra som det
refereras till 1 texten. Biblioteksnamn, kommunnamn, bendmningar f6r invanare samt
namngivna bibliotekssamarbeten har ersatts med de respektive beteckningarna
[Bibliotek], [Kommun], [Kommuninvanare] och [Bibliotekssamarbete]. Syftet med
detta dr att minska fokus pd de enskilda biblioteken, eftersom vi huvudsakligen
intresserar oss for dvergripande monster i problemframstéllningar och konceptuella
logiker. En lista 6ver biblioteksplanerna och deras tilldelade siffror hittas hogst upp 1
Litteraturforteckning. 1 de fall det forekommer uppenbara skrivfel i citerat material
har vi valt att ritta dessa istdllet for att markera med (sic!) for att inte ta
uppmaérksamhet frin innehéllet i citaten. Med syfte att underldtta ldsningen anvéander
vi oss huvudsakligen av utbrutna citat, oavsett deras langd.

I foljande avsnitt kommer vi att beskriva relevant tidigare forskning som pé olika vis
ligger néra var undersokning sdvil teoretiskt och metodiskt som tematiskt.
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4. Tidigare forskning

I denna del har vi valt att fokusera pd forskning som undersoker konstruktionen av
subjekt inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga fdltet. Eftersom vi
analyserar subjektifiering i styrdokument far andra WPR-undersdkningar en naturlig
relevans for oss. Publikationerna &r i manga fall d&ven innehallsméssigt relevanta for
vér undersokning, vilket kan forklaras med WPR:s inbyggda maktkritik och fokus pé
konsekvenser for ménniskor. Vi kommer dven att presentera annan diskursanalytisk
forskning som undersoker subjektspositioner i skriftligt material frdn det biblioteks-
och informationsvetenskapliga féltet.

4.1 WPR och policystudier inom biblioteks- och

informationsvetenskap
WPR ér idag ett véletablerat angreppssitt som dock har anvénts relativt sparsamt
inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga fdltet. Hir kommer merparten av
det som har publicerats inom omradet diarfor att presenteras. I undersokningarna
nedan demonstreras hur WPR kan underlitta ifrdgasittande av det forgivettagna och
bidra med alternativa synsitt pa det som framstélls som problem.

Nanna Kann-Rasmussen har tillsammans med andra forskare undersokt
kulturinstitutioner och kulturpolitik med hjdlp av  WPR. 1 Ikke-leesning som
“problem” i dansk kulturpolitik - En analyse af leesekampagnen Danmark Lceser
anvinder Kann-Rasmussen och Gitte Balling (2015) WPR i analysen av ett flertal
texter som ingick 1 kampanjen “Danmark laeser”. Kampanjen startade 2013 som en
reaktion pd en undersdkning av danskarnas kulturvanor som publicerades 2012.
Undersokningen inneh6ll motstridiga resultat angdende ldsvanor i befolkningen, men
tydde Overlag pa att ldsningen i Danmark faktiskt 6kade. Pa fragan “hur ofta laser du
skon- eller facklitteratur?” svarade 19 % aldrig och 21 % mer séllan dn 1-3 ginger i
ménaden, vilket i kampanjen formulerades som att 40 % av danskarna aldrig eller
sdllan ldser. Vid en efterfoljande analys av de 40 procentens ldsvanor visade det sig
dock att icke-ldsarna var en heterogen grupp déir manga faktiskt liste bocker och/eller
besokte biblioteket ett par gdnger om aret.

Kann-Rasmussen och Balling hévdar att bade icke-14sning och icke-ldsarna framstalls
som problem i texterna. Behovet av innovativa, otraditionella 16sningar understryks
for att na icke-anviandare, som darmed framstills som sa svara fall att de 4r utom
rackhéll for traditionellt ldsfrimjande arbete. Till grund for problemframstillningen
ligger antaganden om litteraturens potential att stirka gemenskap, demokrati och
livskvalitet samt fungera som ett redskap for upplysning. Problemframstéllningen
hérleds till ett upplysningsideal om litteraturens potential att bilda och darmed
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“transformera” médnniskor. Kann-Rasmussen och Balling ser detta som en rod trad
genom folkbibliotekens historia, men understryker att fokus idag ligger pa a#f vi ldser
snarare dn vad vi ldser. Detta, menar de, kan i sin tur bero pa ett dkat intresse for
deltagande och anvédndarinvolvering.

Kann-Rasmussen och Balling beskriver hur det under tidigt 2000-tal riktades allt mer
uppmirksamhet mot icke-anvindare av statligt finansierade kulturinstitutioner i
Danmark. De anser att mycket av innehdllet i Danmark leser har sitt ursprung i
kulturstrategin Kultur for alle frdén 2009 som hade som maél att alla skulle ha
mdjlighet att mota kulturen. Sdrskilda insatser skulle goras for att involvera unga
ménniskor, nya danskar och socialt utsatta vilka betraktades vara mindre benégna att
ta del av kultur. Kann-Rasmussen och Balling ser i kulturstrategin antaganden om att
kulturen skapar “... gemensam forstaelse, samtal och ultimativt demokrati.” (Kann-
Rasmussen & Balling 2015, s. 257, var dversittning).

Kann-Rasmussen och Balling konkluderar att problemframstdllningen om icke-
lasning och icke-ldasare underskattar andra kulturformer och aktiviteters formaga att
utveckla ménniskor. Icke-ldsare riskerar att framstd som odemokratiska och utan
formaga till fordjupning, empati, gemenskap och dialog. WPR fungerar hir som ett
verktyg att utmana den utbredda bilden av icke-ldsning som problem, undersoka dess
ursprung samt de subjektifieringseffekter som den kan resultera i.

I Cultural participation in Europe: shared problem or shared problematisation?
analyserar Kann-Rasmussen och Balling tillsammans med David Stevenson (2017)
kulturstrategier och undersdkningar av kulturvanor fran Danmark och Skottland.
Trots att undersokningar visar ett hogt kulturdeltagande i dessa ldnder framhalls det
generellt att deltagandet méste 0ka. Icke-deltagande i1 kulturen framstills som ett
problem som kulturinstitutionernas arbete kan l9sa. I texterna finner de en dikotomi
mellan de som deltar och inte deltar i kulturen. Icke-deltagarna anses i regel hindras
antingen av barridrer 1 form av exempelvis demografiska, socioekonomiska eller
psykologiska faktorer alternativt inte forstd vilka positiva effekter kulturen kan ha for
dem.

Kulturen betraktas kunna forbéttra samhillet genom att forma béttre méanniskor och
linka dem samman. Icke-deltagande kopplas till social exkludering och genom att
oka deltagande i kulturen 6kas d@ven chansen for inkludering. Att fordela kultur och
kunskap i samhéllet blir darfor lika viktigt som att fordela kapital. Att aktivt vélja bort
deltagande anses inte vara en legitim mdojlighet och icke-deltagande blir pa sé vis en
politisk frdga. Deltagandet blir dven en frdga om de statligt finansierade
institutionernas legitimitet. Genom anvédndning av  WPR plockar forfattarna isér
framstéllningen av icke-deltagande som problem och kopplar den till en utbredd
diskurs om nyttan av kultur och kulturellt deltagande. De menar att
problemframstéllningen framfor allt ger kulturinstitutionerna ett existensberéttigande
(Stevenson, D. et al. 2017). Detta sker dock pd bekostnad av minniskor som
kategoriseras som icke-anvdndare och didrmed utsétts for dividing practises och
subjektifiering (ibid.).

I Strategi som legitimitetsarbejde: Strategiske svar pd bibliotekernes udfordringer
kombinerar Kann-Rasmussen och Elsebeth Tank (2016) WPR med Hakon Larsens
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idéer om legitimitetsarbete som performance. Syftet dr att undersdka hur strategier
kan fungera som en process for legitimitet i det delikata “... dramat om
biblioteksfdltets strategiska hantering av utmaningar.” (Kann-Rasmussen & Tank
2016, s. 8, var oversittning). Kann-Rasmussen och Tank menar att detta drama har
varit pd repertoaren under minst 30 &r och har sitt ursprung i besparingar, forsamrade
utlaningssiffror, minskad betydelse av fysiska samlingar och O0kad betydelse av
informationssamhéllet och digitaliseringen. Biblioteken behodver tillmdtesgd bade
kulturproducenters, politikers och anvéndares intressen for att uppna legitimitet. WPR
blir hédr ett sétt att forsta institutioners legitimitetsarbete genom att visa hur strategier
aktivt skapar problem och sedan erbjuder sig sjélv som 16sning (Kann-Rasmussen &
Tank 2016, s. 8).

I artikeln analyseras dokument som rdr merdppna bibliotek och integrering av
medborgarkontor med bibliotek. Kann-Rasmussen och Tank finner i dokumenten ett
genomgaende minskat fokus pa bibliotekarier och den kompetens de kan erbjuda till
forman for resursbesparing och sjilvbetjdning. Den genomsnittliga medborgaren ska
klara sig sjdlv sa att resurser kan frigoras till svagare grupper. Denna selektiva service
till socialt utsatta och icke-anvéndare kan oka legitimiteten da det till synes ér i linje
med bibliotekens virdegrund om att vinda sig till alla. En dylik omdefiniering av
biblioteken i jakt pa legitimitet sétter dock bibliotekens befintliga legitimitet pd spel
(Kann-Rasmussen & Tank 2016).

I artikeln What is the “problem” that digital competence in Swedish teacher
education is meant to solve? undersoker Fredrik Hanell (2018) hur behovet av digital
kompetens inom skolan formuleras i svenska policydokument. Genom anvéndning av
WPR identifieras problemframstéllningar, underliggande antaganden, ett sldktskap
med en global policydiskurs samt mdjliga effekter av problemframstéllningarna.
Hanell (2018) ser hur digitaliseringen genomgéende beskrivs som en ostoppbar kraft
som det svenska utbildningsvidsendet maste avspegla for att Sverige ska kunna
konkurrera internationellt. Teknologin fungerar som en symbol for fordndring och
anses pa egen hand driva utvecklingen. Digitala hjdlpmedel forutsitts ha positiva
effekter pa skolresultat och deras virde ifragasdtts 1 for 1&g grad. Det finns ett
antagande om att digitaliseringen kan skapa kompetent arbetskraft och didrmed
ekonomisk utveckling. Hanell (2018) ser hur det i texterna framhalls att
anvindningen av digitala verktyg i den svenska skolan dr for l&g, trots stora
satsningar pa utrustning. Lédrare och ldrarutbildningen ses som ett hinder for
utvecklingen och fokus pa digital kompetens maste darfor 6ka. Problemet som 6kad
digital kompetens ska losa &r ett behov av okad tillvixt och internationell
konkurrenskraft.

Ursprunget till diskursen anser Hanell (2018) primirt vara Europaparlamentet och
Europeiska unionens rads rekommendationer av den 18 december 2006 om
nyckelkompetenser for livslangt ldrande. I de granskade dokumenten finner han
direkta referenser till rekommendationerna, men dven snarlika resonemang och
formuleringar. Exempel péd detta dr tal om snabba samhallsfordndringar samt den
digital kompetensens betydelse for ett framgéngsrikt liv och anstéllningsbarhet.
Rekommendationernas inflytande pé utformningen av svenska policys &r enligt
Hanell (2018) ett tydligt exempel pa att det existerar en global diskurs rérande digital
kompetens. Han ser MIK som ett gott alternativ till den dominanta instrumentella
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diskursen dér digital kompetens kopplas till ekonomisk vinning och konkurrenskratft.
MIK understryker enligt honom istéllet vikten av kritiskt tinkande, delaktighet och
demokrati.

Linnea Lindskold (2013) har i avhandlingen Betydelsen av kvalitet: en studie av
diskursen om statens stod till ny, svensk skonlitteratur 1975-2009 som syfte att skapa
kunskap om vilka fOrestdllningar om estetisk kvalitet som finns 1 svensk
litteraturpolitik och hur kvalitetsbegreppet anvinds. Stodet till ny, svensk
skonlitteratur  studeras 1 avhandlingen som ett policydokument och ett
konfliktperspektiv anvinds for att identifiera antagonism i diskursen och synliggora
den instabila diskurskonstruktionen. Lindskdld kombinerar Ernesto Laclaus och
Chantal Mouffes diskursteori med Carol Bacchi’s metod for policydokument-analys
for att unders6ka de underliggande problematiseringarna i policydokumenten och
synliggora diskurser och de subjektspositioner som mojliggdrs inom ramen for dessa.
Lindskold menar att WPR-modellen gor det mojligt att synliggora det politiska 1
formuleringar som generellt ses som opolitiska.

Virt att ndmna dr dven Naomi Smedbergs (2014) masteruppsats The Politics of
Literacy in Sweden 1949-2013: A Governmentality Studies Perspective. Har anvénds
ett governmentality-perspektiv for att analysera ett urval av statens offentliga
utredningar (SOU) som berdr litteracitet. Syftet &r att undersoka vilka politiska
rationaliteter och styrningsteknologier som kan identifieras i texterna och vilka
intentioner och forhoppningar detta i s& fall kan vara ett uttryck for. Eftersom
SOU:erna i regel far inflytande pa det omrade de berér hdvdar Smedberg att de i sig
kan ses som exempel pd styrningsteknologier. I sin genomgang av utredningarna
noterar hon att litteracitet genomgéende omtalas som nddvéndigt for att fullt ut kunna
delta i det demokratiska samhillet. Med tiden fér litteracitets betydelse for sjalvbild
och sjdlvstindighet dock allt storre utrymme i SOU:erna. Hon drar slutsatsen att
praktiker for att 0ka litteracitet kan ses som styrningsteknologier for att skapa den
ideala medborgaren.

4.2 Subjektspositioner inom biblioteks- och

informationsvetenskap
Konstruktionen av subjektspositioner for anvédndare, icke-anvindare och
bibliotekarier dr ett huvudfokus i var undersokning. Detta har, utdover i WPR-
studierna ovan, undersokts 1 ett flertal artiklar med hjdlp av mestadels
diskursanalytiska angreppssitt.

1 Speaking of users: on user discourses in the field of public libraries sdker Ase
Hedemark, Jenny Hedman och Olof Sundin (2005) med hjilp av Laclau och Mouffes
diskursteori efter diskurser om anvindare i artiklar fran branschtidningarna Bibliotek i
sambhdille, Biblioteksbladet och Fokus mellan januari 1999 och februari 2002. De
identifierar hir huvudsakligen fyra diskurser som de kallar the general education
discourse, the pedagogical discourse, the information technology discourse och the
information management discourse. Hedemark et al. hdvdar att diskurserna har
betydelse d& de kan paverka bibliotekariernas bemoétande, anvidndarnas
informationssokningsbeteende samt biblioteken utformning.
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De forstndmnda tva diskurserna kan sdgas formedla en paternalistisk bild av
anvéndaren som underordnad i forhallande till biblioteken. Anvéndaren &r i behov av
fostran, utbildning, végledning och Overvakning. Med bibliotekens hjdlp kan
anvéindaren bli sjilvstindig och effektiv, vilket 6kar sévél individens som samhéllets
vialmaende. De tva sistndmnda diskurserna beskrivs av Hedenmark et al. (2005) som
allt mer vanligt forekommande och framstiller anvdndaren som mer medveten och
handlingskraftig. Anvéndaren mots med storre respekt och tilldts stdlla krav. Detta
kan dock leda till en ldgre grad av socialt ansvarstagande da alla anvindare forvéntas
fora sin egen talan varfor ingen talar &t de socialt utsatta (ibid.).

Kimmo Tuominen (1997) utfor en foucauldiansk diskursanalys av subjektspositioner
for bibliotekarier och anvdndare med utgangspunkt i Carol Kuhlthaus inflytelserika
modell for informationssdkningsprocessen. Han vill visa att en anvindarorienterad
diskurs konstruerar subjektspositioner for anvindare och bibliotekarier som gor det
mdjligt att utdova makt Over anvdndare genom diskursiva praktiker. |
informationsdldern anses anvidndaren behdva bibliotekariens hjélp med att soka,
navigera och skapa mening i informationsflodet. Anvandaren blir dirmed en “livsldng
elev” som fOrstar sina begransningar och ser bibliotekariens kunskap. Som den
tolkande mellanhanden med expertkunskap hdjs bibliotekariens status i nivd med
exempelvis ldkarens eller juristens. P4 s vis hamnar anvéndaren i ett underlédge.
Tolkningar av bibliotekariers och anvindares behov styrs av diskurser inom den
aktuella kontexten och behoven blir pa sd vis konstruerade socialt och inte
individuellt (Tuominen 1997).

Jutta Haider och David Bawden (2007) hiavdar att en framstéllning av anvdndare som
svaga kan gynna biblioteken i en osdker tid. I undersdkningen av begreppet
information poverty, som @ven har diskuterats i 2.1.2 En bredare forstdaelse av
tillgang till IKT:er, argumenterar de for att konstruktionen av gruppen
“informationsfattiga” kan tillaita biblioteken att aterknyta till folkbibliotekens
barndom och det traditionella uppdraget att arbeta for social rittvisa. Det framstélls
som bibliotekariernas moraliska plikt att ridda de informationsfattiga fran bristen pa
litteracitet och teknologisk kunskap. Detta kopplar Haider och Bawden till Foucaults
begrepp pastoral power som kan betraktas som en sorts styrningsmekanism. Denna
makt har enligt Foucault (1982) sitt upphov i den kristna kyrkan men har fitt
spridning i1 hela samhéllet och didrmed okat i betydelse (ibid. s. 783—-784). Den
présterliga maktens syfte dr att frélsa samhéllet och den enskilda individen, vilket
idag exempelvis kan betyda sdkerhet, okat vilmdende eller béttre levnadsstandard
(ibid.). Rédddningen kan dven bestd av internetuppkoppling eller delaktighet i
informationssamhaéllet (Haider & Bawden 2007, ss. 550-551).

Trots att arbetet for dkad informationskompetens leds av demokratiska ideal menar
Haider och Bawden att resultatet kan bli objektifiering och styrning av anvindarna
snarare dn Okad jamlikhet. De som anses vara i brist behdver inte vara de som vinner
mest pd att de blir “kompetenta”. Konstruktion av gruppen informationsfattiga kan
tjana bibliotekarien som darmed stéirks i sin roll och status som den som forsvarar de
svaga. Konstruktionen av gruppen informationsfattiga for med sig ett behov av
expertkunskap for att kunna dndra den informationsfattiges situation. Detta kan bidra
till en stabilisering av bibliotekets status och sjdlvbild samt en forstirkning av
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maktrelationen mellan bibliotekarie och anvidndare. De informationsfattiga framstar
som en naturlig malgrupp for biblioteksverksamheten. Aven ekonomin gynnas dé
anviandare forvandlas till kunder i ett samhéille dir internet och information har
ekonomisk potential (Haider & Bawden 2007).

Wyatt (2005) vénder sig mot hur teknologins fOrtjdnster ses som sjidlvklara av
policyforfattare. Icke-anvdndning ses som en brist och teknologi forutsétts kunna
forbattra personers socioekonomiska situation och leda till generell tillvdxt. Det tas
darfor for givet att icke-anvdndning ska motverkas och bara ér ett hal som ska fyllas.
Hon understryker istdllet att icke-anvidndning kan vara ett aktivt val av personer som
aldrig har anvint internet eller slutat med det dé de tycker att det &r for kringligt, dyrt
eller simre @n andra alternativ. Icke-anvindares bevekelsegrunder for att avstd har
historiskt dven visat sig vara viktiga for att utveckla teknologin vidare. Hon
foresprakar att alternativ ska erbjudas dem som Onskar det och att anvdndning ska
beskrivas som ett kontinuum istéllet for en bindritet.

I undersokningarna ovan identifieras genomgéende bindra framstéillningar av
anvindning och icke-anvidndning. Det beskrivs i regel inga nyanser eller grader i
anvindningen och icke-anvdndare subjektifieras och kategoriseras pa ett
stigmatiserande vis. Anvindning av kulturinstitutioner ses som nddvandigt for att
vara delaktig i samhéllet och demokratin. Digitalisering och digital kompetens
framstélls dessutom som nddvindigt eftersom det anses sammankopplat med
ekonomisk framgéng och konkurrenskraft. Biblioteken soker 6kad legitimitet genom
hog anvédndning, tillfredsstéllda anvéndare med ett stort teknologiskt kapital samt
rdddningsaktioner gentemot anvdndare med mindre teknologiskt kapital. Det blir allt
vanligare att anvdndare ndrmast betraktas som kunder. Samtidigt aktualiseras en
svagare subjektsposition for anvdndare som resultat av digitalisering och okat
informationsflode. Anvéndaren framstdlls behova biblioteken for att kunna navigera i
en ny informationssituation. Dessa observationer och resonemang kommer vi att
aterknyta till 1 5. Analys och 6.1 Diskussion.
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5. Analys

I denna del kommer styrdokumenten pé respektive politisk nivé att behandlas var for
sig. Forst analyseras For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi
(Regeringskansliet 2017), dérefter Frdn ord till handling. Pd vdg mot en nationell
biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket 2018a) tillsammans med Demokratins
skattkammare. Forslag till en nationell biblioteksstrategi (Kungliga biblioteket 2019)
och slutligen skanska kommunala biblioteksplaner. I samband med analysen har
framtradande teman pa respektive nivé identifierats. Dessa skiljer sig &t mellan
dokumenten.

5.1 For ett hillbart digitaliserat Sverige

Det framtrddande tema vi har identifierat i For ett héllbart digitaliserat Sverige ar
teknologisk determinism, med underkategorierna: digitaliseringen och marknaden och
digitaliseringen som hot.

5.1.1 Teknologisk determinism

Det tema som é&r vanligast forekommande utifrdn problemframstéllningarna i
digitaliseringsstrategin dr det som berdr teknologisk determinism. Utifran strategins
overgripande mal, att Sverige ska vara bast i vérlden pa att anvdnda digitaliseringens
mojligheter (Regeringskansliet 2017), identifierar vi problemframstéllningen att
digitaliseringens mdjligheter inte anvidnds pé bésta sitt. Denna problemframstéllning
bygger pa antagandet att det finns mojligheter i digitaliseringen som kan férsvinna
om vi inte anvinder dem, vilket i sin tur framstdller digitaliseringen som en naturkraft
som driver fram utveckling. Detta dr sjdlva kérnan for ett teknologiskt deterministiskt
perspektiv. Denna problemframstéllning dterkommer vid flera tillfdllen genom hela
digitaliseringsstrategin. Under det forsta delmalet (Digital kompetens) identifierar vi
det i det dvergripande mélet:

Digital kompetens innebér att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha
formaga att f6lja med och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutséttningar.

Regeringskansliet 2017, s. 6, 12

Fortrogenheten med digitala verktyg och tjdnster sammankopplas med formagan att
delta i1 den digitala utvecklingen, problemet framstélls som att inte ha den formégan
eller den kompetensen. Antagandet hir &r att individen antas behdva delta 1 den
digitala utvecklingen, samt att den digitala utvecklingen inom denna kontext forstas
som en ostoppbar naturkraft att “f6lja med”. I och med detta framstills problemet (att
digitaliseringens mojligheter inte anvinds pd bésta sdtt) som brist pa digital
kompetens.
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Digital kompetens handlar dels om tekniska fardigheter att anvénda digitala verktyg och tjanster,
dels om medie- och informationskunnighet, som omfattar de kunskaper och férméagor som krivs
for att finna, analysera, kritiskt vdrdera och skapa information i olika medier och sammanhang.
Digital kompetens innefattar dven formégan att f6lja med i den digitala utvecklingen pé ett sétt
som ger mojlighet att f4 och behalla en anstéllning, att kunna starta och driva foretag eller for att
starka organisationers eller foretags innovationsforméga och konkurrenskraft.

Regeringskansliet 2017, s. 12

Problemet med bristande digital kompetens innebdr mer specifikt brist pa tekniska
fardigheter for att anvénda digitala verktyg och tjénster samt brist pd medie- och
informationskunnighet. De med mindre teknologiskt kapital framstélls implicit som
oférmdgna att folja med 1 den digitala utvecklingen, vilket fortydligas med att inte
kunna fa eller behalla en anstédllning och inte kunna starta eller driva foretag. Inte
heller  stirks  organisationers eller  foretags innovationsformagor  och
konkurrenskrafter. Problemet framstélls som att bristen pa digital kompetens paverkar
alla dessa faktorer negativt. Storre teknologiskt kapital framstar som en forutsittning
for motsatsen.

Under samma delmal, under rubriken Modernisering av utbildningssystemet (som en
16sning pé problemet brist pa digital kompetens) sammankopplas den digitala
utvecklingen med modernisering, och verkligheten:

Det &r viktigt att i utvecklingsarbetet som pagar inom landets universitet och hogskolor bevaka att
innehallet i hogre utbildning svarar mot studenters och arbetsmarknadens behov av digital
kompetens. En modernisering &r pékallad och utbildningarna behdver motsvara den verklighet
som de nyutexaminerade studenterna moter i ett digitaliserat samhélle.

Regeringskansliet 2017, s. 14

I formuleringen “En modernisering &r pakallad och utbildningarna behdver motsvara
den verklighet som /.../ studenterna mdter 1 ett digitaliserat samhille” konstrueras en
dikotomi dir den digitala utvecklingen kopplas till det moderna, och till verkligheten
sjalv. Motsatsen, kopplat till landets universitet och hogskolors nuvarande situation,
framstélls som omodern och verklighetsfranvind. Dikotomin aterkommer senare,
men under samma rubrik (Modernisering av utbildningssystemet):

Digitaliseringen mojliggdr ett storre och mer diversifierat utbildningsutbud dven pa orter som inte
har hogskolor och universitet. En utveckling mot ett mer diversifierat och flexibelt
utbildningsutbud inom hogre utbildning medfor att synen p& och formerna for hur kunskap
inhdmtas @ndras.

Regeringskansliet 2017, s. 14

Hiar sammankopplas digitaliseringen direkt med diversifiering och flexibilitet, men
ocksa mer specifikt med en dndrad syn pa hur kunskap inhdmtas. Detta forstirker den
dikotomi déir hdgskolor och universitet i dess nuvarande form framstélls som
omoderna, rigida och ensidiga. Denna dikotomi &r rimlig utifrén en teknologisk
deterministisk forstdelse av digitaliseringen som ofrdnkomlig och som négot som stér
utanfor minniskans makt. Utifrdn samma konceptuella logik blir ocksa 16sningen pa
problemet forstielig: det ligger pa landets universitet och hogskolor att anpassa
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utbildningen efter studenters och arbetsmarknadens behov av digital kompetens, inte
tviartom. Denna 16sning aterkommer i foljande stycke, da i relation till ndringslivets
och statliga myndigheters behov:

Tillgangen till relevant digital spetskompetens behdver virnas och utvecklas for att béttre matcha
néringslivets och statliga myndigheters behov. Digitaliseringskommissionen konstaterar att det
rader arbetskraftsbrist inom it-sektorn och branscher med hog digitaliseringsgrad.

Regeringskansliet 2017, s. 14

Har ar det specifikt den digitala spetskompetensen (den kompetens vars behov landets
hogskolor och universitet ska mota) som ska matcha ndringslivets och statliga
myndigheters behov. Den explicita problemframstéllningen som
digitaliseringskommissionen konstruerar i och med konstaterandet att det réder
arbetskraftsbrist inom it-sektorn och branscher med hog digitaliseringsgrad bygger pa
antagandet att dessa arbeten dr ofrdnkomliga och inte mojliga att ifrdgasdtta. En
alternativ problemframstéllning hade kunnat vara att det ar ett dverflod av dessa
arbeten och att det &r ett problem att arbetsmarknaden inom dessa branscher inte
matchar den kompetens arbetstagarna innehar.

Vi identifierar en liknande problemframstéllning under delmalet D-ledning:

I det digitala samhéllet behdver det finnas langsiktigt hallbar lagstiftning som stodjer utveckling
och digitaliseringens effektiviseringspotential. Lagar och forordningar behover ge tillréckligt stod
for den digitala utvecklingen och behovet av samverkan mellan aktdrer. For att né strategins mal
behdver reformtempot 6ka och lagstiftning som i onddan hindrar digitalisering anpassas.

Regeringskansliet 2017, 5. 29

Har dterkommer 16sningen att det dr samhaéllet (hdr exemplifierat genom lagstiftning)
som ska anpassa sig efter digitaliseringen, inte tvirtom. Digitaliseringen framstalls
aterigen som om den hade ett eget liv och som om den vore ofrdnkomlig. Vidare
framstills nuvarande lagstiftning och reformtempo som langsamma och som onddiga
hinder eftersom 10sningen é&r att reformtempot maste 6ka, och lagstiftning som 1
onddan hindrar digitaliseringen ska anpassas.

P& samma sitt som digitaliseringen tidigare kopplats ihop med nyckelkoncept som
fordndring och samhéllsutveckling, framstdlls digitaliseringen ocksa som direkt
fordndrande mer specifikt av arbetsmarknaden:

Rorlighet pa arbetsmarknaden i stort ska efterstrivas. Genom incitament for fortbildning,
kompetensutveckling och  kompetensvaxling forbdttras ocksd en sddan  rorlighet.
Digitaliseringsutvecklingen innebédr att arbetsmarknaden fordndras och det medfor att
arbetsgivare, savél privata som offentliga, behdver ta ett 6kat ansvar for att bidra till ett livslangt
larande.

Regeringskansliet 2017, s. 15

Har ligger antagandet dels 1 att en rorlig arbetsmarknad skulle vara av godo, dels att
arbetsmarknaden som en foljd av digitaliseringen genomgér en ofrdnkomlig och
ostoppbar fordndring. Ansvar lidggs pa arbetsgivare for att bidra till det livsldnga
larandet.
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Annu ett exempel pi dikotomin modernt/omodernt forekommer under delmélet D-
infrastruktur:

Tillgang till bredbandsinfrastruktur ger 6kade mdjligheter att ta del av samhaéllets tjanster och
utbud, att driva foretag och det bidrar till social sammanhallning. For ett modernt samhéllsbygge
ar infrastruktur en forutsittning och digitalisering ar beroende av en fungerande infrastruktur. Den
omfattar allt fran (harda) fysiska ledningar till (mjuka) logiska system for trafikhantering.

Regeringskansliet 2017, s. 34

Har utvecklas dikotomin ytterligare i och med att det moderna kopplas direkt till
specifikt bredbandsinfrastruktur, som antas ge 6kade mdjligheter att driva foretag och
bidra till social sammanhéllning.

Annu ett exempel pa hur den teknologiska determinismen genomsyrar diskursen om
digitaliseringen och den digitala utvecklingen syns i féljande citat:

Det ér avgorande for individers mdjligheter att kunna ta del av digitala tjénster inom sévél den
privata som offentliga sektorn genom att de kan styrka sin digitala identitet pa ett enkelt och
sakert sétt.

Regeringskansliet 2017, s. 17

Detta citat handlar mer specifikt om behovet av e-legitimation for att ta del av digitala
tjanster inom privat och offentlig sektor. Att det &r avgdrande for individers
mdjligheter att kunna ta del av digitala tjdnster forutsétter antagandet att alla méste ta
del av dessa digitala tjénster. Detta innebdr i sin tur att alla méste kunna styrka sin
digitala identitet varfor alla ocksd méste ha en e-legitimation. Inom ramen for detta
finns ingen plats for ifrdgasittande av bristen pa alternativ och bade de digitala
tjdnsterna och behovet av e-legitimation framstar som en naturlig reaktion pa en
ofrdnkomlig naturkraft (digitaliseringen).

En stor andel av Sveriges befolkning har i dag en e-legitimation men det ar viktigt att alla som
behdver kan fa tillgang till enkla och sdkra e-legitimationer.

Regeringskansliet 2017, s. 17

Aven hir framstills problemet som att folk inte har e-legitimation, vilket bygger pa
samma forgivettagande som tidigare. Att tjinsterna inte tillhandahalls pd annat sitt 4n
digitalt hade kunnat vara en alternativ problemframstallning.

I och med digitalisering luckras skiljelinjen mellan reell och virtuell verklighet upp. Aspekter som
empati, intuition och humanism blir allt viktigare att beakta nér tekniken utvecklas och i vissa fall
ersétter handlingar som utfors av ménniskor.

Regeringskansliet 2017, s. 24

Hér framkommer en mindre kontrast, eller kanske snarare en utveckling av den
dikotomi vi tidigare identifierat, ddr verkligheten sammankopplas med
digitaliseringen: hér stdr digitaliseringen istéllet for uppluckring av skiljelinjen mellan
reell och virtuell verklighet. I relation till detta stills ett antal attribut upp: empati,
intuition och humanism, vilka alla kopplas till méansklighet till skillnad fran teknik.
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Den bild som da framkommer av digitaliseringen bygger fortfarande pa bilden av
digitaliseringen som en ofrdnkomlig naturkraft, som utvecklas utanfér ménniskans
rackhéll, varfor det inom denna logik blir logiskt och viktigt for ménniskor att hélla
fast vid dessa typiskt ménskliga attribut. Det innebér ocksé att médnniska och teknik
stdlls mot varandra, bade explicit och implicit, dédr tekniken innebdr ett hot for
ménskligheten om den inte héller fast vid tidigare nimnda attribut. Vidare innebdr
sjdlva framstéllningen av digitaliseringen som nagot som sker utanfér ménniskan, att

det ansvar ménniskan faktiskt har for framkomsten av digitaliseringen osynliggors
helt.

5.1.1.1 Digitaliseringen och marknaden

I det Overgripande malet identifierar vi inom ramen for temat teknologisk
determinism ett underliggande tema dér digitaliseringen kopplas till nyckelkoncept
som marknad, konkurrenskraft och innovation. Sverige ska vara bést i vérlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter, vilket framstéller problemet som att Sverige
som det ser ut nu inte dr bést 1 vérlden. Forgivettagandet ligger i att det dr viktigt att
vara bdst, och ocksd 1 att Sverige konkurrerar med resten av virlden, dir
digitaliseringen ses som ett konkurrensverktyg. Detta forgivettagande &terkommer
under delmédlet Digital kompetens:

Digital kompetens innefattar dven formégan att f6lja med i den digitala utvecklingen pa ett sétt
som ger mojlighet att f4 och behalla en anstéllning, att kunna starta och driva foretag eller for att
starka organisationers eller foretags innovationsforméga och konkurrenskraft.

Regeringskansliet 2017, s. 12

Utover de problemframstéllningar vi redan redogjort for i ovanstdende citat under
5.1.1 Teknologisk determinism fokuserar vi hir pad hur de med mindre teknologiskt
kapital framstills som oférmdgna att stirka organisationers eller foretags
innovationsformaga och konkurrenskraft. Denna oformiga framstills som
problematisk. I och med detta sker en skiljande praktik: ménniskor med mindre
teknologiskt kapital framstélls implicit som oattraktiva pd arbetsmarknaden, vilket 1
sin tur innebér att dessa varken kan folja med eller delta i den digitala utvecklingen
och heller inte bidra till att Sverige ska bli bédst i vérlden pa att utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Eftersom detta framstélls som ett problem é&r det
underforstatt att det dr daligt att inte vara attraktiv pa arbetsmarknaden. Vidare dr det
underforstatt att det dr daligt att personer med mindre teknologiskt kapital inte bidrar
till organisationers och foretags innovationsférmaga eller konkurrenskraft. I f6ljande
citat ser vi exempel pa ytterligare en skiljande praktik, dir digitalt kompetenta
ménniskor dn en géng implicit stills mot midnniskor med mindre teknologiskt kapital:

Digitalt kompetenta och trygga méanniskor har mojlighet att driva innovation dér malmedveten
ledning och infrastruktur &r viktiga forutséttningar.

Regeringskansliet 2017, s. 6

Har sammankopplas digital kompetens med trygga manniskor, darigenom beskrivs de
som inte dr digitalt kompetenta implicit som otrygga och en dikotomi konstrueras.
Vad mer ér att de digitalt kompetenta och trygga ménniskorna har mdjlighet att driva
innovation, vilket dd implicerar att de med mindre teknologiskt kapital inte har
samma mojlighet att driva innovation.
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Underforstitt ar deltagande i samhéllet likstdllt med den digitala utvecklingen och
deltagande och bidragande till denna (i sin tur likstdllt med att bidra till
arbetsmarknaden genom innovation”). Ndgot som ldmnas oproblematiserat och
ddrmed osynliggors ér att om det impliceras att deltagande 1 samhallet dr likstéllt den
digitala utvecklingen &r det idag en forutsittning att vara digital for att kunna delta.
De som inte anvander sig av digitala verktyg betraktas ddrmed sta utanfor samhéllet.
Kompetenser utover de digitala ges ingen vikt, vilket forstérker bilden av de med ett
mindre teknologiskt kapital som svaga samhéllsmedborgare. Problemet framstills nu
som att bristen pa digital kompetens gor det omojligt att delta och bidra till
samhillsutvecklingen. Ett annat sdtt att se pd detta problem skulle kunna vara att
samhillet idag inte erbjuder tillrickligt med alternativ for dem som Onskar eller
eventuellt behover det.

Tidigare identifierade vi antagandet att digitaliseringen bdr med sig
samhillsomvélvande fordndringar genom hur arbetsmarknaden fordndras, hér
utvecklas det ytterligare:

Digitaliseringen forandrar arbetsmarknaden i grunden. Sé&vél arbetets innehdll som arbetsmiljon
paverkas. Yrken forsvinner eller omvandlas samtidigt som nya yrken tillkommer. Fordndringen ér
bred och beror flera sektorer samtidigt. Digitalisering bidrar dven, bl.a. genom utvecklingen av
delningsekonomin, till kade mojligheter till arbete for de som i1 dag star utanfor arbetsmarknaden
och till eget foretagande. En arbetsmarknad som underléttar for entreprendrer och eget
foretagande ska efterstrdvas, samtidigt som goda och réttvisa villkor for arbetstagare, god
arbetsmiljo och goda mojligheter till omstillning sékras.

Regeringskansliet 2017, s. 19

Det digitala sammankopplas &terigen med radikal samhillsfordndring, har mer
specifikt i relation till arbetsmarknaden, vilket igen aterknyter till en forstéelse av
digitaliseringen utifrin ett teknologiskt deterministiskt perspektiv. Fokus ligger pa att
underldtta for entreprendrer och egna foretag i forsta hand, rittvisa och goda villkor
for arbetstagare i andra hand. Senare under samma delmél (D-trygghet) utvecklas
resonemanget om digitaliseringens inverkan pd arbetsmarknaden och digitala
marknader:

Digitalisering mojliggdr ett bredare utbud av varor och tjanster frén fler aktorer, béttre
forutsdttningar att jimfora erbjudanden, och med det hardare konkurrens och ldgre priser.
Samtidigt kan utvecklingen medftra svarigheter att virdera erbjudanden i marknadsféring och
villkor forknippade med kop. /.../ Det &r viktigt att regelverket och tillsynsmyndigheternas arbete
upprétthaller ett dndamalsenligt konsumentskydd och konkurrens pé likvéirdiga villkor som
samtidigt respekterar immateriella réttigheter. Digitala marknader maste alltid vara trygga och
lagliga platser for konsumenter, foretag och réttighetshavare.

Regeringskansliet 2017, s. 20

Det tas for givet att “ett bredare utbud av varor och tjinster fran fler aktorer, bittre
forutséttningar att jimfora erbjudanden, och med det hérdare konkurrens och légre
priser” dr av godo, vilket stimmer Gverens med en marknadsliberal ideologi. Explicit
framstills problemet som att denna utveckling kan medfora svarigheter att virdera
erbjudanden och villkor forknippade med kdp. En alternativ problemframstillning i
detta fall hade kunnat vara att det 4r hos erbjudandena och villkoren problemet ligger.
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Istdllet framstills det nu som att det dr svarigheten att virdera som ar problemet, inte
bristande tydlighet eller pélitlighet i erbjudanden och villkor. Aven om det avslutande
stycket trycker pd vikten av konsumentskydd och digitala marknader som trygga och
lagliga platser, framstélls det aldrig som att det dr den digitala marknaden och de
aktorer och foretag som é&r aktiva inom den som bér ansvar for problemet med
otrygghet. Detta dr logiskt utifrdn bade ett teknologiskt deterministiskt perspektiv och
utifran en nyliberal diskurs, dir den digitala marknaden ses som en ofrdnkomlig
naturkraft, bdde i1 egenskap av digital (teknologisk) och som en marknad (liberal
diskurs).

Utover digitaliseringens aterkommande sammankoppling med arbetsmarknaden och
marknadens fordndrade villkor gors flertalet kopplingar till nyckelkonceptet
innovation. Under delmalet D-innovation framstélls problemet som att det i det
nuvarande Sverige inte finns de bésta forutsdttningar for att digitalt drivna
innovationer ska utvecklas, spridas och anvéndas.

Digital innovation innebédr att forutséittningar for nya eller battre 16sningar som ger virde for
miljo, sambhélle, foretag och individer skapas och sprids.

Regeringskansliet 2017, s. 6

Det digitala tillsammans med konceptet innovation sammankopplas hér till “nya” och
“battre” losningar, vilket hor samman med det teknologiskt deterministiska
perspektivet. Det antas ocksd att digitala innovationer genom sina nya och bdttre
16sningar ger virde for miljo, samhélle, foretag och individer. P& samma sétt som det
digitala kopplas samman med modernitet, kopplas ocksa innovation till detsamma:

Innovation kan bidra till att 16sa samhéllets utmaningar och till ett modernt och hallbart
samhéllsbygge genom att kombinera kunskap pé nya sétt eller genom att tdnka helt nytt.
Innovation &r en forutséttning for att den offentliga sektorn ska hitta nya och effektiva 16sningar
pa flera av dagens stora samhéllsutmaningar och for att néringslivet ska kunna stirka sin
konkurrenskratft.

Regeringskansliet 2017, s. 21

Innovation skulle kunna bytas ut mot digitalisering i dessa formuleringar och det
skulle framkomma att de associationer och kopplingar som goérs mellan dessa begrepp
4r mycket snarlika. Innovation och digitalisering likstills. An en ging liggs tyngd pa
innovationen, eller det digitala, som konkurrensverktyg.

Digitalisering bidrar i stor utstrickning till ett skifte frdn fysiska tillgdngar till immateriella
tillgéngar. /.../ Regeringens satsningar pa ett effektivt immaterialréttsligt skydd, stodatgérder for
innovatorer och information till foretag, organisationer och allménhet ska bidra till ett hallbart
digitalt skapande. Uppfinningsrikedom, skaparkraft och digitalisering behdver tas tillvara for att
bidra till konkurrenskraft, tillvéixt och nya jobb.

Regeringskansliet 2017, s. 25
Digitaliseringen sammankopplas édn en gdng med fordndring, hdr exemplifierat med

overgdngen fran fysiska till immateriella tillgangar. Det digitala kopplas samman med
uppfinningsrikedom och skaparkraft som i sin tur antas gynna konkurrenskraften,
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tillvixten och nya jobb. Det tas for givet att konkurrenskraft, tillvixt och nya jobb dr
efterstravansvart.

Ett exempel pé vad som mer specifikt i digitaliseringen kopplas till 6kat vélstdnd och
resurseffektiv ekonomi dr de méngder data som genereras:

Data som genereras okar kunskaperna om individuella behov och 6nskemal och kan dven ligga till
grund for nya tjénster. Pa s vis kan utvecklingen mot okat vilstdnd och vergéngen till en gron
och resurseffektiv ekonomi paskyndas.

Regeringskansliet 2017, s. 22

Denna o©kade kunskap om individen ses som losning pd den implicita
problemframstéllningen att tjénster inte dr individanpassade, och bygger i sin tur pa
antagandet att 6kad individualisering skulle vara av godo, att det dr av godo med
effektivisering, att individualiseringen (i sin tur kopplad till digitaliseringen) likstalls
med Okat vilstind och resurseffektivitet. Alternativa problemframstéllningar 1
relation till detta hade kunnat vara riskerna med den 6kade kunskapen om individen,
och kommersialiseringen av information. I informationssamhallet, dir information
fungerar som vara och maktaspekt, torde en 6kad kunskap om individen dven fungera
som ett sitt att styra, dir information om individen riskerar att anvindas som ett
styrmedel snarare @n hjdlpmedel. Samma implicita problemframstéllning, bristen pa
individanpassade tjénster, finns hér, i ett citat som innehaller snarlika formuleringar:

Utvecklingen av digital teknik sker snabbt, vilket kréver flexibilitet och anpassningsférmaga.
Anvindningen av personuppgifter &r manga ganger avgdrande for att kunna effektivisera och
utveckla bade de offentliga och privata tjdnster som anvéndare 6nskar. Data som genereras okar
kunskaperna om individuella behov och 6nskemaél och kan &@ven ligga till grund for nya tjénster.
Dirigenom kan individanpassade 16sningar utvecklas.

Regeringskansliet 2017, s. 18

Om losningen &r att nya tjénster och losningar anpassade efter individuella behov och
onskemal skapas, dr problemet brist pa detta. Det tas for givet att det dr av godo med
individanpassade 16sningar och det tas ocksa for givet att den data som genereras
anvéinds pa ett ansvarsfullt sitt av offentliga och privata aktorer, i sin tur baserat pa
forgivettagandet att individ, medborgare och foretag, likvdl som offentlig verksamhet,
har samma agendor och drivkrafter. An en ging osynliggérs risken for styrning: att
med hjélp av dkad kunskap om individen har de som har tillgang till informationen,
foretag likvédl som offentlig verksamhet, 6kade mdjligheter att styra individen i den
riktning de onskar. Samma forgivettagande syns i foljande citat:

Genom att forddla, sammanstdlla och pé andra sétt anvinda information kan olika aktdrer skapa
nya kommersiella och ideella tjdnster och ddrmed ge forutséttningar for samhéllet att tillgodogora
sig det virde informationen kan ha nér den anvinds for andra d&ndamél 4n myndigheternas egen
verksamhet. /../ Myndigheterna bor aktivt strdva efter att mojliggora ett effektivt
vidareutnyttjande av offentlig information for att wunderldtta framvéxten av en
informationsmarknad.

Regeringskansliet 2017, s. 22
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An en ging antas det att olika aktdrer som skapar nya kommersiella eller ideella
tjdnster automatiskt ger okade forutsattningar for samhéllet att tillgodogdra sig det
virde informationen kan ha. Att aktorer och samhille kan ha olika agendor och
drivkrafter osynliggdrs, ndgot som i sin tur skulle kunna innebédra en risk med att
Ooppna upp for kommersiella eller ideella tjanster. Dessa skulle kunna ha motsatt
effekt an den dnskade, som exempelvis mindre tillgdnglighet och svérare for fler att ta
del av vérdet av informationen.

En digital statsforvaltning ger en grund for att gora det enklare for foretag i kontakten med de
statliga myndigheterna. En fullt ut digital drendehantering gor det lattare for foretag att gora rétt
fran borjan, att fa en snabbare drendehantering och att lttare fa besked om drendestatus.

Regeringskansliet 2017, s. 31

A ena sidan framstills bilden av digitaliseringen &terigen som nigot utanfor
ménniskors handlingsutrymme, & andra sidan lyfts en aktivt digitaliserande 19sning
fram: “en fullt digital &rendehantering”. Det digitala kopplas samman med
effektivisering, snabbhet och ldtthet. Losningen att “géra det enklare for foretag”
bygger pd problemframstéillningen att kontakten mellan statliga myndigheter och
foretag dr komplicerad. Ansvaret for anpassning (och darmed ocksé problemet) ligger
1 sin tur pé de statliga myndigheterna.

Omrédet kan ocksa kopplas till mélet i Agenda 2030 som handlar om att bygga motstdndskraftig
infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar industrialisering och frdmja innovation.
Digitaliseringskommissionen har identifierat tillgdng till bredband och mjuk infrastruktur som
nodvindiga forutsittningar for stdrkt konkurrenskraft och for att kunna mojliggora
effektiviseringsvinster.

Regeringskansliet 2017, ss. 34-35

I detta citat aterfinns ett antal dterkommande nyckelkoncept som kopplas samman
med digitaliseringen: industrialisering, motstandskraft, innovation och hallbarhet.
Tillgang till bredband och mjuk infrastruktur ses som 16sningar pa foljande implicita
problem: minskad konkurrenskraft och brist pd effektiviseringsvinster.

En aktiv digitaliseringspolitik krévs sévél pa nationell nivd som pa EUniva, dér stor del av vart
regelverk utformas vad géller till exempel infrastruktur, gransdverskridande e-handel och digital
ekonomi. En inre marknad som till fullo drar nytta av digitaliseringens mdjligheter har stor
potential att bidra till hallbar tillvixt och konkurrenskraft. Sverige ar ett av EU:s mest
digitaliserade lander och har mycket att vinna pé ett starkt digitaliserat Europa och ska dérfor ta
en aktiv och framskjuten roll i detta arbete.

Regeringskansliet 2017, ss. 67

Sverige relaterat till digitaliseringen och EU fokuserar framforallt pd ekonomiska
aspekter: e-handel, digital ekonomi, “héllbar tillvixt och konkurrenskraft”. Det &r
efterstrdvansvart med ett “starkt digitaliserat Europa”, en formulering som i sin tur
kan kopplas till sdkerhet och risk. Antagandet ligger i att det &r efterstrdvansvirt for
Sverige att vara aktivt och ha en framskjuten roll i digitaliseringspolitiken.

Visionen handlar om ett Sverige ddr alla i hela landet &r en del av och har fortroende for det
digitaliserade samhéllet. Det handlar om ett samhélle som digitaliseras for att det forenklar
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vardagen, for att det skapar konkurrenskraft och leder till nya jobb och for att det utvecklar
Sverige genom att ta till vara Sveriges starka sidor — en vil utbyggd infrastruktur, ett
teknikkunnigt och teknikvinligt folk, en vél fungerande offentlig sektor som har stor tillit frén
befolkningen. Ett héllbart digitaliserat Sverige stdr for langsiktighet dér mervirdet av
digitalisering tillvaratas och risker ldngs vigen hanteras. Den sociala aspekten dr viktig, eftersom
digitalisering har potential att hoja livskvaliteten genom sévil tillgang till samhéllsservice som till
media och kultur och dérfor behover alla médnniskor omfattas.

Regeringskansliet 2017, s. 8

Det digitala sammankopplas med enkelhet (det “forenklar vardagen”), det ger
potential till konkurrenskraft och nya jobb, och &n en géang likstills digitaliseringen
med utveckling. Formuleringen “ett teknikkunnigt och teknikvinligt folk” konstruerar
en dikotomi dér “tekniskt kunniga” och “teknikvidnliga” ses som efterstrdvansvérda,
medan motsatsen: de som inte dr “tekniskt kunniga” eller “teknikvénliga”
stigmatiseras och skiljs frdn det efterstrivansvirda. Detta kan ses som en skiljande
praktik, dar tva olika grupper stills mot varandra. Vidare sammankopplas
digitaliseringen med langsiktighet och mojlighet att hoja livskvalitet.

Ett hallbart digitaliserat Sverige star ocksé for att nya 10sningar mojliggors och stimuleras vilket i
sin tur ger forutsittningar for entreprendrer att starta och utveckla foretag. Det skapar ocksa helt
nya forutsittningar for offentlig sektor att tillhandahalla tjénster som forenklar for medborgare
och foretag. Nya jobb skapas och bidrar till att stdlla om arbetsmarknaden for den digitala
ekonomin, vilket kan ske om de mojligheter och utmaningar och risker som digitaliseringen
innebér hanteras pa ett ansvarsfullt satt.

Regeringskansliet 2017, s. 8

Det digitala sammankopplas aterigen med “nya ldsningar”, vilket antas vara av godo
for entreprendrer (att starta och utveckla foretag) likval som for offentlig sektor (att
tillhandahélla tjanster som forenklar for medborgare och foretag). Det digitala
sammankopplas med forenkling (effektivisering). Det antas att skapandet av nya jobb
alltid dr efterstrdvansvart, vilket dr rimligt inom en kapitalistisk och marknadsliberal
logik. Det antas ocksa att omstdllningen till den digitala ekonomin dr ofrdnkomlig,
vilket ingér i synen pd den digitala utvecklingen som négot som sker utanfor det
ménskliga sammanhanget.

Regeringens uppgift dr att skapa forutsittningar for en positiv utveckling och ett modernt
samhéllsbygge med hjélp av exempelvis automatisering, artificiell intelligens och sakernas
internet. Detta bor ske genom ett visiondrt men ansvarsfullt ledarskap dar marknaden ges goda
forutsittningar att utvecklas genom att ménniskor &r kompetenta och trygga i det digitala
sambhéllet.

Regeringskansliet 2017, s. 8

Har likstédlls digitaliseringen (exemplifierat genom ‘“automatisering, artificiell
intelligens och sakernas internet”) med (positiv) utveckling och det moderna
samhillsbygget. Det antas att marknaden gynnas av digitalt kompetenta och digitalt
trygga ménniskor. Det ekonomiska fokuset &r starkt i hela digitaliseringsstrategin och
avhjélps inte av att det explicita uttalandet: “En politisk vision dr nddvéndig, inte for
en teknikdriven utveckling i sig, utan for ett samhille som tar vara pd teknikens
mdjligheter och omsitter dessa till nytta for ménniskor.” (Regeringskansliet 2017, s.
9). Utifran tidigare formuleringar &r andemeningen en annan, ndmligen att den
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digitala utvecklingen é&r till nytta for ekonomin, marknaden och foretagen i forsta
hand, snarare an ménniskorna. Forgivettagandet ligger i att ekonomin, marknaden och
foretagens gynnande ocksa samtidigt gynnar ménniskorna, vilket kan diskuteras.

5.1.1.2 Digitaliseringen som hot
Ett av de fem delmalen fOr att uppna det dvergripande maélet dr D-trygghet:

/.../ 1 Sverige ska det finnas de bésta forutsittningarna for alla att pd ett sékert sétt ta del av, ta
ansvar for samt ha tillit till det digitala samhéllet.

Regeringskansliet 2017, s. 11

I detta delmél framstdlls problemet som att det inte finns forutséttningar for alla att pd
ett sdkert sétt ta del av, ta ansvar for eller ha tillit till det digitala samhéllet; det
framstills siledes som en brist pa sdkra sitt att ta del av, att personer inte tar ansvar
for eller inte har tillit till det digitala samhéllet. En alternativ problemframstéllning
hade kunnat vara att det digitala samhéllet inte &r fortroendeingivande eller tryggt
nog, istillet framstélls det som att det ar brist pa tillit som &r problemet. Ansvaret for
otryggheten ligger i och med denna framstdllning hos alla de som ska ta del av det
digitala samhéllet. En liknande framstéllning syns hér:

Genom digital trygghet ska méanniskor, foretag och organisationer kénna tillit till och fortroende i
anvéndningen av digitala tjénster och att tjansterna ar enkla att anvénda.

Regeringskansliet 2017, s. 6

An en gang ir det brist pa tillit och fortroende som framstills som problem och inte
till exempel brist pd fortroendeingivande digitala tjanster eller svdranvinda digitala
tjanster. Detta dr rimligt inom den konceptuella logik den teknologiska
determinismen innehar. En annorlunda problemframstéllning konstrueras har:

Det krédvs dessutom sdkra digitala system, som vdrnar den personliga integriteten och att
identifierade sarbarheter hanteras niar manniskor och samhillet i allt hdgre grad blir beroende av
att teknik &r uppkopplad och kommunicerbar via internet.

Regeringskansliet 2017, s. 16

Formuleringen “... blir beroende av att teknik ...” &r logisk inom forstaelsen att
digitaliseringsutvecklingen dr en naturlig evolution utanfér ménniskors ansvar och
handlingsférmiga, men kan &ven associeras med missbruk och sjukdomar. Inom
ramen for den teknologiska determinismen &r det inte langt bort att bilden av
digitaliseringen som naturkraft, som ostoppbar och utanfér ménniskan, ocksé tar
formen av ett hot. Att ménniskor och samhille blir “beroende av att teknik &r
uppkopplad” framstiller det digitala som just det, vilket ocksa dterkommer hér:

Eftersom digitalisering forédndrar samhaéllet i grunden pé fler sitt &n de som tidigare kopplats ihop
med teknikutveckling, ser regeringen ett behov av ett vidare trygghetsperspektiv. Utover
informationssékerhet och personlig integritet behover dven fragor om ménniskors och foretags
syn pé hur samhéllet klarar av att hantera de risker som digitaliseringen innebér inkluderas.

Regeringskansliet 2017, s. 16
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Genom att anta behovet av ett trygghetsperspektiv impliceras det att det som
fordndrar samhéllet i grunden bir med sig otrygghet. Ménniskors och foretags syn pé
hur samhéllet klarar av att hantera dessa risker framstélls som ett problem, vilket dr
logiskt i relation till att det ocksad ligger pd ménniskorna i sambhéllet att kénna
fortroende for digitaliseringen snarare @n att det dr de digitala tjdnsterna som ska vara
fortroendeingivande. Ur ett governmentality-perspektiv kan detta ses som ett sétt att
styra pé avstdnd. Medborgarna forutsitts styra sig sjdlva mot ett tillitsfullt ideal for att
16sa problemet med bristande tillit. Detta dr antaganden och problemframstéllningar
som aterkommer pa fler stéllen:

Digitalisering bidrar till att skapa forutséttningar for ett 6ppet och inkluderande demokratiskt
samhélle med goda mojligheter att uttrycka och sprida asikter, idéer och information. Samtidigt
okar mojligheterna att sprida hot, hat, extremistisk propaganda och att medvetet sprida falsk
information.

Regeringskansliet 2017, s. 19

Har beskrivs digitaliseringen explicit utifrdn bdde de mgjligheter som finns, men
ocksa utifrdn mojliga risker. En aterkommande formulering som sammankopplas och
fér sta i motsatsforhallande till digitaliseringen &r “robust och sdker”:

Anvindningen av data och annan information maste vara robust och sdker och far inte ske pa
bekostnad av minskat skydd for individens integritet eller forsémrad nationell sdkerhet.

Regeringskansliet 2017, s. 23

Det ar viktigt att foretag, organisationer och ménniskor kan mota offentliga verksamheter pa ett
enkelt sitt. Politiskt ledarskap behovs for att skapa en sdker och robust digitalisering som
ménniskor kénner tillit till.

Regeringskansliet 2017, s. 28

Aven i ett effektivt digitaliserat Sverige maste produktionen och distributionen av varor och
information vara robust och séker.

Regeringskansliet 2017, 5. 29

Gemensamt for dessa citat dr att problemet, till skillnad frdn i det Oversiktliga
delmalet om digital trygghet, ligger i att anvdndningen av data och annan information
méste vara robust och sdker; politiskt ledarskap behovs for att skapa en séker och
robust digitalisering, och produktionen och distributionen av varor och informationen
méste vara robust och sdker. Ansvaret for problemet ldggs pd anvindningen, pa den
politiska ledningen och produktionen och distributionen av varor. Men gemensamt
for dessa citat dr ocksa konstruktionen av en dikotomi dér digitaliseringen stir for
osiakerhet och labilitet, till skillnad fran det robusta och sdkra sambhillet.
Digitaliseringen framstills hdrigenom som ett hot.
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5.2 Frén ord till handling och Demokratins skattkammare
Fran ord till handling presenteras pd Kungliga bibliotekets hemsida pé foljande vis:

I en tid av filterbubblor och fake news kan biblioteken vara jamlika, fullstindiga och neutrala
kallor till information. Men for att behalla sin relevans méste de stilla om till den digitala
tidsalderns utmaningar. Nu presenterar sekretariatet for en nationell biblioteksstrategi sitt utkast
till den kommande strategin — for ett Bibliotekssverige som starker demokratin. Digitaliseringen
har Oppnat upp en virld av kunskap och information som &r bade underbar och farlig.
Bibliotekens formaga att stodja invanarna i sitt kunskapssokande har en avgorande roll for
demokratin.

Kungliga biblioteket 2018a

Digitaliseringen berdrs i olika omfattning i alla delar av dokumenten och beskrivs
som bdde positiv och negativ. Storst utrymme i texterna far digital omvandling av
fysiskt material och tillgidngliggérandet av digitala material. Det hdvdas att
omvandlingen gér for ldngsamt och att det dr problematiskt att digitalt material inte &r
fritt tillgingligt for befolkningen. Som 16sning pd detta foreslds en nationellt
samordnad digitalisering av fysiskt material som sedan ska tillgdngliggoras via en
gemensam digital plattform. Detta omrade dr som ndmnt i 1.3.1 Avgrdnsningar
utanfor ramarna for var undersokning och fokus kommer dérfor att ligga pd andra
framtradande och relevanta teman i dokumenten. De teman vi har identifierat &r Brist
pd relevans och vikten av att “hdinga med”, Digitaliseringen som hot,
Digitaliseringen som problemlosare, Digitala klyftan, digitalt utanforskap och MIK
som demokratiskt problem samt Anvdndares och icke-anvdndares behov.

5.2.1 Brist pé relevans och vikten av att “hdnga med”

I forordet till Demokratins skattkammare stér det att “Sverige har halkat efter 1
digitaliseringen pa biblioteksomradet och det dr en utveckling som maéste brytas.”
(Kungliga biblioteket 2019, s.1). I Frdn ord till handling hivdas att “I begreppet
digitalisering ligger nyckeln till férdndring och utveckling av bibliotekens uppgift och
roll i samhillet.” (Kungliga biblioteket 2018a, s. 41). Digitaliseringen framstélls 1
dokumenten som en dramatisk utveckling som biblioteken maste anpassa sig till for
att inte forlora sin relevans. Det teknologiskt deterministiska perspektivet ar alltsa
ndrvarande dven hdr. I dokumenten beskrivs biblioteken som institutioner med en
stark stdllning som &tnjuter stort fortroende (Kungliga biblioteket 2019, ss. 2, 5).
Samtidigt betonas risken for att denna stillning kan fOrsvagas i och med
digitaliseringen:

Digitaliseringen riskerar att gora biblioteken mindre relevanta om de inte svarar upp mot
ménniskors efterfragan av digitala resurser, kunskap och ldsupplevelser pa nitet.

Kungliga biblioteket 2019, s. 2

Om biblioteken ska behalla och dka sin relevans hos anvéndarna ar digital tillgénglighet den mest
centrala frdgan. Bibliotekens resurser maste goras tillgéngliga for anviandarna utifrén det sitt de
soker kunskap i dag.

Kungliga biblioteket 2019, 5. 21
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En uttalad problemframstillning &r alltsa att biblioteken riskerar att bli irrelevanta om
de inte hinger med. Biblioteken maste utvecklas for att behélla sin relevans i
forhallande till anvindare med ett storre teknologiskt kapital. Detta framgéar &ven
genom den implicita problemframstillningen “Digitaliseringen dr en mdojlighet for
biblioteken att 6ka sin relevans.” (Kungliga biblioteket 2019, s. 2). Biblioteken
behover alltsa bli mer relevanta och detta kan ske genom digitalisering. Den digitala
utvecklingen framstills dels som nigot som bara sker, dels som nagot anvidndarna
kraver.

“Forandring” och “fornyelse” dr dterkommande nyckelord som knyts till det digitala.
De kan ses som en del av ett underliggande antagande om en positiv och nddvandig
utveckling. Digitalisering likstélls med foréndring:

Forandringar i ménniskors informationsbehov och mediebehov forstirkta av forédndringar i
omvérlden genom digitaliseringen, krdver nu reformer och utveckling av verksamhetens struktur
och innehall.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 4

Samtidigt beskrivs hur biblioteken tyngs av en forlegad bild som kan vara
kontraproduktiv i strdvandet efter fordndring. Det konstrueras alltsd en dikotomi
mellan det traditionella och fornyelsen, men dven i forhéllande till relevans och
angeldgenhet. Otidsenligheten bestar inte bara av bibliotekets faktiska verksamhet,
utan dven av dess image:

Den allminna bilden av biblioteket adr ofta vdlmenande, sndll och nostalgisk. En siddan bild
hindrar tilltron till bibliotekets formaga att vara en aktiv aktdr inom viktiga samhéllsfrdgor som
demokrati och utbildning. Denna bild av biblioteken har en stark genomslagskraft.

Kungliga biblioteket 2018a, 5.16

Nér den alltfor traditionella bilden av biblioteken sprids dr det viktigt att det finns beskrivningar
av bibliotek som &r angeldgna for ménniskor idag. Bibliotekens nya beréttelse behover skapas.

Kungliga biblioteket 2018a, 5.16

Den traditionella bilden av biblioteket tar liten hédnsyn till bibliotekens uppdrag att nd nya
malgrupper och bortser fran biblioteksverksamheternas komplexitet.

Kungliga biblioteket 2018a, 5.16

Det poédngteras upprepade ganger att biblioteken bor forena tradition med fordndring,
men det traditionella framstar likafullt som en bromskloss:

Detta bidrar till att skapa en onddigt diffus bild av vad ett bibliotek och en bibliotekarie kan bidra
med. Det &r allvarligt att de forhdrskande nostalgiska bilderna av bibliotek forhindrar nédvandig
biblioteksutveckling. Méanniskor och samhillet har behov av bibliotekens erbjudande.

Kungliga biblioteket 2018a, 5.16

For att behalla sin relevans och forsvara sitt uppdrag maste biblioteken forma att stélla om till
detta nya, samtidigt som man &r férankrad i sin tradition.

Kungliga biblioteket 2018a, 5.3
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Det som betonas hir dr framstillda problem med den traditionella
biblioteksverksamheten, snarare én dess fortjdnster.

5.2.2 Digitaliseringen som hot

Strukturen 1 Frdn ord till handling med Hot/Utmaningar, samt Mél och Mojliga
atgirder har hidmtats fran Nationell Sdkerhetsstrategi fran 2017 (Kungliga biblioteket
2018a, ss. 1, 7). Sdkerhetsstrategin dr Oppet citerad i Frdan ord till handling, men i
Demokratins skattkammare anvinds samma formulering, invédvt i texten, utan att
sakerhetsstrategin ndmns. Citatet lyder:

Mélet &r att vdrna om fOrmégan att upprétthdlla grundldggande vérden som demokrati,
rattssdkerhet och méanskliga fri- och rattigheter. Vi ska forsvara och framja var demokrati och vér
rittsstat mot alla inre och yttre aktérer som kan vilja undergriva dem. Dessa vdrden har ett
oforytterligt egenvérde. De utgor en grundval for vart samhaélles vilstdnd och motstdndskraft.

Kungliga biblioteket 2019, s. 6
Biblioteken fér har till uppgift att forsvara demokratin:

I tider ndr demokratin hotas av morka krafter 6ver hela vérlden blir bibliotekens roll och uppgift
allt viktigare.

Kungliga biblioteket 2019, s. 6

Med liknande resonemang framstélls dven digitaliseringen som ett hot. En explicit
problemframstéllning 4r att demokratin hotas av forvillande information och
manipulation pd nétet, som konsekvens av kommersiella och politiska krafters
aktiviteter. Manipulativa krafter gér MIK nddvindigt vilket framstélls som en negativ
sida av digitaliseringen. Hér far biblioteken en viktig uppgift att fungera som skydd
mot desinformation i vardagen, men dven som en del av civilforsvaret vid kris eller
krig:

Biblioteksvésendet ska ge kunskap om kéllkritik och informationssdkning liksom algoritmer och
filterbubblor som riskerar att bidra till en fragmentisering av det offentliga samtalet och leda till
en minskad tilltro till grundlaggande fakta.

Kungliga biblioteket 2019, s. 7

Mediesamlingar och bibliotekarier erbjuder fakta, sok- och kaillkritik samt eftertanke som ett
skydd.

Kungliga biblioteket 2019, s. 7

Det ar viktigt till forsvar for demokratin och den enskilda ménniskans mojlighet att fritt verka i
samhaéllet med tillgéng till kunskap och litteratur.

Kungliga biblioteket 2019, s. 1

Vid en kris och krigssituation kan rykten, falska nyheter och propaganda moétas av ett
biblioteksvisende som har en viktig roll for en oberoende informationsférmedling som en del av
civilforsvaret.

Kungliga biblioteket 2019, s. 9
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Den digitala utvecklingen dr alltsa ... bade underbar och farlig ...” (Kungliga
biblioteket 2108a) och biblioteken framstills i dokumenten som en aktor som kan
avvdrja faror och bidra till ett generellt béttre samhélle. Bilden av biblioteken som en
del av forsvaret ar anmirkningsviard, da det aldgger biblioteken en form av
myndighetsutdvande som de traditionellt har sttt vid sidan av. Denna nya roll skulle
kunna fOrskjuta maktbalansen mellan bibliotek och dess anvidndare. Bade den
enskilda anvéndaren och sambhillet i stort framstélls behova biblioteken for att ta sig
fram och na sin fulla potential. Bibliotekens positiva inflytande dr dessutom ett
aterkommande tema i vilket d&ven biblioteksstrategin har betydelse:

De samhillsinstitutioner som arbetar for Oppenhet, oberoende, asiktsfrihet, kunskap och
livskvalitet sitter med nyckeln till den goda framtiden i sin hand. Biblioteket &r en sadan
institution.

Kungliga biblioteket 2019, ss. 4-5

Folkbiblioteket dr den storsta, mest besokta och mest spridda kommunala kulturinstitutionen och
bidrar ddrmed till ett levande och attraktivt samhalle.

Kungliga biblioteket 2019, s. 28

Biblioteken med sina bibliotekarier och annan personal ger den enskilde kraft och mojlighet att
fungera i samhéllet.

Kungliga biblioteket 2019, s. 2

En levande nationell biblioteksstrategi, som kontinuerligt foljs upp och leder till dvergripande
strategiska reformer av det svenska biblioteksvdsendet kan bidra till en starkare demokrati med
kunniga, bildade och engagerade invanare. Detta dr en stor mojlighet for de svenska biblioteken
att ta ett sprang in i framtiden.

Kungliga biblioteket 2019, 5. 31

Bilden som hédr mélas upp av biblioteket, samhéllet och invénarna kan ses som ett
uttryck for governmentality, som en styrning mot ett ideal. Vad géller invanarna dr
idealet att vara “kunniga, bildade och engagerade” vilket implicerar att invanarna
brister i dessa egenskaper idag. Biblioteken framstélls gynna ekonomin, demokratin,
livskvaliteten samt den enskildes personliga utveckling. Det kan ses i ljuset av Haider
och Bawdens (2007) resonemang om bibliotekens pastoral power, eftersom
biblioteken hédvdas sitta pa 10sningen och anvindarna framstills vara beroende av
bibliotekens hjélp. Detta kan fa subjektifieringseffekter, exempelvis i form av en
underligsen subjektsposition for anvindaren.

I dokumenten framhalls dven att det med digitaliseringen kommer en annan typ av
negativ pdverkan frdn kommersiella aktorer. E-boksleverantorer har ett for stort
inflytande Over utbudet pa biblioteken och underminerar samtidigt
bibliotekssekretessen genom att samla in anvéndardata. (Kungliga biblioteket 2018a;
Kungliga biblioteket 2019). E-boksleverantdrerna behdver konkurrensutsittas och
anvindares integritet skyddas (Kungliga biblioteket 2019, s. 23). En uttalad
problemframstéllning &r alltsa att de nya medierna ligger utanfor bibliotekens kontroll
och bade riskerar att forsdmra utbudet och sitta anvdndarnas integritet pa spel.
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Sammantaget kan dessa problemframstéllningar om digitalisering som hot leda till att
digitala verktyg framstar som skrdmmande och ohanterbara for ovana anvéndare.
Detta kan i sin tur forstirka bibliotekens position och legitimitet, men kan dven fa
som effekt att anvéndare helt viljer bort digitala 16sningar.

5.2.3 Digitaliseringen som problemlosare

I dokumenten framhalls digitaliseringen som en I0sning pa en rad andra
problemframstéllningar. Digitalisering, tillgdnglighet och legitimitet kopplas ihop och
ges Overlappande betydelser.

Att alla ménniskor har tillgang till bibliotek &r vdsentligt och en grund for bibliotekens legitimitet.
/.../ Okad digitalisering av tjinster och utbud 4r ocksd en viig mot 6kad tillgénglighet.

Kungliga biblioteket 2019, s. 6

Digitalisering av material beskrivs kunna innebdra en storre tillgédnglighet av unikt
material, litteratur pd andra sprik &n svenska, forskning, nyhetsmaterial och annat
som kan vara svart att fa tag pa idag. Ojamlikhet i biblioteksutbudet som beror pa
geografi, kommunstorlek och bibliotekstyp antas kunna utjimnas med hjilp av
samarbete och gemensamma digitala resurser. Trosklarna for biblioteksanvindning
forvintas bli lagre for vissa anvindare da bibliotekstjdnster nu kan skotas digitalt.
Fjarrlén skulle forenklas om dessa delvis kunde skotas digitalt (Kungliga biblioteket
2018a; Kungliga biblioteket 2019). Aven mer komplexa uppgifter forviintas kunna
effektiviseras med ny teknik:

Med hjélp av nyare teknik, till exempel artificiell intelligens (AI), och fler automatiserade
processer kan skapandet och hanteringen av metadata bli betydligt mer effektivt &n i dag.

Kungliga biblioteket 2019, 5. 26

Framstéllningen av digitaliseringen som problemlosare forstidrker bilden av
digitaliseringen som ndgot positivt och ofrankomligt. Att inte ‘“utnyttja
digitaliseringen mojligheter” framstar som motstrivigt och dumt. Kopplingen till
tillgénglighet och legitimitet fir dessutom digitaliseringen att verka &nnu mer
oundviklig. Alternativet skulle innebdra att anvdndare fornekas tillgénglighet och att
bibliotekens legitimitet sétts pa spel.

5.2.4 Digitalt utanforskap, digitala klyftan och MIK som demokratiskt

problem
Digital delaktighet, den digitala klyftan och digitalt utanférskap ndmns inte explicit 1
Fran ord till handling. Digital kompetens ndmns kort i samband med skolbibliotek,
men MIK fir desto storre utrymme. Bibliotekets uppgift for att forhindra digitalt
utanforskap beskrivs indirekt som en sprickbildning med ett b-lag som resultat
(Kungliga biblioteket 2018a, s. 20). Digitaliseringen har alltsd mdjlighet att forbéttra
den generella tillgangen till information, samtidigt som tillgdngen fér dem som inte
anvinder digitala 16sningar forsdmras. Problemet med digitalt utanforskap framstalls
som att personer med ett mindre teknologiskt kapital hamnar i ett “b-lag” med sémre
tillgdng till information. Detta &r en tydligt bindr bild, dér b-placeringen givetvis inte
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ar attraktiv. En dylik uppdelning kan saledes betraktas som en skiljande praktik dér
personer med ett mindre teknologiskt far en svag subjektsposition.

I Demokratins skattkammare omskrivs den digitala klyftan och digitalt utanfoérskap
mer tydligt:

Biblioteken ska spela en stor roll for att dverbrygga de digitala klyftorna.
Kungliga biblioteket 2019, s. 12

Bibliotekens verksamhet for att ge médnniskor handledning om hur man hanterar digitala verktyg
och virderar information och killor ska utvecklas och stirkas. Biblioteken ska spela en stor roll
for att overbrygga de digitala klyftorna och fortsétta det framgangsrika arbete som pagar, inte
minst i samverkan med folkbildningen. De som inte har tillgdng pa annat vis ska fa tillgang till
datorer och annan digital utrustning pa biblioteken. P4 sa sitt ska biblioteken ses som samhallets
vag till allas mojlighet att bli del i det digitala samhéllet.

Kungliga biblioteket 2019, s. 12

Problemet med den digitala klyftan och digitalt utanforskap framstélls dirmed som en
brist pd know-how, men dven en bristande tillgédng till utrustning. Detta krivs for att
bli en del av det digitala samhéllet. Det behdver dock dven ske en mer abstrakt
“forflyttning till ett nytt informations- och kunskapssamhalle”:

Biblioteken ska vara en del av hela samhillets digitaliseringsstrategi och ingd i de centrala
samhéllsinstanser som leder denna del av forflyttningen till ett nytt informations- och
kunskapssamhélle. Darmed bidrar biblioteken ocksa till att motverka ett digitalt utanforskap.

Kungliga biblioteket 2019, s. 23

Biblioteken behover alltsd folja med i1 en allmén digitaliseringsrorelse, men samtidigt
hjélpa denna framat for att motverka digitalt utanforskap. Det framstir som att digitalt
utanforskap kan avhjdlpas genom ett generellt fordndringsarbete i digital riktning.
Den digitala klyftan och digitalt utanforskap framstills som en bristande delaktighet 1
det digitala samhaillet, vilket beror pé bristande know-how och utrustning, men &ven
en brist pd ndrvaro av “det digitala” i médnniskors vardag. Genom en okad
digitalisering kan minniskor styras mot att Oka sin digitala kompetens. Det
konstateras dock att vissa grupper troligtvis inte har ndgon mdojlighet att anvdnda
digitala verktyg, vilka da blir en del av det ndmnda b-laget:

Samtidigt dr malgruppen personer med ldsnedséttning en heterogen grupp vars forutséttningar att
anvinda de digitala medietjédnster som finns p&d marknaden varierar kraftigt. Till exempel har
manga éldre med synskador och personer med multipla funktionsnedsattningar betydligt svarare
an befolkningen i Ovrigt att anvéinda smarta telefoner, surfplattor och datorer. Detta innebér att
MTM:s service riktad till personer med behov av specialanpassade 16sningar kan behdva finnas
kvar dven pa langre sikt.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 19

Bristen pa MIK framstills, till skillnad fran den digitala klyftan och digitalt
utanforskap, som ett generellt problem for alla och handlar framforallt om ett bredare
kritiskt tinkande dn en formaga att hantera teknik. Detta begrepp anvinds i regel pa
ett mindre bindrt sétt d4n den digitala klyftan. MIK gor det enklare att orientera sig 1
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informationsflodet och hitta relevanta och riktiga kéllor. Mojligheten att delta i det
demokratiska samtalet forbéttras pad sa vis och brist pA MIK framstélls som ett
demokratiskt problem (Kungliga biblioteket 2018a):

Hela samhallet utsétts idag for en stortflod av falska nyheter, propaganda, 16gner och alternativa
fakta som utgor ett allvarligt hot mot demokratin och det offentliga samtalet. Kommersiella
algoritmer och filterbubblor gor det svért for ménniskor att orientera sig i sin omvérld.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 8

I ett visiondrt avsnitt om hur biblioteksverksamheten kommer att se ut &r 2030 star
det att: “Delaktighet i samhaillet krdver medie- och informationskunnighet och allt fler
har tilldgnat sig detta.” (Kungliga biblioteket 2019, s. 5).

Biblioteken beskrivs ha viss kompetens att hjilpa till med informationshantering, men
detta framstdlls vara delvis okédnt for allminheten. Bristen pd MIK forklaras alltsa till
viss del med okunskap om mojligheten att f stod i detta pd biblioteket, vilket beror
pa att biblioteken inte &r tillrdckligt bra pé att visa upp denna kompetens:

Biblioteken har uppdrag och kompetens att stodja invénarna i detta, men kdnnedomen om
bibliotekens mojligheter &r otillrackliga.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 8

Det ldsfrimjande uppdraget &r vél ként och upplevs som sjélvklart for de flesta ménniskor, bade
uppdragsgivare och andra intressenter. Det dr dock inte alltid lika ként och sjélvklart utanfor
biblioteken att bibliotek ocksa arbetar med att 6ka kunskapen inom informationssokning, kritiskt
forhallningssétt och kéllanalys. En stor och viktig fraga ar darfor hur biblioteken kan visa hur
bade de ldsfrimjande metoderna och de pedagogiska metoderna inom MIK (medie- och
informationskompetens) omréadet, ger anvdndarna forutsittningar att fungera och bidra som
demokratiska individer i samhallet.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 36

Bibliotekens roll maste synliggoras, fortydligas och stirkas ytterligare, s& att ménniskor kénner
till och kan ta del av bibliotekens pedagogiska erbjudanden inom MIK-omradet.

Kungliga biblioteket 2019, s. 19

Dessutom framstills &ven bristen pa MIK bero pa otillricklig MIK hos
bibliotekspersonalen:

Béde invanare och bibliotekspersonal saknar delvis erforderlig medie- och
informationskompetens (MIK) péa olika nivéer. De biblioteks- och informationsvetenskapliga
utbildningarna saknar tillrickliga resurser for att fullt ut kunna stddja och forsorja biblioteken
med relevant kompetens. Den fortbildning som sker inom den regionala biblioteksverksamheten
ar splittrad och otillracklig.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 8

5.2.5 Anvindare och icke-anvéndares behov

I dokumenten framhalls anvidndarens centrala roll, bade for biblioteken och den
nationella biblioteksstrategin. Biblioteken utgar ifran och bygger pa anvindarens
delaktighet:
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Biblioteksanvéndarnas delaktighet och egenutévande &r en del i bibliotekens framgéng.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 58

Biblioteken dr anvéndarens och allas gemensamma angeldgenhet och egendom.

Kungliga biblioteket 2019, s. 5

Vi har forsokt anlédgga ett anvandarperspektiv i vara utgdngspunkter. Vad behover och vad gor
biblioteksanvindaren? Vad kraver det av biblioteksvdsendet pé alla nivéer?

Kungliga biblioteket 2018a, s. 3

For att nd framgéng bor bibliotek organiseras och arbeta utifran anvéndarens perspektiv, vilket
ocksé varit utgangspunkten i vart arbete.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 4

Biblioteken behover alltsd anpassa sin verksamhet till anvéndaren och ett flertal
problemframstéllningar handlar darfér om hur biblioteken ska kunna tillfredsstilla
anvindarens behov. Verksamheten behdver dven anpassas till potentiella anvandare
eftersom det, savél explicit som implicit, framstélls som ett problem att alla inte tar
del av biblioteksverksamheten:

Det ir ett problem att biblioteken inte nér fram till alla potentiella anvéndare och att en stor grupp
ménniskor 6verhuvudtaget inte kommer till biblioteken.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 2

Vi menar att det dr positivt bade for samhillsutvecklingen och enskilda individers egen
livskvalitet och bildning om anvindningen av biblioteksverksamheterna okar.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 5

Hir kopplas biblioteken éter till 6kad livskvalitet och personlighetsforbattring, vilket
ar en konceptuell logik som underbygger framstdllningen om icke-anvéindning som
ett problem. En jamfOrelse kan goras med Stevenson, D. et al. (2017) som hdvdar att
kulturellt deltagande dr nddvindigt for kulturinstitutionernas existensberittigande.
Utan anvédndarna forlorar biblioteken sin legitimitet, men problemet framstélls istillet
drabba icke-anvindarna. Icke-anvéndning framstills till stor del bero pd brist pa
relevans och fornyelse hos biblioteken:

Det dr nddviandigt att biblioteken utvecklar metoder for att nd de som idag inte kénner till vad
biblioteken kan erbjuda och som har en foraldrad syn pa biblioteksverksamhet eller ar forhindrade
av praktiska skil att anvinda bibliotek.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 15

For att nd &nnu fler och nya anvéndare &r det nodvéndigt att biblioteken anpassar sig efter
ménniskors behov och inte ofrivilligt fastnar i en dikterad och stagnerad bild av biblioteken.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 16
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/.../ digitaliseringen hotar att gora biblioteken irrelevanta om de inte kan svara mot anvidndarnas
sokande efter kunskap och ldsupplevelser pé nétet.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 2

Vem ér d4 denna anvédndare som biblioteken vill locka till sig och tillfredsstilla? Den
typiska biblioteksanvidndaren framstdlls genomgaende som en medveten person med
ett stort teknologiskt kapital samt hoga forvantningar och krav pa biblioteken. En
tydlig problemframstédllning, narliggande den om bristen pd relevans, blir alltsd att
biblioteken far svart att tillgodose anvéndarens behov om den digitala utvecklingen
inte paskyndas:

Ska biblioteken behélla och oka sin relevans hos anvédndarna ar det har den kanske mest centrala
fragan. Hur gora bibliotekens resurser tillgdngliga for anvdndarna utifrdn det sitt de soker
kunskap idag? Soka enkelt, hitta snabbt och fa tag pé sjdlva dokumentet digitalt eller analogt.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 41

For anvéndaren &r det obegripligt att man inte via en sokning kan finna digitalt eller analogt
material och kéllhdnvisningar till den fragestillning man vill ha belyst. Anvéndarens upplevelse
av bibliotekstjansterna ska minst kunna méta det mediemarknaden idag kan erbjuda.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 42

Samtidigt dr det fler anvéndare (och anvindargrupper) som forvéntar sig béttre tillgang till alltmer
material som traditionellt hanteras av biblioteken.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 45

Anvindarna forvéntar sig att bibliotek kommunicerar med varandra och erbjuder likartade
tjénster. Den tekniska infrastrukturen inom bibliotekssektorn dr idag splittrad och resurskrévande.

Kungliga biblioteket 2019, s. 25

Bibliotekets huvudsakliga uppgift &r att tillfredsstéilla denna tdnkta anvidndare. Andra
typer av anvindare som inte stimmer in i denna bild ndmns bara kort och
undantagsvis, exempelvis i de till digitalt utanforskap relaterade avsnitt som tidigare
har ndmnts. I samband med en diskussion om hur nedlagda bibliotek kan komma att
ersittas av digitala losningar ndmns vilka konsekvenser det kan fi for éldre, vilket
dock ges mycket litet utrymme:

Mindre och sm& kommuner med sviktande skatteunderlag kommer i framtiden ha svart att
uppbada resurser for att erbjuda en god biblioteksverksamhet. En grupp som kan bli lidande av
denna utveckling ar de alltfler &ldre.

Kungliga biblioteket 2018a, s. 55

I dokumentet talas det dterkommande om att biblioteket ska vara inkluderande och en
plats for alla. Fokus ligger dock pé att 6ka antalet anvéndare och tillfredsstédlla de med
ett storre teknologiskt kapital. Fragan om digitalt utanforskap, den digitala klyftan,
“b-laget”, ndmns i dokumenten, men anvdndare med ett storre teknologiskt kapital
och nodvéndigheten for biblioteken att anpassa sig till deras behov far visentligt
mycket storre utrymme och tyngd. Det fir fragan om digitalt utanforskap att framsté
som mindre betydelsefull, &ven om vikten av bibliotekens arbete med att motverka
“sprickbildningar i samhillet” till foljd av digitaliseringen betonas. Det framstar som
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viktigare for biblioteken att ga anvéndare med ett storre teknologiskt kapital till motes
och att visa for omvirlden att bibliotekssektorn hidnger med i utvecklingen. Hur
biblioteken ska kunna arbeta for att kompensera personer med ett mindre teknologiskt
kapital for den digitala utvecklingens konsekvenser omskrivs inte. Det framgar inte
heller av dokumenten att dessa anvdndare kan vara starka i alla andra relevanta
avseenden, exempelvis gillande bildning, kritiskt tinkande och samhéllsengagemang.
Detta utgor alltsé tystnader 1 problemframstéllningen.

Med tanke pa att strategin ska vara en “... inriktning och prioritering att forhélla sig
till for den berérda samhéllssektorn ...” (Kungliga biblioteket 2018a, s. 1) dr en
mdjlig effekt av problemformuleringarna ovan att vésentligt storre satsningar kommer
att goras pa fornyelse dn pa fortsatta analoga tjanster och stdd till personer med ett
mindre teknologiskt kapital. Eftersom de teknologiskt kapitalstarka s& tydligt
prioriteras i dokumenten dr det rimligt att andra anvéndare inte kénner sig tilltalade.
Da utvecklingen dessutom skrivs fram som dramatisk och blixtsnabb kan det te
sig hopplost att ta sig an det digitala.

5.3 Biblioteksplaner

I de analyserade biblioteksplanerna har foljande gemensamma teman identifierats:
“Hénga med 1 utvecklingen”/digitaliseringen som hot (med underkategorierna
Bibliotekariers kompetens och Digitaliseringen som problemldsare), Okning av
teknologiskt kapital for minskat digitalt utanforskap samt Anvindares behov och
forvantningar.

5.3.1 “Hénga med” i utvecklingen/digitaliseringen som hot

I flertalet av biblioteksplanerna framkommer en omvirldsanalys dér biblioteken
behover hinga med i utvecklingen, de ska erbjuda “en angeldgen verksamhet” (21, ss.
3-4), och behover “omprovas” och “omskapas™ (13, s. 14). I relation till detta
behover bibliotekarierna mer specifikt 6ka sin digitala kompetens och anpassas efter
samhillets och anvéndarnas behov. Denna omvérldsanalys forutsitter ett teknologiskt
deterministiskt perspektiv, dér digitaliseringen likstills med samhillsutveckling och
dar biblioteken behdver reagera pd (och anpassa sig efter) denna radikala
samhillsfordndring for att inte sjélva tappa legitimitet och relevans.

I en tid ddr bade formella och informella samhéillsinstitutioner ifrdgasdtts har bibliotek fortsatt
hogt fortroende hos medborgarna, ndgot som ar viktigt att bade forvalta och att utveckla for att
kunna behélla.

4,5 3

Vi vill i denna plan synliggora folkbibliotekens olika roller och relevans for ménniskor, och den
potential som biblioteken har for att uppfylla medborgarnas behov, 6nskemél och krav i ett
senmodernt kunskaps- och upplevelsesamhille.

6,s.9

I och med denna bild av bade samhillsutveckling och digitalisering som négot
biblioteken mdste hinga med i, konstrueras ocksd en dikotomi dér biblioteken
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implicit framstdlls som omoderna och langsamma, gentemot digitaliseringen som
framstélls som snabb och modern.

Samhaélls- och teknikutvecklingen stéller allt hdgre krav pa digital delaktighet. Det &r viktigt att
biblioteket foljer med i teknikutvecklingen och medverkar till att minska den digitala klyftan
genom IT- och datorhandledningar samt informationstillfallen.

22,5 18

Att malgruppsanpassa det digitala biblioteket genom att hitta och véga prova nya
informationskanaler i tiden”, dock utifran géngse kvalitetskriterier.

20,s. 5

Nya medieformat utokar bibliotekens innehall och vidgar bibliotekens uppgifter. Biblioteket ska
strava efter att bibliotekets digitala tjdnster blir anvéndarvénliga och mer tillgéngliga. /.../
Biblioteket ska hélla jamna steg med utvecklingen genom investering av ny teknik, ny kunskap
och kompetensutveckling inom det digitala omradet.

17,5. 9

Samhallet &r under stindig fordndring och biblioteken speglar samhéllet. Det lokala, nationella
och globala samhéllet dr inte det samma som for tio &r sedan. Den tekniska utvecklingen har gétt
snabbt framat och nya sitt att kommunicera pa har skapats. Framtiden &r oviss och bjuder pé
utmaningar som idag inte kan Overblickas. For att hdnga med i denna utveckling behdver
biblioteken stindigt utveckla sig for att fortsatta vara den demokratiska och kunskapsférmedlande
aktor som biblioteken ar idag.

5, 5.4

Aven den snabba digitala utvecklingen stiller nya krav pé biblioteksverksamheten pa flera olika
satt.

* ndtbokhandeln &r framgangsrik

« allt fler ldser/lyssnar pa e-bocker

* det kommer nya format fér medier; for ljud, bild och text

* nya distributionskanaler uppstér

» mingden information som skapas och lagras digitalt & enorm och det blir allt svarare att
orientera sig i informationsflodet och forstd sammanhanget

« viktig samhédllskommunikation sker allt mer via nétet

4,5 6

Gemensamt for framstéllningen av digitaliseringen som utveckling/hot ar antagandet
att biblioteket stdr for “nigot annat”, vilket har att gora med den konstruerade
dikotomin dir biblioteket framstills som omodernt och traditionellt gentemot
samhillsutvecklingen och digitaliseringen som istdllet sammankopplas med
modernitet och innovation. I foljande citat syns samma dikotomi mer explicit:

Biblioteken speglar det som sker i samhéllet for ovrigt, och kommer med storsta sannolikhet att
inom de ndrmaste aren fortsitta att erbjuda en blandning av traditionell biblioteksservice som
bokutlén, hjidlp med informationssdkning och kulturaktiviteter, men ocksa att i allt hogre grad
arbeta med till exempel integrationsfragor och anvéndande av olika former av informationsteknik.

16, s. 2
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Det &r viktigt att biblioteket foljer utvecklingen av informationsteknik och fordndrade medie- och
informationsvanor, och det &r lika viktigt att utveckling och anpassning sker med utgédngspunkt i
folkbibliotekets vélgrundade idétradition - tillgang till kunskap, kultur, upplysning och
information for alla.

16,5. 6

I dessa citat framstills biblioteket explicit som en motpol till den digitala
samhillsutvecklingen, men ocksé till integrationsfragor, dar bibliotekets funktion
traditionellt handlar om “bokutlén, hjdlp med informationssokning och
kulturaktiviteter” och “tillgang till kunskap, kultur, upplysning och information for
alla”. Antagandet ligger 1 att dessa traditionella vdrden inte skulle hora till samma
idétradition som digitaliseringen &r kommen ur.

Fran konstruktionen av dikotomin bibliotek/digitalisering (omodernt/modernt) inom
ramen for det teknologiskt deterministiska perspektivet dr det inte 1ngt till den
implicita framstéllningen av digitaliseringen som ett hot. Vi har redan ndmnt att
problemet framstélls som att biblioteket behdver anpassa sig for att inte tappa
legitimitet eller relevans, vilket i sig kan forstds som ett hot, men det framkommer
ocksa négra explicita problemframstillningar som har ett annat fokus. Dessa kommer
allihop fran samma biblioteksplan:

[Bibliotekssamarbete] och dess biblioteksverksamhet skapar framtidens bibliotek och ar
medspelare i samhaéllsutvecklingen. Viktiga dimensioner bevaras samtidigt som utrymme ges for
nya influenser. Det positiva varumérket halls vitalt och nya funktioner etableras.

5, 8. 14

([Bibliotekssamarbete] ska utarbeta former for att) i samverkan med civilsamhélle och néringsliv
utveckla innovativa obeprovade 16sningar for nya biblioteksarenor

5, 8. 14

Ett vdl utvecklat samarbete ger verksamheterna mdjlighet till framkantsplacering nér det géller
bibliotekens framtida funktion och ddrmed mgjlighet att d4ven fungera som inspirationskalla for
andra.

5, 8. 14

([Bibliotekssamarbete] ska utarbeta former for att) kompetensutveckla i linje med det strategiska
och visiondra arbete som pagar.

5, 8. 14

Har ligger fokus pa att “varumérket” halls vitalt, att “utveckla innovativa obeprovade
16sningar for nya bibliotek” och att biblioteken har en framkantsplacering “nir det
giller bibliotekens framtida funktion”. Problemet handlar i grunden fortfarande om
bibliotekets legitimitet och relevans 1 relation till samhéllsutvecklingen
(digitaliseringen), men hédr genom ett sprdk som framstéller problemet lite
annorlunda. I denna framstéllning mélas bilden upp av biblioteket som en aktdr pa
marknaden som behdver arbeta med sitt varumirke, som behover f{Ornya
biblioteksarenorna och som behdver ha en framkantsplacering, oklart i relation till
vad. Biblioteket behover i denna framstéllning konkurrera, men det framkommer inte
med vad biblioteket behdver konkurrera: dr det samhéllsutvecklingen och samhéllet
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generellt som ska ses som konkurrenter? I I16sningen “dr medspelare 1
samhillsutvecklingen” framstélls problemet som att biblioteket idag inte &r en
medspelare 1 samhillsutvecklingen, vilket skulle kunna fungera som ett alternativ till
bilden av digitaliseringen som hot dir biblioteket méste anpassas efter
digitaliseringen eller sluta vara relevant. Dock tappar denna ldsning sitt virde som
alternativ i relation till ovriga citat, dar det framkommer att arbetet likvél bygger pa
att utveckla och fornya biblioteksverksamheten och didrmed ocksa anpassa sig efter
samhéllsutvecklingen.

Framstéllningen att biblioteket behdver konkurrera eller strdva efter ett starkt
varumérke dterkommer i tvé andra biblioteksplaner:

+ dndrade medievanor och 6kad konkurrens om fritiden
* biblioteket inte langre ett forstahandsval nér det géller informationssdkande.

4,5 6

Biblioteken har en lang historia, ett starkt varumérke och hogt fortroendekapital bland ménniskor
i [Kommun].

0,s. 2

“Andrade medievanor”, informationssokande, efterfrigan pa e-bocker och
nitbokhandlar specificeras hir som konkurrenter till biblioteksverksamheten. Hér
beskrivs ocksa ett explicit problem i och med att biblioteken bdde behdver anpassa
sig efter efterfragan, och samtidigt vara ickekommersiella motesplatser. Att
biblioteken har en lang historia, ett starkt varumirke och ett hogt fortroendekapital
framstills som viktigt och kan ses som en del av dikotomin dér biblioteken star for
det traditionella och fortroendeingivande, till skillnad frdn den digitala
samhillsutvecklingen som implicit fOrstds som det motsatta: otraditionellt och
opalitiligt.

En annan typ av hot handlar om digitaliseringen som hot i relation till demokrati och
samhiéllsdelaktighet:

Vart uppdrag &r viktigt och grundlédggande for en demokrati genom att vi tillhandahéller den nya
tekniken, information och litteratur till alla. Darigenom utjamnas olikheter beroende pa &lder,
funktionsnedsattningar eller sprak. Det fortroende vi har méste vi fortsétta forvalta val.

0,s. 2

I detta citat framstélls digitaliseringen i stort som négot som dels dr en forutsittning
for deltagande i samhillet, dels som nagot som kan bidra till 6kad jdmlikhet genom
“utjdmnande av olikheter” och genom att “minska den digitala klyftan”. Med andra
ord innebér den digitala samhallsutvecklingen en risk for minskat fortroende, och om
biblioteken inte lyckas med uppdraget att utjamna ojamlikheter innebér den ocksé en
risk for Okad ojdmlikhet i1 allmédnhet, men ocksd specifikt gillande digitalt
utanforskap.

Har framstills ett mer specifikt hot:

60



Skillnader i vilken digital information ménniskor tar del av. S& kallade filterbubblor uppstér nér
sokmotorer med hjédlp av algoritmer automatiskt anpassar eller filtrerar innehdll utifran
anvéndarens tidigare sokningar och aktiviteter pa sociala medier. Det kan gora det léttare att bara
interagera med personer som stirker den egna uppfattningen eller vérldsbilden, vilket bidrar till
okad kunskaps- och &siktspolarisering.

13,512

I och med den digitala samhillsutvecklingen dkar mingden information méanniskor
tar del av digitalt, problemet framstélls explicit som att si kallade filterbubblor
uppstdr med hjilp av sokmotorers algoritmer och filter som anpassar det innehall
anvindaren tar del av. Detta leder i sin tur till det explicita problemet med okad
kunskaps- och &sikspolarisering. Den implicita problemframstdllningen syns hir i
antagandet att det skulle vara av ondo att “bara interagera med personer som stirker
den egna uppfattningen eller vérldsbilden”.

5.3.2 Bibliotekariers kompetens

Om den digitala samhillsutvecklingen framstdlls som ett hot mot bibliotekets
legitimitet och relevans, nyckelkoncept som forekommer 1 flertalet av
biblioteksplanerna, dr det inte konstigt att bibliotekariers kompetens och
bibliotekarieyrket i stort berdrs eller framstélls som nycklar till forbattring. I flertalet
biblioteksplaner framldggs behovet av 6kad digital kompetens bland de egna anstéllda
bibliotekarierna som en av losningarna pa digitalt utanforskap.

Till biblioteket kommer personer for att bli digitalt delaktiga och ldra sig mer om kéllkritik och
dér regeringen, under biblioteksplansperioden, satsar medel for att utveckla bibliotekens
kompetens i syfte med att 6ka medborgarnas digitala delaktighet pa ett mer samlat och strategiskt
satt.

26,s. 3

Arbeta for att kontinuerligt stirka den digitala kompetensen hos bibliotekspersonal.

15, 5.5

For att biblioteket ska kunna erbjuda ett varierat och aktuellt utbud och en professionell
verksamhet &r det viktigt att personalen erbjuds kompetensutveckling inom ldsfrimjande, ny
teknik med mera. Det &r viktigt att vi stdndigt ser over aktuella kompetenser, personalkategorier
och sprakkunskaper, till exempel vid nyrekrytering.

2,511

Personalens digitala kompetens ska standigt utvecklas for att kunna mota samhéllets behov.

19, 5.3

... ar det extra viktigt att personalen har mojlighet att kontinuerligt vidareutbilda sig bdde inom
biblioteksspecifika omréden, inom it och annan teknologi, och i bemdtande och service.

16, 5. 10

Om detta forstds som losningar pé problemet med digitalt utanforskap laggs fokus pa
bristen av kompetens hos bibliotekspersonalen och bibliotekarierna. Det dr
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bibliotekariernas kompetens som ska anpassas och utvecklas efter samhillets och
digitaliseringens behov, och ocksa efter anvindarna. Detta fokus innebér ocksé en
okad polarisering dér bibliotekariernas nuvarande kompetens implicit framstélls som
otillracklig och dérfor behdver anpassas till den digitala samhillsutvecklingen.
Ansvaret for bibliotekets fortsatta relevans laggs delvis pa bibliotekariernas axlar.

5.3.3 Digitaliseringen som problemldsare

Inom ramen for det teknologiskt deterministiska perspektivet dir teknologin i sig ses
som mojliggorare av utveckling &r det sjdlvklart att det digitala och digitala verktyg
ocksa ses som “problemldsare”.

Utgéngspunkten nér nya tjénster tas fram ska vara att det kan finnas digitala verktyg som kan
forenkla, forbdttra och berika innehallet och gora det mer tillgéngligt. Genom utveckling av
digitala tjanster kan biblioteken frigéra tid bade hos anvdndarna och hos bibliotekens
medarbetare. Samtidigt behover de kontinuerligt uppdateras och vidareutvecklas, vilket kréver
kompetens, resurser och flexibilitet i organisationen.

13, 5. 17

I detta citat ser vi att digitaliseringen framstdlls som potentiellt frigérande av tid for
anvindare likvdl som bibliotekens medarbetare. Digitala verktyg kopplas ocksa
samman med forenkling, forbittring och berikning samt har mojlighet att gora nya
tjanster mer tillgdngliga.

Vi menar att “digitaliseringen som problemlosare” framstills pd tre olika vis i
biblioteksplanerna: genom digitaliseringens koppling till tillgdnglighet, till
lasfraimjande, och till kommunikation med anvidndarna.

5.3.3.1 Tillgéinglighet
I flertalet av biblioteksplanerna kopplas digitala verktyg samman med bibliotekets
tillgénglighetsarbete.

Biblioteket maste mota sina anvidndare déar de befinner sig, savél rumsligt som digitalt eftersom
dessa tva virldar allt mer vdvs samman. Biblioteket ska darfor, med hjilp av IT,
webbkommunikation och sociala medier, bejaka och integrera den digitala utvecklingen i sin
verksamhet. Ett digitalt bibliotek innebdr en forlingning av det fysiska biblioteket och ger
mdjlighet att exempelvis anvénda bibliotekskatalogen for att lana om och reservera bocker eller
kommunicera med biblioteket genom sociala medier. Aven det digitala biblioteket ska vara
anpassat for personer som har behov av léttlast och tydlig text och ska vara anvéndarvénligt i sin
utformning.

23,5. 9

Nedladdning av talbocker, introduktion i nedladdning, utlan av tekniska hjdlpmedel, en tillgénglig
webb, lattlasta medier, bocker pa punktskrift, e-bocker och en fysisk tillgénglighet i
bibliotekslokalerna samt vid arrangemang ska ljudanldggning anvéndas.

26,s. 4

Biblioteket erbjuder digital nedladdning eller direktnedladdning av talbocker for lantagare med
lashinder.

22,s. 17
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Det digitala biblioteket ska vara tillgédnglighetsanpassat och omfattas av tillgénglighetsplanen.
20,5.6

Bibliotekstjénster ska vara tillgdngliga for alla. Det finns flera aspekter av tillgénglighet som till
exempel generdsa Oppettider vad géller det fysiska rummet, sjidlvbetjdning, e-tjinster och
uppsokande verksamhet.

4,57

Folkbiblioteken ér till for alla och tillgénglighet &r grundldggande i verksamheten. Lokalerna &r
utformade sa att de é&r tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning. Tillgénglighet innebér
ocksa inkop och formedling av anpassade medier. Det kan gilla inkép av lattldst litteratur och
litteratur pa olika sprék, lasfrimjande insatser, utveckling av virtuella tjénster eller verksamhet
forlagd utanfor biblioteket.

3,s. 1

Vuxna och unga som pa grund av synskada eller dyslexi har svart att ldsa en tryckt bok kan
numera via registrering pa sitt bibliotek sjdlva ladda ner inlédsta bocker till sin dator, platta eller
smartphone. Biblioteken ansvarar for att informera om denna mojlighet och for att utbilda dessa
personer. Detta dr ett viktigt sétt att gora litteratur tillgénglig for personer med funktionsvariation.

3,5 2

Ny teknik ger nya mojligheter for att sprida och tillgéngliggora berdttande, kunskap och
information.

11,5. 3

Digitala skdrmar och mobilappar dr exempel péd tekniska verktyg som ska anvéndas for att f&
samlingarna mer anvéandarvéanliga och for att attrahera nya anvéndare.

11, s. 4

Merparten av dessa citat har fokus pa den rent praktiska aspekten av tillganglighet,
vilket dr logiskt inom ramen for det teknologiskt deterministiska perspektivet.
Hemsidan ska vara tillginglighetsanpassad, det ska tillhandahdllas medier anpassade
efter anvindares olika forutsdttningar och digitala verktyg som skdrmar och
mobilappar antas fungera tillgéngliggérande. Vad som osynliggors genom detta fokus
ar en bredare forstéelse av tillgdnglighet som inkluderar, exempelvis personer som av
olika anledningar inte kan eller vill hantera digitala 16sningar eller webbtjinster.

5.3.3.2 Lasframjande
Digitala verktyg kopplas ocksd samman med bibliotekets ldsfrimjande arbete:

Ny teknik ger fler 1dsmgjligheter och ddrmed ldasmojligheter for fler! Film, ljudbocker, DAISY
och e-medier far allt storre spridning och har blivit en naturlig del av mediebestédndet. Biblioteket
ska fortsitta att vara Oppet for att med olika tekniska hjélpmedel frimja ldsning och
informationssokning. Biblioteket ska ocksé arbeta for att minska de digitala klyftorna i samhéllet.

16, s. 7
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Att anvénda digitala verktyg och mojligheter i arbetet med vart pedagogiska och lasfrémjande
uppdrag.
20,55

Biblioteken skall fortsitta sin l&nga tradition av ldsframjande insatser, arbeta med sprékutveckling
och utveckla olika former av digital kultur. Detta kan handla om digital produktion, digitalt
larande via Oppna larresurser etc. Biblioteken kan erbjuda infrastruktur for att vara en digital
producent.

14, 5. 9

I dessa citat gors ett antal antaganden, dels att ny teknik i sig skulle innebéra fler
lasmdjligheter for fler, dels att det ingér 1 bibliotekets arbete att utveckla olika former
av digital kultur och “erbjuda infrastruktur for att vara en digital producent”.

5.3.3.3 Kommunikation med anvindarna
Det digitala och digitaliseringen framstélls i flera biblioteksplaner som ett verktyg att
kommunicera med anvéndarna:

- Att se det digitala biblioteket som en del av en aktiv och effektiv informationsstrategi.
- Att verka for en lokal profilering med tydlig avsdndare (i huvudsak ndr det géller sociala
medier).

20, s. 4

Folkbiblioteken ska arbeta for att skapa fler digitala forbindelseldnkar mellan anvdndare och
bibliotek.

9,5 8

Folk- och skolbiblioteken ska ta tillvara den digitala teknikens mojligheter for att na fler, stirka
delaktigheten och hoja tillgéngligheten.

13, 5. 17

Uppnér vi genom att bygga en mer attraktiv hemsida under perioden, fortsétta erbjuda mdjlighet
att halla foreldsningar gratis, ge mdjlighet att stdlla ut — dven for barn och unga.

12,5. 6

Det antas att digitala verktyg ska forenkla kommunikationen mellan bibliotek och
anvindare. Nér det handlar om “digitala forbindelseldnkar” borde det betyda ungefar
samma sak, att problemet framstélls som bristande kommunikation mellan anvindare
och bibliotek, och att digitala verktyg inom ramen for detta darfor ses som en l9sning.
Vad digitala forbindelselédnkar ar utvecklas inte vidare.

Utifrdn detta framstélls problemet som att biblioteket inte nir ut till tillrackligt
ménga, vilket foreslds 16sas genom en attraktiv hemsida, gratis foreldsningar och
mdjlighet att stélla ut.

Sammanfattningsvis dr det tydligt att det teknologiskt deterministiska perspektivet
genomsyrar l0sningar, explicita problem och implicita problemframstéllningar hos
flertalet av biblioteksplanerna. Anpassningsskyldigheten ligger hos biblioteken, bade
i relation till samhillsutveckling och anviindare med storre teknologiskt kapital. A ena
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sidan framstdlls bilden av biblioteket som en kombination av nytt och gammalt, som
en verksamhet i framkantsplacering, & andra sidan aterkommer antagandet att
traditionell biblioteksverksamhet dr omodernt, ldngsamt och dérfor ocksd mindre
viktigt.

5.3.4 Okning av teknologiskt kapital for minskat digitalt utanforskap

I biblioteksplanerna forekommer begreppen den digitala klyftan, digital delaktighet,
digital kompetens och MIK ungefdr lika frekvent. Digitalt utanforskap anvénds
endast vid ett fatal tillfillen. Digital kompetens, MIK och informationskompetens
framhalls i flera biblioteksplaner som en losning pd den digitala klyftan och digitalt
utanforskap:

Biblioteket ska motverka digitalt utanforskap och frimja den digitala delaktigheten genom att
stirka medborgarnas digitala kompetens och stirka formégan att bedoma, kritiskt granska och
forstd information.

17,5. 9

Behovet av medie- och informationskompetens 6kar och hér spelar biblioteken en viktig roll for
att vara med och minska den digitala klyftan. Biblioteken stodjer allt fran det demokratiska
larandet pa nétet, den informella och formella utbildningen och tillhandahaller handledning, bade
individuell och for grupper. Bibliotekens roll &r att formedla lusten att soka kunskap och att léra.

4,57

Alla medborgare har dock inte tillgdng till den digitala vérlden och den digitala klyftan véxer.
Biblioteket har ett ansvar for att utjdimna denna klyfta och for att utveckla kommuninvanarnas
informationskompetens.

23,s. 10

Den digitala klyftan och digitalt utanforskap beskrivs hir frimst som en brist péd
digital kompetens och MIK. Detta fokus kan hérledas till bibliotekslagens (SFS
2013:801) 7§ om att “[f]olkbiblioteken ska verka for att oka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, lirande och delaktighet 1
kulturlivet.”. Lagskrivelsen forekommer i manga av biblioteksplanerna och har
sannolikt styrt uppmérksamheten mot just know how och informationskompetens. I
ett antal biblioteksplaner inkluderas dock &dven praktisk tillgdng till teknik 1
problemframstéllningen. Bilden av den digitala klyftan och digitalt utanforskap blir
dé en kombinerad brist pa utrustning, know how och vana att navigera i ett digitalt
informationsflode. Detta ligger nédra det av Sassi (2005) beskrivna teknokratiska
perspektivet. Enligt detta synsétt kan digital ojdmlikhet 16sas med utrustning,
utbildning och meningsfullt innehall. Teknologi kan dven i sig bidra till minskad
ojdmlikhet (ibid.).

Digital kompetens &r ocksa en nyckel for det livsldnga larandet. I detta finns tva uppdrag: dels ska
folkbiblioteket tillhandahélla datorer och relevanta program till medborgarna och dels ska
biblioteket pa olika sétt formedla kunskap om hur den digitala tekniken kan anvéndas.

15, 5.5
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[Bibliotek] erbjuder savél utrustning som vagledning for att motverka den digitala klyftan.

5,85

Det finns mojlighet att anvinda teknik och f& handledning for att ta del av den digitala vérlden.
Biblioteken arbetar aktivt med bland annat datorkurser for att minska den digitala klyftan.
Utbudet av e-medier for utlaning okar stéandigt.

5,58

[Bibliotek] har utbildningsinsatser som riktar sig till [Kommuninvanare] som onskar bli béttre pa
sokmetodik, kallkritik och informationsanvindande.

5,812

Enligt bibliotekslagen ska folkbiblioteken verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik
kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, lirande och delaktighet i kulturlivet. Dessutom anger
lagen att folkbiblioteken ska verka for att databaserad information gors tillgénglig for alla
medborgare. Det innebér inte bara att tillhandahalla teknisk utrustning och tillgdngliggora digitalt
innehéll, utan ocksa att stddja och handleda anvindarna i att sortera, tolka och kritiskt virdera
digital information. Det dr en del av bibliotekens demokratiuppdrag att arbeta med digital
folkbildning och att minska digitala klyftor mellan anvédndare och icke-anvéndare.

13,5. 16

I det sista citatet framtrdder bindriteten i begreppet den digitala klyftan extra tydligt.
Hiar ryms bara anvindare och icke-anvéndare. Biblioteksplanerna framhéller vikten
av att minska digitalt utanforskap och utjimna den digitala klyftan samtidigt som
diskursen om den digitala klyftan kan befaras verka i motsatt riktning. I citatet nedan
framstills digitalt utanforskap som en oférmaga, vilket framstar som bindrt och
stigmatiserande:

Kédnnedom om hur informationsteknik kan anvidndas for informations-, litteratur- och
kunskapsinhédmtning blir en allt viktigare uppgift for biblioteken. Digitalt utanférskap (oférmaga
att ta del av samhaéllets digitala tjdnster) dr for manga en realitet. Nya medier och kanaler for
information kriver nya sitt att ta till sig information, bade nér det géller teknik och metod.

17,s.7

I foljande stycke beskrivs brist pad digital delaktighet som ett socialt problem.
“Utsatthet” antas bdde kunna orsakas av och forvérras av digitalisering. Detta star i
kontrast till ovanstdende framstillningar av den digitala klyftan som ett nirmast
praktiskt problem. Denna framstéllning 4r snarare i linje med de perspektiv som Sassi
(2005) kallar informationsstruktur och exklusion samt modernisering och global
kapitalism, déar digitalisering anses kunna forvirra befintlig eller rentav skapa nya
former av ojamlikhet:

Naér det géller digital delaktighet ar alder, utbildning och inkomst séirskilt avgoérande. En alltmer
digitaliserad vardagsvérld kan badde Oppna dorrar och sétta upp en ny typ av hinder for redan
utsatta grupper.

19, 5.2

Problemet framstar hiar som relationellt, till skillnad fran de mer bindra
framstéllningarna ovan. Sammankopplingen mellan social problematik och brist pa

66



digital kompetens kan dock som tidigare ndmnts dven leda till stigmatisering och
forenkling. Personer i ndgon form av utsatthet kan till f6ljd av denna framstéllning
betraktas ha en generellt ldgre digital kompetens och personer med ett mindre
teknologiskt kapital kan framstd som generellt “utsatta”. Detta dr inte nddvéandigtvis
fallet. Att koppla samman brist pa digital kompetens eller tillgédng till utrustning med
sarskilda grupper kan dessutom fungera som en kategorisering:

Biblioteken verkar for att oka ménniskors digitala delaktighet genom att hélla regelbundna
handledningar for ovana internetanvdndare. Det dr ofta &ldre som anmaéler sig till dessa
handledningar. I det dagliga informationsarbetet ingar &ven att végleda vid de datorer som finns i
biblioteken. Datorerna &r dven viktiga for dem som kan behdrska en dator men inte har nadgon
tillgdng. Till denna grupp hoér manga nyanldnda. Att hjélpa besdkare vid datorer har blivit en
vanlig syssla i informationsarbetet. Har behdvs kompetensutveckling for bibliotekspersonal och
battre klarhet om var besokare kan fa den hjélp de behover om inte bibliotekspersonal kan hjilpa
till. Hér finns en tydlig lucka. Biblioteket kommer att fortsdtta med handledningar for ovana
datoranvandare, i den man tiden racker till.

3, s5. 67

Brist pa digital delaktighet framstdlls hir som ett problem for framforallt dldre och
nyanldnda och dessa grupper framstar dirmed som det egentliga problemet. Arbetet
med digital vigledning beskrivs som tidskrdvande och utmanande for biblioteken,
vilket forstarker bilden av “ovana internetanvéndare” som problematiska. Detta kan
jdmforas med Kann-Rasmussen och Ballings (2015) analys av kampanjen “Danmark
leeser” dér de menar att unga ménniskor, nya danskar och socialt utsatta framstalls
som mindre bendgna att ta del av kultur och didrmed indirekt som mindre
demokratiska samt mindre formdgna till dialog och gemenskap.

Aterkommande i biblioteksplanerna ir framstillningen av den digitala klyftan, brist
pa digital delaktighet och MIK som ett demokratiskt problem. Att anvédnda digitala
verktyg pa ett “upplyst” sitt framstélls som nédvéndigt for att fungera i samhillet och
for att kunna leva ett fullvardigt liv:

Tillgang till och kunskap om den digitala kommunikationen 4r en forutséttning for att kunna delta
i samhéllet. Biblioteken och dess personal har &ven stor betydelse genom att kunna vigleda bland
stora informationsméngder.

22,5 18

Bibliotekslagen sdger att folkbiblioteken ska verka for okad kunskap om hur man anvénder
informationsteknik for kunskapsinhdmtning samt for ldrande och delaktighet i kulturlivet. Detta ar
en viktig forutséttning for medborgarnas delaktighet i samhaéllet. En utveckling av det digitala
biblioteket skapar mojligheter till digital delaktighet for kommuninvénarna, vilket i vidare
bemairkelse far en demokratiskt stirkande effekt.

20, s. 4

Bibliotekens arbete for att 6ka ménniskors mojligheter att utvecklas nér det géller 14sning, medie-
och informationskunnighet (MIK) och andra grundldggande demokratiska varden bidrar till att ge
alla invanare forutséttningar att ta aktiv del i samhaéllet och paverka den egna situationen.

7,8. 17
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Digitaliseringen, tillgédngliggdrandet av information gratis pa internet och den sociala webbens
intdg dr foreteelser som forenklat ménniskors informationsinhdmtning. Samtidigt finns en sé
kallad digital klyfta ddr de som saknar verktygen och kompetensen allt mer hamnar utanfor
samhillets demokratiska processer.

10, s. 2

Vi lever idag i ett informations- och kunskapssambhélle. Informationsflodet 6kar och digitaliseras
allt mer. Samtidigt har inte alla tillgéng till, eller kunskaperna for att tillgodogdra sig, den digitala
vérlden, den digitala klyftan véxer. Biblioteket har ett ansvar for att utjdmna denna klyfta.

10, 5. 5

Denna framstillda nédvéndighet forklaras med bilden av samhéllet i fordndring som
har beskrivits ndrmare 1 5.1.1 Teknologisk determinism samt 5.3.1 “Hdnga med” i
utvecklingen/digitaliseringen som hot:

Den digitala utvecklingen med snabba fordndringar inom medier och digital teknik, dér digitala
klyftor mellan anvéndare och icke-anvéndare leder till bristande jamlikhet avseende tillgénglighet
till medier och kultur.

13, s. 12

I vart informations- och kunskapssamhille &r god tillgang till digitala och tryckta medier
grundldggande for att mota medborgarnas behov. Informationsflédet dkar och digitaliseras allt
mer.

2,510

I Bibliotekslagen poéngteras ocksé att biblioteken ska verka for att oka kunskapen om
informationsteknik, och hur denna kan anvéndas i kunskapsinhdmtningssyfte, vilket for
bibliotekens del innebidr ett pedagogiskt uppdrag. Denna uppgift blir extra viktig i dagens
samhille, ddr Internet blir en allt viktigare del av ménniskors vardag. For den som inte har
tillgéng till eller kunskap om ny teknik, &r det i ménga fall svart att vara delaktig i samhéllets alla
funktioner. Med utgéngspunkt i bibliotekens demokratiska uppdrag &r det darfor viktigt att arbeta
med denna typ av delaktighetsfragor.

20, 5.7

Utvecklingen av olika nya medieformer — oftast digitala — stéller allt hogre krav pa kunskaper i
medie- och kommunikation. Biblioteken har en viktig pedagogisk roll i att utveckla
[Kommuninvénares] fardigheter inom dessa omraden.

14, 5. 10

Tillgangen till informations- och kunskapsndt kommer att bli allt viktigare i takt med att
samhéllsutvecklingen blir alltmer kunskapsberoende — varféor dven kunskap om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning och lérande blir en alltmer sjélvklar
forutsittning for delaktighet i samhaélls- och kulturlivet.

22,59

I vart informations- och kunskapssamhille &r god tillgang till digitala och tryckta medier
grundldggande for att méta medborgarnas behov.

23,s. 10
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I en biblioteksplan beskrivs digitaliseringen dock undantagsvis som en aktiv handling
fran myndigheternas sida, istillet for en naturkraft av oklart ursprung:

Ar 2000 hade halva svenska folket tillgng till internet. 2014 terstar det dock fortfarande runt 1
miljon svenskar som inte anvénder internet. Knappt hidlften av dessa anger att skélet ar att de
saknar kompetens eller resurser for att anvédnda internet. Samtidigt forvintas ménniskor i allt
storre grad behérska det digitala. Myndigheter styr 6ver allt mer av sina tjénster mot internet.

10, 5. 4

“Det digitala” beskrivs dels som en egen vérld dit endast de med en viss mingd
teknologiskt kapital har tillgdng, dels som en nddvéndighet for att fa tillgng till
omvérlden utanfor den egna personliga sféren:

([Kommun] vill) att tillgangen till den digitala arenan ska 6ka med hjélp av anvidndbar och
tillgénglig teknik

5,8 12

[Bibliotek] tillhandahaller i biblioteksverksamheten teknisk utrustning for att kunna vara delaktig
i den digitala sfiren, med sérskilt fokus pa prioriterade malgrupper sdsom personer med
funktionsnedséttning.

5,8 12

Omvirlden 6ppnas nér alla kan ta del av digitaliseringens mdjligheter.

5,85

Anmarkningsvart dr att digital delaktighet och MIK 1 ndgra biblioteksplaner
framstills som en medborgerlig skyldighet, vilket ur ett governmentality-perspektiv
kan ses som styrning i digital riktning:

Biblioteken ska verka for att oka den digitala delaktigheten i samhéllet och déarigenom skapa
okade mojligheter for alla att delta i kultur- och samhillslivet, och att kunna utéva sina
rattigheter och skyldigheter som medborgare. Saledes &r insatserna for 6kad digital delaktighet
ytterst en frdga om demokrati.

19,5. 8

For att kunna ta del av all information, vara kéllkritisk och vara en ansvarstagande invénare
stdlls det stora krav pa kunskap. Biblioteket ska stddja sévél sjdlvstudier som formell utbildning
pa alla nivaer.

1, s 4

I en biblioteksplan kopplas MIK dessutom till marknadsmetaforer vilket ger
associationer till samhéllsnyttighet:

Kunskap inom kéllkritik och olika informationskanaler blir allt viktigare. Det okade digitala
medieflodet innebdr att biblioteken madste utveckla sitt arbete med medie- och
informationskunskap (MIK). Vi maéste ge ménniskor verktyg att vara konsumenter och
producenter i ett modernt medielandskap. Biblioteken ska vara en garant for att ménniskor pa ett
jamstdllt sétt kan ta del av media- och informationsflodet.

14, 5. 10
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Sammantaget fordjupas bindriteten i situationsbeskrivningen genom framstéllningen
av digitalt utanforskap som ett demokratiskt problem. Personer med ett mindre
teknologiskt kapital framstélls inte bara vara utestingda frdn den digitala vérlden utan
frdn hela samhillet. De framstir som demokratiskt svaga, maktlosa, oformogna,
samhillsonyttiga och rentav oansvariga. Denna bild kan betraktas som en skiljande
praktik d& dessa egenskaper givetvis inte dr 6nskvdrda. Genom kontrastverkan styrs
vi ddrmed mot digitalisering.

5.3.5 Anviandares behov och forvintningar

“Behov” ar liksom 1 Frdn ord till handling och Demokratins skattkammare ett
aterkommande nyckelord i biblioteksplanerna. Det ndmns i avsnitt om personer med
sirskilda behov, t.ex. funktionsvariationer eller annat modersmal dn svenska, men
dven frekvent 1 samband med den tekniska utvecklingen. Det specificeras dock inte
vad ett behov dr och vilka behov det ror sig om; behov av vidgledning kring
anvindning av digitala verktyg, behov av hjdlp med informationssokning och
kallkritik eller behov av tillgang till digitala 16sningar och resurser? Fragan ar hur
starka respektive relevanta dessa “behov” &r och anses vara. Likvérdighet och
jamstélldhet dr andra vanliga nyckelord. Det beskrivs dock inte vad som menas med
detta, om det innebdr samma service och stdd till alla eller mer stod kompensatoriskt
till dem som behover det mest.

Biblioteket maste mota sina anviandare dar de befinner sig, savél rumsligt som digitalt eftersom
dessa tva virldar allt mer vdvs samman. Biblioteket ska darfor, med hjilp av IT,
webbkommunikation och sociala medier, bejaka och integrera den digitala utvecklingen i sin
verksamhet. Ett digitalt bibliotek innebdr en forlingning av det fysiska biblioteket och ger
mdjlighet att exempelvis anvénda bibliotekskatalogen for att lana om och reservera bocker eller
kommunicera med biblioteket genom sociala medier. Aven det digitala biblioteket ska vara
anpassat for personer som har behov av léttlast och tydlig text och ska vara anvéndarvénligt i sin
utformning.

23,5. 9

Utbudet av medier maste vara rikt och varierat for att moéta behov och dnskemal hos befintliga
och framtida anvindare. Pa senare ar har de fysiska utlanen minskat i takt med att allt fler medier
blir tillgdngliga digitalt och ménniskor far mer digitala vanor.

13, s. 14

I hela landet sjunker bibliotekens utlaningssiffror, da allt fler bibliotekstjénster sker via internet,
sa dven i [Kommun]. Undersokningar visar pa minskat ldsande, samtidigt som villkoren for
lasning fordndras. Ny teknik ger upphov till ett nytt medieutbud som kan ge nya medievanor och
nya former av kulturutovning. Tillgangen till informationsresurser kommer att bli allt viktigare i
takt med att samhéllsutvecklingen blir allt mer kunskapsberoende. Det dr en stor utmaning for
biblioteken att f6lja och méta upp biblioteksanvidndarnas nya behov. Biblioteksservicen ska vara
tillgénglig for alla och anpassad till kommuninvanarnas behov.

13, 5.1

Nér ménniskors ekonomi forbadttras och nér informationen, kunskapen och tillgédngligheten okar
forédndras forvéntningarna pa vélfarden. Ny teknik har skapat nya arenor, man forvéntar sig 6kad

70



tillgdnglighet och snabbhet. Digitalisering och stidndig uppkoppling erbjuder nya mgjligheter for
ménniskor att bygga relationer, fa insyn i och paverka héndelser.

17,5. 6

Liksom i &vrigt material beskrivs hir en snabb utveckling mot nya vanor hos
befolkningen. Vart samhélle framstélls som priglat av enskilda individers behov.
Informations- och ldsvanor forédndras och biblioteken bér mota upp anvéndares nya
behov, vilket innebédr en utmaning. Det &r varje invdnares eget ansvar att skaffa sig
lamplig kunskap, men biblioteken kan ge stdd i detta. Problemet med den digitala
utvecklingen framstills vara att individuella behov fordndras, okar eller uppstar vilka
biblioteken maste tillgodose.

Trots att utbudet ska vara likvérdigt och mota anvéndares behov ndmns inte analoga
alternativ som en kompensatorisk mdjlighet for personer med ett mindre teknologiskt
kapital. Detta utgor sdledes en tystnad i materialet. Desto storre utrymme dgnas at
behov och forvantningar hos personer med ett storre teknologiskt kapital. I citatet
nedan ndmns exempelvis att biblioteket ska arbeta for att minska den digitala klyftan.
Det beskrivs dock inte hur detta ska ga till mer @n att utrustning och uppkoppling ska
finnas. Den digitala klyftan eller besldktade fragor nimns inte mer i dokumentet.
Istdllet beskrivs hur biblioteket ska tillfredsstélla anvéindare med ett storre
teknologiskt kapital:

Biblioteken ska tillhandahélla 6ppet WiFi genom tradlos uppkoppling samt tillgéng till datorer.
Teknik som mojliggor sjdlvbetjaning sasom t.ex. utlan och dterldmning ska finnas pa biblioteken.
Teknikutvecklingen ska anpassas efter samhéllsutvecklingen och biblioteken ska arbeta for att
minska den digitala klyftan i samhaéllet.

Det digitala biblioteket som nds via bibliotekens webbsidor ar tillgdngligt dygnet runt och ska
fylla flera funktioner:

* ge information om verksamheten

* erbjuda sjdlvbetjaning samt nétbaserade tjanster och medier

« viicka ldslust och ge inspiration

« inbjuda till delaktighet och interaktivitet till exempel via sociala medier.

24,s.7

Genom Overtygelsen om att likvérdighet ska prigla bibliotekens verksamhet verkar
alla anvéndares onskemadl likstdllas med behov. Dessa “behov” betraktas sedan i1 de
flesta fall som lika tringande. Det finns dock undantag dir kommuninvanarnas behov
av Dbibliotekets tjdnster och stod anses skilja sig &t. Enligt bibliotekslagens
(SFS:2013:801) 4§, 5§ och 8§ ska sirskild uppmérksamhet dgnas &t barn och
ungdomar samt de prioriterade grupperna, det vill sdga personer med
funktionsnedsédttning, de nationella minoriteterna och personer med annat modersmaél
dn svenska. Detta dr dven aterkommande i biblioteksplanerna. De prioriterade
gruppernas behov sdrskiljs alltsa frain dem som inte tillhoér ndgon prioriterad grupp.
Personer med ett mindre teknologiskt kapital sérskiljs dock inte frdn de med ett storre
teknologiskt kapital och pa sa vis likstélls deras “behov”.

Biblioteken ska stodja det livslanga ldrandet, men samtidigt verkar personer i behov
av stod egentligen inte prioriteras framfor gruppen med ett storre teknologiskt kapital.

71



Om detta far diktera hur verksamheten bedrivs skulle det kunna innebdra for fa
satsningar pd arbete med digitalt utanforskap samt otillrdckligt med analoga medier
och tjénster for att tillgodose personer med ett mindre teknologiskt kapital. Detta
skulle i sin tur kunna ge levda effekter i form av begrinsad mdojlighet att na
information.
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6. Avslutande diskussion

I detta avsnitt kommer vi forst att gora en sammanfattande diskussion dér vi besvarar
véra forskningsfragor och aterkopplar till 2. Bakgrund samt 4. Tidigare forskning.
Direfter kommer vi att reflektera 6ver mojlig vidare forskning.

6.1 Diskussion

I vart material dterkommer framstéillningen av digitaliseringen som problemldsare,
vilket kan hérledas till det teknologiskt deterministiska perspektivet. Vilka de
framstéllda problemen é&r skiljer sig dock mellan dokumenten. I Frdn ord till
handling, Demokratins skattkammare och 1 majoriteten av biblioteksplanerna kopplas
det digitala exempelvis ithop med mojlighet till 6kad tillgédnglighet och ldsframjande. 1
For ett hallbart digitaliserat Sverige samt i ndgra av biblioteksplanerna framstills
problemet istéllet vara en brist pa konkurrensformaga, dér teknologiskt kapital ses
som ett konkurrensverktyg. Dessa problemframstillningar fungerar som utopiska och
motiverande visioner och kan, sdsom Ampuja och Koivisto (2014) argumenterar
for, ses som ett sitt att styra i ett kapitalistiskt informationssamhélle. Utdver att dessa
visioner skapar en diskursiv gréns dér kapitalismen blir omojlig att ifrdgasétta och ses
som sjélvklar, dr problemet ockséd att den &r missvisande. Bdde Gunkel (2003) och
Van Dijk (2005) trycker pa vikten av att ifrdgasitta forgivettagandet att digital
utveckling automatiskt leder till livsldngt ldrande, jobbutveckling, béttre
arbetsmarknad samt demokratiskt deltagande. De forviantningar som foljer med den
digitala utvecklingen stimmer inte Overens med hur internet och digitala verktyg
faktiskt anvénds eller vad de har inneburit i form av demokratisk samhillsutveckling
(ibid.). Antagandet i For ett hdllbart digitaliserat Sverige att marknad, offentlig
verksamhet och ménniskor vill samma sak 1 samhéllet &r priglat av
marknadsideologi, vilket forklarar varfor det antas att 6kade kunskaper om individen
och framkomsten av en informationsmarknad ar efterstrdvansvird. Vi menar att
marknadsideologin tillsammans med det teknologiskt deterministiska perspektivet far
specifika subjektifieringseffekter. Det framstélls vara efterstravansvirt att ha ett stort
teknologiskt kapital, ha fortroende for digitala tjdnster och vara “teknikvénlig”. Den
ideala invanaren dr utifrdn detta en entreprendr. Motsatsen, de med ett mindre
teknologiskt kapital, antas vara of6rmdgna att bidra till foretag och
samhillsutveckling samt sakna konkurrensfordelar pa arbetsmarknaden. Enligt
marknadsideologisk logik framstér detta som mindre Onskvért. Darmed utdvas en
skiljande praktik som dkar stigmatiseringen for denna grupp.

Vi menar att bilden av digitaliseringen som problemldsare ingér i den globala diskurs

som Hanell (2018) beskriver, dir teknologin ses som en symbol for fordndring och
dér digitala hjdlpmedel forutsitts ha positiva effekter pd exempelvis skolresultat.
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Aven i vart material kopplas digitaliseringen till positiv samhillsutveckling och
framstills som automatiskt “badttre”. Samtidigt associeras det “traditionella”
biblioteket och individer med ett mindre teknologiskt kapital med negativ utveckling
och stagnation. Vidare identifierar vi &ven en motsatt bild av digitaliseringen som ett
hot. I Fran ord till handling och Demokratins skattkammare framstills hotet besta av
forvillande information, manipulation, integritetskrankning och kommersialisering,
men &dven av risken for att forlora relevans. 1 biblioteksplanerna dr
relevansproblematiken tydligast. Hotet i For ett hdllbart digitaliserat Sverige uttrycks
indirekt, genom “... ett behov av ett vidare trygghetsperspektiv...” (Regeringskansliet
2017, s. 16), vilket ndrmare beskrivs som att individer ska kénna trygghet i relation
till den digitala utvecklingen och digitala tjanster. Det dr alltsa inte digitala 16sningar
som behover bli sdkrare, utan individer som bor kénna storre trygghet.
Framstéllningen av digitaliseringen som bade en mdojlighet och ett hot &r i1 enlighet
med det teknologiskt deterministiska perspektivet, dir digitaliseringen forstds som en
naturkraft. Detta konstruerar ett behov av existensberittigande pa flera nivaer.
Individen antas behdva oka sin méngd teknologiskt kapital for att kunna delta 1
samhillsutvecklingen, biblioteken antas behova legitimera sitt arbete — girna med
hjélp av digitala hjdlpmedel — genom att kunna “hdnga med i utvecklingen”, och
Sverige antas behova behalla sin framkantsplacering i EU inom digital utveckling.
Kopplingen till tillgdnglighet och legitimitet foOrstirker framstdllningen av
digitaliseringen som oundviklig. Vi menar att jakten pa relevans och legitimitet
riskerar ta fokus och resurser fran bibliotekens Ovriga verksamhet. Dessutom kan
framstéllningarna om digitaliseringen som hot fi effekten att ovana anvéndare
undviker digitala verktyg eftersom dessa framstér som skrimmande och ohanterbara.

I vir undersdkning framtrdder ett tydligt ideal géllande invénare och
biblioteksanvdndare — personen med ett stort teknologiskt kapital. Det &r denna
anvindare som far mest plats i materialet och personer med ett mindre teknologiskt
kapital behandlas mer séllan. Anvéndares behov omtalas ofta, men frimst behoven
hos dem med ett storre teknologiskt kapital. De som véljer bort eller inte kan anvinda
digitala verktyg osynliggors i dokumentens tillgénglighetsdiskurs. Personer med ett
mindre teknologiskt kapital och deras behov utgor alltsa aterkommande tystnader i
materialet. I den mén personer med ett mindre teknologiskt kapital dr synliga sé
kategoriseras de i regel som generellt utsatta. De framstills inte séllan pd ett
stigmatiserande sétt, exempelvis som ett b-lag. Ojdmlikheten mellan personer med ett
mindre och stdrre teknologiskt kapital framstills i regel som absolut, vilket star i
motsats till forskningsresultat som talar for ett mer relationellt forhéllande,
exempelvis Lan Fang et al. (2018) och Wyatt et al. (2005).

Begreppet den digitala klyftan forekommer bade i Demokratins skattkammare och
biblioteksplanerna. I Frdn ord till handling omskrivs det som “...sprickbildningar i
sambhillet...” (Kungliga biblioteket 2018a, s. 20) och 1 For ett hallbart digitaliserat
Sverige anvinds framforallt begreppet digital kompetens. Digitalt utanforskap
forekommer endast i ndgra av biblioteksplanerna medan MIK anvénds i alla dessa
dokumenttyper. 1 materialet identifierar vi framforallt tva aterkommande
problemframstéllningar rorande variationen 1 anvindningen av IKT:er: det
demokratiska respektive det praktiska problemet. Framstillningen av ett mindre
teknologiskt kapital som ett demokratiskt problem och MIK som en medborgerlig
skyldighet fordjupar biniriten i situationsbeskrivningen. Personer med ett mindre
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teknologiskt kapital betraktas inte bara som utestingda fran den digitala varlden utan
fran hela samhéllet. Dessutom framstills de som onyttiga da de inte rittar sig efter
forvantningarna pad dem som medborgare. Narliggande dr framstdllningen av
méngden teknologiskt kapital som ett konkurrensmedel. Det framstér hdr som en
medborgerlig skyldighet att bidra till sin egen, arbetsgivarens och Sveriges
konkurrenskraft genom att 6ka sitt teknologiska kapital. Vidare kopplas ett mindre
teknologiskt kapital ofta till social utsatthet och sdrskilda grupper, vilket innebér en
kategorisering som bidrar till en bilateral stigmatisering.

En sadan problemframstillning kan fi effekter av savél diskursiv, subjektifierings-
och levd art. Den kan framstd som sanning och gora det svérare att betrakta personer
med ett mindre teknologiskt kapital pa nagot annat vis. Framstdllningen kan dven
paverka hur personer ser pa sig sjilva och sina mdjligheter i samhéllet och darmed
resultera i uppgivenhet. Losningar som utformas utifrdn denna bild kan bli alltfor
ensidiga och kommer troligtvis inte fylla sin funktion fullt ut. Genom att synliggéra
antaganden, bindriteter och kategoriseringar kan en mer komplex bild av digitalt
utanforskap medvetandegoéras. En person som lever i ekonomisk fattigdom kan
exempelvis ha ett storre teknologiskt kapital medan en person med stort ekonomiskt
kapital kan ha ett mindre teknologiskt kapital. Genom en Oppenhet i bemdtandet av
personer med ett mindre teknologiskt kapital kan mer @ndamaélsenliga 16sningar
uppnas. Lika ofta framstills digitalt utanférskap dock som ett praktiskt problem som
ar mojligt att 16sa med utrustning, uppkoppling och know how. Dessutom beskrivs
digitalt utanforskap svepande kunna avhjélpas genom ett generellt forandringsarbete 1
digital riktning. Detta synsitt ligger néra det av Sassi (2005) beskrivna teknokratiska
perspektivet. Framstdllningen kan leda till 16sningar som inte &r anpassade till
anvindarens forutsittningar, vilket i sin tur kan skapa frustration samt en syn pa
anviandaren som hopplds.

En annan relevant subjektifiering kan ske som effekt av framstillningen av
biblioteket som ett nddvéndigt samhéllsorgan. Denna beskrivning ar tydlig i Fran ord
till  handling och Demokratins skattkammare, men &ven 1 en del av
biblioteksplanerna. Biblioteken framstélls kunna 6ka livskvalitet och hjélpa invanare
att nd sin fulla potential, vilket vi liksom Haider och Bawden (2007) ser i ljuset av det
foucauldianska begreppet pastoral power. Den paternalistiska synen pd biblioteket
som bildar och vigleder samhéllets svaga lever kvar i beskrivningen av anvéndarnas
beroende av biblioteken for att uppna exempelvis MIK. Dessutom hédvdas biblioteken
1 Frdn ord till handling och Demokratins skattkammare vara en viktig del av
civilforsvaret. Dessa framstéillningar kan bidra till en forskjuten maktbalans med
underlidgsna subjektspositioner for anvdndare som genom sina antagna behov av
biblioteken kan bidra till att dka bibliotekens legitimitet. Detta kan jimforas med
Kann-Rasmussen och Tanks resonemang (2016) om hur kulturinstitutioner 1 sitt
legitimitetsarbete skapar problem for att sedan framstélla sig sjdlv som en 10sning pa
dessa. Den skeva maktbalansen kan hidrledas till folkbibliotekens mer paternalistiska
barndom och rimmar illa med den nationella biblioteksstrategins uttalade mal att rora
sig bort ifran den traditionella bilden av biblioteken. I vart material framstills
anvindaren dock oftast som en teknikkunnig, sjdlvstindig person som vet vad hen vill
ha och behdver. Detta ir i linje med de nyare biblioteksdiskurser som Hedemark et al.
(2005) identifierar, i vilka anvindaren ndrmast betraktas som en kund (ibid.). I vért
material signaleras alltsé att det dr anvdndare med ett storre teknologiskt kapital som
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ar Onskvirda pd biblioteken idag. Dessa mycket olika framstéllningar av
maktforhallandet mellan biblioteket och dess anvéindare kan bdda tva betraktas som
en omedveten strivan efter legitimitet. Genom stigmatisering och idealisering, baserat
pa mingden teknologiskt kapital, sker en styrning mot ett digitalt ideal.

6.2 Vidare forskning

WPR ér ett potentiellt mycket brett angreppssatt. Sérskilt fraga tre och sex inbjuder
till analys av flera olika typer av dokument samt jamforelser mellan savél
dmnesmadssiga som geografiska omraden. Vér undersokning skulle siledes kunna
breddas genom att problemframstéillningar och antaganden i vart nuvarande material
jamfors med inflytelserika dokument pd exempelvis EU-nivd. Det hade dven varit
relevant att analysera liknande dokument frén andra linder. Materialet hade dessutom
kunnat utdkas genom att inkludera alla biblioteksplaner i Sverige, kulturplaner samt
andra kommunala och regionala styrdokument.

Med ett storre och mer heltickande material hade eventuellt inflytande fran lokala
faktorer kunnat undersdkas. Varierande forutsittningar i kommunen skulle kunna
forklara forekomsten av vissa problemframstéllningar och antaganden. I den
befintliga unders6kningen har vi inte framhivt den kommunala kontexten utan
fokuserat pd Overgripande strukturer. Med andra ord fungerar var undersokning mer
som en Oversikt, vilket dr rimligt med hinsyn till tids- och storleksbegriansningar. Vér
undersokning dr trots dessa begrinsningar relevant eftersom den visar att det finns
aterkommande forgivettaganden som kan fa betydelsefulla konsekvenser.
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Bilaga 1. Arbetsfordelning

Uppsatsen har planerats och utformats gemensamt. For att underldtta arbetet har vi
ansvarat for olika delar av uppsatsen, men uppldgget och innehdllet har diskuterats
16pande. Vi har bada bidragit med innehall till samtliga delar. All text har granskats
och redigerats av bdda parter. Merparten av litteraturen har lists av oss bada, men 1
olika grad.

1. Inledning, 3.2 Metod, 5.3 Biblioteksplaner och 6. Diskussion har skrivits
gemensamt.

Malin har haft huvudansvar for 2. Bakgrund samt 5.1 For ett hallbart digitaliserat
Sverige.

Charlotte har haft huvudansvar for 3.1 Teoretiskt perspektiv, 4. Tidigare forskning
samt 5.2. Fran ord till handling och Demokratins skattkammare.
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