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Abstract

Den hér fallstudien undersoker hur Rddda Barnen arbetar opinionsbildande i sin kampanj for
att f4 hem de svenska barnen till fordldrar som har IS-kopplingar frdn Syrien. Studien har
gjorts 1 syfte att 4 forstaelse for hur Radda Barnen anvénder sig av medier for att bedriva sitt
kampanjarbete och sétta sig sjdlva och de fragor de bedriver pa agendan. Vi har genomfort en
studie ddr vi analyserat flera olika sorters mediematerial om fallet. Vi har analyserat
materialet semiotiskt och retoriskt, utifran Edwin Blacks the second persona samt Stuart
Halls teori om preferred reading. Vart teoretiska underlag baseras pa tidigare forskning inom
dmnet, sévil inom frivilligorganisationers arbete med medier som kommunikativt verktyg,
identitetsbyggande for organisationer pa nétet och uppmérksamhetskonkurrensen 1 nutiden.
Det resultat vi kommit fram till &r att trots en generell forskjutning 1 kampen om
uppmarksamhet for icke-statliga organisationer fran traditionella nyhetsmedier till sociala
medier, visar vr analys att Rddda Barnen 1 stor utstrackning fortfarande baserar sitt
opinionsbildande arbete pa traditionella nyhetsmedier. Ridda Barnen anvinder sociala medier
for att sprida sin kampanj i mindre utstrackning &n vad vér undersokta tidigare forskning
pekade pé. Vidare visade resultatet att Rddda Barnens uppfattade identitet som byggs upp via
medierna anvinder sig av verktyg frén alla tre appellformerna for att tilltala en publik som
bade ar logisk, kdnslomissig och imponeras av konkret erfarenhet. Ridda Barnen har i
kampanjen lagt fokus pd nyhetsmedier for att sitta &mnet pd agendan. Trots dess
kontroversiella natur och faktumet att fragan delar upp befolkningen har de arbetat for att

placera dmnet pa dagordningen i samhéllet.

Nyckelord: Rddda Barnen, opinionsbildning, frivilligorganisationer, agenda-setting,
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1. Inledning och bakgrund

Mainniskoréttsliga icke-statliga organisationer bygger sitt arbete pé att genom offentlig

och icke-offentlig kommunikation faststédlla agendor samt forsdka paverka politiska insatser
och statliga strukturer. Detta arbete har historiskt varit beroende av massmedier och att
medierna uppmérksammar deras fragor i sin rapportering for att organisationerna ska fa
uppmarksamhet och mgjlighet att paverka. Dock kan inte alla frivilligorganisationer bli
publicerade pé nyhetssidor om sina frigor varje dag. Aven de mest ledande organisationerna
madste konkurrera med alla andra nyheter och vénta pa mojligheten att skapa ett uppsving 1
allménhetens medvetenhet (Thrall m.fl. 2014).

Rédda Barnen, pd engelska ”Save the Children International” &r en partipolitisk och
religidst obunden organisation som arbetar for barns rittigheter globalt. De arbetar med FN:s
barnkonvention som grund, i vilken det star skrivet att alla ménniskor har lika virde, men att
barn har sdrskilda rittigheter. Organisationen arbetar dessutom for barns ritt till att dverleva,
utvecklas och véxa upp i trygghet. Ridda Barnens arbete har pagatt sedan 1919, och de har
idag 30 medlemsorganisationer i 6ver 120 linder (Rddda Barnen 2019a).

Det finns en méngd frivillig och icke-statliga organisationer som arbetar pa liknande sétt
som Rédda Barnen, men vi har i vart arbete valt att fokusera pa just denna organisationen for
att fa en djupare inblick i deras arbete. Detta delvis for att de &r en organisation som arbetar
med ett flertal sociala medier, forutom Facebook har de ocksa Twitter, Instagram samt en
hemsida dér de publicerar innehall om sitt arbete och sin aktivism. Vi har dven valt Ridda
Barnen pa grund av att de nyligen blivit omtalade i diverse medier pa grund av en
framgangsrik kampanj om att ta hem svenska barn som befinner sig i Syrien. Med
“framgangsrik” syftas det pa att de fétt en hel del medieuppmairksamhet kring kampanjen,
samt att Rddda Barnen har fatt samtala med Sveriges regering i fradgan. Frdgan det géller &r
huruvida barnen till svenskar som har misstinkta kopplingar till terrorgruppen IS och nu lever
1 flyktinglager ska hamtas hem av Sverige och tas hand om héar (Ohlin, S6derlund 2019;
Bolling 2019; Ohlsson 2019; Holmgqvist 2019).

2. Syfte och fragestillningar

Vi vill i denna uppsats analysera Rddda Barnens kommunikativa arbete via medier dér de

verkar opinionsbildande i fragor. Vi gor detta genom att analysera deras kampanj for att fa



hem de svenska barnen till IS-medlemmar som befinner sig i Syrien. Vi kommer genom
denna analys undersdka hur Rddda Barnen arbetar 1 politiskt komplexa och laddade fragor,
genom att vi analyserar Rddda Barnen och fragan gillande barnen 1 Syrien.
e Hur arbetar Rddda Barnen i sin mediekampanj for att fA hem svenska barn fran
Syrien?
e Hur arbetar Rddda Barnen for att skapa en foredragen ldsning av sitt arbete i frigan
om att fa hem svenska barn fran Syrien?
e Hur viljer Rddda Barnen att adressera publiken, och pa sa sétt uttrycka

organisationens identitet for publiken genom sin kommunikation i sociala medier?

For att besvara dessa fragestéllningar har vi anvint oss av en kvalitativ textanalys, en retorisk
analys och en semiotisk analys. Teorier som vi anvint for att vidare undersoka
forskningsfragan ar begreppet agenda-setting, Stuart Halls teori om encoding/decoding, och
Edward Blacks teori om the second persona. Vi har valt att undersoka Riadda Barnens
kampanj om de svenska barnen vars fordldrar har misstéinkta IS-kopplingar och att dessa ska
tas hem till Sverige. Detta dr en kampanj som bland annat bedrivits genom deras sociala
medier, men ocksd genom traditionella medier och ett publicerat 6ppet brev. Vi har dven
anvint oss av en informantintervju av Rddda Barnen Sveriges kommunikationschef for att fa

en djupare inblick i deras arbete.

2.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning har pavisat att ideella hjidlporganisationer har forandrat sitt
tillvigagangssitt 1 sitt arbete for att f4 uppmarksambhet, fran att tidigare forlita sig pa
traditionella nyhetsmedier till att idag istéllet anvinda sig av internet och sociala medier
(Seelig m.fl. 2019). Nar medierna uppmarksammar och publicerar organisationernas fragor,
leder detta till att &mnet sétts upp pa dagordningen, uppméirksamhet framkallas och
mojligheten att paverka politiska frdgor samt samla in pengar skapas. Omfattande litteratur
om den politiska dagordningen har visat att, oavsett vilken publik som tas i berdkningen &r
den mangd uppmairksamhet som publiken kan ge till vad som sker 1 viarlden begransad (Seelig
m.fl. 2019). Som ett resultat av detta blir kampen om uppmaérksambhet till ett nollsummespel.

Eventuell uppmirksamhet som en aktdr vinner, gar forlorad av en annan.



Frivilligorganisationer méste idag bygga upp en publik pé sociala medier pé liknande sétt
som nyhetsorganisationerna, genom att erbjuda lockande innehéll som dr mer dvertygande én
sina konkurrenters (Thrall m.fl. 2014). Detta adr nagonting som Thrall, Stecula och Sweet har
undersokt i sin studie, dir de har anvént sig av agenda-setting teorin och forskning for att
utforma en teori kring global attention bottlenecks. De anvinder denna teori for att forklara
framgingen hos 257 transnationella ménniskorittsgrupper 1 bade traditionella och sociala
medier. De kommer fram till att den globala uppmarksamheten riktas mot ett fatal storre,
vélfinansierade organisationer. Liknande denna studie har vi i var analys arbetat med
begreppet agenda-setting och Réddda Barnens kamp om uppmérksamhet, men &dven undersokt
hur organisationen anvénder sig av medier 1 deras kampanjarbete for att f4& hem de svenska
barnen fran Syrien.

Sociala medier blir en mer och mer vanlig plattform for kommunikationskampanjer och
opinionsbildande arbete i olika icke-statliga organisationer. Det &r ménga organisationer som
anviander sig av internet, dessa organisationer engagerar dven en stor publik som genom
sociala medie-plattformarna interagerar med organisationerna. Foljaktligen kan det vara
visentligt att undersoka innehéllet som publiceras pa sociala medier och hur detta innehéll
forhéller sig till organisationens identitet. Detta dr ndgot som diskuteras i Waters och Jones
artikel. De undersoker genom en innehallsanalys av de mest sedda YouTube videoklippen
frén de etthundra mest populéra ideella organisationerna, som anvénder sig av videoformatet
for att informera samt utbilda deras tittare. De kommer dven fram till att detta ar det syfte som
de flesta organisationer anvinder YouTube till i forsta hand (Water & Jones 2011). Den hér
artikeln dr relevant for oss att anvénda da vi har satt deras studie i forhallande till Rddda
Barnens arbete med kampanjen, da vi har undersokt hur Rddda Barnen byggt sin identitet via
bilder och text i deras arbete dver traditionella och sociala medier.

Ideella hjdlporganisationer har idag anpassat sig till det nya medielandskapet och forflyttat
fokus till sociala medier fran en enkelriktad dverfoéring av information till en interaktiv
konversation som fordndrar dynamiken for aktivism. Detta diskuteras i en artikel av Seelig,
Milette, Zhou & Huang frén 2019. Resultaten i artikeln visar att internet och sociala medier,
nér de anvénds 1 sin fulla utstrackning, spelar en nyckelroll i uppmanande kommunikation
och inspirerande interaktion mellan individer bade online och offline. Artikeln kan héllas 1
forhéllande till hur Rddda Barnen arbetar opinionsbildande och kommunikativt i kampanjen

om de svenska barnen i Syrien. Detta genom att sociala medier kan dven 1 Rddda Barnens



kampanjer och kommunikativa arbete utgdra en nyckelroll for att engagera publik och skapa

engagemang.

3. Metod

3.1 Kvalitativ textanalys

Medievetenskapen anvénder sig oftast av tvé olika metodiska inriktningar. Det ror sig for det
forsta om kvantitativa metoder som generellt utgors av métande, observationer och
kategoriseringar (Ledin & Moberg 2010:153-177). Den andra inriktningen ar kvalitativa
metoder ddr analys och tolkningar anvinds for att forsoka forstda mediernas framstéllda
verklighet (Hartman 2004:273). En kvantitativ metod kan kritiseras for att inte analysera
textens underliggande betydelse utan bara fokusera pa textens yta och uppenbara betydelse.
For att djupare studera texten anvénds istdllet en kvalitativ metod for att undersoka den dolda
delen av texten (@Dstbye 2004:62-65). I vart fall ror det sig om symboler, tecken och
underliggande betydelser av ordval och bilder i Rddda Barnens kommunikationskampan;j. I
en kvalitativ textanalys undersoks textens karaktdr, utformning och betydelse for att fa en
tydligare forstaelse for den (Ledin & Moberg, 2010:155-175). Vi har valt en kvalitativ metod
dé véra fragestéllningar ar kvalitativa, och denna metod lampar sig darfor bést. I var analys
har vi undersokt och forsokt erhdlla forstaelse om den framstéllda textvirld som Riddda
Barnen gestaltar i sin text. Vi har dven undersokt hur Rddda Barnen genom deras

kommunikation framstiller sig sjdlva och det arbete de gor.

3.2 Retorisk analys

Som en del av var kvalitativa textanalys har vi genomfort en retorisk analys av Rddda
Barnens kampanj. Genom att gora en retorisk analys har vi kunnat fa nya insikter om den
identitet som vi uppfattar att Raddda Barnen framfor till sin tilltinkta publik med hjélp av
retoriska verktyg.

Retorikern Lloyd F. Bitzer skriver om vilka villkor och forhallanden som utgor grunden for
retoriken, nér vi med funktionell kommunikation som verktyg forsdker uppnd harmonisk
anpassning till vr omgivning (Bitzer 1968; 1980). I dessa beskriver han begreppet the
rhetorical situation, den retoriska situationen. Bitzer beskriver den retoriska situationen som

att en del situationer har brister eller utmaningar och ddrmed uppmanar till att nagot ska



fordndras. Om forédndringen kan ske delvis eller helt med hjélp av tal och skrift, med andra
ord kommunikation, dr det tal om en retorisk situation (Kjeldsen 2008:84).

Vidare resonerar Bitzer om den retoriska publiken som en del av den retoriska situationen,
och skriver att en retorisk diskurs behdver en publik som dr 6ppen for fordndring i
situationen. En annan del av den retoriska situationen édr de begransande omstindigheterna.
Har inkluderas allt som pdverkar den retoriska diskursen som inte utgdrs av det patringande
problemet eller publiken. Detta kan till exempel utgéras av personer, hiandelser eller objekt
(Kjeldsen 2008:83-84).

Aven Orla Vigse skriver om retorisk analys, och att utgngspunkten for retorik r en
konkret situation dédr ndgon forsoker overtyga nagon om nagot, pa ett visst sitt, under en viss
tid, vid en bestdmd tid, pa en bestdmd plats, vilket utgor den retoriska situationen (Vigse
2010:217).

En grundpelare inom retoriken dr de dvertygande momenten som ar bevismedel i
argumentation. Dessa kallas med andra ord for appellformerna, forst beskrivna av Aristoteles,
och utgdrs av ethos, pathos och logos. Ethos ér 6vertygande med hjélp av talarens karaktér.
Det dr moralisk styrka som gor talaren trovirdig, till exempel kunskap om dmnet eller egna
erfarenheter (Kjeldsen 2008:33). Vidare dr pathos nér 6vertygandet sker genom att talaren
tillfor &horarna en sérskild sinnesstimning. Slutligen ar logos nér man dvertygar med hjilp av
det som faktiskt sdgs. Hér dr basen till exempel undersokningar och statistik. Kjeldsen
beskriver ocksa visuell retorik, vilket han beskriver som metaforisk, metonymisk eller pa
annat sitt tropologisk. Med tropologisk menas forhillandet mellan sak och bild, till exempel
uttrycket “tdrarna sprutade”. Med detta menas inte ordagrant att tdrarna sprutade men det ar
istillet en beskrivande bild som ges till ldsaren. Kjeldsen skriver att det i dagens samhdlle
forekommer sa kallade visuella troper overallt. Till exempel sé kallade retoriska figurer, bland
annat metaforer som kan hittas 1 bilder eller andra visuella uttryck. Kjeldsen menar att
visuella troper 1 exempelvis en reklamkampanj far betraktaren att djupare investera sig 1
bilden (Kjeldsen 2008:281-282).

Kampanjer i nutiden &r till stor del uppbyggda pé visuella element som bilder och videos,
och detta &r ocksd fallet med Réddda Barnens kampanj. Vi tror dirfor att en retorisk analys
kommer vara en bra kompletterande metod till textanalysen for att f4 en gedigen helhetsbild.
Retoriska hjdlpmedel anvinds ofta i kommunikationen, men vilka hjédlpmedel som anvinds

nér baseras pa organisationens syfte och kommunikationsstrategi. Det skulle vara gynnsamt



for var uppsats att {4 inblick 1 vilka retoriska strategier Ridda Barnen anvénder sig av, och
dérmed kunna resonera kring varfor samt vilket syfte de uppfyller. I och med detta kan vi dra
slutsatser om vad detta har for avspegling i den identitet Rdédda Barnen uttrycker for sin

publik.

3.3 Semiotisk analys

De flesta texter idag dr multimodala, vilket betyder att de blandar olika typer av uttryck som
farg, sprék, film, bilder och ljud. Vigse skriver att ljud och bild ofta anvinds 1 6vertygande
syfte 1 reklamsammanhang, och Rddda Barnens kampanj kan ses som en form av
reklamarbete. Med hjélp av semiotiken kan déarfor Ridda Barnens kampanj analyseras utifran
de betydelser som kan tolkas ur kampanjmaterialet. Semiotik &r disciplinen om
betydelseskapandet 1 viarlden som sker nér allt uppfattas som tecken. Det som gar att se kan 1
sin tur tydas som uttryck for ndgonting. Detta r en praktik som stdndigt utfors, till exempel &r
roda 6gon négot vi tolkar som att ndgon kan ha gratit eller ar allergisk, och ett tomt
godispapper ar tecken pa att nagon konsumerat godis. I kombination med retorik skapar
semiotiken mojligheten i var uppsats att undersoka orsaken bakom den sprakliga delen av
Réidda Barnens kampanjs samverkan med den icke-sprékliga i syfte att uppna retoriska mal

som finns med kampanjen (Vigse 2010:234-235).

3.4 Informantintervju

Undersokningar som bygger pa fragor och samtal kan delas in 1 informantintervjuer och
respondentintervjuer (Esaiasson m.fl 2012). Nér en informantintervju anvinds, som i vart
arbete, fungerar svararen som ett vittne. Svararen hjélper forskaren att redogora for eller
rekonstruera en hindelse. Det dr viktigt att i anvdndandet av en informantintervju granska
informationen kallkritiskt och gérna hitta stdd i andra kéllor. Vi har i var studie anvéint oss av
en informantintervju dér vi intervjuat Rddda Barnen Sveriges kommunikationschef Anneli

Fichtelius' for att f4 en djupare inblick i deras kommunikativa arbete med kampanjen.

3.5 Urval och avgriansning

Fallet gillande de svenska barnen i Syrien har diskuterats 1 hog grad i traditionella

' Transkribering av intervjun finns tillgiinglig.



nyhetsmedier samtidigt som kampanjen endast nimnts ett fatal gdnger dver deras diverse
plattformar pd sociala medier. Vi undrade dirfor huruvida sociala medier dven spelade en roll
1 deras opinionsbildande kampanjarbete, eller om traditionella medier fortfarande var
dominerande.

Vi har inte studerat all Ridda Barnens kommunikation kring kriget eller barn i Syrien, utan
istillet fokuserat specifikt pa deras arbete for att fa hem de svenska barnen och Réddda
Barnens externa kommunikation 1 frdgan. For att hjdlpa oss 1 var analys har vi anvént oss av
ndgra av deras olika plattformar som Facebook, Instagram och Twitter och det 6ppna brev till
statsminister Stefan Lofven som Riddda Barnen publicerat (Rddda Barnen 2019b). Nér det
giller organisationens sociala medier har vi sett dver alla inligg som publicerats 6ver deras
olika plattformar dir kampanjen namnts. I vér efterforskning av artiklar baserade vi
s6kningen pa nyckelord som “Rédda Barnen” och “Syrien”. Vi har anvént oss av

avgransningsperioden fran borjan av 2019 till mitten av maj 2019.

3.6 Kritisk reflektion

Ett problem med kvalitativ metod &r att studier av kvalitativ karaktar generellt viver samman
teorier och empiriska studier. Genom att i forvig bestimma teorier som ska anvéndas i
studien riskerar forskarna i studien att dra forhastade slutsatser och skaffa en bristféllig eller
felaktig bild av det som studeras. I var studie valde vi forst metod och senare att studera
materialet. Det hér kan ha lett till att vi i den senare analysen av materialet 1atit teorierna vara
1 fokus och att vi letade efter teoriernas monster 1 materialet, och darefter eventuellt missat
aspekter av materialet (Bryman 1995:99).

En vidare problematik med en studie med kvalitativ textanalys som metod ar att ldsaren
inte dr passiv nér den ldser texten. Forutfattade meningar, tidigare erfarenheter och dylikt kan
ha en inverkan pé en senare analys (Ledin & Moberg, 2010:154). Lasaren maste darfor vara
uppmarksam pa att forutfattade meningar kan paverka analysen av texter och darmed
resultatet (Dstbye m.fl. 2004:71). Vi har darfor kritiskt granskat de egna analyser vi gjort, och
forsokt att detektera om slutsatser dragits baserat pa de teorier och materialets utformning,
eller vara egna tankemonster och tidigare erfarenheter.

Gillande generaliserbarhet hos studien, det vill sdga om resultatet av studien skulle kunna

ge allméngiltig forstielse utanfor vart studerade material, dr det svart att sdga. Vi undersoker



endast ett fall réorande en organisation under en begrénsad tidsperiod. Att generalisera
resultatet att omfatta ett storre sammanhang dr darfor problematiskt. Ekstrom och Larsson
skriver att det dock dr mojligt att anvdnda mindre studiers upptickta strukturer och ménster 1

andra situationer (Ekstrom & Larsson 2010: 76).

4. Teori

4.1 Agenda-setting

Agenda-setting teorin innebér att man arbetar for att fa upp en fraga pa dagordningen eller
agendan. Teorin myntades av amerikanerna Maxwell McCombs och Donald Shaw i deras
artikel ”The Agenda-Setting Funktion of Mass Media” (1972). McCombs och Shaw menar att
det finns tre olika slags agendor, den forsta dr expertagendan, dir fragan diskuteras bland
experter 1 fackpress eller pa tidningarnas debatt- och ledarsidor. Nér en fraga nér
medieagendan innebér det att den diskuteras 1 olika medier, men nir den bdrjar diskuteras pa
lunchraster, pa bussen, framfor tv:n eller andra vardagliga situationer betyder det att den har
natt samtalsagendan. Det finns dven ett samband mellan medieagendan och samtalsagendan;
ménniskor samtalar ofta om det de ldst om i tidningar, sociala medier eller sett pa tv. Det dr
dock endast ett fatal &mnen som ndr samtalsagendan via medierna. De frdgor som faktiskt gor
det ar ofta sddana som vicker starka kanslor, exempelvis flyktingpolitiken eller omsorg av
barn och dldre. En annan fOrutsittning for att en fraga ska nd samtalsagendan ar att det ska
vara mojligt att ha mer &n en dsikt 1 frigan. Nér en frdga hamnar pa agendan innebir det att
den framstér som intressant och viktig. Darfor kan dven kritisk och ifrdgasittande publicitet
mot en opinionsbildande organisations stindpunkter gynna organisationen ur ett
agenda-setting perspektiv (McCombs & Shaw 1972).

I var studie dr detta relevant att tillimpa d4 Rddda Barnen som en opinionsbildande
organisation arbetar for att sitta sina fragor pa agendan genom sitt kommunikativa arbete.
Réidda Barnens kampanjarbete kan ses som ett verktyg for organisationen att sitta sina fragor
pé den allménna opinionen och agendan. I vart fall kan det anvindas for att forsoka paverka

regeringens agerande i1 Syrienfragan, men ocksa paverka den allmidnna opinionen om fallet.

4.2 Encoding/Decoding

10



I Stuart Halls encoding/decoding modell definierar Hall masskommunikation som en
icke-linjér process, till skillnad frén den tidigare uppfattningen om att
massmediekommunikation sker som en linjédr process med en sdndare, ett meddelande och en
mottagare. Hall menar att denna kommunikation inte 4r en sa pass enkel och ensidig process
som den tidigare har betraktats att vara, utan istillet en komplex och flyktig relation mellan de
olika parterna. Detta fenomen ér ett resultat av de koder som béade kodarna, i vart fall Rddda
Barnen, har samt de som avkodarna, eller publiken, har. Bdda dessa parter ar sedan paverkade
av sina egna sociala meningar, asikter och ideologier (Hall 1980). Genom modellen forsoker
Hall beskriva hur olika medietexters budskap tolkas av mottagaren samt hur budskapen fylls
med mening. Denna mening avkodas dock inte alltid pa det sitt som avsidndaren avsett. Hall
menar dven att mottagaren inte ir passiv, utan att denne istéllet aktivt tolkar olika
meddelanden och budskap (Hall 1980). I vért fall med Ridda Barnens kampan;j kan det
utifran denna teorin uppfattas kommunikation mellan kodarna, Rddda Barnen, deras kodade
meddelande och dirmed Radda Barnens asikter samt arbete om fragan, och avkodarna,
publiken som mottar det kodade meddelandet, det vill sdga de som ser kampanjen och
avkodar den utifrdn dem sjdlva.

Hall foreslog begreppet preferred reading, det vill sdga den konnotativa innebdrden
bakom meddelanden, som éar inskriven i texten. Det finns dven det denotativa, vilket dr de
grundlaggande och bokstavliga betydelserna som direkt kan ldsas frén texten, dir det rdder
ndstan universell 6verenskommelse mellan kodare och avkodares meningar. Till skillnad frén
detta dr den konnotativa betydelsen nadgot som paverkas av individens kulturella och

associativa meningar (Hall 1980).

4.3 The second persona

Edwin Black skriver i sin artikel “The Second Persona” om begreppet retoriska samtal. Han
skriver att talaren, genom att visa upp och tillata vissa specifika egenskaper att komma fram,
kan fé publiken att uppfatta talaren pa ett visst sitt. Detta bendmns inom retoriken som en
persona. Black utvecklade denna idé vidare, ett persona utifran den klassiska retoriken och
kom fram till att det kan tolkas som att det finns en andra persona, the second persona (Black
1970). Med detta menar Black att publiken kan tilltalas pa ett speciellt séitt. Genom att

analysera hur talaren eller avsédndaren véljer att agera samt hur detta gors, kan en analys goras
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om vad for slags publik det d4r som avsidndaren vénder sig till.

I retoriska samtal kan det analyseras fram en underforstddd ahorare till samtalet samt 1
vissa fall dven vilken ideologi denna underférstidda ahdrare har, genom att urskilja olika
stilistiska symboler sdsom pastdenden, formuleringar eller ordval (Black 1970:112). Black
menar dven att retoriska samtal innehéller kdnnetecken fran sina forfattare samt att de
retoriska samtalen darfor, 1 direkt eller omvandlad form, &r yttre tecken pa forfattarens inre
tillstdnd. Med inre tillstind kan syftas pé sinnesstdmning, asikter i &mnet eller ideologisk
tillhorighet.

Nir en dhorare ingar 1 det retoriska samtalet letar de efter ledtradar eller givna tecken for att
se hur de ska se pd virlden och forhélla sig till denna, och det &r genom det retoriska samtalet
som andra paverkar oss i detta beslut (Black 1970:113). Ahérare till Ridda Barnens
kommunikation kan i ljus av detta antagande dérfor fa sin vérldsbild och forhallandesitt
paverkat av den ideologi samt syn pa virlden som forfattaren till materialet har.

Black pépekar dven vikten av begrepp och formuleringar. Faktorer som ordval,
nedsédttande ord eller metaforer kan medfora patryckningar fran forfattaren till dess &horare.
Det kan dérfor vara intressant att analysera de ordval som Rddda Barnen gor. Positiva eller
negativa betoningar pd ord kan subtilt paverka en texts mening och dirmed péverka dhorarna.
Olika pétryckningar med hjélp av formuleringar och betoningar &r inte bara forsok att
Overtyga om ett visst argument utan kan dven berora en hel ideologi (Black 1970:114-118).
Till exempel gor Radda Barnen stéllningstaganden mot hogerextrema ideologiska
grupperingar i sin kampanj (Rddda Barnen 2019b).

Det retoriska samtalet uppmanar oss inte bara att tro pa ndgot utan ocksé att vara nigot,
men dven gérna att vara en del av nagot, och ta moraliska stdllningstagande eller gora
moraliska domanden, skriver Black (1970:119). Det kan tolkas som att Ridda Barnens
kommunikation inte enbart syftar till att &hdrarna ska tro pa nagot, utan dven vara del av

Rédda Barnen, ta moraliska stillningstaganden och tycka pd samma sétt som dem.

5. Analys

5.1 Situationsanalys

Efter terrorgruppen IS fall i Syrien s& har en humanitér kris uppstétt dér dverlevande personer
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med kopplingar till gruppen befinner sig i en svér situation. En grupp bland dessa
overlevande dr barn till svenska fordldrar som misstéinks ha kopplingar till IS. Dessa barn har
det rapporterats om mycket i traditionella nyhetsmedier. Rapporteringen har lagt fokus pa
kopplingen mellan barnen och IS. I till exempel artiklar av Dagens Nyheter
(Mossige-Norheim 2019) Ekuriren (Haglund m.fl. 2019a) och Svenska Dagbladet (Haglund
2019) bendmner barnen som “barn till IS-terroristen”,“IS-barnen behdver extra stod”,“barn
till misstédnkta [S-terrorister kan vara svért traumatiserade” och “IS-rekryteraren Michael
Skramos barn dtervénder till Sverige”. Dessa formuleringar dr har en tydlig koppling mellan
barnen och IS.

Tidningarna portritterar situationen som nagonting frimmande frén Sverige, bland annat
genom att podngtera kopplingar till terrorgrupper, genom formuleringar, ordval eller bildval.
Ett exempel ar bilden bifogad hir som Ekuriren och Dagens Nyheter anvént sig av 1 sin
rapportering om barnens situation. Aven om bilden innehéller ett barn, innehaller den ocksa
en stor grupp kvinnor i heltickande burka dér inga ansikten syns.

Rédda Barnen har valt att bemota situationen, dér situationen utgors av att Ridda Barnen
anser att svenska barn utsétts for risken att fara illa diar de befinner sig i Syrien, och har for
avsikt att barnen ska flyttas frdn Syrien till vad de anser vara en sékrare situation Sverige.
Nyhetstidningarnas rapportering kopplar ihop, som ndmnts ovan, barnen med terrorgruppen
IS och portréitterar situationen som frimmande. Rddda Barnen ser begransningar i problemet
med att transportera hem barnen dé allmén opinion inte dr helt positiv till att barnen
transporteras till Sverige. Rddda Barnen bemdter dessa begransningar genom att de i sin
kommunikation aldrig bendmner barnen i direkt koppling till IS, dé IS uppfattas som
nagonting daligt, skrimmande och hotfullt, utan pekar istillet pa barnen som individer som i
sig dr utsatta och méar déligt. Ridda Barnen poédngterar i sin kommunikation att det dr svenska
barn som befinner sig i en utsatt situation och att barnen ska tas hem till trygghet, till Sverige,
bland annat 1 det 6ppna brev som organisationen publicerat (Rddda Barnen 2019b).

Utifrén den retoriska situationen finns det alltsa ett patringande problem. Detta
portrétterar Rddda Barnen som att svenska barn befinner sig i en utsatt situation i Syrien, och
Rédda Barnen forsoker dven Gvertala den pétinkta publiken om att ta deras syn pa detta
problem, det vill sdga att barnen ska transporteras till och tas om hand i Sverige.

En begrinsande omsténdighet i situationen for Rddda Barnen skulle kunna vara behovet av

empati som finns 1 situationen. Rddda Barnen behdver att publiken kidnner empati for barnen,
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att de tycker synd om dem och som Riddda Barnen vill hjélpa dem. Rddda Barnen forsoker i
sin kampanj bemota detta behov av empati med formuleringar och bildval som ska inge

kanslor av medkénsla och medlidande. De traditionella mediernas rapportering och ordval,

som till exempel kopplingen till terrorgruppen IS &r en forsvarande omsténdighet.

5.2 Retorisk analys
5.2.1 Den retoriska situationen
Vart fall grundar sig i en problematik rérande meningsskiljaktigheter i en barnrittslig fraga
dér vissa parter anser att barn till svenskar med missténkta [S-kopplingar har ritt att tas om
hand hér 1 Sverige medan andra anser att det inte dr vart ansvar. Riddda Barnens
stallningstagande i1 frdgan &r att regeringen ska ta ansvar for barnen och transportera barnen
frén vad de anser &r en osédker och skadlig milj6 i Syrien till trygghet och sékerhet 1 Sverige
(Rédda Barnen 2019b). Rddda Barnens asikter delas inte av alla, darfor bedriver de en
opinionsbildande kommunikationskampanj for att forsoka paverka opinionen i deras favor.
Detta sker till stor del med hjélp av kommunikation som inldgg via olika sociala medier
(Bilaga 1 & 2), oppet brev till statsminister Stefan Léfven (Rddda Barnen 2019b) och inslag i
traditionella nyhetsmedier (Ohlin, S6derlund 2019; Bolling 2019; Ohlsson 2019; Holmqvist
2019). Vi kan béde identifiera en situation med brister och utmaningar som uppmanar till
forandring, och att denna situationens fordndringsarbete sker delvis eller fullstindigt med
hjilp av anvindningen av tal och skrift, det vill siga kommunikation. Det finns dven en
publik att tillgé, den publik som Rddda Barnen i sin kommunikation véander sig till, som i viss
mdn kan ségas dr oppen for fordndring av sina asikter, eventuellt i1 gensvar till det
opinionsbildande arbete Ridda Barnen utfor. Slutligen finns det dven hér begransande
omstdndigheter, bade rérande den egna verksamheten och den retoriska situationen. Ett
exempel dr att Rddda Barnen ofta framstills som en empatisk organisation och de
kommunicerar en kampanj som har ett empatiskt behov. Att Ridda Barnen ar empatiska 1 sin
grund ar sjdlvgjort, medan behovet av empati 1 kommunikationen &r det som den retoriska
situationen har behov av.

Vigse skriver ocksa om den retoriska situationen och att denna &r en tydlig situation dér
nagon forsoker overtyga ndgon om négot (Vigse 2010:217). I vart fall ror det sig om Réadda

Barnen som forsoker dvertyga sin publik om sin asikt rorande fallet. Andra kriterier ar att
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overtygandet sker pa ett visst sitt under en viss tid. Hér kan vi se faktorer i vart fall;
Overtygandet sker med en variation av medel, savél anvindandet av traditionella uttalanden 1
nyhetsmedier som anviindandet av sociala medier. Aven resonemanget om en sluten
tidsperiod stimmer ocksa in dd Rddda Barnen arbetar i olika tidsperioder med olika fall
beroende pd omfattning och akutbeddmning. Slutligen skriver Vigse att en retorisk situation
sker vid en bestdmd tid och en bestdmd plats. I vért fall &r den bestimda tiden borjan av 2019
till och med nutid, medan platsen &r lite mer osdker. Den kampanj Riadda Barnen bedriver
sker inte enbart pa en plats eller en plattform, men sker 4ndé pa en specifik plats diar Ridda
Barnen bedomer att det kan ha verkan. Dérfor kan vi enligt Vigses kriterier 4ven forstd Radda

Barnens kommunikationsstrategi.

5.2.2 Ethos

Vi har tidigare beskrivit att ethos ar overtygande argumentation som utgér ifrén talarens
karaktér, moraliska styrka och personlighet, vilket ger talaren trovirdighet (Kjeldsen
2008:33). I Rddda Barnens flerfrontskampanj for att fa hem de svenska barn som befinner sig
i krigszonen i Syrien kan vi se flera exempel pa anvdandandet av ethosargument. Bland annat

skriver Rddda Barnen i ett Oppet brev till Stefan Lofven (Riddda Barnen 2019b) att:

“Rédda Barnen har i 100 ar verkat for skydd av barn i krig. Det ar grundldggande att halla fast vid
den internationella humanitéra ratten, folkrétten samt att sikerstélla lagliga och sékra flyktvégar for

alla barn.”

Hér pdpekar Radda Barnen organisationens konkreta erfarenhet om d@mnet. 100 &r av arbete
gor att Raddda Barnen anser sig veta vad de pratar om och vad som bor goras i denna situation.
Ett annat sitt att arbeta med ethos 1 argumentationen ir att etablera en vi-kénsla, bidra till
gemenskap och tydligt etablera det egna jaget eller organisationens mentala styrka i fallet
(Kjeldsen 2008:33-34). Ridda Barnen arbetar genom att forfattaren hanvisar till
gemensamma intressen och vérderingar; i detta fall dr det ofta gemensamma svenska
virderingar. I det 6ppna brev Rddda Barnen publicerat skriver de till exempel foljande: “Vi
vet att regeringen delar vira grundliggande varderingar och den barnsyn som varit ett signum
for Sverige” (Réddda Barnen 2019b). De etablerar dven en tydlig vi-och-dem kénsla gentemot

andra politiska stdndpunkter nir de beskriver att regeringen inte tror pd arvsynd:
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“Vi vill att regeringen i handling visar att Sverige star upp fér den ménniskosyn och de

grundldggande principer som barnkonventionen vilar pa. I Sverige tror vi inte pa arvsynd, barn har

individuella rattigheter. Det ar ett grundldggande vérde.”

Detta dr en del av de grundldggande varderingar som Rédda Barnen vill fora fram att
svenskar har gemensamt. Men dven vad som skiljer Rddda Barnen och dess publik samt
Sveriges regering fran hogerpopulistiska grupper som forsoker ta plats i det svenska politiska
rummet (R4dda Barnen 2019b). Vi-begreppet aterkommer ett flertal gdnger for att papeka vad
Rédda Barnen anser att Sverige, dess regering och dess befolkning bor std for och dérfor bor
agera utefter.

Vidare fortsitter Ridda Barnen hinvisa till sig sjdlva som en erfaren organisation nir de
skriver att de som humanitér aktor har kunskaper om att det krévs agerande nu. De skriver
ocksé att de har en bild av svenska regeringar och myndigheter som solida, tillforlitliga och
generdsa aktorer i humanitéra situationer. Pa grund av detta har Rddda Barnen svért att kiinna
igen Sveriges agerande d& de uppvisar en saklighet och brist pd handlande nér det &r barns liv
pa spel (Réddda Barnen 2019b). Har ifragasitter Ridda Barnen den svenska regeringens
moraliska stdndpunkt och agerande efter att ha papekat sin egen kunskap om dmnet.

Pa Twitter anvénder sig Rddda Barnen av andra organisationer for att stirka och validera
organisationen och dess moraliska styrka. Genom delandefunktionen har Rddda Barnen pa
Twitter delat ndr bland annat BRIS och Amnesty Sveriges Twitterkonton delar och uttrycker
medhall for Rddda Barnens 6ppna brev om de svenska utsatta barnen i Syrien. Pé detta sétt
forsoker Réddda Barnen anvinda sig av andra organisationers trovérdighet for att 6ka sin egen
(Bilaga 3 & 4). Med detta menar vi att om andra organisationer har trovdrdighet och en stark
positiv identitet for en viss publik kan en delning av den organisationen stidrka Radda Barnens
trovirdighet. Den publik som har fortroende for BRIS kan eventuellt fa dkat fortroende for
Rédda Barnen och deras arbete.

Sammanfattningsvis tolkar vi det som att Rddda Barnen bygger upp sin identitet som en
organisation med stadig grund och karaktir, med stark moralisk viardegrund och hog
trovirdighet. Detta gor de genom att podngtera sin 6ver 100-ariga erfarenhet av humanitért
arbete, samt att de har konkret kunskap och lirdomar som organisation. De anvénder dven
denna moraliska tyngd for att skapa en vi-kénsla och en gemenskap i den identitet de skapat.

De skapar ett “vi” ddr man beter sig pa ett visst sétt och har vissa dsikter, samtidigt som de
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papekar skillnaderna mellan denna identitet och andra ideologiska grupperingar. Hir ger
Rédda Barnen ett intryck av att peka ett anklagande finger mot den svenska regeringen for att
de inte agerar utifran denna identitet. Slutligen tolkar vi det som att Ridda Barnen anvander
andra organisationers starka och trovérdiga identitet for att stirka sin egen trovardighet.
Genom att anvénda andra organisationers uppbyggda tillforlitlighet kan Rddda Barnen fa

stiarkt karaktdr och eventuellt fa den allménna opinionen pa sin sida.

5.2.3 Pathos

Pathos ér en appellform baserad pa kinsloargument och vadjan till publikens sinnesstimning.
I Rddda Barnens kommunikation kan pathos observeras bland annat i Facebookinlédgget dér
de inleder med att beskriva de forhdllanden som de svenska barnen i Syrien lever under som
“fruktansvdrda”. Men dven att barnens situation forvintas forvirras ytterligare till f6ljd av
USA ska dra tillbaka sina soldater och 1dmna barnen dnnu mer utelimnade (Bilaga 1). Detta
skapar en kénsla av bradskande karaktér; barnen mar alltsa daligt nu och kommer att ma énnu
samre inom kort. Inldgget innehaller ocksa en siffra: 2 500 barn som “just nu lever i lager”.
Det podngteras att inte alla dessa barn ar svenska, men helhetssiffran finns anda dér och
papekar det hoga antalet barn som just nu lever i otrygga lager. Detta &r retorik baserad pa
kénslor och starka ord kombineras med malande beskrivningar av en negativ situation, vilket
ar skrivet for att skapa engagemang, kianslor och medlidande.

Pathos ér dven viktigt inom agenda-setting. For att ett imne ska na samtalsagendan, vilket
ar det som efterstravas for att lyckas med sitt opinionsbildande arbete, dr det vésentligt att
amnet diskuteras 1 traditionella eller sociala medier (Palm 2006:99).

Vi kan se kinslomissiga inslag nir Ola Mattsson, Rddda Barnens chef for
Sverigeprogrammet, intervjuas i Ekuriren (Haglund m.fl. 2019). Hér beskrivs barnen och
deras situation med malande beskrivningar. Barnen beskrivs bland annat som oskyldiga och
att situationen beskrivs som véldigt svar att hantera. Mattsson siger ocksa att det kanske inte
ar de legala grunderna som i detta fallet dr det priméra att ta hinsyn till, utan att de
humanitira omstindigheterna méste ha mycket tyngd i fragan. Han siger:

“Det &r mycket svéra forhallanden. Ménga barn &r undernérda, har lunginflammationer eller andra

sjukdomar, sa det dr en extremt farlig plats att vara pa. Darfor ar det viktigt att man tar ut s manga
barn som mojligt och att de europeiska ldnderna tar ansvar for sina medborgare.”
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Héar malas en bild av svultna, sjuka, rddda och utsatta barn upp. Hér gors forsok att nd fram
till publikens medlidande och medkénsla.

I den informantintervju vi holl med Rddda Barnens kommunikationschet Anneli Fichtelius
ndmner dven hon att kdnslor spelar en roll i deras arbete. Som svar pa en fraga vi stéiller om
vad hon tror fungerar bést for Rdidda Barnen kommunikativt, innehdll p4 medier med starka
emotionella inslag eller mer informerande inldgg svarade hon:

“Tyvirr sa vet vi ju med sékerhet att det vi far in pengar pa till barn &r ju nér vi visar barn som ar
utsatta. Det ar sé folks kénslor berors, det dr d& dem 4r beredda att Oppna planboken och skicka pengar
till var verksamhet. Och det dr en balansgéng, for att man vill ju heller inte visa for exploaterade barn.

Men tyvérr gér, vi och andra, till att vara tvungna att visa mer och mer utsatta barn pa bild for att det
ska ge intdkter.”

Sammanfattningsvis anvédnder sig Rddda Barnen pathos-argument pa flera sétt 1 sitt
kommunikativa arbete och for att bygga upp sin identitet. Genom att forsoka vécka kénslor
sasom medlidande, sympati och engagemang forsoker Riddda Barnen arbeta opinionsbildande
for att fa upp frdgan pd agendan och fa publiken att dels dela Rddda Barnens opinion om
fragor och dels engagera sig i fragan. De gor detta genom att anvdnda malande kraftord som
“fruktansvirda forhéllanden”, beskriva att barnen befinner sig pa en plats som “dr extremt
farlig att vara pa”, samt skildra att barnen dr svart sjuka och svultna. Samtidigt méalar de dven
upp barnen som rddda, oskyldiga och i behov av hjilp. Detta bidrar till att Ridda Barnen far
en identitet som en organisation vars avsikt dr att komma till undsattning for dessa barn som
de skapat medlidande och oro for. Detta menar Fichtelius, i citatet ovan, dr en medveten
strategi fran Rddda Barnens sida, d4 ménniskor vars kénslor berdrs skinker mer pengar till

organisationen.

5.2.4 Logos
Logos ér, som beskrivits, det retoriska verktyg som appellerar till mottagarens fornuft och
dess formaga att dra logiska slutsatser. Logos utgors av saklig argumentation och fysiska
bevis, som statistiska siffror eller grundlig fakta (Kjeldsen 2008:34).

I Rddda Barnens kommunikation kan det tolkas som att det finns flera fall av
logos-argumentation. Ofta hénvisas det till lagrum och juridiska konventioner. Till exempel
uttalar sig Mattsson (Haglund m.fl. 2019a; Haglund m.fl. 2019b) att Sverige enligt

barnkonventionen har ansvar att ta barnen till sdkerhet i Sverige. De hédnvisar till lagligt
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ansvar att agera for barnens sékerhet. Lagrum hinvisas det ocksa till i det Facebookinldgg
som Riddda Barnen publicerat (Bilaga 1), dir de skriver att Sverige dr ansvarig for att forsikra
barnens individuella rittigheter enligt bade barnkonventionen och internationell rétt.

Mattsson framfor ocksa argumentet att andra l4nder redan har agerat i linje med Rédda
Barnens asikter och himtat hem 6vergivna barn i fallet och 1 liknande situationer. De hénvisar
till exempel till Frankrike, Tyskland, Ryssland, Indonesien, Kazakstan och Trinidad. Aven
hir ror det sig om fakta och saklig argumentation samt logiska argument som inte bygger pa
kénslor (Haglund m.fl. 2019a).

I det 6ppna brev Réddda Barnen publicerat diskuteras det vidare om kostnaderna for
insatserna for att ta hand om barnen 1 Syrien (Rddda barnen 2019b). De bendmner en summa
som regeringen skjutit till, jimfor den med det bidrag FN begirt for sin flyktinginsats i
omrédet och pdpekar att den summa regeringen bidragit med utgér en mycket liten den av den
totala kostnaden for insatsen. De avslutar med att papeka att regeringen darfor inte kan
beddmas ha gjort sitt i fragan.

Rédda Barnen kan sammanfattningsvis sidgas dven anvinda logos-argument i bade sitt
kampanjarbete och i sitt identitetsbyggande. De anvinder logiska argument av saklig natur
sasom jamforande med andra ldnder, hdnvisande till juridik och konkreta siffror for att utéver
sin egen organisationsidentitet och kdnsloméssiga argument dven pé logiska grunder bygga
upp sitt arbete. De vill framstd som en serids organisation som har en identitet som inte bara
ar kdnslosam och uppbyggd pé sinnesstamningar utan dven pa fornuft och logik. Detta kan
tilltala alla sorters publik och dérfor Gvertala en sa stor publik som mojligt att

hélla med om deras agendor och sakfragor.

5.2.5 Den retoriska identiteten

Kombinationen av de logiska och kdnslomédssiga argumenten i Rddda Barnens
kommunikativa arbete i den kampanj de bedriver gor att Rddda Barnen framstiller sig sjélva
och sin identitet som humanitér, moralisk, empatisk och fortroendeingivande. Ett exempelvis
pa detta dr att de i sitt Facebookinldgg géllande barnen i Syrien (Bilaga 1) betonar de

“fruktansvirda forhallanden” som barnen lever under, samtidigt som de hénvisar till olika
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juridiska konventioner som barnkonventionen eller den internationella humanitéra ritten. De
menar att barnen ar oskyldiga samtidigt som deras foréldrar som misstinks ha kopplingar till
IS “ska utredas och forbrytare lagféras”. Rddda Barnen som organisation bygger upp en
identitet dir de kan ses som bade hérda, rittvisa, mjuka och empatiska.

Nér Rddda Barnen genom sitt Facebookinldgg, men dven genom det 6ppna brevet till
statsministern samt deras inldgg pd Twitter, tilltalar publiken pa detta bdde kdnsloméssiga och
logiska sétt kan man fé intrycket av att de forutsitter att publiken bryr sig om sina
medménniskor, har ett humanitért intresse, men dven dr ndgon som kraver saklig fakta for att
overtygas. Kommunikationen riktas mot individer som bryr sig om vara svenska vérderingar
och Sveriges anseende; det humanitéra och moraliskt rétta dr att ta hem barnen for att vi i
Sverige tar hand om vara egna.

Rédda Barnens kommunikation riktar sig inte bara till de som delar organisationens
stillningstagande i fragan, utan dven de som inte delar uppfattningen att barnen ska tas hem
till Sverige. Detta kan ses till exempel pa Facebook dédr Rddda Barnen har ménga f6ljare, men
dér det inte dr sjédlvklart att alla som foljer Ridda Barnen delar deras asikter i denna friga.
Detta syns bland annat i kommentarerna till det Facebookinlidgg (Bilaga 1) som publicerats,
dér en del av kommentarerna ar starkt negativa. For att lyckas fordndra opinionen bland dessa
individer dr det viktigt att Ridda Barnen framhéver bade kénsloméssiga och logiska
argument, samtidigt som de faststiller sin egna hoga trovérdighet och moraliska viardegrund.
De behdver arbeta med situationen och problemet for att komma runt de begrénsande
omstdndigheter som finns, till exempel problematik med skillnader i opinion och behovet av
empati hos publiken.

Den andra persona som publiken 1 Rddda Barnens kommunikation framstélls som
empatisk, Radda Barnen anvinder ofta kinslomissiga argument som védjar till publikens
etablerade empati. Det framgér ocksé att Sverige dr viktigt for publiken. Rddda Barnen
anvander publikens uppfattning av de svenska virderingarna och uppfattningen om Sverige
som ett barmhaértigt och fornuftigt land, for att kritisera Rddda Barnen. Exempelvis ndr Ridda
Barnen anser att regeringen inte beter sig enligt dessa virderingar. Har &r Rddda Barnens
framstillning av sin identitet som en moraliskt stark auktoritet, som backas av flera andra
organisationer som till exempel BRIS eller Amnesty, viktig. Det dr denna auktoritet som gor

att de bland annat kritiserar en annan samhaéllelig auktoritet, regeringen, och deras beteende.
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5.3 Semiotisk analys

Som vi tidigare ndimnt anvinds ljud, bild sant
beskrivande element och uttryck i reklamsammanhang
for att overtyga publiken om ndgonting. Rddda Barnen
anvénder pa flera sitt symboler och forstarkande
element for att befédsta sitt budskap. Det dr dven genom

en kombination av bild och text som talaren i den

retoriska situationen forsoker att fa publiken pa sin sida

och eventuellt fordndra deras tankesétt om problemet

RADDABARNEN.SE

eller situationen i fraga. De forsdker aven bemota de st el bt L

begrinsande omstidndigheter som finns, till exempel
behovet av empati fran publiken i situationen.

Ett exempel ér de bildval de gor i sina inldgg. I inligget p4 Rddda Barnens Facebooksida
(Bilaga 1) dér det skrivs om de svenska barnen i Syrien och varfor Rddda Barnen anser att de
ska hdmtas hem anvénds ovan bifogad bild. Den forestiller barn, gdendes 1 snon med kldder
tackandes kropparna och ansiktet. Ett av barnen ar bortvént sé ingen av barnens identiteter
tydligt visas. Det hér kan tolkas som att barnen anonymiseras; de skulle kunna vara vilket
barn som helst. Kanske kan den som ser bilden se likheter till sina barn, sina syskon eller
nagon annan nérstdende och kidnna empati. For en sadan har bild skulle kunna vara tagen 1
Sverige, med snon och de anonyma barnen som leker. Intrycket forstarks av bildens rubrik
som kan ses precis under: “det dr Sveriges ansvar att ta hem svenska barn fran Syrien”.
Aterigen, svenska barn, vara barn, barn som vi borde kénna ansvar och empati for. Det dr
aven ett oskyldigt element 1 bilden; det 4r vit snd och barn som ror sig. Bilden ger intrycket av
att vilja formedla att situationen och barnen som portrétteras inte utgdr ett hot.

Hér kan det dras slutsatser om att den tilltinkta publiken ser Sverige som nagonting bra,
nagonting familjirt och nadgonting som ska tas hand om. Detta innefattar bade dess
medborgare och dess barn. Det antas dven att om svenska barn befinner sig pa en frimmande
plats ska dessa enligt den tilltdnkta publikens vérderingar tas omhand och tas hem. Dérfor
arbetar Rddda Barnen i sin kommunikation for att framstéilla dessa barnen som svenska, som
utsatta och som en del av oss. Denna bild kan sittas 1 kontrast till ett annat bildval som gjorts.

Bilden dr den som bifogas i stycke 5.1. Bilden berdr samma &dmne, de svenska barn som
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befinner sig i Syrien, men bilden anvinds av Ekuriren (Haglund m.fl. 2019a) och Dagens
Nyheter (Mossige-Norheim 2019). Bilden forestéller en grupp kvinnor i heltickande svart
burka, dir vissa dven har jackor pa sig. Kvinnornas ansikten dr nistan helt tickta och man kan
bara i enstaka fall se skymten av 6gon. Det &r ett stort antal kvinnor som trings tillsammans
och ett barn kan skymtas. Barnet har ingen burka, utan har ett blottat huvud och en klart
fargad bla jacka ocht sitter i en kvinnas famn. Denna bild ger inte samma intryck som den
foregdende. Istdllet for den oskyldiga fargen vit dr det svart som ar den dominerande fargen.
Istdllet for tre barn som leker 1 vad som skulle kunna vara svensk sno dr den bilden de valt en
bild som inte pa samma sétt representerar Sverige. Det dr trdngt, frimmande, annorlunda och
mindre oskuldsfullt &n de lekande barnen i forra bilden. Det kan tolkas som att Rédda Barnen
och nyhetstidningarna har olika foredragen ldsning av situationen, men ocksa olika

uppfattning om vad de har for mal med sin kommunikation.

5.4 De svenska barnen som ska hem

Som namnt i teoridelen gar Halls begrepp preferred reading, eller foredragen lasning, att
tillimpa pa Radda Barnens olika former av opinionsbildande arbete i denna kampanj,
exempelvis organisationens Facebookinldgg med rubriken “Ta hem svenska barn frdn Syrien”
(Bilaga 1), dér de skriver om situationen for barnen 1 Syrien och till slut hdnvisar till Rddda
Barnens 6ppna brev till statsministern. Den foredragna lasningen av detta inldgg, eller det
budskap som Ridda Barnen har kodat in 1 inldgget, verkar vara att dessa barn dr svenska barn
inte IS-barn och vi ska ta hem dem till Sverige for att Sverige &r deras hem. Barnen lever just
nu 1 Syrien, under fruktansvdrda forhallanden och de kommer inom kort, nir de amerikanska
styrkorna drar sig tillbaka, ma dnnu sdmre. Sverige har ansvar for de svenska barnen pé
grund av barnkonventionen. Familjerna misstdnks tillhora IS och alla krigsforbrytare och
terroraktiviteter ska utredas och lagforas. Rddda Barnen podngterar att alla barn i krig ar offer
och de avslutar med hashtaggen frén en av deras tidigare kampanjer
#StopTheWarOnChildren. Det &r denna ldsning vi fér intrycket av att Riddda Barnen vill att
allméinheten ska fa av situationen. De vill skapa en 6kad empati for barnen dé de poéngterar
att det dr svenska barn som vi i Sverige har ansvar for. Men trots att fordldrarna misstdnks ha
kopplingar till IS &dr barnen inte missténkta for nigot. e dr oskyldiga och de mar déligt pa

grund av forhallandena de lever under 1 Syrien.
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I Radda Barnens text kan forfattarens tillstand avldsas pé flera sétt. Ett exempel rorande
vart fall dr att forfattarna kan ge intryck av att vara i en sinnesstimning av bradskande
karaktar. I till exempel det Facebookinldgg Ridda Barnen publicerat (Bilaga 1) anvénds
ordval som “just nu”, ”inom kort (..) véntas riskerna for barnen dka ytterligare”, ’den svenska
regeringen bor darfor omedelbart mojliggora att svenska barn (..) kan foras till Sverige”.
Samma ton kan ses i det 6ppna brev Réddda Barnen publicerat (Riddda barnen 2019b) dar

2 9

formuleringar som “’tiden rinner ut”, ’regeringens agerande dr oacceptabelt langsamt”,
’regeringen skyler, skyller och utreder”, ”under tiden dor barn i flyktinglager”, “som
humanitir aktor vet vi att det krdvs snabbt agerande, att det giller timmar eller dagar snarare
an veckor eller manader for att minimera lidande och rddda liv”. Detta ger ett intryck av att
forfattaren upplever stress och vill signalera, undermedvetet eller medvetet, att det &r brattom
samt att ingripande behover ske nu.

Black skriver ocksé att den underforstddda publiken ibland kan kopplas till en ideologi
genom forfattarens formuleringar (Black 1970:112). I Rddda Barnens publicerade 6ppna brev

(Rddda Barnen 2019b) skriver de att:

“Det blir tydligt nir utrikesminister Margot Wallstrom uttalar sig i ekot den 11 april och sédger att
regeringen inte tror pd arvsynd. Det dr detta grundlidggande virde som ocksa gemensamt skiljer oss

fran hogerpopulistiska och auktoritéra krafter som vill ta plats i den svenska politiken.”

Héar markerar Rddda Barnen mot en viss sorts hogerpolitik genom att podngtera skillnaden
mellan Rddda Barnen, Sveriges regering och denna politiska ideologi. De positionerar sig
darfor ideologiskt isér frin den hogerpopulistiska ideologin och placerar dven regeringen
savil som publiken, den underliggande &horaren, i samma position som Réddda Barnen. Hir
kan det kopplas till Blacks resonemang om the second persona, den tilltinkta publiken, som
hir 1 Rddda Barnens uttalande far en ideologisk stdllning, mot de hogerpopulistiska. Detta
poéngteras da de i formuleringen skriver “det ar detta (..) som skiljer oss fran”. Den tilltdnkta
publiken ér en del av detta oss.

Vi kan i1 det Oppna brev Rddda Barnen publicerat (Rddda Barnen 2019b) se ordval de gjort
for att podngtera hur de ser pa svenska regeringens agerande. Initialt 1 underrubriken
formulerar Rddda Barnen det som att “Radda Barnen skickar ett 6ppet brev till statsminister

Stefan Lofven och uppmanar regeringen till att inte [dmna svenska barn som far illa i norra

Syrien at sitt 6de” och fortsitter med formuleringar som vidare podngterar syftet. Detta kan
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exempelvis ses i formuleringarna: “Radda Barnen har de senaste tvd ménaderna gang pa gang
Oppet berittat, i det ndrmaste larmat, om de svenska barn som far illa i norr Syrien”,
“regeringen har géng pa gang forklarat att det inte gar att géra ndgot, hittat svepskdl for att
inte agera och undvikit att ta ansvar”, “Sverige ldmnar istéllet ansvaret”, “enligt uppgifter (..)
begirde en (..) delegation pa besok i Sverige redan 2018 att regeringen skulle agera”,
“regeringens agerande dr oacceptabelt langsamt”, “under tiden dor barn i flyktingléger i
norra Syrien”. Med ordval som undvikit ansvar, svepskdl, oacceptabelt langsamt, ldmna at
sitt ode och dylikt kan det tolkas som att Rddda Barnen gor forsok att fa publiken att ta till sig
det tankesitt och de stdndpunkter som Rédda Barnen har. Mélet &r att publiken ska ta till sig
detta tankesitt 1 forhallande till regeringens agerande. Formuleringarna ovan visar hur Réddda
Barnen vill att publiken ska uppfatta regeringen. Regeringen portritteras av Rddda Barnen

som ansvarsldsa och l&ngsamma, och som att de inte agerar utefter de gemensamma svenska

varderingar som Rddda Barnen anser finns.

5.5 Kampen om uppmirksamhet

Rédda Barnen, som &r en ideell icke-vinstdrivande organisation som kdmpar for barns
rattigheter dver hela vérlden, men ofta fokuserar p utsatta barn i utvecklingslidnder eller
lander som drabbats av krig eller naturkatastrofer, anvénder sig i stor utstrackning av sociala
medier i sitt opinionsbildande arbete. Men i fragan gillande de svenska barnen i Syrien och
Rédda Barnens arbete i kampanjen for att fi hem barnen till Sverige, har vi sett ett stort gap
pa sociala medier. P4 Rddda Barnens Instagram kan vi inte hitta ett enda inldgg som hénvisar
till kampanjen och pé deras Facebooksida hittar vi bara ett om fallet, ett inligg med rubriken
“Ta hem svenska barn frén Syrien” (Bilaga 1). P4 Rddda Barnens Twitterkonto har
kampanjen dock ndmnts mer, i fem olika tweets frdn maj tillbaka till arsskiftet har kampanjen
namnts (Bilaga 2, 3, 4, 5 och 6), varav dessa dr nigra retweetade inldgg frin Amnesty eller
BRIS dér de visar stod for Ridda Barnens 6ppna brev.

Fragan géllande de svenska barnen i Syrien har varit och &r i skrivande stund, omdebatterat
pa bade sociala medier savil som traditionella nyhetsmedier. Samtidigt har Rddda Barnen
varit aktiva och patryckande i fradgan. I var informantintervju med Radda Barnens
kommunikationschef, Anneli Fichtelius, i hennes svar pd frigan om huruvida det finns vissa

frdgor som Riddda Barnen anser engagerar publiken lite extra pd sociala medier, séger hon:
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“Det media pratar om, dér finns engagemanget, det &r det som ar “top-of-mind” hos folk ute i
samhillet. Och det 4r det man skénker pengar till. S& vi tvingas vélja ganska mycket vad som ér stort i
media for att na vara malgrupper.”

Det réder ingen tvekan om huruvida fragan kring de svenska barnen i Syrien diskuteras i
traditionella nyhetsmedier eller ¢j (Folkd 2019; Haglund 2019; Lonnaeus 2019;
Mossige-Norheim 2019; TT 2019), vilket gor att bristen pa inldgg gillande barnen 1 Syrien pa
Rédda Barnens sociala medier blir intressant. I frdgan géllande vad hon tror att det dr som far
folk att skiinka pengar till just Ridda Barnen forklarar Fichtelius att de forsoker vara den
organisation som driver barnréttsfragor tydligare d4n andra. Hon siger att:

“Just nu har vi varit dem som gatt i braschen for att ta hem dem syriska barnen, alltsa svenska barn
i Syrien, och nu borjar dntligen opinionen att vinda, frén att ha varit otroligt negativ till att ta hem dem

hér barnen som befinner sig i flyktingldger i Syrien. Vi gér i brischen for de svéraste, tuffaste
frdgorna. Vi duckar inte.”

Dock dr fragan om att ta hem de svenska barnen kanske mer en fraga om opinionsbildning, dn
en frdga om att samla ihop pengar. D4 majoriteten av Rddda Barnens inldgg 6ver deras olika
plattformar pa sociala medier fokuserar pa att samla in pengar till deras &ndamaél, kanske det
istéllet dr ett medvetet beslut att exkludera inldgg géllande kampanjen. Fichtelius forklarar i
citatet ovan att den allménna opinionen har varit “otroligt negativ’ till att ta hem barnen.
Detta gar dven att se i kommentarsfiltet pa organisationens enda Facebookinldgg géllande
kampanjen, ddr det uttrycks av flera olika personer att de inte ldngre tdnker skénka pengar till
Rédda Barnen pa grund av organisationens stdllningstagande 1 fragan.

Studier har visat att nyhetsrapporteringen inom nyhetsmedier huvudsakligen riktas mot ett
fatal ldnder och de flesta utvecklingsldnderna knappt far ndgon rapportering 6verhuvudtaget.
Exempelvis visade det sig i en studie att inget afrikanskt land dr med péa topp 20-listan 6ver de
lander som ndmns mest 1 nyhetsrapporteringen 1 bade traditionella nyhetsmedier och deras
onlineversioner i USA (Thrall m.f1 2014:138). Réddda Barnens arbete fokuserar ofta pa
utvecklingslidnder eller ldnder som utsatts for krig eller naturkatastrofer. Facebookinlidgget
(Rédda Barnen 2019b) har betydligt fler kommentarer, delningar och gilla-markeringar dn
Réidda Barnens genomsnittliga inldgg. Nar inldgget diskuteras och delas pa sociala medier
frambringas mer uppmarksamhet och ett kontinuerligt arbete med detta kan leda till en
forandrad opinion.

Som ndmnt i 4.2 finns det ur ett agenda-setting perspektiv nigra faktorer som bor fyllas for

att ett &mne ska nd samtalsagendan via medieagendan, det giller amnen som vécker starka
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kanslor. Det ska dven vara mojligt att ha mer 4n en &sikt i frigan (McCombs & Shaw 1972).
Dessa dr faktorer som fragan kring huruvida de svenska barnen 1 Syrien ska tas hem till
Sverige eller inte, fyller. Med anledning av detta, kanske Radda Barnens fokus pa
traditionella nyhetsmedier har varit tillrdckligt for dem i just denna kampanjen, dé det &r ett
dmne som berdr och delar upp befolkningen pa grund av dess kontroversiella natur. Istéllet
for en att inleda en fortsatt diskussion pa sociala medier som kan leda till att organisationen

forlorar donatorer som inte haller med om Riddda Barnens stillningstagande i Syrienfragan.

6. Slutsats och diskussion

Ridda Barnen arbetar i1 sin mediekampan;j for att 4 hem de svenska barnen i Syrien genom att
med flera medier som verktyg arbeta opinionsbildande. De anvinder sig bland annat av
Facebook, Twitter, ett 0ppet brev och uttalanden i nyhetsmedier. Medierna gor sin egen
lasning av den kampanj Rddda Barnen bedriver och bidrar darfor till den bild som sidnds ut av
Réidda Barnens kampanj och organisationen i helhet. Bland annat genom de bildval
tidningarna gor, men ocksa att nyhetstidningarna véljer att hdnvisa till barnen i
sammanhanget med terrorgruppen IS, som till exempel “IS-barnen”. Nir de citerar Radda
Barnen syns dock en tydlig kontrast dd Rddda Barnen enbart hanvisar till barnen som
“barnen”.

Den foredragna ldsning som vi kan avlésa att Ridda Barnen for fram 1 sin kampanj &r att
det &r en situation med utsatta svenska barn som ska tas hem fran en fruktansvérd situation till
en trygg och séker, med Rddda Barnens hjilp. Med anvéndningen av starka och vérderande
orval som “barn dor”, “oacceptabelt langsamt” och “sviltande” forsoker Rddda Barnen fa
publiken att se situationen fran Riddda Barnens perspektiv 1 opinionsbildande syfte.

Vi har med hjélp av den retoriska situationens teoristruktur och appellformerna undersokt
den identitet som uttrycks genom Rédda Barnens kampanj i sociala medier. Rddda Barnen
kan sdgas kommunicera en identitet delvis byggd pa konkret erfarenhet och stark moralisk
karaktér, de poéngterar gérna den historiska 100-ariga erfarenhet de har. Ridda Barnen
anvinder sig dven av andra organisationer de anser har etisk tillforlitlighets erkdnnanden av
deras arbete och lanar pd si sétt den tillforlitlighet som andra organisationer byggt upp. Ridda
Barnen anvénder sig dven av argument byggda pé kanslor, medlidande, sympati och vickande

av engagemang nir de med malande beskrivningar om barns lidande beskriver situationen
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som fruktansvirt for barnen, och vicker empati hos publiken. Slutligen &r dven logiska
argument en del nir de med sakliga hdnvisningar till lagar, statistik och siffror dven vill kunna
viadja till den logiska publiken genom att framsta som en fornuftig och logisk aktor.

Vi kan dven se att Rddda Barnens arbete i denna opinionsbildande kampanj sérskiljer sig
frén den utveckling som kunnats observerats hos andra frivilligorganisationer, det vill séga en
forflyttning av fokus frén traditionella nyhetsmedier till sociala medier. I kampanjen har
Ridda Barnen huvudsakligen fokuserat pa nyhetsmedier for att séitta agenda och fordandra
opinion. Frigans kontroversiella natur, faktumet att den delar befolkningen i opinionsfrdgan
samt den hoga grad det diskuteras i nyhetsmedierna gor att den hamnar pa samtalsagendan 1
samhdllet. Huruvida detta tillvigagangssitt, tillsammans med deras retoriska arbete, resulterar
i en fordndrad opinion och en lyckad kampanj i Riddda Barnens kamp om uppmérksamhet

aterstdr att se.
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Bilagor

Bilaga 1:

https://www.facebook.com/raddabarnen/posts/ta-hem-svenska-barn-fr%C3%A Sn-syrienfler-

%C3%A4n-2-500-barn-fr%C3%A 5n-%C3%B6ver-30-nationaliteter-d%C3%A4/1015613183
2291794/

Rddda Barnen .
24 februari - &

TA HEM SVENSKA BARN FRAN SYRIEN

Fler &n 2 500 barn frén éver 30 nationaliteter, déribland en mindre
grupp svenska barn, lever just nu i lager i Syrien under fruktansvérda
férhallanden. Nir de amerikanska styrkorna inom kort drar sig tillbaka
frdn omrédet véntas riskerna for barnen 6ka ytterligare.

Den svenska regeringen bdr darfér omedelbart mojliggbra att svenska
barn, utan risk fér sina liv, kan féras till Sverige. Sverige som stat ar
ansvarig for att tillférsdkra dessa barn sina individuella rattigheter, i
linje med barnkonventionen och internationell ratt.

Det finns uppgifter om att barnens familjer misstanks tillhéra
terrororganisationen IS. Radda Barnens instéllning ar att alla
krigsforbrytelser och terroraktiviteter ska utredas och férbrytare
lagféras.

Enligt den internationella ratten kan sadana rattsprocesser drivas i
nationell domstol eller i en internationell tribunal. Det &r av stor vikt att
detta gors och att det internationella samfundet och Sverige
sakerstéller processen.

Vid ankomst till Sverige &r det viktigt att sociala och réattsvardande
myndigheter beddmer och sékerstéller varje barns trygghet och behov
av rehabilitering och vard.

Ridda Barnen har i 100 &r verkat for skydd av barn i krig. Det &r e T =B EL s
grundldggande att halla fast vid den internationella humanitéra ratten, RADDABARNEN.SE

folkratten samt att sakerstalla lagliga och sakra flyktvagar for alla barn. Det &r Sveriges ansvar att ta hem svenska barn Lds mer
Utvecklingen globalt gar tyvérr i fel riktning. Alla barn | krig &r offer. fanizvien
Det &r genom omsorg om barn som vi kan bryta valdscykeln.

Lds mer pa var webb om vart stillningstagande fér utlindska barn i
syriska ldger: https://press.raddabarnen.se/.../raedda-barnens-
staellningsta...

#Stopthewaronchildren #stoppakrigetmotbarnen

Bilaga 2: https://twitter.com/raddabarnen/status/1107635717516283904
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MKVAZ22:4 Radda Barnen och kampen om uppmarksamheten - En kvalitativ textanalys av Radda
Barnens kampanj for att hamta hem de svenska barnen fran Syrien

Radda Barnen @raddabarnen - Mar 18 v
Vi kommenterar Frankrikes beslut att ta hem barn fran Syrien

press.raddabarnen.se/news/vi-kommen...

& Translate Tweet

Bilaga 3: https://twitter.com/BRISpress/status/1118507766509969408

11 Ri4dda Barnen Retweeted

BRIS @BRISpress - Apr 17 v
Bris stéller sig bakom Radda Barnens 6ppna brev till @SwedishPM Stefan

Lofven.

Nar barn far illa &r samhallet alltid ansvarigt. Hade barnen bott i Sverige hade
samhallet agerat direkt.
@raddabarnen

@ Translate Tweet

@ Radda Barnen

Oppet brev till statsminister Stefan Léfven om barn i Syrien
Réadda Barnen skickar ett ppet brev till statsminister Stefan Léfven och
uppmanar regeringen till att inte lamna svenska barn som far illa i norra ...

press.raddabarnen.se
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Bilaga 4: https://twitter.com/AmnestySverige/status/1118106749263863808

11 Rédda Barnen Retweeted

AmnestySverige @AmnestySverige - Apr 16 v
é Vi stéller sig bakom Radda Barnens 6ppna brev till @SwedishPM Stefan Lofvén.

Barn &r barn. Sverige har saval folkrattsliga som moraliska forpliktelser.
@raddabarnen amnesty.se/aktuellt/amnes...

& Translate Tweet
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Bilaga 5: https://twitter.com/raddabarnen/status/1116601648833425409
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@ Rédda Barnen @raddabarnen - Apr 12 v

@ Radda Barnen

Oppet brev till statsminister Stefan Léfven om barn i Syrien

Réadda Barnen skickar ett ppet brev till statsminister Stefan Léfven och
uppmanar regeringen till att inte l&mna svenska barn som farillai norra ...
press.raddabarnen.se
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Bilaga 6: https:/twitter.com/raddabarnen/status/1099758584383062016

Réadda Barnen @raddabarnen - Feb 24 v
Manga barn utan syriskt medborgarskap finns i nordgstra Syrien, négra av dem

ar svenska. Barnen ar offer for ett grymt krig. Lander har ansvar att skydda sina
barn och behdéver nu hjalpa dem att komma hem. Se vér kommentar:

& Translate Tweet

@ Radda Barnen

Radda Barnens stéllningstagande for utlandska barn i syriska lager
Rédda Barnens stéllningstagande for utlandska barn i syriska lager

press.raddabarnen.se
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