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Slutanvéndare forvantar sig idag snabba och kontinuerliga forandringar. De traditionella
avdelningarna, utveckling och drift, har lange varit uppdelade vilket har bidragit till att
flaskhalsar har uppstatt vid utrullning av nya funktioner. DevOps myntades och kan ses som
en forlangning av agila utvecklingsmetoder for att framja samarbetet mellan dessa tva och
darmed optimera hela mjukvarulivscykeln. Litteratur har uppmarksammat transformelit
ledarskap som en viktig del for ett lyckat DevOps-arbete, men fokuserar inte vidare hur detta
ledarskap bedrivs i kontext for DevOps-team, vilket denna studie amnar at att undersoka. En
kvalitativ studie av fem intervjupersoner utférdes med syfte att samla in empiriskt material
utifran en framtagen undersékningsmodell. Denna modell utgjordes av fyra huvudomraden:
Vision, Kommunikation, Innovativt och losningsorienterat arbete, samt Individuell omtanke,
med respektive ingaende aspekter. Studien pavisade att det transformella ledarskapet bedrivs
som en kollektiv ansats i DevOps-team dar ansvaret ar utspritt pa flera olika nivaer.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Organisationer som ar verksamma inom IT star infor en gemensam utmaning da marknaden
idag forvantar sig snabba forandringar och nya funktioner (Humble & Molesky, 2011; Dyck
et al., 2015). Projekt har pa ett traditionellt sétt levererats men samtidigt avslutats da systemet
overlamnats till driftpersonalen. Genom detta har utvecklare aldrig behdvt kora sina system
och salunda forstar inte kompromisserna i skapandet av system som ar palitliga, skalbara och
av hog kvalitet (Humble & Molesky, 2011).

Aktiviteter for utveckling och drift har lange skett via separata avdelningar, dér var avdelning
har enskilt uppsatta mal och riktlinjer. Utvecklare vill standigt forbattra och skapa nya
funktioner, medan driftpersonal vill bibehalla en stabil och palitlig infrastruktur. Detta har
resulterat konflikter mellan avdelningarna, dér var part skyller pa varandra nar problem
uppstar (Huttermann, 2012). Detta har foljaktligen skapat en markbar flaskhals da det har
funnits mindre tid att driftsatta fler &ndringar, vilket har gjort det agila arbetssattet mindre
effektivt for utvecklarna (de Franca et al., 2016; Huttermann, 2012).

DevOps, en sammansattning av Development och Operations, myntades under DevOpsDays
2009 i Ghent, Belgien (Kim et al., 2016). DevOps kan ses som en forldngning av den agila
mjukvaruutvecklingen, dar DevOps istéllet ser till hela mjukvarulivscykeln med syfte att
skapa ett ndrmare samarbete mellan utvecklarna och driftpersonalen (Armenise, 2015). Kim et
al. (2016) menar att ett forbattrat samarbete mellan avdelningarna kan resultera i ett snabbare
flode, och darmed minska ledtid for anvandare. Dartill, 6kar kvalitetsarbetet och
infrastrukturen blir mer stabil och palitlig. Syftet &r att sakerstalla att forandringarna ar redo
for driftsattning och kan addera vérde for anvandaren direkt (Kim, 2013).

1.2 Problemomrade

Arbetet har traditionellt bedrivits for separata avdelningar dér enskilda mal och visioner varit
uppsatta (Huttermann, 2012). For att utvecklare och driftpersonal skall kunna arbeta
gransoverskridande kravs det att de delar vision samt arbetar mot gemensamma mal vilket
kan astadkommas om driftpersonalen ar delaktiga i utvecklingen och vice versa med hjélp av
kontinuerlig kommunikation (Humble & Molesky, 2011).

For att kunna arbeta gransdverskridande kravs ett ledarskap vilket, enligt Forsgren et al.
(2018), dr ett av de mest forbisedda dmnena inom just DevOps. En ledare har auktoriteten att
g0ra de stora forandringar som krévs. Det ar &ven ledarens uppgift att &ndra incitament inom
rollerna, oavsett om det &r inom utveckling, kvalitetssakring, drift eller sdkerhet for att
efterstrava en gemensam kultur och vision. De papekar aven att ett transformellt ledarskap
behdvs och att det finns tydliga samband mellan k&nnetecken for transformellt ledarskap och
prestanda for att leverera mjukvara. (Forsgren et al., 2018) Vidare menar van Kelle et al.
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(2015) att transformellt ledarskap ar en viktig faktor for att arbeta utifran agila arbetsmetoder,
samt att det &r bast lampat da fokus ligger pa manniskor och interaktioner.

Transformellt ledarskap handlar om att inspirera och motivera medarbetare, vilket kan leda till
positiva effekter for saval resultat som individuella aspekter (Bass & Riggio, 2006). Samma
ledare kan paverka formagan att leverera bra kod, halla en bra systemarkitektur och tillampa
principer om hur de arbetar, utvecklar samt driftsatter produkten (Forsgren et al., 2018). Likt
Forsgren et al. (2018), har vi insett att ledarskap i team som arbetar med DevOps ér ett
forbisett dmne, trots att litteratur understryker vikten av det.

Tidigare litteratur har uppméarksammat transformellt ledarskap inom agil mjukvaruutveckling,
men inte valt att fokusera pa hur det bedrivs i en DevOps-kontext. Detta kunskapsgap har
mynnat ut till var forskningsfraga for studien.

1.3 Forskningsfraga

Hur bedrivs transformellt ledarskap i team som arbetar med DevOps?

1.4 Syfte

Problemomradet pavisar en ovisshet om hur det transformella ledarskapet bedrivs i DevOps-
team, trots att det har uppmarksammats som en viktig faktor i tidigare litteratur. Studien
amnar saledes at att undersoka hur transformellt ledarskap bedrivs i team som tillampar
DevOps.

1.5 Avgréansningar

Vi avgransar oss i denna studie fran att ta upp for- och nackdelar med att tillampa DevOps,
samt vilka risker DevOps kan medfora. Vidare tar vi inte i beaktning huruvida storleken pa
team har nagon paverkan for resultatet.
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2 Litteratur

| detta kapitel kommer relevant teori behandlas for att genomfora var studie. Kapitlet ar
uppdelat i féljande delkapitel; DevOps, Transformellt ledarskap, samt Transformellt
ledarskap i en DevOps-kontext. De tva forsta avser till att skapa forstaelse for vad DevOps
och Transformellt ledarskap ar. Det sista delkapitlet kommer att ligga till grund for var
undersokningsmodell.

2.1 DevOps

2.1.1 Bakgrund

Under en tid har det varit en markant separation mellan utveckling och driftséattning, dar var
avdelning varit specialister pa sina egna verktyg och ansvarat for en egen fas i livscykeln.
Genom detta har det skapats flaskhalsar da de olika faserna kravt manuella steg och
godkannande innan den har skickats vidare till nasta (Armenise, 2015). For att skapa en mer
effektiv mjukvarulivscykel blev under 90-talet kontinuerlig integration ett populért
tillvagagangsatt mot detta (Stahl & Bosch, 2013). Detta var ett forsta steg mot att arbeta mer
effektivt med hjélp av delade plattformar som samlade alla kodandringar till en samlad kod
(Armenise, 2015). Dock menar Humble & Farley (2010) att kontinuerlig integration enbart
fokuserar pa utvecklingen vilket skapar flaskhalsar da andringar som utvecklare gér aldrig
testas i en produktionsmiljo vilket forlanger tiden for aterkoppling fran driftpersonal.

Organisationer borjade med ett tvarfunktionellt samarbete mellan utveckling och drift, med
andra ord DevOps, for att forsoka eliminera denna flaskhals (Armenise, 2015). Samarbete har
utvecklat kontinuerlig integration till kontinuerlig leverans vilket reducerar tiden for var
iteration. Detta medfor snabbare aterkoppling fran anvandare, reducerade risker och kostnader
for driftsattning, en béttre inblick i leveransprocessen, samt effektiv hantering av risker
(Humble & Molesky, 2011). Kontinuerlig integration och leverans har bidragit till att
kontinuerlig driftsattning har borjat anvandas med syfte att satta nya andringar i produktion sa
snabbt som mojligt for att generera varde at anvandaren pa ett palitligt satt (Rodriguez et al.,
2017). Andringarna skall genomga en process av flera enhetstester for att sakerstalla lyckad
driftsattning (Gmeiner et al., 2015; Humble & Farley, 2010). Leverans och driftsattning gar
hand i hand da kontinuerlig driftsattning inte ar mojlig utan kontinuerliga leveranser. For att
sakerstalla att andringar uppratthaller den kvalitet som kravs introducerade Humble & Farley
(2010) en leveranspipeline dar var dndring genomgar en process av enhetstester som utfors av
diverse verktyg innan den sétts i produktionsmiljon. En sadan pipeline eliminerar opassande
andringar i ett tidigt skede, samt genererar aterkoppling till ansvariga.
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2.1.2 Olika perspektiv om DevOps

Begreppet DevOps forekommer ofta, dock med olika definitioner och perspektiv
(Hittermann, 2012; Roche, 2013). Hittermann (2012) beskriver att syftet med DevOps ér att
forbattra samarbetet mellan utvecklings- samt driftpersonal med hjélp av delade mal,
processer och verktyg for att organisationer skall producera hogkvalitativ mjukvara. For att
uppna detta kravs en bra kultur, automation, méatning och delning. Bang et al. (2013) samt
Erich et al. (2014) namner aven dessa fyra grundpelare for ett forbattrat samarbete mellan
avdelningarna, oavsett roll. Dessa grundpelare har bildat akronymet CAMS (Culture,
Automation, Measurement, Sharing) som forst uppréttades av Damon Edwards och John
Willis. CAMS har kommit att bli en véletablerad modell fér de grundlaggande principerna
inom just DevOps (Wickett, 2016). CAMS vidareutvecklades senare av pionjaren Jez Humble
som tillade ‘Lean’ och expanderade ddrmed akronymet till CALMS (Beyer et al., 2018). Den
sistnamnda versionen, CALMS, beskrivs mer ingaende nedan.

Kultur — For att utvecklare och driftpersonal skall kunna arbeta gransoverskridande krévs det
ett tidigt samarbete mellan avdelningarna, med regelbunden kommunikation och
uppfoljningsmoten (Humble & Molesky, 2011). Ravichandran et al. (2016) menar att en
fungerande DevOps-kultur skall handla om att skapa delade varderingar och beteenden som
genomsyrar hela organisationen. Detta kraver 6ppen kommunikation, kontinuerlig
aterkoppling, och gemensamma maétetal. Med innovation som ett centralt begrepp for
DevOps, foresprakar Kim et al. (2016) att uppmuntra risktagande for att medarbetare skall
vaga uppmarksamma problem istallet for att undanhalla dem. For att kunna arbeta
gransoverskridande och frdmja ett innovativt arbetssétt kraver DevOps en stark
fortroendekultur (Walls, 2013; Davis & Daniels, 2016).

Automation — Att ga fran manuella kontroller till automation for att uppna hogre effektivitet i
processen genom kontinuerlig integration, leverans samt driftsattning (Farenhorst et al.,
2018). Genom automation kan &ven aterkoppling genereras snabbt vilket Hiittermann (2012)
anser vara en de viktigaste faktorerna.

Lean — Fundamentala Lean-principer ligger till grund for DevOps, med primart fokus att
skapa varde at kunden. Genom att eliminera waste fran vardekedjan kan forméagan att
generera vérde standigt forbattras (Farenhorst et al., 2018). Vidare tillagger Kim et al. (2016)
att flodet bor optimeras genom hela vardekedjan for att kunna leverera varde till kunden sa
snabbt och effektivt som majligt. Utdver eliminering av waste, optimeras flodet genom att
synliggora arbete, minska storleken pa iterationer, samt implementera kvalitetssékring i det
dagliga arbetet (Kim et al., 2016).

Matning — Matning maste vara 6ppen, transparent samt lattatkomlig for visualisering inom
alla bestandsdelar for DevOps (Perera et al., 2017). Métning kan ske pa olika nivaer beroende
pa om det ar ett storre alternativt mindre mal (Humble & Molesky, 2011) och det ar enligt
Huttermann (2012) méatningen som visar nuvarande status och om det &r nadgot som behdver
atgardas.

Delning — Hittermann (2012) pekar pa delning som ett centralt begrepp for DevOps dar idéer,
mal, problem, processer, och verktyg delas genom hela organisationen, vilket Perera et al.
(2017) instammer och havdar &r grundlaggande for ett lyckat samarbete. Kim et al. (2016)
poangterar dven att ett snabbt och kontinuerligt flode av aterkoppling 6ver hela vardekedjan
gor det mojligt att skapa ett arbetssystem av hog sékerhet och resiliens. Kontinuerlig
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aterkoppling gor det mojligt att identifiera och atgarda problem innan de blir allt fér komplexa
och kostsamma, vilket vidare bidrar till forbattrad slutprodukt.

Aven Lwakatare et al. (2015) beskriver DevOps inom fyra element som skall representera
dess grundpelare. Olikt fran Hittermanns (2012) samt Bang et al. (2013) menar Lwakatare et
al. (2015) att samarbete och Overvakning, istéllet for kultur och delning, tillsammans med
automation och matning &r elementen som adresserar problemen som DevOps huvudsakligen
skall l6sa.

Dyck et al. (2015) ar dock inte eniga med Huttermanns definition da den saknar incitament till
varfor detta samarbete skall forbattras. De sjalva menar att DevOps &r ett organisatoriskt
antagande for att uppna strategiska mal med hjélp av tvarfunktionellt samarbete bade inom,
men ocksa mellan team, speciellt inom utveckling och drift. Hittermann (2012) menar vidare
pa att delade mal och incitament kan inom olika avdelningar vara en naturlig konflikt och
vara svara att uppna och skall darfor helst ligga i linje med varandra. Han namner ocksa att
DevOps inte kan ses som en egen avdelning eller en arbetsroll utan snarare ett satt att hjalpa
organisationer.

2.1.3 Summering av DevOps

Sammanfattningsvis ser vi att granskad litteratur dver DevOps bildar en diffus definition da
forfattare ser det fran olika perspektiv. Dock finns tydliga gemensamma grundlaggande
principer som forekommer fran flera forfattare. Akronymet CALMS, som namnt i féregaende
sektion, ar ett véletablerat och repetitivt forekommande perspektiv pa grundelement for
DevOps (Huttermann 2012; Erich et al., 2014; Bang et al., 2013). DevOps préaglas av delade
varderingar som genomsyrar hela organisationen for att skapa en god kultur (Ravichandran et
al. 2016). Detta for att avdelningarna skall kunna bedriva ett gransdverskridande samarbete
déar allt delas med varandra (Humble & Molesky, 2011; Hittermann, 2012). Huttermann
(2012) och Perera et al. (2017) menar dartill att matning skall bedrivas 6ppet och 6vervakas
for att ge indikation pa nuvarande situation. Automation genererar mervarde och bidrar till en
mer effektiv organisation genom att eliminera onédiga manuella kontroller sa att hela
vérdekedjan optimeras (Farenhorst et al., 2018; Kim et al., 2016).

Vidare havdar Huttermann (2012) att DevOps skall ses som ett organisatoriskt antagande med
syfte att forlanga den traditionella agila arbetsmetodiken for att se dver hela
mjukvarulivscykeln som helhet istéllet for olika faser som Armenise (2015) beskriver. Med
utgangspunkt i den teori som behandlats for DevOps olika perspektiv har vi utarbetat féljande
definition som kommer ligga till grund for denna studie:

DevOps ar ett organisatoriskt antagande med syfte att skapa ett nara samarbete mellan
utvecklings- och driftpersonal for att uppna strategiska mal och reducera ledtider genom
kontinuerlig forandring, detta med hjalp av en samarbetsvillig kultur, automation, matning,
overvakning och delning.

2.2 Transformellt ledarskap

Forsgren et al. (2018) havdar att ledarskap har en stor inverkan pa resultatet. Ledarskap skall
handla om att inspirera och motivera medarbetare, dar en god ledare kan paverka teamets
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formaga att leverera kod, utforma system, samt applicera Lean-principer pa ledning- och
utvecklingsarbetet. Enligt forfattarna har samtliga faktorer en betydelsefull inverkan pa
organisationens lénsamhet, produktivitet, och marknadsandel. Faktorerna har dartill aven
inflytande dver kundngjdhet, effektivitet, samt formagan att uppna verksamhetsmal.

I en studie utford av van Kelle et al. (2015), konkretiserades kritiska framgangsfaktorer for
agila projekt, dar resultatet pavisade det transformella ledarskapet som en av de viktigaste
faktorerna. Studien visade pa att primart fokus skall ligga pa delade vérderingar gallande agila
projekt, vilket syftar till mal, vision och prioriteringar. Att uppratthalla en transformell
ledarskapsstil, i kombination med kontinuerlig kommunikation, kan bidra till att skapa delade
varderingar genom hela organisationen (van Kelle et al., 2015). Yukl & Kaulio (2011)
beskriver att transformella ledare vill skapa en 6kad medvetenhet bland medarbetarna om
arbetets varde och betydelse. En sddan medvetenhet kan fa medarbetarna att prioritera
organisationens intresse framfor sitt eget. Aven Yukl & Kaulio (2011) fann i en studie att det
transformella ledarskapet &r vasentligt for att leda team, da ledarskapet innefattar beteenden
som fokuserar pa saval relationer som forandring.

En transformell ledare skall, enligt Bass & Riggio (2006), motivera och inspirera sina
medarbetare. Till foljd kan det paverka dem att uppna battre resultat, och dartill a&ven utveckla
individuella ledarskapsformagor. Vidare kan det mojliggora ett mer kreativt tankeséatt, samt
formagan att arbeta mer innovativt med I6sningar vid problem som uppstar. Walumbwa et al.
(2004) instammer och menar att ett mer djupgaende tankande kan understodja medarbetare att
skapa forstaelse for vad som kravs for att lyckas. Ett sadant resonemang kan leda till 6kat
fortroende och dérmed bidra till ett stdrre engagemang i organisationen. Fortsattningsvis
betonar Yukl & Kaulio (2011) vikten av kompetensutveckling och 6kat sjalvfortroende bland
medarbetarna, da de foljaktligen kan vaga ta stérre ansvar i organisationen. Saledes blir den
transformella ledarens roll att agera coach genom att erbjuda medarbetarna stdd och
uppmuntran vid motgangar. En sadan roll skapar respekt och tillit gentemot ledaren, och kan
fordelaktigt resultera i att medarbetare motiverar sig att prestera dver forvantan. Bass (1985)
forstarker detta och menar att transformella ledare kan motivera medarbetare att 6ka
prestationsformagan genom att forandra deras attityder, uppfattningar, och varderingar. Starka
transformella ledare skapar och stodjer hédlsosamma team och organisationskultur (Rafferty &
Griffin, 2004).

2.2.1 Dimensioner av transformellt ledarskap

Som ett resultat av brist pa empiriskt stod, utforde Rafferty & Griffin (2004) en studie déar de
identifierade fem dimensioner av transformellt ledarskap. Dimensionerna stéds av andra
forfattare inom omradet, och beskrivs mer ingdende nedan.

Visionart ledarskap - Transformella ledare har en tydlig bild Gver vart organisationen ar pa
vag och var den kommer befinna sig om ett par ar. Vision &r en idealiserad bild av framtiden
som bygger pa organisatoriska varden. Transformella ledare skall agera som forebilder och
har ett beteende som dverensstammer med visionen (Rafferty & Griffin, 2004). Van Kelle et
al. (2015) instdmmer i sin studie, och menar att en ledare som upprattar en gemensam vision,
malbild och prioriteringar ar grundlaggande for framgang.

Inspirerande kommunikation - Transformella ledare kommunicerar pa ett satt som inspirerar
och motiverar medarbetarna, dven i en oséker eller féranderlig miljo. Kommunikationen skall
vara positiv och uppmuntrande, vilket bygger motivation och sjalvfértroende bland
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medarbetarna (Rafferty & Griffin, 2004). Enligt Bass & Riggio (2006) kan motivation och
inspiration dven generera béttre arbetsprestationer, och medarbetare tenderar att utveckla
individuella ledarskapsformagor.

Intellektuell stimulans - Transformella ledare stimulerar medarbetare att arbeta innovativt och
kreativt genom att ifragasatta antaganden, 6ka medvetenhet om problem, samt betrakta gamla
situationer ur nya perspektiv. Medarbetare uppmanas att arbeta kreativt och lésningsorienterat
for att enklare kunna identifiera problem och vidare forbéttra arbetet. Forslag pa nya idéer och
tillvagagangssatt uppmuntras, och misslyckanden skall inte kritiseras (Rafferty & Griffin,
2004). Ett innovativt arbetssétt och ett dkat sjalvfortroende kan skapa stérre engagemang och
ansvarstagande i organisationen (Walumbwa et al., 2004; Yukl & Kaulio, 2011). Forsgren et
al. (2018) menar aven att transformellt ledarskap mojliggor en kultur dér kontinuerlig
innovation och larande &r en stor del av allas dagliga arbete.

Stodjande ledarskap - Transformella ledare uttrycker omtanke for medarbetare och tar hansyn
till medarbetares individuella behov. Ledaren &r en god lyssnare som understodjer
individuella skiljaktigheter genom att agera som stédjande och uppmuntrande coach. En
stodjande ledare ger medarbetare utvecklingsmajligheter genom att férse dem med utmanande
arbetsuppgifter (Rafferty & Griffin, 2004). Yukl & Kaulio (2011) havdar att agera coach
hjalper ledaren att vinna tillit och respekt, vilket har pavisats frambringa 6kad motivation hos
medarbetarna som dartill presterar 6ver férvéntan.

Personlig bekréaftelse - Transformella ledare uppmérksammar och varderar var enskild
medarbetares prestation, samt berémmer och belénar uppnaende av resultat som ar férenliga
med visionen (Rafferty & Griffin. 2004). Avolio & Bass (1995) syftar aven pa att sadan
bekréftelse kan ske i form av aterkoppling; att individuellt rikta sig till den person som
forvantats fullfolja en uppgift. Var enskild medarbetare skall ha mojlighet att lara sig av
framgang sa val som misstag.

2.2.2 Summering av transformellt ledarskap

Bass & Riggio (2006) beskriver att en transformell ledare skall motivera och inspirera sina
medarbetare for att skapa delade varderingar inom team och organisation. Detta gors genom
fem dimensioner: visionart ledarskap, en inspirerande kommunikation, intellektuell stimulans,
stddjande ledarskap och personlig bekraftelse (Rafferty & Griffin, 2004). Visionart ledarskap
syftar till att skapa en gemensam malbild som delas 6ver hela organisationen.
Kommunikation skall ske pa ett inspirerande satt som motiverar medarbetarna att forbattra
prestationsformagan (Rafferty & Griffin, 2004; Bass & Riggio, 2006). Intellektuell stimulans
sker genom att forespraka ett innovativt och losningsorienterat arbetssatt, vilket skapar ett
storre engagemang inom organisationen (Walumbwa et al., 2004; Yukl & Kaulio, 2011). Ett
stddjande ledarskap bedrivs genom att vara en god lyssnare, samt genom att uppmuntra och
véagleda medarbetare (Rafferty & Griffin, 2004; Yukl & Kaulio 2011). Personlig bekraftelse
sker genom att uppmarksamma och bekréfta arbetsprestationer for var enskild individ
(Rafferty & Griffin, 2004).

Aspekterna kan vidare bidra till positiva effekter som att uppna battre resultat, individuella
ledarskapsformagor, kreativitet inom problemldsning och okat sjalvfortroende (Bass &
Riggio, 2006). Transformellt ledarskap &r nagot som skall bedrivas i organisationer som
tillampar agila utvecklingsmetoder som DevOps enligt Forsgren et al. (2018) och van Kelle et



Transformellt ledarskap i DevOps-team Magnusson och Trulsson

al. (2015). Yukl & Kaulio (2011) belyser &ven vikten av transformellt ledarskap for team som
genomgar forandring.

2.3 Transformellt ledarskap i en DevOps-kontext

Forsgren et al. (2018) menar att ett engagerat ledarskap &r grundldggande for en lyckad
DevOps transformation. Vidare lyfter forfattarna att transformellt ledarskap ar nodvandigt for
att kunna (1) etablera och understddja generativa och hogt tillforlitliga kulturella normer, (2)
skapa teknologier som mdjliggor utvecklarens produktivitet, minimera ledtider for
driftsattning av kod, samt stodja mer palitliga infrastrukturer, (3) forespraka innovation och
experimenterande for att skapa och implementera béattre produkter snabbare, samt (4) arbeta
gransoverskridande 6ver organisatoriska silos for att arbeta i linje med strategin. Samtliga
faktorer &r ett resultat av vad transformellt ledarskap kan medfora, vilket uttryckligen ligger i
linje med DevOps vision.

Van Kelle et al. (2015) papekar att det transformella ledarskapet speglar en adaptiv
ledarskapsstil da mycket kretsar kring att motivera, inspirera, uttrycka visioner, samt
engagemang. De menar ocksa pa att denna ledarskapsstil & mest optimal, da den fokuserar
mycket pa manskliga faktorer och interaktioner. Att vara adaptiv ar idag en nédvéandighet da
marknaden standigt forandras och kréver att organisationer anpassar sig snabbt och ofta
(Humble & Molesky, 2011; Dyck et al., 2015).

Nedan presenteras framtagna huvudomraden som ar pavisande for bade transformellt
ledarskap och DevOps. Huvudomradena kommer dven att ligga till grund for studiens
fortfarande.

2.3.1 Vision

Ravichandran et al. (2016) konstaterar att ett fungerande arbetssatt med DevOps kréaver delade
varderingar och beteenden som genomsyrar hela organisationen. Detta kraver 6ppen
kommunikation, kontinuerlig aterkoppling och gemensamma matetal. Van Kelle et al. (2015)
instammer och havdar att delade varderingar blir enklare att uppna med stod av transformellt
ledarskap och kommunikation. Utvecklare och driftpersonal tenderar att forbattra
samarbetsformagan och enklare arbeta mot gemensamma mal vid eliminering av flaskhalsar
som minskar effektiviteten och produktiviteten i organisationen (Sharma, 2014). Vidare
beskriver Sharma (2014) att det kan uppsta konflikter vid uppsattning av gemensamma mal,
da var avdelning kan ha sarskilda mal. Utvecklarna vill standigt forandra medan
driftpersonalen vill ha ett stabilt system. Genom att arbeta med en delad malbild skall
DevOps, enligt Hittermann (2012), fylla sitt huvudsakliga syfte: ett starkt samarbete mellan
utveckling och drift. Aven van Kelle et al. (2015) pavisar i sin studie att en ledare som
upprattar en gemensam vision och malbild ar essentiellt for att nd framgang.

Métning bor bedrivas gemensamt och delas dver hela organisationen, istallet for inom
separata avdelningar (Farroha & Farroha, 2014). Humble & Molesky (2011) beskriver
emellertid att matning kan ske pa olika nivaer i organisationen, dar KPI:er (Key Performance
Indicator) omsorgsfullt bor sattas utifran teamets egen formaga. Enligt Forsgren et al. (2018)
ar det felaktigt att mata produktiviteten i antalet rader kod alternativt funktionaliteter. Det
skall hellre ske i hur valmaende systemet ar utifran antalet andringar (Humble & Molesky,
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2011). Genom att méata och visualisera arbetet kan transformella ledare skapa en 6kad
medvetenhet och forstaelse hos medarbetarna (Yukl & Kaulio, 2011). Aven Humble &
Molesky (2011) poéngterar vikten av att visualisera arbetet, vilket gor att alla blir mer
involverade genom hela arbetsprocessen.

2.3.2 Kommunikation

For att kunna arbeta gransoverskridande behover driftpersonalen vara involverade i
utvecklingen samt att utvecklarna ar delaktiga i driftsattningen med en regelbunden
kommunikation och uppféljningsmoten. | en DevOps-kontext sker denna kommunikation
bland annat i form av att meddela relevant driftpersonal att en ny funktionalitet &r pa ingang
och att detta inte sker samma dag som release (Humble & Molesky, 2011). Walls (2013)
belyser vikten av att folja och diskutera produkten granséverskridande genom hela livscykeln
och att ett kollektivt fokus skall ligga pa produkten som helhet, inte pa specifika funktioner
eller processer. Ravichandran et al. (2016) forstarker detta och menar vidare att 6ppen
kommunikation bidrar till att enklare skapa en fungerande DevOps-kultur. Genom att
kommunicera pa ett inspirerande och motiverande satt, menar Bass & Riggio (2006) att
medarbetare okar prestationsformagan och har formagan att utveckla individuella
ledarskapsformagor.

For att skapa ett snabbt kontinuerligt flode for aterkoppling kravs det att personal svarmar
runt problem som uppstar. Personal samlas for att 16sa problem omedelbart innan nytt arbete
kan pé&borjas. Aterkoppling genereras snabbt for alla i hela vardekedjan, specifikt fér personen
som orsakade felet, genom att isolera problemet och motverka faktorer som ddlja det och dess
effekt. Om problem inte adresseras direkt, 6kar risken att samma problem uppstar redan i
nasta driftsattning (Kim et al., 2016). Vidare majliggors kontinuerlig aterkoppling utifran
kontinuerliga leveranser vilket hjalper teamen att erhalla detta bade internt och externt
(Sharma, 2014). Kontinuerlig aterkoppling gor det méjligt att identifiera och atgéarda problem
innan de blir allt for komplexa och kostsamma, vilket bidrar till en forbattrad slutprodukt
(Kim et al., 2016). Vidare menar Davis & Daniels (2016) att informationsdelning eliminerar
flaskhalsar och minskar beroenden av saval team som enskilda personer.

Att dela med sig av kunskap och verktyg ar viktigt nr man tillampar DevOps. For ett lyckat
samarbete krdvs det att man delar med sig av idéer och problem (Perera et al., 2017). Vidare
papekar Rakowski (2015) vikten av att dverfora kunskap som den viktigaste karnan i DevOps.
Att inte gOra detta brister hela idén om att skapa réatt kultur, skapa acceptans inom automation,
samt att ha méatinstrument som fungerar. Hittermann (2012) instdmmer att delning ar
fundamentalt fér DevOps, dér kunskap och verktyg delas 6ver hela organisationen.

2.3.3 Innovativt och Iésningsorienterat arbete

Genom motivation och inspiration kan transformella ledare stimulera sina medarbetare att
arbeta mer innovativt och kreativt med problem som uppstar (Bass & Riggio, 2006). Forsgren
et al. (2018) havdar att transformella ledare mdjliggor en kultur som innefattar innovation och
larande i det dagliga arbetet. Innovation &r ett centralt begrepp fér DevOps, men om
organisationen inte accepterar misslyckanden riskerar medarbetare att bli begrdnsade i deras
arbete till att hitta nya I6sningar och effektivisera pagaende arbetssatt. Misslyckanden kan
vara vardefulla sa lange organisationen lar sig av misstagen och forbéttrar arbetet (Rakowski,
2015). Ravichandran et al. (2016) menar &ven att enskilda prestationer inte skall béra skuld
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for uppkomna problem. Istéllet for att kritisera misslyckanden uppmanar transformella ledare
att tdnka kreativt och I6sningsorienterat, vilket bidrar till att mer effektivt kunna identifiera
och atgarda problem som uppstar (Rafferty & Griffin, 2004).

Att uppmarksamma risktagande personal skall foresprakas enligt Kim et al. (2016), vilket
resulterar i att de vagar lyfta och diskutera problem istallet for att délja dem. Organisationer
maste se problemen for att kunna lésa dem. Genom att aktivt arbeta med problem som uppstar
genereras lardomar inom organisationen, en sorts larandekultur. Detta for att géra det mojligt
for organisationen att forhindra att problemet aterkommer, samt att tidigare upptacka och
hantera liknande problem i framtiden (Kim et al., 2016; Farroha & Farroha, 2014).
Transformella ledare anser att medarbetare skall &gna sig at ett mer djupgaende tankesitt i det
dagliga arbetet, vilket Walumbwa et al. (2004) och Yukl & Kaulio (2011) pastar skapar okat
fortroende, engagemang, och ansvarstagande hos medarbetarna.

2.3.4 Individuell omtanke

For att kunna arbeta gransdverskridande och framja ett innovativt arbetssétt kraver DevOps en
stark fortroendekultur (Walls, 2013; Davis & Daniels, 2016). Vid brist pa tillit riskerar
medarbetare att agera mer vaksamt Gver sina projekt och ansvarsomraden, vilket begransar
mojligheten att dela information och kan darmed fa en negativ inverkan pa produktiviteten
(Davis & Daniels, 2016). Fortroende i en DevOps-kultur syftar delvis till att medarbetare fran
driftavdelningen kan tillféra vasentliga reflektioner vid utveckling av programvara
(Ravichandran et al., 2016). Dartill, bor driftarbetare forlita sig pa att utvecklarna arbetar
utifran ett professionellt forhallningssatt och ser till vad som ar mest fordelaktigt for
produkten i fraga (Walls, 2013). Ravichandran et al. (2016) menar att en fortroendekultur
saledes kraver kollektiv respekt, dar allas arbete vardesatts och ingen kanner radsla for att
gora sin rost hord. Ett starkt transformellt ledarskap kan skapa denna typ av
organisationskultur for att driva och stétta team (Rafferty & Griffin, 2004). DevOps-team
avstar fran att peka finger och skylla ifran sig, utan foresprakar istallet en kultur dar hela
teamet bar ansvar for saval framgang som misslyckande (Farroha & Farroha, 2014).

Hussain et al. (2017) pavisade i sin studie att ledarskapsattribut aktivt soks for DevOps-roller.
Baserat pa insamlade data hamnade stort fokus pa transformellt ledarskap och roller som
mentor, medlare, facilitator och innovator. Fér en sadan roll var arbetsgivarnas forvantningar
att ta ett 6vergripande ansvar for teamet genom utbildning och mentorskap. Yukl & Kaulio
(2011) havdar att en transformell ledare kan 6ka tillit genom att betraktas som en coach i form
av ett stodjande och uppmuntrande arbetssatt. En sadan ledare kan sékerstalla att teamet foljer
planerat arbete, agera mentor samt forespraka vikten av ett samarbetsvilligt team
(Wiedemann, 2018).

Davis & Daniels (2016) menar att en god ledare ar ndgon som kan frambringa det basta fran
sina medarbetare, istéllet for att forlita sig pa ett fatal specialister i teamet. Detta kan vara
direkt avgorande for att bedriva en effektiv organisation. Farroha & Farroha (2014)
instdmmer att man skall undvika en beroende-mentalitet och istéllet uppmérksamma teamet
som helhet.
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2.3.5 Understkningsmodell

Foljande undersdokningsmodell kommer ligga till grund for insamling av empiriska data och
baseras pa redovisade huvudomraden for hur transformellt ledarskap bedrivs i team som
tillampar DevOps. Vi har identifierat flera ingdende aspekter for var huvudomrade som &r
tydligt presenterade i undersékningsmodellen (Se Tabell 2.1). Syftet med aspekterna ar att
vidare kunna urskilja, sortera, och analysera insamlade data.

Tabell 2.1: Undersdkningsmodell

Matning

Huvudomréade Aspekter Litteratur
9 Ravichandran et al. (2016); van Kelle et al.
Gemensamma mal (2015); Sharma (2014); Huttermann (2012);
Vision Farroha & Farroha (2014); Humble &

Molesky (2011); Forsgren et al. (2018); Yukl
& Kaulio (2011)

Kommunikation

Gransoverskridande kommunikation

Kontinuerlig aterkoppling

Delning av kunskap och verktyg

Humble & Molesky (2011); Walls (2013);
Ravichandran et al. (2016); Bass & Riggio
(2006); Kim et al. (2016); Sharma (2014);
Davis & Daniels (2016); Perera et al. (2017);
Rakowski (2015); Hiuttermann (2012)

Innovativt &
I6sningsorienterat
arbete

Innovativt och kreativt arbetssatt

Lésningsorienterat arbetssatt

Bass & Riggio (2006); Forsgren et al. (2018);
Rakowski (2015); Ravichandran et al.
(2016); Rafferty & Griffin (2004); Kim et al.
(2016); Farroha & Farroha (2014);
Walumbwa et al. (2004); Yukl & Kaulio
(2011)

Individuell omtanke

Fortroendekultur

Agera coach

Minimera beroenden

Walls (2013); Davis & Daniels (2016);
Ravichandran et al. (2016); Rafferty & Griffin
(2004); Farroha & Farroha (2014); Hussain
et al. (2017); Yukl & Kaulio (2011);
Wiedemann (2018)
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3 Metod

Under detta kapitel presenteras vald metod for att kunna utféra studien hur det transformella
ledarskapet bedrivs i team som tillampar DevOps. Darefter kommer tillvdgagangssattet
presenteras mer ingdende, med beskrivning for arbetet innan, under, och efter samtliga
intervjuer.

3.1 Metodval

Vi har i denna studie valt att anvanda oss av den kvalitativa ansatsen da var fragestallning
sker genom en explorativ ansats dar vi dnskar utforska verkligheten genom en djupare analys
och da vi anser att det rader en lucka i tidigare forskning, vilket innebar att férkunskapen inte
var sa stor. Vi vardesatte att den kvalitativa metoden erbjod storre flexibilitet an den
kvantitativa, da vi under studiens gang har kunnat anpassa metoden for datainsamling allt
eftersom studien fortlopte da insikter i intervjuer gav mojlighet for vidare analys (Jacobsen,
2002).

3.2 Urval

Ett urval styrs utifran vilken slags information forskaren vill at och tas fram utifran syftet med
forskningsfragorna, vilka bor peka mot en speciell typ av urvalsgrupp (Jacobsen, 2002). Det
har stallts krav pa urvalet i studien da det amnar till att besvara hur det transformella
ledarskapet bedrivs i team som arbetar med DevOps. Pa grund av bade tidsbegransning och
en finansiell aspekt valde vi informanter fran organisationer som var tillgangliga for oss (Se
Tabell 3.1), det vill séga ett sa kallat bekvamlighetsurval (Jacobsen, 2002). Vidare beskriver
Jacobsen (2002) att under kvalitativa metoder &r det battre att intervjua farre personer da
dessa datainsamlingsmetoder kraver betydligt mer tid an kvantitativa metoder. Kvalitativa
data ar rika pa detaljer och upplysningar, vilket bidrar till stora mangder data att analysera. Att
hinna med att analysera all dessa data under en viss tidsram ar orimligt och bidrar till att
materialet inte &r lika bearbetat. Vi har darfor valt att intervjua fem personer inom radien for
vart kontaktnat som sades tillampa DevOps i sin organisation dér den kvalitativa metoden
appliceras. Samtliga foretag ansags befinna sig inom ramen for uppsatsens syfte da de besitter
erfarenhet kring studiens forskningsfraga.
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Tabell 3.1: Oversikt dver intervjuobjekt samt relaterad information

Foretag Informant | Roll och relevant erfarenhet Datum och langd Metod

F1 P1 DevOps Specialist — Bakgrund 17-04-2019 - 1:29:45 Personligt méte
mestadels inom operations, IT-chef
och driftansvarig for IT

F1 P2 DevOps — Bakgrund som 17-04-2019 - 46:30 Personligt mote
systemspecialist inom Linux och drift
inom IT

F2 P3 Ansvarig for Digital Transformation — | 24-04-2019 — 23:50 Digital telefoni

Bakgrund inom systemutveckling
och projektledning

F3 P4 IT-konsult — Bakgrund som 25-05-2019 — 51:42 Personligt mote
utvecklare och har certifieringar inom
DevOps

F4 P5 Chapter Lead, DevOps Engineer — 07-05-2019 — 53:55 Personligt mote
Bakgrund inom bade operations och
utveckling

3.3 Intervjuer

For att fa studiens intervjupersoner att kanna sig avslappnade och bekvama under
intervjutillfallet 6nskade vi halla majoriteten av intervjuerna pa deras respektive arbetsplatser
och darmed i intervjupersonernas naturliga miljo (Jacobsen, 2002). Intervjuerna skedde framst
under personliga méten, men med det foretag som lag utanfor geografisk narhet valde vi att
skota per telefon da langre resor skulle vara bade tids- och kostnadskravande. Vi valde att lata
intervjuobjekten bestamma var de personliga métena skulle dga rum. Att halla intervjun i
deras naturliga miljo kan bidra till battre svar till skillnad om den skulle vara obekant. Dock
finns en risk med att utféra intervjuer i intervjupersonernas naturliga kontext, vilket ar enligt
Jacobsen (2002) att det kan forekomma foretagsrelaterade storningsmoment, sasom att nagot
avbryter konversationen.

Genom att anvéanda sig av telefonintervjuer och 6ppna fragor kan det vara svarare att uppratta
en personlig relation och det kan i sin tur 6ka risken att informanterna ger felaktig information
(Jacobsen, 2002). Via telefonintervju blir det ocksa svart att observera i hur informanten beter
sig, till skillnad fran personliga méten, ansikte mot ansikte, dar man enklare kan se
kroppsmonster och om informanten kanner sig besvarad under specifika fragor (Jacobsen,
2002). Innan varje intervju har informanterna blivit meddelade om vad intervjun har for syfte
samt att de har ratten att bli anonyma om sa varit fallet. Vidare anvandes tva telefoner som
inspelningsverktyg for att minimera risken att inspelat material gar forlorat. Vi forde aven
anteckningar under intervjuerna med syfte att kunna stalla relevanta foljdfragor utan att
avbryta intervjuobjektet.

3.3.1 Intervjuguide

Vi valde att anvanda oss av semi-strukturerade intervjuer, vilket enligt Jacobsen (2002)
innebar att forfattarna upprattar en guide med relevanta omraden som intervjun 6nskar belysa
och darefter kan intervjuobjekten fritt tala om sina erfarenheter. Guiden i sig var utformad
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efter relevant teori, transformellt ledarskap i kontext med DevOps. Vi vérdesatte flexibla
intervjuer da dessa kunde generera ny information kring transformellt ledarskap inom
DevOps-team. Var intervjuguide pa svenska samt engelska, som finns under bilaga B1 och
B2, ar uppdelad i fem kategorier utefter undersékningsmodellens huvudomraden (Se Tabell
2.1):

Bakgrund - Inledande fragor framst for att skapa en relation med intervjuobjektet.
Vision - Hur arbetet med gemensamma mal och hur matning bedrivs.

Kommunikation - Hur kommunikationen fungerar gransoverskridande, i form av aterkoppling
och delning av kunskap och verktyg.

Innovativt och l6sningsorienterat arbetssatt - Hur innovativt och lésningsorienterat arbete,
samt om risktagande uppmuntras.

Individuell omtanke - Hur fortroendekulturen ser ut for att minska beroenden av specifika
individer eller team, samt hur arbetet stods i form av coachning

Ovrigt - Avslutande fragor for att fa ett professionellt avslut pa intervjun men dven ge
intervjuobjektet rum for att ta upp information som kan vara intressant for studien.

3.3.2 Bearbetning av data

Insamlade data bor vara val dverskadlig och lattforstaelig, och vi valde saledes att strukturera
och hantera intervjuresultaten utefter Jacobsens (2002) véletablerade tre steg: beskrivning,
systematisering samt kategorisering och kombination.

Vi borjade med att efterstrava en sa grundlig och detaljerad beskrivning av data som mdjligt.
Samtliga ljudinspelningar transkriberades och har redigerats samt dversatts fran talsprak till
skriftsprak sa detaljrikt vi ansdg som nodvandigt for att fa en mer lasbar text som underlattade
for oss forfattare att ga tillbaka till. Samtliga transkriberingar aterfinns i kronologisk ordning
utifran urvalet (Se Tabell 3.1) under bilaga B3-B7.

Dérefter foljde vi nésta steg i Jacobsens tre steg - systematisering och kategorisering. Genom
att 6verskada den insamlade informationen, dela upp data i olika grupper for att belysa vilka
amnen de innehdll samt och reducera icke relevant data kunde vi skapa en 6verblick och
genom det férmedla vad vi funnit (Jacobsen, 2002). Under systematiseringen fargmarkerades
meningar utifran respektive huvudomrade. Vidare delades fargade meningar upp med hjélp av
en eller flera ID-taggar utifran huvudomradets ingaende aspekter. Detta ar for att skapa en
bild av intervjuobjektens berattelser. Beskrivning av fargmarkering och ID-taggar finns i var
kodtabell (Se Tabell 3.2). Denna kodning &r baserad utifran var undersékningsmodell (Se
Tabell 2.1) dar huvudomraden och aspekter presenteras.
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Tabell 3.2: Oversikt for fargkodning och ID-taggar

Huvudomrade Farg ID Aspekter
Vi Gemensamma mal
Vision Rod
V2 Matning
K1 Gransoéverskridande kommunikation
Gron
Kommunikation K2 Kontinuerlig aterkoppling
K3 Delning av kunskap och verktyg
Bla Al Innovativt och kreativt arbetssatt
Innovativt och l6sningsorienterat arbete
A2 Lésningsorienterat arbetssatt
o1 Fortroendekultur
Gul
Individuell omtanke 02 Agera coach
03 Minska beroenden

Nedan (Se Tabell 3.3) ar ett exempel utifran transkiberingsprotokollen dar ett stycke &r
uppdelat i tva huvudomraden; Rott for vision samt blatt for innovativt och losningsorienterat
arbete. Meningarna har vidare fatt en identifikation i form av en ID-tagg beroende pa vilken
aspekt det beror i respektive huvudomrade.

Tabell 3.3: Exempel pa anvandning av fargkodning och ID-taggar

Rad: Information: Aspekt:
71 Arbetar ni aktivt for att upptacka fel?
72 Ja, absolut. Just nar man gér manuella jobb att man ser nagonting som inte staimmer. | A2, K1

Eller att utvecklare hor av sig att "nja, det gick inte att deploya en container" "klustret
skalar inte upp". Ja men da ar det en config-fil ndgonstans.

Slutligen avslutade vi analysarbetet med att leta efter specifika meningar och orsaker samt
forsokte generalisera eller bringa viss ordning i data (Jacobsen, 2002). | denna avslutande fas
jamforde vi insamlad data mot varandra samt mot olika teoretiska pastaenden. Analysarbetet
sammanstalldes och dverfordes darefter till diskussionen.

3.4 Validitet, reliabilitet och etik

3.4.1 Validitet
Validitet uppnas da flera manniskor har samma uppfattning om ett begrepp, sa kallad

intersubjektivitet (Jacobsen, 2002). Validitet kan delas upp i tva delar: intern och extern
validitet.
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Intern validitet betyder resultatens giltighet och hur séker forskaren kan vara pa att de
slutsatser som dras kring ett testresultat verkligen stimmer (Jacobsen, 2002). Vi anser att
studien har en hdg intern validitet da samtliga intervjuobjekt har varit relevanta for studiens
syfte. For att inte ge studien ett alltfor smalt fokus inom tillimpningsomradet har vi intervjuat
personer med varierande roller. Gemensamt for samtliga intervjuobjekten ar att de haft djup
insyn och erfarenhet av ledarskapet i sina respektive DevOps-team. Vi har dessutom valt
mogna aktdrer pd marknaden vilket 6kar studiens interna validitet.

Extern validitet ror 6verforbarhet och behandlar huruvida resultatet &r generaliserbart och om
det kan appliceras i andra situationer (Jacobsen, 2002). Det &r inte avgdrande for en kvalitativ
studie som denna att resultatet ar externt generaliserbart till stérre populationer, men for att
uppna hog extern validitet har vi under urvalsprocessen valt aktorer inom olika branscher
vilket vi anser vara tillrackligt for att uppna ett representativt urval for populationen, och
dérmed ge oss ett generaliserbart resultat.

3.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebar enligt Jacobsen (2002) att studiens resultat skall vara palitligt och latt att
folja. Reliabiliteten for en undersokning har sékerstéllts nar flera studier oberoende av
forskare kommer fram till samma resultat (Jacobsen, 2002). Huruvida denna studie anses vara
reliabel &r saklart svart att bevisa da studien endast genomforts av tva forfattare under en
kortare period om knappt tio veckor. Infor samtliga intervjuer sammanstélldes dock tydliga
intervjuguider for att fa relevanta och genomténkta svar for att pa sa satt 6ka reliabiliteten.
Genom att spela in och transkribera intervjuerna reducerades aven risken for snedvridningar i
intervjumaterialet (Jacobsen, 2002).

3.4.3 Etik

Vid en undersokning finns det etiska principer att ha i atanke. Jacobsen (2002) belyser tre
viktiga grundkrav; krav pa privatliv, att bli korrekt atergiven och informerat samtycke.
Samtliga intervjuobjekt har frivilligt deltagit i undersékningen. Forfragningar har skickats ut
via mail och de har med andra ord kunnat tacka ja eller avbdja sin medverkan. De har i
forfragan informerat om studiens fullstandiga syfte, vilket givit dem rétt till informerat
samtycke redan fran start (Jacobsen, 2002).

Genom hela studien har vi stallt krav pa privatliv gallande information som kan vara kénslig,
identifierande eller privat. For att undvika att arliga svar inskrénker pa privatlivet har vi valt
att erbjuda samtliga foretag och intervjupersoner att vara anonyma. Detta har ocksa
intervjuobjekten informerats om redan vid start.

Slutligen, har vi stallt krav pa att korrekt aterge intervjuobjektens svar for att generera en sa
rattvis tolkning av det empiriskt insamlade materialet som mdjligt. Citat bér exempelvis inte
tas ur ett sammanhang, da det i sadana fall kan forvranga den ursprungliga meningen i
uttalandet (Jacobsen, 2002). Alla intervjuobjekt har fatt tillgang till den slutgiltiga
presentationen av transkriberade data for att sakerstalla att vara tolkningar var korrekt
atergivna, och saledes uppréatthalla en kvalitetsvalidering for insamlade data.
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4 Resultat

Under detta kapitel kommer det empiriska resultatet presenteras utifran den data som
samlades in under vara fem intervjuer. Resultatet kommer presenteras i samma ordning som
huvudomradena utifran var undersokningsmodell (Se Tabell 2.1).

4.1 Vision

Resultatet kopplat till huvudomradet vision uppdelat i de tva ingaende aspekterna: mal och
matning. Tabell 4.1 presenterar utifran transkiberingsprotokollen intervjuobjekten samt vilken
rad data ar hamtad ifran.

Tabell 4.1: Oversikt av hamtade data for Vision

Vision P1 (F1) P2 (F1) P3 (F2) P4 (F3) P5 (F4)
Mal 16, 20, 30,32, | 16,18, 38,56, | 12,14,16,22 | 11,13, 17,27, | 12, 14,22, 38,
58, 60 74 47,55,57,59, | 42, 44,48, 52,
61, 63 70, 72
Matning 46,48,50,52 | 86 16, 18, 20 19, 21 6, 8, 10, 22, 42,
46
4.1.1 Mal

Det &r tydligt att de har en uttalad strategi pa F1, med 6vergripande mal om att gora det enkelt
for alla och anvanda samma tekniska plattformar (P1:16, P2:16). Det & mer gemensamma
mal for hela foretaget, men att det kan forekomma att avdelningar har egna som efterstravar
att vara sammanhangande med foretagets och dessa mal styrs utifran vad intressenterna
prioriterar (P2:18, P1:20). Vidare satts det aven upp mal for vad som skall uppfyllas inom
vissa perioder och dessa kan foréndras I6pande med arbetet (P1:30, 32). De bedriver
veckomoten for hela teamet dar arbetsfordelning och prioriteringar behandlas, och for att alla
skall fa en kéansla om vad som beh6vs goras (P1:58; P2:56). Om arbetet &r for stort sa blir det
svart att arbeta efter de gemensamma malen (P1:60). Det ar darfor viktigt att méla upp en
helhetsbild och ta hansyn till varandra och inte bara kasta 6ver kod till driftsattningen (P2:74).
Det ocksa ett gemensamt tankesétt att lara av varandra (P2:38).

Pa F2 ar det av stor vikt att hela teamet arbetar med en gemensam malbild (P3:12, 14). Likt
F1, arbetar F2 med bade évergripande mal mot en slutprodukt, samt delmal som &r specifika
for respektive team. Exempelvis har DevOps-teamet sarskilda delmal da de anvéander sig av
egna matetal jamfort med andra team (P3:16). Trots dessa individuella delmal ar det
essentiellt att hela teamet delar samma vision och vérderingar for att kunna uppna
organisatoriska mal (P3:22).
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P4 understryker att det ar viktigt pa F3 att ha en gemensam bild for vart man vill samt att
detta dven stods ovanifrin dé ett av foretagets virdegrund ar ‘tillsammans’ (P4:59, 57, 55).
Det ar forstatt att det maste finnas engagemang nerifran och upp dar kulturen &r viktig, och
utan kulturen kan inte DevOps bedrivas (P4:61, 63). Det ar aven viktigt att forsta hela
poangen med arbetssattet och att arbeta utifran att leverera varde snabbt (P4:47, 63). F3
arbetar utifran arbetsmetodiken Scrum dar en Product Owner (PO) satter omfang samt
hanterar och prioriterar en backlog (P4:11). De arbetar utifran block 6ver kalenderaret dar
storre mal finns med, exempelvis om de skall rulla ut en ny funktion (P4:13). Det &r sedan
teamet sjalva som skall se till att dessa malen foljs upp (P4:17). Allt detta koordineras pa
olika nivaer da de har olika rollout-planer for respektive marknad (P4:27).

Aven P5 understryker kulturen som en viktig faktor for att bedriva DevOps, samt att alla delar
samma varderingar och vision (P5:22). Vidare skall man arbeta mer kundcentrerat, i
kombination med att ha klara mal, ansvarstagande och uppfoljning for att lyckas (P5:42, 48).
De vill inte att drift skall ses som en separat avdelning (P5:44), utan utvecklare maste ha
storre forstaelse for hur driftsattningen fungerar (P5:38). Respektive PO faststéller,
tillsammans med teamet, egna KPI:er de skall arbeta for att uppfylla (P5:12). De individuella
malen kan se olika ut men det &r viktigt att de delar samma helhetsbild (P5:14). Man vill
bygga upp en medvetenhet pa alla nivaer kring vad det huvudsakliga malet med DevOps ér.
Utan det malet understryker P5 att man aldrig kommer utvecklas (P5:48, 52, 70), da man latt
bara fokuserar pa features och saledes missa de icke-funktionella kraven som skalbarhet och
resiliens (P5:44). Vidare poangterar P5 att en sadan medvetenhet minskar risken for motstand
hos medarbetarna, vilket dven ar starkt kopplat till mognadsgraden (P5:48). P5 beskriver att
vision, starkt ledarskap, och tekniska forutsattningar fundamentalt for att bedriva en DevOps-
organisation (P5:72).

4.1.2 Matning

For att halla koll pa statistisk och se till att problem upptacks i tid, anvander sig F1 av diverse
matverktyg (P1:46). Dessa anvands framst i 6vervakningssyfte dar organisationen kan ta del
av information om hur applikationer mar och hur hart de arbetar (P2:86). F1 anvander sig av
dashboards for att visualisera sidvisningar och status for aktuella driftsattningar (P2:86,
P1:48) som hela organisationen har mgjlighet att ta del av och anvanda (P1:50, 52; P2:86).
Utover de matpunkter som visas pa stora skarmar, har vem som helst mojlighet att skapa egna
grafer och folja applikationer av intresse (P1:52). | de flesta fall vet den enskilde utvecklaren
bast sjalv vilka matpunkter som &r mest intressanta att lyfta fram, vilket gor att utomstaende
kan ha svart att avgora om vissa varden &r for hoga eller laga (P1:52).

Att olika team har olika delmal, grundar sig i att F2 anvéander sig av olika matetal (P3:16). Pa
F2 bedrivs méatning for DevOps-team framst i form av SLA (Service Level Agreement) och
antal fel (P3:18). P3 vill att allt skall vara matbart, da det blir mojligt att félja upp allt som
sker i teamen (P3:20).

For F3 bedrivs méatning i form av story-points, dar estimering foljs upp efter sprintens langd
kontra kapacitet. Efter driftsattning, grundar sig matning emellertid pa KPl:er som conversion
rates (P4:19). P4 beskriver vidare att olika radiatorer visar olika KP1:er, d&r conversion rates
behandlas av en PO som har andra intressenter for hemsidan (P4:21).

Pa F4 ar matning grundlaggande for att kunna vara en transparent organisation och generera
snabb aterkoppling (P5:22). P5 beskriver att en stor del av arbetet for att ta fram métetal,
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handlar om att mata mognadsnivaer for olika team. Syftet dr att avgora huruvida ett team ar
gront, orange, eller rott. En PO kan sétta KPI:er for exempelvis antal grona team, men i
slutdandan &r det ar upp till teamen (P5:6). Baserat pa matetalen, kan man tydligare analysera
effektiviteten och kvaliteten for arbetet som utfors (P5:6). Var team faststéller egna KPI:er de
skall uppfylla, utifran teamets mognadsgrad. P5 understryker att det ar ett foraldrat arbetssatt
att utomstaende personer skall satta KP1:er inom ett team (P5:8). F4 har emellertid borjat réra
sig mer mot OKR:er (Objective and Key Result). Det handlar om att man skall diskutera hur
man skall méata och kunna uppfylla ett uppsatt mal, vilket P5 menar &r ett mycket battre
tillvagagangssatt an rena KPl:er. Malet &r att arbeta med OKR:er pa alla olika nivaer, dar alla
mal ar sammankopplade till huvudmalen som finns pa hogsta nivan (P5:10). En stor del av
DevOps-arbetet handlar om att bli mer kundfokuserade, saledes anser P5 att F4 behover
arbeta med att ta fram fler matpunkter pa hemsidan for att kunna fa ytterligare aterkoppling
fran kunder (P5:42). F4 anvander sig delvis av automatiserade méatningsverktyg som gor det
mojligt att effektivt kunna folja upp, spara och méta anrop eller vad som tar lang tid (P5:46).

4.2 Kommunikation

Resultatet kopplat till huvudomradet kommunikation uppdelat i de tre ingaende aspekterna;
gransoverskridande kommunikation, kontinuerlig aterkoppling samt delning av kunskap och
verktyg. Tabell 4.2 presenterar utifran transkiberingsprotokollen intervjuobjekten samt vilken
rad data ar hamtad ifran.

Tabell 4.2: Oversikt av hamtade data for Kommunikation

Kommunikation P1 (F1) P2 (F1) P3 (F2) P4 (F3) P5 (F4)
Gransoverskridande | 14, 18, 22, 36, | 4, 22, 32, 50, 8, 10, 24, 26 13, 23, 25 18, 20, 22, 24
kommunikation 38, 58 54, 56, 60, 66,
80
Kontinuerlig 20, 34, 44, 46, | 32,62, 66, 78, | 34, 36, 40,42, | 21, 31,45 22,42, 46, 48
aterkoppling 50 90, 92 44, 46, 64, 66
Delning av kunskap | 6, 8, 12, 14, 12, 30, 32, 34, | 28, 30,54 20, 22, 24, 32,
och verktyg 16, 42, 50 36, 38, 42, 50, 50, 66, 68, 70
62, 68, 88, 98

4.2.1 Gransoverskridande kommunikation

P1 anser att han har god insyn i utvecklarnas arbete da han regelbundet narvarar pa deras
moéten (P1:14), vilket innefattar vad utvecklarna diskuterar och har for problem (P1:18). Aven
samarbetet mellan redaktionen och utvecklarna ar tatt, dar redaktionen valkomnar utvecklare
att delta pa deras moten. Detta ar nagot som P1 understryker inte hade fungerat att goéra pa
distans (P1:22). Utveckling och drift arbetar som ett team, dar man vill ha en kansla for vad
utvecklarna gor i syfte av att vara medveten om pagaende projekt samt planerade forandringar
(P1:36, 38). Vidare bedrivs det veckomoten dar arbetet planeras mer ingaende (P1:58).

F1 anvander morgonmoten for hela teamet for att ta upp saker fran diverse parter om vad som
behdver goras under dagen (P2:22, 56, 60). Med sin nya roll i DevOps-teamet, upplever P2 ett
narmre samarbete med utvecklingsteamet (P2:4). Det finns en gemensam
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kommunikationskanal dar det namns om nagot nytt skall driftsattas samt om man identifierat
eller 16st problem (P2:32, 50). Aven utvecklare kan anvinda sig av kanalen om det rader
problem i nagon av miljéerna (P2: 54, 80). Driftpersonalen har kontakt med utvecklarna, som
i sin tur star for kundkontakten (P2:66, 80).

Pa F2 innefattar teamen flera olika roller (P3:8), som i sin tur &r uppdelade i olika strukturer
med egna ledare (P3:10). Da de arbetar efter Scrum bedrivs dagliga méten dar de involverar
alla team leaders. Det finns aven en dedikerad plats for nagon som inte ar team leader att
medverka (P3:24, 26).

P4 beskriver att han samverkar med olika POs, som i sin tur samverkar med andra POs
(P4:13). De arrangerar storre moten dar flera team medverkar, med syfte att presentera nya
features och Pl-plans (Project Incremental Plans) (P4:23). Kommunikationen i F3 sker inte
bara gransoverskridande mellan team utan aven externt med kunder i andra lander for att fa
bekréftelse huruvida de exempelvis ar redo for driftsattning eller vad som kravs for att ga ut
med en specifik feature (P4:25).

Pa F4 har teamen fria tyglar och far skéta kommunikationen som de sjalva behagar, sa lange
det ar sker effektivt (P5:18). Det &r viktigt att det finns transparens i arbetet och att de arbetar
tillsammans i produktteamen med en 6ppen kommunikation (P5:20, 22, 24).

4.2.2 Kontinuerlig aterkoppling

Pa F1 vill man gérna att utvecklingsteamen skall arbeta valdigt nara redaktionerna. Enligt P1,
ar syftet att utvecklarna skall arbeta i linje med redaktionens vision och kunna fa kontinuerlig
aterkoppling pa utfort arbete (P1:20). Om problem uppstar, ar det pa allas initiativ att bade
upptécka och informera om problemet (P1:46). Aterkoppling kan komma fran alla nivéer i
organisationen, fran saval honom sjalv som ledningen eller utvecklarna (P1:34, 44). F1
anvander sig av dashboards som finns tillgangliga for alla medarbetare, vilket resulterar i att
alla kan ta del av feedback som delas pa skarmarna (P1:50). Utéver dashboards anvéander sig
F1 av en gemensam kanal dar samtliga medarbetare delar med sig av aktiviteter under arbetets
gang (P2:32). Genom att dela med sig av arbetet kan 6vriga delar av organisationen ge
respons pa exempelvis problem som lyfts (P1:50). P2 beskriver att problem aven kan lyftas
under morgonmoten, dar resterande deltagare hjalper till att diskutera fram en 16sning (P2:62).

Trots att team ledaren har ett 6vergripande ansvar, sa forekommer det att denne dven

radfragar medarbetare pa lagre nivaer for att kontrollera utfort arbete, om inga fel har
upptéckts pa egen hand (P2:78). F1 ser garna att utvecklarna arbetar nara kunden for att kunna
ta del av problem och forslag direkt fran slutanvandaren (P2:66). Slutligen beskriver P2 att
samtliga i teamet far aterkoppling i form av larm fran applikationer och containrar. Sadana
larm utloses nar problem uppstar, och da undersoker teamet bakomliggande orsaker (P2:92,
90).

P3 beréttar att F2 arbetar med en leveranspipeline, vilket innebar att all form av aterkoppling
gar genom en kundservice-portal for teamet (P3:34). Pa F2 har produktteamet direktkontakt
med kunden med syfte att fa aterkoppling direkt fran slutanvandaren (P3:40). Utvecklarna har
inte nagon direktkontakt med kund utan produktionsteamet delar istéllet med sig av
informationen till utvecklarna om vad som behdvs goras (P3:42). Trots att driften inte har
nagon direkt talan i produktutvecklingen, sa kan de komma med givande inputs som kan bidra
till produktens backlog. Det kan innefatta inputs som dar relaterade till prestandan for
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produkten, eftersom man inte ser slutresultatet forran produkten &r driftsatt (P3:44, 46). Innan
hade man en valdigt rigid organisationsstruktur innan den nuvarande rotationsmodellen
infordes (P3:66). Modellen innebér att DevOps-teamet utgérs delvis av permanenta
medarbetare, men &ven tillfalliga medarbetare som vanligtvis tillhor utvecklingsteamet eller
andra avdelningar i organisationen. De sistndmnda medarbetarna roterar med intervaller om
tva veckor (P3:36), med syfte att bland annat skapa en kontinuerlig feedbackscykel (P3:64).
Innan rotationsmodellen implementerades, saknades aterkoppling mellan avdelningarna helt.
Bristen pa aterkoppling resulterade i att det inte fanns nagot utrymme for forbattring mellan
avdelningarna (P3:66).

P& F3 &ger varje marknad sin egen webbplats, dar de kontinuerligt foljer upp l6sningar och
aterkopplar globalt for incidenter som uppstar (P4:21). Vid problem, far den berérda
marknaden en incident, och om det sker globalt genereras incidenter fran samtliga marknader
(P4:45). Aterkoppling kommer direkt till en kommunikationskanal om att problem har
uppstatt, vilket sedan teamet gemensamt atgardar (P4:31).

P5 havdar att ett Lean-orienterat arbete genererar flodesoptimering, snabb aterkoppling, och
reducerar waste som effektiviserar arbetet (P5:22). Vidare beskriver P5 att det finns agila
myter som menar att sadant arbete inte kraver nagon direkt planering, utan att allt arbete sker
ad hoc. Sanningen ar dock att agila arbetssétt &r baserade pa en valdigt tydlig sprintplanering
och retrospektiv kopplat till det. Resultatet blir att man kan ta del av aterkoppling, och déarmed
analysera vad som fungerade bra och vad som behdver atgardas (P5:48). Pa F4 har
utvecklarna ingen personlig kundkontakt, istéllet sker aterkoppling mer mekaniskt och
automatiskt. Sadan aterkoppling genereras fran touchpoints dar kundens beteende granskas
och mats, dartill bedrivs A/B-testning och conversion rates analyseras (P5:42). Larm och
buggar ar exempel pa aterkoppling som ar automatiserat i de nya teamen. Man vill
implementera larm pa allt, sa att de kan fa snabb aterkoppling om fel uppstar i infrastrukturen
eller liknande (P5: 46).

4.2.3 Delning av kunskap och verktyg

F1 har borjat ga mot att anvanda gemensamma plattformar for att gynna kunskapsdelning da
det &r fa som ar duktiga bade inom utveckling och driftsattning (P1:6, 16). Driften hjalper
utvecklarna nar de inte har forstaelse for alla steg som det innefattar (P1:8, 12). Nar det val
uppstar problem &r P1 positiv till de laga murarna, att man arbetar mer tillsammans (P1:42).
Dock anser P1 att ytterligare kunskap kan delas genom medverkande i de olika
avdelningarnas moten (P1:14). Systemdvervakning sker genom dashboards som visas for alla,
vilket ger indikationer om problem som finns eller kan tankas uppsta (P1:50).

Att vara hjalpsam bedrivs kollektivt i F1 dar man aven kan radfraga ledare vid problem
(P2:12, 30, 34, 98). Om nagot i produkterna dndras sker informationsspridning i kanaler sa att
vem som helst kan folja det och lara sig (P2:32, 36). | kommunikationskanalerna delas det
aven om man identifierat felaktigheter (P2:50). Dessa felaktigheter kan tas upp vid méten dér
eventuella l6sningar delas vidare till respektive ansvarig (P2:62). Man delar ocksa med sig om
kunskap for hur man gor vissa tekniskt operativa uppgifter for att stotta utvecklare om de vill
sétta upp de miljoer som behovs for att bli mer sjalvstdndiga och effektiva (P2:38, 42, 68).
Vidare delas verktyg automatiskt nér det skapas nya projekt (P2:88).

_ 21—



Transformellt ledarskap i DevOps-team Magnusson och Trulsson

Alla som &r med pa veckomotena i F2 delar med sig av informationen och kunskapen med
resterande i teamen (P3:28). Pa métena finns en dedikerad plats som roteras, for att nagon
utomstaende skall kunna delta och béttre sprida informationen samt kunskapen (P3:30, 54).

P& F4 anses delning viktigt for att fa aterkoppling och arbeta mer transparent, och darmed
bibehalla en 6ppen kultur (P5:20, 22). Vidare foresprakas det att sprida kunskap om saker
som intresserar individerna, exempelvis nya programmeringssprak (P5:24). Man skall arbeta
med ett produkttank och gemensamt tackla problem som uppstar. P5 understryker genom att
ta hand om varandras kod kan ldarandet ytterligare okas (P5:32). Inputs kommer ofta fran
utvecklarna eftersom de ar uppdaterade med nya trender och delar gérna med sig av det
(P5:50). Vidare beskriver P5 en framtida ledare som mer tekniskt kunnig och utbildad for att
kunna ta beslut baserat pa fakta (P5:66, 68), vilket baseras pa att sadan ledare skall ha full
kontroll och kdnnedom om allt som sker i teamet (P5:70).

4.3 Innovativt och Idsningsorienterat arbete

Resultatet kopplat till huvudomradet innovativt och I6sningsorienterat arbete uppdelat i de tva
ingaende aspekterna; innovativt och kreativt arbetssatt samt I6sningsorienterat arbetssatt.
Tabell 4.3 presenterar utifran transkiberingsprotokollen intervjuobjekten samt vilken rad data
ar hamtad ifran.

Tabell 4.3: Oversikt av hamtade data for Innovativt och l6sningsorienterat arbete

Innovativt och P1 (F1) P2 (F1) P3 (F2) P4 (F3) P5 (F4)

I6sningsorienterat

arbete

Innovativt och 30, 34, 40, 20, 48 48, 50, 60 49, 51, 53 18, 22, 24, 26,

kreativt arbetssatt 54 28, 62, 64, 66,
72

Losningsorienterat | 28, 34, 56 8, 36, 50, 52, 46, 52, 58, 62 23, 33, 41, 47, 22, 30, 32, 36,

arbetssatt 54, 66, 84 55 44

4.3.1 Innovativt och kreativt arbetssatt

Det &r fria tyglar pa F1 nar det kommer till att agera for forbattring, dar P1 understryker att
man arbetar néra utvecklare for att ha mojlighet att lyfta och forverkliga deras idéer och
forslag (P1:40). Generellt arbetar F1 aktivt med ett kreativt tankesétt som genomsyrar hela
organisationen, och det uppmuntras att man tanker till och bidrar med sadant som kan gynna
slutprodukten (P1:34, 54). Man motsétter sig ett arbetssétt dar medarbetare blir tillsagda vad
de skall gora och foljer instruktioner till punkt och pricka, trots att de &r medvetna om att
problem kommer att uppsta. Ett sddant arbetssatt forekommer vanligen i externa
utvecklingsteam i lander med annan kultur, vilket skiljer sig markant fran det arbetssatt som
F1 foresprakar (P1:34). Utvecklarna arbetar med nya idéer och férslag nar de har tid 6ver
eftersom tidsbegransade projekt prioriteras (P1:30). Likt P1, anser P2 att F1 valkomnar alla
medarbetare att uttrycka sina idéer och forslag (P2:20, 48).

Medarbetare pa F2 uppmuntras att vara kreativa och aktivt arbeta med problemldsning
(P3:48), dar alla typer av nya idéer och inputs valkomnas pa dagliga méten (P3:50). F2 ger
team mojligheten att implementera vad de vill, men skall forst godké&nnas av teamets tekniska
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ledning. Detta gor man for att forslag skall na ett slags konsensus innan det implementeras
(P3:60).

Pa F3 ager var team sin tekniska stack och har tillatelse att gora andringar for att generera
mervarde (P4:49). P4 havdar att det inte ar fel att tanka nytt och utmanas, sa lange man ser till
att arkitekturen som helhet fungerar (P4:53). F3 uppmuntrar att implementera nya och
moderna I6sningar, och P4 anser att det &r bra nar saker férdndras och forbattras med tiden.
Om man é&r flexibel och adaptiv kan man enklare vanda med vindar som rader (P4:51).

F4 vill inte samarbeta mer, istéallet vill de samarbeta mer effektivt. De vill vara snabbfotade
och kénna sig bemyndigade (P5:18). F4 har en vérdering som kallas ‘Different with a
meaning’, dar det explorativa tankeséttet kommer in i bilden genom att vaga testa sig fram for
att hitta nya losningar (P5:22). Till en borjan saknade F4 struktur for innovation helt, och
darefter overgick de till att ha ett enskilt team som arbetade med det - inkubation. Denna
struktur resulterade i att innovationen inte fick nadgon spridning och kunde inte skalas pa ett
bra satt. Idag arbetar F4 istdllet med att bygga in innovation i allt de gor (P5:24). Det
nuvarande arbetssattet &r mer kopplat till inkrementell innovation, vilket sker inom sitt
omrade i organisationen. Vidare forsoker F4 arbeta med Pareto-regeln 80/20, dar 20% av det
dagliga arbetet skall ga till att utbilda sig sjalv eller innovationsarbete som ar kopplat till sin
doman (P5:24). Som en forlangning pa detta, har man &ven arbetat med att implementera
Special Interest Groups (SIG) i organisationen. En SIG skall vara kopplat till ndgot omrade
man vill utvecklas inom, oavsett om det handlar om exempelvis ett programmeringssprak
eller arbetsmetod (P5:24). F4 har dven en enhet som heter Development and Innovation,
vilket ar ett forum dar medarbetare har méjlighet att pitcha sina idéer och fa pengar for sin
exploration (P5:26). De vill lyfta samtliga medarbetare och uppmuntra de till att dela med sig
av nya idéer (P5:28).

P5 poangterar aven det &r viktigt att vara mottaglig for forandring (P5:64), dér roller och
arbetssatt behdver adndras i takt med att teamen véxer (P5:62). For att lyckas arbeta i stdndig
forandring ar det viktigt att vara lyhérd och ha formagan att kunna ratta kursen efter vagen
(P5:66). P5 beskriver att det ar nddvandigt att F4 har en vision om att kunna transformera sig
och bli mer digitala, bade ur ett perspektiv som Chapter Lead men dven fran hogsta ledningen
(P5:72).

4.3.2 Lo6sningsorienterat arbetssatt

Man beskriver att ett I6sningsorienterat arbetssatt uppmuntras i F1 (P1:34). Det kan hénda att
de slapper kod som de vet ar inte tillrackligt bra. Anledningen ar att det ar viktigare att fa ut
fyra av fem funktioner, istéllet for inga alls och darmed lata kunden vénta (P1:28, 56). F1
anvander sig dven av en kommunikationskanal dér utvecklare kontinuerligt delar med sig av
sina problem (P2:8) som hela teamet arbetar gemensamt for att 106sa, vilket skapar larande
inom organisationen (P2:50, 52, 36). Teamen arbetar aktivt for att upptacka fel, och P2
understryker att ett manuellt arbete gor det enklare att identifiera problem (P2:54). Utvecklare
arbetar nara kunden for att kunna atgarda problem direkt (P2:66), dar dven driftpersonal kan
hjélpa utvecklare att felsoka problem (P2:84).

Pa F2 far utvecklare inputs fran driftpersonalen for att standigt kunna forbéattra slutprodukten
(P3:46). DevOps-teamet hanterar kvalitetssékringen som &r en automatiserad process, vilket
hjalper dem att identifiera problem i ett tidigt skede (P3:58). Problem som beror pa driften ar
DevOps-teamets ansvar, medan utvecklingsteamet bar évergripande ansvar for fel i koden
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(P3:52). Vidare menar man att det &r av stor vikt att vara mottaglig for forandring eftersom
allt forandras valdigt fort inom denna bransch (P3:62).

F3 arbetar med fokus pa arbete utifran att addera varde; om ingenting fungerar, adderas inget
varde. Vid sadana tillfallen kravs det att kunna slappa allt annat och arbeta I6sningsorienterat
for att se till att organisationen levererar vérde till kunden (P4:33, 41). Detta kan resultera i att
ett helt team arbetar 6ver helgen for att kunna atgarda de mest kritiska problemen (P4:41).
Vidare beskriver man att om en utvecklare far i uppgift att genomfora en process tva ganger,
sa ar det automatiserat den tredje gangen, om inte tidigare. Ett sadant arbetssatt gor att teamet
kan leverera mer varde da det inte langre kraver administration eller byrakrati (P4:47).
Medarbetare brukar svarma runt inkrementella projektplaner for att diskutera om de skall
engagera sig till planen eller inte (P4:23). Enligt P4 ar det viktigt att vara mottaglig som
DevOps-evangelist; det handlar inte bara om en last med autonoma processer, utan det ar en
stor kulturaspekt som skall vagas in ocksa (P4:55).

Simplicity, ett vardeord for F4, syftar till att arbeta med smarta och enkla lésningar (P5:22).
Vidare beskriver P5 att teamen arbetar gemensamt med problemldsning (P5:32), dar felaktig
kod antingen rullas tillbaka alternativt att de tillsammans arbetar fram en I6sning som atgardar
problemet direkt (P5:30). Det blir allt viktigare att utveckling sker forberedande och pa ett
smart satt (P5:36). Det ar vasentligt att drift-tdnket kommer in tidigare i utvecklingsprocessen,
sd att den nedatgaende spiralen med fokus pa funktioner kan brytas. Med storre forstaelse for
driften, kan feature-jakten bryggas pa ett battre satt (P5:44).

4.4 Individuell omtanke

Resultatet kopplat till huvudomradet individuell omtanke uppdelat i de tre ingaende
aspekterna; fortroendekultur, agera coach och minska beroenden. Tabell 4.4 presenterar
utifran transkiberingsprotokollen intervjuobjekten samt vilken rad data ar hamtad ifran.

Tabell 4.4: Oversikt av hamtade data foér Individuell omtanke

Individuell omtanke | P1 (F1) P2 (F1) P3 (F2) P4 (F3) P5 (F4)
Fortroendekultur 28,54,58,60 | 12,20, 24,32, | 26, 38,48,50, | 15,29, 33,41, | 6,8, 26, 30,
94 60 53 48, 62
Agera coach 54, 58, 60 8, 12, 14, 28, 29, 45, 63 6, 12, 16, 24,
34,82 26, 56, 64, 66,
68
Minska beroenden 24,42,44,46 | 22,34,94,96 | 26,36,38,52 | 17,33,37,39, | 6,16, 18, 30,
45, 49, 63 32, 36, 54, 56,
58, 60, 62, 70

4.4.1 Fortroendekultur

Idéer som implementeras pa F1 kan komma fran vem som helst i organisationen (P1:54). De
har en kultur dér det &r odramatiskt att driftsatta ny kod, eftersom man gor det hela tiden
(P1:28). Pa DevOps-avdelningen syns alla, da det inte & meningen att man skall gomma sig
(P1:58). P1 beskriver att det alltid &r viktigt att ha team dar alla syns och hors, oavsett om
man arbetar med DevOps eller inte. | stora organisationer &r det storre risk att individer
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hamnar i skymundan, vilket kan resultera i saimre valmaende bland medarbetarna. Man menar
att individens valmaende ligger till grund for bra arbetsprestationer (P1:60).

P2 tillagger att medarbetare alltid har mojlighet att lyfta sina ideer och géra sin rést hord
(P2:20). Uppdrag ansvaras av den som kanner sig mest mogen eller lampad for att ta sig an
uppgiften (P2:24, 94). Innan kod driftsétts, brukar aktiviteten lyftas med teamet for att
kontrollera att ingen ser nagon problematik med den (P2:32). F1 har dven en tekniskt
stodjande roll som kallas ‘Hatten’, som roteras veckovis mellan alla teamets medlemmar
(P2:12).

For P3 ar det viktigt att alla kdnner sig involverade i arbetet, s att alla har nagot att saga till
om. Alla har méjlighet och tillatelse att lyfta sina idéer och inputs pa de dagliga motena,
vilket sedan diskuteras gemensamt med hela teamet (P3:48, 50). Det &r inte alltid samma
personer som arbetar i DevOps-teamet (P:38), vilket gor att alla kan k&nna sig engagerade i
teamet oavsett vilken roll de har (P3:26). Man later teamen vara autonoma och ger dem
mojlighet att arbeta utifran eget bevag (P3:60).

Pa F3 stravar man efter att ha en sund kultur dar man inte tvingar nagon till att géra nagot de
inte vill (P4:53). Alla team har olika mognadsnivaer (P4:29), dar vem som helst i ett moget
team kan ta sig an problem som uppstar (P4:33). Man vill att teamen sjélva skall ta ansvar for
att valja en passande metod for deras team och arbetssétt, oavsett om det &r Scrum, Kanban,
eller Lean (P4:15). Saledes bar hela teamet dven ansvar for problem som uppstar (P4:41).

Frihet under ansvar ar en viktig faktor for DevOps (P5:48). P5 vill att teamen satter sina egna
KPl:er baserat pa deras mognadsgrad (P5:6), vilket ar svart for nagon utomstaende (P5:8). F4
foresprakar att alla lyfter sina idéer och gor sin rost hord, och tar garna input fran industrin nar
det kommer till nya verktyg eller liknande (P5:26). Vidare beskriver P5 att teamet tar eget
ansvar for budget och dagligt arbete (P5:62). Man skall heller inte skylla ifran sig eller peka
finger, vilket ar nagot som ligger invavt i kulturen (P5:30).

4.4.2 Agera coach

Pa F1 bedrivs det ett restriktivt ledande for att bibehalla sammanhallningen samt végleda
istallet for att 1&gga sig i arbetet (P1:58, P2:28, 34). Vem som helst kan komma for att ge
uppmuntrande i form av vél utfort jobb (P1:54). Vidare ar det viktigt att alla syns inom
teamen och far sin rost hérd (P1:60). P2 beskriver att teamet har en roterande position vars
funktion &r att stotta utvecklare som har problem, som en slags support (P2:8, 12, 14, 82).

P4 beskriver att de arbetar med olika mognadsgrader inom teamen som ledaren ser dver for
att kontrollera om de behdver mer handpalaggning eller kan arbeta fullt autonoma (P4:29).
Skulle det ske incidenter sa ar det teamets och PO ansvar att se till att det finns tillrackligt
med resurser (P4:45). Man menar vidare att arbeta med DevOps inte skall vara toppstyrt.
Genom att arbeta fram rétt kultur och aktivt stotta denna, kommer teamen skota sig
sjalvstandigt (P4:63).

Pa F4 sa sprids idéer nerifran och upp dar ledaren &r lyhord och lyssnar till detta (P5:24, 26,
64, 66, 68). P5 beskriver dven att det Overgar mer till att team tillsammans &r fullt ansvariga
for arbetet och att ledare stottar detta (P5:16, 56). Ledaren arbetar for att tydliggora arbetet
utifran vad teamen sjalva vill uppna dar anstallda far komma med inputs och beskriva hur de
bést arbetar (P5:6, 12, 16).
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4.4.3 Minska beroenden

Pa F1 dr man ganska beroende av varandra da manga personer ar kopplade till produkter samt
att det forekommer team som ar mer specialiserade (P1:24). Trots att respektive avdelning &r
ansvarig for deras egna incidenter, ar det fortfarande &r laga barriarer mellan dem (P1:42, 46).
Vidare skall utvecklare ha koll sa att deras kod verkligen fungerar (P1:44). For att minska
beroendet av specifika personer anvands en roterande position samt ett kollektivt ansvar for
att personer som orsakat problem étgardar det (P2:22, 34, 96). Skulle det finnas incidenter sa
kan den som kanner sig mest manad att ta sig an problemet ta hand om det (P2:94).

Likt F1, beskriver P3 att F2 dven har en roterande position for att minska beroende av
specifika individer (P3:26, 36). Detta resulterar i att det inte alltid & samma personer som
arbetar i teamet (P3:38). Nar det val uppstar problem sa kan det variera vem som ar ansvarig
for att atgarda dem, men det ar oftast de sjalva som &r ansvariga (P3:52).

Pa F3 har teamen, beroende pa mognadsgrad, fullt kollektivt 4gandeskap dar vem som helst
kan ta sig an problem och inputs (P4:17, 33, 37, 39). Mellan team kan det forekomma olika
programmeringssprak vilket de bestammer sjalva, sa lange det fungerar. De tar fullt ansvar for
sitt eget affarsomrade och har friheten att organisera detta sjalva (P4:45, 49, 63)

P5 belyser att team skall innefatta tvarfunktionell kompetens (P5:6). F4 arbetar med att
minska beroendet av specifika roller och maktpositioner (P5:36, 54, 56, 70), dar teamen sjélva
ar ansvariga for vad de gor (P5:16, 60). Det skall finnas kollektivt ledarskap i teamen dar
ansvaret delegeras och sprids vidare (P5:58, 62, 18). Det skall aven bedrivas ett kollektivt
ansvar i att hantera problem som uppstar (P5: 30, 32).

— 26 —



Transformellt ledarskap i DevOps-team Magnusson och Trulsson

5 Diskussion

Foljande kapitel redovisar det empiriska resultatet utifran intervjuerna i relation till teorin
for att identifiera likheter och olikheter. Huvudomraden, tillsammans med underliggande
aspekter, kommer att diskuteras utifran ordningen i var framtagna undersokningsmodell (Se
Tabell 2.1).

5.1 Vision

5.1.1 Mmal

Litteraturen beskriver genomgaende vikten av att arbeta med en gemensam malbild och
delade vérderingar. Dessa skall genomsyra hela organisationen, och inte varieras mellan team
eller avdelningar. Empirin lyfter att samtliga foretag delar litteraturens uppfattning, dar
samtliga intervjupersoner belyser vikten av att alla medarbetare arbetar utifran en gemensam
organisatorisk malbild, dar alla delar sasmma varderingar och vision. P5 poangterar dven att
det &r viktigt att ka medvetenheten om de dvergripande malen for att kunna utvecklas som
en DevOps- organisation. En sddan medvetenhet kan bidra till minskat motstand och 6kad
produktivitet, da alla arbetar mer malorienterat med ett storre kundfokus. Sharma (2014)
menar att eliminering av sadana flaskhalsar forenklar och effektiviserar ett
grénsoverskridande samarbete.

Pa F1, F2 och F4 forekommer det att olika enheter har individuella mal, utéver de
gemensamma malen. Dessa sarskilda mal kan vara for att det bedrivs olika typer av matning i
respektive enhet alternativt att mal kan forandras lopande under arbetets gang. Att anvanda
sig av individuella mal kan, enligt Sharma (2014), bidra till att det uppstar konflikter da mal
kan ligga i motsats till varandra. Trots individuella mal, anser foretagen att det ar viktigt att de
fortfarande ligger i linje med de 6vergripande malen.

Konflikter som uppstar i samband med skilda mal kan, enligt P2 och P5, motverkas genom att
driften involveras tidigt i utvecklingsarbetet, vilket gor att utvecklarna far en bredare
forstaelse for driftsattningen. Enheterna bor satta upp en gemensam malbild och ta mer
hansyn till varandra. Detta ligger i linje med Hittermann (2012) som poéngterar att ett sadant
arbetssatt starker samarbetet mellan utvecklarna och driftpersonalen. Empirin visar aven att
flertalet foretag kommunicerar ut vision och aktiviteter pa kontinuerliga méten med hela
teamet. Van Kelle et al. (2015) havdar att delade varderingar enklare uppnas med hjalp av
regelbunden kommunikation.

5.1.2 Matning
Ingen av intervjuobjekten bedriver méatning for endast produktivitet. Fokus ligger istallet pa

systemets valmaende, vilket dverensstimmer med Forsgren et al. (2018) och Humble &
Molesky (2011). Métning for produktivitet kan &ndra medarbetares beteende i att exempelvis
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driftsdtta onodig kod. Utifran empirin kan matning syfta till olika aktiviteter sinsemellan
foretagen. Uppfoljning ar emellertid en gemensam ndmnare for samtliga organisationer.
Genom att gora allt matbart, kan arbete enklare foljas upp och forbattras. Dartill, bedriver F4
matning i form mognadsnivaer for olika team. Mognadsgraden ligger till grund for teamens
individuella métetal, vilket P5 understryker kan forenkla formagan att analysera effekten och
kvaliteten for arbetsprestationer. Vidare understryker P5 att KPl:er bor utarbetas inom teamen
utifran egen formaga, vilket ligger i linje med Humble & Molesky (2011). Forfattarna havdar
att matning skall ske omsorgsfullt pa olika nivaer. Trots att F4 kombinerar matning pa
gemensam och individuell niva, ar det i enlighet med Farroha & Farroha (2014) som
poédngterar att matetal skall delas éver hela organisationen. En transparent organisation kan
fordelaktigt generera snabb och kontinuerlig aterkoppling.

Yukl & Kaulio (2011) och Humble & Molesky (2011) beskriver att matning och visualisering
av arbete kan bidra till 6kad forstaelse och medvetenhet bland medarbetarna. Bade F1 och F2
bedriver méatning i form av 6vervakning. Det forstndmnda foretaget anvéander sig av
visualisering av arbete som finns tillganglig for alla i organisationen. Overvakningen syftar
till att kontrollera och analysera status for applikationer och system, vilket gor det mojligt att
identifiera och atgarda problem redan i ett tidigt skede.

5.2 Kommunikation

5.2.1 Gransoverskridande kommunikation

Empirin visar att samtliga foretag har en granséverskridande kommunikation mellan
utvecklarna och driftpersonalen. Pa flera foretag har kommunikationen aven fatt en stérre
spridning med kontinuerlig kontakt med saval kunder som ledning. Kommunikationen sker
delvis genom kommunikationskanaler dar problem diskuteras, men dven genom kontinuerliga
moten dar personal fran olika avdelningar medverkar. Syftet ar att enheterna skall fa en storre
insyn i varandras arbete, informera om pagaende aktiviteter, samt underlatta for framtida
planeringsarbete. Humble & Molesky (2011) uttrycker sig liknande och menar att ett
gransoverskridande samarbete mojliggérs genom att involvera utvecklare och driftpersonal i
varandras arbete genom uppféljningsmoten och regelbunden kommunikation. Forfattarna
namner aven att driftpersonal skall underréttas nar ny funktionalitet ar pa vag. Detta &r nagot
som P2 understryker och beskriver att information om nya funktioner delas till hela teamet
med hjéalp av kommunikationskanaler.

Ett gransOverskridande samarbete skapar en 6kad medvetenhet for produkten genom hela
livscykeln. Samtliga foretag skapar en sadan medvetenhet hos medarbetarna genom att
bedriva kontinuerliga uppfoljningsmoten och bibehalla en transparent organisation.
Ravichandran et al. (2016) och Walls (2013) ar eniga och menar att ett kollektivt fokus skall
ligga pa slutprodukten, istallet for subprocesser eller enskilda funktioner. Ett sddant arbete gor
att problem, lI6sningar, och aktiviteter kommuniceras ut till hela teamet och inte endast till den
berorda avdelningen. Detta ar nagot som P4 understryker och beskriver att man skall se
produkten som helhet vilket bidrar till att avdelningar dels far respekt och dels mer forstaelse
for varandra.

Kommunikationen skall enligt Bass & Riggio (2006) bedrivas pa ett stimulerande séatt for att
oka teamets formaga att prestera och vidare utveckla individernas ledarskapsférmagor.
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Empirin visar att F4 ger teamen friheten att sjalva bestamma hur kommunikationen skall
bedrivas. Det enda kravet ar att det skall ske pa ett effektivt och fordelaktigt satt. Genom att
arbeta utifran DevOps ar det tydligt att kommunikation sker pa flera olika sétt for att
involvera och integrera alla i mjukvarulivscykeln. Empirin 6verensstdmmer med litteraturen
om vikten av att kommunicera gransoverskridande.

5.2.2 Kontinuerlig aterkoppling

Samtliga intervjupersoner ser garna att problem som uppstar skall lyftas med hela teamet.
Genom snabb aterkoppling kan problem effektivt dtgardas. Sokning och aterkoppling bedrivs
kollektivt for att motverka att dessa incidenter uppstar. Detta stods av Kim et al. (2016) som
menar att man skall arbeta tillsammans for att isolera problem och hindra dess eventuella
pafdljder. Aterkoppling inom féretagen sker antingen genom kommunikation, alternativt
automatiserade verktyg som informerar samtliga om incidenter. Bada metoderna skapar ett
effektivt kontinuerligt flode av aterkoppling som ndr ut till hela teamet. Aven detta ligger i
linje med Kim et al. (2016) som menar att alla skall bli informerade, speciellt individen som
orsakade problemet, &ven om det atgardas tillsammans. Sadan aterkoppling kan bidra till
larande inom teamet, vilket gor att arbetet och slutprodukten standigt forbattras.

Kontinuerlig aterkoppling gor det mojligt att identifiera och atgarda problem i ett tidigt skede,
innan det blir for dyrt och komplext (Kim et al., 2016). F2 implementerade en modell med
rotering av personal for att skapa en cykel for feedback inom teamen. Resultatet blev att
aterkoppling borjade ske gransoverskridande mellan teamen, vilket bidrog till att fler
forbattringsomraden kunde identifieras. Att dela med sig av information mellan teamen kan,
enligt Davis & Daniels (2016), eliminera onddiga flaskhalsar och bidra till en forbattrad
slutprodukt.

Kontinuerliga leveranser &r en viktig bestandsdel for att bedriva DevOps, vilket dven gor det
mojligt for teamen att erhalla bade intern och extern aterkoppling (Sharma, 2014). F1, F2 och
F4 placerar produktutvecklingen nara slutkunden med syfte att kunna fa extern aterkoppling
direkt fran slutanvandaren. Intern aterkoppling kan fordelaktigt komma fran alla olika nivaer i
organisationen, da flera perspektiv kan tas i beaktning. Aterkoppling fran ledningen
kontrollerar att utvecklingsarbetet ligger i linje med visionen, driften kan bidra med
aterkoppling som har en inverkan pa prestandan for produkten, samt lagre nivaer som kan
papeka problem som en team leader inte har upptackt.

5.2.3 Delning av kunskap och verktyg

Litteraturen &r enhetlig om att kunskap och verktyg skall delas éver hela organisationen vid
tillampning av DevOps. Alla foretag forutom F3 bedriver nagon form av kunskap- och
verktygsdelning. Empirin tyder pa att det bedrivs aktiviteter for att gynna detta och skapa ett
larande inom teamen, vilket ligger i linje med Perera et al. (2017) och Hittermann (2012) som
belyser vikten av att dela med sig av problem. P1 understryker att det ar fa som besitter
kunskap inom bade utveckling och driftsattning. Att inte ha kunskap inom bada omradena kan
orsaka framtida problem for att arbeta med kontinuerlig driftsattning. Driftpersonalen hjalper
darfor utvecklarna med att komplettera deras kunskap nar det &r nagot de inte forstar. Detta
sker framst for att de skall ha mojligheten att sétta upp egna produktionsmiljéer for att kunna
arbeta mer effektivt.
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Delning av kunskap sker inte bara for problem, utan dven idéer som vidare kan forbattra
arbetet. P5 understryker att idéer och inputs ofta kommer fran nerifran for att framja detta.
Huttermann (2012) och Perera et al. (2017) foresprakar att idéer och forslag delas for att
forbattra samarbetet. Kommunikationskanaler och kontinuerliga méten anvands for att sprida
saval problem som idéer med hela teamet. Moten gor det mojligt for 6vriga medarbetare att ta
del av aterkoppling fran bade kund och andra avdelningar, vilket P4 poangterar. Vidare
understryker P1 att gemensamma modten med hela teamet kan ses som en méjlighet for en
bredare kunskapsspridning over flera avdelningar.

Rakowski (2015) havdar att kunskapsdelning bidrar till att skapa acceptans och en fungerande
DevOps-kultur. Ett sadant arbete bedrivs pa F4 genom att framja aterkoppling och transparens
for att uppratthalla en 6ppen kultur. Vidare menar de att kunskapsdelning dven kan baseras pa
individuella intressen, vilket kan underlétta acceptansen for nya lardomar bland medarbetarna.

Verktyg delas per automatik inom F1 nar nya projekt paborjas. De har borjat anvanda
gemensamma plattformar for att fa en battre insyn i hur utvecklarna arbetar. Att dela med sig
av verktyg, tillsammans med kunskap, dr nagot som Perera et al. (2017) och Hiittermann
(2012) anser kravs for att uppréatthalla ett effektivt samarbete som DevOps-team.

5.3 Innovativt och l6sningsorienterat arbete

5.3.1 Innovativt och kreativt arbetsséatt

Innovation och kreativitet &r nagot som genomsyrar samtliga foretag, vilket tydligt ligger i
linje med litteraturen. Medarbetarna pa F1 har friheten att agera efter formaga vad géller
forbattringsarbete, dér foretaget aktivt hjalper medarbetare att lyfta och forverkliga nya ideer.
Nar sadan motivation kommer ovanifran, tenderar medarbetare att arbeta mer
I6sningsorienterat genom att se problem pa ett mer innovativt och kreativt sétt (Bass &
Riggio, 2006).

Empirin visar att innovation ar en del av det dagliga arbetet for samtliga foretag. Detta ligger i
linje med Forsgren et al. (2018), som dartill menar att en innovationskultur kan bidra till
larande inom organisationen. Tidigare hade F4 endast ett enskilt team som arbetade aktivt
med innovation, vilket orsakade att innovationen inte fick nagon storre spridning inom
organisationen. Idag arbetar de istallet med innovationsarbete inom alla team, och i allt de
gor. F4 arbetar utifran ett explorativt tankesatt som &r vardegrundade for organisationen,
vilket uppmanar medarbetarna att vaga testa nya losningar. Utdver detta, arbetar F4 utifran
Pareto-regeln som syftar till att medarbetare skall &gna 20% av sitt dagliga arbete at
utbildning eller innovationsarbete. De andra foretagen ger inte uttryck for en lika tydlig
struktur for innovationsarbete. Daremot pavisar F1, F2 och F3 explicit att ett sddant tankesatt
uppmuntras och vardesatts.

Rakowski (2015) menar att misslyckanden maste accepteras for att kunna bedriva en
innovativ DevOps-organisation. Detta bidrar till att medarbetare vagar utmanas for att hitta
nya l6sningar som kan forbéattra och effektivisera arbetet, utan risken att kdnna sig
begransade. F3 uppmuntrar sina medarbetare att vara innovativa och utmana sig sjalva, sa
lange arkitekturen som helhet fungerar, vilket ligger i linje med litteraturen. Genom att
uppmuntra nya lésningar och vara mottaglig for forandring, skapas team av hogre flexibilitet
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och anpassningsbarhet. Aven F2 uppmuntrar teamen att implementera nya I6sningar och idéer
som kan gynna arbetet. De vill emellertid att implementeringen skall godké&nnas av en ledare
for att uppna konsensus, vilket kan begransa medarbetarna och resultera i onddiga flaskhalsar.

Ett djupgaende tankesatt kan bidra till 6kat sjalvfortroende, engagemang och ansvarstagande
enligt Walumbwa et al. (2004) och Yukl & Kaulio (2011). Det bedrivs ett forum pa F4 dar
medarbetare ar valkomna att lyfta och sélja in sina idéer. Medarbetarna far resurser och
huvudansvar for idén, vilket kan 6ka engagemanget ytterligare. Aven F1 uppmuntrar ett
sadant tankesétt, da det kan skapa mervarde i arbetet och gynna slutprodukten.

5.3.2 LdOsningsorienterat arbetssatt

Att arbeta I6sningsorienterat beskrivs av samtliga foretag, vilket 6verensstammer med
litteraturen, dock sker det i olika utstrackning inom foretagen. Rafferty & Griffin (2004)
belyser vikten av att arbeta kreativt och losningsorienterat for att effektivt 16sa dilemman som
uppstar. F1 och F3 uppmuntrar ett I6sningsorienterat arbetssétt dar kunden star i fokus for att
kunna leverera vérde. F1 kan medvetet rulla ut lésningar som saknar enstaka funktioner, da
man inte vill lata kunden vanta. Vidare arbetar man hellre manuellt da man kan identifiera
felaktigheter enklare. Nar produktslapp narmar sig, hédnder det att F3 anpassar arbetsséttet for
att bara fokusera pa att leverera funktionaliteter som kan generera vérde at kunden.
Driftarbetet bor, enligt F4, tidigt involveras i mjukvarulivscykeln och skapa en battre
forstaelse for hur det kommer fungera i produktionsmiljon. Detta for att enbart kunna
fokusera pa att addera vardeskapande funktionaliteter. Vidare beskriver P3 att foretaget lagger
stor vikt vid att vara 6ppen och adaptiv da branschen standigt forandras.

Inom F4 arbetar man utefter vardeord som genomsyrar organisationen. De vardesatter att
arbeta bland annat utefter smarta och simpla lésningar. Man arbetar tillsammans for att
atgarda de incidenter som uppstar. Enligt Ravichandran et al. (2016) skall ingen individ bara
sarskilt ansvar for problem som uppstar vilket 6verensstammer med F4. Det finns dven
likheter i F1 dar personal inom driftavdelningen kan hjélpa utvecklarna att felséka deras kod.
Detta ligger vidare i linje med Kim et al. (2016) som menar att man kontinuerligt skall arbeta
med problem.

Med hjalp av automation kan F3 sékerstélla kvaliteten genom att tidigt identifiera uppkomna
problem. Kim et al. (2016) och Farroha & Farroha (2014) anser att man tidigt skall identifiera
detta, da man lattare kan hantera liknande problem i framtiden om det aterkommer.

5.4 Individuell omtanke

5.4.1 Fortroendekultur

Samtliga foretag beskriver utifran empirin ndgon form av arbete for att aktivt framja en
fortroendekultur. Detta likt Walls (2013) och Davis & Daniels (2016) som havdar att en stark
fortroendekultur &r en forutsattning for ett gransdverskridande och innovativt DevOps-team.
Vidare anser Davis & Daniels (2016) att man skall ge medarbetarna ett fértroende att sjalva
bedriva sitt arbete. Det ges helt fria tyglar till team pa F3 att ta ansvar for deras
arbetsuppgifter och vad for typ av arbetsmetod de 6nskar att anvanda. Det gar dven hand i
hand med att de sjélva blir ansvariga for problematik som detta medfor. Likt F3, later F2 och
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F4 dven deras team vara autonoma och ansvara for deras arbetsomrade. Gors inte detta menar
Davis & Daniels (2016) att delning av information kan utebli och understryker en negativ
paverkan pa produktiviteten.

DevOps foresprakar en kultur dar man inte skyller ifran sig eller pekar finger at andra team
eller avdelningar, vilket transformellt ledarskap kan understodja (Rafferty & Griffin, 2004).
Detta ar nagot som P5 beskriver ligger invavt i organisationens kultur. Farroha & Farroha
(2014) menar att man kollektivt skall ta ansvar for allt som teamet producerar, oavsett
resultatet. FOr att 6ka fortroende behdver samtliga fa sin rost hord om idéer vilket F1 och F3
belyser. De foresprakar att team lyfter funderingar och problem, vilket Ravichandran et al.
(2016) tyder pa respekt dar arbete vardesatts. Ravichandran et al. (2016) beskriver dven
fortroende som att individer fran driftavdelningen skall kunna bidra med aterkoppling till
utvecklarna. Inom F2 skall alla kdnna sig involverade och aktivt komma med inputs. De &gnar
sig at att rotera individer, oavsett roll, mellan olika team, vilket skapar fortroende och
engagemang.

Walls (2013) beskriver att det skall finnas tillit fran driftavdelningens sida i att utvecklarna
arbetar utifran slutproduktens basta. Detta Overensstammer inte med vad F1 beskriver, da
utvecklarna informerar vid nya kodandringar for att fa ett godkannande fran driftpersonalen
om eventuella felaktigheter.

5.4.2 Agera coach

Alla foretag, utom F3, beskriver att ledarskap inom teamen sker i en mer restriktiv
bemarkelse. Likt Hussain et al. (2017) har ledarskapsattribut pavisats forekommande for
medarbetare i DevOps-team. En sadan ledare betraktas mer som en mentor eller facilitator
genom att vagleda medarbetarna snarare &n lagga sig i arbetet. Vidare ligger fokus pa att
bevara en stark sammanhallning och engagera alla inom teamet. Genom att uppméarksamma
och lyssna till alla medarbetare kan teamet enklare végledas utifran en gemensam vision och
formaga. Enligt litteraturen skall en ledare agera mer for att ge stod at medarbetarna. P4 F3
och F4 har teamen ett gemensamt ansvar att facilitera arbetet, dér ledaren har en mer
stddjande roll. F1 bedriver en roterande roll med syfte att agera coach och understodja
utvecklingsarbetet. Empirin tyder saledes inte pa att en ledare behéver kontrollera att arbetet
foljer en utarbetad plan, som Wiedemann (2018) antyder. Istallet menar F3 att en ledare skall
fokusera pa teamets mognadsniva for att avgora huruvida teamen kan arbeta fullt autonomt,
eller om mer handpalaggning kravs. En genomarbetad och understddjande kultur gor att team
kan arbeta mer sjalvstandigt, istallet for att DevOps-team skall styras ovanifran. Det blir
darfor allt viktigare att forespraka samarbetsvilliga team, vilket dven Wiedemann (2018)
belyser.

Intervjupersonerna ar eniga om att en ledare skall vara lyhord och se till att alla far sin rost
hord, oavsett vilken niva det kommer fran. Yukl & Kaulio (2011) menar vidare att en sadan
ledare ofta betraktas som en coach genom att stédja och uppmuntra medarbetarna. P1 menar
emellertid att det ar ett kollektivt ansvar att uppmuntra och berémma medarbetare for utfort
arbete. Genom att uppmérksamma och stédja samtliga medarbetare kan fortroendet 6ka,
vilket i sin tur kan bidra till fler vagar yttra sig om nya forbattringsomraden.
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5.4.3 Minska beroenden

Alla foretag arbetar, mer eller mindre, aktivt for att minska beroenden inom teamen. | enlighet
med empirin, betonar Farroha & Farroha (2014) vikten av att undvika en position dar teamet
ar beroende av enskilda personer. Genom att komponera team som besitter tvarfunktionell
kompetens, vill F4 att teamet skall ha ett kollektivt ansvar i att bedriva arbetet och hantera
problem som uppstar. F1 och F2 anvénder en roterande position inom teamen som gor att
teamet inte alltid bestar av samma personer, vilket dven det minskar beroendet av enskilda
medarbetare. Alla foretag bedriver emellertid ett kollektivt ansvar for problemldsning, vilket
gor att enskilda medarbetare inte bar skuld for problem som uppstar. Detta ligger i linje med
Farroha & Farroha (2014) som menar att team skall uppmérksammas som helhet.

Att inte behdva forlita sig pa kompetenser for enskilda medarbetare, kan vara en avgérande
faktor for att lyckas bedriva en effektiv verksamhet (Davis & Daniels, 2016). Trots arbetet
ovan namnt, anser sig F1 fortfarande aningen beroende da det fortfarande férekommer team
som besitter specialistkunskaper samt medarbetare som &r direkt kopplade till produkten. Om
sadana nyckelpersoner ovantat forsvinner, kan det resultera i oanade konsekvenser for
organisationen. For att minimera risken for det, forsoker F1 halla nere barriarerna for att 6ka
insynen i arbetet.
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6 Slutsats

Det huvudsakliga syftet med DevOps ar att forma ett ndrmre samarbete mellan utvecklarna
och driftpersonalen for att effektivt optimera hela mjukvarulivscykeln och dédrmed forkorta
ledtider. Detta bidrar till snabba och kontinuerliga foérandringar vilket i sin tur skapar en battre
aterkopplingscykel, vilket bidrar till ett 6kat kvalitetsarbete med en mer stabil och palitlig
infrastruktur. Ledarskap ar en viktig bestandsdel for att kunna bedriva ett gransoverskridande
samarbete, dar fokus skall ligga pa att skapa en gemensam vision och malbild. Trots detta &r
ledarskap ett forbisett &mne inom just DevOps. Transformellt ledarskap har tidigare
uppmarksammats inom agil mjukvaruutveckling, da litteratur har pavisat samband mellan
ledarskapsstilen och effektiv mjukvaruleverans. Vidare behandlar litteraturen inte hur
transformellt ledarskap bedrivs i relation till DevOps, vilket mynnade ut till var
forskningsfraga: Hur bedrivs transformellt ledarskap i team som arbetar med DevOps?

Genom var studie har det pavisats att det transformella ledarskapet inte bedrivs utifran en
enskild ledare, utan &r snarare en kollektiv ansats for hela DevOps-teamet. Empirin har
konstaterat att ansvaret ar utspritt 6ver flera medarbetare som arbetar tillsammans for
produktens bésta. DevOps-team sammanfor aspekter av det transformella ledarskapet i
kulturen som ligger till grund for allt arbete dar visionen skapar en tydlig malbild. Teamen
tillats att vara mer sjalvstyrande och ansvara for sin produkt genom hela livscykeln. Detta
stéller emellertid krav att arbetet inom teamet sker effektivt och att man gemensamt ansvarar
for att problem atgardas och att kunskap sprids vidare.

Studien har grundat sig pa fyra huvudomraden, med underliggande aspekter, for hur det
transformella ledarskapet bedrivs i en DevOps-kontext. Det har pavisats att foretagen arbetar
frekvent med aktiviteter for att fraimja ett granséverskridande samarbete. DevOps har
emellertid definierats pa olika satt inom foretagen, vilket kan vara underliggande orsak till att
aktiviteterna har varierat.

Litteraturen belyser vikten av att DevOps-team skall anvanda sig av gemensamma mal och
maétetal for att frimja ett gransdverskridande samarbete. Trots att foretagen aktivt arbetar
utifran en delad vision, forekommer bade mal och métning dven pa enskild team-niva.
Anledningen &r att team har olika mognadsgrader och anvénder sig darfor av olika matetal
som speglar de individuella malen. Teamen ser sjalva till att mal uppfylls, och det blir saledes
ett gemensamt ansvar att se till att bade mal och matning sker i linje med den 6vergripande
visionen.

Transformellt ledarskap kan motivera och inspirera medarbetare genom dppen och tydlig
kommunikation. Alla inom DevOps-teamen engageras i kontinuerliga méten dar utvecklarna
och driftpersonalen involveras tidigt i varandras arbete. Detta skapar transparenta DevOps-
team dar problematik, l6sningsforslag och aktiviteter aktivt kommuniceras ut, bade internt
och externt. De studerade foretagen anvéander sig av egna metoder for att sa effektivt som
mojligt bedriva kontinuerlig aterkoppling, och ser positivt pa att aterkoppling kommer fran
alla nivaer i organisationen. Studien tyder pa att sadan involvering och kunskapsdelning kan
bidra till 6kad motivation och acceptans bland medarbetarna. Det forekommer att team sjalva
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far avgora hur kommunikationen skall bedrivas, vilket aterigen tyder pa att ansvaret sker pa
lagre nivaer i organisationen.

DevOps-teamen erbjuds en storre frihet i att arbeta och implementera nya idéer och losningar.
Flera foretag saknade emellertid en tydlig struktur for innovationsarbetet, dar medarbetare
behdvde godkannande for att implementera nya I6sningar. En tydlig struktur kan motverka att
flaskhalsar uppstar sa att arbetet i DevOps-teamen kan fortskrida mer effektivt, vilket kan
spegla teamets formaga att hantera problem och arbeta I6sningsorienterat.

De studerande foretagen arbetar explicit med att 6ka fortroendet i DevOps-teamen for att
kunna minska beroendet av enskilda individer eller team med specialistkompetens. Trots
detta, forekommer det fortfarande beroenden bland féretagen. Det har observerats ett samband
mellan beroende och fortroende, dar fortroendet 6kar i takt med att beroendet minskar. FOr att
kunna minska beroenden kan det bli allt viktigare att nya faktorer tas i beaktning redan vid
sammansdattningen av DevOps-team. Genom att komponera team som besitter en bred,
tvarfunktionell kompetens, kan gapet mellan nyckelpersoner minskas. Vidare assisteras
DevOps-teamen kollektivt genom stédjande coachning istéllet for att enskilda ledare styr och
stéller, vilket bevisligen skapar fortroende.

6.1 Vidare forskning

Denna studie har amnat at att undersoka hur transformellt ledarskap bedrivs i team som
tillampar DevOps. Vi har valt att avgransa oss fran huruvida storleken pa teamet paverkar
formagan att bedriva ledarskapet i denna kontext. Vidare forskning kan saledes undersoka om
storleken pa teamen kan paverka arbetet.
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7 Bilagor

Bl — Svensk intervjuguide
Bakgrund

1. Vad ardinroll i foretaget?
a. Vad har du for bakgrund tidigare?
Hur lange har du arbetat som ...?
Vad har du for arbetsuppgifter och ansvarsomraden?
Hur ser organisationsstrukturen ut?
a. Hur ser ditt team ut?
b. Vilka roller finns i teamet?
c. Har nagon ett évergripande ansvar? Vad har denne for roll?

Awn

Vision

5. Hur arbetar ni med mal?

a. Har ni gemensamma eller individuella mal?

b. Vem ser till att mal efterlevs? Hur sker uppféljning?
6. Anvander ni nagon form av matning?

a. Har ni gemensamma matetal for bade utveckling och drift?
7. Anser du att alla i teamet delar samma visioner och vérderingar?

Kommunikation

8. Hur ser kommunikation ut inom teamen/avdelningarna? T.ex. méten, vilka ér
delaktiga?

9. Det som tas upp pa exempelvis méten, sprids det vidare ut till alla berérda?

10. Hur arbetar ni med feedback fran nagon form av pipeline?

11. Hur ser arbetet och kommunikationen ut mellan dev och ops?

12. Har utvecklarna nagon direkt kundkontakt? Varfor/varfor inte?

13. Hur involverade &r driftpersonal i utvecklingsfasen?

Innovativt och l6sningsorienterat arbetssatt

14. Foresprakas det att vara kreativ och arbeta med problemlésning? Hur?
15. Uppmanas personal att l6sa problem pé egen hand eller forvantas de att fa ett
godkannande forst?
16. Om fel upptécks, hur hanteras dessa? Vems ansvar ar det?
a. Delas lardomarna med teamet?
17. Hur mycket av processerna ar automatiserade?
a. Finns det nagra nackdelar med att ha farre manuella kontroller?
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Individuell omtanke

18. Foresprakas det att alla kommer med nya forslag pa forbattringar? T.ex nya verktyg.
Far alla sin rost hord?

19. Hur gar ni tillvaga nar det kommer forslag pa forbattringar?

20. Hur mottagliga &ar ni for forandringar?

Ovrigt

21. Vad skulle du sdga gor just er till en DevOps organisation?
22. Har det nagon gang uppstatt situationer dar ett DevOps-arbetssatt varit ett problem?
a. Om ja, hur loste ni det?
b. Om nej, tror du det kan komma att uppsta for problem i framtiden?
23. Nagon annat du skulle vilja tillagga?
24. Gar det bra att vi mailar dig om vi kommer pa nagot ytterligare fraga som kan vara
relevant?
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B2 — Engelsk intervjuguide
Background

1. What is your role in the company?
a. What is your previous background?
How long have you been working as...?
What is your main tasks and responsibilities?
How does the organization structure look like?
a. What does your team look like?
b. What are the roles within the team?
c. Has anyone some kind of responsibility? What is their role?

Awn

Vision

5. Are you working with goals?
a. Is it collaborative or individual goals?
b. Who are responsible for that goals are met?
6. Are you using some kind of measurements?
a. Are those common both for operations and development?
7. Do you consider that the whole team share same visions and values?

Communication

8. What does the communication look like within teams and the departments? E.g
meetings, who is involved?

9. Topics that come up on example meetings, are they further shared along the people?

10. Are you working with some kind of feedback from a delivery pipeline? How is that
processed?

11. How does the work and communication look like between development and
operations?

12. Has the developers any direct contact with customer/end-user? Why/Why not?

13. How involved are operations in development?

Innovative and solution-oriented working

14. Is it advocated to be creative and working with problem solving? How?
15. Are staff encouraged to solve the problem on their own or are they expected to get any
confirmation first?
16. If errors occur, how are they handled? Whos is responsible?
a. Are learning shared within the team?
17. How much of the processes are automated?
a. Are there any pros and cons with having less manual controls?
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Individual consideration

18. Advocates new suggestions on improvements? e.g new tools. Is everyone getting their
voice heard?

19. How do you proceed when new suggestions on improvements comes up?

20. How receptive are you to change?

Other

21. What would you say makes you a DevOps organization?

22. Have any situations arisen where working with DevOps have been a problem?
a. If yes, how did you resolve it?
b. If no, do you think there could arise any problems in the future?

23. Is there something else you would like to add?

24. Would it be okay if we contact you if we would come up with any additional questions
that could be relevant for the topic?
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B3 — Transkriberingsprotokoll P1

Information Farg efter huvudomrade
Verksamhet: Mediabransch (V) Vision = réd
Intervjuobjekt: P1 (K) Kommunikation = grén

Tid och plats: 17-04-2019 via personligt mote

Medverkande: P1, Eric Magnusson och Julia Trulsson (O) Individuell omtanke = gul

(A) Innovativt och lésningsorienterat arbetssatt = bla

Rad:

Information:

Aspekt:

Vad ar din roll i féretaget?

Jag jobbar som DevOps och har min bakgrund mer pa Ops sidan &n Dev. Det kdnns som
de flesta av mina kollegor kommer mer frdn Dev-sidan. Primart stéttar jag de
utvecklingsavdelningarna som finns har i Malmd. Men jobbar egentligen dver hela
organisationen.

Du ndmnde att du framst har tidigare bakgrund inom Ops mer, vad har du haft for roller
da?

Jag har egentligen haft lite olika spridda roller. [...] | samma veva flyttades jag bort fran IT,
och d& insdg man att det behdvdes den har DevOps-rollen 4nda och jag tog hand om det
har d& ensam for Y. Formellt sa tillhérde jag ju avdelningen i Stockholm, men jobbade i
princip helt ensam. Eftersom man fran borjan inte ville inforliva oss med X sa jobbade vi
helt annorlunda, med helt andra plattformar, s& det var som skilda varldar. Sen var det ju
P2 som vi tog in lite pa IT-sidan, och som visade intresse for de har bitarna. Det gjorde att
han sen ocksa blev éverflyttad till DevOps-avdelningen da. S& redan under forra aret
forsokte jag fa in honom ratt mycket i det har arbetet. Men egentligen var det val nu vid
nyar som han formellt tillhérde avdelningen.

Du pratade innan om att du stéttar utvecklingsteamen, hur da?

Om man tittar pa det vi kallar for NYP-teamet har, som egentligen handhar var
huvudsakliga webbplattformar fér Sydsvenskan och HD. S& har de, vad jag tycker da,
egentligen en kille som ar hyfsat kunnig pa Ops och ar vass som utvecklare. S& han skulle
man ju kunna saga ar mer DevOps som sadan, men sen behover han ocksa hjalp med
just rena Ops-bitar som inte han kan. Det &r valdigt fa som &r extremt duktig p& bade och.
Men sedan finns det ju bland utvecklarna de som &r back-end och front-end och nagra
som ar mer at formgiviningshallet och s&. Men de racker ju inte riktigt till p& Ops-sidan alls
da. Sa pa det viset har det varit min del i det hela, att géra den biten.

K3

Sa nar utvecklarna kanner att de inte har tillrackligt med kunskap om Ops-biten, ar det da
du som hjélper dem?
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Ja, och sen ar det aven lépande saker som ska fixas och donas. [...]

K3

Vissa sager att man kan se DevOps som en roll eller avdelning medan andra séger att det
ar mer ett typ av arbetssatt dar delar upp sig i team och att man ar med mer fran start till
slut av produkten. Hur skulle du sjalv definiera DevOps?

10

For mig ar DevOps mer att alla personer behover inte vara fran hela spannvidden men
man &ar team dar man gor allt frin operations till utveckling och sa vidare. Sedan ar fragan,
var drar man gransen? Operations, vad ar da det kan man ocksa fraga sig. [...]

03

11

Hur involverade ar utvecklarna i driften och vice versa?

12

De flesta av vara utvecklare de mer eller mindre bara skriver sin kod, och sen nar de har
gjort commit pa koden och pushat den till GitHub sa blir den ju automatiskt deployad. Och
de vet inte alltid hur. De gor de stegen, och sen kommer det ut pa sajten eller vart det nu
ska. | de allra flesta fall s& har de inte ndgon aning om hur de har sakerna fungerar. Men
det finns ju da framférallt en kille bland utvecklarna som férstar det tanket. Annars ar det
ju vi som hjalper till. Sedan anvander vi ju oss av Amazon, cloud formation for att satta
upp miljderna, och sen har vi ju code pipeline, och de har sakerna for att ta hand om
koden och kéra ut den. Och i den manen &r det ju en del kodknackande for mig ocksa.

En del jag har pratat med och férsokt diskutera “vad ar DevOps och vad ar inte DevOps”
har ju sagt att man héller pA mycket med kod ocksa. Och ja, &ven om det inte &r direkt en
huvudsyssla som bygger sjalva sajten. Det ar ju ganska mycket andra jobb som snurrar
for att skota saker med operations dar vi ocksa knackar kod for att fa de sakerna att funka
som vi vill.

K1, K3,

13

Sa nar utvecklarna skriver kod och deployar den, har de i driften ingen direkt
kommunikation med utvecklarna om vad som hander?

14

Jo men det har vi. Och det &r darfor jag tycker att vi jobbar som DevOps anda. Fér jag
sitter ju t.ex. mitt bland utvecklarna, mitt i smeten. Jag &r ju med pa utvecklarnas
veckomoten varje vecka sa jag har ju god insyn i vad de gor och de vet vad jag gor. Sa
jag k&nner mig som en i ganget har.

Mina kollegor i Stockholm har ju suttit som en avdelning s& och har inte haft sa tight
integration i utvecklingsteamen men de bérjar nu fundera om det inte &ar ratt s som vi gor
har. Men dar ar de ju fler utvecklingsgang an vad det finns anstéllda pa DevOps har. Men
bara en san sak som att vara med pa de olika utvecklingsavdelningarnas méte och
shappa upp saker tycker jag gor att det skulle kunna bli battre.

K1, K3

15

Det du far ta del av pa de métena, ar det nagot du formedlar vidare till annan personal i
driften?

16

Ja, nu har man ju anda tyckt att nu maste vi lite mer ga mot att vi anvander samma
plattformar. Och vi maste mer kunna lara av varandra. Sa nu gor jag mycket mer jobb at
utvecklingsgangen i Stockholm. Jag behéver komma in och forsta hur de har satt upp
saker. Om de anvander open shift som plattform sager du en sak, men bara for att man
kan open shift betyder det inte att man exakt hur de har satt upp saker och sa. | den
processen jag befinner mig just maste jag forsoka forsta battre hur de har satt upp saker.
Naturligtvis &r inte allt dokumenterat, &ven om mycket ar det. Malet ar val ocksa att mina
kollegor dar uppe ska kunna hjalpa till har nere ocksa. Sa vi forsoker ju fora runt
kunskapen. Och det ar ju en nackdel d& med att om varje person pa DevOps blir
utplacerad med ett utvecklargang kan det vara svarare ibland att halla oss ihop och hélla
oss uppdaterade. Ratt eller fel, det ar inte latt alltid. Det finns en uttalad strategi om att vi

K1, K3,
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ska forsoka ga mer at att anvanda samma tekniska plattformar. Sedan finns det ju alltid
motstand mot det ocksa. [...] det &r ju alltid enklare att arbeta om man sitter fysiskt nara.

17

Den bilden vi har av DevOps &r val andd att utvecklare och driften ska samarbeta. Tror du
det blir svarare att praktisera DevOps om man outsourcar vissa delar?

18

Ja, jag upplever det som att fysiska avstand och ibland ocksa kulturella avstand och
sprak, allting s&nt gor ju det svarare. Det &r inte omdjligt men den absolut lattaste
avdelningen jag har att samarbeta med ar de utvecklarna som sitter vid skrivborden
runtomkring mig. Bara det att kunna sitta och hora vad de pratar om, och vad de har for
problem just nu. Man snappar upp s& mycket som man inte gor annars. Det &r min
erfarenhet av det hela.

K1

19

Arbetar ni mer sarskilda mal for Dev och Ops eller har ni gemensamma mal?

20

Utvecklarna har ju mal pa lang- och kort sikt, de forsoker ju koppla upp sig till foretagets
mal givetvis. Men de varierar ju ocksa. Organisationen har ju forsokt med lite olika saker,
som att centralisera vissa saker. De utvecklingsgang som sitter har skulle ju kunna sitta i
Stockholm, men det har man ju insett att “nej det funkar ju inte”. For att tidningarna som
sadana har olika mal, &ven om bade Y och Z &r del av organisationen. Sa betyder det ju
inte att de olika redaktionerna har samma mal eller vill samma saker. S& man vill att
utvecklingsteamen sitter valdigt nara redaktionerna. For att de ska ju ocksa stddja vad
redaktionen vill. S& ofta kan man sédga att utvecklarnas mal styrs valdigt mycket av vad
redaktionen vill prioritera nu. Vill redaktionen att vi ska jobba mer mot sma orter, och inte
bara huvudorterna Malmo, Helsingborg och s&, kanske det blir projekt i form av att vi ska
kunna ha lokala nyheter lattare osv. De projekt som hela tiden startar ar oftast spunna ur
vad redaktionen for narvarande vill géra. [...] Den typen av mal kan utvecklarna inte alltid
sétta sjalva, utan det styrs utifrdn vad féretaget vill, vad redaktionen har beslutat sig for
och hur ska man jobba.

V1, K2

21

Det har ju med planeringsarbete att géra. Om vi tar ditt exempel att ni ska na till mindre
orter, hur skulle du saga mer att ett sddant planeringsarbete gar till? Ar det redaktionen
som sétter sig ned med utvecklarna och berattar vad de vill ha?

22

Jag far kanslan av att har, iallafall pd den har tidningen, att ledningen for redaktionen och
ledningen for utvecklarna de ar ratt sa tighta. Och det funkar aven ner pa de évriga
medarbetarna pa redaktionen och enskilda utvecklare. Det verktyg som skribenterna
anvander sig for att skriva, det byttes ut for att det &r en extern produkt som inférlivas och
den uppgraderades och da skulle det komma till lite nya saker. D& skulle redaktionen idag
ha en méte kring det, och direkt i den kanalen som utvecklarna anvander “vi ska ha ett
mote kring det har, vilka vill komma?”. Och da var direkt nagra utvecklare som sa “vi
kommer”. Sa det kanns som att det faktiskt funkar bra. Och den biten hade inte funkat att
gora det pa distans.

K2, K1

23

Satter ni upp olika team for olika projekt eller har ni &nd& era fasta avdelningar? Hur
fordelar ni arbetet?

24

Nu &r vi ju inte s& manga har nere, vi &r ett valdigt litet team, och de &r valdigt kopplade till
just var produkt. Uppe i Stockholm finns det vissa team som ar mer specialiserade. Och
eftersom vi nu knyts narmare sa far vi ocksa besked pa att vissa saker ska vi utnyttja de
centrala resurserna och inte lagga tid pa sjalva. Ett exempel ar att man samlar ihop data
bade fran oss och fran alla produkterna inom familjen. Kunskap om kunder, kunskap om
l&sare osv. Det &r mycket GDPR inblandat dar. Som en enda stor kunskapsbank, och sen
sa ar det ju fritt for alla att ocksa d& dra nytta av den. Det &r ju en s&n grej som vi far klara

03, K2,
K3
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direktiv om att det ska vi inte pyssla med sjalva. Det hade vi inte riktigt kunnat klara av
heller med den personalstyrkan. [...]

25

Vilken roll skulle du saga att driftarbetare har i detta?

26

De &r ju ofta med. Men vi &r ju inte s& manga, det kdnns som det &r valdigt platt struktur
pa det viset.

K3

27

Sa ni kan gora det medvetet att ni slapper kod som ni vet inte &r tillrackligt bra?

28

Om ska slappa nagot nytt som ska ha fem features, en feature ar inte fardig men vi
slapper den iallafall med de har fyra featuren. Man behover inte vanta pa att vi har allting
helt klart. De behdver inte betyda att man ar medveten om buggar, men att det &r en
feature av fem som hade varit gétt att ha med ocksa - men det ar viktigare att fa ut de fyra
an ingen alls. Det &r viktigare &n att vanta, att fa ut det i tid.

Det ar ju for det mesta helt odramatiskt att slappa nagot nytt, man gor det hela tiden. Och
det tycker jag ar trevligt.

A2, 01

29

Dessa releaser ni gor, ar de nagon del av ett planeringsarbete som ni gjort tidigare eller
arbetar ni hela tiden med det som kommer fran redaktionen?

30

En del saker &r ju tidsbestamt &t sddant som vi inte beror pa. Vi kanske ska géra nagon
speciell valsajt, vi kan ju inte skjuta pa valet. Valet blir ju ett visst datum och d&a maste det
vara klart. D& blir det ju mycket mer planering for att fa klart allt i tid och sa. Ibland
kommer det ju bara idéer, typ “det skulle vara valdigt trevligt att géra nagonting sant har”.
Och d& kanske det ar nagot mer som utvecklarna har lite vilande nar de har tid 6ver. D&
blir det mer att vi sléapper det nar vi kéanner for det.

D4 har jag markt att man som avdelning kanske planerar in, tex efter jul och nyar, vad har
vi som vi ska gora under aret. Vad hinner vi med fére sommaren? S lagger man kanske
upp en tre-fyra storre grejer som ska hinnas med. Och vissa saker &r ju mer att de
behdver vara klart vissa datum. Och s& vet man att de har smagrejerna, det kommer
tilkomma grejer, s man ar val ratt s agil pa det sattet att man tillater att det ploppar upp
idéer.

Al, V1l

31

S& det utsatta malet kan férandras hela tiden?

32

Ja men det gor det.

V1

33

Det du pratade om innan, att ni kan hitta nya saker som hade kunnat vara nice att ha i
produkten, ar det ndgot som organisationen i sig foresprakar? D.v.s. att ni tanker lite
kreativt och gor saker som kan gynna produkten i slutdndan.

34

Ja men det kanns som det &r sa vi jobbar. Det uppmuntras att man tanker till. Det &r en
san grej som jag kan marka, och som flera har sagt ocksd, att externa utvecklingsteam
och framforallt i andra lander med annan kultur, da ar det valdigt sant att man far exakt
vad man ska gora och d& gér man exakt det. Aven om man vet att det héar kommer att
skita sig s& sager man ingenting for man kor efter kartan - det ar det har vi ska bygga och
da bygger man det. Och sa ar det definitivt inte in house har. Jag kanske inte alltid
kommer sa ofta med saker for sajtens funktion och sa, &ven om det hander ocks&. Men
jag kan ju komma till utvecklarna och saga “det har haller inte, ni maste tdnka om. Sa som
ni bygger nu sa orkar snart inte databaserna med. Titta har. Ni maste ha gjort nagot

Al, K2,
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feltank har. Lasten bara sticker ivag har nu sen ni slappte de har nya grejerna”. Och da
kan jag ju fa saga till utvecklarna, “tillbaks till ritbordet har nu. Vi maste jobba tillsammans
for att I6sa det har”. Sa jag kommer kanske mer fran det hallet, for jag haller ju koll pa
pengarna ocksé. Vad kostar det utvecklarna att satta upp nya saker.

35

Sa ar det din roll lite att Gvervaka lite och se till att ratt grejer gors och att det ar inom
rimliga granser?

36

Jag haller ju koll pa driftspengarna om man nu kan séaga sa. Och det &r ju inte alla pengar,
men det kan ju vara sa att vi ska satta upp ett antal nya maskiner eller vad det nu &r. [...]
Och d& maste jag ju stamma av med utvecklarna, om vi reserverar x antal instanser av
den har typen under ett ar. Hur ser det ut, vad kommer ni géra, kommer ni forandra
nagonting. Sa det &r ju en del av det hér att ha lite kénsla for vart ar utvecklingen pa vag.
Om jag reserverar upp ett antal instanser for att sétta upp ett antal Postres-databaser eller
MySQL-databaser och sa visar det sig “nej vi ska byta fran det. Vi ska inte ha sadana
databaser. Produkten kommer se helt annorlunda ut, vi kommer bygga det p& Solar
instanser eller nagot annat”. Och det funkar ju inte, det maste till den héar dialogen. Och
den tycker jag ar viktig.

K1

37

Sa du ar aven med och pratar med utvecklarna, &ven om du &r mer ansvarig for driften?

38

Absolut. Vi jobbar som ett team ihop. Sen férsoker jag halla lite koll pa pengarpdsen och
driftmiljon och allt sant haller sig och sa.

K1

39

Men &nda har utvecklare och personal fritt ansvar att agera om de hittar
forbattringsomraden, eller maste de stamma av med dig forst?

40

Jag skulle saga att vi har valdigt fria tyglar. Vi har ju kommit s& pass tight att utvecklare
kommer till mig ocksa: “jag har en idé har. Skulle vi kunna gbra sahar?”. Sa tittar vi pa det
tilsammans. Det tycker jag ar jattebra.

Al

41

Om problem skulle uppsta vid driftsattning, hur gar ett sddant arbete tillvaga? Far
utvecklarna ta del av det som gatt fel?

42

Det ar utvecklarna som har ansvar for det de slapper ut. Vi tar inget ansvar for det de
slapper ut. Slapper de ut kod fredag eftermiddag sa &r det de som far jobba pa helgen.
Sen ar det ju inte alltid sa enkelt naturligtvis. Och intraffar ett fel sa ar det ju inte alltid man
fran borjan att det beror pa en viss deploy, eller om det beror pa att det som finns i back-
end gor att det fallerar. Det ar inte alltid man kan saga det. Och i de situationerna ar det
guld vart att vi inte har de har héga murarna emellan och att vi ar ett team, vi jobbar ihop.
Och det funkar faktiskt.

03, K3

43

Ar det ni i driften som upptacker felet och kommunicerar ut det?

44

Om vi slapper en ny kod och det skiter sig, sa ibland kan det vara jag som upptécker det.
For att ibland blir det véaldigt hdg last eller jag ser att klustret helt plotsligt bara skalar upp,
det ar ndgot som inte stimmer. Det kan vara utvecklaren sjalv fér de har ju lite koll pa om
koden de slapper verkligen funkar. De kan ju ocksa vara nagon fran redaktionen hor av
sig och sager att nagot inte ser ratt ut. Det kan komma lite 6verallt ifran.

K2, O3

45

Sa dar ar det lite mer gemensamt ansvar att se till att problem upptécks?
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46

Ja, eller den som upptécker att ndgot &r knas hojtar. Men utvecklarna har ju fortfarande
ansvar for sin kod. De kan ju &ven backa koden och lagga pa tidigare versioner och sa.
Sen ar det ju bitar som faller mer pa mig, men det ar ju inte s& mycket ut pa sajten. Men vi
anvander ju en del andra verktyg som Prometheus, Grafana, och sadana saker for att
halla koll p& statistik och sd. Och det &r ju inte kod som jag skriver, mer anpassar det. Och
skiter det sig dar nagonting da far jag ju utvecklarna pa mig “kan inte se langre”. S& har
jag slappt ut ndgot som ar skit far jag ju ta ansvar for det. Men det &r ju inte ut pa sajten
som sa.

03, V2,
K2, O3

47

Du ndmnde ocksa att ni dvervakar arbetet, sker det ndgon typ av méatning ocksa? Hur
systemet mar, eller hur manga deployments ni gér per dag eller vecka.

48

Mina kollegor i Stockholm kan nog se precis hur manga deploys de gér, undrar om vi kan
se det sa enkelt. Har nere har vi en dashboard dar vi kan se alla deployer som haller pa
just nu, det &r ju ofta flera deployer som gar samtidigt. S& vi har det for att se vad som
rullar ut och om det gar bra eller inte.

V2

49

Har alla tillgang till dashboarden?

50

Jaja, den sitter pa stora skarmar. Likadant nar jag 6vervakar certifikat och en del andra
saker s& har jag ocksa det pa en stor dashboard som alla kan se. Sa visar den tex rott ar
det ndgot som inte &r som det ska. S& det &r inte bara jag som kan se det.

V2, K3,
K2

51

Ar det for att alla ska kunna ta del av arbetet som sker?

52

Ja. Men just hur sajterna mar évervakas ju pA massor av matpunkter, det finns ocksa
uppsatt pa stora skarmar sa att alla kan félja det. Och de &r ju de vi valt ut som alla ska
se, sen kan det ju vem som helst ga in i var Grafana och sjélv plocka fram och gora sina
egna grafer pa det man &r intresserad av, eller just sina applikationer. Men i de fall
Grafana tar matvarden fran t.ex. Amazon, som de slapper fran sig, eller vad som ligger i
Prometheus. [...] Prometheus ar ett vanligt verktyg att anvanda, dar man kan fraga en
applikation om statistik. T.ex. “hur manga anrop har du haft den senaste...?”, “hur mycket
minne tar det...?”, och bla bla. Men da maste ju applikationen som ska slappa ifran sig de
har matvardena halla reda pa det, och det &r ju upp till utvecklaren da. Har de gjort sin
kod, sa far de ju lagga in s& att den haller reda pa de har sakerna.

Sa att Prometheus kan stalla de har frAgorna och fa nagot vettigt tillbaka. For Prometheus
kan ju inte trolla. S& har bara utvecklarna gjort det de ska, och de sakerna som de &r
intresserade av att fa ut matvarden pa. D& blir det i stort sett per automatik tillagt s att
Prometheus tar ut de vardena, och sa kan man fa grafer pa det och man kan ga in och
sOka och fraga efter saker. Sa det finns ju alla méjligheter att ta fram all mojlig statistik. 1 9
fall av 10 &r det ju utvecklaren sjalv som vet vad som &r intressant att fraga den
applikationen om. Det &r ju inte alltid jag vet vad som ar intressant i en specifik
applikation. Jag kan ju fraga efter “hur mycket trafik har den haft?”. Men sedan alla sma
maétvarden kanske inte jag direkt kan avgéra om det ar hogt eller Iagt eller normalt.

V2, 03

53

Anvander ni er av ndgon form av beléning? Dvs hur uppmuntras personal nar de gjort
ndgot bra?

54

Inget formellt s&, men det tycker jag. Det kommer ibland chefer fran andra avdelningar
och sager “det dar ni gjorde, det blev jattebra”. Det finns en ganska bra stamning pa det
viset. Och inom gruppen kan vi ju ocksa ge berém. Det &r ju oftast vart mycket mer &n om
man far nagon formell gratulation. [...] En sadan grej var ju som vi kallar for “Slumpis”. Det
debatterades i manga ar, och saklart fortfarande, om det har med betalvaggar pa sajten.
Ska man betala for att se innehallet eller inte. Och om man ska betala, vad ska man
betala for. Jag minns inte exakt, men jag tror idéen startade hos en av vara utvecklare.

02, 01,
Al
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Visst material kanske vi vill ha bakom betalvagg, och visst material ska kanske aldrig vara
det. [...] Men de flesta artiklar &r slumpade. Det &r en véldigt enkel algoritm egentligen.
Och d& startade man med det véldigt enkelt och det blev ju valdigt uppskattat, bara som
ett exempel. Det har man ju jobbat vidare med och algoritmen kan ta hansyn till flera
saker.

55

Du ndmnde att arbetet kanske inte blir lika bra alltid, ar det ett problem?

56

Det kan vara ett mindset. Det kan bli lite mer slappt. Men tekniskt annars, att ha deployer
ofta, ser jag inte som ett stort bekymmer. Det finns s& mycket teknik kring det dar som
underlattar. Men det kan ju vara mer mentalt att man kanske inte alltid bryr sig lika
mycket. Ibland kan det vara en férdel ocksa, att vi behéver inte bry oss om den har femte
featuren. Det ar bade positivt och negativt.

A2

57

Tror du att det traditionella projektledarrollen kommer att erséttas eller férsvinna mer om
man arbetar med DevOps? Du séger ju att arbetet och roller & mer flytande och att man
har valdigt fria tyglar och sé vidare.

58

Det har man ju. Bland vara utvecklare har nere finns det ju en som ar chef anda. Han har
ju manga ganger sista ordet, men han valjer att inte alltid lagga sig i. Vilket &r bra. Men
han kan ju g& in och séga "nej, nu far alla teamen slappa det ni har i handerna fér den har
grejen maste ut till nasta vecka". Men det gor han ju valdigt restriktivt, han férsoker ju inte
styra och stélla. Det kanns som de har veckomdétena varje mandag, dar styrs valdigt
mycket sant upp. Alla far en kansla for vad det &r som géller. Jag tror att den rollen
kommer dnda behovas, ndgon som haller ihop géanget. Jag tror inte att en sddan har
avdelningar ska vara for stor heller, for da tror jag att det férsvinner. Det blir svart att jobba
pa det har sattet om avdelningen &r for stor, det tror jag. Det har ar &nda en avdelning dar
alla syns, man kan liksom inte gémma sig.

02, K1,
V1, 01

59

Tycker du att det ar viktigt nar man arbetar med DevOps, att alla syns och alla &r med?

60

Ja, pa nagot séatt spelar det nog inte s& stor roll hur man jobbar, det ar alltid viktigt att alla
syns. For i valdigt stora organisationer ar det personer som inte syns och inte blir sedda,
mar oftast inte speciellt bra heller. For de enskilda individerna ar det viktigt att bli sedda.
Och mar individerna bra, sa blir det ocksa battre. Sen om det ocksa ar for stort sa kan det
ocksa bli lite spretigt, &ven om individerna tycker att de gor bra ifran sig och att de jobbar
hart s& kanske det blir att man inte & med pa de gemensamma mal man har. Det &r mina
erfarenheter.

01, 02,
V1

61

Finns det nagot du skulle vilja tillagga nar man ser till ledarskap och ledningsarbete i en
DevOps-kontext som vi inte redan tagit upp?

62

Nej, jag tycker vi har gatt igenom mycket. Jag kommer inte pa nagot mer.
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B4 — Transkriberingsprotokoll P2

Information Farg efter huvudomrade

Verksamhet: Mediabransch (V) Vision = réd

Intervjuobjekt: P2 (K) Kommunikation = grén

Tid och plats: 17-04-2019 via personligt mote (A) Innovativt och losningsorienterat arbetssatt = bla
Medverkande: P2, Eric Magnusson och Julia Trulsson (O) Individuell omtanke = gul

Rad: Information: Aspekt:
1 Vad du har for roll har? Och vad ar din bakgrund innan du kom hit?

2 Rollen jag har for tillfallet ar DevOps, eller plattformsteamet. Jag ar ganska ny i denna

positionen da jag blev dverflyttad fran IT-driften i februari. S& 1,5-2,5 méanad. Innan dess
sa satt jag pa IT-supporten och innan jag dess sa pluggade jag systemspecialist inom
Linux. S& det &r min bakgrund.

3 Vad skulle du saga ar storsta skillnaden pa det jobbet du hade innan?

4 Mer scriptning och programmering skulle jag séga. Mer kontakt med utvecklare. K1
5 Hur ser ditt team ut? Vilka jobbar du nara?

6 Forst och framst P1 som ni traffade innan. Sen s& har vi en plattformsteam uppe i

Stockholm som sysslar med och DI, DN, Expressen, Mitt Media osv. Vara miljoer ser ju
valdigt annorlunda ut fér Stockholmsmiljder. Men dar férsoker vi verkligen mixa sa att vi
verkligen jobbar emot alla miljéer.

7 Alla dagar kanske inte ser likadana ut? Har du nagra typiska arbetsuppgifter? Nagra
ansvarsomraden?

8 Ja, for tillfallet denna vecka s& ar man nagot som heter att vara ‘Hatten’. D& har man en 02, 03
slack-kanal dar utvecklare skriver om problem och sa hjalper man dom med dom A2

problemen. S& gott man kan.

9 Ar det problem nar man ska driftsétta eller under utvecklingen?

10 Det kan vara allt mdjligt, deras kod, deras containrar som har satt upp i ett Open-shift
kluster som Stockholm har. Typiskt sddana fragor. Eller 6ppna natverksvagar eller sa.
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11 Vad ar syftet med ‘Hatten’?

12 Det &r han eller hon som har ansvar att hjalpa dom, utvecklarna da. Sen nasta vecka tar 01,02,
n&gon annan i teamet éver. Sen forsoker alla hjalpas at nar man har det relativt lugnt. 03, K3
Forutom det ar Legacy-IT mitt ansvar. [...]

13 Kan man se det som ett vergripande ansvar eller mer som en coach?

14 Det ar mer som en support skulle jag saga. For inte fér vanliga IT-fragor sédsom hur jag 02
loggar in pa mailen. Lite mer tekniska.

15 Arbetar ni med nagra mal, fran ledning eller gruppen?

16 Vi arbetar vad jag forstatt det hittills att vart mal &r att det ska vara enkelt, smidigt. Typ fran | V1
t.ex. utvecklare att skriva sin app, klicka pa en knapp och publicera appen.

17 DA tanker ni mer dvergripande for bade utvecklare och drift?

18 For hela organisationen. Mer gemensamma mal. V1

19 Det funkar bra?

20 Ja. Man har ju alltid att séga till om. Jag tycker att vi skulle géra pa det har sattet istallet 01, Al
och &r det da att det &r en battre ide sa brukar det oftast ga at det hallet. Alla i foretaget far
sin rést hord.

21 Ni arbetar med olika projekt och sd, hur ser det ut nar ni ska starta upp ett nytt projekt?
Vilka ar med i uppstart och slutet?

22 Man har en bestallare, som oftast gar till var team-leader. Jag skulle vilia ha en server med | K1, O3
en tjanst pa. D& gor man en ticket pa Github och sa har vi morgonméte varje morgon och
s& tar man upp det da. Den har personen skulle vilia ha detta, vem vill dra i det? Vem vill
kolla hur mycket tid som behovs laggas ner pa det? Och sen tar man ett beslut pa det.

23 Sa det &r mycket eget ansvar om vem som ar bast lampad for uppdraget?

24 Ja, men sen sé kan det ocksa va att du har bast koll pa omradet och detta projektet o1
relaterat till det omradet, sa ta du det Kalle.

25 Sa ni handplockar lite efter erfarenheter?

26 Ja

27 Du ndmnde team leader, vem &r team leader? Vad har den personen for roll?
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28 Team leader ar ju var narmsta chef, vi vanliga anstallda. Han ar dar for att guida oss, 02
vagleda, men skoter ocksad mycket ekonomi. Sen sa har ju han en chef.

29 Men ar det han ni vander er till om det &r ndgonting?

30 Ja, precis. Sen sa har vi en tech leader som har béast koll pa de tekniska I6sningarna. K3
Oftast han man kan radfraga vid speciella fragetecken.

31 Ar det nagra matetal ni brukar ha koll pa efter strava efter, hur ofta ni deployar tex? Eller
hur arbetar ni? Ar det mer ansvarig som har koll pa de delarna?

32 Nej, vi har ju en gemensam kanal for teamet i slack dar vi skriver nu deployar vi detta har V2, K1,
for det andamalet. Har nadgon nagot emot det om nagot skulle vara andrat? Alla lar sig. K2, 01,

K3

33 Hur &r det om det uppstar problem i koden eller driftsattningen? Hur ser arbetet ut dar, ar
det den som har kodat som har ansvar eller gemensamt?

34 Det ar ett gemensamt ansvar att den har personen som stott problemet lar sig och fixar 03, 02,
det. Jag som &r valdigt ny staller ju fragor 20 ggr om dagen nastan. Men da ar det oftast 2- | K3
3 personer som forsoker vagleda en. "Du har fel i den raden eller gor sahar istallet"

35 Just for att skapa lite mer larande inom organisationen?

36 Ja precis. Och sen nagon annan i teamet som inte alls har koll kan folja diskussionen och | A2, K3
lara sig.

37 Sa det &r ett mer dvergripande tankesatt? Inte bara for att du ar ny?

38 Det ar samma for alla. Vi forsoker ju lara utvecklarna ocksa. T.ex. att Gppna upp port 80 pa | V1, K3
natverket for deras projekt. "Ja men sahar gor du” okej, jag gor det och forklarar stegvis.

39 Finns det ndgon form av méatning? Har ni ndgra gemensamma matetal pa bade utveckling
och drift?

40 Nej. V2

41 Ar driften involverade i utvecklingen och vice versa? Eller &r det att utvecklarna gor sitt
jobb och sen passar dver till driften?

42 Ja. Nae, som sagt sa har vi ju miljoer for utvecklarna dar dom sjalva kan gora valdigt K1

mycket s att de slipper komma och séga "vi behover detta" sa far vi satta upp det. Och
det ar det har Open-shift klustret som jag prata om. Sen &r det annorlunda har i syd. Har
kan man ju fa en fraga, "vi behéver en san har stor maskin for detta andamalet” och da blir
det mer som ett arende. Men det ar mer sallan.
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43 Det ar mycket pa eget bevag ocksa att gora saker och sa inom teamet. Om ni marker att ni
arbetar med ett projekt och tycka att vi borde gora sahar istallet for ett battre resultat. Har
du tilldtelsen att gora det sjalv eller kravs nagot godkannande att géra andringar och sa?

44 Jag ar ju den sortens person som bollar allt med min chef.

45 Ar det mer fran din sida att du vill ha bekraftelse?

46 Det &r nog fran min sida. Sa slipper man gora fel och géra om allt igen.

47 Men det uppmuntras att du garna kommer med idéer och s&?

48 Ja, det skulle jag séga. Al

49 Vi hade en fraga till P1 om det finns ndgon form av beléning nar ni gjort ndgonting bra?

50 Det ar i sa fall vad jag sett hittills i var kanal att man har hittat ett problem och lyckats A2, K1,
atgarda det. s skriver man det i kanalen sa att alla ska se. Och d& brukar det vara K3, K2
respons pa det.

51 D4& kan man lésa problem som andra har orsakat?

52 Ja, eller att flera &r och kollar pa det samtidigt. A2

53 Arbetar ni aktivt for att upptéacka fel?

54 Ja, absolut. Just nar man gor manuella jobb att man ser nagonting som inte stammer. Eller | A2, K1
att utvecklare hor av sig att "nja, det gick inte att deploya en container” "klustret skalar inte
upp" Ja men da &r det en config-fil ndgonstans.

55 Du namnde innan att ni hade de har morgonmétena. Vilka &r med pa dessa?

56 Det &r hela teamet. K1, V1

57 Och vilka bestar det av?

58 Det bestar av mig och P1 och teamet i Stockholm, team leader och tech leader och vara
andra kollegor.

59 DA &ar det ni som har titeln DevOps och inte development eller operations specifikt?

60 Nej, utan dar diskuterar vi vad vi ska gora under dagen och hur brddskande vissa problem | K1

ar. Lite delegering.
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61 Den informationen ni tar del av pA morgonmotet, ar det nagot ni delar med er av till
utveckling eller operations?

62 Ja, det kan det mycket val vara om man har problem med att hjalpa en utvecklare sa kan K2, K3
man stélla frigan pa morgonen och kanske fa en losning och d& delar man ju med sig av
det till utvecklarna.

63 Hur ser arbetet ut mellan utvecklare och drift? Ni &r ju mer mellanhanden som kan lite
bade och, men har dom avdelningarna nara kontakt?

64 Nu har vi ju inte drift just har utan allt ar i tech-desk som de kallar det for. Det ar val mer K1
IT-support. Men innan sa kan det ha varit lite samarbete mellan dessa. T.ex. nar det
kommer till legacy-IT eller att man behdvde 6ppna upp en port inifrdn huset eller
datahallarna ndgonstans. Annars valdigt lite om man jamfort med DevOps och utvecklare.

65 Hur néra i sig arbetar utvecklare med kund?

66 Valdigt nara skulle jag saga. Ett team av utvecklare som ska driftsatta en app t.ex. kan ju K1, K2,
ta emot forslag och problem fran kunden direkt. A2

67 Finns det ndgon del av att driftpersonalen &r involverade i utvecklingsuppgifter?

68 Nej inte p& s& séatt. Utan det &r just d& om utvecklaren far problem i miljderna sa att vi K1, K3,
hjalper till med det. Nu pratar jag mycket fran Stockholmsperspektiv. o1

69 Om vi tAnker DevOps i det stora hela, vad skulle du sé&ga gor er till en DevOps-
organisation?

70 Nej men just det att man har bade bitarna, man har utvecklingserfarenhet att man kodar 03
och programmerar lite, men ocksa operations. Man satter upp miljoer fast pa ett
utvecklarsatt. Det skulle jag vilja sdga ar DevOps. Stockholm séager att vi inte ar DevOps
utan kallar det plattformsteamet istéllet.

71 Har du nagon gang uppstatt detta arbetssatt varit ett problem?

72 Nej, jag har bara tyckt det varit roligt. Inte stétt pa nagot.

73 N&r man utvecklar i en DevOps-organisation, tar man mer hansyn till operations da?

74 Det gér man nog ja. For man maste tanka pa hela bilden istéller for bara att sitta och V1
utveckla och sen &r det ndgon annans problem att driftsatta.

75 N&got annat du kanner du vill tillagga, hur ledningsarbetet fungerar?
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76 Nej, just den biten ar svar. Tror jag namnt allt s& som jag uppfattat det hitintills. Ja det ar
var team leader som har den évergripande bilden sa att saga eller som tar emot, delegerar
om man kan séga sa.

77 Om det inte fungerar som det ska?

78 Da brukar vi ofta fa frigan om det inte ar sa att de sjalv inte ser nagot ser nagot fel i sin K2
kod.

79 DA kor ni en dialog med kund?

80 Nej, med utvecklarna. Vi har valdigt lite kontakt med kund. K1

81 Sa ni frdgar utvecklarna om de upptackt fel?

82 Oftast sa brukar det vara den har kanalen dar ‘Hatten’ far komma in och sa skriver 02
utvecklarna att de férsokt deploya en applikation men det gick inte. D& &r det en ganska ny
utvecklare om han séger s. Men da gar vi in i projektet i open-shift, kollar i loggarna, och
ser kanske att det ar ett syntaxfel i koden. Detta far du l6sa d& det inte &r vi som byggt
applikationen, det ar dem. Eller for lite minne i klustret, okej da far vi 6ka det.

83 Sa ni hjalper dom att felsoka problemet?

84 Ja det kan vi mycket val gora. A2

85 P1 namnde nagon dashboard?

86 Ja, dashboard s& anvéands det for sidvisningar bland annat. Men det &r for hela V2
organisationen har. En annan dashboard ar Prometheus som anvands for att dvervaka
vara olika tjanster och skapa applikationer som man kallar det for. Att den hamtar in
information om t.ex. hur hart applikationen jobbar, eller om den har kraschat. Om det har
kraschat sa varnar Prometheus s tar alert-manager och skickar meddelande i slack. Eller
s& har man Grafana sa visar den mer grafiskt.

87 Det senare du pratade om, &r detta nagot alla tar del om?

88 Ja, i Stockholm &r det s& att skaparen utvecklar ett projekt sa far han automatiskt en K3, K1
Prometheus-setup och Grafana-setup sa kan han bara logga in i tjansterna och kolla
status.

89 Kan det vara ndgot som en team leader kan gé igenom for 6vervakning?

20 Nej, men daremot kan det komma en hel del larm, att applikationen eller containern har K2
problem med att komma igang. Du underséker man ju varfor.

91 Vem &r det som far alarmet?
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92 Alla i teamet. Sen har vi 6ppna kanaler ocksa dar det mer kommer generella larm tex om K2
en container har svart att starta sa beror det ofta pa klustret och da ar det i teamet som
ska ta hand om det.
93 Sa nér ni far larm, vem ligger ansvaret pa att l6sa?
94 Det ar den som kanner sig mest mogen. 01, 03
95 D& tror jag vi har fatt med allt. Du kanner inget mer att tillagga?
96 Nej, inte mer an att jag kan saga att DevOps, aven om det ar ganska nytt yrke, &r det 03
valdigt spdnnande och skoj. Bra variation. Man behdver absolut storre évergripande, T-
shaped knowledge.
97 Aven om man jobbar inom operations?
98 Ja, det ar mycket man kan géra med kodning. En utvecklare som inte kanske har koll pa 03, K3

Prometheus och Grafana s& kan man hjalpa till att skriva exports som laser av
applikationen.
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B5 — Transkriberingsprotokoll P3

Information Farg efter huvudomrade

Verksamhet: Affarssystem (V) Vision = réd

Intervjuobjekt: P3 (K) Kommunikation = grén

Tid och plats: 24-04-2019 via digital telefoni (A) Innovativt och lésningsorienterat arbetssatt = bla
Medverkande: P3, Eric Magnusson och Julia Trulsson (O) Individuell omtanke = gul

Rad: Information: Aspekt:

1 What is your role in the company and what was your previous background?

2 My role is like an entrepreneur so basically there is this one corporation that | seek out

somebody who has ever build business before. They are kind of looking for to find
another department like a digital division, so it's like a start-up within the corporation.

3 So, what's your responsibilities or tasks do you have?

4 Basically everything, | kind of build everything from scratch. It's basically a digital
division so | have to come up with software as a service products. So, | manage a team
where we are building an ERP system. And my background, | have been in software
development mostly. So, | have technical backgrounds, and project management, and
in the last five years | have been in start-ups.

5 Do you work in any team?

6 We are a 20+ people right now.

7 What are the different roles in this team?

8 We have functional, product, developers, automation engineer, and DevOps. That's all, | K1

| think. And designer.

9 Does anyone have more responsibility, a leader or something?

10 Basically, | have struct the team into several structures. So, | have an ERP team, with K1
its own leader. And the is another HR team with its own leader. And DevOps with its
own leader. So basically, three large teams.
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11 Are you working with some kind of goals?
12 Yes, as | mentioned before we are supposed to launch a ERP product. And device bias, | V1
and we actually hold the intellectual property of it.
13 So, do you have any goals that are collaborative or is it individual goals for your team?
14 It is for the whole team actually. V1
15 Who is responsible for the goals, that you are achieving them?
16 We have larger goal, like there is the ultimate goal to launch the product. And then of V1, V2
course | have divided into several sub goals for each of the teams. Like for ERP, they
have different goals. And for DevOps they have different goals as well because they
use very different metrics in each team.
17 What kind of metrics?
18 For DevOps, usually like SLA and number of defects. V2
19 Do you measure something that is specific for ops or dev?
20 Yes, | try to make everything measurable so | can track its performance. V2
21 Do you believe the whole team share the same visions and values to reach these
goals?
22 Yes, supposedly. V1
23 How does the communication work between the teams? Do you have any daily
meetings? Who is involved?
24 Yes, we implement HL software development specifically Scrum. And in Scrum we K1
have daily meetings. Back when | was still in Jakarta, we had refinement meetings
every week with the board of directors.
25 Are people from lower levels at these meetings as well? Like developers and workers
from the operations team.
26 Yes, basically | try to involve all the team leaders, but | have this one spot that is K1, 01, O3
dedicated for any levels. | want them to feel engaged in the team, so | try to rotate the
one who fills that position every week. It does not matter whatever role they have.
27 The team leaders who are at these meetings, do they share the information with the

rest of the teams?
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28 Of course. K3

29 So, you think it is important that everyone gets all the information?

30 Yes definitely, that is why | have that specific slot. K3

31 Are you working with any delivery pipeline?

32 We have several deliveries within each week, that we release to the production.

33 The feedback that you get from this pipeline, how is information that processed?

34 We have our customer service portal, and we usually have some complaints or defects | K2
or whatever through those portals.

35 How does the work and communication look like between the development and the
operations?

36 Basically, DevOps consists of those people who are specifically placed in DevOps, in K1, O3
the permanent DevOps teams. But | also place other team members like from the
development and | rotate them every two weeks, just to have this temporary position in
DevOps. So, | rotate every team from the ERP and HR to act as DevOps every two
weeks.

37 So, it is not always the same people who are in the DevOps team?

38 Yes 01, 03

39 Has the developers any direct contact with the customer or end user?

40 Not the developers, but the product team has. K2

41 Are they sharing the information to the developers what changes need to be done etc?

42 Yes K1

43 How involved are the operations team in the development?

44 Well, they basically do not have any say on the product roadmap, but they have inputs K2
that can contribute to the product backlog. But it has to go through the person
responsible for that first. So, they do not actually say anything that actually affects the
product backlog, they give inputs.

45 What kind of inputs could that be?
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46 It is related to the product performance. So, when they develop something, you actually | K2, A2, O1
get the result later after it is launched in production. So, for example, how does the
code perform, does it perform well? Or whether it is refactored well. So, it takes less
time to load pages and basically how the product performs. And when it is not
performing that well, they give inputs to the development teams to try to improve it.

a7 Are people in the teams encouraged to be creative and work with problem solving?

48 Yes, definitely. We try to involve everyone, so everyone has a say in everything. Like in | Al, O1
every meeting, everyone is allowed to voice their concerns and inputs.

49 When someone comes up with a new idea or discovers a problem somewhere, can
they solve it on their own or are they expected to get any type of confirmation first from
a leader or something?

50 Each team member is assigned to one Scrum team. Every decision is based on 01, A1
whatever that Scrum team achieve. If that person has some kind of input, he can voice
it out during the daily meeting and it will be discussed and decided by the whole team.

51 If some errors occur, who is responsible for solving it?

52 It depends, if it is a production defect it is of course DevOps team responsibility. But if it | A2, O3
is like in the development server, then it is the development team.

53 Those learnings, either who is responsible, are those shared with the rest of the teams?

54 Yes, that is why | rotate them every two weeks. | want the knowledge to be shared, that | K3
is the idea.

55 Do you have a lot of automated processes?

56 Yes, we have QA automation implemented.

57 How is that working?

58 The DevOps manage it. Most of it is created by the development team, based on A2
whatever enhancements they make. And then it is handed over to DevOps and they
manage everything from there, because it helps them to anticipate defects early before
it is being launched.

59 We spoke about being creative, innovative and working with problems, how do you
advocate new suggestions on improvements? Such as new tools to use etc.

60 | give the autonomy to the teams, so they can actually implement whatever they would 01, A1, O2

like. But of course, there are some kind of hierarchy, so we have like technical lead. So,
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it has to be approved by them. So, everything has to reach some kind of a consensus,
before it is actually being implemented.

61

How receptive are you for change?

62

Of course, in technology everything changes fast. So, you have to be aware of every
changes that might become the dominant process in the market. So yes, we are open
to any kind of change.

A2

63

What you say makes you a DevOps organization?

64

Every company has a DevOps because it acts as an interface to your customers. So, it
acts like an interface between your product and your customers. But the different thing
is between customer service is that DevOps actually is rotated between the
development teams, so they have like feedback cycle.

K2

65

Have any situations arisen where working with DevOps have been a problem?

66

Before | came up with this model, the two weeks rotation. | mean | learned it from my
previous experience, they had a very rigid structure between development and
operations. So, whatever is handled by the operations does not go back to the
development team, so the line is cut and there is no improvement between those two.
And the communication is not going very well, and everybody blame at each other.

K2, K3, K1

67

Is there something else you would like to add? What would you say is important when it
comes to leadership in a DevOps context?

68

Make sure the communication is happening in between those two departments.

K1
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B6 — Transkriberingsprotokoll P4

Information Farg efter huvudomrade

Verksamhet: Byggbransch (V) Vision = réd

Intervjuobjekt: P4 (K) Kommunikation = grén

Tid och plats: 25-04-2019 via personligt mote (A) Innovativt och lésningsorienterat arbetssatt = bla
Medverkande: P4, Eric Magnusson och Julia Trulsson (O) Individuell omtanke = gul

Rad: Information: Aspekt:

1 Jag ar anstalld som konsult, IT-konsult-arkitekt pa X. Och ar just nu placerad hos Y pa

deras IT-avdelning dar vi bygger Y.com.

2 Kan du berétta lite mer om din roll och dina arbetsuppgifter och sa?

3 Ja men vi kan val starta sa. 2006 bestamde jag mig for att borja jobba och da gjorde jag
den klassiska amerikanska, bérjade pa den lagsta nivan och jobbade mig uppét. Lagsta
nivan betyder da IT-support via Academic Work och davarande AU-system nuvarande
Cybercom i Malmé mot Telenor.[...] Vi kommer 6ver som Ul-expert forsta aret, bytte éver
da och d& under X. Atagande var X-lett och jag var dar som sub-konsult, underkonsult. Ul-
expert och gick dver till X fick mer 6n. Blev snabbt Lead-utvecklare pa frontend-biten sé
Y.coms webb. Holl pA med det i 2-3 ar, det projektet lades ner, ett nytt projekt skapades
for att, vad jag kan saga dar ar att det projekt jag gick till 2013 var ett monolitiskt system,
att det var ett system och det var ju ett state of the art pa den tiden men 2-3 ar darefter
skiftade marknaden dver till ett micro-service orienterat system och det var foraldrat. S& nu
gor vi en transaktion frdn monolitiskt till micro-service och cloud arkitektur. Det ar det nya,
nuvarande dar jag ar i form av Software Engineer och jag kommer till varfér jag inte sger
utvecklare senare da det handlar om arbetsmetodik. Jag har aven roller som cutover-
architect och cutover-manager vilket betyder nar vi lanserar marknader sa hanterar jag den
sekventiella lanseringen. Vilka system gar forst osv.

4 Jag antar att du har arbetat i team eller liknande, hur ser ditt team ut? Vad finns det for
roller?
5 Vad &r intressant har? Mitt projekt-team eller mitt team pa X? For det &r olika.
6 Kan du beréatta skillnaden om dom sa vi forstar lite mer?
7 S48, hos min nuvarande arbetsgivare som &r X sa jobbar jag mer som, jag &r arkitekt pa X K3

som min profession och dar &r jag i form av arkitekt och jag profilerat mig inom cloud och
agil, cloud och DevOps/agilt sa jag efterstravar att vara arkitekt och agil lead/agil coach
eller s& arkitekt inom DevOps och coach inom agila metoder, agil metodik och
arbetsmetodik och nu narmast sa ar det SAFe 4.6, sa Scale Agile som ar Spotifys variant
pa uppskalad agil metodik inom stérre organisationer. Det &r val liksom vad jag gor pa X
och om ni tar mitt projekt-team sa dar bygger vi betalningslosningen fér Y.com. Vi ar ett
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team av, jag tror vi ar uppe i 5-6 utvecklare, 3 testare, 2 BA, 2 UX, 1 product owner, 1 vice
product owner och en Scrum master. Sa arbetsmetodiken ar Scrum och det ar team-
arbetsmetodiken och de 6vriga ar da Spotify-engineer model eller numera kallad Scrum at
Scale.

Men vad ar din mer specifika roll i specifika projektet da?

Sa min roll ar utvecklare, cutover architect och cutover manager pa Y. Scrum at Scale
heter det. Nu kan jag inte svara om det ar Spotify som har namngett det eller om det ar X
alternativ till Spotifys modell.

10

Hur arbetar ni med mal inom projekt, nar ni satter upp de och sa?

11

Ja vi &r ju uppdelade i Scrum-team, dar varje Scrum-team har en Scrum-master, en PO
som satter scopet, back-logen, kommer ifran POn da det ar han som prioriterar den. Nu sa
rader det lite, det sker en transaktion fran SAFe till Scrum at Scale, eller Spotifys modell.
Tidigare s& var det ju lett mer éverordnade, en Kanban déar vi har epic-stories och det ar s&
vi tar tdget fram om man ska prata Scrum/SAFe. Kanner ni till SAFe?

V1

12

Ja, vi har kikat lite p& det som ramverk.

13

Ja da har ni sett release-taget som tuffar p& och varje iteration ska leverera nagonting. Det
var det Y gjorde forr. Nu har det andrats och jag kan det teoretiskt, Spotify alltsd, men det
ar fortfarande nytt for mig [...] men inte inom Scrum at Scale. Men det &r ju fortfarande pa
epic-nivan pa feature-nivan och back-logen till att features ags nu av PO och han
samverkar med andra POs, han samverkar med mig som cutover arkitekt sa vi har ju block
over kalenderéaret dar vi antingen ska ut en ny marknad eller en ny funktion i en marknad,
en ny betalningstjanst eller vad det nu kan vara. Da ska det anordnas i alla team genom
hela organisationen &ven liksom har dar vi sitter nu med varuhusen att de kan hantera och
leverera.

K1, vl

14

Sa du namnde nagot att ni anvander Kanban?

15

Nej, nar vi kérde SAFe sa var det Kanban ovanpd. Om du tar fram SAFe blueprint s&
kommer ni se massa Kanban-boards ovanfér. Teamen sjalva anvander antingen Kanban
eller Scrum eller Lean, vilken metod de vill, det ar upp till dom. SAFe satte ju Scrum, nu har
vi mer dppet att man kan kéra Kanban, man kan kéra Scrum. Vi kdr Scrum just nu.

o1

16

Men vem ser till s& att malen efterlevs, att de féljs upp?

17

Teamet. Vi ju en prioriterad lista fran PO vid varje sprint s& commitar vi till en sprint-
backlog och den efterfoljs av teamet. Scrum-master faciliterar Scrum, ceremonierna och vi
har ju demo efter varje sprint och da vet vi om vi har uppnatt allting eller om vi har nagot
slippage. Vi har ju en break down och allting. Det &r sa vi foljer upp.

V1, O3

18

Har ni ndgon form av matetal for utveckling och driftsattning?

19

Matetalen &r ju var brandanchart och vi har ju story-points dar vi har estimerat allting och vi
foljer det efter sprintens langd kontra var kapacitet. D.v.s. hur manga utvecklare, hur

V2
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manga testare osv. Nar vi val har slangt upp nagot i produktion sa ar det ju KPI som
conversion-rates osv. T.ex. da gick vi upp i ordrar, eller ner.

20

Ar detta ndgot hela teamet tar del av, eller ar det specifikt for utvecklare?

21

Vi har olika radiatorer som visar olika KPI:er. Conversion-rates kommer ju direkt till PO for
han har ju andra stakeholders som tittar Gver Y.com som en helhet, &ven marknaderna. Sa
varje marknad ager sin egen webb men vi har ju en global upprullningsenhet med Y-IT
som; har ar I6sningen, marknaden tar éver den, dom féljer upp, dom kommer over till oss
nar det ar incidenter osv.

V2, K2

22

Hur ser kommunikationen ut mellan teamen/avdelningarna? Ar det méten och &r alla
delaktiga da?

23

Nu far du ga tillbaka till de olika arbetsmetoderna dar vi hade SAFe, sa hade vi ju en PI-
planning, project incremental planning och da ar det att alla team, alla vertikaler eller vad vi
ska kalla dom kommer ihop en till tva dagars planeringspunkt dar dom nya feature
presenteras, eller de nya Pl incremental planen presenteras, vilka features vi ser ska ga in
i den har incremental-planen och vi swormar ju att satta ihop en sadan plan och se om vi
kan committa till den eller inte. Nu i och med att vi har s, vad jag tror personligen, var att
det dar sdgs som en valdigt tung grupp och toppstyrd plan. Teamen, eller vertikala teamen,
sa ar det ju Scrum-teamen och nér jag pratar om vertikala sé ar det affarsomradena som
shopping, produktgalleri osv. Da ar det ar &ven team i back-end osv. D.v.s. hela kedjan for
att uppna t.ex. att addera en produkt till carten, shoppingbagen. Och switchen som vi har
gjort ar att dela upp oss i affarsenheter och jag jobbar i shopping [...].

K1, K3, A2

24

Och det som tas upp pa planeringsméten, ar det sdnt som delas med ut vidare?

25

Ja vi har ju utrullningsplaner dér jag i form av cutover arkitekt och cutover manager r, sa
jag tittar da over hela organisationen eller hela arkitekturen som en unik [...] att sa har
skulle vi kanske rulla ut klarna som en betalningsmojlighet och da ser jag till att sekvensera
planen sd att vi har backend pa plats, vi har APler p& plats, vi har content pa plats och nar
saker ska goras i planen sa att vi uppnar maltiden om vecka 25 gér vi live men det har och
det hur vi skulle komma 6ver det. Vi har aven marknadskoordinatorer om det ar Klarna i
Danmark, om vi tar det som ett exempel, s& pratar dom med Danmark att ja vi ska ju
uppna vecka 25 for Klarna, ar ni beredda? Vad behdver ni i form av verifikation, test och
vad gor er nojda okej, tummen upp vi gar ut med det har.

02, K1

26

Sa det ar valdigt viktigt att alla &r med mot samma mal?

27

Sa vi koordinerar pa olika nivaer, vi har ju en en country-rollout plan dar vi rullar ut e-
commerce pa olika marknader. Alla Y-marknader har inte e-handel utan har da
inspirationssidor vilket betyder samma sak i butiken hér [...]

V1

28

Anvander ni ndgon pipeline nar ni levererar nya features eller andringar?

29

Jaja, s& sjalvklart sa har vi olika maturity level i de olika teamen. Det &r manga team och vi
har olika maturities i de olika. Vissa ar full DevOps, d.v.s. helt automatiserat, andra har mer
handpalagg for att ga ut och det ar val dar koordinationen behdvs mellan teamen och det
ar det jag gor pa halv eller fulltid ibland, att se till att men har har vi ett team som behéver
lite mer handpélaggning och har har vi ett team dar jag behover bara veta att det ar pa
gang, att det ar klart. S& lésningen som det ser ut just nu &r multi-cloud baserad, vi har

01, 02
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saker i Amazon, vi har saker i Google Cloud, vi har saker on-prem vilket betyder kundens
datacenter [...]

30

Och feedback som ni far, d& det triggar igdng enhetstester, hur arbetar ni med det?

31

Sa i mitt team s& kommer feedback direkt till slack som ett meddelande att nagot gick fel
och det tar teamet hand om.

K2

32

Ar det vem som helst eller den som kénner sig mest manad for att ta det?

33

Japp, har vi ett moget team sa ar det vem som helst. Man &r som en scout-maner att ta
hand om det. Sen beror det ocksa pa om hur narmre vi kommer till en release desto mer
av var kapacitet har vi lagt undan fér support osv. S& da gar vi helt enkelt in i ett Kanban-
lage dar vi bara har en inbox och en output och hanterar darefter vilket vi &r i just nu.

01, O3,
A2

34

Hur sker mer feedback mellan kund och utvecklare? Har dom nara kontakt?

35

Dom har valdigt nara kontakt men det &r ocksa fasat som jag sa, vi nar ju ut till
marknaderna och kollar beroende pa det &r som kommer ut. Sag att en marknad, om vi tar
den stora eller den lilla, sag att en marknad ska f& e-handel sa ar det mycket mer tight
samarbete mellan oss for att dom gér ju fran ingen e-handel till e-handel. Ar det en
marknad som redan har e-handel sa ar det mindre releaser alltsa look-and-feel har andrat
en funktion som dom vill ha som liksom adderar mervarde eller varde dverhuvudtaget och
da ar det fran ingen alls, dar vi har trust 0.s.v., till dom testar och meddelar att det funkar
bra. Den nivan eller att vi far flyger dom 6ver hit och har sessioner osv. Sa det beror pa
magnituden av vad vi gor.

K2, 01

36

Jag ar lite nyfiken, om man bara ser till utvecklare och driftpersonal, hur ser samarbetet ut
dar emellan? Ar de involverade i varandras arbete?

37

Ja alltsd, vi kan saga klassiskt sa har det varit ganska silo som att vi slanger éver en het
potatis 6ver staketet men absolut s& har det varit ett skift till agilt och DevOps dar teamen
tar mer 4gandeskap och ansvar och som vi sa déar ar det olika mogenheter inom teamen.
Vi har ju personal pd Ops-sidan men numera nar vi tanker sa ar det operativa att se till att
IP-adresserna och natverkstekniken ar pa plats men i och med att vi har Amazon och
Google s& ar det ganska hands-off och undanskymt da det ar kopt som en tjanst. Nar det
val &r uppsatt ar det mer att konfigurera om att ja ni hade ingen e-handel och nu har ni en
e-handel och det &r val den operativa delen som ar kvar da. Allt annat &r ju pipeline:at och
klart.

K1, O3

38

Kan driftpersonal ge inputs till utvecklarna ocksa?

39

Ja absolut, men det &r mer satelliter och supportpersonal. Tidigare s var det utstakat i
silona att har har vi en produkt dver till Ops:en som skickar ut den till produktion,
marknaden testar, vi gar tillbaka fran silo till silo. Nu ar det mer hela den har kedjan har
strypts och nu har vi ett team som tar hand om allting i sann DevOps.

K1, O3

40

Och nar det uppstar problem, foresprakar du att man ska vara kreativ och arbeta med att
forsdka hitta problem och férsdka lI6sa dom?
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41

Ja, men alltsa det &r val nu vi gar till "what is true agile” och det &r "when shit hits the pan"
och nu l6ser vi det for att addera varde och fungerar ingenting sa adderar vi inget varde
och det &r "all hands on deck" att fixa det sa vi levererar varde och varde &r slutligen kronor
och 6ren och det &r det som &r det viktigaste. Nu sa sitter vi i en position dar vi har ett par
problem med Spanien-marknaden och vi har ett helt team som &r committade att jobba
over helgen for att l6sa dom mest kritiska incidenterna som vi har. S& det ar teamet har
ansvar och teamet levererar och ocksa far cred for det.

A2, 01,

42

Vad ar det for typ av cred?

43

Om vi kollar p& det klassiska d& vi inte hade s& mycket agilt och DevOps nér vi hade
vattenfall s& var det att vi hade hjaltar. Vi hade Eric dar vi gick till som hade koll pa den
biten och kunde losa det. Nu vill vi inte ha négra hjaltar, utan vi ska jobba agilt och teamet
tar agandeskap, teamet levererar och teamet som beslutar vad som behover géras, nar
och hur for att na de varde vi efterstravar.

03, K1

44

Jag tankte aven, vi snackade om problem uppstar, far dom losa det p& egen hand eller
maste ni ga till en PO och radfraga forst?

45

Scopet ags av PO. Committed scope &gs ju av teamet och det ar en s& som vi internt
kallar, majorbusiness critical incident, vilket innebar att vi helt enkelt férlorar pengar. Det ar
den hogsta incidenten vi kan ha, vi kan inte ta betalningar pa natet, det ar det hogsta jag
kan tanka mig. Vi ligger helt enkelt nere. D3 ar det sjalvklart teamet som det berér gor ju
komponenter och varje team &Ager sitt affarsomrade, mitt ar ju shopping - cart, checkout
och payment. Ar det ndgot som inte fungerar dar sa far vi en incident fran marknaden det
berdr eller ar det globalt sé far vi en hel incident fran alla marknader. Och det kommer ju ga
till teamet och PO och da far vi planera om och fa in det i sprinten och det ar ju teamets
ansvar och PO ansvar att omprioritera och f& in det sa att vi har den arbetstid vi behover
for att I6sa det. Men vi har i varje sprint en buffert fér sddana har saker och den ar 20% av
kapaciteten och kan den inte hanteras inom det far vi ga over till var PO som &ger var
kapacitet och meddela att vi far prioritera om for att det har ska komma in.

03, K2,
02

46

Du namnde ockséa att Amazon var det automatiserat och Google delvis. Tror du att det
finns nackdelar med att ha farre manuella kontroller?

47

Det &r en svar fraga. For vad det beror pa ar ju att har du ett automatiserat for
automationens skull eller har for att du inte ska slosa tid p& manuella saker, repetitiva
saker, och &r det de senare, Ja, jag ser inga problem med att automatisera s mycket som
mdjligt men ar det det forsta sa har du forlorat hela poangen att g& DevOps. Hela idén med
DevOps att kéra mer Dev an Ops, eller I&t mig omformulera att Ops-delen inte ska vara i
silo utan ska vara &gt av teamet och ger du en utvecklare i uppgift att géra en sak tva
ganger sa ar det automatiserat pa den tredje gangen, eller férhoppningsvis efter den forsta
och d& kan man leverera mer varde da det ar ingen administration, ingen byrakrati, det ar
hanterat och automatiserat samt formodligen ocksa matt s att vi vet att det far plats.

V1, K1,
Al, V2

48

Nya forslag pa forbattringar om nagon i teamet skulle namna det, ar det nagot som ni vill
att dom ska ta upp eller har ni det strukturerat?

49

Nej, stacken (utvecklingsstacken) &gs av teamet, det gor aven produkten sammanagd med
PO. Nej, jag skulle saga att det ar teamet som ager sin tekniska stack och teamet vill byta
till nagot annat som ger mervarde sa ja. Vara team behover inte koda i samma sprak
mellan teamen p.g.a. ett verktyg. De flesta kodar i React och i Javascript men vi har team
som kodar helt i Go eller Java. Sa det ar upp till teamen sa lange arkitekturen fungerar som
helhet s& &r det okej. Vi integrerar pd API-nivaer.

Al, O3
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50

Vad ar fordelen med det?

51

Det ar ju en férdel och nackdel. Férdelen &r att varje utvecklare, speciellt yngre, kommer
vilia kéra det nya hiftiga och pa ett sétt &r det bra da saker férandras och blir battre med
tiden och man &r ganska flexibel och adaptiv och kan vanda med vindarna som réader som
tex som nar vi gick fran monolitiskt till micro-service inom loppet av 3 manader. Det var det
nya 6ver hela varlden. Om man tittar p& Twitter s har dom gjort om sin back-end 3—4
ganger och det ar for att uppna varde snabbare. Nackdelen &r att ar det toppstyrt, att nu
ska vi ga fran Java till JavaScript sa far man se 6ver regionen dar man finns. Kan man hitta
ratt antal JavaScript-utvecklare med ratt kompetens? S& om vi tittar pa Skane sa har de
stora aktorerna varit Axis, Sony, Tetrapak och ett par andra som man kommer slass om
samma kompetenser.

Al

52

Kan det vara individuella fordelar med att programmera pa det spraket man vill? Att dom
uppskattar att fa skriva i det sprak de ar mest bekvama med?

53

Ja man bygger ju en kultur och man ska fortsatta bygga en sund kultur och det kan man
inte géra om man tvingar nagon att géra nagot de inte vill. Men det &r ju ocksa en
avvagning att varje utvecklare som kommer in har en nyanserad syn om vad som ar ratt
och fel. Det handlar &ven om en kompetens och erfarenhetsniva. Det kan vara en
utmaning men ingenting man ska se ner pA men man maste se till att helheten fungerar.

01, A1

54

Du ndmnde att man &r adaptiv, hur mottagliga ar ni for férandringar?

55

Om vi tanker pa& det som slagit hela Europa, sa ar det ju GDPR och slog de flesta aktorer
men det var ju bara till att gilla laget och fixa det. Jag antar att det beror pa vad det ar for
organisation man &r i och for kultur och ledarskapstyp och styre som rader. Ar de
mottagliga och i vilken grad, vilken mognadsgrad? Ar de radda fér en férandring? Om jag
inte utgar frAn vart jag &r just nu sa ser jag att andra ville ga agilt men lyckades inte med
det for att de inte koptes av organisationen eller arbetskraften som fanns tillganglig. Sa det
ar val ocksa att vara beredd pa den. En sak som jag brukar i form av DevOps-evangelist sa
ar det mottagligheten, det ar inte bara en radda automativa processer utan det ar ocksa en
kulturbit. Hur beredd &r organisationen att ta den, finns det buy-in fran ledningen hela
vagen upp? Kops den hela vagen ner till Agda som sitter i supporten? Ja, fine. Men utan
det sa har det bara en pipeline som sitter dar. Jag har sett kunder som képt enorma
automationssystem for att man skulle ha det for att kéra DevOps.

V1, A2, K1

56

Vad skulle séga gor er till en DevOps-organisation?

57

Jag anser oss vara ledande inom DevOps och agila metoder. Nu vet jag inte om vi &r topp
5, det brukar skifta om man kollar Gartner och sa. Min del &r ju en konsultfirma, vi levererar
tjanster och méste leverera vad kunden efterfragar. Dar jag ar just nu i vart projekt s ar
det uttalat pA CEO-niva att vi ska ga agilt och DevOps att vi ska vara flexibla och snabba.
Vi ska ha allt det dar. Som jag sa innan sa har vi testat SAFe och nu testar vi Spotifys
metod och jag ser kulturen hamnar pa plats och det jag kan séga &r att skillnaden mellan
SAFe och Spotify &r att det passar battre pa foretaget dar jag ar och det var ingen storre
skillnad i kulturen mot foretagets varderingar till att ga 6ver till Scrum at Scale och Spotify.
Tittar man pa SAFe sa var det flera lager, det fanns en government och mer toppstyrt och
for tungt. Ett av foretagets grundord ar tillsammans och Scrum at Scale funkar battre med
chapters och tribes osv.

V1

58

Om man ser mer till DevOps ur ett ledarskapsperspektiv, vad ar det viktigaste da?

59

Sa pa foretaget, tanken &r att efter detta projekt ska jag g& med i ett
transformationsprojekt, dar vi hjalper foretag att ga over till agila eller DevOps-praxis och

V1
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transformerar. Vi har en guide, en setup som vi féljer och visar kund. Det forsta vi gor att vi
gor en Agil och DevOps-assessment dar vi intervjuar och kollar igenom vart ni ar just nu
och vart de vill nd. Jag tror de bada &r viktiga och det jag forsoker forandra inom det &r vart
tror ni att vi &r och vart vi ser att ni &r? En opartisk men ocksa perceived perception, att det
har sager att ni a&r men vad vi har markt att ni &r ungefar har och nivaerna betyder
ingenting utan den faktiska poangen &r att ni har en pipeline men ni har en 3-veckors
connect mellan delivery och release. varfor har ni den? Det hade vi tidigare, da far 3 ar
sedan tog en release for oss mellan 3-6 mé&nader och nu har vi en nér vi vill och det &r det
jag tror ar syftet med DevOps. Forst och framst ar det kulturen for att uppna full DevOps s&
maste man borja med kulturen sa det &r den som kommer ta langst tid. Att satta upp en
pipeline tar mig 2 timmar men vill ingen anvanda den s& &r den forlorad. Det &r inte att
automatisera releaser varje vecka utan det ar release on-demand d.v.s. behdver vi release
sa gor vi det. Det finns ingen mening att release varannan timme om det inte levererar
varde, utan vantar hellre da. D& vantar vi pa kvalité och varde.

60

Sista frdgan, om du har varit med att DevOps har varit ett problem?

61

Ja, flera som jag sa innan. Finns inte kulturen pa plats sa hjalper det inte, du kan kopa
varldens coolaste automationsverktyg men finns det ingen commitment bade fran golvet
eller toppen sé spelar det ingen roll. Det méaste ocksa vara linat éver organisationen och
inte bara ett ben av organisationen, mognad. Sen ar det mer vad ar det for bransch, varfér,
man kan géra DevOps utan agil men man kan inte gora agil utan DevOps och anledningen
till det ar att DevOps, [...] Man maste se over sin organisation vart man vill, att mata sig
med Spotify samtidigt som man har 500 000 medarbetare kan man gora och lyckas men
man kanske ska titta pa hur foretag som hade en snarlik organisation gjorde for att lyckas
och det ar val dar jag tror att man far gora sin hemlaxa och se vad som passar en. Om
man drar en parallell, alla kan kdpa systemkamera men ingen blir fotograf dver en natt.

V1

62

Jag tror att vi har fatt med allt vi vill, ar det ndgot mer som du tror vi har missat?

63

Jag tror inte poangen &r att man ska vara vad man vill. Poéngen ar att man ska ha den
kulturen, friheten att sjélvorganisera. Ar du fast vid ett element och nadgon sager at dig att
vara agil s ar det ganska svart. Men man maste @nda se over att det kommer fungera.
Varje kugghjul kan se unikt ut, men systemet i sig maste snurra runt. Sa det handlar inte
om att jag ska koda JavaScript for det &r det jag gillar, utan det ar mer att dom har
verktygen ar vad vi behoéver for att vara sa performance som vi kan vara och leverera sa
mycket varde sé snabbt vi kan. Det ska man da framhava och méjliggora. Det ska inte vara
en lekstuga, men samtidigt inte toppstyrt heller. Det ar en avvagning och med tiden sa
kommer allt evolvera och man kommer hitta sig sjalv och se vad som passar som passar
dom bast. Det &r val det man ska promota. Nar det kommer till DevOps och agilt sé &r
kulturen viktigast. Utan kulturen sa kan du inte uppna DevOps. Det méste kdpas av
ledningsgruppen och aktivt séljas in i DNAt av féretaget. Det hjélper inte att ndgon skriker
fran ett torn att vi ska g DevOps eller agilt, men alla andra tittar bort. Jag tror &gande
jobbar for det, frin CEO och nerat. Det kan lyckas som en grassroot, att utvecklingen
skulle jobba sjalva s& kan dom lyckas men dar &r en kostnad som maste till for att det ska
uppnas. Det maste vara forstatt att det kommer ta tid och finns det ingen i business som
forstar att det kommer ge mervarde s& kommer det trampas ner. Det &r det som &r den
kulturella férandringen, att man ager det. Det ar véal det jag kan sakna. Du kan inte komma
med dubbla budskap, att det ena ar ditt jobb och det andra ar extrajobb. Sa om du lyckas
fa fram kulturen att gor dig sjalv och bli battre, och aktivt supportera det beteendet sa
kommer kulturen komma in att man itererar sjalv, evolverar och kommer fram till de mal
man vill komma at.

V1, O3,
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B7 — Transkriberingsprotokoll P5

Information Farg efter huvudomrade
Verksamhet: Byggbransch (V) Vision = réd
Intervjuobjekt: P5 (K) Kommunikation = grén

Tid och plats: 07-05-2019 via personligt mote

(A) Innovativt och lésningsorienterat arbetssatt = bla

Medverkande: P5, Eric Magnusson och Julia Trulsson (O) Individuell omtanke = gul
Rad: Information: Aspekt:
1 Vill du beratta lite om din roll pa foretaget och tidigare bakgrund?

Absolut. Min nuvarande roll ar Chapter Lead for DevOps engineering i den nya
organisationen. Jag har varit har i p& foretaget sedan 2001, men aven jobbat &nnu
langre inom IT s jag har varit med i gamet. Jag har jobbat med allt frin PC tekniker,
till databasadministrator, serveradministrator, jobbat mycket med Linux da jag varit
Linux ansvarig har pa foretaget, aven jobbat mycket med virtualisering, inom
operations men ocksa infrastruktur-automation som utvecklare och byggt portaler for
det. Och sa har jag jobbat som arkitekt och inom innovationsomraden sa har jag
jobbat mycket med test-and-learn-hypotesen som vi kallar det. Man jobbar med Lean
startupmetodologin, design thinking, prototyper, bygga MVP for att fa snabbt resultat
och feedback for att se om man ga i ratt riktning eller inte. Sa ratt bred bakgrund.

Hur lange har du arbetat som Chapter Lead?

Vi pabdrjade hela den har stora omorganisationen forra aret, sa det ar en del av var
transformation som vi gor pa X. Vi jobbar valdigt mycket med varumarket och vi ar
den storsta franchisetagaren och strategisk partner till InterX. X ar ju ett varumarke sa
x-gruppen heter vi. Vi promotar inte det s& mycket, men det &r ju fér X vi jobbar. Vi
finns i 6ver 30 marknader, éver 370 varuhus och citycenters. En stor apparat. Vi ar i
en jattetransformation i alla avdelningar for att slimma var organisation lite mer, platta
till den lite granna. Men ocksa réra oss mer mot det digitala. Vi maste mata kunderna,
kundernas férandrade beteenden. Ni har hort talas om retail-doden i USA kanske?
Den &r ju ratt tydlig dar. Sa vi maste muskla upp lite och méta det pa ett bra satt. Och
da handlar det om att vara convenient, mota kunden pa ett bra satt. Det ska vara
enkelt att checka ut, vi ska erbjuda en inspiration till manniskan och hemmet, finnas
pa manga touch points, inte bara pa desktop utan verallt dar vi kan. Men ocksa
synas, att vi inte bara &r en traditionell retailer, utan aven det digitala. S& vi gor en
push mycket i den riktningen dar. Sa hela den rorelsen sattes igang forra aret for
gamla IT som nu &r Digital, sa vi rebrandade oss. Organisationsstrukturen sattes bara
nu i februari i den nya rollen. Men inom DevOps-kontext satte jag igadng ett arbete
forra aret, for jag visste att det ar dithan vi maste réra oss for att vi ska fa fart och
effekt. Sa jag gled in i rollen i februari och nu sitter jag har nu sedan dess i en
rekryteringsprocess dar jag har intervjuat massvis med manniskor. Vi ska bygga upp
mitt Chapter d&, och jag har satt en magisk siffra pa 72 manniskor, sa far vi se om det
haller eller inte.

— 66 —




Transformellt ledarskap i DevOps-team

Magnusson och Trulsson

Spéannande. Vill du beréatta lite mer om vad du har for arbetsuppgifter, mer an
rekryteringen du sitter med just nu?

Det &r att ta fram hur vi vill jobba. Och det &r ju satt pa en bredare agenda att vi vill
jobba produktorienterat, vi vill vara en produkt-centrisk organisation. Det ar ett stort
skifte att vi gar fran projektledd organisation till produkt, och mer langlivade produkter.
Och de ska vara komposerade med krossfunktionell kompetens. Sa vi har nagon
utvecklare, ndgon UX, och vad som behovs. Det &r som sagt pa 6vergripande niva,
men inte detalj hur. Sa d& har jag, tilsammans med andra, tagit fram en modell hur vi
kan jobba med DevOps. Och DevOps for oss ar allt fran ideation-bitarna, vet inte hur
jag ska oversatta det pa svenska men "idéverkstaden", till agil mjukvaruutveckling dar
vi till exempel anvander Scrum eller Kanban-metoder for att styra, ha koll, och korta
iterationer for utveckling. Men ocksa drift, maintenance, och support. Det ar hela
DevOps-kedijan, end-to-end. S& dar sitter jag mycket och jobbar med "hur kan vi géra
det pa basta satt, och hur kan vi stédja det har flodet?", med hjalp av verktyg,
arbetssatt och metodik. En stor del av det ar att ta fram metrics, dar vi kommer jobba
med att mata en sorts mognadsniva pa teamen: "ar ni gréna, orange, eller réda?".
Sen &r det upp till produktégaren i den har produkt-centriska organisationen, att satta
KPl.er pa "jag vill att vi ska vara gréna”. Men det &r upp till dem. Mitt jobb &r att
tydliggora, baserat pa de har metrics, hur manga releaser de gor i veckan och vad det
haller for kvalitet. Da kan jag se var de ligger.

V1, O3, K1,
V2,01, 02

Sa beroende pa vad teamen har for mognadsgrad satter man egna KPl:er?

Ja, de satter egna KPl:er som de maste uppfylla. Det ar ju svart for mig utifrdn, och
det ar den gamla vagen "att jag satter KPI:er pa dig". Och vi rér oss mer mot OKR:er,
Objectives and Key Results. Sa vi satter ett mal, och sen hur vi ska méata det har och
fylla upp det malet. Sa det ar ett mycket battre sétt att jobba &an bara med rena KPl:er.

Vv2,01,V1

Du pratar om att ni bedriver badde maluppsattning och matning, ar det gemensamma
eller individuella mal?

10

Det &r pa olika nivaer som vi sétter dem. P& hogsta niva av Digital sa har vi nagra
OKR:er, sen trillar det ned. Men det &r ju en cascading effect, sa de ar
sammankopplade till huvudmalen men sen ar det pa individuell basis for ett visst
produktomrade eller produkt. Mitt chapter kommer alltid fram. Nu har jag inte gjort det
annu, men jag ska pabdrja det arbetet och satta nagra OKR:er. En klassisk ar ju att
"enligt de har fyra huvudmalen eller metrics sa ska vi vara grona, vi ska jobba for att fa
s manga grona som mgjligt". Och da kan man mata det med hjalp av de har
OKR:erna.

V1, V2

11

Ar det ni som ser till att de har méalen efterlevs och féljs upp?

12

Det ar upp till respektive produktagare eller Product Manager att jobba med teamen.
Om man har ett team for "check out" till exempel, da kan jag ju 6nska att alla ar grona
men d& ar krav pa min rekryteringsfas och sant. Att de jobbar for att hjalpa for att det
ska skala DevOps ways of working pa ett bra satt. En bra mognadsniva tyder pa att
man lyckats. S& jag kan ju ha som mal att jag vill att s& manga som mdjligt ska vara
gréna, men sen ar det ju respektive PO som satter sina KPI:er. Till exempel "det ska
vara 80%, det ar rimligt fér oss".

V1, 02

13

S& man utgdr utifrdn vad som &r bast for sitt eget team?

14

Precis. Sa det ar tva separata med samma malbild, men som ser det pa olika stt.

Vi
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15

Skulle du sdga att PO har ett évergripande ansvar i teamen?

16

Oh ja. Det ar det som ar det intressanta i den hér produktcentriska organisationen. PO
rollen ar valdigt bred, och den har véldigt stort ansvar. Det vi brukar saga ar "fully
accountable", det &r ju inte riktigt ansvar men accountable. Och teamet i sig ar ju
ansvariga da pa vad de tar fram. Men den som &r ytterst ansvarig, eller accountable,
ar PO. Vi gar 6ver mer till "'minichefsroller". Det &r ndgot som jag tror McKinzy
Oversatte Project Management-rollen till mini-CIO. [...]

02,03

17

Hur ser kommunikationen ut mellan och inom teamen? T.ex. vilka ar delaktiga p&
moten och liknande?

18

Det &r en valdigt intressant frdga. Som ni vet i svensk kultur, eller svensk
foretagskultur, s& har vi en consensus-grej som ar valdigt stark. Dar alla ska vara med
pa allting. Det sticker isar lite vad vi ar ute efter, att vi vill delegera ansvar, vi vill vara
snabbfotade, vi vill kdnna oss empowered. Sa vi forséka bryta det har. Vi vill
samarbeta, men vi vill inte mer egentligen utan vi vill samarbeta mindre, men mer
effektivt. S& vi vill halla det inom ett produktteam s mycket som mdjligt, eller inom ett
omrade. Kommunikationen daremellan i teamen kan de lésa lite hur de vill. Jag skulle
inte rekommendera dem att géra mailkommunikation bara. Vi har en tanke att vi vill
anvanda en IRC (Internet Relay Chat) -baserad slack fér kommunikation. Vi har inte
fatt in det &nnu men vi &r just i gorningen att satta ett kontrakt med dem, sa vi kan
kommunicera mer effektivt och kollaborera kring saker. Vi har Confluence som ett
verktyg fran Atlassian, dar vi dokumenterar och vi kan ocks& kommentera och dela
dokument. Vi anvander Office365 for onlinedokument, som gor att manga kan
samarbeta. Sa vi forsoker bli mer effektiva i var workspace productivity agenda.

03, A1, K1

19

Ar det viktigt for er att alla far ta del av allting som s&gs och gors?

20

Nja. Eller ja, iallafall att man &ar transparent i vad man gor. Men inte att man behdver
ga runt och fraga alla. Mer transparensen, den ar viktig. Vi far det har med
accountability genom en transparens for annars blir det lite "vad goér de dar i sitt hdrn?
Jag har ingen aning". Men &r man valdigt tydlig och 6ppen med det man gor sa. Vi ar
ute efter en valdigt 6ppen kultur. S& Open-allting: open collaboration, open source,
open communication, det &r nagra av ledorden som vi jobbar med.

K3, K1

21

Skulle du saga att det &r viktigt att alla i organisationen delar samma varderingar och
vision?

22

Superviktigt. Och nér jag &r ute och pratar om DevOps i industrin, det riktar sig valdigt
mycket &t tooling till industrin speciellt fran féretag och konsultfirmor, det handlar bara
om det. Men DevOps &r ju s& mycket mer an tooling. Jag brukar sammanfatta det att
det &r en kombination av cultural mindset, practices, and tools. Och det sammanfattas
i en akronym: CALMS. Nar jag sitter i intervjuer med folk brukar jag alltid utga fran
den. Om folk kanner till den och om de vet ndgonting om den. Det sammanfattar
DevOps for mig pa ett bra satt. Det ar culture, automation, sen gar den in pa Lean-
metodologin och det ar superviktigt. Fran Lean far man optimering av fléden, vi far
snabb feedback, vi reducerar waste som vi streamline:ar. Vi har &ven measurements,
vi mater allting vi gor fér annars far vi inte den har transparensen och att vi kan fa
snabb feedback. Sharing ar ju superviktigt i den. Frdn automation har jag dragit ut en
ingenjdrsroll i form av DevOps Engineers, som kommer jobba mycket med
automation: automation av floden, CI/CD, laC, sd infrastruktur-automation ligger
mycket dar, i molnet, virtualisering och hela de bitarna. Men DevOps ar mycket mer
an s&, men man kan dra ut en ingenjorsroll ur det. S& kulturen &r viktigt, och kulturen
ar nagot som vi gemensamt jobbar fram. X har ju en valdigt stark vardegrund, vi har 8
grundvarden som vi jobbar efter. Sa alla principer som vi tillampar &r ju byggt ovanpa
den. S& starka sddana som passar valdigt bra in i detta &r Simplicity som vi jobbar

V1, K2, V2,
K3, A2, K1,
Al, 02
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mycket med, att vi maste vara smarta och ha enkla Iésningar. Togetherness &r dven
valdigt starkt fér oss, att vi gor det gemensamt. | den har kulturen jobbar vi i
produktteam och vi gor allting tillsammans, vi delar uppgifter, vi ar 6ppna med
kommunikation s& alla kanner till vad vi gér i teamet. S& togetherness ar starkt. Vi har
en annan vardering som vi kallar Different with a meaning, och dar kommer hela det
har explorativa tankesattet in. Test-and-learn, eller Test-and-try som vi kallar det
ocksa. Vi har Leading by example, som ar viktigt fér mig inom mitt chapter. Om jag
satter en DevOps Engineer i ett team sa vill jag att de satter agendan: "Det har &r ett
bra satt att jobba p&". De gor det genom att visa - show, not tell. Det ar hela den
grejen, vi visar och vi gor och forhoppningsvis gor vi det riktigt bra sa att andra tar
efter. Och det &r Lead by example.

23

Du pratade om att ni arbetar med att vaga testa, kan du beratta lite mer om det?
Foresprakas det att tanka kreativt och arbeta med problemlésning och sadant?

24

Precis. Vi har ju gatt lite fran att inte ha nagon struktur p& innovation éverhuvudtaget.
Till att ha en grupp som jobbade med det, incubation kallade vi det. Men da blev det
lite skevt for da var det bara en grupp som jobbade med det. Och da fick vi ingen
spridning och det skalade inte pa ett bra satt. Sa det vi forsoker nu ar att vi forsoker
bygga in innovation i allting vi gor, nu blir det ju mer kopplat till inkrementell innovation
och sa att man gor det inom sitt omrade, men danda. Och sen da férsoker vi jobba med
Pareto-regeln 80/20. Sa att 20% av din tid ska ga till upskilling av dig sjalv, din tid i
chapter, kanske nagot event med nagon chapter lead eller att man bjudit in ndgon,
eller att man jobbar med innovationsarbete kopplat till sin doman eller till mitt lilla "ess
i rockarmen" eller communityt som jag vill bygga upp. S& del av det har, eller inte del
av den nya organisationen ar vart digitala community. Som en organisk grej dar jag
forsokt styra in till Special Interest Groups (SIG) som kommer fr&n open source med
SIG:ar. Ocksa baserat pa 6ppen kommunikation i form av slack, eller confluence dar
vi dokumenterar. Man kan ga med i en SIG kopplat till programmeringssprak som
Java om man vill lara sig mer om det eller bara sprida det man kan. Eller man kan
vara med i ndgon for Lean startup, det finns de som &r superintresserade av det. Vi &r
valdigt manga manniskor sa det finns sakert flera andra som ocksa ar intresserade av
det. Eller ar jag superintresserad av Scrum, och da finns det grejer kopplat till det. S&
hur man bast jobbar med retrospective. "Man kan ju kanske skapa en SIG sa kan vi fa
s4 att alla gor likadant". S& det ar den jag vill bygga. Fast den &r organisk sa det ar
ingen manager som sager "nu ska du gora det", utan det maste komma underifran. Sa
jag forsoker hjalpa organisationen med det, att sprida underifran, alltsd bottom-up.
Den mest effektiva ar val en kombination av bade en klar riktning och styrning fran top
management, men ocksa en bullrande grasrotsrorelse. Men sa ar det ju 6verallt i
samhallet ocksa saklart.

Al, K1, K3,
02

25

Foresprakas det att vemsomhelst ska lyfta sina idéer och gora sin rost hord? T.ex. om
man har forslag p& nya verktyg eller liknande.

26

Ja, absolut. Ar det p& den nivan nar det géller verktyg och sant s& maste vi ju ta in
input fran industrin. Som traditionellt IT féretag har vi ju tidigare jobbat valdigt mycket
med standarder, "nu ar det den har som galler" och sen hanger man kanske inte riktigt
med i industrin, eller folk som kommer fran skolan eller andra féretag "nej men det har
ar ju 10 ar gammalt". Vi maste vara lyhérda och lyssna pa utvecklarna och hur de vill
jobba. De kanske inte vill sitta i IDA utan alla vill réra sig mot det eller lattare editors,
dé maéste vi ta den inputen och bygga nagra slags guidelines hur vi bast gor det. Sa vi
maste vara lyhérda for arbetsmassan och hur de vill jobba. Men sen innovation kan
vara brett, kopplat till tooling och automation, men ocksa kopplat till nya produkter
eller befintliga produkter. Och da har vi en enhet har pa x som vi kallar Development
and Innovation, som ett forum som man kan gé och pitcha sitt case. S& man kan fa
pengar for sin exploration. D& &r det ju lite storre initiativ, men om vi vill géra nagot i
varuhusen kopplat till in store navigation, d& &r det typ ett sadant nar vi behover lite
extra resurser och lite extra pengar och da pitchar man det till det forumet. Sa lite sa
'Dragons' Den'-aktigt.

01, 02, A1
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27

S& om ndgon kommer pa en bra idé kan det ses lite som en beloning da att de far ta
hand om det projektet sjalva och styra det?

28

Javisst. Och vi vill ju lyfta alla medarbetare. Sa det &r inte bara "Kalle" som far alla de
har roliga uppdragen.

Al

29

Om man ser till team-niva, nar problem uppstar i ndgon ny release eller nagot, vem
bar ansvar for det? Ar det hela teamet eller den enskilde individen?

30

Det ar teamet. Det ar kollektivt. Men fullt ansvar, eller accountable, ar ju PO. Det ar
PO som ar ansvarig for vad teamet gor eller inte gor. Det &r en grundférutsattning som
vi har. Sjalva support och maintenance och allting &r teamet, och dar férsdker vi jobba
pa att hitta battre satt. Support inom IT kommer ju mycket fran ITIL och nu kommer en
version 4, men annars hander det inte s& mycket i den arenan. Dar férsoker vi ocksa
jobba fram ndgot battre satt att arbeta. Vi vill att teamet ska géra s& mycket som
majligt, for att det DevOps-mindset men de kan ju inte bli nedringda. Det kan ju inte
vara det enda de gor, att jobba med support. S& darfor maste vi offloada de pa nagot
bra satt ocksd. Men mycket kommer att l6sa sig med automation. Men ar det nagot fel
sa ar det gemensamt att vi I6ser det, och antingen rullar vi tillbaka det eller sa jobbar
vi tillsammans for att rulla framét sa att vi fixar buggen. Men vi inte har infér ndgon
formaliserad "no blame", men det ligger invavt i kulturen. Vi pekar inte finger eller
sager "det var Kalles fel".

03, A2, 01

31

Att arbeta gemensamt med problem som uppstar, ar det for att kunna lara av varandra
och sprida kunskap?

32

Absolut. Och det ar sa det skalar. Det &r s& man lar sig om sin produkt. Bade nya
grejer, att skriva kod &r jatteroligt, men att ta hand om nagon annans kod - det ar da
man lar sig, hur det funkar i verkligheten.

A2, K3, O3

33

Bortsett fran PO, vilka andra delar ar viktiga och ingar i teamen?

34

Om man utgdr fran Scrum som merparten kommer jobba med, sa ar det tre roller: PO,
teamet och Scrum master. S vi har vl valt en liknande variant dar PO ar given, sen
kommer teamet komponeras ihop av resurser fran olika Chapters. Vi har lite olika:
DevOps Engineering Chapter, ett stort Software Engineering Chapter, Data
Engineering, UX, Scrum, och lite flera olika. Sa beroende pa vilken produkt det ar sa
kommer vi komponera teamet. Software Engineers kommer alltid vara med. Team
bestar av 7 +/- 2 personer, for att halla nere antalet. Ni kanske har hort talas om Two-
Pizza size teams frdn Amazon. Men det har med +/- 2 ar for att vi vill halla det udda
for att fa jamlikhet. S& mitt Chapter ar superintressant for vi bara har utvecklare sa
producerar du kod, men hur far du ut den har om vi ska bygga en skalbar miljo for att
stddja den. Och det ar har vi kommer in. Vi har ingen separat Ops, utan vi har valt att
bygga upp mer plattformstank. Sa var operations-del forsoker vi tanka att enable:a
oss, self service, och infrastruktur. [...] Men annars ar ju DevOps Engineer som en
hjalp till sin Software Engineer for att satta ihop sin solution design pa teamniva. Sen
har vi ju en supportfunktion i form av arkitekter som tittar mer pa évergripande saker,
som doméan-arkitekter. Men DevOps Engineers jobbar mycket for att sétta upp text
stacken sa vi far ett bra flode och kan deploya om och om igen.

K3, Al

35

Skulle du séga att roller blir mer flytande genom att arbeta med DevOps?

36

Ja. Egentligen den har DevOps Engineer-rollen, den maste forsvinna. Men den
fungerar som en katalysator nu under nagra ars tid, tills vi kan bygga upp den har
mognaden hos alla. Att man har cloud nativeness, man tanker "sa har bygger vi for

03, A2
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molnet och p& molnet, och s& har kodar vi pa ett smart satt, och s& har jobbar vi med
modern agil utveckling for att frikoppla kod fran data, fran konfiguration”. Tillsammans
bidrar det till en DevOps-kultur.

37

Sa det blir allt viktigare att utvecklare har koll pa driften?

38

Ja, det maste dem. Jag har sagt till Chapter Lead som rekryterar nu for Software
Engineer, att de maste ocksa vara en junior DevOps Engineer for de maste ha en
kansla for hur molnet fungerar och hur jag kan fa min kod ut dar, och hur den kan
skala upp till miljoner anvandare. Nagon sorts kansla maste finnas. Sen kan de ju lara
sig, sa det ar en transition-fas. Misstolka mig ratt, men andrahandsprioritering maste
vara text stack. Malet for Software Engineer ar affarslogiken och features, men
andrahands maste vara text stack. S& alla méaste kanna till det. Och d& kan DevOps
Engineeren funka som katalysator, for du kan inte bara saga till fem stycken Node.js-
utvecklare att nu dger du hela stacken. S kanske det kommer vara om ett tag
beroende p& mognadskurvan, men i bérjan maste vi ha hjalp. Dar ser jag var value
proposition.

Vi

39

Du pratar mycket om mognadsgraden, har det varit varit viktigt fér organisationen
tidigare ocksa eller ar det ndgot som véxt fram nu i samband med DevOps-
transformationen?

40

Jag tror det kommer mycket mer nu, for forr var vi mer bekvdma. Vi hade en separat
IT-funktion, som support-enhet, kostnads-del, det dar gamla traditionella IT-tanket.
Men nu nér vi rér oss mot affaren och vi forsoker kombinera, s& méste ju alla forsoka
steppa upp och bli mer mogna i hur man tanker. IT ar inte bara en gammal dator
nagonstans, utan koden &r viktig, affarslogiken ar viktig, och det har stodet. Men vi
maste se till att stddet passar pa produkten. S& darfor &r mognaden superviktig, bade
nar det galler fart, och det ar kopplat till den stora transformationen. "Hur moter vi
kundens behov", jo det &r genom att snabbt vara dar och tillgodose behoven. Och da
ar ju time-to-market superviktigt. Om vi d& har gamla processer och gamla
datacenterldsningar och IT-tank, funktionellt IT-tank, d& far vi ju inte den farten som
behdvs.

Vi

41

Hur arbetar ni med feedback? Arbetar utvecklarna nara kund sé de far ta del av det
direkt?

42

Alla maste ju bli mer customer-centric och kundmedveten och komma néra och satta
sig in och emphasize. Och jobba med personas och hela den grejen. Sen ar det val
ingen direkt interaktion med kund férutom vid sjalva touchpointen, dar vi ser deras
beteenden, vi méater deras beteenden, vi kan A/B testa, och vi kan se vad ar
conversion om vi gor s& héar respektive s& har. P& sa satt far vi ju feedback, men det
sker ju mer mekaniskt och automatiskt snarare an personliga méten. Det personliga
motet &r ju mer retail, och dar ar vi jatteduktiga. Men online &r det en annan grej for
dar maste vi ta matpunkter pa det.

V1, K2, V2

43

Internt inom teamen, far medarbetarna ta del av feedback dar ocksa?

44

Oh ja. Det maste till. Drift &r ju ingen separat grej, om inte operations &r med niar man
tar fram en ny digital produkt da &r det inte DevOps. For da ar det inte en del av
eftertanken, hur vi ska drifta det. Problemet vi har &r ju att det finns en karnkonflikt
mellan development och operations. Den ena vill bara pusha upp nya features sa fort
som mgjligt, och de andra vill sdga stopp for de vill ha en stabil och sadker milj6, och
vill istallet dra ned pa forandringstakten. Och med DevOps kan man jobba
tillsammans. Det finns ocksé en nedatgaende spiral som finns i alla industrier,
speciellt inom IT och digital, och det ar att man fokuserar for mycket pa features. "Vi

V1, A2
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ska bli s& kundmedvetna s& da maste vi ldgga pa det har och det har och det har".
Och d& missar man de icke-funktionella kraven som skalbarhet, resilience, och
location - var ar vi och var méter vi kunden? Dar ar det viktigt att DevOps och
operations-tanket kommer in och bryggar feature-jakten. S& att vi kan vaga upp sa att
vi bryter den har nedatgaende spiralen. Fér om man bara lagger pa features, features,
features, s& kommer snart korthuset att falla.

45

Hur mycket av era processer ar automatiserade?

46

Vi ar ratt tidiga pa det ar, och traditionella, sa jag skulle saga inte alls. Teamen bérjar
jobba mer och mer Scrum-baserat, vissa Kanban. Men férr har vi varit valdigt
hungriga inom ITIL, s& d& har vi haft alla dessa Change Management, Incident
Management, Problem Management och alla de bitarna som ingar dar. Valdigt tunga
processer och valdigt manuella processer. Det forsoker vi ju rora oss ifrdn och vara
mer lattviktiga och vi jobbar med tvavagssituationer med andra verktyg som Jira och
Confluence for att jobba med features och stories och sant. Vi maste fortfarande jobba
med support som &r kvar i ITIL s& vi maste brygga, och det &r ndgot som ligger mig
varmt om hjartat - hur gor vi detta. Sa jag jobbar faktiskt med detta i en DevOps-
kontext [...]. Men inget mer automatiserat i den aspekten, men i alerting och buggar ar
ju automatiserat i de nya teamen. Vi har inte s& manga annu, i den hér resan har vi ett
tiotal som har pabdrjat. Dar forsoker vi satta upp alerting pa allting. Ar det nagot fel
inom infrastukturen eller kor man nagon debugging eller sa. Eller moderna verktyg
som Stack driver eller pa Google cloud sa kan vi félja upp och méata, och tracability i
koden, anrop som gar fel och vad som tar Iang tid. S&dant &r automatiserat.

K2, v2

47

Har det ndgon gang uppstatt situationer dar DevOps har varit problematiskt?

48

Problemet kan vara att vi ar lite for kvicka. Och det ar kopplat till mognadsgraden dar
igen. Man maste skynda langsamt. 80% av var organisation ar i mindset av ITIL och
traditionell IT. S& om jag springer ivag lite i forvag blir det latt att man lagger skulden
pa DevOps och agila arbetssatt. Det ar mer kopplat till hur vi internt ar i resan, och hur
vi kan brygga de har olika vardena. Man maste géra det pa ett bra satt. Annars har jag
inte hort att det ska vara nagot hinder. Vissa tanker "ni springer for fort, ni gor ert
eget". Och det ar helt fine, for jag ar ute efter nagot som jag kallar aligned atonomy. Vi
har atonomi i teamen men den ar baserad pa att ha en stark alignment kopplad till
accountability. S& att ha klara mal, klar accountability, och klar uppfélining. Det finns
en modell som beskriver detta: tight-loose-tight. Dar man har tighta mal och tight
uppféljning, men du har loose means. S& du ar fri att géra vad du vill, eller pa ren
svenska: frihet under ansvar. Och det &r lite det DevOps handlar om ocksa. Men da ar
det vissa som kan missuppfatta det och kénna att de bara springer ivag och de
planerar inte med det har agila myterna - att det finns ingen planering, det &r bara ad
hoc. Men det finns det ju, just agile &r ju baserat pa valdigt tydlig sprintplanering och
retrospect kopplat till det, "vad var bra och vad var inte bra?" s@ man far den
feedbacken. Jag skulle saga att mognadsnivan ar en, utbildning och awareness. Nar
jag forsoker sprida detta forsoker jag anda utga ifran ADKAR modellen: att man borjar
med awareness, vad ar detta, vad ar DevOps? Sen desirability: "det vill vi ocksa ha,
det later ju superbra”. Sedan en kunskapsniva kopplat till det. Och sen de sista har jag
inte kommit till annu. Men jag tror det viktiga ar att man bygger en awareness forst
och framst, det &r ju dar man stoter pa motstand for att folk inte riktigt kanner till vad
det dar. Nar agile kom var ju folk "nej vad ar det dar". Men man behdéver bara forklara
tydligt att det handlar om att vi bryter ned arbetet, vi far feedback pa det, och efter
varje sprint sa har vi producerat en artefakt kopplat till arbetet. Det betyder inte att det
ar fardigt, men den har iterationen &r fardig. Om man bara sprider det och ar tydlig
med vad det ar s slipper man manga av de problemen. Manga av problemen handlar
ju om att man gor sin egen tolkning. Alla manniskor egentligen.

V1, 01, K2,
K3

49

Upplever du att ni att stott pa mycket motstand fran de anstéllda i den har
transformationen?
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50

Nej jag tror att manga ingenjorer, manga pa golvet, kan ju detta. Manga &r ju anda
mana om att lasa artiklar och att lasa p3, och filar hela tiden pa sin profession - "hur
blir jag en béattre programmerare?". Manga ingenjorer kanner ju till det har. Jag skulle
nog saga att mellanskiktet och kanske till och med toppskiktet &r de som inte alltid
hanger med i industrin och trenderna. Trenderna kommer ju ofta frén ingenjérerna pa
golvet, det ar dar det kommer in och vi far input ifrAn. Men om bara top management
skulle sitta i méten och fundera pa hur man bast far ROI pa den har eller revenue pa
det dar, utan att pa riktigt veta hur, d& far man ju motstand. "Vi ska gora sa har som vi
alltid har gjort". Det &r i sadana férandringsarbeten man stéter pa motstand.

K3, K1

51

Sa det ar ofta mer motstand uppifran?

52

Ja, det skulle jag saga. | vart fall &r det mellanskiktet, for dar har vi fatt in ett nytt
ledarskap som &r visionarer och tanker framéat men som inte har hur:et. Hur:et
kommer ju fran ingenjorerna, var det ar vi ska. Men sen ar det ju mellanskiktet, hur far
man med alla p& resan? Dar har vi ju stott pa problem.

Vi

53

Vad ar problemet med just mellanskiktet?

54

Om man tittar pa den mer humana aspekten sa ar det ju kopplat till forstaelse,
utbildning, och awareness. Sedan finns det ju aspekter i form av: "vad hande med mitt
omrade? Jag har ju alltid styrt det s& har". Span of control vs span of influence, sa &ar
det ju alltid. Har du ndgon form av maktposition vill du ju alltid behalla den, och om
nagot gora den stérre. Och d& &r det svart nar ndgon kommer och sager att "vi ska
jobba mer s& har, sa nu ar det teamen som bestammer".

03

55

Om man ser ur ett framtidsperspektiv, hur tror du sddana mellanchefer kommer att
fortsatta paverkas?

56

De kommer att forsvinna mer och mer. Vi ser ju pa ledarskap pa ett nytt satt. Inom X
jobbar ju vi med ledarskap pa vart satt, bade kopplat till hela X men ocksa kopplat till
oss som retailer och franchisetagare. Sen tar vi ju mycket input fran industrin, sa vi
kallar det inte servant leadership men vi har manga av de aspekterna i hur vi tranar
upp nya ledare. Att vi ska facilitera, vi ska enable:a coworkers, de ska kanna sig
empowered och vi ska stédja och supportera. Men ocksé aspekter av
situationsanpassat ledarskap. Men det gamla management-sparet dar man tror att
man kan managera manniskor, det vill vi bort ifrdn. Gamla Taylorismen, det vill vi bort
fran.

03, 02

57

Sa ledarskap ska istallet finnas mer utspritt i teamen?

58

Precis.

03

59

Bortsett fran PO, har ni att nAgon annan i teamet kan ta pa sig nagon form av
coachroll? Att flera far testa pa att ha 6vergripande ansvar.

60

Ja, vi har en idé om att offloada PO genom en roll som vi kallar produktspecialist. Om
man kollar p& PO-rollen s& &r den valdigt bred, man maste kunna jattemycket, man
maste ha farsk kunskap, och man maste jobba med stakeholder management, du
maste jobba med budgetering och forecasting. Man maste jobba med roadmappning.
Sa det ar jattemycket, och det klarar man inte sjalv. S& da har vi produktspecialistroll
som &ar mer nischad mot produkt. Om man kollar pa en T-shaped-modellen sa &r det
pa en Gvergripande nivd mer mot produkt. Sen har vi ju seniora mjukvaruutvecklare

03
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som kan ta en mer tech lead-position. Sa vi forsoker férdela det i olika omraden, sa att
vi inte branner ut PO.

61

Sa ni forsoker sprida ansvaret mer?

62

Ja, lite s&. Chapter Lead rollen &r ju ocksé sén. Om jag ska anstélla 75 personer, sa
kan ju inte jag sitta och jobba med det personalansvaret. Sa far man forsoka dela upp
det s& att PO, nar de kommer till mig och fragar om jag har ndgon DevOps Engineer.
Om jag har en som &r ledig, sa for jag 6ver teamet. S& det tar budgeten och day-to-
day ansvaret, medan jag har kvar vissa aspekter av det hela i form av utbildningar,
resor, och sant. S& det &r inte den klassiska People management-rollen, och det &r
heller ingen Tech-roll. Det &r nagot nytt och vi har val inte riktigt landat i hur vi kommer
jobba med den. Det kommer ju frdn gamla Spotify-rérelsen och ar matris egentligen,
men de insag ju ocksa att nar man vaxer sa far man ju andra den. Och det ar det jag
tror &r det viktiga i det hela, att det finns ingen 'silver bullet'. Det maste vara baserat
pa din kontext. CDON jobbar ocksd med den har modellen, men mycket mycket
mindre chapters. 8 personer i ett chapter, da kan ju Chapter lead ocksa sitta och
koda, men samtidigt jobba med rekrytering och utbildning one-to-one. Men nér det ar
storre organisationer som denna, vi har 3000 manniskor inom Digital och ett Chapter
kan ju pa sikt bli upp mot 1000. Da gar ju inte det. D& far man istallet kolla p& hur man
kan skala ner det, och bryta ned det till flera chapters baserat pa affarsomrade eller
funktionellt omrade. Men vi &r inte dar annu. Vi &r i bérjan av resan, men vi har borjat
fundera pa hur kan vi hantera detta pa ett bra satt. Men dar tror jag att vi kommer att
stéta pa problem, och det &r ju skalningsfaktorn. Hur kan vi hantera detta i takt med
att vi véxer?

03, 01, A1

63

Tror du att det ar viktigt att vara mottaglig for forandring da?

64

Oh ja. Och vara lyhord, bade fran manniskorna som jobbar i detta men ocksa baserat
pa vad vi producerar och resultatet. For om kvaliteten blir samre sa tyder det ofta inte

pa teknik, utan det &r manniskor. Hur de interagerar, kommunicerar, och sa vidare. Sa
dar maste vi vara valdigt lyhorda. Men jag forsoker mitigera det redan nu, och ta fram

en plan, men jag vet inte.

Al, 02

65

Vad skulle du saga &r de viktigaste egenskaper for att kunna leda i standig
forandring?

66

Det ar just att vara lyhdrd och lyssna. Och kunna ratta kursen efter vagen. Lyckas
man inte forutse, sa far man snabbt andra kurs. Det galler att vara valdigt lyhoérd. Och
tekniskt kunnig! Jag tror det maste finnas en aspekt av teknik och kunskap om
omradet. Jag som Chapter Lead &r ju ocksa valdigt kunnig inom det har omradet, och
har byggt upp erfarenhet bade frdn utveckling och operations och automation. Vi
maste satta expertis pa de har positionerna. Det finns ju lite olika modeller pa hur man
gor leadership, om man ska ga en teknisk vag eller liknande. Men det haller inte, vi
kan inte separera dem.

02, A1, K3

67

Sa om man ser till den traditionella projektledarrollen sd maste man ha mer tekniska
kunskaper for att kunna leda i sddana har sammanhang?

68

Oh ja. Det tror jag. Med lyhtrdhet och support. Och supporten bygger pa
meritbaserad, jag maste bevisa att jag kan supportera pa ett bra satt och inte bara att
det kanns bra i magen. Och da ar det mer 6vergripande att vi vill vara informerade av
data sa att vi kan ta beslut baserade pa fakta. Men i den har véarlden sa har vi inte
fakta, och d& &ar det magkansla, men om du inte kan backa upp den med nagonting,

02, K1, K3
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da kan det ju g& at vilket hall som helst... Sa backa upp med merit och erfarenhet, for
annars kan det ga at vilket hall som helst. [...]

69

Ar det ndgot du skulle vilja tillagga om man ser till ledarskap i en DevOps-kontext?

70

Ledarskap ar ju nagot jag kommer jobba mycket med har. Man maste jobba mycket
med awareness, vad det ar och vad vi ar ute efter. Vad ar malet med det har? Och
inte bara for att man ska félja med i en trend. Utan att det finns faktiska mal med att
jobba i den har kontexten. Att vi ar ju hela idea, build, deploy, run-kedjan, och det ar
for att vi har full kontroll och kdnnedom om allt som hander. Vi ar inte beroende av
andra, och vi sétter oss inte i en beroende-position. Och det tror jag ar viktigt att fa
fram, och det handlar om utbildning. Och att k&nna till malbilden, annars kommer man
aldrig komma loss frén det gamla IT-trasket. Om man inte forstar beroende-
situationen &r aldrig bra, och om man d& &r beroende av att ett datacenter som
snhurrar ndgonstans, att man foljer en process, att man féljer de har stegen - folk
vanjer sig vid det. Sa folk borjar ifrdgasatta det sjalva, sa det kvittar om jag stér och
skriker. Om de sjélva inte inser det, s& kommer det inte lyckas.

V1, O3, K3

71

Avslutningsvis, vad skulle du sé&ga gor just er till en DevOps-organisation?

72

Jag tror det ar starkt ledarskap och en vision, dels frdn mig som Chapter Lead men
ocksa fran top management att vi maste transformera oss, vi maste bli mer digitala, vi
maste jobba mer product centric. Det &r den storsta grejen som gor att vi kommer fa
ratt forutsattningar. En annan grej &r att vi ror oss mer mot moln-miljéer. Sa vi gar ifran
de har gamla, stelbenta, rigida IT-processerna med hardvara. Vi blir hdgre upp i
abstraktionsnivan av det vi anvander: containrar, serverless-funktioner, off-the-shelf
grejer. Det tror jag ar en grundforutsattning. Sa starkt ledarskap, vision, och tekniska
forutsattningar.

V1, Al
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