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Sammanfattning
Studien undersoker relationen mellan auktoritdr paverkan utifran Robert Cialdinis princip om
auktoritet och personlighetsfaktorer utifran femfaktorteorin. En internetenkit i tre delar
genomfordes med 91 (N). Del ett var deskriptiva fragor och del tva var ett personlighetstest. Del
tre var ett auktoritetsformuldr med sex situationsbundna pastdenden som innehdll tre
bestandsdelar, baserade pé auktoritetsprincipen. Korrelationsstudier gjordes mellan skattningen
pa personlighetsfaktorerna och effektiviteten i pdverkan. Resultatet fann stod genom en
signifikant korrelation mellan faktorn vanlighet och paverkan av auktoritet. I en explorativ
analys fann resultatet enskilda korrelationer mellan pastaenden och faktorer. Studien gav en 6kad
forstaelse om hur faktorer i personlighetsfaktorer relaterar till principen om paverkan och dess

bestandsdelar.

Nyckelord: femfaktorteorin, personlighetsfaktorer, paverkan, auktoritetsprincipen, auktoritativ

paverkan, click-whirr-funktionen



Abstract
The purpose of this study was to examine the relationship between authoritative persuasion on
the basis of Robert Cialdinis authority principle and on the basis of the Five-Factor theory. A
internet survey in three parts was conducted with 91 (N). Part one handled descriptive issues and
part two was a personality test. Part three was an authoritative form with six situational claims
that contained three elements, each based on the authority principle. Correlation studies were
made between the estimation of the personality factors and the effectiveness on influence. The
result found support thru a significant correlation between the factor of conscientiousness and the
influence of authority. In an exploratory analysis, the result found individual correlations
between claims and factors. The study gave an increased understanding of how factors relate to

the principle of influence and its constituents.

Keywords: Five-Factor theory, personality factors, persuasion, authority principle, authoritative

influence, click-whirr-function



Introduktion
Inledning
Reagerar alla manniskor pa en auktoritet och finns det iséfall en relation mellan paverkan av en
auktoritet och personlighetsfaktorer?

Auktoriteter kan utnyttja sina positioner i olika utstrackning dir faktorer som stéllning
och titel blir avgérande for hur de skaffar sig ett inflytande, detta &r en form av auktoritativ
paverkan. Auktoritativ paverkan sker pd manga platser, inte minst i arbetsorganisationer, och
individers reaktioner pé olika former av auktoritet varierar.

Kirurgen Paolo Macchiarini utforde otillatna metoder for att operera in luftstrupar pa
svart sjuka patienter, sju av atta har avlidit och den sista patienten har ett okéant tillstand. Trots att
Macchiarini brét mot regelverket var det ingen som slog larm om missddena eller ifrdgasatte
hans metoder. I det sa kallade Macchiarini-fallet ifrdgasatte journalisten Bosse Lindquist
tillsammans med visselblasare Paolo Macchiarinis forskning och metoder: “Det finns en
institutionell arrogans inom den akademiska vérlden. Detta &r ju kloka ménniskor som sett
mellan fingrarna. Orsaken dr knappast dumhet” sdger Bosse Lindquist 1 efterspelet av hans
dokumentérfilm, Stjarnkirurgen 1 SVT 1 Fokus, (Dagens Nyheter, 2016-02-07). Nir missddena
uppdagades var Paolo Macchiarini en stor del av sin verksamma tid pa det Karolinska Sjukhuset.
“Bade Karolinska Institutet och Karolinska Sjukhusets ledningar har blivit sd upptagna med att
forbéttra sina anseenden att de, utan att méirka det, sjdlva tappat omddmet och levt i en
omedveten fantasi dar vanliga regler, sunt fornuft och moral sattes ur spel.” Svenska Dagbladet
2016-11-01 Ur Karolinska behover en helt ny ledning av Johan Grant. Kan Macchiarinis roll och
titel som stjarnkirurg ha haft en betydande effekt da det krévdes visselblasare som ifrdgasatte
hans auktoritet?

Studiens huvudsakliga syfte ar att undersoka relationen mellan personlighetsfaktorer och
auktoriteters paverkan for att 6ka forstdelsen om det finns delar i den auktoritira paverkan som

kan ha en storre effekt pa vissa individer.



Teori och tidigare forskning

Studien tar avstamp i socialpsykologiska teorier om paverkan samt personlighetspsykologiska
teorier om individuella skillnader. Det finns olika former av paverkan, socialpsykologen Robert
Cialdini (2009) listar sex principer; reciprocitet, knapphet, konsistens, gillande, sociala bevis och
auktoritet. Reciprocitet syftar till att ge tillbaka ndr ndgon ger dig nigot, principens nyckel ar
omsesidighet. Knapphet handlar om att ménniskor vill ha mer av det de har mindre av, om det
finns ett lagre utbud kommer drivkraften att vilja ha nigot vara storre. Konsistens menar att
manniskor vill vara forenliga med det man tidigare sagt eller gjort. Gillande syftar till att
ménniskor foredrar att séiga ja till det eller den man har ett tycke for, nyckeln ér att se efter
likheter. Sociala bevis handlar om att paverka individer specifikt vid osékerhet, vi tenderar att se
till andras beteende for att bestimma vart egna. Att paverka genom auktoritet &r tanken om att
manniskor foljer kredibilitet, kunskap och expertis.

Denna studie undersoker ndrmare strategin att paverka utifran auktoritetsprincipen.
Studien utgér frdn de potentiella relationerna som kan forekomma mellan paverkan och
individer. Individer skiljer sig i effektivitet for mojligheten att bli pdverkad, samtidigt som malet
ar att kunna generalisera paverkan pa ett sétt att individuella beteendemonster kan forutses. Pa
grund av detta blir individuella skillnader en avgorande faktor. Det finns gedigna resultat inom
personlighetspsykologin som faststéller fem faktorer med stabila skillnader individer mellan.
Costa och McCrae (1992) listar de fem faktorerna; dppenhet, samvetsgrannhet, extraversion,
vénlighet och neuroticism. Varje faktor innehaller facetter som karakteriserar och specificerar
faktorerna. Alla fem faktorer finns i olika grad hos alla individer men differens 1 nivderna séger
nagot om beteendet hos individen.

Effektivitet i paverkan. Alkiso och Temizel (2015) har funnit stdd for en varierande
effektivitet i relationen mellan Cialdinis sex strategipdverkan och femfaktor teorin. Det finns
begransat med studier som undersoker relationen mellan strategier for paverkan och personlighet
(Halko & Kientz, 2010; Hirsch, Kang & Bodenhausen, 2012). Att paverka ar ett viktigt inslag for

att kunna forindra ett beteende eller en attityd, olika principer (Levine & Wheeless, 1990) och
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strategier (Fogg, 2002) har foreslagits. Individer ger olika typer av respons till samma form av
paverkan, det som framst skiljer dem at dr deras mojlighet att bli 6vertygade. Cialdinis principer
specificerar och identifierar tekniker for att utova paverkan och for att dvertyga. Den auktoritdra
strategin innebdr att budskapet for paverkan filtreras och klis om i syfte att mottagaren uppfattar
informationen och tar ett beslut i favor for avsidndaren (Cialdini, 2009). Kaptein, Markopoulos,
de Ruyter och Aarts, (2009) har visat resultat 1 sin studie pa hur kénslighet till pdverkan varierar
mellan individer och kan 6ka om ett Overtygande element, som en av Cialdinis principer,
inforlivas. Deras studie innefattade principen auktoritet som ett av de dvertygande elementen.

Milgram (1963) studerade effekten av lydnad av en auktoritet. Deltagarna i studien gick
langt 1 sin lydnad trots att de forstod att deras handling stod 1 direkt relation med att skada en
annan mdnniska (Cialdini, 2009). Milgram ansag att personlighetsskillnader inte hade betydelse i
studien med hanvisning till att det sker en automatisk och obestridd lydnad. Cialdini beskriver
paverkan i linje med Milgram, att det dr en form av bekvémlighet eller genvdg. | manga fall ar
lydnad av auktoritet den bésta vigen da den i de flesta fall belonar oss eller leder oss till ritt svar
(Cialdini, 2009).

Click-whirr-funktionen. Enligt Cialdini (2009) sker en obetinksam reaktion vid
paverkan av en auktoritar figur, en s.k “click-whirr fashion”. Click-whirr-funktionen innebér att
ménniskor tenderar att svara pa ett enda framtrddande inslag i sina miljoer automatiskt, som en
kognitiv bandspelare. Det tillater en konnotation av olika symboler som kan representera en
auktoritet men som inte forutsétter det. For principen auktoritet innebér en click-whirr-funktion
en konnotation av delarna; titel, symbol/status och klader. Med hjilp av bestdndsdelarna, en
click-whirr-milj6 och de mentala genvégar vi ldrt oss ta kan vi padverka med en illusion av
auktoritet. Cialdini (2009) diskuterar ett skydd mot click-whirr-funktionen, ett skydd som
innebdr att ifrdgasitta. Genom ett kritiskt stillningstagande och ifrdgasattande av auktoriteter
forsvinner elementet av 6verraskning och den betydelse olika paverkansstrategier har. Individen
ska t.ex ifragasdtta om det som presenteras kommer fran en faktisk auktoritet och dess
trovardighet. Pa sa sitt hojs nivan av medvetenhet och skyddet mot bade click-whirr funktionen

och auktoriteten dkar. Det dr beslutsfattande genvégar som gor oss sérbara for utnyttjande av
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auktoriteter. I en hierarkisk organisation dr auktoritet en essentiell del for struktur och ordning.
Signum f6r denna struktur kan uttryckas pa olika sétt exempelvis i titel, klader eller symboler.
Dessa effektiva medel ger uttryck for var en individ stér i hierarkin och kan i utstrdckningen
anvindas for att paverka (Cialdini, 2009).

Effektivitet och neuroticism. Zeigler-Hill, Southard, Archer och Donohoe (2012)
utvecklade Milgrams experiment och var framgéngsrika i sitt syfte att utveckla
lydnadsexperimentet, studien anviande sig av bullerljud istéllet for elchocker. Tidigare forskning
har spekulerat kring de underliggande mekanismerna som ligger bakom lydnad av auktoriteter
men resultaten har varit svaga. Zeigler-Hill, et al., (2012) har visat att individuella skillnader 1
faktorn neuroticism var avgorande vid lydnad av auktoriteten. De fann resultat som visar att
individer med 14g grad av faktorn neuroticism (emotionellt stabila) hade en l14g effekt av
paverkan under studien. Dessa individer var dven mer motvilliga att lyda auktoriteten. Studiens
resultat fann en skillnad i effektivitet mellan negativ paverkan och att lyda auktoriteter. De
foreslog att individer med 1ag skattning pa neuroticism har en mindre vana att hantera negativ
paverkan och skapar darfor en olydnad, och tvirtom for individer med hdga nivaer av
neuroticism. Studien beskriver vilken roll de individuella skillnaderna har 1 relation till
neuroticism vid auktoritdr lydnad. Faktorn neuroticism har en stark koppling till negativa kanslor
och svarigheten att hantera stress. Individer med hog grad av neuroticism dr mer kénslig for sin
omgivning och har svérare att ta initiativ. Detta leder till att deras kamp och flyktsystem
aktiveras och personen kdnner mer dngest (Costa & McCrae, 1999).

Relationen mellan 6ppenhet och paverkan. Enligt Gerber, Huber, Doherty, Dowling
och Panagopoulos (2013) blir paverkan mest effektiv om budskapet anpassas sé att det tilltalar
individen. Deras studie undersokte till vilken utstrackning individer var benégna att g att rosta.
Personlighetsfaktorer har betydelse for hur ett budskap utformas. Faktorn 6ppenhet visade sig ha
en positiv relation till en generell pdverkan, i kontrast till de andra faktorerna som var mer
specifikt relaterade till olika skrdddarsydda budskap. Studiens avsidndare i form av webbsidan

Amazon, ett multinationellt ként foretag tolkas som en auktoritet.



Oppenhet karakteriseras av ett variationssokande intresse for andra minniskors kinslor
och idéer, de har ett 6ppet sinne och soker sig till noveliteter (Costa & McCrae, 1999).
Ytterligare en studie gjord av Halko och Kientz (2010) har funnit stod for att individer med hog
skattning pa egenskapen Oppenhet har en stor sannolikhet for pdverkan av en auktoritet. Studien
undersoker personlighetsfaktorer utifran olika tekniker for att pdverka. Individer med hog
skattning av 6ppenhet paverkades 1 hogre utstrackning av auktoritidra tekniker &n personer som
utmérktes av hoga virden for de andra personlighetsfaktorer. En studie gjord av Alkis och
Temizel (2015) hittade resultat som inte stod i relation till resultaten som presenterades av Halko
och Keintz (2010). De fann att 14g skattning pa 6ppenhet har en stor benéigenhet att pdverkas av
auktoriteter. McCrae och Sutin (2009) fann liknande stod och sammantfattade sin studie med att
individer med 14g skattning pa dppenhet foljer auktoriteter och har en brist av ifragaséttande
medan individer med en hog skattning pa dppenhet dr motvilliga att f6lja idéer som motsitter sig
deras sociala interaktion och vérderingar. McCrae och Sutin (2009) fann dven stod for att 6ppna
individer tenderar att ha en hogre tilltro till sina egna idéer och fantasier som gjorde de mindre
bendgna till paverkan.

Samvetsgrannhet och bestindsdelen titel. Hirsch, Kang & Bodenhausen (2012) fann
stod for att effektiviteten av pdverkan kan 6ka om informationen anpassas till individens
dominerande personlighetsfaktor. Studiens utgangspunkt var att titta pa en enskild produkt med
fem versioner av annonsering, varje annons var designad for varje enskild personlighetsfaktor.
Resultatet visade en effektivitet dd utformad annons var forenlig med individens dominerande
faktor.

Beroende pa karakteristiska for auktoritet och avsidndare kan effektiviteten i paverkan
variera. Samvetsgranna individer har en tendens till att f6lja normer och ha ett planerat beteende
(Halko & Kientz 2010). De dr ordningsamma, organiserade, plikttrogna och forlitar sig pa regler.
(Zhao och Siebert, 2006; Peabody och Goldberg, 1989). Titel dr en viktig bestandsdel {or att
skapa en upplevelse av en auktoritir figur som péverkar beteende. I en studie om relationen
mellan skoterskor och doktorer var slutsatsen att skdterskorna kopplade bort sitt intellektuella

och professionella tdnkande, for att lyda auktoriteten ‘ldkare’ nir de gav fel dos till patienter.
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Skoterskorna tankte och agerade i andan av “click-whirr”. Detta ir ett exempel pa hur
heuristiken av titel, dir syftet ar att indirekt effektivisera arbetet genom en direkt lydnad, kan
leda till ett misstag som kostar ménniskor livet (Cialdini, 2009).

Sammanfattning. I den tidigare forskningen finns det stod for en varierande effektivitet
for auktoritativ paverkan och hur framgangsrik denna paverkan dr i relation till de fem
personlighetsfaktorerna. Faktorn neuroticism har en stark relation med negativa kénslor,
individen har svart att hantera stress och ér kinslig for sin omgivning vilket gor moéjligheten till
paverkan storre. Det finns motstridiga uppgifter om relationen mellan auktoritativ pdverkan pa
Oppna individer. Individer med hogt pa faktorn dppenhet har ett Gppet sinne och soker sig till
noveliteter, budskap fran auktoriteter har en relation i effektivitet med faktorn 6ppenhet. Det
finns en varierande uppfattning om relationen mellan individer hogt skattade pa faktorn 6ppenhet
och paverkan av en auktoritet. Faktorn samvetsgrannhet karakteriseras av egenskaper som
plikttrogenhet och regelstyrda. Nar egenskaper i ett budskap hogt sammantfaller med individens
egna mal, ex. budskapet innefattas av plikttrogenhet och regler, finns en hog effektivitet av
paverkan. Bestandsdelen titel dr viktig for auktoriteters mojlighet att verkstilla plikt och ordning.
Det finns en del studier om relationen mellan pdverkan och personlighet men det aterstdr mycket
att undersoka for att ta reda pa hur relationerna ser ut. Dérav stélls foljande fragestéllning och

hypoteser.



Fragestillning
Finns det en relation mellan paverkan och olika personlighetsfaktorer utifrdn principen

auktoritet?

Hypoteser

1. Det finns generellt relationer mellan auktoritativ paverkan och personlighetsfaktorer. I
enlighet med vara specifika hypoteser forvantar vi oss starka relationer till neuroticism, 6ppenhet
och samvetsgrannhet.

1a. Individer med hog skattning pa faktorn neuroticism péverkas 1 hog grad av
auktoritativ paverkan.

1b. Faktorn 6ppenhet star i relation till principen auktoritet.

1c. Individer med hog skattning pa faktorn samvetsgrannhet paverkas i synnerhet av

bestandsdelen titel vid auktoritir paverkan.



Metod
Deltagare
En internetenkét besvarades av totalt 91 (N=91) personer déir en majoritet (58,2%) var
studerande. Antalet yrkesverksamma var 39,6 % och respondenterna var aldrarna 18-21 (2%),
22-25 (65,9%), 26-29 (15,4 %) och 16,5 % var dldre 4n 30. Fordelningen var 59 kvinnor (64.8
%) och 32 min (35.2 %). For ett fullviardigt enkétsvar var det ett krav att respondenten slutforde
enkdten. Samtliga deltagare slutforde enkédten och studien fick inget bortfall.

Pilotstudie. Vi valde att gora pilotstudien med sex respondenter. Syftet var att fa en
uppfattning om enkétens eventuella brister innan vi samlade in data fran den totala populationen.
Varje individ fick gora enkédten och sedan ldmna kritiska kommentarer om enkéten, allt fran
innehall till utformning. Vi sammanstéllde kritiken och gjorde nddvindiga dndringar for att
minska missforstdnd och 1 forlingningen bortfall. For att kunna gora en korrekt analys om
resultatet kan sma fel och osdkerheter vara betydelsefulla (Shaughnessy, Zechmeister &
Zechmeister, 2015). En pilotstudie av enkéten att foredra for att vérva feedback. Pilotstudien

skapade mojlighet till utveckling och forbattring av enkdten (Shaugnessy et al., 2015).

Instrument
Instrumentet bestod av en internetenkat i tre delar som matte personlighetsfaktorer enligt
femfaktorteorin och paverkan av auktoritet enligt Cialdini, se appendix 1. Enkéten bestod av en
inledning med allménna fragor for att deskriptivt kunna beskriva stickprovet. Del tva av enkéten
bestod av fragor baserade pd femfaktormodellen och kommer hédanefter i studien hanvisas som
personlighetstestet, ett test utvecklat av Backstrom, Bjorklund och Lindén (2014).
Personlighetstestet var anpassat till en mindre skala for att minska risken for bortfall.
Orignaltestet (Backstrom et al,. 2014) bestar av 120 fragor som i studien &r reducerad till 50
fragor ( de fragor som var bdst representerade for varje skala). Del tre av enkéten bestod av
situationsbundna frdgor baserade pa Cialdinis princip om pdverkan och auktoritet och kommer
hidanefter i1 studien hdnvisas som auktoritetstestet. Alkis och Temizel (2015) anvénde en enkét

med situationsbundna péstaenden for att undersoka relationen mellan femfaktorteorin och
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Cialdinis sex principer, principen auktoritet inneholl fem fragor. Auktoritetstestet i den hir
studien baserades pa tre bestandsdelar ur Cialdinis princip om auktoritet; titel, klider och
statussymboler. Studiens struktur var i likhet med Alkis och Temizel (2015) pa sé sétt att den
anvinde sig av en avsidndare som i en kontext utovade paverkan utifran ett pastdende.
Utformningen av situationer operationaliserades genom att kld om bestandsdelarna med passande
attribut. Detta for att mojliggora fragor som bestod av situationer dar bestdndsdelarnas effekt
kunde skattas av respondenterna. Det var av yttersta vikt att forsdka behélla renheten i begreppet
auktoritet for att belysa Cialdinis version och minska antalet yttre faktorer som kunde samvariera
med begreppet auktoritet for respondenterna.

Tabell 1

Omklidnad av bestandsdelar

Bestandsdel Omkladnad

Titel Foreldsare

Status Studentkamrat som leder grupparbetet
Klader Lékarstudent

Titel Betygsittande larare

Klader Foretagsgrupp

Status Gruppmedlem som tagit ledning &ver gruppen

Varje svarsalternativ krdavde ett svar med en vardering pa fyra skalor. Med hjilp av
variation 1 skattningen av varje svarsalternativ kunde en eftektivitet i paverkan av auktoriteten
mitas. Svaren graderades i en fyrgradig respektive femgradig skala for auktoritetstestet och
personlighetstestet. Svarsalternativen i personlighetstestet kodades fran 0-4. 0= stimmer inte alls,
1= stimmer déligt, 2=stimmer delvis, 3=stdmmer bra och 4=stimmer precis. Det utférdes ett
Cronbach’s Alpha test for de bada métinstrumenten. Varden over 0.7 anses vara acceptabla men
alla virden 6ver 0.8 anses vara foredragna, ju hogre varde desto mer homogenitet mellan items
(Pallant, 2010). For personlighetstestet var tre av fem alphavérden 6ver 0.7, extraversion o =
0.817, neuroticism a = 0.815, samvetsgrannhet o = 0.631, vénlighet a = 0.650, 6ppenhet o =
0.714.

I aukoritetstestet kodades svarsalternativen 0 = Instimmer inte alls, 1 = Instdimmer i 14g

grad, 2 = Instimmer 1 hég grad, 3 = Instdimmer helt. Auktoritetstestet hade Cronbach’s Alpha
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védrden nagot ldgre. For den totala pdverkan och dédrmed alla pdstdenden blev Cronbach’s Alpha a
= 0.524. Korrelationen mellan personlighetsfaktorerna och paverkan utifrén de olika
bestandsdelarna blev alphavérdena, titel o = 0.372, status oo = 0.415 och kldder a = 0.564.

Hela formuldret finns appendix 1.

Design

Studiens design var en kvantitativ internetenkdt, vilket innebar att det var en observationsstudie.
Enkédtundersokningar undersoker personers uppfattningar om foreteelser genom att anvinda sig
av fardigformulerade fragor (Svartdal, 2016). Urvalet var ett bekvdmlighetsurval d& Facebook
anvindes for att rekrytera deltagare. Det var viktigt for studien att respondenterna kunde sitta sig
in 1 pastdendena sa bra som mgjligt, begreppen skulle dé behalla samma funktion. Studien hade
universitetet som organisationskontext, syftet var att béttre hitta en matchning mellan
malgruppen studenter och miljon. Detta bidrog till valet av Facebook som kanal for
datainsamling. Malgruppen som bést matchade med pastadendena fanns tillgdngliga via kanalen.
Faktorer som tidsbegrinsning och resurser vigdes in i beslutet av tillvigagangssitt for att erhélla
respondenter. En internetenkat dr effektiv, billig och ger mojlighet att f in svar frén ett stor, och
forhoppningsvis representativt stickprov (Shaughnessy et al., 2015). Med denna bakgrund ansags
sjalvskattningstest via enkit vara den basta metoden for att méta en korrelation mellan

personlighetsegenskaper och paverkan av auktoritet.

Procedur

Data samlades in via distribution av enkéten pa Facebook. Dirav tillimpades ett
bekvimlighetsurval vilket innebar att urvalet baserades pé tillgénglighet och i den utstrickning
respondenterna hade mgjlighet att besvara enkéten. Denna procedur var fordelaktig for
undersokningen di den var varken tid- eller resurskrdvande, den mojliggjorde dven att urvalet
nddde en lamplig avgransning. For att uppna oberoende data soktes individer individuellt via
kanalen. Enkéterna distribuerades den 26 november och var ppen i fem arbetsdagar.

Inledningsvis 1 enkéten fick respondenten relevant information om studiens syfte och
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uppldgg. Det fanns dven mojlighet for respondenterna att kontakta oss via mail. Vidare fortlopte
enkdten med deskriptiva frigor och enkla direktiv for varje del. Personlighetstestet behandlade
fragor om personlighet dir respondenterna forvintades skatta hur de tror att de brukar vara.
Auktoritetsformulédret behandlade situationer dér reaktioner pé olika typer av auktoriteter
behandlades. Respondenterna forvintades att komma ihag en liknande situation eller forestélla

sig hur de tror att de skulle reagera i en sddan situation.

Datanalys

Dataanalysen utférdes i mjukvaruprogrammet SPSS. Enkétsvaren sammanstélldes i en Exelfil
som laddades upp 1 SPSS. For att gora ett parametriska test krdvs det att ett antal antaganden om
stickprovet uppfylls. Antaganden géller populationens normalférdelning, homogenitet av varians,
att den oberoende variabeln mits pé skala om approximativt intervall samt att studien har
oberoende observationer. For att undersdka om datan var normalfordelad utférdes det en okulér
analys. Inga allvarliga avvikelser fran normalférdelningen fanns och dérfor anvande vi Pearson
product-momentkorrelation for att berdkna sambanden. Som extra sdkerhet, utfordes dven test
med Spearman’s Rho, resultaten blev densamma.

Personlighetstestet inneholl omvénda fragor som utgjorde 50% av alla fragor, dessa
reverserades innan resultaten sammanstalldes. Vi valde att analysera resultatet med ett tvasvansat
test med en signifikansniva pa p < 0.05. Variabler som inte analyserades var den demografiska
data om urvalet som kon, dlder och huvudsaklig sysselsittning. Samtliga 91 respondenter

svarade pé alla fragor.

Tabell 2

Deskriptiv statistik — Personlighetstestet

M SD
Extraversion 2,06 0,73
Neuroticism 2,21 0,69
Samvetsgrannhet 2,16 0,51
Vinlighet 2,20 0,48

Oppenhet 2,27 0,60




Tabell 2 visar medelvirden och standardavvikelser for personlighetstestet. Hogsta niva

uppmaittes hos egenskapen ‘Viénlighet’. Lagsta niva uppmaittes hos egenskapen ‘Neuroticism’.

Tabell 3

Deskriptiv statistik — Auktoritetstestet

M SD
Pastadende 1 — Skapa grupp 2,32 0,63
Péstdende 2 — Kopa kaffe 1,84 0,66
Pastdende 3 — Vara forsoksperson 2,22 0,85
Pastdende 4 — Sabotage 1,52 0,82
Péstdende 5 — Forflyttas 0,95 0,84
Pastdende 6 — Tyngre arbete 1,73 0,70

Tabell 3 visar medelviarden och standardavvikelser for auktoritetstestet. Pastaende ett skattades

hogst for paverkan och pastdende fem skattades ldgst for paverkan.

Etik
Inledningsvis signerades en etikdeklaration i samrad med handledare for att mojliggora studiens
genomforbarhet. Bryman (2011) lyfter fyra och vi valde att f6lja dessa essentiella principer som
Bryman (2011) lyfter. Det forsta dr informationskravet som vi motte genom att skriva i
inledningen vad vér studie innefattade och att det var frivilligt att delta. Samtyckeskravet motte
vi genom att skriva i enkéten att vid ett inskickat svar samtycker de till sitt deltagande 1 studien.
Vi uppfyllde konfidentialitetskravet genom att alla de uppgifter vi fick in hanterade vi med
storsta mdjliga varsamhet. Nyttjandekravet uppfyllde vi genom att inte anvédnda informationen vi
fick in pa ndgot annat sétt &n till studien.

Det finns dven en etisk diskussion om internet som bor belysas. Eftersom att det ar svéart
att veta om den informationen som studien samlat in kan nds pa nagot annat sitt, kan det vara
svart att na konfidentialitetskravet fullt ut. Vi har dock gjort allt som vi har kunnat gora for att

minska risken for att informationen ska nds pa nagot annat sétt. Eftersom vi valde att gora
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respondenterna helt anonyma fran borjan (de behdvde inte skriva sitt namn pa enkéten) tdnker vi
att det dr svért att avldsa vem som har svarat vad och menar dérfor konfidentialitetskravet mots
tillrackligt.

Vi hade en diskussion om vi skulle kunna erbjuda debriefing till respondenterna. Studiens
valda d&mne kunde inte definieras som sdrskilt upproérande och vid en debriefing skulle en extern
part behova kopplas in, en resurs vi inte hade tillgang till. Ddrmed ansags det svért att erbjuda en

den tjansten.
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Resultat
Hypotes 1, 1a, 1b, 1¢
Undersokningen visar ett svagt stod for hypotes ett men inte for de faktorer som studien
undersoker. Studien ville undersoka relationen mellan paverkan utifrn principen auktoritet och
om det finns skillnader i personlighetsfaktorerna neuroticism, dppenhet och samvetsgrannhet.
Resultatet visade ingen signifikans for fyra av fem personlighetsfaktorer, dirmed fann ett svagt
stod for hypotes ett men inte for de specifika hypoteser som studien undersoker. Faktorn med ett
signifikant resultat var véanlighet #(90) = 0.225, p = 0.032. Resultatet visade ingen signifikant
korrelation mellan total paverkan och personlighetsfaktorn neuroticism d& »(90) =-0.001, p =
0.925. Resultatet visade ingen signifikant korrelation mellan paverkan och personlighetsfaktor
oppenhet da 7(90) = 0.143, p = 0.177. Resultatet visade ingen signifikant korrelation mellan

personlighetsfaktorn samvetsgrannhet och bestdndsdelen titel: #(90) = 0.063, p = 0.555.

Explorativ analys

En explorativ analys genomfordes for att belysa ytterligare relationer i studiens resultat utdver
hypoteserna. Relationen mellan personlighetsfaktorer och auktoritir paverkan utifran
bestandsdelarna titel, status och klidder undersoktes genom Pearson produkt-momenkorrelationer.
Preliminéra analyser utfordes for att forsdkra att det inte uppstod nagra grava brott mot
normaliteten, linjédriteten och homoskedasticitet. Den explorativa analysen undersokte relationen
mellan effektiviteten for personlighetsfaktorer och paverkan. Det fanns svaga korrelationer
mellan personlighetsfaktorerna och paverkan, faktorn extraversion hade ett signifikant virde med
tvd pastdenden, pastdende 3 - vara forsoksperson, r(90) = 0.206, p = 0.050, och pédstdende 4 -
sabotage, r(90) = 0.213, p = 0.043. Faktorn neuroticism hade signifikant relation till pastaende 3
- vara forsoksperson, r(90) = - 0.265, p = 0.011, faktorn vanlighet och pastaende 5 - forflyttas
hade ett signifikant virde, 7(90) = 0.278, p = 0.008. och tillsist fanns det ett signifikant virde
mellan faktorn 6ppenhet och pastédende 1 - skapa grupp, r(90) = 0.242, p = 0.021. Syftet med den

explorativa analysen var att ta ett vidare grepp om studiens resultat. Studien visade signifikanta
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korrelationer dirav tillférde denna analysen ytterligare en dimension. En dimension dir olika

faktorer var relaterade till olika pastdenden.

Det bidrog till en tydligare bild av att enskilda pastdenden kan paverka en dominerande faktor

med auktoritativ paverkan som huvudsaklig aktor.

Diskussion
Studiens huvudsakliga syfte var att undersoka relationen mellan personlighetsfaktorer och
auktoriteters paverkan fOr att pa sa sitt oka forstaelsen om denna relation och vilken effekt
auktoritdr paverkan kan ha pé olika individer. Studien anvénde sig av Cialdinis (2009)
auktoritetsprincip och personlighetsfaktorerna som definierats i femfaktorteorin (Costa &
McCrae, 1999).

Studien anvénder sig av tidigare forskning och centrala teoretiska begrepp for undersoka
en relationen. Fragestillningen forsoker besvaras med hjélp av fyra hypoteser. Studiens
fragestéllning var “Finns det en relation mellan paverkan och olika personlighetsfaktorer utifrdan
principen auktoritet?” Studiens fragestillning far stod av signifikant korrelation mellan en total
paverkan av auktoritetsprincipen och personlighetsfaktorn véanlighet. Detta &r i linje med tidigare
forskning da Alkis och Temizel (2015) fann stod att individer med hoga nivéer av vénlighet
paverkades av en auktoritet. Undersdkningens resultat var dock 6verhédngande svagt och kan
diarmed inte stodja att vissa faktorer dr relaterade till en kénslighet auktoritativ paverkan

Hypotes 1. Testade stodet for om “Det finns generellt relationer mellan auktoritativ
paverkan och personlighetsfaktorer.”” I enlighet med vara specifika hypoteser forvintade vi oss
starka relationer till neuroticism, 6ppenhet och samvetsgrannhet och paverkan. Tidigare
forskning (Alkis & Temizel 2015) har visat stdd for en relation mellan generell paverkan av
Cialdinis sex principer och de fem olika personlighetsfaktorerna. En skillnad mellan studierna ar
antalet deltagare, 91 respektive 381 vilket tyder pd en hogre statistisk power 1 Alkis och Temizels
studie. Ett skl till studiens svaga resultat kan vara att antalet deltagare i studien var for lagt for

att uppskatta en tillforlitlig effekt. Studien fann endast stdd for en signifikant relation, den mellan
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total pdverkan och personlighetsfaktorn védnlighet. Detta tyder pa att de 6vriga identifierade
resultaten i den explorativa analysen antingen dr slumpmaéssiga eller att instrumentet for att
undersoka paverkan inte tillrackligt tydligt operationaliserade auktoritet och de tillhdrande
bestandsdelarna.

Hypotes 1a. Testade stodet for om individer med hog skattning pd faktorn neuroticism
paverkas i hogre grad av en auktoritativ paverkan. Hypotesens riktning forvantades vara positiv.
Resultatet visade inget stod for hypotes 1a. Tidigare forskning stddjer att det finns ett motstand
hos individer med hog emotionell stabilitet (1ag neuroticism) vid paverkan av en auktoritet.
Medan individer med hog skattning pa neuroticism ar vana att kinna en inre konflikt och lyder
darfor en auktoritet utan att ifrdgasétta en oroskénsla (Zeigler-Hill et al., 2012). Zeigler-Hill et al.
anvénde i sitt lydnadsexperiment en negativ paverkan medan denna studie inte anvénde sig av
samma starka negativa forstarkning nér auktoriteten skulle paverka. Denna differens i metodsatt
kan ha haft inverkan pé studiernas skillnad i resultat. Studien hade dven en annan utgangspunkt
an Cialdini som grund for att studera auktoritet. Denna studiens svaga resultat kan dven bero pé
en brist 1 effekt av tolkning av Cialdinis (2009) version av en auktoritativ paverkan. Individer
med hog grad av neuroticism har svérare att ta initiativ och dr mer kénsliga for sin omgivning
(Costa McCrae, 1999). Studiens situationsbaserade pastdende lyckades inte 6vertyga individerna
som var hogt skattade pd neuroticism. Det rackte for dem att f6lja sin naturliga instinkt for att
inte bli pdverkade vilket kan ha bidragit till en icke signifikant korrelation, de blev alltsd inte
paverkade av sin omgivning.

Hypotes 1b. Testade stodet for om faktorn oppenhet stdr i relation till principen
auktoritet. Denna hypotesen forvédntades inte ndgon specifik riktning. Studien fann inget stdd for
hypotes 1b da resultatet inte visade en relation mellan faktorn 6ppenhet och auktoritativ
paverkan. Med en 6ppen hypotes forviantades ingen riktning, endast en korrelation at nagot hall.
Hypotesen utformades med bakgrund av ett blandat resultat av tidigare forskning. En naturlig
benédgenhet och en av de grundlidggande egenskaperna for faktorn 6ppenhet ér variationssékande.
Enligt Gerber et al., (2013) blir ett budskap som mest effektivt om det anpassas pa ett sitt som

vénder sig till individen. Med deras metod fann de stdd for att 6ppenhet var den

18



personlighetsfaktor som hade den tydligaste relationen paverkan. Samtidigt har tidigare
forskning ocksa visat stdd for en negativ relation mellan 6ppenhet och auktoritér padverkan. Alkis
och Temizel (2015) samt McCrae och Sutins (2009) forskning har funnit stod for att en auktoritar
strategi har en stark relation vid 1ag skattning av 6ppenhet. Hotchin och West (2018) har funnit
stod for en relation mellan femfaktorteorin och hogerauktoritarianism. Individer med 14g
skattning pa oppenhet dr mer benédgna att utveckla auktoritdra attityder, detta skapar en hogre
resistens mot fordndring, nyheter och alternativa perspektiv. De vérderar befintliga sociala
strukturer och &r sensitiva mot upplevda hot mot nimnda strukturer (Sibley & Duckitt, 2010).
Det dr tydligt att det finns en varierande uppfattning om hur 6ppna individer paverkas av
auktoriteter, detta lyfter fragan om det ar kontext och struktur av den auktoritativa paverkan som
har en viktig roll.

Hypotes 1c. Testade om individer med hég skattning pd faktorn samvetsgrannhet
paverkas av bestdndsdelen titel vid en auktoritir paverkan. Hypotesens riktning forvintades vara
positiv for bestindsdelen titel vid en auktoritir paverkan. Resultatet fann inget stod for en dkad
paverkan hos samvetsgranna individer ndr pastdendet inneholl bestandsdelen titel. Individer med
en hog skattning pa samvetsgrannhet vérdesitter rutiner, har en hog moral, gillar att f6lja regler
och ér plikttrogna (Zhao & Sibert, 2016). Bestandsdelen titel kan vara ett sitt att anpassa
budskapet till individen som Hirsch et al., (2012) forklarar i tidigare forskning. I det fallet blir
budskapet anpassat till deras personlighetsfaktor vilket Hirsch et al., (2012) havdar 6kar styrkan
av paverkan. Darfor kan individer med hog skattning inom samvetsgrannhet reagera pa ett
pastdende med enhetliga egenskaper och kénna samhdorighet mellan bestandsdel och faktor.
Kaptein et al., (2009) beskriver hur ett specifikt element kan vara en viktig nyckel till varfor
paverkan lyckas. Denna studien lyckades inte finna stod for att bestandsdelen titel var ett sadant
element. Detta kan bero pé att operationaliseringen av bestandsdelen kan varit bristféllig. Det
kan tyda pa en diskrepans mellan bestandsdelen titel och budskapet, om dverséttning av
bestdndsdelen inte dr fullstandig saknas viktiga element for att generera en paverkan. D4
diskrepansen blir motstridig 1 ex. regler och plikt kan individer med hog samvetsgrannhet reagera

olika och ifragasétta auktoriteten sa paverkan uteblir.
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Explorativ analys. Syftet med den explorativa analysen var att undersoka eventuella
korrelationer mellan faktor och olika aspekter av auktoritativ pdverkan. Den explorativa analysen
visar att det finns en svag relation mellan faktorerna och effektivitet 1 paverkan. De signifikanta
resultaten utgors av resultaten kan bero pé att vissa personer med vissa egenskaper reagerar
starkare pé vissa specifika bestandsdelar i det auktoritativa budskapet. Auktoritetsforumléret har
ett lagt Cronbach’s alpha vérde, det krdvs en diskussion om testets oférmaga att generera en
fullstdndig paverkan. Forslagsvis kan en utvdrdering oka forstaelsen av testet, i dagens lédge finns
det svérigheter att forsta vad det dr som faktiskt skapar en effekt. I resultatet visade sig individer
med hdgre nivé av extraversion uppleva sig mer paverkade for tvd av tre bestandsdelar. Halko
och Kientz (2010) har funnit liknande stod for att extraversion ér starkare relaterat till pdverkan
generellt. Vid en djupare analys av deras resultat finns det ingen korrelation mellan faktorn
extraversion och en auktoritativ pdverkan, ndgot som denna studie har. Resultatet i denna studie
om relationen mellan paverkan och personlighetsfaktorerna dr dock knapp. Hogt pa 6ppenhet
och neuroticism var tva faktorer som hade en relation till pastdende ett respektive fem. De tre
faktorer som visade signifikanta resultat, tillfor inte studien ett ytterligare stod, dd reaktionerna
inte dr enhetliga. Reaktionerna pd pastdendena &r inte konsekventa genom studien och det gor det
mojligt att de signifikanta resultat ocksé kan vara slumpmaéssiga korrelationer.

Sammanfattning. Tidigare forskning har visat stdd for en skillnad i effektiviteten
mellan generell paverkan av Cialdinis sex principer och de fem olika personlighetsfaktorerna.
Studien fann en varierande relation i effektiviteten om dn svag, men statistisk power kan vara en
bidragande till att denna studie inte ger samma resultat nir den jamfors med liknande studier.
Individer med hdga nivéer pa neuroticism visade ingen storre kanslighet for paverkan. Stodet for
att hitta en sadan signifikans grundade sig framst i studier som anvénde sig av en negativ
forstirkning, denna studies ansats och metod var inte utformad p4 samma sitt. Oppna individer
visade ingen storre eller mindre paverkan fran auktoriteter, tidigare forskning har visat ett
varierande men starkare stod for en en negativ korrelation, t.ex har person som kan beskrivas
som hogerauktoritdra (Right Wing Authoritarianism, (Hotchin & West, (2018)) knutits till 1ag

grad av 6ppenhet. Bestandsdelen titel hade i studien haft som mal att verkstélla plikt och ordning
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samt skapa en konsekvent kénsla av att budskapet kom fran en auktoritér person. Studien fann
ingen signifikant relation mellan individer hogt skattade pd samvetsgrannhet och bestdndsdelen

titel.

Metoddiskussion
Eftersom det fanns lite stod for studiens hypoteser dr det motiverat att stélla sig kritisk till
operationaliseringen och métinstrumenten for studiens begrepp och teorier.

Reliabilitet och validitet. Personlighetstestet innefattade fragor for att méta
personlighetsfaktorerna. Testet hade en hog reliabilitet da virdena for Cronbach’s Alpha var runt
0.70, ett var till och med 0.82 vilket tyder pa ett mycket bra vérde. Testet finns beskrivit i
Béckstrom, et al., (2014) och har visat sig ha god konstruktvaliditet och samtidigt god
konvergens med andra instrument som méter samma faktorer (t ex Biackstrom, Bjorklund &
Larsson, 2014). Auktoritetsformuldret syftade till att méta paverkan med utgangspunkt fran
Cialdinis auktoritetsprincip. Studien har undersokt auktoritetsprincipen som utgors av de tre
bestandsdelarna titel, kldder och symbol. Mitinstrumentet undersokte med hjélp av
kontextbundna pastdenden till vilken grad de tre bestdndsdelarna hade en effekt pa individen.
Auktoritetsformuléret hade 14gre Cronbach’s alphavérden dn personlighetstestet da virdena lag
mellan 0.3 och 0.5. En mgjlig anledning till de ldga alphavdrdena kan vara operationaliseringen
av begreppet auktoritet, i synnerhet de tre bestdndsdelarna. Ett 1agt alphavirde betyder en lag
reliabilitet, och ett skil kan vara att formuléret hade for fa antal frdgor. Med en lag reliabilitet blir
dven konstruktvaliditeten bristfillig, vilket gor det svart att hdvda att studien har en bra
operationalisering.

Click-whirr-funktionen. I studien applicerades principen auktoritet pa olika valda
kontexter, vilket resulterade i sex pastdenden. Pastaendena undersokte olika former av den
auktoritativa paverkan och vilken av de tre bestandsdelarna som hade storst effekt pd de olika
personlighetsfaktorerna. De tre bestandsdelarna ldmnar ett utrymme for individuella tolkningar.
Det gjorde det svart att skapa ett pastdende for samtliga respondenter dir de tolkade varje

bestandsdel under samma forutséttningar. Pastdendena var ténkta att operera utifran en click-
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whirr-funktion, Cialdini (2009) beskriver det som en viktig del i processen for paverkan. Pa
grund av att respondenterna fick 14sa péastdendena och inte uppleva dem sjédlva kan det diskuteras
om de verkligen opererade utifran en click-whirr-funktion. Detta blir &ven en problematik vid
anvindandet av en internetenkit. Individer ombedes att skatta sina beteende, det har visat sig
vara svart att gora en objektivt och korrekt uppskattning som forhéller sig till verkligheten om
hur man faktiskt skulle reagerat en specifik situation (Shaughnessy et al., 2015). Studiens fa
signifikanta korrelationer kan bero pa en brist i integreringen av click-whirr-funktionen, eller
skapandet av de forutsittningar som krédvs for operationaliseringen av principen auktoritet och
dess tre bestdndsdelar. Men andra studier har anvént liknande metoder och visat pa signifikanta
relationer mellan paverkan och personlighet

Operationalisering av bestindsdelarna i det auktoritativa budskapet. Enligt
pilotstudien var bestandsdelen titel i auktoritetsformuléret minst problematisk att tolka.
Respondenterna uttryckte en storre forstaelse for begreppet i frdgorna. Daremot var
bestandsdelen status svérare tolka. Statussymboler har en kulturell koppling (Cialdini, 2009) och
kan vara mycket individuella. Detta skapade svérigheter att hitta rétt nyans och fdnga upp
renheten 1 bestdndsdelen, nagot som kan ha péaverkat reliabilitet och validitet. Pilotstudien
uppméirksammade dven bestdndsdelen kldder som problematisk da respondenterna gjorde olika
tolkningar. I formuldret anvénde vi inte vilkladd eller kostymklddd, da detta hade kunnat betyda
olika saker for olika respondenter. Auktoritetsformuléret anvénde ex. ordet “ordforande” for att
pa bista sitt skapa idéen om en vilklddd individ som en auktoritet. Med facit i hand hade en
operationalisering, dar det tydligt uttrycktes vilken form av auktoritet och bestandsdel som
paverkade, kunnat vara mer fordelaktig. Exempelvis att anvédnda. “vélklidd” som beskrivande
attribut for att skapa en auktoritet. En tydligare beskrivning av bestdndsdelen hade mojligtvis
oOkat forstaelsen och stirkt resultaten. Alkis och Temizel (2015) hade fem pastdenden med tydliga
beskrivningar om hur auktoriteten tog sig i uttryck. Pa grund en bristande operationalisering av
bestdndsdelarna minskar den interna validiteten och konstruktvaliditeten for

auktoritetsformuléaret.
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Miljo. Miljon i vilken auktoriteten utdvar sin paverkan i relation till budskapets
auktoritativa bestandsdelar har en inverkan pa individens respons (Feldman-Barret, Mesquita &
Gendron 2011). En styrka med studien &r att operationaliseringen dr forankrad i samma milj6
som undersokningens stickprov dr hdmtat ifrdn. Respondenterna ombads att i storsta mojliga
mén minnas en liknande situation eller forestélla sig en. Studien tar endast hinsyn till en specifik
kulturell kontext, den svenska universitetsvirlden. Enligt Feldman-Barret, et al., (2011) kan den
kulturella kontexten ha en inverkan pa respondenternas disposition for paverkan. Begreppet
auktoritet formas efter denna kontext i bdde uppfattning och foljaktligen skattat beteende i
auktoritetsformuldret. En annan milj6 och urval, exempelvis en amerikansk arbetsorganisation,
kan ha en annan kulturell kontext och uppfattning om auktoritativ paverkan. Med utgdngspunkt
av studiens miljo och respondenternas deskriptiva bakgrund &r studiens externa validitet
begrdnsad. Pa grund av studiens fa korrelationer kan det ifragasittas om det finns externa

faktorer som inverkar pd hur en individ péverkas av auktoriteter.
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Slutsats
Utifran frigestéllningen finns det en relation mellan paverkan och olika personlighetsfaktorer
utifrdn principen auktoritet? har studien ett kunskapsbidrag med en total paverkan for faktorn
vénlighet. Det finns begrinsat med studier som undersokt relationen mellan strategier for
paverkan och personlighet (Alkis & Temizel, (2015); Hirsch et al., (2012)). Det finns dnnu férre
studier som undersoker relationen mellan personlighetsfaktorer (Costa & McCrae, 1999) och
Cialdinis (2009) princip om paverkan utifran auktoritet. Varje bidrag for att 6ka forstéelsen ar
dérfor virdefull. Studien har undersokt relationen med en metod i syfte att forsoka Oversitta
principen auktoritet till en miljo som skapar liknande forutsittningar for respondenterna.
Personlighetsfaktorer kan vara relaterade till hur manniskor utformar, uppfattar och tolkar en
situation som paverkar hur de beter sig. P4 grund av det bristande resultatet i studien kan det
diskuteras om det finns fler aspekter att ta hinsyn till vid en undersdkning av relationen mellan
auktoritativ paverkan och personlighetsfaktorerna. Studien bidrar med en 6kad medvetenhet om
relationen och variationen mellan auktoritativ pdverkan och personlighetsfaktorer. Med bakgrund
av den aterkoppling vi fick frén respondenterna och det engagemang dmnet vickte, ér studier
som utvecklar metoder for att forstd relationen av intresse. Denna studie ger en insikt om de
olika svarigheter som finns niar man soker storre forstaelsen for relationen mellan

personlighetspsykologi och socialpsykologi.
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Framtida forskning
Med utgdngspunkt i denna studie och diskussion ovan finns det utrymme och méjlighet till nya
perspektiv och vinklar i ansatsen som kan vara vérdefullt nér nya studier genomfordes. Da
resultaten i studien har visat ett svagt stod for fragestéllning och hypoteser finns det utrymme for
forbattring. Det dr en utmaning att 1 denna typ av studie, isolera de socialpsykologiska
strukturerna samt begreppet auktoritir paverkan. En utveckling av metoden é&r att sétta
respondenter i en fysisk miljo for att battre isolera de auktoritativa bestdndsdelarna i budskapet.
Det skulle vara intressant med studier som undersoker en auktoritativ paverkan som tydligare
beaktar det socialpsykologiska begreppen for att forbéttra resultat. Syftet skulle d& vara att skapa
ett mer verklighetstroget sammanhang och pa sa sétt bittre integrera click-whirr-funktionen.
Ytterligare en aspekt som hade varit av intresse att utforska ar om effektiviteten av den
auktoritativa budskapet blir stérre om tva bestdndsdelar kombineras. Det skulle ocksé vara
mojligt att utsitta individer for fysiska scenarion genom till exempel Virtual Reality. Pa sé satt
kan man ldttare skatta hur individerna faktiskt reagerade istéllet for ett sjalvskattningstest.

Da ménniskor spenderar en stor del av sitt liv pd en arbetsplats &dr det viktigt att skapa ett
klimat och en organisation som tar hénsyn till individualiteten. Detta bidrar till att framtida
forskning inom dmnet auktoritativ paverkan och personlighetsfaktorer 4r mycket intressant och
bor utforskas. Specifikt studeras personlighet for att forstd dels hur det paverkar arbetet och dels
hur arbetet paverkar personligheten. Detta omradet ligger till grund for de fragor som arbets- och
organisationspsykologer arbetar med (Conte & Landy, 2013).

Kunskapen om att det finns en relation i paverkan mellan en auktoritet och olika
personlighetsfaktorer kan komma till anvéndning pé flera sitt, inte alla positiva. Forstaelsen om
att paverkan kan ha en storre effekt for en viss personlighetsfaktor och individ, kan utnyttjas som
en manipulativ strategi. Exempelvis som i fallet Macchiarini dér en auktoritet dverskrider tilldtna
granser for egen vinning. Macchiarinis fall leddes av s.k visselbldsare, individer som har utsatts
for samma auktoritet som dvriga men dér paverkan inte haft effekt.Vidare forskning kan
undersoka om visselblasare har en hogre skattning péd en viss personlighetsfaktor som gor dem

mer bendgna att std emot auktoritir pdverkan. Framtida forskning behdver déarfor ha ett syfte som

25



alltid lyfter vikten att hur individer kan ifragasétta auktoritet och dess trovardighet, som Cialdini

(2009) visar som en motverkande strategi.
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Appendix 1

Personlighet och paverkan
Hej!

Vi ar tva studenter fran Lunds universitet som skriver kandidatuppsats i psykologi. Studien
undersoker om det finns en korrelation mellan paverkan och personlighetsegenskaper. Enkaten
bestar av tva delar; forsta delen handlar om personlighet och testet ar utvecklat av Martin
Backstrém och Fredrik Bjorklund. Den andra delen handlar om paverkan och ar utvecklat av
Louise och Filippa baserat pa Robert Cialdinis principer om paverkan.

Tank inte for mycket nar du svarar utan f6lj din instinkt.

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan valja att avbryta nar du vill. Resultatet kommer att redovisas
for handledare och kurskamrater, all insamlad data ar anonym. Du maste minst vara 18 ar for att
fa delta i studien.

Genom att besvara enkaten godkanner du villkoren ovan.

Har du fragor om enkaten eller resultatet ar de bara att kontakta oss!

filippaborjeson@gmail.com
. — Dgmai

* Required

Inledning

1. Kon*
Mark only one oval.

() Man
( ) Kvinna
( ) Annat

( ) Villinte ange

2. Aider*
Mark only one oval.

() 1821
( ) 22-25
() 26-29
() 30+
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3. Huvudsaklig sysselséattning *
Mark only one oval.

) Student
) Yrkesverksam

( ) Arbetssokande

Personlighetstest
Del 1. Hur stammer féljande pastaende in pa hur du brukar vara?

4. 1. Dagar av aktivitet utan avbrott piggar upp mig *
Mark only one oval.

( ) Stammer precis
() Stammer bra
) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

5. 2. Maste inte overprestera *
Mark only one oval.

( ) Stammer precis
( ) Stammer bra

( ) Stammer delvis
( ) Stammer daligt

) Stammer inte alls

6. 3. Har ett starkt behov av att vara dar det hander *
Mark only one oval.

( ) Stammer precis
) Stammer bra
) Stammer delvis
( ) Stammer daligt

) Stammer inte alls
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7. 4. Studerar ganska ofta tankevackande skrifter *
Mark only one oval.

(/i ) Stadmmer precis

() Stammer bra
) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

8. 5. Kanner mig helt lugn infor framtiden *
Mark only one oval.

P

() Stammer precis
() Stammer bra

) Stéammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

9. 6. Gillar inte djupsinnig poesi *
Mark only one oval.
) Stammer precis
) Stammer bra
() Stammer delvis
() Stammer daligt

) Stammer inte alls

10. 7. Fa saker kan fa mig att mista lugnet *
Mark only one oval.
Stammer precis
) Stammer bra
) Stammer delvis

() Stammer daligt

) Stammer inte alls
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11. 8. Ar villig att ta en konflikt &ven om den ibland gar ut 6ver samarbetet *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

12. 9. Kanner behov av att alltid ha stadat och rent *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

( ) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

13. 10. Kdnner ganska ofta osakerhet infor framtiden *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

14. 11. Lagger lite tid pa att undra 6ver hur jag uppfattar och reagerar pa saker *
Mark only one oval.

( ) Stammer precis
) Stammer bra
Stammer delvis
) Stammer daligt

() Stammer inte alls
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15. 12. Drabbas séllan av irritabilitet *
Mark only one oval.

( ) Stammer precis
() Stammer bra
() Stammer delvis
( ) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

16. 13. Undersoker stiandigt manniskors sitt att tanka kring saker *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra
() Stammer delvis

() Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

17. 14. Sétter en ara i att vara bast forberedd *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

() Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls

18. 15. Maste uppna precis allt jag foresatt mig *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

() Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls
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19. 16. Har inte stort behov av att ha manga kompisar *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

20. 17. Blir ofta irriterad nar saker och ting stressar mig *
Mark only one oval.

) Stammer precis
Stammer bra
Stammer delvis

) Stammer daligt

) Stammer inte alls

21. 18. Att bara gora abstrakta analyser ger mig ingen storre tillfredsstallelse *
Mark only one oval.

) Stammer precis
Stammer bra

) Stammer delvis

) Stammer daligt

) Stammer inte alls

22. 19. Stress gor att jag ibland har svart att handskas med saker *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls
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23. 20. Har inget behov att spexa och vara glad hela tiden *
Mark only one oval.
Stammer precis
Stammer bra
Stammer delvis

Stammer daligt

Stammer inte alls

24. 21. Maste inte gora allting pa det allra effektivaste sattet *
Mark only one oval.

Stammer precis
Stammer bra

Stammer delvis
Stammer daligt

Stammer inte alls

25. 22. Betraktar konst som nagot betydelsefullt for samhallet *
Mark only one oval.

Stammer precis

Stammer bra

Stammer delvis

Stammer daligt

Stammer inte alls

26. 23. Har inget behov att vara den "bamhartiga samariten™ *
Mark only one oval.

Stammer precis

Stammer bra
Stammer delvis
Stammer daligt

Stammer inte alls
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27. 24.Lagger hela min sjal vid att manniskor ska ma bra *
Mark only one oval.

() Stammer precis
) Stammer bra

( ) Stammer delvis
) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

28. 25. Vill standigt traffas och umgas med vanner och kollegor *
Mark only one oval.

) Stammer precis

) Stammer bra

) Stammer delvis
() Stammer daligt

) Stammer inte alls

29. 26. Ar en av dem som skrattar hogst och mest pa en fest *
Mark only one oval.

) Stammer precis
( ) Stammer bra

) Stammer delvis

) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

30. 27. Overviger hela tiden vad som ir bast fér andra i en situation *
Mark only one oval.

) Stammer precis
() Stammer bra
( ) Stammer delvis
) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls
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31. 28. Tar aven upp @mnen som skulle kunna sara andra *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

( ) Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls

32. 29. Ser sadllan vidgade vyer som det mest avgorande for vad jag valjer att gora *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

() Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls

33. 30. Forsoker ibland begransa antalet aktiviteter *
Mark only one oval.

() Stammer precis
( ) Stammer bra
( ) Stammer delvis

() Stammer daligt

() Stammer inte alls

34. 31. Soker standigt nya satt att tinka pa min tillvaro *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

() Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls
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35. 32. Stravar efter att aldrig nansin forsumma mina plikter *
Mark only one oval.

() Stammer precis
) Stammer bra
) Stammer delvis
() Stammer daligt

) Stammer inte alls

36. 33. Tvingas ibland hoppa over vissa plikter *
Mark only one oval.

) Stammer precis
() Stammer bra
() Stammer delvis

) Stammer daligt

() Stammer inte alls

37. 34.Blir ofta deppig néar det gar daligt *
Mark only one oval.

) Stammer precis

) Stémmer bra

) Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls

38. 35. Spanning ar inget som jag nédvandigtvis maste ha *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls
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39. 36. Satter andras bekymmer fore mina egna *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

40. 37.Ibland gar jag emot andras onskningar *
Mark only one oval.

) Stammer precis

) Stammer bra
() Stammer delvis

) Stammer daligt

) Stammer inte alls

41. 38. Har overseende med att saker hamnar pa fel stélle *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

() Stammer inte alls

42. 39. Deppar inte for att det hdander nagot trakigt *
Mark only one oval.

4

() Stammer precis
() Stammer bra

) Stammer delvis
() Stammer daligt

) Stammer inte alls
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43. 40. Forsoker att underlatta samarbete genom att undvika att kritisera andra *
Mark only one oval.

() Stammer precis
) Stammer bra
) Stammer delvis
) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

44, 41. Tycker det ar svart att ta kontakt med andra *
Mark only one oval.

() Stammer precis
) Stammer bra
) Stammer delvis
) Stammer daligt

( ) Stammer inte alls

45. 42. Gor saker pa ett halvdant satt *
Mark only one oval.

) Stammer precis
() Stammer bra
( ) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

46. 43. Kanner mig ofta obehaglig till mods bland andra *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls
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47. 44.Blir latt panikslagen *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra
() Stammer delvis

() Stammer daligt

() Stammer inte alls

48. 45. Har svart att forestalla mig saker *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

() Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls

49. 46. Kanner mig ofta radd *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra

() Stammer delvis
() Stammer daligt

() Stammer inte alls

50. 47. Ar bra pa manga saker *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra
() Stammer delvis

() Stammer daligt

() Stammer inte alls



51. 48. Ar egentligen inte intresserad av andra *
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra
) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

52. 49. Struntar i mina plikter *
Mark only one oval.

() Stammer precis
() Stammer bra
) Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

53. 50. Ar inte intresserad av andra mianniskors problem
Mark only one oval.

) Stammer precis
) Stammer bra

') Stammer delvis
) Stammer daligt

) Stammer inte alls

Situationer

Del 2. Undersokningen presenterar sex olika situationer i universitetsvarlden. Forsék komma ihag
en liknande situation och fundera éver hur du brukar bete dig. Om du inte kan komma ihag en
liknande situation, fundera éver hur du tror att du skulle reagera.

Fraga 1:

54. |slutet av en foreldasning ombedes du att bilda en grupp pa facebook for din klass och
fraga vilka tider som passar bast for ett frivilligt seminarium. | vilken grad tror du att du
hade fullfoljt uppgiften beroende pa avsandare? *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer i Instammer i Instammer
helt hoég grad lag grad inte alls
Forelasare ) C ) C ) ()
Student som tagit ledning -
av gruppen — — — -
Ordférande i studentradet () C
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Fraga 2:

55. Du sitter och jobbar i ett seminarium som stracker sig over hela dagen. Du blir ombedd
att kopa en kaffe. | vilken grad tror du att du hade fullféljt uppgiften beroende pa vem
som ber dig? *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer i Instammer i Instammer
helt hog grad lag grad inte alls
Forelasare ‘ ) ( ) ) ( )

Studentkamrat som leder
grupparbetet
Ordférande i studentradet

Fraga 3:

56. Universitetet har obligatorisk hjart- och lungraddning en eftermiddag. Vid inledningen
ombedes du att vara forsoksperson. | vilken grad tror du att du hade fullféljt uppgiften
beroende pa avsandare? *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer i Instammer i Instammer
helt hég grad lag grad inte alls

Forelasare

Studentkamrat som ar
ledare av gruppen
Lakarstudent

Fraga 4:

57. Du har tillsammans med andra studenter arbetat pa ett projekt. Du ombedes att ta bort
delar ur projektet som med storsta sannolikhet kommer att sabotera for en
gruppmedlem men inte paverka dig. | vilken grad tror du att du hade fullfoljt uppgiften
beroende pa avsandare? *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer i Instammer i Instammer
helt hég grad lag grad inte alls

Betygsattande larare
Studentvan som tagit
ledning av gruppen
Studentordférande for
program

Fraga 5:
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58. Du har bokat ett rum pa ett av universitetsbiblioteken i Lund. Efter ett tag kommer en
grupp och vill ha rummet du har bokat. | vilken grad tror du att du hade lamnat rummet
beroende pa avsandare? *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer i hog Instammer i lag Instammer inte
helt grad grad alls
Larargrupp ( ) ( ) ( ) ( )
Studentgrupp ( ) ( ) ( ) ( )
Foretagsgrupp ( ) ( ) ( ) ( \
Fraga 6:

59. Du sitter i universitetets café och skriver ett arbete med din grupp. Du far fragan om du
kan skriva en tyngre del av arbetet. | vilken grad tror du att du hade fullfoljt uppgiften
beroende pa avsandare? *

Mark only one oval per row.

Instammer Instammer i Instammer i Instammer
helt hoég grad lag grad inte alls

Handledare ( ) ( ) ( ) (

Gruppmedlem som tagit
ledning av gruppen
Ordférande for studentrad ( ) ( ) ( ) (

( ) ( ) ( ) (

Tack for din medverkan!

B Google Forms
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