Ett digitalt siljverktyg utvecklat med anvindaren i fokus
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Andelen ménniskor som arbetar inom den digitala arbetsmiljon 6kar och allt hogre

krav stills pa anviandbarheten. For att tillgodose detta behov maste anviandaren och
dess upplevelse fa en storre plats i utvecklingsprocessen.
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Utvalda bilder fran det slutgiltiga anviandargrénssnittet

Kognitiv ergonomi innebér en anpassning av
arbetsmiljon och arbetet till minniskans
kognitiva behov och forutsittningar. Dé antalet
ménniskor som arbetar inom den digitala
arbetsmiljon Okar maste ocksa den digitala
arbetsmiljon forbdttras med avseende pa
anvindaren. Enligt arbetsmiljoverket har den
kognitiva arbetsmiljobelastningen okat
markant de senaste aren vilket kan leda till
stress och en kénsla av att inte ha kontroll pa
sina arbetsuppgifter. I detta projekt har vi
undersokt ett siljverktyg och anvindarnas
interaktion med detta samt utvecklat ett digitalt
grianssnitt ~ anpassat  efter  anvidndaren.
Grinssnittet har utvecklats for att minska
anvindarens arbetsbelastning och forbittra

deras arbetsmiljo.

Det nuvarande verktyget skapades utan en
definition om vilka anvindarna var. Detta ledde
till att verktyget inte var anpassat till
anvindargruppen och uppfyllde inte deras
behov. Anvindarna kédnde sig inte bekvama i att
anvinda verktyget och efterfragade en tydligare
struktur i form av guidning och feedback.
Nyckeln till att skapa ett anvidndarvinligt
system dr att involvera anvindarna i hela
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processen och utveckla verktyget efter deras
behov. Genom detta projekt har anvéndaren
haft en stor roll i utvecklingsprocessen vilket
Genom
anvindarundersokningar i de inledande faserna

illustreras i bilden ovan.

och anviéndartester av koncept och idéer har
anvindaren féatt forma det grénssnitt som
presenteras.

Vi har genom detta projekt utvecklat ett
grianssnitt till ett siljverktyg som uppfyller
anvindarnas behov. Vi har faststillt att den
digitala arbetsmiljon kan forbittras genom att
ha en anvindarcentrerad arbetsprocess i
granssnittet. Vid
implementering av det framtagna gréanssnittet

utvecklingen av

kommer effektiviseringen inom organisationen
Oka genom att anvindarna kommer kunna
arbeta mer sjdlvstindigt och arbetsbordan for
organisationen kommer minska.

Vi hoppas att resultatet i detta projekt pavisar
vikten av att arbeta med anvindaren i fokus.
Genom att involvera anvdndaren genom hela
projektet kan man skapa en optimal arbetsmiljo
anpassat for anvandaren.



