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The aim of this study is to investigate what unaccompanied asylum-seeking children needs
according to the staff working at the homes where they are living. and how the staff tries to
meet these needs. The method is qualitative and is based on interviews where six staff
members were interviewed from two different homes.

This study analysis the relationship between the unaccompanied asylum-seeking children and
the staff by using theoretical concepts such as attachment theory, self-determination theory
and “another profession”.

The results show that the staff thinks that what these children mainly need is to feel safe and
to have someone to talk to. The staff also expressed that the children needs to be motivated.
One way the staff tries to meet this need is by giving them hope. A crucial part of the work is
according to the staff to have a close relationship with the asylum-seeking children. At the
same time they mentioned that it is important that they don’t get to close since they are staff

and not their family.
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1 Introduktion

Den hér uppsatsen undersoker vad personal pa ett HVB-hem anser att ensamkommande
flyktingbarn har for behov samt hur de arbetar for att tillgodose dessa behov. Jag har anvant
mig av en kvalitativ metod i form av intervjuer av sex personer som arbetar pa HVB-hem for
att samla in min empiri. Uppsatsen inleds med en problemformulering, syfte och
fragestallningar dar jag argumenterar for varfor det har amnet ar relevant for socialt arbete.
Fortsattningsvis presenterar jag tidigare forskning samt teoretiska utgangspunkter for att
redogora for vad tidigare forskning sager om amnet samt vilka teorier jag anvander mig av i
analysen. Efter det kommer delen dér jag skriver om metod. Dar redogor jag for hur jag har
gatt tillvaga samt de etiska aspekterna och tillforlitligheten av uppsatsen. Resultat och analys
ar nasta del dar jag presenterar resultaten i min empiri samt analyserar det utifran de teorier
jag valt. Slutligen skriver jag en avslutande diskussion dér jag sammanfattar mina slutsatser

fran analysen samt skriver om andra reflektioner som &r relevanta for min uppsats.

1.1 Problemformulering

Ensamkommande flyktingbarn definieras som barn under 18 ar som vid ankomst till ett
mottagarland kommer utan sina foraldrar eller ndgon annan vuxen som anses ha tagit de
biologiska foraldrarnas roll (Socialstyrelsen, 2013b, s. 10). Migrationsverkets fore detta
generaldirektor Anders Danielsson skrev i inledningen pa Migrationsverkets arsredovisning
2015 att det da fanns ca 33 000 ensamkommande barn som vantade pa besked och att det ar

en mangdubblering fran tidigare ar (Migrationsverket, 2015a, s. 4).

Hem for vard eller boende (HVB) dar manga av de ensamkommande flyktingbarnen bor har i
sitt uppdrag att ge dem en trygg miljo, daglig vard och stéd (Socialstyrelsen, 2019). |
Socialstyrelsens dialogméten framkom det fran bade personal och ensamkommande
flyktingbarn att oron och ovissheten paverkade alla negativt pa transit- och asylboendena.
Ungdomarna tyckte inte att de kunde vara med och paverka sin egen situation varken nar det
galler asylprocessen eller det vardagliga livet pa boendet. Oron och ovissheten kan leda till en
Okad psykisk ohalsa (Socialstyrelsen, 2013b, s. 15f., 20). Hur personal bemdoter den har oron
som vissa ensamkommande upplever &r relevant for det sociala arbetet och darfor viktigt att

undersoka.



Eide och Hjern (2013, s. 668) skriver att forskning visar att stddet som de ensamkommande
flyktingbarnen far ar avgorande for hur deras anpassning till det nya samhallet blir. Ett bra
stod ifran foraldrar minskar risken for att utveckla psykiska diagnoser efter en traumatisk
handelse. Ensamkommande I6per darfor storre risk for att utveckla psykiska diagnoser da de
inte kan fa det stodet fran sina foraldrar for att lattare kunna hantera traumatiska handelser.
For att klara av de pafrestningar som uppkommer i samband med en asylprocess och en flykt
finns det forskning som menar att de ensamkommande utvecklar resiliens (Jahanmahan &
Bunar, 2018, s. 49). Det ar viktigt att identifiera skyddsfaktorer i ett barns omgivning samt att
utveckla copingstrategier for att tillvara pa deras potential (Eide & Hjern, 2013, s. 667f.). Det
ar personalen pa HVB-hemmet som arbetar narmast de ensamkommande. Att undersoka pa
vilket sétt de hjalper ungdomarna att utveckla resiliens och copingstrategier ar viktigt da det

ar en viktig faktor for hur bra det gar for de ensamkommande.

| FN:s barnkonvention star det att barnets basta alltid &r det som ska komma i framsta rummet
(Barnkonventionen, artikel 3). Sverige ratificerade Barnkonventionen 1990 utan nagra
reservationer vilket innebdr att man i Sverige har sagt att man ska folja det som star i
Barnkonventionen. Barnkonventionen kommer att bli svensk lag fran och med den 1 januari
2020 vilket tros 6ka barns rattigheter da svensk lag i dagslaget ar 6verordnade
Barnkonventionen (UNICEF, 2018). Att undersoka hur personal pa ett HVB-hem for
ensamkommande barn arbetar for att framja barnets béasta ar relevant for det sociala arbetet da

barnets basta ar nagonting man i Sverige har forbundit sig till att strava efter.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka vad personalen pa HVB-hem upplever att ensamkommande
flyktingbarn har for behov samt hur de arbetar for att tillgodose dessa behov. Personal pa ett
HVB-hem lever ndra de ensamkommande och har darfor en god inblick i hur livet &r for de

h&r ungdomarna.

e Vad upplever personal pa HVB-hem att de ensamkommande flyktingbarnen har for
behov?
e Pavilket satt arbetar personal pa HVB-hem for att tillgodose de behoven de upplever

att de ensamkommande flyktingbarnen har?



2 Bakgrund

Bakgrunden syftar till att ge fakta som ar relevanta for uppsatsen. De &mnen som jag valt att
lyfta upp &r hur flyktingmottagandet ser ut, vad ett HVB-hem ar samt hur flyktingpolitiken

utvecklats de senaste aren.

2.1 Flyktingmottagande for ensamkommande

Statistik fran Migrationsverket visar att det under 2015 var manga ensamkommande som
ansOkte om asyl i Sverige. Under 2015 ansokte 35 369 ensamkommande flyktingbarn om
asyl. 32 806 av de har barnen var mellan 13-17 ar. Den gruppen som 6kade mest var de som
kom ifran Afghanistan. Om man jamfor med 2014 sa var det da 7 049 ensamkommande som
ansokte om asyl och &r 2016 Iag den siffran p& 2 199 barn. Ar 2017 var siffran 1 336 barn och
ar 2018 var det 944 ensamkommande som ansckte om asyl (Migrationsverket, 2014;
Migrationsverket, 2015a; Migrationsverket, 2015b, s. 21; Migrationsverket, 2016;
Migrationsverket, 2017; Migrationsverket, 2018). Man kan alltsa konstatera att det under
2015 var ovanligt manga ensamkommande som anlande till Sverige. Migrationsverket
(2015b, s. 15) anger manga majliga anledningar till att asylansékningar fran ensamkommande
okade s& dramatiskt under 2015. Néagra av dessa forklaringar &r krig och konflikter,
marginalisering i vistelselandet samt begrénsade eller obefintliga framtidsutsikter i landet de
vistats i. Pa grund av den stora 6kningen av drenden hos Migrationsverket har
handlaggningstiden for asylarenden 6kat (Migrationsverket, 2015b, s. 14).

Under 2015 anlande det véldigt manga flyktingar till Sverige, detta innebar stora
pafrestningar for det svenska samhallet. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
larmade om att viktiga funktioner i samhaéllet inte fixar den anstrangningen. Med tanke pa
detta gjorde Regeringen bedémningen att detta ar ett hot mot landets sékerhet och allménna
ordning. Pa grund av detta infordes bland annat granskontroller och tillfalliga begrasningar i
att fa uppehallstillstand i Sverige (Prop. 2015/16:174, s. 21f.). Jag ar medveten om att
flyktingpolitiken som férs och att debatten kring invandring som finns i samhallet skulle
kunna paverka attityder och hur man arbetar med ensamkommande. Det finns dven andra
aktorer i samhallet sdsom Migrationsverket, Socialtjansten och organisationer i civilsamhéllet
som har ett stort inflytande pa de ensamkommande. Detta ar nagot som jag valt att inte
fokusera pa i den har uppsatsen da jag varit tvungen att géra en avgransning.



2.2 Uppdrag for HVB-hem

| lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. samt lagen (2005:429) om god man
for ensamkommande barn star det att det &r Migrationsverket som ansvarar for asylprocessen
och att anvisa det ensamkommande flyktingbarnet till en kommun samt att se till att de
ensamkommande far en god man tillférordnad (Socialstyrelsen, 2013b, s. 13). Socialnamnden
i kommunen ar de som ansvarar for att de ensamkommande ska fa ett boende. Det finns tre
typer av boenden och det ar familjehem, jourhem samt hem for vard eller boende (HVB-hem)
(Socialstyrelsen, 2013b, s. 13f.).

Ett HVB-hem ska ge ungdomarna daglig vard, en trygg miljo och stod (Socialstyrelsen,
2019). Vissa HVB-hem tar bara emot ensamkommande medan andra HVB-hem &ven tar emot
andra ungdomar. HVB-hem kan drivas av kommuner, landsting, privata aktorer samt Statens
institutionsstyrelse. Det finns olika inriktningar pa HVB-hem for ensamkommande och det &r
transitboenden, boenden f6r ensamkommande under asylprocessen och boenden for

ensamkommande som fatt uppehallstillstand (Socialstyrelsen, 2013b, s. 15).

| samband med flyktingkrisen 2015 6kade antalet HVB-hem stort. | slutet av 2014 fanns det
506 HVB-hem for ensamkommande i Sverige, i slutet av 2016 var den siffran 1590. Efter
2016 har antalet HVB-hem boérjat minska igen. | slutet av 2018 fanns det 446 HVB-hem for
ensamkommande. Det &r alltsa manga HVB-hem som har avvecklats under de senaste tva
aren (IVO, 2018, s. 4).

3 Kunskapslaget

| kunskapslaget redogor jag for tidigare forskning kring @mnet som min uppsats handlar om.
Den forskning jag har valt att lyfta fram handlar om ensamkommandes psykiska halsa,
ensamkommandes formaga att utveckla resiliens samt vad forskning sager om hur man ska

arbeta med ensamkommande.

3.1 Ensamkommande flyktingbarns psykiska halsa

En belgisk studie visar att ensamkommande flyktingbarn generellt uppvisar mer depressiva

symptom och har varit med om mer traumatiska upplevelser i sina hemlander &n de barn som



kommit till landet med en eller bada foraldrarna. Flera studier visar att ett bra stod fran en
foralder minskar risken for psykisk ohalsa efter en traumatisk handelse. De ensamkommande
flyktingbarnen har darfor en storre risk for att utveckla posttraumatisk stress dn de barnen som
kom med sina foraldrar. For de ensamkommande &r det darfor viktigt att fa det har stodet
ifrdn en annan vuxen. Det finns forskning som visar att ensamkommande som immigrerat till
ett hdg-inkomstland har en stor chans att forbéattra sin psykiska hélsa. En studie i Norge visar
att de ensamkommande flyktingbarnen efter nagra ar hade samma grad av sysselséttning som
méanniskor fodda i Norge (Eide & Hjern, 2013, s. 667f.).

De ensamkommande flyktingbarnen vittnar om att vantan under asylprocessen ar orofylld och
stressande (Jahanmahan & Bunar, 2018, s. 54). Att man som ensamkommande inte far veta
om man far stanna eller inte ar pafrestande (Lundberg & Dahlquist, 2012, s. 63). Hos de
ungdomarna som fatt ett avslag pa sin ansokan om asyl ser man en 6kad psykisk ohélsa
(Socialstyrelsen, 2013b, s. 23). | en studie menade ett av barnen som intervjuades att det inte
gar att prata om framtiden om man inte har fatt sitt uppehallstillstand och vet att man far
stanna i Sverige (Lundberg & Dahlquist, 2012, s. 71).

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) uppmarksammade 2002 att vissa asylsokande barn visar
starka symptom pa angest, depression och somnldshet. Dessa symptom tilltog senare hos de
har barnen och de blev allt mer passiva, detta tillstand kallas uppgivenhetssyndrom. Mojliga
forklaringar till uppgivenhetssyndrom beskriv bland annat vara en kénsla av hopploshet,
traumatiserande upplevelser, asylprocessens langa vantan och hot om att utvisas. Det som
anses bidra till Iakande ar bland annat att aterfa hopp, fa uppehallstillstand samt att fa
foraldrastod (Socialstyrelsen, 2013a, s. 12ff.).

3.2 Ensamkommande flyktingbarn — skyddande faktorer och resiliens

Forskning visar att ensamkommande flyktingbarn utvecklar resiliens for att kunna hantera de
pafrestningar som uppkommer under flykten och asylprocessen. For att forsta hur ett
ensamkommande flyktingbarn hanterar anpassningen till det nya landet sa kan man
exempelvis titta pa olika vandpunkter i livet och hur individen hanterat stress tidigare
(Jahanmahan & Bunar, 2018, s. 49). Rutter (1987, s. 317f.) skriver att resiliens handlar om
hur bra en person ar pa att hantera svarigheter i livet. En person har olika mycket resiliens
genom livet och klarar darfor av svarigheter olika bra i olika delar av livet. Huruvida en

individ utvecklar resiliens eller inte beror pa hur processen ser ut och inte enbart hur



situationen ar i sig sjalv. En stressande situation menar han darfor ocksa kan gora att en
individ utvecklar resiliens. Det gar inte att sdga att ensamkommande antingen ar sarbara eller
har resiliens for de allra flesta &r bade sarbara och har resiliens (Jahanmahan & Bunar, 2018,
s. 49). For att ta tillvara pa barnets potential sa kravs det att man skapar och identifierar
skyddsfaktorer i omgivningen och i barnet. Det handlar om att utveckla copingstrategier.
Utbildning ar valdigt viktigt for de ensamkommande da det &r en plats dar de far lara sig
spraket och kan fa en struktur i vardagen. For att framja copingstrategier som personal ar det
viktigt att vara en trygg person for den ensamkommande samt att skapa en struktur i
vardagen. Det ar ocksa viktigt att fokusera mer pa positiv utveckling an att fokusera pa att
framstéalla ungdomarna som offer. Forskning visar att stodet som de ensamkommande far
under det forsta aret i det nya landet ar valdigt viktig for ungdomens maende &ven pa lang sikt
(Eide & Hjern, 2013, s. 667f.). Det bésta for de har ungdomarna enligt Eide & Hjern (2013, s.
668) ar att de har vardgivare som kan skapa langvariga och nara relationer med ungdomarna
for att de ska na sin fulla potential. Att ha vardgivare som byts ut ska undvikas sa langt det &r
mojligt.

3.3 Hur ska man arbeta med de ensamkommande?

Trygghet och god omsorg &r viktigt i arbetet med ensamkommande. Forskning visar att
varaktighet i relationer och en émsesidighet med vuxna ar viktigt for att de ensamkommande
ska fa en bra psykisk halsa och i framtiden ska kunna ta hand om sig sjalva. Nagot annat som
ar viktigt ar fysisk aktivitet och en forutsagbar vardag. Fritidsaktiviteter kan ge ungdomarna
ett sammanhang, mening och en chans att lara kdnna jamnariga som inte ar ensamkommande.
Manga av de ensamkommande har bara vanner som ocksa ar ensamkommande. Att ha
fritidsaktiviteter utanfor boendet ar viktigt da det kommer finnas kvar nar de inte langre bor
kvar pa boendet (Socialstyrelsen, 2013b, s. 20, 28f.).

Kohli (2007, s. 155ff.) skriver att det finns tre viktiga omraden att fokusera pa nar man arbetar
med ensamkommande flyktingbarn. Socialarbetare ar séllan enbart inom ett av omradena utan
flera av dem. Det forsta omradet handlar om att fokusera pa de yttre behoven som finns har
och nu. Det handlar exempelvis om att barnen far mat, ett socialt umgange och att deras
asylprocess ar i linje med de rattigheter de har. Det andra omradet att fokusera pa ar de
emotionella behoven som barnen har. Alla ensamkommande har inte behov av terapi men de

allra flesta har psykiska problem till foljd av att livet andrats s mycket i och med flykten. Det



kan ta tid innan det har behovet visar sig da det kravs tillit. Socialarbetare menar dock att de
traumatiska handelserna som de har barnen har varit med om fortsatt paverkar deras dagliga
liv. De menar att det ar viktigt att lata barnen fa beratta sin livshistoria som ett sétt att
bearbeta sorgen 6ver det de har forlorat. Det sista omradet handlar om att personal kanner att
de blir fasta vid de ensamkommande barnen. Skiljelinjen mellan att vara professionell och att
bli en van ar darfor svarare an i andra omraden inom socialt arbete. Som vén till barnen har de
lattare for att hjalpa barnen att ge dem det de behdver. Nér ett barn far tillit for en
socialarbetare sa kan socialarbetaren hjalpa barnet att fordjupa sin livsberéattelse sa att den blir

mer komplex och arlig.

De allra flesta i Lundberg och Dahlquists (2012, s. 65) studie var néjda med personalen pa
HVB-hemmen de bor pa. De flesta uttryckte att gemenskapen med de andra pa boendet ar
viktig. De ensamkommande barnen behéver precis som andra barn fritidsaktiviteter.
Framforallt med tanke pa att manga av de ensamkommande bara gar i skolan nagra timmar
per dag. Att fa vara delaktiga i beslut gor att de kanner en kansla av tillhérighet. Personalen
pa HVB-hem ger en kénsla av stod till barnen. Att fa socialt stod fran andra &r nagot som alla
barn i studien uttryckte som viktigt (Lundberg & Dahlquist, 2012, s. 68).

4 Teoretiska utgangspunkter

| den héar delen forklarar jag vilka teoretiska utgangspunkter jag har valt och redogor for vad
dessa teorier innebdr. Jag har valt att utga ifran tre olika teorier. Det dr anknytningsteorin, ’en
annan profession” och self-determination theory. Slutligen forklarar jag varfor dessa tre

teorier tillsammans blir relevanta for min uppsats.

4.1 Anknytningsteori

Anknytningsteorin handlar om att knyta intima k&nsloméassiga band med andra manniskor.
Syftet &r att kunna Overleva. Barnet kénner en trygghet i sina anknytningspersoner som oftast
ar foraldrarna. Det innebér att en kansla uppstar av att vilja finnas dar for sitt barn och att inte
svika det. Sma barn &r mer beroende av att vara ndra sina foraldrar an dldre barn. Ju éldre

barnet blir desto langre klarar barnet att vara utan sina foraldrar. | tonaren borjar de flesta



soka nya anknytningspersoner. Under hela livet ar det viktigt att ha anknytningspersoner for
att kanna trygghet (Bowlby, 2010, s. 84ff., 146).

Ensamkommande har oftast inte sina foraldrar narvarande pa samma satt som de tidigare har
haft. Det gar darfor att tanka att ungdomarna forsoker hitta nya personer att anknyta till nar de
ar i Sverige. Det ar darfor intressant att anvéanda sig av anknytningsteorin som ett sétt att
forsoka forklara ungdomarnas beteende gentemot personalen samt personalens beteende
gentemot ungdomarna ur ett anknytningsperspektiv.

Hur foraldrarna ar mot barnet paverkar vilken anknytning barnet far. Det finns tre olika typer
av anknytning. Trygg anknytning, otrygg undvikande anknytning och otrygg ambivalent
anknytning. En trygg anknytning innebdr att barnet litar pa att féraldrarna finns dar. Otrygg
undvikande anknytning innebér att barnet forvantar sig att bli bortstott. En sadan individ
forsoker leva ett valdigt sjalvstandigt liv, den hér typen av anknytning kan uppkomma om
foraldrarna har stott bort barnet. En otrygg ambivalent anknytning innebar att barnet ar oséker
pa om foraldrarna finns dar, det resulterar i att barnet far mycket separationsangest och inte
vagar utforska varlden. Beteendet uppkommer da en foralder inte finns dar samt genom att
foraldern ibland hotar om att ldmna. De ménster som man utvecklar som barn har en tendens

att finnas kvar nar man blir vuxen (Bowlby, 2010, s. 149ff.).

En trygg bas &r det mest centrala begreppet inom anknytningsteori. Den trygga basen innebar
att foraldern/anknytningspersonen fungerar som en trygg plats for barnet/tonaringen dar
han/hon bland annat kan komma for att fa kanslomassigt stod, trost och uppmuntran. Det
handlar framst om att finnas dar nar barnet/tonaringen behover det och inte sjalv vara allt for
pastridig. Ju aldre ett barn blir desto mer vagar han/hon vara ifran sina foraldrar och ju mer
vagar de ta den trygga basen for given om de har en trygg anknytning (Bowlby, 2010, s. 33f.).

Anknytningsbeteende innebar att man som individ tyr sig till en annan individ som har béttre
forutsattningar for att hantera varlden. Beteendet blir som tydligast nér individen ar radd och

behdver stod. Det mérks ocksa tydligare pa sma barn an pa vuxna (Bowlby, 2010, s. 50).

Bowlby (2010, s. 26f.) menar att omvardnadssystemet aktiveras hos en anknytningsperson nar
barnets anknytningssystem aktiveras. Han menar att omvardnadssystemet delvis ar en
biologisk instinkt. Mellan barnet och anknytningspersonen skapas det en bindning som gor att
ké&nslan hos anknytningspersonen ar att han/hon vill finnas dar for sitt barn och inte svika
honom/henne (Broberg et al., 2006, s. 209).



Jag ar medveten om att anknytningsteorin fran borjan utvecklades for relationen mellan en
foralder och ett barn. Trots att det ar sa bedomer jag det anda relevant att analysera min
empiri utifran anknytningsteorin da man enligt teorin som méanniska anknyter till andra

maéanniskor genom hela livet (Bowlby, 2010, s. 146).

4.2 Professionalitet — en annan professionalitet

Topor (2008, s. 61ff.) skriver om aterhdmtningsprocesser hos individer med svara psykiska
problem. Idag menar man mer och mer att man som professionell inte kan vara kdnsloméssigt
engagerad i arbetet eller uttrycka kérlek i sin profession. Subjektiva kéanslor ska inte paverka
hur man bemoter brukare utan man ska som professionell vara objektiv. Han anvander sig av
begreppen distans och neutralitet som han menar innebar att manniskor har ratt att bli
behandlade lika och pa ett evidensbaserat sétt. Detta forhallningssétt menar han passar vissa
professioner. Inom andra professioner sa lampar det sig dock inte att ha det har
forhallningssattet. Dar ar det viktigare att se till den specifika individens 6nskemal och behov

framfor formaliteter.

En annan sak som Topor (2008, s. 68ff.) ndmner ar dmsesidighet. Vid emotionellt
engagemang for individiden kan ett nytt satt att se pa individen som en hel manniska istallet
for en patient uppsta. Det &r manga brukare som beskriver dmsesidigheten mellan sig sjalva
och den professionella som en oerhort viktig del till att de idag mar béttre. Att kdnna att man
sjalv som brukare kan bidra med nagonting till den professionella kan vara viktigt da manga
brukare kéanner att de inte bidrar med nagonting. Han skriver att det troligen ar sa att
omsesidighet vaxer fram pa arbetsplatser dar det finns ett stort handlingsutrymme till att traffa

sina brukare i olika situationer.

Den hér teorin tar upp ett nytt satt att se pa professionalitet som inte handlar om att vara
objektiv och avstandstagande utan istallet bygger pa dmsesidighet och kanslomassigt
engagemang. Personalen pa HVB-hemmen beréttar om att de kommer de ensamkommande
valdigt néra. Det &r darfor intressant att analysera hur man &r professionell nér man har en

nara relation till sina brukare.



4.3 Self — determination theory

Self-determination theory (SDT) behandlar sociala omstandigheterna som hindrar ménniskor
fran att blomma ut. SDT utgar ifran att manniskor i grunden &r nyfikna, sociala och fysiskt
aktiva. Teorin fokuserar pa vad det &r som framjar detta samt vad det ar som forhindrar det.
Intrinsic motivation innebér att motivationen grundar sig i den inre tillfredstéallelsen. Extrinsic
motivation &r dess motsats och innebdr att motivationen kommer ifran faktorer utifran,
exempelvis radsla for straff och for att man vill ha en beléning (Ryan & Deci, 2017, s. 3ff.,
15). Benégenheten for att ha intrinsic motivation regleras av hur tillfredsstalld man ké&nner sig
pa tre olika omraden. Kanslan av kompetens, sjalvbestammande samt kanslan av social
meningsfullhet. Dessa tre ar de grundldggande psykologiska behoven hos en manniska. Nér
en individ upplever att en miljé ar for kontrollerade, avvisande, kritiserande eller upplever
andra faktorer som star i strid med kanslan av kompetens, sjalvbestammande och kénslan av
social meningsfullhet finns det en storre risk att individen hindras fran att blomma ut. Kénslan
av kompetens innebdr att man kanner att man klarar av det som krévs av en.
Sjalvbestdammande innebér att det som hander antingen ar sjalvvalt eller i enlighet med ens
egen vilja. Kanslan av social meningsfullhet innebér att man kanner sig betydelsefull i andras
ogon, att man kénner att man hor till (Ryan & Deci, 2017, s. 3ff., 9ff.).

Brist pa motivation hos de ensamkommande var nagot som framkom tydligt i intervjuerna.
Darfor ar det intressant att analysera personalens upplevelser av ungdomarnas maende med

hjalp av SDT i ett forsok att forklara varfor de har brist pa motivation.

4.4 \Varfor de har teorierna?

Anknytningsteorin, SDT och “en annan professionalitet” har alla gemensamt att de belyser
relationen mellan en individ som behdver hjalp och en individ som hjélper. Det gar att
applicera teorierna pa olika aspekter i relationen mellan ensamkommande och personal vilket
gor att analysen kan fordjupas. Anknytningsteorin bidrar med en mojlig forklaring till varfor
det skapas en nara relation mellan de ensamkommande och personalen samt hur det paverkar
hur de arbetar. ”En annan professionalitet” kompletterar anknytningsteorin bra i min analys
d& “en annan professionalitet” forsoker forklara hur en professionell men dnda néara relation
paverkar arbetet med brukare. SDT bidrar med en mojlig forklaring till hur faktorer i
omgivningen paverkar de ensamkommandes motivation samt hur man arbetar for att

forebygga detta. For att sammanfatta kan man sdga att de olika teorierna bidrar med en mojlig
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forklaring kring olika aspekter om samma amne namligen relationen mellan de
ensamkommande och personalen samt hur man arbetar med de ensamkommande for att stotta

dem.

5 Metod

| det hér avsnittet redogor jag for varfor jag har valt att anvanda mig av kvalitativ metod, hur
min insamling av empiri har gatt till, mina resonemang kring mitt urval, metodens

tillforlitlighet samt etiska 6vervaganden.

5.1 Metodologiska 6vervaganden

Bryman (2011, s. 340f.) skriver att det framst finns tre huvudsakliga skillnader mellan
kvalitativ och kvantitativ forskning. Den kvalitativa forskningen har en induktiv syn, det
betyder att forskningsresultaten ar det man grundar teorin pa. Den andra skillnaden &r att
kvalitativ forskning har en kunskapsteoretisk standpunkt som innebér att man fokuserar pa att
forsta den sociala verkligheten utifran hur individer tolkar den. Den sista skillnaden &r att
kvalitativ forskning har en ontologisk standpunkt som innebér att sociala egenskaper
genereras av samspel mellan individer. | den har uppsatsen har mitt syfte varit att ta reda pa
vad personalen pa ett HVB-hem upplever att ensamkommande flyktingbarn beh6ver och hur
de som personal kan tillgodose dessa behov. Med tanke pa mitt syfte sa ar en kvalitativ metod

det som lampar sig bast da jag stravat efter att fa veta vad personalen har for tankar.

Jag har genomfort semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerad intervju innebér att man
staller fragor utifran olika teman som man bestamt innan intervjun. Till min hjélp hade jag en
intervjuguide (se bilaga 1) dar jag hade formulerat fragor utifran olika teman.
Semistrukturerade intervjuer ar ganska flexibla vilket innebar att jag hade mojligheten att
andra ordningen pa fragorna, ta bort fragor samt lagga till fragor under intervjuns gang.
Ostrukturerad intervju ar den andra kvalitativa typ av intervju som finns. Det innebér att man
enbart har ett par teman som man inleder intervjun med, efter det later man bara intervjun
flyta pa (Bryman, 2011, s. 415). Med det syfte jag har lampar det sig battre att anvanda sig av
semistrukturerad intervju da jag ville behandla specifika &mnen och fa svar pa specifika

fragor.
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Det finns en risk att man som intervjuare paverkar intervjupersonen. Nar jag gjorde min
intervjuguide sa forsokte jag darfor att inte gora fragorna for ledande eller for snava da det
finns en risk att styra det som personen jag intervjuar sager. Det finns en risk att resultatet blir
felaktigt om intervjupersonerna paverkas for mycket av den som intervjuar. En annan sak som
ar viktig nar man ska intervjua ar att vara 6ppen for vad som kommer att sdgas och inte ha en
forutfattad mening om hur saker ar (Bryman, 2011, s. 419). Nar jag utformade min
intervjuguide forsokte jag stalla fragor som skulle ge svar pa mina fragestallningar samtidigt
som de inte var for specifika. Jag stallde ocksa fragor om verksamheten och intervjupersonens
erfarenhet for att fa en djupare forstaelse. Nar man utformar en intervjuguide ar det klokt att
skapa en ordning bland teman och fragor samtidigt som man ska vara beredd pa att byta
ordning pa fragorna (Bryman, 2011, s. 419). Nar jag intervjuade sa andrade jag ofta ordningen
bland fragorna och vissa fragor behovde jag inte ens stalla da intervjupersonen redan hade
besvarat dem. Det uppkom ocksa nya fragor i intervjuerna som jag stallde i kommande

intervjuer da det kandes relevant for min undersokning.

5.2 Urval

Ulrika Eriksson-Zetterquist och Géran Ahrne (2015, s. 39f.) skriver att for att 6ka
trovardigheten i sin undersokning sa behdver man motivera val av intervjupersoner. | den har
undersokningen har mitt syfte varit att fa perspektiv pa ensamkommande flyktingbarns behov
och hur man bast bemoter dessa. Jag valde darfor att intervjua personal pa HVB-hem for att
de arbetar néra de ensamkommande och &r de som frdmst arbetar med detta. Jag anvande mig
av ett malinriktat urval da det var en specifik grupp jag ville intervjua for att kunna besvara
mina forskningsfragor. Att anvanda sig av ett malinriktat urval innebar att man valjer
intervjupersoner efter syftet man har med undersékningen (Bryman, 2011, s. 434ff.). Mitt
tillvagagangssatt nar jag skulle forsoka hitta intervjupersoner var att ta fram de HVB-hem
som arbetar med ensamkommande i Skane och i Blekinge. Jag skickade darefter ut mejl med
en forfragan (se bilaga 2) om att fa genomfora intervjuer. Det var tva HVB-hem som svarade
ja pa min forfragan. Pa det ena HVB-hemmet fick jag intervjua fem personer och pa det andra
HVB-hemmet fick jag intervjua en person. Jag genomforde intervjuer med personal pa tva
olika HVB-hem. Det ena ar kommunalt och héller pa att avvecklas, det 1ag i en av
kommunernas byggnader. For narvarande bodde det sju ensamkommande dar men tidigare
har det varit ca 28 personer som bott dar. Det andra boendet var privat och lag i en villa i ett

bostadsomrade, dar bodde det sex ensamkommande. | intervjuerna framkom det att de som
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bor pa HVB-hemmen ar mellan 13-18 ar gamla. De allra flesta kommer ifran Afghanistan. |
dagslaget ar det en majoritet som har uppehallstillstand men det var nagra som fortfarande
vantade pa sina besked. De ensamkommande som bodde dar hade fatt vanta i flera ar pa sina
uppehallstillstand. Personalen jag intervjuade har varit med i alla de boendes asylprocess bade
de som fatt uppehallstillstand och de som fortfarande véntar pa besked. P4 HVB-hemmet som
haller pa att avvecklas ska samtliga ungdomar flytta till stodboenden. Sammanlagt intervjuade
jag alltsa sex personer. | den har intervjustudien stravar jag inte efter att uppna statistik
representativitet. Om jag hade velat uppna det hade jag behovt intervjua fler personer, som
dessutom skulle ha valts slumpmaéssigt. Att jag intervjuade personal pa tva olika HVB-hem
kan dock ge en bredare bild kring @&mnet &n om jag enbart hade intervjuat personal fran ett
HVB-hem. Personalen pa HVB-hemmen har olika uthildningar och olika lang erfarenhet av
professionen. Det 6kar ocksa sannolikheten for att mina intervjupersoners utsagor innehaller

Viss variation.

Under en av intervjuerna intervjuade jag tva personer samtidigt. Anledningen till att det blev
sa var for att jag annars bara haft mojlighet att intervjua en av dem for att de hade en tid att
passa. Dessa individer var ocksa nagra av de mest erfarna ur personalen och darfor kandes det
viktigt att fa intervjua bada tva. En aspekt av gruppintervju &r att intervjupersonerna kan
ifrdgasatta varandras uttalanden vilket kan resultera i att de reflekterar mer (Bryman, 2011, s.
449). Det var vid nagra tillfallen under intervjun som den ena ifragasatte vad den andra sa och
da andrade den andra personen séattet att formulera sig pa vilket gjorde att det blev tydligare
vad hon menade. Om det inte hade hant sa hade jag missuppfattat hennes tidigare uttalande.
En nackdel med gruppinterviju ar att det kan vara svarare att transkribera en intervju dar det
finns flera intervjupersoner dels for att det kan vara svart att urskilja rosterna fran varandra
men ocksa for att de ibland pratar i mun pa varandra (Bryman, 2011, s. 450). | mitt fall var det
inte svart att urskilja rosterna da jag intervjuade en man och en kvinna samtidigt. Nagot som
daremot var svarare var nar de pratade samtidigt. Jag fick veta att jag skulle genomféra en
gruppintervju precis innan den skulle &ga rum, det gjorde att jag inte hade forberett mig for
det. Det finns darfor en risk att intervjun inte blev sa bra som den hade kunnat bli om jag hade

kunnat forbereda mig.
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5.3 Metodens tillforlitlighet

Inom kvalitativ metod anvander man sig av de tva kriterierna tillforlitlighet och dkthet for att
bedoma metoden. Tillforlitlighet har fyra delkriterier. Det forsta ar trovardighet, for att 6ka
den sa kan man anvanda sig av respondentvalidering samt att forskningen ska har genomforts
enligt de regler som finns (Bryman, 2011, s. 353ff.). En brist i min undersokning &r att jag
inte har anvant mig av respondentvalidering, det kan minska trovéardigheten i min uppsats.
Det andra delkriteriet ar 6verforbarhet. Inom kvalitativ forskning forskar man ofta pa djupet
och inte pa bredden. For att da kunna 6ka graden av 6verforbarhet sa ar det viktigt att ge
tydliga beskrivningar av kontexten dar undersokningen skedde for att man ska kunna bedéma
hur dverforbart det ar i ett annat sammanhang (Bryman, 2011, s. 355). Jag har valt att
beskriva kontexten de jag har intervjuat arbetar i for att pa sa sétt kunna oka graden av
overforbarhet. Det tredje delkriteriet ar palitlighet. For att 6ka graden av palitlighet sa ska
man redogora for de olika faserna i processen (Bryman, 2011, s. 355). For att 6ka
palitligheten har jag valt att redogdra for hur processen har gatt till. Det sista delkriteriet ar
mojligheten att styrka och konfirmera. Det innebar ett sakerhetsstéllande fran forskarens sida
att han/hon har handlat i god tro och inte medvetet latit personliga varderingar paverka
resultatet i undersokningen (Bryman, 2011, s. 355). Jag har under tiden jag skrivit den har
uppsatsen varit medveten om att jag ar en del av min samtid och att jag bland annat har
paverkats av den bild media ger kring ensamkommande. Det ar darfor mojligt att mina
personliga asikter eller min forforstaelse kring ensamkommande och HVB-hem har paverkat
min tolkning av empirin. Det finns ocksa en risk att det till viss del har styrt vad jag har valt

att fokusera pa och framférallt vad jag inte valt att fokusera pa i uppsatsen.

Akthet fokuserar mer pa forskningspolitiska konsekvenser och vilken relevans forskningen
har. Exempelvis om huruvida undersékningen ger en rattvis bild av verkligheten och om
undersokningen hjalper manniskor att forsta sin sociala situation béattre (Bryman, 2011, s.
356f.). Da jag bara har intervjuat sex personer som alla befunnit sig ganska néra varandra
geografiskt sa minskar sannolikheten for att undersokningen ger en réattvis bild for hela landet
an om jag hade intervjuat fler individer och pa andra platser i landet. Da den héar
undersokningen inte &r sarskilt omfattande ska resultaten inte tolkas som representativa for

hela populationen.
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5.4 Bearbetning och analys

Jag spelade in mina intervjuer med hjéalp av min mobiltelefon for att pa sa satt i efterhand
kunna lyssna igenom intervjuerna igen. En annan anledning var ocksa att jag ville transkribera
mitt material. En av nackdelarna med att spela in intervjuerna &r att intervjupersonerna kan bli
mer sjalvmedvetna och darmed mer h&mmade att berétta &n vad de annars skulle ha varit
(Bryman, 2011, s. 428). Innan jag genomfdrde intervjuerna bad jag mina intervjupersoner att
skriva under ett samtycke dar jag beskrev vad det var de gick med pa nér de deltog i intervjun.

Alla intervjupersoner gav sitt samtycke till att delta i intervjun samt att intervjun spelades in.

Kodning anvands for att strukturera ett material. Man sorterar in materialet i olika koder for
att pa sa satt lattare kunna se samband nar man ska analysera (Jonsson, 2010, s. 56). Efter att
jag hade transkriberat hela mitt material sa valde jag ut tre teman som sammanlagt hade nio
koder. Jag bestdmde mig for koderna genom att 1&sa igenom mina transkriptioner i ett forsok
att hitta monster. Jag utgick ocksa ifran mina fragestallningar i val av koder for att kunna
besvara dessa i min analys. Det forsta temat handlade om hur personalen upplever att de
ensamkommande paverkades av asylprocessen. De koderna som jag anvande mig av dar var
paverkan fran deras familj, daligt maende samt hur de ensamkommande paverkas av
varandra. Det andra temat jag valde handlar om vad personalen anser att de ensamkommande
har for behov. Koderna jag valde dar var aktiviteter, karlek samt ett snabbt beslut fran
Migrationsverket. Det sista temat jag valde var pa vilket satt personalen arbetar. De koderna
som jag da anvande mig av var att motivera, samtal och sen hade jag en kod for 6vriga saker
de gjorde for ungdomarna. Varje kod hade en egen féarg for att gdra materialet mer
overskadligt och lattare att analysera. For att underlatta mitt arbete med att analysera min
empiri sa noterade jag efter att jag hade farg kodat mitt material i min transkription nar de

olika teorierna var mojliga att applicera.

5.5 Etiska Overvéganden

Det finns fyra grundldggande etiska principer inom svensk forskning. Det forsta &r
informationskravet, det innebér att intervjupersonerna ska vara medvetna om
undersokningens syfte samt att deras deltagande ar frivilligt och att de kan avbryta sin
medverkan nar som helst i processen. Det finns dock en risk att man styr intervjupersonernas
svar om man beréttar for mycket om undersokningens syfte, darfor undviker man oftast vissa
detaljer (Bryman, 2011, s. 131, 135). Nar jag skickade ut forfragan till olika HVB-hem sa
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beskrev jag mitt syfte med undersdkningen men gav inte s& mycket detaljer for att jag inte
ville styra svaren som intervjupersonerna gav. Precis innan intervjun paborjades poangterade
jag att deras medverkan &r frivillig och att de narsomhelst kan avbryta sin medverkan. Den
andra etiska principen ar samtyckeskravet som innebar att det ar intervjupersonen sjalv som
bestdimmer huruvida han/hon vill delta i undersékningen (Bryman, 2011, s. 132). Jag bad
intervjupersonerna skriva under ett samtycke for att sdkerstalla att de ville delta i
undersokningen. Det som kan bli problematiskt &r att de inte fatt veta allting om
undersdkningen och darfor inte fullt ut vet vad de samtycker till. Den tredje etiska principen
ar konfidentialitetskravet som innebér att alla personuppgifter ska forvaras pa ett sadant satt
att ingen obehorig far ta del av dem (Bryman, 2011, s. 132). De personuppgifter jag har fatt ta
del av har jag forvarat pa ett stalle dar ingen annan kommer at dem. | mina transkriptioner har
jag anvant mig av en bokstav istéllet for att skriva ut namnet, dven dessa har ingen annan fatt
lasa. Den sista etiska principen ar nyttjandekravet, det innebar att de uppgifter som inkommer
bara far anvandas till den har undersokningen (Bryman, 2011, s. 132). Jag kommer bara att

anvanda uppgifterna som inkommit till den har undersdkningen.

Amnet kan vara kansligt d& manga i personalen pd HVB-hem kommer néra de
ensamkommande. Att da stélla fragor kring hur de upplever det om en ungdom far avslag pa
sin ansokan om asyl kan riva upp gamla minnen och resultera i att de jag intervjuar mar
daligt. Det finns ocksa en risk att personalen kanner sig skuldbelagda om de inte far de
resultat hos ungdomarna som de hade velat eller kénner att de inte gor tillrackligt mycket for
ungdomarna. Det kan darfor finnas en risk att de férskonar sanningen for att skydda sig
sjélva, kollegorna, chefen och verksamheten i sin helhet. De jag har intervjuat &r vuxna
manniskor som arbetar pa ett HVB-hem, sannolikheten att det blir ett for stort ingrepp i deras
liv &r ganska liten om man jamfor med om jag skulle ha intervjuat de ensamkommande. Det
har amnet ar valdigt relevant och viktigt att forska pa med tanke pa att man i Sverige vill

varna om barnets basta. Pa grund av detta anser jag att undersokningen ar etiskt forsvarbar.

| den hér studien &r det personalens utsagor jag har fatt ta del utav och inte de
ensamkommandes. Det ar en majlig begransning da personalen kan ha uppfattat ungdomarna
pa ett felaktigt satt. Samtidigt ar det relevant att veta hur personalen uppfattar de

ensamkommandes behov da det avgor hur de arbetar med ungdomarna.

Tva av de jag intervjuat hade inte svenska som modersmal vilket gjorde att de ibland inte
forstod vad jag menade eller inte svarade specifikt pa den fragan jag stallde. Risken att jag har

tolkat deras utsagor fel skulle jag saga ar stérre an de som har svenska som modersmal da det
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latt kan bli missforstand. Jag har ocksa redigerat de citaten jag anvant mig av i analysen fran
dessa intervjupersoner for att géra dem mer grammatiskt korrekta och lattforstaeliga. Det
finns darfor en risk att dessa citat delvis kan ha andrat innebord fran vad som var tankt fran

borjan.

6 Resultat och analys

| resultat och analys analyserar jag den empirin som jag har samlat in. Jag inleder med att
presentera personalens upplevelse av hur de ensamkommande mar. Darefter analyserar jag
min empiri med hjalp av anknytningsteorin, forst med fokus pa omvardnadssystemet och
anknytningssystemet, darefter med hjélp av begreppet en trygg bas”. Motivation ir nista
amne ur empirin som jag analyserar med hjélp av SDT. Sedan anvénder jag mig av begreppet
“en annan profession” for att analysera personalens forhéllningssitt kring hur man ér
professionell. Slutligen har jag en avslutande diskussion dér jag sammanfattar mitt resultat

och diskuterar relevanta reflektioner kring min uppsats.

6.1 Hur personalen upplever att ungdomarna mar

Alla de jag har intervjuat har vid ett flertal tillfallen vittnat om att de ensamkommande
flyktingbarnen inte mar bra under asylprocessen. Det tar sig i uttryck genom att de blir
destruktiva i relation till sig sjalva och till andra, att de har stora sémnsvarigheter och stark
angest. Det finns flera olika saker som forvarrar maendet hos de ensamkommande under
asylprocessen. Att behova vanta i flera ar pa besked om uppehallstillstand samt att fa avslag
ar nagot som var tydligt att personalen menar paverkar de ensamkommandes maende oerhort
negativt. Ocksa att fa uppehallstillstand togs upp som en faktor till att maendet forsamras pa
grund av alla krav som da stélls pa ungdomen som inte fanns dar under asylprocessen. En av

de jag intervjuat sa foljande.

De mar ju inte bra ju och det marker man ju tydligt pa de som har fatt avslag eller TUT,
tillfalligt uppehallstillstand eller ett permanent uppehallstillstand alltsa att det ar olika
grader pa stress och oro och vad hander nu? De som far ett avslag alltsa dar rasar ju hela

varlden ju.
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En av de andra jag har intervjuat svarade sahar pa frdgan om hur barnen paverkas av att véanta

pa besked.

Jattemycket, de paverkas ju fruktansvart. Det tog ju néstan tva ar for de flesta minst. Vissa
har fortfarande inte fatt besked. Sa det ar klart valdigt stressande. Stress hemifran med

liksom, att det inte hander nagot har. Sa det ar ju klart jattetraumatiskt.

Nastan alla jag har intervjuat berattar om att de ensamkommande mar samre och blir mer
stressade av att de andra pa HVB-hemmet far besked pa om de far uppehallstillstand eller

avslag. En av de uttrycker sig pa foljande sétt.

Om alla ar asylsokande och ingen far nagot beslut annu sa &r det status quo. Det vill saga
alla ar pa samma niva, men bérjar folk fa uppehallstillstand sa blir man néstan mera
stressad, eller blir det forfarligt for den som far ett avslag nar de andra far uppehallstillstand

alltsa det ar precis som jag sa sa hela varlden rasar. Ingen vill ju tillbaka.

En av de jag har intervjuat menar ocksa att det finns en radsla hos den ensamkommande Gver
att bli hanade for att de har fatt ett avslag fran nagon av de ensamkommande som har fatt ett
uppehallstillstand. Det kan ocksa finnas en kansla av avundsjuka och oréattvisa hos de
ensamkommande om en av de mindre skdtsamma ungdomarna far ett uppehallstillstand

samtidigt som en mer sk6tsam ungdom inte far det.

6.2 Rollen som beskyddare

Nagot som ar genomgaende i alla intervjuer ar den karlek och lojalitet som personalen
uttrycker gentemot de ensamkommande. De anvinder ord som “mina ungdomar” och “’véra
ungdomar” vilket tyder pa att de kédnner starka kénslor for dem. Det &r tydligt att de &r fasta
vid ungdomarna och att de paverkas starkt av hur det gar for dem. Det ena HVB-hemmet som
jag genomforde intervjuer pa haller pa att avveckla sin verksamhet. Detta innebér att
personalen inte ska arbeta kvar dar och att de ensamkommande inte heller ska bo kvar dér.
Flera ur personalen gav uttryck for att det ar svart att slappa ungdomarna och att de kommer
halla kontakt med vissa av de ensamkommande efter det att de slutat jobba pa HVB-hemmet.
Nagra av de jag intervjuat gav uttryck for att relationen de har med de ensamkommande
liknar relationen mellan en foralder och ett barn. Séttet de pratar pA om de ensamkommande
upplever ocksa jag liknar séttet en foralder skulle prata om sina barn pa. De pratar om de

ensamkommande med en stor kérlek men ocksa stor frustration nar de gor daliga val.
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Kérleken och engagemanget blir som tydligast nar personalen pratade om saker de upplever
orattvisa eller fel gentemot ungdomarna. Ofta handlar det om asylprocessens véntetider. De
uttryckte en stor frustration éver hur langa véntetiderna ar under asylprocessen och
poangterade hur inhumant det ar. Det handlar ocksa om frustrationen dver pressen som
ungdomens familj satter pa ungdomen om att ungdomen ska se till att de far komma till
Sverige och skicka pengar till familjen. En av de jag intervjuat uttrycker det sahar om den

ensamkommandes relation till sin familj.

Och den tycker jag nog ar varst for dar pratar man ofta vuxna manniskor som lagger en
valdigt, valdigt stor ansvarsbit pa de unge liksom och alltsa det finns ju manga ganger vi i

personalen blir vansinniga over det.

Om den ensamkommande knyter an till ndgon ur personalen sa gar det att tanka sig att
personalens omvardnadssystem aktiveras. Det innebar att en kansla av att vilja finnas dar och
att inte svika den ensamkommande uppkommer. Kanslan blir inte lika stark som mellan en
foralder och dess nyfodda barn. Det beror pa att anknytningsmonster marks tydligare pa sma
barn, det ar dock sa att manniskor har behov av att knyta an till andra under hela livet
(Bowlby, 2010, s. 146; Broberg et al., 2006, s. 209). Att de ensamkommande knyter an till
nagon i personalen kan alltsa resultera i att personalen blir valdigt kanslomassigt engagerad i
hur det gar for ungdomen och vill hjalpa ungdomen pa de sétt som de kan. Att de jag
intervjuat sjalva menar att det blir jobbigare om en ungdom de kommit nara far avslag én
nagon de inte kommit lika nara kan tyda pa att deras omvardnadssystem har aktiverats mer

gentemot vissa ungdomar an andra.

Anknytningssystemet aktiveras framst hos individer nér de k&nner sig hotade eller rddda och
behover skydd (Bowlby, 2010, s. 50). | dessa fall fér de ensamkommande handlar det till
exempel om hot om att behdva lamna Sverige och det livet man har har. Omvardnadssystemet
hos personalen kan da gora sa att personalen vill férséka hjalpa ungdomen att slippa den héar
radslan. Under intervjuerna framkom det nagra olika sétt som de gor detta pa. For det forsta sa
kritiserades Migrationsverket och framférallt de langa vantetiderna for att fa besked valdigt
hart. Det kan vara ett satt for personalen att forsoka forandra systemet da de inte har nagon
makt att vara delaktiga i besluten sa som lagstiftningen ser ut nu. Ett annat satt personalen
uttrycker att de forsoker minimera radslan hos de ensamkommande pa &r genom att formedla
hopp. Dels hopp om att det gar att 6verklaga ett avslag och da kanske fa ett uppehallstillstand

istallet men ocksa ett hopp om att det finns en framtid aven om de tvingas lamna Sverige.

19



Att finnas dar som ett kanslomassigt stod &r en tredje sak som ar genomgaende under
intervjuerna. Personalen har mycket samtal med de ensamkommande. Dessa samtal &r bade
inbokade och spontana samt mer eller mindre strukturerade. Det &r olika vilket behov
ungdomarna har av att prata och hur mycket de 6ppnar upp sig. Dessa samtal syftar bland

annat till att finnas dar som stéd och hjalpa ungdomarna att bearbeta sin oro.

Att forbereda de ensamkommande fér vuxenlivet namndes ocksa under flera av intervjuerna.

De lar dem bland annat att laga mat och att ha en egen ekonomi. En i personalen sa sahdr.

De flesta har jag ju hamtat pa tagstationen och f6ljt sen de var 13 ar och jag ska slappa nu

(...) att sldppa ut dem i vuxenlivet, se om man har ldrt dem ndgot.

Det har uttalandet paminner mycket om hur en féralder pratar om sitt barn som ska flytta
hemifran. En forhoppning om att man ska ha forberett sitt barn till ett liv dér barnet ska vara
mer sjalvstandigt och inte langre forlita sig pa sina foraldrar pa samma satt som de tidigare
har gjort. Det finns ocksa flera ensamkommande som hamnar fel och kommer in i ett daligt
monster. Det kan handla om att de inte gar till skolan, inte gar till sina aktiviteter och att de
isolerar sig. Personalen uttrycker en frustration dver att den ensamkommande hamnar i en
dalig spiral och att de blir likgiltiga. De upplever ocksa att det ar jobbigt att se hur daligt vissa

av ungdomarna mar.

Som foralder kan man tanka att det finns en vilja att det ska ga bra for ens barn for att pa sa
sétt sékra dverlevnaden (Bowlby, 2010, s. 27). De jag intervjuade uttryckte att det &r jobbigt
att se det ga daligt for de ensamkommande och att se att ungdomarna mar daligt. Om
personalen far en ”fordldralik™ relation med ungdomarna genom att de blir deras
anknytningspersoner sa ar det mojligt att det bidrar till att personalen far en dkad vilja att det
ska ga bra for de ensamkommande. Att personalen ocksa pratar om att de forbereder de
ensamkommande infor vuxenlivet ar ett tecken pa att de har en 6nskan om att det ska ga bra
for ungdomarna. Anknytning handlar ju om att en individ soker sig till en annan individ som
har battre forutsattningar att hantera varlden (Bowlby, 2010, s. 50). F6r de ensamkommande
sa ar det svart att komma in i ett nytt samhalle. Personalen pa HVB-hemmet &r en del av det
samhalle de vill bli en del av, darfor ar det inte sa konstigt att ungdomarna tyr sig till
personalen. | intervjuerna sa framkom det ocksa att personalen hjélper ungdomarna att kunna

bli en del av det svenska samhéllet och att lara dem hur samhallet fungerar.
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6.3 Rollen som trygg bas — att sta kvar

Under tonaren &r det viktigt att ha en trygg bas d&ven om man som tonaring kan vara borta fran
sina anknytningspersoner under ganska langa perioder. Om man som tonaring inte har en

trygg bas sa riskerar man att fa en saimre mental halsa (Bowlby, 2010, s. 147).

Temat trygghet ar nagot som har namnts manga ganger pa olika satt i intervjuerna. Personalen
uttrycker att de ensamkommande behdver kanna en trygghet hos personalen. De beskriver
ungdomarna som véldigt oroliga, en av de jag intervjuade beskrev att de ensamkommande
ibland kunde komma mitt i natten bara for att se att personalen fanns kvar. En mojlig tolkning
ar att de ensamkommande vill sakerstalla att personalen &r en trygg bas som gar att lita pa och
som finns kvar. Det var ocksa ndgonting som namndes flera ganger i intervjuerna namligen
vikten vid att std kvar framforallt nar ungdomarna ar jobbiga. For att da orka st kvar
uttrycktes det som viktigt att forsoka satta sig in i ungdomarnas situation for att forsta varfor
de agerar som de gor. En av intervjupersonerna uttryckte det sahar.

Vi ar personerna som de alltid vander sig till nar de behdver men vi ar ocksa de som de ska

spotta ut, ha sina negativa kanslor, sin ilska.

Det paminner ocksa om relationen som ett barn har med sina foraldrar. Att ungdomarna
vander sig till personalen nar de vill prata men ocksa for att fa utlopp for sina negativa
kanslor. Det var tydligt att det &r viktigt att inte svika de har ungdomarna. De barnen vars
anknytningsperson uppmuntrar till sjalvstandighet men énda finns kvar som en trygg bas blir
mer kanslomassigt stabila &n andra barn (Bowlby, 2010, s. 34). En annan intressant aspekt &r
hur det framkom under intervjuerna att man ska sta kvar &ven om ungdomen inte vill ha med
en att gora, dven nar det ar jobbigt. Detta gar att tolka som att personalen sjélva forsoker agera
som en trygg bas aven fast tonaringens anknytningssystem eller deras eget omvardnadssystem

inte har aktiverats for att de upplever att det &r det som de ensamkommande behover.

De ensamkommande har Iamnat sin familj och kommit till Sverige, vissa av dem har familj
kvar i sitt hemland och andra har det inte. Nastan alla jag har intervjuat beskriver att pressen
fran familjen ar ndgot som paverkar de ensamkommande valdigt negativt. En av de jag har

intervjuat sa féljande

Alltsa skolan ar jobbig, somnen ar katastrof alltsa. Men absolut familjen det ar ju det som

paverkar mest de har ungdomarna som kommer. Valdigt negativt.
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Ensamkommande barn mar generellt simre an de flyktingbarn som kommit med en eller bada
av sina foraldrar. I de ensamkommande barnens fall ar det viktigt att fa en relation till en
annan vuxen som kan vara ett substitut for relationen med féréldrarna (Eide & Hjern, 2013, s.
667f.). Broberg et al. (2006, s. 239, 243) skriver att en manniska i tonaren paborjar att leta
efter andra personer &n foraldrarna att anknyta till for att pa sa satt bli mer sjalvstandig. Den
har processen underlattas dock for tonaringen om han/hon har trygg anknytning till sina
foraldrar. Under perioden som tonaringen forsoker frigora sig sa ar det viktigt att
anknytningspersonerna finns kvar som en trygg bas nar livet stormar foér ungdomen.
Kombinationen av att tonaringen forsoker frigora sig fran foraldrarna men att foraldrarna
fortfarande star kvar nar tonaringen behéver dem gor att tonaringen utvecklar en bra
ké&nslomassig reglering som inte &r lika beroende av foraldrarna nar de kommer upp i vuxen
alder. I de fallen dar tonaringen har en otrygg anknytning till sina foraldrar sa kan inte
tondringen fa hjalp med att hantera de jobbiga kanslorna som uppkommer under
frigorelseprocessen i den utstrackningen de behdver. Detta kan leda till ett destruktivt
beteende hos tonaringen. Det marks tydligt pa tonaringarnas kanslomassiga maende om de
blir av med sin trygga bas pa ett eller annat sétt till exempel om en foréalder dor (Bowlby,
2010, s. 34). Foraldrarna till de ensamkommande finns inte dar for sin tonaring pa samma sétt
som de gjorde nar de bodde i samma hem. Genom att lagga skuld pa sin tonaring for att de
inte 16ser hela familjens problem sa kan det bli annu svarare for den ensamkommande att
vanda sig till sina foraldrar for kanslomassigt stod. Man kan darfor tanka att manga av de
ensamkommande har blivit av med sin trygga bas hos sina foraldrar. Det &r darfor inte
konstigt att manga av de ensamkommande uppvisar destruktiva beteende gentemot sig sjélva
och andra. Da tondringar ocksa bérjar soka efter anknytningspersoner utanfér familjen sa ar
det valdigt troligt att personalen pa HVB-hemmet och en god man kan bli nya
anknytningspersoner. Framforallt med tanke pa att nar personalen sjélva beréttar om hur de
arbetar sa ar det de beskriver pa manga séatt en trygg bas. De sager att det ar viktigt att vara
dar for dem, lyssna pa dem, uppmuntra dem och hjalpa dem genom svarigheter.

Relationen till de gode mannen menar flera av de jag intervjuat ar en viktig relation for de
ensamkommande. En fungerande relation med en god man ger den ensamkommande en stor
fordel gentemot de ensamkommande som inte har en sa bra relation till sin gode man. En i
personalen menar till och med att det ar direkt avgorande for hur bra det gar for ungdomen.
En av de jag intervjuat beskriver det som att en franvarande god man blir lite som en till

forélder som borde bry sig men som inte gér det. De som borde bry sig om den
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ensamkommande, i det har fallet familjen kanske inte alltid gor det, eller i alla fall lyckas inte
fa ungdomen att kdnna att de bryr sig. Att da ocksa ha en god man som inte bryr sig blir da
ytterligare en person som sviker ungdomen. | det fallet kan det tdnkas bli &hnu viktigare att

personalen star kvar och inte sviker ungdomen.

Samtidigt sa ar det en annan av de jag intervjuat som menar att det ar viktigt att ungdomarna
inte anknyter for mycket till personalen samtidigt som de ska kénna en trygghet och att
boendet ar som ett hem. Detta skulle kunna ses som en motsédgelse, &r det mojligt att de
ensamkommande kan kanna trygghet och se pa HVB-hemmet som ett hem om de inte knyter
an till personalen. Manga av de har ungdomarna har ju inte nagon annan vuxen att ty sig till.
Den balansgangen beskriver personalen som valdigt svar. Att inte bli for kanslomassigt
engagerad i ungdomarna samtidigt som man behdver visa att man finns dar for de
ensamkommande. De ensamkommandes relation med personalen kan ses som villkorad av
yttre omstandigheter. Personalen beskriver vikten av att sta kvar vad som &n hander, samtidigt
sa ar det troligt att ungdomarna ar medvetna om att personalen inte alltid kommer sta kvar pa
grund av olika omstandigheter. Personalen pa ett HVB-hem har ju inte tagit pa sig ett
livslangt atagande att finnas dar for dessa ungdomar sasom en foralder gor. Det kan finnas
manga anledningar till att kontakten bryts. De kan saga upp sig ifran arbetet, nar ungdomarna
blir vuxna sa flyttar de ifran HVB-hemmet och dven om personalen skulle halla kvar lite
kontakt sa ar det inte pa samma satt som nar ett barn flyttar hemifran och man haller kvar
kontakten med sina foraldrar. Om de ensamkommande skulle fa samma relation till nagon i
personalen som en foralder sa skulle det finnas en stor risk att den ensamkommande sa
smaningom skulle kénna sig sviken av den personen nar personen inte langre finns kvar pa

samma satt.

Otrygg ambivalent anknytning kan uppkomma hos en individ om det finns en osakerhet
huruvida anknytningspersonen finns dar. Det kan bland annat resultera i att individen inte
vagar utforska varlden (Bowlby, 2010, s. 149ff.). De ensamkommande &r troligtvis ratt
medvetna om att relationen med personalen inte ar sa langsiktig och personalen inte alltid
kommer att finnas dar. Det finns en risk att det skulle kunna gora att de utvecklar en otrygg
ambivalent anknytning. En ur personalen beskriver de 13-14 ariga ensamkommande som

anlande till HVB-hemmet sahar
De var radda for allting. S& dar var ju mycket jobb med unga pojkar.

Att de unga killarna &r radda for allting skulle kunna tolkas som tecken pa att de har en otrygg

ambivalent anknytning och att de darfor inte vagar prova pa nya saker. Enligt
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anknytningsteorin sa marks anknytningssystemet av tydligare ju yngre en person ér (Bowlby,
2010, s. 50). Det skulle kunna vara en forklaring till varfér personalen uppfattar de lite yngre
ungdomarna som mer radda an de aldre. Samma intervjuperson fran foregaende citat sa ocksa

foljande

Nagon gar och laser nagon underskaterskeutbildning och far ett jobb. Helt plétsligt hakar
alla pa. Vi har ju for tusan drésvis med afghaner som ska jobba inom hemtjansten och da ar
det att man lyssnar pd kollektivet (...) istillet for att ga sin egen vag.

En majlig tolkning till varfor de ensamkommande inte vagar ga sin egen vag skulle kunna
vara att de inte har en trygg anknytning och darfor inte heller vagar utforska varlden. Da
skulle det kunna vara tryggare att gora det som man har sett nagon annan person i liknande
situation gora an att sjalv vaga utforska varlden.

6.4 Motivation

Samtliga ur personalen som jag intervjuade upplevde att de ensamkommande i alla fall i
perioder har dalig motivation. Det tar sig i uttryck genom att de inte gar i skolan och att de
inte gar till sina aktiviteter. Personalen far motivera de ensamkommande till allt fran att ata
till att vara sociala. De beskriver det som valdigt svart att motivera ungdomarna men att det ar
nagonting de maste gora. En av de jag intervjuat beskrev det sahar.

Det ar svart att motivera till skola, det ar svart att motivera till aktiviteter, det ar svart att

motivera till att vara social.

Self — determination theory (SDT) menar att det finns tre grundlaggande psykiska behov som
avgor hur stor intrinsic motivation en individ har. Det forsta ar en kansla av kompetens, alltsa
att man som individ upplever att man har kompetensen till att klara av det man behéver klara
av (Ryan & Deci, 2017, s. 3ff., 9ff.). Personalen beskriver i intervjuerna hur de upplever att
de ensamkommande har mycket press pa sig. Ett exempel ar pressen fran familjen i
hemlandet pa att den ensamkommande ska se till att familjen ocksa ska fa komma till Sverige.
For den ensamkommande kan det tankas vara en komplicerad process som ar svar att forsta
kring hur man gor for att fa sin familj till Sverige. Kéanslan av kompetens kan darfor i det har
fallet tankas vara ganska sa lag. Det andra grundlaggande psykologiska behovet &r
sjalvbestammande. Vissa auktoriteter dr bra pa att varna om individens perspektiv och

uppmuntrar darigenom individens sjélvbestdmmande. Andra auktoriteter ar kontrollerande
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och tar inte hansyn till individens sjalvbestimmande (Ryan & Deci, 2017, s. 159f.). Nar en
ensamkommande &r i en asylprocess sa ar det utom deras kontroll huruvida de far
uppehallstillstand eller inte. Det ar ocksa utanfor deras kontroll huruvida deras familj far
komma till Sverige. Det gar darfor att mena att Migrationsverket inte stottar individens
sjalvbestdimmande sarskilt mycket. Ryan & Deci (2017, s. 160) menar att ju mindre en individ
blir stottad i att vara sjalvbestdmmande desto mindre intrinsic motivation kommer den
individen att ha. En viktig del i att 6ka en individs intrinsic motivation &r att vdrna om deras
sjalvbestdmmande. Det sista grundldggande psykiska behovet &r kénslan av social
meningsfullhet. Det innebér att man som individ kanner att man hor till en grupp och att man
ar betydelsefull for andra manniskor (Ryan & Deci, 2017, s. 3ff., 9ff.). Nagra av de jag
intervjuat beskrev hur de ensamkommande inte ville ha kontakt med personalen och att
relationerna mellan de ensamkommande inte alltid &r speciellt néara. Socialstyrelsen (2013b, s.
32) skriver i sin publikation att ensamkommande uttrycker att de har svart att kanna sig som
en del av det svenska samhallet. Med tanke pa det som har framkommit i intervjuerna ar det
mojligt att anta att manga av de ensamkommande inte har de tre grundlaggande psykiska

behoven tillfredsstéllda tillrackligt mycket for att ungdomarna ska kdnna motivation.

| intervjuerna framkom det flera olika satt som man arbetar for att motivera de
ensamkommande. For det forsta forsoker man gora ungdomarna delaktiga i beslut. En av de
jag intervjuade beréttade hur de har husmaéten pa boendet for att ungdomarna ska kunna
uttrycka sina asikter om allt ifran vilken frukt som ska inhandlas till vilka utflykter man ska
aka pa. Det &r ett satt att forsoka oka ungdomarnas sjalvbestammande i den man de kan. For
det andra sa talar personalen om vikten av att finnas dar for de ensamkommande och att
boendet ska vara som en familj. En i personalen beskriver ungdomarnas maende med dessa

orden
Alltsa vissa gar ju in i total passivitet. De sover och stanger av sig fran mycket.

Att kunna motivera de ensamkommande efter att de fatt avslag upplevdes av de jag intervjuat
som extra svart. Personalen kunde da uppleva att ungdomarna inte sdg ndgon mening i att ga i
skolan i Sverige om de &nda inte skulle fa stanna har. Att ga in i total passivitet som en av de

jag intervjuade beskriver ar ett tecken pa uppgivenhetssyndrom. Det som beskrivs kan hjalpa

ungdomarna att komma ur det har ar bland annat att fa uppehallstillstand samt att aterfa

kénslan av hopp (Socialstyrelsen, 20133, s. 12ff).

De jag har intervjuat beskriver att deras motivationsarbete innefattar manga olika saker. Dels

arbetar ett av HVB-hemmen jag genomforde intervjuer pa med Motiverande samtal (MI). Sa
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deras motivationsarbete skedde mycket i samtal med de ensamkommande. De beskrev ocksa
hur de i vardagen forsoker motivera ungdomarna till att ga till skolan, gora aktiviteter och att
inte ge upp. Nagot annat som kom upp i intervjuerna var att personalen forséker formedla att
livet inte ar slut om de far ett avslag pa sin ansékan om asyl. Ungdomarna kan &ven ha en

framtid i sitt hemland.

Flera av de sakerna som kan antas paverka ungdomarnas motivation negativt ar sadant som
personalen inte kan rada 6ver. Det skulle kunna vara en av anledningarna till att personalen
upplever det svart att motivera de ensamkommande. Samtidigt ar det svart att veta hur det
hade varit om personalen inte jobbat for att motivera ungdomarna. Ungdomarna kanske hade

varit annu mindre motiverade an vad de ar nu.

En av de jag intervjuat beskrev att de ensamkommande behéver hora att det gar bra fér dem
for att de sjalva ska forsta det. Exempelvis kan det handla om att en ungdom tidigare inte har
skott skolan men att de nu har borjat gora det. | en av de andra intervjuerna sa sa personalen
att de ibland tonar ner det negativa for att ungdomen inte ska bli allt for nedtyngd. Positiv
feedback ses enligt SDT som nagot som &Kar intristic motivation (Ryan & Deci, 2017, s.
137).

6.5 Rollen som professionell gentemot de ensamkommande

Topor (2008, s. 63) skriver att se professionalitet som att ha ett objektivt forhallningssatt
gentemot sin brukare passar vissa verksamheter men inte alla. En av de jag intervjuat
uttryckte att det gor jobbet nastintill omojligt for personalen om ungdomarna inte slépper in
dem sa att de far en nara relation. Enligt personalen sjalva sa bygger alltsa yrket pa att de ska
komma ungdomarna nara. Ett HVB-hem for ensamkommande skulle kunna vara ett exempel
pa verksamhet dar det ar viktigt att se individens 6nskemal och behov framfor att vara
objektiv. Kohli (2007, s. 155ff.) skriver att skiljelinjen mellan att vara professionell och att
komma barnen nara ar svarare i arbetet med ensamkommande flyktingbarn an for andra

professioner inom det sociala arbetet.

| intervjuerna framkommer det att det finns olika satt att se pa professionalitet som personal
pa ett HVB-hem. Ett par av de jag intervjuat beskrev relationen mellan sig sjalva och
ungdomarna som relationen mellan en forélder och ett barn. Ett exempel en av dem gav var
att hon pratade med dem som hon gér med sina egna barn. En annan av de jag har intervjuat
berattade att hon upplevde det som att de ensamkommande letade efter nagon som kunde vara
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som en foralder. Hon poédngterade samtidigt att det ar viktigt att inte bli en foralder till
ungdomarna. Flera av de jag intervjuat beskriver att de strévar efter att boendet ska likna ett
hem och att det ska vara familjart. Samtidigt sa problematiserar flera av dem att komma
ungdomarna for nara och betonar vikten av att ungdomarna ser pa dem som personal och inte
som familj. En beskriver det sahar nar han far fragan om hur han beddmer relationen till

ungdomarna

Intim men professionell, darfor att jobbet har &r ett medlevnadskap. Vi ar bemannade dygnet
runt, du sover har, du ater har, du lagar mat har. Vacker dem och gar till skolan och kommer
hem fran skolan och alltsa det blir ju en valdigt familjar varld, sa man blir valdigt nara de

flesta.

Ett exempel som tas upp kring vad som generellt inte ses som professionellt under

intervjuerna ar fysisk nérhet.

Normalt sett kan man saga att det inte ar professionellt att krama nagon, men det gor vi. For

att med tiden far du de relationerna. Efter flera ars arbete med dem sa blir man véldigt nara

En annan av de jag har intervjuat beskriver det som att de flesta av de ensamkommande efter

ett tag inser hur viktig fysisk nérhet ar och att de med tiden soker den hos personalen.

Topor (2008, s. 68) beskriver att det emotionella engagemanget som personalen har i
brukaren gor att de ser pa individen pa ett nytt satt. Detta skapar en dmsesidighet som gor att
aven personalen far ut nagonting i métet med brukaren. | en av intervjuerna sa en i personalen
att hon upplever det som att hon lar ungdomarna mycket men att de ocksa lar henne mycket.
Detta skulle kunna bero pa det emotionella engagemang som hon har i ungdomarna. Att
standigt vara den som far men som inte kan ge nagonting tillbaka kan vara nedbrytande for en
manniska. Att ta emot nagonting fran en brukare ar dock inte helt oproblematiskt (Topor,
2008, s. 69f.). Vilket framkommer i intervjuerna med tanke pa att de allra flesta jag

intervjuade sa att man som personal inte bér komma foér néra ungdomarna.
En i personalen sa dessa ord om sig sjalv i hur hon bemdter de ensamkommande
Jag ar valdigt narvarande och att jag ar val den som gor kanske det dar lilla extra.

Det framgar i flera av intervjuerna pa olika satt att personalen anstranger sig for att gora nagot
speciellt for de ensamkommande. Pa det ena boendet ordnade man exempelvis en fest for att
fira ndr nagon fatt ett uppehallstillstand. Andra i personalen talar om att man tar ungdomarna

med nar man handlar mat och att man hittar pa olika aktiviteter bara en i personalen ensam
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med en ungdom. Topor (2008, s. 58) skriver att det &r det som &r ovéantat som kan betyda
valdigt mycket for individer som har en psykisk problematik. Att personalen pa HVB-hemmet
darfor anstranger sig for att gora det dar lilla extra kan nog betyda mycket for de
ensamkommande. Som jag tidigare namnt sa togs relationen mellan de ensamkommande och
deras gode man upp under intervjuerna. En i personalen besvarade fragan om vad som skiljer

en bra god man ifran en dalig god man sahar

Sa att en dalig alltsa eller mindre bra god man egentligen ar ju det att den gor kanske det
exakt som uppdraget innebar. Ekonomi och migration, men man har sett vikten vid

ungdomarna med kanske det har lilla extra for att makta med processen.

Det har pekar ocksa mot att géra det som ar ovantat och inte kravs ar det som kan gora valdigt
stor skillnad.

7 Avslutande diskussion

Trygghet skulle jag sdga ar det mest genomgaende temat i mina intervjuer som svar pa fragan
vad som ar de ensamkommandes behov. Att de ensamkommande har néra och langvariga
relationer med en vuxen &r valdigt viktig for att de ska na sin fulla potential (Eide & Hjern,
2013, s. 668). Alla jag intervjuat gav uttryck for hur viktigt det ar att de ensamkommande
kanner trygghet hos personalen. Sattet de arbetar pa for att tillgodose barnens behov av
trygghet &r att finnas dar for dem och att vara uppsokande i sitt arbete samt att ha samtal med
ungdomarna. Samtidigt sa & HVB-hemmen inte uppbyggda for att ge den typen av relationer.
Tanken &r att ungdomarna ska bo dar i nagra ar och att de ska komma nara personalen men
inte alltfor ndra med tanke pa att personalen inte alltid kommer finnas dar for dem. Det skulle
kunna finnas en risk att ungdomarna utvecklar en otrygg anknytning till foljd av att den
trygga basen i form av personalen forsvinner. Det kan ocksa tankas att ungdomarna inte vagar
knyta an till personalen av radsla for att forlora dem. Om en tonaring inte har en trygg bas
riskerar ungdomen att fa en samre mental halsa (Bowlby, 2010, s. 147). Med det sagt var det
valdigt tydligt under intervjuerna hur otroligt mycket personalen bryr sig om de
ensamkommande och vill det basta for dem. De gor sitt absolut basta for att tillgodose de

ensamkommandes behov.

Behovet hos de ensamkommande att bli motiverade beskrevs som hdg av personalen. Sattet

personalen arbetar for att tillgodose det behovet ar genom att ha samtal med ungdomarna samt
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genom att forsdka gora ungdomarna delaktiga i de beslut de faktiskt kan vara delaktiga i.
Samtidigt sa uttryckte manga i personalen en stor frustration kring hur asylprocessen idag ser
ut, framst hur lang tid det kan ta att fa ett beslut. Det kan tankas att asylprocessen paverkar de
ensamkommandes motivation negativt da det kan ge de ensamkommande en kansla av

maktloshet. Med tanke pa detta kan det vara svart for personalen att motivera ungdomarna.

Hur man ser pa professionalitet som anstélld pa ett HVB-hem skiljer sig fran vissa andra
arbetsplatser. Deras arbetsuppgifter bygger pa att vara personliga och skapa néara relationer
vilket av vissa inte skulle kategoriseras som att vara professionell. Samtidigt s& menar de
flesta jag intervjuade att det inte gar att vara hur personlig som helst eller att slappa
ungdomarna for nara inpd. Det ar viktigt att vara tydlig med att de ar personal och inte deras
familj. Just kring det har &mnet framkom det lite olika forhallningssatt fran de olika
personerna jag intervjuade. Vissa ur personalen problematiserade att komma néra
ungdomarna véldigt mycket medan andra inte problematiserade det alls. Det skapas en
spanning innanfor de yttre ramarna som finns for verksamheten. Handlingsutrymmet innanfor
dessa ramar &r ganska stort och darfor finns det en ganska stor 6ppning for personalen att ha

olika forhallningssitt.

| kunskapslaget skrev jag om vikten fér de ensamkommande att utveckla resiliens och
copingstrategier. For att ungdomarna ska na sin fulla potential ar det viktigt att personalen
hjalper ungdomarna att utveckla resiliens och copingstrategier. Det bésta personalen kan géra
for att hjalpa ungdomarna att utveckla resiliens och copingstrategier ar att vara trygga
personer for ungdomarna samt att relationerna ar langvariga (Eide & Hjern, 2013, s. 667f).
Det gar att se det arbetet som personalen gor som ett forsok till att hjalpa ungdomarna att
utveckla resiliens och copingstrategier. De forsoker vara en trygghet for ungdomarna, de
motiverar dem till att fortsatta kdmpa, de finns dar som ett stéd och de forsdker vara positiva

och ge ungdomarna hopp.

| den har undersokningen far jag personalens perspektiv pa hur de ensamkommande mar. Det
finns en risk att bilden blir begransad da det inte kommer fran ungdomarna sjélva. Samtidigt
sa anser jag att personalens uppfattning ar vasentlig da det ar deras upplevelse som styr hur de
arbetar. Det de inte vet om ungdomarnas maende kan de ju inte heller ta hansyn till. Sa den
har undersokningens syfte ar inte att fa svar pa hur ensamkommande barn mar utan syftet ar
att fa svar pa hur personalen upplever att ungdomarna mar for att darigenom forsta varfor de

arbetar som de gor.
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En aspekt som inte kommer fram i den har uppsatsen ar hur personalens egna
yrkeserfarenheter och 6vriga erfarenheter kan tankas paverka deras arbete med ungdomarna.
Att fa veta mer om personalens bakgrund skulle kunna leda till att man forstar hur deras
relation med de ensamkommande ser ut pa ett battre satt och varfor de resonerar olika kring
hur en “ideal” relation gentemot en ungdom ser ut. Detta har dock inte varit uppsatsens fokus

vilket ar anledningen till att jag inte har fordjupat mig i detta.

De teoretiska ansatserna som anvénds i analysen &r en av mdéjliga séatt som skulle kunna hjalpa
oss att forsta empirin. Nagot som jag inte har valt att undersdka narmare ar hur den politiska
situationen i Sverige paverkar arbetet pa HVB-hem. I den har uppsatsen har mitt fokus varit
pa kontexten i HVB-hemmen och inte pa Sverige som helhet och det ar anledningen till att
Sveriges migrationspolitik inte har varit en aspekt jag valt att undersoka.

Det fanns flera saker som framkom under intervjuerna som jag bedémde som intressanta men
som jag tyvarr inte hade mojlighet att undersoka vidare. Nagot som framkom under
intervjuerna var att nagra av de jag intervjuade upplevde det som att alla ensamkommande
inte ville stanna i Sverige. Ett annat &mne som jag inte har berort sa mycket &r relationen
mellan de ensamkommande och deras gode man. | intervjuerna framkom det att personalen
upplevde det avgdrande for en ungdom hur bra deras gode man var. Det har tva &mnena

skulle kunna vara intressanta &mnen for framtida forskning.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide
Inledande fragor

- Hur lange har du arbetat har?
- Vad har du for typ av utbildning?
- Hur ser verksamheten ut?

* Hur manga bor har?

* Hur manga arbetar har?

= Hur lange har den funnits?

HVB-hemmets verksamhet

- Beskriv hur det &r nar ni tar emot en ny ensamkommande till boendet!
- Hur arbetar ni pa HVB-hemmet?

= Vilka arbetsuppgifter har du?

= Hur mycket handlingsutrymme har ni?
- Finns det insatser som barnen kan fa utanfor HVB-hemmet?

= Vilka ar det? (BUP?)

Asylprocessen

- Vad har barnen for behov nar de kommer till er?
- Vad skulle du sé&ga dar det viktigaste for barnen under asylprocessen?
- Hur upplever du att barnen paverkas av att vanta pa besked?
- Hur paverkas barnen av att fa uppehallstillstand?
* Hur paverkas de andra boende av det?
- Hur paverkas barnen av ett avslag?
* Hur paverkas de andra boende av det?
- Vad finns det for positiva och negativa aspekter med att det &r personer i samma

situation som bor pa HVB-hemmet?

Personalen

- Hur ser din relation ut till de ensamkommande barnen?
- Hur upplever du det nar ett av barnen far ett avslag och inte far stanna i Sverige?

- Hur paverkar asylprocessen ert arbete?
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= Begransningar?

Migrationsverket

- Hur ser relationen med Migrationsverket ut hos de ensamkommande barnen?
= Hur ofta traffar de sin handlaggare?
» Far handlaggarna pa Migrationsverket lara kdnna barnet?
- Hur ser relationen med Migrationsverket ut mellan HVB-hemmet och
Migrationsverket.?
* Finns det nagot typ av samarbete?
» Hur ser det i s fall ut?
- Upplever du att barnen har de réttigheter som de ska ha enligt svensk lag?
= Migrationsverket?
» Forstar de asylprocessen?

Avslutande fragor

- Vad é&r det basta med ditt jobb?

- Vad &r det svaraste med ditt jobb?
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Bilaga 2 Forfragan om genomforande av intervju
Hej!

Mitt namn dr Maja Eriksson och jag studerar termin 6 pa socionomprogrammet pa Lunds
universitet. Just nu haller jag pa och skriver min c-uppsats och jag undrar om nagra i
personalen pa ert HVB-hem kan ténka sig att medverka pa intervjuer. Intervjuer planeras

under April och de kommer att ta ca 30-40 minuter.

Intervjuerna kommer att handla om hur det vardagliga arbetet med ensamkommande barn pa

HVB-hem &r och hur det paverkas av asylprocessen utifran personalens perspektiv.

Om ni har fragor kring upplagget for uppsatsarbetet far ni garna hora av er till min handledare

Jayeon Lindellee som ar lektor pd Socialhdgskolan i Lund.
Tack pa forhand for ert svar.

Med vénlig halsning

Maja Eriksson
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