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Title
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Abstract

Following a rapid change in the way information is shared in our society, we have
seen over the last few decades a change in how libraries construct their activities in
relation to the library space. Different attitudes and opinions on what should or
should not be going on in the library space, and by that extension the library’s
purpose in itself, have come and gone, and built on each other in the public debate.
Little has been researched as to how the libraries themselves convey their approach to
their mission in the actual library space. We are interested in how libraries convey
their mission in the library space with the background of existing in a society where
cultural institutions are more and more being constituted by their users, as well as
being an institution with power to constitute. By using Norman Fairclough's critical
discourse analysis as a method and theory we look into how different discourses
appear in the physical library rooms as well as in interviews with library directors. In
addition to Fairclough's theory, and as means to examine how our results relate to
society, we brought Nancy Fraser’s theory of public space and the public sphere into
play, developed from Jirgen Habermas theory of the public sphere and bourgeois
society. The study centers around what the discourses can say about the relationship
between libraries and society and also what priorities and decisions concerning the
spatial contents may say about the libraries self-understanding as an institution.

In the four interviews and the four observations that we conducted we have been able
to discern a number of different discourses in the library space, and a more prominent
one is the discourse of the library users as co-creators of the content in the library
space.

We have also seen that the book discourse that has been dominant in previous
decades tend to be somewhat replaced with discourses that promotes a changed
attitude among the library’s leadership with respect to what and who should be able to
constitute the library’s activities. The limits of the library’s space is however a factor
that plays a part in how discourses are constructed in regards to what format, and the
activities relating to the format, takes precedence in the discussion on what should
constitute the library.

We were able to view our results through Fraser’s theoretical lense and discern even
more clearly the library’s role in society as an arena for a multi-public sphere, and a
public space that is in a constant negotiation over its core missions.
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Inledning

Etymologiskt stammar ordet bibliotek fran grekiskans ”biblio” (bok) och “tek”
(forvaringsrum) och betyder ordagrant “boksamling” (SAOL 2019). Dock skulle
ingen bestrida att ordet bibliotek rymmer manga fler associationer och funktioner &n
sa. ldag kan biblioteken istéllet sagas ikladas sa manga roller att dess identitet och
legitimitet skakats i grunden (Jochumsen 2017, s. 19). Bibliotekens roll i samhallet
har genom arhundraden transformerats och praglats av den radande
samhéllsordningen, ideal och sociala strukturer. | en nordisk kontext kan
moderniseringsprojektet och demokratiseringsprocesser knytas till folkbibliotekens
framvaxt som en viktig aktor i en bildningsstravan i forhallande till medborgaren
(Liedman 1997, s. 17). Biblioteksrummet &r en av de platser dar medborgaren moter
bibliotekens standiga omférhandling av sina roller. I en svensk, nutida kontext kan vi
se ett exempel pa hur bibliotekets status som viktig kunskapsférmedlande och
demokratiframjande institution har utkristalliserat sig i form av Bibliotekslagen (SFS
2013:801). Lagen togs forst i bruk 1996 men ersattes av en ny lag 2013 (Svensk
biblioteksforening 2019, s. 5). Bibliotekslagens 28 betonar bibliotekens viktiga roll
diar det centrala uppdraget utgdrs av att “verka for det demokratiska samhillets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning”. Lagen i
allménhet och denna formulering om det demokratiska uppdraget i synnerhet galler
all biblioteksverksamhet, oavsett bibliotekstyp (SFS 2013:801).

Det demokratiska uppdraget beskrivs dven i sammanfattningen av omvarldsrapporten
Den femte statsmakten (vilken & sammanstalld av Kungliga bibliotekets sekretariat)
(2017). Dér befasts biblioteken som “en oberoende, sjilvstindig och neutral kraft som
forser medborgarna med underlag och kunskaper for att fungera just som
medborgare” (Fichtelius, Enarson, Hansson, Klein & Persson 2017, s. 465).
Formuleringar som “neutral”, “oberoende” och ’’sjdlvstindig” bildar enligt vér
mening intressanta och vardeladdade forestallningar om biblioteket och dess uppdrag,
speciellt eftersom det demokratiska uppdraget ar gallande for alla bibliotekstyper. Vi
menar darfor att det & mojligt att understka biblioteksrummet som ett granssnitt
mellan bibliotekets uppdrag och biblioteksanvdndarna. Det grénssnitt som
biblioteksrummet utgor ar intressant att undersoka utifran diskursbegreppet eftersom
detta mojliggor en analys av hur bibliotekens legitimitet och identitet konstrueras och
blir konstruerad utifran redan existerande forestallningar om bibliotekets uppdrag och
roll i samhallet. Hur sadana forestallningar uttrycks i spraket kallas diskurser.

Ur ett historiskt perspektiv redogor Ase Hedemark for biblioteksrelaterade diskurser i
avhandlingen Det forestallda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av
biblioteksdebatter i svenska medier, 1970-2006 (2009). Dar tecknar Hedemark en bild
av folkbibliotekens utveckling i relation till den moderna eran. Knutet till denna epok
var upplysningsidealet som banade vég for nya forestallningar om manniskan i



forhallande till rummet. Saledes intog skolor och bibliotek en viktig plats som
institutionella arenor for bildning och mediering av dessa nya ideal och information
(Hedemark 2009, s. 19-20). Kopplat till biblioteksrummets organisering och praktiker
kan aven framvaxten av industrialiseringen ndmnas som en betydande byggsten i
synen pa biblioteket som en maskin dar rummet anvandes som en systematisk plats
for forening mellan bok och Il&sare i olika steg (Black 2001, s. 70).

| samband med moderniseringen av samhéllet véxte dven en “bokdiskurs” fram som
betonade bokens stéllning som vardeladdad artefakt och beskyddare av viktiga véarden
som endast kunde nds genom boken som verktyg (Hedemark 2009, s. 95-96). Som ett
led i forandringen av samhallet under senmodern tid har denna typ av diskurs alltmer
kommit att utmanas. Ett flertal forskare menar att globaliseringen och
marknadsekonomiska krafter har kommit att prégla bibliotekens verksamheter och
utformning (se Carlsson 2013; Kann-Christensen & Andersen 2009; Jochumsen,
Skot-Hansen & Hvenegaard Rasmussen 2017). Saledes har kollektiva varden fatt sta
tillbaka pa bekostnad av individualiseringsprocesser som riskerar att utarma
bibliotekens demokratiska uppdrag (Hedemark 2009, s. 23-24). Samtidigt framtréder
en allt mer frekvent bild av bibliotek som kulturhus vilket &r en aspekt som Hanna
Carlsson undersoker i sin avhandling “Den nya stadens bibliotek - om teknik, fornuft
och kdansla i gestaltningen av kunskaps- och upplevelsestadens folkbibliotek” (2013).
Det som vid en forsta anblick kan tolkas som en utpraglat inkluderande verksamhet
dar aktiviteter och uttryck i biblioteksrummet anpassas till en sa stor malgrupp som
mojligt, bar pa motiv hamtade primart fran marknadskrafter och sekundéart fran
bildnings-och demokratidiskurser (Carlsson 2013, s. 46, 50).

Denna utveckling gar att relatera till det som Hedemark bendmner
allaktivitetsdiskursen och som véxt fram i samband med de debatter som sedan 70-
talet talet verkat for en bredare och mer allomfattande verksamhet som stracker sig
utanfor bibliotekets traditionella ramar och som karakteriseras av uppsokande
verksamhet och politiska influenser (Hedemark 2009, s. 152 ; 2011, s. 36). Hedemark
menar att bokdiskursen idag alltmer opererar i skuggan av en informationsdiskurs
som betonar individens rétt till information och en tro pa ny teknologi (och som inte
séllan foretrdds av politiker och bibliotekarier) (Hedemark 2009, s. 152, 154).
Informationsdiskursen star i kontrast till nyss namnda allaktivitetsdiskurs eftersom
argumenten som fors fram i informationsdiskursen i hdg utstrackning karaktariseras
av en neutral syn pa biblioteksverksamhet i kontrast till allaktivitetsdiskursen som
tillater politiska inslag (Hedemark 2009, s. 152). Vi kommer att presentera en
fordjupad diskussion om samtida biblioteksrelaterade diskurser i forhallande till
Hedemark under kapitlet Tidigare forskning. Sammantaget leder bade Hedemarks
(2009) och Carlssons (2013) resonemang in oss pa tankar om hur samhéllets
ideologier och barande tankegangar i form av diskurser verkar och blir medskapare
till biblioteksverksamheten av idag. Vi tar har var utgangspunkt i Norman
Faircloughs definition av diskurs som “language viewed in a certain way, as a part of
a social process (part of social life) which is related to other parts” (Fairclough 2015,
s. 7). Spraket blir i var forstaelse en del av det sociala agerandet, en del i ett
kommunikativt handlande.

Enligt Lars Burmans artikel i antologin Den femte statsmakten (2017) har
diskussionen om bibliotekets identitet dven lyfts pa universitetshibliotek. Han



beskriver bibliotekariernas nya roll som “informationsmiklare som tillgéngliggor
digitala resurser” (Burman 2017, s. 317). Burman slar fast att universitetsbibliotekens
roll for alltid ar forandrad fran den gamla tidens bibliotek som fokuserade pa
insamling, bevarande och tillgangliggorande till de universitetsbibliotek som idag inte
har nagot de kallar samling alls. Istallet blir bibliotekarien forestandare for
prenumerationer och tjanster. Burman (2017, s. 318) beskriver bibliotekarien som en
mangsysslare inom den vetenskapliga disciplinen.

Fragan som bade universitetshibliotek och folkbibliotek verkar stalla sig ar: Vad ar
det egentligen biblioteken ska gora? Uppdraget for samtliga bibliotek sasom den
laggs fram i bibliotekslagen verkar vara svar att uttolka i praktiken (Burman 2017;
Hedemark 2009). Burman menar att det ar denna svarighet att tolka lagen som gor att
det finns sprickor i bilden av biblioteksvésendet som ett gemensam vasen, med
samma uppdrag. Han pekar pa skillnader mellan folkbibliotek och
universitetshibliotek i ideologisk  sjalvforstaelse, inriktning, ekonomiska
forutsittningar och sitt att arbeta. Burman menar att “folkbiblioteken svarar direkt pa
medborgarnas och samhillets behov” medan detta sker indirekt pa universitets- och
hogskolebibliotek (Burman 2017, s. 321). Om biblioteksrummet &ar granssnittet
mellan anvéandare och bibliotekets uppdrag, och detta uppdrag tolkas olika, stéller vi
oss frdgan hur detta formedlas i biblioteksrummet och vilka konsekvenser detta kan
ha for bilden av biblioteken i samhallet.

Hur vi talar om och forstar hur diskurser framtrader i biblioteksrummet far reella
konsekvenser enligt Fairclough (2015, s. 39). Detta da en viss diskurs far foretrade
och saledes kan paverka en verksamhets organisering eller uppdrag. I var studie har vi
for avsikt att, med hjalp av kritisk diskursanalys, undersoka och forsoka forsta de
maktstrukturer som ligger till grund for de diskurser som framtrader i det fysiska
biblioteksrummet. Genom att underséka om och hur diskurserna om biblioteket
framtrader i biblioteksrummet vill vi fa syn pa de prioriteringar och synsétt som
praglar verksamheterna. Vi menar att de rumsliga aspekterna ar viktiga att undersdka
eftersom de kan ge ledtradar om hur biblioteken tolkar uppdraget och huruvida dessa
tolkningar ar samstammiga inom biblioteken eller rymmer manga olika
forestéaliningar.

Syfte

Genom att undersdka biblioteksrummet som granssnitt i relation till diskurser &r
malet med denna uppsats att belysa bibliotekens forutsattningar att formedla idéer om
samhéllet och bibliotekens roll dari. Syftet med studien ar att undersoka vilka
diskurser om biblioteket som institution som verkar i det fysiska biblioteksrummet
och om, och i sa fall hur, dessa kan relateras till det omgivande samhallet.

Forskningsfragor

e Om, ochi s& fall hur, framtrader diskurser om biblioteket som institution i
granssnittet mellan bibliotekets uppdrag och anvandaren?



o Vilka diskurser om samhéllet aktualiseras i biblioteksrummet och vilka
konsekvenser far det for bibliotekens institutionella identitet?

Disposition

| inledningen presenterar vi vart amne och forankrar det i tidigare forskning och en
storre samhallelig kontext. Vi presenterar dven uppsatsens syfte och de
fragestéallningar som vi kommer att stalla till vart material. | avsnittet som foljer
presenteras tidigare forskning utifran de perspektiv och infallsvinklar som &r mest
relevanta for studiens syfte och fragestallningar. Darefter redogor vi for uppsatsens
teoretiska ramverk. Har introduceras var priméra teoretiker, Norman Fairclough, och
hans kritiska diskursanalys som kommer att tas i bruk. Inom den Kkritiska
diskursanalysen lyfter vi ett verktyg som kommer att anvandas i var analys:
interdiskursivitet. Vi lyfter dven Fairclough i relation till biblioteksrummet samt
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansens fyrsfarsmodell. Som ett led i
den kritiska diskursanalysen i den tredje dimensionen, social praktik, tar vi in Nancy
Frasers vidareutveckling av Jirgen Habermas teori om den offentliga sféaren.

I nastkommande kapitel redogor vi for uppsatsens metodologiska grund. Har
presenterar vi och diskuterar vart val av metod och vilka konsekvenser vara val kan fa
for det insamlade materialet, samt for andra diskussioner angaende avgransningar och
etiska aspekter. Kritisk diskursanalys kommer att aterkomma till viss del i
metodkapitel da diskursanalys bade ar en teori och en metod.

Darefter foljer analysen av vart material och resultat. Har presenteras det insamlade
materialet och analyseras sprakligt i enlighet med Norman Fairclough (2015) och i en
storre kontext med stod i Nancy Fraser (1990). Har gar vi aven i dialog med de kallor
som vi presenterat i Tidigare forskning.

| uppsatsens avslutande del for vi en diskussion kring studiens analys och vara
slutsatser, presenterar vidare forskning samt reflekterar éver vara val av metod och
teori.



Tidigare forskning

For att satta in var studie i en bredare kontext finner vi det relevant att lyfta forskning
som pa olika satt beror biblioteksrummet, samhalleliga varden, uppdraget, offentliga
rum och diskurser. Nar vi last in oss pa forskning och litteratur har vi valt att framst
fokusera pa en nordisk kontext men vi kommer &ven att lyfta internationella
perspektiv pa biblioteksverksamhet med fokus pa rummet och relationen till de
bredare samhallsskikten. For att strukturera detta avsnitt pa ett klart och tydligt satt
har vi delat in texten i en rad underkategorier som var for sig har baring for denna
studies syfte och fokus. Den forskning som tas upp under respektive rubrik kan
Overlappa eftersom studier om diskurser kopplade till biblioteksverksamhet i hog
grad tenderar att kopplas samman med makrosociala, politiska och ekonomiska
diskussioner.

Biblioteksrelaterade diskurser 1 samhaéllet

For var studie utgor en grundlaggande forstaelse for de biblioteksrelaterade diskurser
som verkar i samhallet en viktig komponent. Som tidigare nd&mnts undersoker
Hedemark (2009) i sin avhandling hur folkbiblioteket skildras och framstalls i olika
offentliga debatter. De diskurser om folkbiblioteket som framtrader i media menar
Hedemark ar viktiga att studera eftersom de har en formaga att paverka bibliotekens
verksamhet och styrning (Hedemark 2018, s. 211-212). Som vi namnde i inledningen
identifierar Hedemark olika diskurser (och definierar dessa som bestdmda satt att tala
om ett fenomen) som har dominerat under olika epoker. Dessa utgdrs av bland annat
av bokdiskursen, informationsdiskursen och allaktivitetsdiskursen som kort
presenterats i inledningen. | antologin Bibliotekarier i teori och praktik -
utbildningsperspektiv pd en unik profession (2018) presenterar Hedemark en
uppféljningsstudie av forestéllningar om folkbiblioteket i offentliga debatter mellan
2007-2017. De slutsatser som Hedemark (2018, s. 226-229) presenterar visar att de
debatter som foérekommit i media dels kan knytas till de diskurser som identifierades i
avhandlingen men att de ocksa kan inordnas i nya diskurser. Ett exempel pa de
debatter som lyfts ar kontroversen kring gallring av biblioteksbocker och da
framforallt &ldre upplagor av Pippi i sdderhavet som journalisten Janne Josefsson
uppmaéarksammade i ett debattinlagg 2017 (Hedemark 2018, s. 213). Upptakten till
debatten kretsade kring uppfattningar om stereotypa och rasistiska bilder och ord i
boken. Denna samt debatten om inkdp av Tino Sanandajis bok Massutmaning om
invandringens problem i forhallande till ekonomisk politik (som i vissa lager
uppfattades som framlingsfientlig) kan relateras till bokdiskursen som framférallt
praglas av en bevarande tanke med avseende pa kulturarvet. Bokdiskursen kan ocksa
knytas till ett synsatt dar bibliotekets fostrande roll och som motvikt till kommersiella
krafter betonas och dar bokens stallning som ett medierande verktyg mellan lantagare
och fri asiktsbildning véarnas (Hedemark 2018, s. 222 ; Hedemark 2009, s. 150).



Vidare konstaterar Hedemark nérvaron av en férandringsdiskurs som har véxt fram
som en motreaktion pd de tankegangar som praglar bokdiskursens fokus pa
bevarande. Har satts i stéllet forestallningar om férandring i centrum dar biblioteken
bor anpassa sin verksamhet efter individen samt fokusera mindre pa boken som ett
upphaijt medium. Istallet betonas en rérelse mot mangfacetterade format och ett fokus
pd underhdllning i bibliotekens verksamheter (Hedemark 2018, s. 227).
Sammanfattningsvis konstaterar Hedemark att det spelar stor roll hur diskurser
framstalls i det offentliga samtalet eftersom det kan paverka den verksamhet som ager
rum pa landets bibliotek; “diskurserna om bibliotek ”laddar” institutionen med en hel
mangd idéer, kénslor, antaganden och tankar om dess betydelse i samhallet och for
oss medborgare” (Hedemark 2009, s. 160). Att diskurserna trdnger in i
biblioteksverksamheten utgor for oss en intressant tankegang och vi kommer att
utforska detta narmare men med ett huvudsakligt fokus pa de diskurser som
framtrader i biblioteksrummet.

En samhallelig aspekt som har paverkat biblioteksverksamheten i Sverige under de
senaste artiondena 4r den malorienterade forvaltningsmodellen NPMY. NPM innebér
att offentliga institutioner bedrivs utifran marknadsekonomiska logiker dar
kvantitativa matt pa verksamheter brukas for att sakerstalla att de &r lnsamma och
effektiva (Carlsson 2013, s. 47). Hur denna ekonomiska diskurs har paverkat
biblioteksverksamheten redogér Nanna Kann-Christensen och Jack Andersen for i sin
artikel “Developing the library- between efficiency, accountability and forms of
recognition” (2009). Forfattarna menar att inférandet av NPM som styrningsform har
fatt stora konsekvenser for biblioteksverksamheten eftersom verksamheter som i
grund och botten ska vara oberoende och icke-vinstdrivande nu behdver ta
ekonomiska rationaliteter i beaktande. Det som inom biblioteken karaktériserar en
orientering mot NPM och en marknadsekonomisk diskurs ar bland annat en syn pa
anvdandaren som “kunder”, utformningen av aktiviteter med “kund-ndjdhet” som
riktmarke, utvardering genom kvantitativa matt samt att marknadsféra sig sjalva och
sina “tjanster” utat (Kann-Christensen & Andersen 2009, s. 209-211). Eftersom
folkbiblioteken ar en del i det politiska maskineriet pA kommunal niva (som influeras
av NPM) kan bibliotekens legitimitet knytas till kostnadseffektiva initiativ som svarar
mot de kommunala mal som satts upp. Séledes tvingas folbibliotekssektorn att
“anpassa sig efter och 16sa problem med hjilp av en annan sektors logik pa bekostnad
av sociala och kulturella varden” (Carlsson 2013, s. 48). Huruvida ekonomiska
diskurser som vilar pa NPM och marknadslogik syns i biblioteksrummen anser vi
intressant att understka mot bakgrund av nyss namnda citat. Vi vill underséka om
biblioteksrummet som grénssnitt understddjer vissa diskurser i hogre grad dn andra
och i detta finner vi det &ven relevant att analysera i vilken utstrdckning just sociala
och kulturella véarden férmedlas.

I sammanhanget vill vi dven ndmna att Fairclough framhaller att: “Whereas all
linguistic phenomena are social, not all social phenomena are linguistic - though even
those that are not just linguistic (economic production for instance) typically have a

! New public management. Vi kommer fortsattningsvis att sjalvstandigt dversatta relevanta begrepp
fran engelska till svenska. | handelse av att det inte finns ndgon bra svensk éversattning kommer vi att
anvanda det ursprungliga begreppet i den I6pande texten.
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substantial, and often underestimated, language element” (Fairclough 2015, s. 56).
Fairclough menar alltsa bland annat att politiska och ekonomiska fragor i samhéllet
inte alltid ar lingvistiska men att de &nda innehaller lingvistiska och darigenom
diskursiva element. Vi kommer att diskutera ekonomisk diskurs i var resultat och
analysdel men framforallt inkorporera denna diskurs i analysen av biblioteksrummet
som social praktik. Detta kommer vi att gora eftersom ekonomiska och institutionella
villkor utgor exempel pa delvis icke-diskursiva element som behdver sammanféras
med social- eller samhéllsvetenskaplig teori (Winter Jgrgensen & Phillips 1999, s.
90).

Kritisk diskursanalys inom Biblioteks-och informationsvetenskap

Inom biblioteks- och informationsvetenskap finns det ett flertal studier som gjorts
med hjalp av kritisk diskursanalys (se Buschman 2007; Collins 2018; Oliphant 2015;
Pawley 2003; Quinn & Bates 2017). | en svensk kontext handlar dessa texter oftast
om folkbibliotek (se Engstrom 2015) och flertalet ar skrivna pa masterniva, alltsa som
masteruppsatser (se Glans 2016; Larsson 2012). Ett exempel som har manga
berdringspunkter med var studie ar Lisa Engstréms masteruppsats Bara mera 6ppet?
Hur merdppet forandrar biblioteket som social praktik — en anvandarstudie (2015).
H&ar anvander Lisa Engstrom kritisk diskursanalys for att undersoka
biblioteksanvéandarnas forestallningar om folkbiblioteket, meréppet och i vilken
utstrédckning dessa forestallningar kan kopplas till en bredare social praktik och dit
horande diskurser. Genom intervjuer med biblioteksanvéndare framtrader en bild dar
olika utsagor bland annat kan kopplas till de diskurstyper som Hedemark (2009;
2018) redogor for. Men utsagorna analyseras inte enbart utifran vilka diskursiva
kategorier de kan passa in i utan resonemangen vilar dven pa en bredare social
diskussion dar bland annat Jurgen Habermas teorier om kommunikativt handlande
och koloniseringen av livsvarlden, samt teorier om bibliotekets position i samhéllet
som offentligt rum far ta plats. Engstrom forhaller sig genomgaende till Faircloughs
teoretiska ramverk men kopplar samtidigt resonemangen till bredare teorier som berdr
samhaéllets villkor. Pa sa vis framtrader en bild om hur biblioteksanvandare uppfattar
meroppet, vilka diskurser som dominerar och hur diskurserna forhaller sig och kan
relateras till de diskursordningar som verkar i samhallet. For var studie kommer vi att
inspireras av liknande tankegangar och da framférallt i analysdelen dér de diskurser
som framtrader i rummen kommer att analyseras interdiskursivt med hjalp av bland
annat Hedemark (2009; 2018) och Closet-Crane (2011).

Forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap som tar kritisk diskursanalys i
bruk i relation till akademiska bibliotek ar ovanligare &n for folkbibliotek. Catherine
Closet- Cranes text “A Critical Analysis of the Discourse on Academic Libraries as
Learning Places” (2011) ger en Oversikt over de diskurser som kan ségas verka inom
diskussionen om det akademiska bibliotekets plats och rum. Closet-Crane anvander
kritisk diskursanalys i sin artikel for att undersoka vilka effekter sadana diskussioner
om det akademiska bibliotekets uppdrag och legitimitet kan fa, men tecknar ocksa en
bild 6ver de diskursiva stromningar som identifierats i hennes material. Dels finns
diskursen om det akademiska bibliotekets roll som informationsformedlare? som
Closet-Crane (2011, s. 9) menar &r en position som ar véldigt serviceinriktad. Dels
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existerar ocksa en diskursiv stromning om det akademiska biblioteket som en
laranderesurs.® Donald Beagle (2012, s. 520) beskriver bada dessa diskursiva
stromningar som en normerande installning hos manga akademiska bibliotek. Ett
vanligt fokus, framférallt hos de som premierat informationsférmedlingsdiskursen,
har varit pa endast de informationstekniska aspekterna, vilket Beagle beskriver sahar:
“We all know a media booth does not turn a student into a scholar” (Beagle 2012, s.
519). Inom diskursen om det akademiska biblioteket som l&randeresurs har en
pedagogisk aspekt byggts till. Inom den diskursen finns det en forstaelse for att det
inte bara racker med att formedla information, utan de akademiska biblioteken
behover kombinera informationsférmedling med ytterligare dimensioner av
pedagogik och didaktik for att vara forskningsframjande. Beagle (2012, s. 520) menar
att diskurserna om informationsformedling men ocksa om det akademiska biblioteket
som laranderesurs dr och har varit den radande hegemoniska instéllningen bland
universitetsbibliotek.

Closet-Crane redogor dven for ytterligare diskursiva stromningar, som har med
biblioteksrummet att géra. Hon inleder med att redogora for ett begrepp som forsoker
forklara det akademiska biblioteket som plats®. Vi skriver hir “forklara” eftersom
biblioteket som plats beskrivs av Closet-Crane som ett valanvant begrepp, men som
innehdller manga olika definitioner. Biblioteket som plats har anvants som en
positionering i forhallande till digitala bibliotek, for att beskriva biblioteket som
institution och i forhallande till dess funktion som bevarande eller andra konkreta
fysiska beskrivningar. Den minst tillskrivna definitionen &r den som Closet-Crane -
och aven vi - finner mest intressant, namligen relationen mellan ménniska och fysisk
plats. Inom den aspekten lyfter Closet-Crane fram en diskurs som hon bendmner som
“academic libraries as spaces designed for learning” (Closet-Crane 2011, s. 27). Inom
den diskursen laggs annu storre fokus pa forutsattningarna for larande, och da ocksa
val av design och arkitektur i biblioteket (Closet-Crane 2011, s. 28).

Closet-Crane visar i sin studie att dessa tre diskurser samverkar i en diskursordning
som framtratt genom att diskurserna har boérjat ha en dialog med varandra. Den
diskursordning som framkommer bendmns som akademiska bibliotek som
larandemiljé® (Closet-Crane 2011, s. 29). Artikeln ror sig uteslutande i en amerikansk
kontext men eftersom Closet-Crane ger en noggrann redogdrelse for de diskurser som
verkar inom akademiska bibliotek och dess utformning tror vi att artikeln kommer
vara till stor nytta i analysen av vart material. Vi damnar diskutera Closet-Crane i
relation till liknande resonemang som aterfinns hos Hedemark (2009; 2018).

Géllande anvandningen av  kritisk  diskursanalys inom biblioteks- och
informationsvetenskap har vissa tendenser framtratt som kan vara bra att ha i atanke
under var studie. Oftast anvands kritisk diskursanalys namligen med nagon typ av
modifiering, framforallt nér det kommer till den kritiska delen av diskursanalysen.
Bade exempelvis Engstrom (2015) och Closet-Crane (2011) undviker att lyfta
Faircloughs tankar om kritisk diskursanalys som ett medel for forskaren att verka for
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social forandring. Kritiken existerar i den mening att analysen av maktstrukturer och
diskursers paverkan pa maktforhallanden brukas i studierna men kringgar Faircloughs
slutmdl - att ta kritisk diskursanalys i bruk som en katalysator for att synliggora
diskursernas sociala konsekvenser och fordndra den omgivning i vilken diskurserna ar
en dialektisk del (Fairclough 2015, s. 49-50).

Forskning om rumslighet, offentlighet och bibliotek

Manga ar de forskare som dgnat tid at att studera biblioteket som offentligt rum och
dess forhallande till samhalleliga diskurser, politik och ekonomi och vi kommer nu att
presentera de vetenskapliga bidrag som vi anser har tydliga beroringspunkter med var
studie. I antologin “The Library as place — history, community and culture”s forsta
kapitel redogdér Gloria J. Leckie och John E. Buschman (2007) for det historiska
forhallandet mellan plats och rumslighet och tecknar aven en bred bild av
dominerande infallsvinklar och teorier kopplade till forstaelsen av biblioteket som en
central aktor i ett standigt skiftande kulturellt landskap. Forfattarna menar att
feministiska, neo-marxisistiska och humanistiska perspektiv ar de som dominerat
diskussionen om rumslighet och plats men att dven poststrukturalistiska tankegangar
kan skonjas i teoribyggen som ror urbana, offentliga miljoer (Leckie & Buschman
2007, s. 10-11).

En av de forskare som lyfts fram av Leckie och Buschman ar David Harvey. Harvey
beskriver rumslighet som mer &n summan av de ting som fyller rummet och betonar
rumslighet som en social process. Utifran denna forstaelse kan rummet sagas sta i
standig kontakt med det omkringliggande samhéllet som ocksa i sig sjalv konstruerar
sociala processer (Harvey 1973, s. 13-14). Harvey har &ven analyserat offentliga,
urbana miljéer utifran en marxistisk ansats och kommit fram till att offentliga
miljoers struktur och innehall i stor utstrackning kan kopplas till kapitalismen. Vidare
menar Harvey att nar kapitalismen forandras och gar in i ett nytt skede sd paverkas
ocksa de offentliga miljéernas struktur (Harvey 1973, s. 309-310). Saledes hanger
samhéllets ideologier samman med utformningen av offentliga byggnader och dit
horande rum och att urbana miljéer konstitueras och omformas av sociala relationer
och den styrande gruppen i samhéllets toppskikt. Liknande resonemang for &ven
Joacim Hansson i sin licentiatavhandling fran 1998. Har sétts bibliotekets historiska
utveckling under lupp och Hansson drar kopplingar mellan det svenska samhallets
tidiga typer av bibliotek (sockenbibliotek, studiecirkelbibliotek samt arbetarbibliotek)
och samhallets ideologiska diskurser. Exempelvis hanger framvaxten av
arbetarbiblioteken ihop med socialdemokratin och socialismen (Hansson 1998, s. 77-
78). Hansson lyfter daven fram statliga tendenser som syftade till att avideologisera
folkbiblioteksverksamheten genom att koppla ihop biblioteken med en princip om
neutralitet och menar da att biblioteket alltmer fick en uppfostrande och bildande roll.
Denna roll ér enligt Hansson en produkt av demokratiska samtal ’pa en dominerande
elits villkor” (Hansson 1998, s.131). Vidare menar Hansson att de diskurser som
kommer till uttryck 1 offentligheten styrs av ”den nya medelklassens borgerliga
synsitt” som gagnar en viss institutionell och ideologisk struktur (Hansson 1998,
s.131, 142). Saledes framtrader en bild av folkbiblioteken och deras verksamhet som
foljer i den dominerande politiska maktens spar. Genom att undersoka
biblioteksrummet och i ett senare skede koppla samman de diskurser som framtrader
med bredare samhalleliga teorier kommer vi att strava efter att analysera hur man kan
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tolka diskurserna och dess relation till omvarlden med avseende pa aspekter som ror
makt och ideologi.

Né&r det kommer till bibliotekens rumsliga och fysiska dimensioner finns det &ven en
del forskning som ror arkitektoniska aspekter av biblioteksverksamhet. Denna
forskning ror sig inte enbart inom det biblioteks-och informationsvetenskapliga faltet
utan produceras aven inom arkitektur och sociologi (men fokuserar i det material som
vi tagit del av pa biblioteksverksamhet). Karnan i de artiklar och avhandlingar vi tagit
del av kretsar kring att saval interior som exterior, vinklar och takhojd samt
organisering av material samspelar i formandet av rum som féargas av olika
varderingar, politik och diskurser. Hur biblioteket som byggnad och symbol
forkroppsligar vérderingar och diskurser i samhallet skriver Caue Capillé om i sin
artikel “Political interiors — The case of public libraries” (2018). Utgangspunkten &r
att folkbibliotek materialiserar en politisk diskurs dér kérnbegrepp som 6ppenhet och
fri tillgang dominerar. Samtidigt verkar den fysiska byggnaden sta i direktkontakt
med 6vergripande sociala och politiska vérden vilka framjar mellanmanskliga moten
men som ocksa skapar en grogrund for maktrelationer och hierarkier inom biblioteket
och dess rum (Capillé 2018, s. 408). Historiskt sett har organiseringen av rummet och
samlingarna gett vissa ideologier foretrade i rummet och darmed skapas och
premieras dven en viss typ av kunskap. Capillé menar att det framst har varit
overklassen som haft mdjlighet att paverka framstéallningen av biblioteksrummet
bland annat genom att ge begransad tillgang till material som kan uppfattas som
politiskt (Capillé 2018, s. 420). Aven utformningen av byggnaden kan fa sociala
konsekvenser da interiéren kan bestimma forutsattningarna for interaktion mellan
anvéndare och medier samt mellanménskliga méten exempelvis mellan anvandare
och bibliotekarie. Genom sin utformning staller interiéren upp vad som ar mojligt i
rummet och vad som inte &r det (Mickiewicz 2016, s. 246).

Liknande tankar fast i en svensk kontext aterfinns i Daniel Kochs (2004)
licentiatuppsats om kunskapsproduktion i tre bibliotek (bland annat Malmo
stadsbibliotek, vilket ar sarskilt intressant for oss). Koch redogdr for hur sociala
relationer formas performativt i samhallet bade i forhallande till andra manniskor men
mest relevant for honom (och for oss) ar hur de skapas i forhallande till objekt och
koncept sdsom makt, kunskap, staten eller konst. Koch (2004, s. 152-154) finner att
kunskapsproduktionen pa biblioteket har Gvergatt fran att finnas i bocker till att
tillskansas via bockerna och de sociala interaktionerna i rummet. Bocker har gatt fran
att vara kunskap i sig sjalv till att bli symboler for kunskap samtidigt som biblioteket
har blivit mer av en motesplats och mer anvandartillvant déar det ar upp till
biblioteksanvandaren att avgora vad hen tycker ar relevant innehall i biblioteket.
Denna slutsats kopplar Koch till en storre kontext av att hur samhallet ordnas
paverkar hur biblioteksrummet utformas (Koch 2004, s. 152-154). Aven Casper
Hvenegaard Rasmussen, Henrik Jochumsen och Dorte Skot-Hansen har skrivit om
bibliotekens arkitektoniska betydelse i samhallet. |1 boken Biblioteket i byudviklingen:
oplevelse, kreativitet og innovation (2011) redogér de for hur biblioteken och den
kultur de star for blir ett strategiskt redskap i stadsutvecklingen. Tanken ar att kultur
hjalper till att skapa liv, dynamik och battre sammanhallning i en stad eller ett
stadsomrade, som i allra hogsta grad har att géra med skapandet av sociala relationer.
Biblioteket utformas och byggs med specifika (ibland valdigt specifika), mal och
varden att uppfylla. De bendmner biblioteket som upplevelserum, som motesplats i
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staden men ocksa som biblioteket utanfor boxen, vilket de menar har att géra med att
biblioteket ror sig mer mot samhéllet an det gjort tidigare (Hvenegaard Rasmussen,
Jochumsen & Skot-Hansen 2011).

Relationen mellan offentliga rum, offentlig diskurs och folkbibliotek undersoker
Colleen Alstad och Ann Curry i sin artikel ” Public space, public discourse and public
libraries” (2003). En central utgdngpunkt dr fOrstdelsen av biblioteksrummet som
”publik sfar”. Detta begrepp kan hérledas till sociologen Jirgen Habermas och
innebdr “a place of rational public discussion on which democratic political
development is based” (Alstad & Curry 2003, s. 7). Habermas menar att den publika
sfaren har forandrats i och med nya teknologiers framfart men att den &ven har
paverkats av massmedias dominans och kontroll 6ver offentliga diskurser. Alstad och
Curry menar att biblioteket som institution och fysisk plats utgor ett konkret exempel
pa hur en offentlig plats kan fungera som publik sfar och hur det omkringliggande
samhallets skiftningar paverkar den faktiska verksamheten med avseende pa
deltagande och férmedling av centrala demokratiska varden (Alstad & Curry 2003, s.
7, 11).

Yiterligare en utgangspunkt ar att folkbibliotekens grundldggande uppdrag — att
understodja den fria asiktsbildningen och larande idag utmanas av kommersiella
krafter som fokuserar pd underhallning och marknadsforing. Konsekvenserna av detta
blir att bibliotekets betydelse som arena for offentliga diskurser minskar vilket
paverkar bibliotekens demokratiska funktion som métesplats for politisk debatt och
offentlig dialog. Detta har skett genom en utveckling dar biblioteksrummet alltmer
har blivit platser for rekreation och ndje. Forfattarna framhaller att biblioteksrummet
ar en ideal plats (bade psykologisk och fysisk) for offentlig diskurs eftersom
biblioteket erbjuder en offentlig miljo dar intellektuell frihet och utveckling kan
stddjas och utvecklas (Alstad & Curry 2003, s. 3). | egenskap av offentligt rum menar
forfattarna att demokratins utveckling hanger nara samman med det fysiska rummets
mojligheter att stddja demokratin och om biblioteken ska spegla befolkningens
sammansattning och fungera som gransoverskridande matesplatser dar tolerans och
forstaelse kan byggas upp sa maste ocksd utrymme ges till “democratic
intermingling” dér olika asikter och perspektiv provas och utmanas (Alstad & Curry
2003, s. 3). De konsekvenser for det demokratiska bygget som kan urskiljas om man
inte utnyttjar biblioteksrummet som ett rum for offentlig diskurs ar att demokratin blir
forsvagad och att vissa diskurser tystas (Alstad & Curry 2003, s. 4). For var studie
utgér dessa resonemang intressanta hallpunkter med avseende pa diskursernas
synlighet i biblioteksrummen vi studerat.

En liknande linje som den Alstad och Curry (2003) uttrycker redogoér Lisa Engstrém
och Jennie Gustafsson i antologin “Manifest - 22 texter om humaniora och politisk
handling” (2017). Forfattarnas huvudpoéng &r att biblioteken i egenskap av offentliga
rum har potentialen och skyldigheten att verka som offentliga, humanistiska
motesplatser med plats for motrérelser och politiska diskussioner i en tid da
motséttningarna och klyftorna i samhéllet dkar (Engstrom & Gustafsson 2017, s. 42-
43). For att leva upp till det demokratiska uppdraget och kunna verka som progressiva
krafter for social férandring menar Engstrom och Gustafsson vidare att biblioteken
maste Overge den syn pa anvandarna som idag i stor utstrackning kan kopplas
samman med NPM och en ekonomisk diskurs. | en sadan forstaelse formar
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biblioteken sin verksamhet utifran en syn pa anvandaren som isolerade oar dar
individens behov gar fore kollektivets (Engstrom & Gustafsson 2017, s. 41-42). For
att motverka en utveckling dar penningvarde och effektivisering styr bibliotekets
utformning och verksamhet menar forfattarna att biblioteken bor aterpolitiseras
genom samarbeten med olika politiska och sociala organisationer och foreningar
(Engstrom & Gustafsson 2017, s. 43). | var studie kommer vi att redogora for om, och
i sadana fall, hur biblioteksrummet synliggor diskurser influerade av politiskt
stallningstagande och hur det i sadana fall paverkar bibliotekens institutionella
identitet.
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Teori

For var studie kommer kritisk diskursanalys att tas i bruk och primart Norman
Faircloughs version sdsom han presenterar den i den tredje och uppdaterade upplagan
av Language and Power (2015). Vi kommer aven att vava in teori som kan knytas till
biblioteksrummet och da framforallt Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-
Hansens (2012) fyrsfarsmodell som kan bidra med intressanta perspektiv géllande
rumslighet, strukturering av rummet och dess kopplingar till samhéllet.

For att kunna genomféra en fullstdndig kritisk diskursanalys beh6vs &ven en
makrosociologisk eller kulturteori tas till hjalp (Fairclough 2015 s. 57). Vi kommer
darfor att kombinera kritisk diskursanalys med Nancy Frasers utveckling av
Habermas teorier om offentligheter 1 hennes text “Rethinking the Public Sphere: A
Contribution to the Critique of Actually Existing Democracy” (1990). Vi &mnar
presentera de huvudsakliga tankegangarna i denna artikel nedan for att senare satta
denna teori i spel tillsammans med den diskursiva praktiken i analysdelen.

Kritisk diskursanalys och Norman Fairclough

Generellt kan diskursanalys sagas vara utvecklat fran strukturalismens och
socialkonstruktionismens syn pa sprakets betydelse for den sociala konstruktionen av
vérlden. Diskurser kan definieras som “ett sdtt att tala som ger betydelse at
upplevelser utifran ett bestimt perspektiv”’ (Winther Jorgensen & Phillips 1999, s.
72). Diskurser paverkar hur manniskor uppfattar samhéllet och de paverkar
identitetsskapande samt relationer mellan grupper av manniskor (Boréus 2011;
Alvesson & Skoldberg 2008). Manniskan kan alltsa sagas fa tilltrade till verkligheten
via spraket (Winther Jargensen & Phillips 1999, s. 72).

Kritisk diskursanalys® som utvecklats av Norman Fairclough dmnar analysera hur
sprak medverkar till att skapa och uppratthalla maktstrukturer. En central
utgangspunkt ar orienteringen mot samhallelig forandring och att forskaren intar en
aktiv roll i denna process. Har blir forstaelsen for hur diskurser fungerar inom
samhéllet centralt och den kritiska dimensionen syftar till att skapa
forklaringsmodeller till varfor diskursen ser ut som den gor. Tillsammans med denna
uppfattning och klasskampen som verktyg kan samhéllet boérja réra sig i en riktning
mot social emancipation vilket utgér ett viktigt grundelement och bakomliggande
drivkraft i Faircloughs ramverk (Fairclough 2015 s. 6-7). Fairclough (2015, s. 234)
talar har om en emancipatorisk diskurs som genom det sprakliga utmanar

® Critical discourse analysis - aven forkortat CDA.
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dominerande diskurser i samhallet for att stdrka fortryckta gruppers egenmakt i
relation till det forharskande samhallskiktet. Detta leder oss in pa ytterligare en viktig
utgangspunkt vilken kan formuleras séhér: “Language contributes to the domination
of some people by others” (Fairclough 2015, s. 3) vilket innebar att makt dr en central
komponent i de sprakliga processer och praktiker som formar diskurser. Genom att
analysera sprakbruk i kommunikationen mellan manniskor och mellan manniska och
samhélle menar Fairclough att kritisk diskursanalys ocksa kan vara ett steg mot
forandring av maktstrukturer. Detta &r centralt for Fairclough genom flera av hans
definitioner av kritisk diskursanalys men han utarbetar den delen sarskilt i sina
senaste verk (Fairclough 2015, s. 46).

Fairclough bryter ner sprakets betydelse for social samvaro i tre aspekter, vilka alla ar
centrala for forstaelsen av Faircloughs teori. For det forsta ar sprak en del av
samhéllet. For det andra &r sprak en social process i sig. FOr det tredje ar sprak en
socialt betingad process, alltsa dar spraket ar beroende av icke-diskursiva element,
som Fairclough beskriver det. Samhallet betingas av sprakbruk och sprakbruk
betingas av samhallet (Fairclough 2015, s. 55-56). Pa sa satt ar diskurser bade
konstituerade och konstituerande (Winther Jergensen & Phillips 1999, s. 72). For att
illustrera dessa tre aspekter och deras forhallande till varandra binder Fairclough
samman dessa i en tredimensionell modell. Tidigare har dessa tre dimensioner
beskrivits med begreppen text, diskursiv praktik och social praktik (Fairclough 1992,
s. 73). | senare utgavor har Fairclough till viss del dndrat namn pa dimensionerna sa
att diskursiv praktik bendmns som interaktion och social praktik bendmns som
kontext (Fairclough 2003; 2015). Vi kommer fortsattningsvis att ta fasta pa de éldre
benamningarna eftersom dessa ar mest aterkommande i den 6vriga litteratur vi tagit
del av och refererar till i detta arbete.

Faircloughs tre dimensioner kan ocksa stallas upp visuellt:

lextproduktion

Text

lextkonsumtion

DISEURSIY PEAKTIE

SOCIAL PRAKTIK
(Fairclough 1992, s. 73)

Dessa tre dimensioner beskriver tillsammans den process av social interaktion som
Fairclough bendmner som diskurs. Text &r en produkt av denna process och for att
forsta dess uppkomst maste dven processerna dar texten producerades och tolkats
analyseras (Fairclough 2015, s. 51). Relationen mellan de tre dimensionerna kan
betraktas som dialektisk - de formas, inverkar och uppratthalls i en standig kontakt
med varandra (Winther Jargensen & Phillips 1999, s. 71).
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Diskursen aktualiseras i varje fall av sprakbruk, en sa kallad kommunikativ handelse.
For att se vilka diskurser som tas i bruk maste den kommunikativa handelsen
analyseras som en del i diskursordningen. Diskursordning &r en del i att diskurser
bestdms av sociala strukturer. En diskursordning ar sociala strukturer sett ur ett visst
diskursivt perspektiv (Fairclough 2015, s. 60-61). Det &r dven konventioner for hur
diskurser ordnas, vilket Fairclough (2015, s. 60) beskriver som Kluster eller natverk
av diskurser. Vad dessa konventioner innebér redogor Fairclough (2015, s. 60) for nar
han visar pa dubbeltydighet mellan vad begreppen diskurs och praktik syftar pa for
typ av handling. Bada kan referera till en specifik handling men ocksa till en
konvention kring hur ett subjekt kan agera i en situation. Hur en individ handlar i en
viss situation bade paverkar och &r ett resultat av sociala konventioner (Fairclough
2015, s. 60). En kommunikativ handelse kan alltsa antingen reproducera eller utmana
den radande diskursordningen (Fairclough 2015, s. 17).

Den andra dimensionen kallar Fairclough for diskursiv praktik och handlar om
textens produktion och konsumtion. Textens niva och den diskursiva praktikens niva
kan dock inte sarskiljas eftersom text inte uppstar i ett vakuum utan star i nara
forbindelse med produktion och tolkning (Fairclough 1992, s. 73-74). | ett
analysarbete laggs fokus i den diskursiva dimensionen pa hur texten kan relateras till
existerande diskurser i samhéllet medan analysen av textens dimension riktar in sig pa
textens grammatiska eller vokabuldra karakteristika (Winther Jgrgensen & Phillips
1999, 74-75). Vi kommer att aterkomma till detta i metoddelen.

Vidare framhaller Fairclough att den sista dimensionen - kontext (Fairclough 2015, s.
58) eller social praktik (Fairclough 1992, s. 237) som vi viljer att kalla den - inte later
sig analyseras pa samma satt som de Ovriga dimensionerna. Detta for att sociala
fenomen inte enbart innehaller diskursiva element, utan ocksa icke-diskursiva sadana.
Alla sociala fenomen bygger inte pa lingvistiska fenomen, som vi tidigare namnt,
utan kan aven bygga pa till exempel ekonomiska element (Fairclough 2015, s. 56).
Darfor maste en diskursanalys dven addera sociologisk eller kulturteori for att
beskriva och analysera de processer och strukturer som befinner sig pa den
samhélleliga makronivan. Denna analys maste goras darfor att aven de icke-
diskursiva elementen gér sig gallande i individers interaktioner med diskursen. Pa sa
satt ar diskurser reproducerande i flera nivaer. Vad individen tar med sig in i denna
interaktion kallar Fairclough for medlemsresurser’. Medlemsresurser refererar till
internaliserat sprakbruk (exempelvis i form av grammatik, ordval, meningshyggnad
etc.) som individer i specifika sammanhang har tillgang till och som anvands for att
tolka omvarlden. Genom anvéandningen av ett visst sprakbruk upprétthalls olika
ordningar i samhéllet (Fairclough 2015, s. 156).

Den tredje dimensionen dr ocksa kopplad till begreppen ideologi och hegemoni.
Fairclough forstar ideologier, i relation till diskurser, som konstruktioner av
verkligheten och baserar denna uppfattning pa en rad olika standpunkter. Exempelvis
framhaver Fairclough ideologins materiella dimensioner genom vilka man kan
betrakta den diskursiva praktiken som “material forms of ideology” (Fairclough 1992,
s. 87). Vidare betonar Fairclough ideologiskt fargade institutioner (som exempelvis

! Members resources
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media) och deras roll i klasskampen vilket i sin tur sager nagot om den turbulens som
kan omgarda och finnas i diskurser. Fairclough menar att ideologier ar inbyggda i den
diskursiva praktiken och paverkar hur diskurser transformeras och hur
maktforhallandena ter sig. Nar de ideologier som finns i diskurser inforlivas i status
quo och stabiliseras blir de ocksa som mest effektiva enligt Fairclough men menar
samtidigt att man inte far overskatta ideologins statiskhet utan transformation skall
ses 1 ljuset av “ideological struggle as a dimension of discursive practice, a struggle to
reshape discursive practices and the ideologies built into them” (Fairclough 1992, s.
88). Sammanfattningsvis menar Fairclough att ideologier kan finnas som element i
diskurser och att de paverkar maktforhallanden men han understryker &ven att alla
diskurser inte &r ideologiskt fargade i samma utstrackning. Har ser vi ett exempel pa
hur Faircloughs tva dimensioner, social- och diskursiv praktik, smélter samman och
samspelar med varandra pa olika nivaer, genom ideologi som &verbryggande och
gransoverskridande begrepp.

Néra forbundet med ideologi ar begreppet hegemoni. Enligt Fairclough kretsar
hegemoni kring dominans, underkastelse, makt och kamp. Det handlar primart om
olika fraktioner i samhéllet som kampar om att konsolidera allianser och maktansprak
och hur detta tar sig politiska, ideologiska och ekonomiska uttryck (Fairclough 1992,
s. 92). Hegemoni som begrepp medfor i en kritisk diskursanalys en mojlighet att
zooma ut och fa syn pa den sociala praktik i vilken den diskursiva praktiken, som vi
tidigare namnt, ar en dialektisk del. Fairclough menar att den diskursiva praktiken ar
en “facet of hegemonic struggle which contributes in varying degrees to the
reproduction or transformation not only of the existing order of discourse.... but also
through that of existing social and power relations” (Fairclough 1992, s. 93). Genom
att inforliva hegemonibegreppet i analysen av den sociala praktikens dimension kan
forskaren fa ledtradar om forhallandet mellan olika diskurser, sa kallade
diskursordningar, samt hur ideologi och hegemoni kan paverka diskursiv forandring.

Intertextualitet och interdiskursivitet

Intertextualitet innebar att en text alltid bar drag av och forhaller sig till andra texter.
Texten kan sagas delta i ett komplext ndtverk dar tidigare texter hjélper till att forma
den aktuella textens innehall och struktur (Fairclough 1992, s. 84-85). Pa liknande
satt kan interdiskursivitet forstds som en form av intertextualitet da specifika
diskurser bygger pa redan existerande diskurser och idéer i samhéllet. De texter som
verkar inom en diskurs far en historisk dimension genom sitt sprakbruk. Ord och
metaforer fungerar diskursivt genom att de har anvénts forut och kommer anvéndas
igen i en kontext som en mottagare kanner till och vet hur de ska tolkas (Fairclough
2015, s. 38). For var studie kommer interdiskursivitet, som en form av intertextualitet,
att vara av stor betydelse i analysdelen eftersom en djupdykning i hur de diskurser
som framtrader i rummen bygger pa existerande diskurser utgor en central del i
granskningen av texten och den diskursiva praktiken (Winther Jorgensen & Phillips
1999, s. 75).
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Biblioteksrummet

Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen och Dorte Skot-Hansen ar tre
biblioteks-och informationsvetenskapliga forskare som tillsammans tagit fram en
reviderad fyrsfarsmodell® for biblioteksutformning och utveckling (2012). Denna
modell bygger pa en tidigare version som forst utvecklades av Dorte Skot-Hansen
1996 och som beskriver hur biblioteksverksamhet kan utformas utifran olika
innehallsmassiga sfarer (Skot-Hansen 1996). Den uppdaterade versionen av modellen
inkorporerar den danska regeringens globaliseringsstrategi och dithdrande mal. Dessa
mal utgors av fyra dverordnade kategorier — upplevelse, medskapande, egenmakt och
innovation®. Dessa mal tar sig uttryck i fyra olika slags rum vilka avspeglar
bibliotekens innehall (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s.
586). I sammanhanget ar det viktigt att podngtera att forfattarna med termen “rum”
inte nddvéndigtvis menar den bokstavliga betydelsen utan att det ska ses ur ett
bredare perspektiv dér alla de mojligheter som de digitala och fysiska rummen kan
erbjuda star i fokus.

Det forsta rummet kallar forfattarna for inspirationsrum och kopplas ndra samman
med malen innovation och upplevelse. Det som tydligast utmérker denna typ av rum
ar den mangfald av estetiska tilltal som finns tillgangliga for att utmana anvandarens
tankebanor och vécka nyfikenhet och inspiration i syfte att skapa forutsattningar for
meningsfulla upplevelser. Rummet kan pa ett samhélleligt plan kopplas samman med
upplevelse-ekonomin'® som dagens samhaélle praglas av enligt forfattarna och dar
olika foretag maste konkurrera om kundernas uppmarksamhet (Jochumsen,
Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 590). Att trdnga igenom bruset av
alla de val och intressen som kunder kan ha &r en viktig aspekt och darfor &r
innovation och unika produkter och idéer vésentliga. Dessa tankar préaglar aven
biblioteksverksamhet som tvingas tdnka bortom det invanda for att kunna erbjuda en
mer heltackande upplevelse for anvandaren. Detta har resulterat i att manga bibliotek
utvecklar sarskilda tematiserade utrymmen och strategier. Forfattarna exemplifierar
detta genom att nimna Malmo stadsbiblioteks biblioteksstrategi The darling library
in the world- your life, your dreams, your library” (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 591). Strategin som implementerades 2009 (och
som bland annat analyseras och problematiseras i Hanna Carlssons avhandling fran
2009 samt master- och kandidatuppsatser vid Lunds universitet och Boras hdgskola
se exempelvis Rosendahl & Wilhelsson 2017; Ekman & Carlgren 2010) syftade till
att forandra bibliotekets image genom att erbjuda mangfacetterade upplevelser och
arrangemang pa biblioteket och réra sig bortom samlingar och bokens dominans
(Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 590-591, Carlsson
2013, s.11).

Det andra rummet kallar forfattarna for larande rum vilket stodjer malen upplevelse
och egenmakt. Att lara sig nagot pa ett bibliotek menar forfattarna alltid ligger som
ett latent erbjudande till anvandaren och biblioteken kan i detta sammanhang fungera
som en slags utbildningsagenter med malet att bilda sina medborgare. Vidare menar

8 Four-space model.
9 Experience, involvement, empowerment och innovation
10 Experience economy
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forfattarna att detta rum &r av sarskild betydelse eftersom formagan att omsatta
kunskap och kreativitet till innovationer ar viktigt ur ett samhalleligt perspektiv da
detta &r egenskaper som medborgare behover tillskansa sig for att staten ska kunna
konkurrera pa en global ekonomisk marknad och lagga en saker grund for framtidens
valfardssamhalle. Ett satt for biblioteken att stétta malen upplevelse och egenmakt ar
genom att tillnandahalla rum med omvandlingspotential'* som kan géras om till
makerspaces, lekrum, pysselrum etc. efter behov. (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 591-592).

Det tredje rummet handlar om rummet som motesplats vilket understodjer malen
egenmakt och medskapande. Har utgar forfattarna fran sociologen Ray Oldenburgs
forstaelse av biblioteket som ett tredje rum dar demokratiska principer star i centrum
och fungerar som Kkittet som haller samman samhallet. Det tredje rummet kan
kontrasteras mot det forsta rummet som &r hemmet och det andra rummet som ar
arbetsplatsen. Saledes ar det tredje rummet ett offentligt rum vésensskilt fran andra
rum som vi kommer i kontakt med i vara liv. Forfattarna utgar ocksa fran
biblioteksforskaren Ragnar Audunson som betonar biblioteket som en intersektion
dar manniskor med olika bakgrunder, etnicitet, alder och socioekonomisk stéllning
etc. kan motas i “lagintensiva motesplatser”'?. Dessa platser karakteriseras av rum for
samtal och méten med andra asikter och perspektiv dn de egna. Det dr ocksd “arenas
for debate and discussion on social and political issues” (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 592).

Det fjarde och sista rummet ar det performativa rummet. Detta rum stéttar malen
medskapande och innovation och karakteriseras av grundtanken att individer genom
motet med kultur och konst kan bli inspirerade och hitta nya artistiska adror inom sig.
Rummet ror sig fran en grundsyn pa biblioteket som samling mot ett mal som innebéar
okad kreativitet och anvandardeltagande. Rummet praglas av en mangfald dar
ungdomar kan arbeta kreativt med datorspel, Kklippning av musikvideos (olika
makerspaces), workshops med professionella aktérer inom olika konstnérliga och
kulturella falt etc. Det performativa rummet kan ocksa fungera som en plattform for
att uttrycka sig genom forestéliningar och utstéliningsverksamhet. Denna typ av rum
adresserar i forsta hand digital natives-generationen som &r vana vid att konsumera
och producera kultur och teknik (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen
2012, s. 593).

Tankarna kring det performativa rummet har Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen &
Skot-Hansen vidareutvecklat i artikeln “Towards Culture 3.0-performative space in
the public library” (2017). Utgéngspunkten &r att undersoka om det ligger
ekonomiska motiv och rationaliteter bakom den performativa svingningen®® (som
innebér ett okat fokus pa anvandardeltagande samt ett stort fokus pa att tillmétesga
anvéndare generellt) eller om dessa stromningar utgdér en vidareutveckling av
demokratiska tankegangar som dominerade under 70-talet med syftet att lyfta och
starka saval individer som grupper i samhéllet. Forfattarna utgar fran ekonomen Pier

1 Storyexploratorium
12 | ow-intense meeting places
13 The performative turn
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Luigi Saccos kulturella koncept som delas in i perioderna 1.0, 2.0 och 3.0
(Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2017, s. 512-513). Enligt Sacco
praglades det for-industriella kulturella konceptet (1.0) av beskyddarskap i form av
privata donationer som inte séllan fargades av bakomliggande demokratiska motiv.
Under 1900-talet har dock nya teknologiska framsteg lagt grunden till framvéxten av
massproduktion vilket har bidragit till 6kad tillgang till kulturella upplevelser och
produkter. | detta nya kulturella konceptet 2.0 dominerar tankegangar om kulturella
aspekter i samhallet i relation till ekonomisk inverkan. Sacco framhaller héar en
marknadsanpassning som tagit sig in i de kulturella policys som formulerats pa statlig
niva och som sedan sipprat ner i biblioteksverksamheten. Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen (2017, s. 515) menar att biblioteken de senaste tjugo aren
har praglats av en marknadslogik och exemplifierar detta med att manga bibliotek
kallar sina anvandare for “kunder” och att man dven anpassar inkop av media pa basis
av anvandarnas forslag.

Pa senare ar har det kulturella konceptet 3.0 vaxt fram vilket karakteriseras av en
intensifiering av kulturella producenter som bidrar till att sudda ut granserna mellan
produktion och konsumtion. Detta nya “gor det sjalv”-tdnk omkullkastar det tidigare
marknadsforhallandet mellan producent och konsument och associeras framst med
“digital natives”- generationen som tidigare ndmnts. Ur ett biblioteksperspektiv har
konceptet 3.0 paverkat verksamheten genom att performativa rum tagit en storre del i
biblioteksrummen som helhet och att man har anpassat sina verksamheter efter denna
nya stromning. Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2017, s. 522)
menar att det idag &r tre rationaliteter som styr bibliotekens riktning och vurm for
performativa rum - demokratiska, ekonomiska och starkande rationaliteter. | korthet
handlar den demokratiska rationaliteten om att demokratisera tillgangen till (och
facilitera) nya medier och tekniska hjalpmedel sa att, framforallt barn, kan fa
mojlighet att delta. De ledord som det performativa rummen associeras med &r
innovation och kreativitet. Dessa ledord &r en central del i den ekonomiska
rationaliteten dar forestaliningar om kompetenta medborgare som kan leda den
nationella utvecklingen framat, dominerar. Biblioteket blir en del i att fostra
medborgare genom att tillhandahalla performativa rum och blir enligt forfattarna
nastintill en inkubator for framtidens foretagande inom teknologi (Jochumsen,
Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2017, s. 520-521). Den tredje rationaliteten
handlar om att starka medborgarnas sjalvbild som skapande och kreativa ménniskor.
Sammantaget kan det kulturella konceptet 3.0 betraktas som en ny version av 70-
talets demokratitankar om att lyfta grésrotsperspektivet och understddja icke-
kommersiell verksamhet. De aspekter som mest avviker fran dagens
biblioteksverksamhet &r enligt forfattarna en avsaknad av politiskt fargade aktiviteter
och en strdvan efter att stddja vissa gruppers emancipatoriska process. De tre
rationaliteterna som praglar skapandet och uppratthallandet av performativa rum
samspelar med varandra och aktualiserar fragor kring hur langt biblioteken kan ga for
att tillmotesga skiftningar pd den samhalleliga nivan (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen, 2017 s. 522-523). Forestallningar om bibliotekets
identitet och legitimitet gor sig géllande i motet med det rumsliga och skapar for oss
intressanta ingangar nar det kommer till att se hur dessa rumsliga uttryck
korresponderar med samhallets biblioteksdiskurser.
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Sammanfattningsvis fungerar fyrsfarsmodellen bade som ett analysverktyg vid
omorganiseringar av biblioteksrum, en utgangspunkt for bredare diskussioner kring
bibliotekens uppdrag och demokratiska varde, som ett verktyg vid utformandet av
biblioteksplaner och som ett underlag vid diskussioner om bibliotekens framtida
utmaningar och uppdrag (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012,
s. 594). Vi forstar aven modellen som ett ramverk och en utgangspunkt for
diskussioner om vad biblioteken bor erbjuda, vad ett bibliotek kan vara och for vem.
For den hédr uppsatsen tar vi fyrsfarsmodellen i bruk genom att betrakta de olika
sfarerna som diskurser - bestdmda sétt att tala om ett fenomen.

Vi kommer att kombinera Faircloughs modell och angreppssétt med teorier kring
biblioteket som fysiskt rum. Detta gor vi for att pa ett tillfredsstallande satt svara pa
vara forskningsfragor om hur diskurser som handlar om biblioteket som institution ar
synliga i biblioteksrummet. I var analys av biblioteksrummet kommer vi primart att ta
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2012) fyrsfarsmodell i bruk for
att synliggora de diskurser som bade verkar i rummet men ocksa for att visa pa de
diskurser om biblioteksrummet som sadant som kan tankas komma i spel i vart 6vriga
material.

Vidare kommer vi sammanfattningsvis att ta flera teorier i bruk vilka befinner sig pa
olika abstraktionsnivaer (Svensson 2011, s. 183). Kritisk diskursanalys forklarar
fenomen pa en samhallsniva medan exempelvis Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen
& Skot-Hansens artiklar (2012; 2017) redogor for teorier specifikt inom disciplinen
biblioteks- och informationsvetenskap. Denna eklektiska blandning av teorier menar
vi kommer att bidra till en tydligare inriktning av studien samt bidra till en ny
utgangspunkt for analys som kan frambringa ny kunskap.

Teori for den sociala praktikens dimension

For att fanga upp och analysera de icke-diskursiva elementen i de sociala praktikerna
behover den kritiska diskursanalysen kombineras med ytterligare en teori, vilket vi
tidigare namnt. For detta &mnar vi ta teori om offentlighet, staten och offentliga rum i
bruk, och da utgar vi ifran Nancy Frasers artikel “Rethinking the public sphere: a
contribution to the critique of actually existing democracy” (1990). I artikeln utgér
Fraser fran Jirgen Habermas teori om den offentliga sfaren som en offentlig arena fri
fran kommersialism och marknadskrafter dar politisk delaktighet genom dialog kan
forekomma genom att olika diskurser kan finnas i omlopp - diskurser som till och
med kan vara kritiska mot staten (Fraser 1990, s. 57). Fraser &r dock kritisk till
Habermas offentliga sfar och kritiserar och vidareutvecklar denna i sin artikel. De tva
primara omradena for kritiken handlar om makt och Habermas, i Frasers mening,
snava syn pa den offentliga sfaren. Nar det kommet till maktaspekten menar Fraser att
Habermas utgar fran en offentlig sfar som bade understodde Gverklassamhallet och
gav borgerligheten primart tilltrade till den diskursiva interaktion som kunde dga rum
i den offentliga sfaren. Fraser menar vidare att denna borgerliga offentliga sfar inte
bara praglades av maskulina ideal utan ocksa liberala tankar vilket exkluderade vissa
grupper i samhdllet fran deltagande sasom kvinnor, minoriteter och andra politiska
grupper vilket ar en problematik som Fraser menar att Habermas inte adresserar.
Séledes kunde de borgerliga krafterna utnyttja den offentliga sfaren genom sin
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hegemoniska stéllning for att legitimera det ojamlika klassamhallet (Fraser 1990, s.
61-62).

Vidare synar Fraser Habermas strukturering av offentligheten utifran fyra perspektiv:
offentligheten som neutral; jdmlikhet och flera offentligheter; privata och offentliga
intressen samt civilsamhallet och staten. Genom att kritisera antaganden som
Habermas gor kring dessa perspektiv utvecklar Fraser Habermas teorier till att
inbegripa flera aspekter av demokratins uppbyggnad och goérande 1 ett
senkapitalistiskt samhalle (Fraser 1990, s. 62-63). Exempelvis menar Fraser att
Habermas malar upp en bild av att det alltid funnits en singular offentlighet vars
deltagare har kunnat verka i ett konfliktfritt vakuum (Fraser 1990, s. 61, 66). Detta
vander sig Fraser emot da hon framhaller att det alltid har funnits “motoffentligheter”
och att den borgerliga offentliga sféren aldrig har utgjort offentligheten per se. Har
framtrader en pluralistisk syn pa den offentliga sfaren dar social jamlikhet blir en
forutsdttning for deltagande. En institution som tillndr den offentliga sfaren, till
exempel bibliotek, kan darfor havda att alla har tillgang till den offentliga sfaren men
att social jamlikhet kravs i hela samhéllet for att inte tillgangen enbart ska gynna en
dominerande grupp (Fraser 1990, s. 66).

Fraser vander sig &ven mot den skarpa uppdelning av det civila samhallet och staten
som Habermas foresprakar och menar att en sadan uppfattning om den offentliga
sfaren begransar offentliga samtal och politiska initiativ och exkluderar vissa typer av
mindre offentligheter fran beslutsfattande pa statlig niva (Fraser 1990, s. 76). Fraser
menar att forekomsten av dverlappande offentligheter &r en viktig aspekt for socialt
deltagande dar olika roster far komma till tals - dven nar det kommer till sadana
fraigor som Habermas borgerliga offentlighet klassificerar som “privata” och
darigenom inte lampliga att fora fram i offentlig diskurs. Exempelvis ndmns
feminismens synliggérande av kvinnomisshandel och kamp for att ta in detta &mne
som en del i den offentliga diskursen (vilket till relativt nyligen betraktades som en
privat angelagenhet som inte hade ndgon plats i offentliga samtal). P& grund av
svarigheterna att ta in fragan i offentligheten bildade feminismen en motoffentlighet
och kunde darigenom, fran den horisonten, syna de strukturer och den makt som
ligger till grund for det systematiska fortrycket av kvinnor. Efter offentliga,
langdragna diskursiva forhandlingar borjade fragan betraktas som viktig for
samhéllets alla lager (Fraser 1990, s. 71). Feminismen och dess kamp for att
synliggora en viktig social fraga utgér en aspekt av det som Fraser kallar svaga
offentligheter’*. Den svaga offentligheten karaktiriseras av opinionsbildande och en
exkludering fran beslutsfattande medan den starka offentligheten®® kopplas till
beslutsfattande pa statlig niva och kontroll av offentlig diskurs. En av Frasers
konklusioner bestar i att dessa offentligheter bor kunna existera simultant i den
offentliga sfaren genom att forma en relation som bygger pa dialog (Fraser 1990, s.
75, 77). Vi anser det sarskilt intressant att satta Frasers forstaelse av den offentliga
sfaren 1 spel ndr det kommer till att undersdka “den diskursiva praktikens ideologiska,
politiska och sociala konsekvenser” (Winther Jorgensen & Phillips 1999, s. 90).

14 Weak publics
% Strong publics
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Sammanfattningsvis ger Frasers artikel, och var forstaelse av den, var studie den
ytterligare teori som kravs i den tredje dimensionen av Faircloughs modell.
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Metodologi

Som ett inledande steg infor arbetet med denna uppsats genomfordes en mindre
pilotstudie pa Lunds stadshibliotek. Genom att observera biblioteksrummets
strukturering med avseende pa hyllor, material, benamningar och placering fick vi
mojlighet att trana oss pa denna metod med malet att identifiera diskurser i rummet.
Detta blev ett forsta viktigt steg infor de observationer som sedan genomfordes pa
fyra bibliotek i Malmo stad. Biblioteken i fraga utgors av Malmo stadshibliotek,
Bellevuegardsbiblioteket, Rosengardsbiblioteket och Malmo universitetshibliotek
Orkanen (fortsattningsvis kommer vi att referera till detta bibliotek som
Orkanenbiblioteket).

Den kronologiska ordningen som vi arbetat efter metodologiskt utgar primart fran
analys av tva styrdokument; biblioteksplanen for Malmo folk-och skolbibliotek samt
Malmé universitetsbiblioteks verksamhetspolicy och riktning. Vidare genomférde vi,
som tidigare namnts, observationer vid de utvalda biblioteken for att slutligen
intervjua bibliotekschefer. Denna kronologi motiverar vi genom att vi anser det
centralt for var studies huvudfokus att forst anlagga en vidare kontextuell forstaelse
for biblioteksverksamheterna (genom analys av styrdokumenten) for att sedan ga
vidare med observationer och intervjuer.

Analys av biblioteksplaner

For var studie har vi initialt analyserat och tagit stod i biblioteksplanerna for de
undersokta biblioteken eftersom dessa planer indikerar mot vad verksamheterna
uppfattar som viktigt och centralt i det uppdrag som bibliotekslagen och politiska
aktorer ger uttryck for. Biblioteksplanen ska ses som en typ av styrdokument men
hela verksamheten maste dven forhalla sig till andra typer av dokument (exempelvis
bibliotekslagen och regionala kulturplaner som exempelvis den samverkansmodell
som tagits fram av Region Skane pa kulturomradet) (Rivano Eckerdal & Carlsson,
2018 s. 9). Vi ser dven biblioteksplanerna som dokument skapade néra
verksamheterna och detta ar en faktor som vi anser synnerligen intressant da vi velat
undersdka bibliotekschefernas uppfattningar om hur dessa dokument omsatts i
praktiken och hur det syns i biblioteksrummet. I Malm¢ stad har en gemensam
biblioteksplan utformats for samtliga folk-och skolbibliotek och det &r denna vi har
tagit del av. Nar vi varit ute i verksamheterna har vi fatt kannedom om att de olika
stadsdelsbiblioteken &ven har interna individuella verksamhetsplaner som de arbetar
utefter (som ett mer verksamhetsnidra dokument i relation till den Gvergripande
biblioteksplanen) men dessa har vi ej haft mojlighet att titta pa eftersom de inte har
varit offentliga. Dessutom &r detta dven en avgransningsfraga eftersom vi i det fall vi
skulle fokuserat pa renodlade verksamhetsdokument hade fatt en betydligt storre
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méangd text att satta oss in i samt analysera vilket inte & mdojligt inom ramarna for
denna uppsats. En mojlig konsekvens av att vi endast haft tid och mojlighet att satta
0ss in i den overgripande planen skulle kunna vara att vi kunde ha stéllt mer
anpassade fragor till cheferna (i intervjusituationen) om vi kant till de lokala
forutsattningarna och malen pa forhand. Nar det kommer till Malmo
universitetsbibliotek har vi tagit del av en ny strategisk verksamhetsplan (som galler
2019-2021) dar universitetsbibliotekets ataganden 2019-2021 (som aven kopplar till
universitets Overgripande strategi 2022) ingar. Slutligen har vi tagit del av ett
dokument som gér under namnet “Riktning 2022 och som har mer karaktdren av en
vision for universitetsbiblioteket som helhet. Vi kommer primért att vdva in
styrdokumenten i analysen av den sociala praktiken eftersom dessa, i var mening,
bygger pa och inkorporerar aspekter som kan harledas till det bredare samhéllsskiktet.
Dock vill vi papeka att vi i viss man dven kommer att referera till planerna i var
resultat- och analysdel utifran relevans och sammanhang.

Observation

For att fa syn pa hur bibliotekens uppdrag gestaltas i biblioteksrummet genomforde vi
en variant av observationer vid fyra tillfallen. Vi har valt att kalla dessa tillfallen for
observationer trots att det inte handlar om observationer i den mest vedertagna
forstaelsen dar socialt samspel mellan méanniskor och vardagsliv studeras etnografiskt
under en lingre tid (Lalander 2011%°, s. 83). Som uttolkare och “forskare” har vi i
motet med de olika miljoerna strévat efter att rora oss bortom passiva observationer
som sker i det vardagliga livet och istallet anammat en medvetenhet kring
forskningsfragorna som vagledning for att sedermera kunna se monster i vart material
(Lalander 2011, s. 103). Vi har valt att gbra observationer av sjalva rummets
utformning i syfte att undersoka hur diskurser om biblioteket som institution
framtrader i de fysiska rummen. En sadan analys av biblioteksrummet grundar vi i att
Faircloughs text-begrepp kan innehalla mer &n bara skriven text. Har far ordet text
ocksa betydelsen bilder, aktiviteter, tal, gester med flera (Boréus & Seiler Brylla
2018, s. 306). For att fanga den dimension av rummet som vi vill at strukturerades
observationerna utifran modellen “seating sweeps” (Given & Leckie 2003, s. 365). En
sadan typ av observation innebar att forskaren observerar medan hen ror sig pa ett
strukturerat satt runt i utrymmet. For att forskarens seende inte ska bli arbitrért utfors
observationen med hjalp av ett protokoll som &r utformat for att fanga upp den data
som forskaren eftersoker (Given & Leckie 2003, s. 374).

Observationerna genomfordes under ett tillfalle per bibliotek och tog allt fran 1 till 4
timmar beroende pa bibliotekets storlek. Under tiden togs faltanteckningar i ett
protokoll (se Bilaga 3) for dokumentering av rummen. Innan vi paborjade vara
observationer fragade vi om vi fick satta upp ett dokument som informerar om att det
pagar en observation i biblioteksrummet och att enbart rummet, inte anvéandare,
observeras (se Bilaga 4). Vi har &ven fotograferat vissa biblioteksrum for
dokumentation och exemplifiering av rummens utseende och tilltal. Detta har varit av

16 \/&r metod bar potentiellt flera gemensamma drag med exempelvis studiebesdék men vi véljer att
kalla vara besok for just observationer eftersom vi gar in i biblioteksrummet med ett tydligt mal (se
NE:s definition av ordet observation “uppmarksamt iakttagande”).
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stort varde eftersom vi har kommit pa nya saker och fatt nya perspektiv nar vi sett
rummen igen, som en visuell minnesanteckning. Slutligen har vi pa forhand fatt
bibliotekens planldsningar skickade till oss for att kunna navigera i rummen under
observationerna.

Intervjuer

Som ett komplement till observationerna av de fysiska biblioteksrummen valde vi att
genomfora intervjuer med bibliotekschefer. Intervjuer &r en kvalitativ metod vi tagit i
bruk eftersom “intervjun kan hjédlpa forskaren att fora in sociala, kulturella och
mellanmanskliga aspekter i en vidare kontext” (Ryen 2004, s. 46). Intervjuer har for
oss fungerat som ett satt att undersoka forestallningar om vart valda studieomrade och
vi anser att metoden fungerar val for att synliggora hur bibliotekschefer talar om
fragor relaterade till biblioteksrummet och bibliotekens uppdrag. Att vi valde att
intervjua bibliotekschefer och inte annan bibliotekspersonal beror pa att vi anser att
cheferna utgor den tolkande instansen mellan uppdrag och utférande. Var stravan har
varit att undersoka det beslutande ledet i processen att manifestera bibliotekens
uppdrag och dvriga politiska fragor i biblioteksrummet genom att stélla fragor som
kan ge viktiga ledtradar till forestallningar och asikter som préaglar
intervjupersonernas uppfattningar om den egna verksamheten men &aven biblioteket
som institution.

Att vi valde att kombinera intervjuer med diskursanalys innebér att vi intar ett
konstruktionistisk position som betonar sprakets anvandning i forhallande till sociala
praktiker och forestallningar/tolkningar av var omvarld och samhallet i stort (Boréus
2011, s. 150-151). Intervjuerna svarar enligt oss mot textens praktik i Faircloughs
tredimensionella modell. Fairclough hamtar inspiration hos lingvisten Michael
Halliday da han definierar text som bade “written texts and spoken texts” och betonar
att verbala utsagor som transkriberas och nedtecknas utgor text-dimensionens
huvudsakliga begreppsforklaring (Fairclough 2015, s. 57). Som tidigare namnts
handlar den diskursiva praktiken, a sin sida, om textens konsumtion och produktion.
Har har vi valt att betrakta vara observationer som primart diskursiva praktiker
eftersom det & i rummet som forestéllningar och utsagor om biblioteket tar sig
fysiska uttryck, dar verksamheten nyttjas av anvéandare. Textens praktik och den
diskursiva praktiken kommer tillsammans att inforlivas i analysdelen vilket vi
kommer att beskriva ndrmare under kapitlet resultat och analys.

Intervjuguiden (Bilaga 1) konstruerades som ett stod for oss i intervjusituationen. Vi
har inte betraktat intervjuguiden som ett statiskt instrument utan malet har istéllet
varit att “tillvarata den flexibilitet som tema, kontext och intervjuperson inbjuder till”
(Ryen 2004, s. 46). | utformandet av intervjufragorna har vi darfor stravat efter att
bade ta hansyn till tematiska men dven dynamiska aspekter som rér det sociala
forhallandet och interaktionen mellan den som intervjuar och intervjupersonen. Kvale
och Brinkmann (2009, s. 118) menar att det tematiska relaterar till frdgornas “vad”
vilket i sin tur korresponderar med den kunskapsproduktion man &r ute efter samt den
efterfoljande analysen. For att skapa en enhetlig grund for intervjuerna inledde vi med
att skapa tre olika teman med en mangfald av underfragor. Fragorna har verkat som
ett ramverk som vi lutat oss mot men vi har dven stallt spontana fragor utifran den
information som kommit fram vid intervjutillfallena. Att forsoka halla en relativt
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strukturerad intervjusituation menar Kvale och Brinkmann (2009, s. 146) i ett senare
skede kan leda till en mindre friktionsfri arbetsgang da intervjun ska analyseras
teoretiskt och darfor har vi anammat detta som en utgangspunkt och stravat efter att
stalla samtliga fragor till alla intervjupersoner (aven om féljdfragor och ytterligare
fragor tillkommit). Vidare betonar Kvale och Brinkmann (2009, s. 147) att den
dynamiska dimensionen relaterar till intervjusituationens “hur”, dvs. hur en god social
interaktion kan uppréatthallas for att fa intervjupersonen att vilja fortsatta samtalet och
bibehalla ett fruktbart utbyte av information. Vi har genomgéaende anammat en
strategi déar vi tydliggjort att vi &r intresserade av intervjupersonens synpunkter samt
omformulerat vissa fragor i de fall svaren inte varit tillrackligt uttommande under
intervjuns gang. Var ambition har varit att uppratthalla en god balans mellan mer
strukturerade/fasta fragor och dppna fragor som uppkommer spontant.

Inledningsvis skickades ett mail ut till de intervjupersoner som kunde knytas till de
bibliotek som vi bestdmt oss for att kontakta. Mailet var av informativ karaktar dar vi
forklarade vilka vi var, vara avsikter och mal samt lite praktisk information. Totalt
genomfordes sedan fyra intervjuer med bibliotekschefer. | samband med
intervjusituationen delades en samtyckesblankett ut till cheferna (som vi aterkommer
till i avsnittet etiska Gvervaganden) dar vi bland annat fick tillstdnd att spela in
samtliga intervjuer (se Bilaga 2). | var studie &r intervjupersonernas namn fingerade
och vi har valt att bendmna dessa exempelvis “Intervjuperson Rosengéard” i
analysdelen for att signalera tillhorighet till det bibliotek dar intervjupersonen i fraga
verkar som chef. Vi kommer att problematisera detta i avsnittet etiska dvervéganden.
Tidsmassigt lag intervjuerna pa mellan 45-60 minuter och genomfordes pa respektive
bibliotek.

Forskaren som medskapare

Som “forskare” har vi genomgaende utgatt fran ett sjdlvreflexivt synsétt dar vi
betraktat oss som medskapare i konstruktionen av det empiriska materialet. Vi har
varit medvetna om att vara olika val och forforstaelser paverkar det slutgiltiga
resultatet och vi utgar fran ett synsatt som innebar att vi inte passivt har “hittat” teman
och kategorier i vart material utan att vi som individer &r delaktiga i produktionen av
data och att vara egna analytiska blickar och tolkningar &r viktiga komponenter i de
centrala monster som framtratt och som sedan har valts ut for analys. Vi har sledes
intagit en konstruktionistisk position i forhallande till vart material, nagot som skiljer
sig fran foretradare av objektivismen som menar att data i sig ar objektiva och speglar
en fast verklighet som existerar oberoende av 0ss manniskor (och som sedan
“uppticks” av forskaren) (Charmaz 2001, s. 677). Vilka fragor som har stillts 1
intervjusituationen ar aven en aspekt som spelar in men ocksa valet av intervjuperson
har med storsta sannolikhet riktat in studien mot ett visst led i
biblioteksverksamheten. Vara observationsanteckningar utgor ocksa bra exempel pa
material dar vara visuella intryck och tolkningar av rummen har varit avgérande for
den data som samlats in.

Bearbetning av materialet
Bearbetningen av vart material bestod framst av att transkribera intervjuerna, fa de
utvalda citaten kontrollerade och godkanda av vara intervjupersoner samt renskriva
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observationsprotokollen. | sammanstéliningen av observationsprotokollen infogade vi
aven de bilder vi tagit vid observationstillfallena for att kunna hanga upp vara
anteckningar pa “visuella krokar”. Vi mérkte efter hand att dessa bilder blev ett stod
for oss i analysen eftersom bilderna tillsammans med texterna kompletterade varandra
och hjélpte oss att komma ihag biblioteksrummens utformning. Efter att vi skrivit ut
de transkriberade intervjuerna samt observationsanteckningarna laste vi materialet
manga ganger. Vi har genomgaende inspirerats av forskaren Kathy Charmaz i detta
steg av forfarandet som betonar vikten av att “umgas med materialet” for att kunna
skapa relevanta kategorier; “coding requires the researcher to attend closely to the
data” (2001, s. 683). Nar vi kidnde oss vil fortrogna med vart material borjade vi
samtala kring tdnkbara teman som skulle kunna spegla det centrala i
intervjupersonernas utsagor men som &dven aterger véra intressen som “forskare”
(Charmaz 2001, s. 684). | konceptualiseringen véxte sex olika teman fram som vi
sedan fargkodade. Innan vi bérjade fargkoda vart material gick vi igenom hur vi sag
pa de olika kategorierna och vad som ryms i dem, for att sakerstalla att vi hade en
samstammig utgangspunkt i bearbetningen av materialet. Vi funderade dven pa om vi
skulle reducera materialet och ta bort nadgon kategori men efter noggrant évervagande
ansag vi anda att de kategorier som valdes ut praglade materialet sa till den grad att vi
valde att behalla samtliga. Efter att vi gemensamt fargkodat det empiriska materialet
sammanstallde vi ett slutgilitgt dokument dér vi samlade de utsnitt ur det empiriska
materialet som kunde hénvisas till de olika temana. Dérefter pabdrjade vi vart arbete
med resultatdelen och hade da stor hjalp av den sortering av materialet som agt rum
eftersom vi enkelt kunde navigera i vart material och hitta de kategorier (och
diskurser) som vi sedan beskriver i resultat och analysdelen.

Kritisk diskursanalys

Vi har anvant kritisk diskursanalys for att understka de intervjuer och observationer
som vi genomfort. Marianne Winter Jgrgensen och Louise Phillips beskriver
diskursanalys i sin bok Diskursanalys som teori och metod (1999, s. 10) som en
“paketlosning” dédr metod och teori 4r sammanlénkat och inte kan std utan varandra.
Detta ar en grundpelare i var forstaelse av diskursanalys. Metod och teori kan utifran
detta synsatt aldrig riktigt separeras och detta ar nagot som blir extra tydligt i och med
Faircloughs tredje dimension dar sociologisk eller kulturteori maste tas i bruk.

Nar det kommer till den metodmadssiga delen av den tredimensionella modell
framhédver Fairclough (2015, s.129) vikten av att som forskare valja ut lampliga
metodologiska verktyg ur den mangfacetterade verktygslada som kritisk
diskursanalys erbjuder. Det finns inget krav pa vilka analysverktyg som maste inga
men Fairclough presenterar ett antal fragor som kan stallas till texten och delar in
dessa fragor i olika analytiska kategorier. Syftet med att stalla fragor till texten &r
bade att se vad texten vill sdga men ocksa att fa syn pa hur spraket i texten satter
diskurser i bruk, som pa sa satt ger texten fler betydelser i en stdrre kontext
(Fairclough, 2015 s. 128-129). Déarfor ska kategorierna agera som ritning, det vill
séga att de ska ses mer som en guide &n en tvingande mall. Den kategori som vi har
valt att fokusera pa gar under namnet “Vokabuldr”. Fragorna inom kategorin kan i Sig
delas upp i olika varden som Fairclough menar att text kan ha. Nar fragor till texten
stalls med de vardena i atanke far forskaren syn pa olika dimensioner av
betydelseskapande och sprakbrukets strukturella effekter (Fairclough 2015, s. 130).
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Fragorna kan ha empiriska, relationella eller expressiva varden!’. Empiriska vérden
visar pa hur textproducenten upplever omvarlden, relationella véarden visar pa vilka
sociala relationer som uppfors inom diskursen och expressiva vérden visar pa
textproducentens vérdering av den delen av verkligheten som texten refererar till
(Fairclough 2015, s. 130-131). Pa sa stt kopplas textens varden till Faircloughs ideér
om ideologi och diskurser eftersom ideologier enligt Fairclough “are representations
of aspects of the world which can be shown to contribute to establishing, maintaining
and changing social relations of power, domination and exploitation” (Fairclough
2003, s. 9). Textens varden bar alltsa pa en viss standpunkt och som i sin tur kan
inlemmas i en viss diskurs. Vidare undersoker vi vilka metaforer som férekommer i
texten. Fairclough menar att metaforer “structure the way we think and the way we
act...in a pervasive and fundamental way” och saledes kan metaforer utgéra viktiga
ledtradar eller komponenter nar det kommer till att identifiera diskurser (Fairclough
1992, s. 194). Metaforer kan ocksa fungera som barare av en viss standpunkt och kan
darfor dven knytas till olika ideologiska inriktningar (Fairclough 2015, s. 136-137).

Avgransningar och urval

Eftersom var studie koncentrerar sig pa bade observation, intervjuer och analys av
styrdokument har vi bedémt att de studieobjekt som star i fokus maste begransas till
en handfull bibliotek, varav urvalet inkluderar bade folkbibliotek och
universitetsbibliotek. Var urvalsprocess kan definieras som ett tvastegsurval. Detta
innebér att vi forst valde ut biblioteken for att sedan ta kontakt med de chefer som
kunde knytas till respektive verksamhet. Detta gjorde vi eftersom det ar lattare att pa
forhand fa tag i mer relevant information om sjalva organisationen dn om enskilda
personer (Ahrne & Svensson 2011, s. 42). Den grundléaggande principen for valet av
bibliotek &r att samtliga bibliotek tillhér Malmg. Att studera olika biblioteksmiljoer
och kunna jamfora biblioteken inom samma stad (dar en viss demografisk bredd kan
skonjas) ser vi som intressant eftersom vi da har majlighet att studera huruvida
likheterna och skillnaderna ger upphov till samma resultat eller ej. Att studera miljoer
med en viss bredd ar ett aktivt val och dven en av tva strategier som Ahrne och
Svensson namner (2011, s. 24). Ahrne och Svensson (Fairclough, s. 24) menar att en
sadan strategi stravar efter att svara pa om resultaten genererar liknande eller
sarpraglade svar. En annan strategi ar att valja miljoer som ar sa lika varandra som
mojligt (som for var studie exempelvis skulle innebéara att enbart studera folkbibliotek
av en viss storlek) for att pa sa sétt 6ka validiteten pa forskningsresultaten. Vi har som
sagt valt att ta fasta pa en bredd i materialet och darfér har aven Malmo
universitetsbibliotek Orkanen inkorporerats i var studie eftersom vi finner det sérskilt
intressant att kunna jamfoéra vart material mellan bibliotekstyperna folkbibliotek och
universitetsbibliotek. Dessa tva bibliotekstyper har olika huvudméan (kommun
respektive staten) men har samma grunduppdrag och bada omfattas i lika hog grad av
bibliotekslagen 2§ som betonar att “biblioteken i1 det allmdnna biblioteksvédsendet ska
frdmja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksamhet i ovrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas
tillganglig for alla” (SFS: 2013:801). Saledes gar det att konstatera att det finns ett
6verordnat uppdrag som betonar vikten av kunskapsformedling oavsett bibliotekstyp.

1 Experiential, relational, och expressive
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Av den anledningen anser vi det sarskilt berattigat att studera hur dessa tva
verksamheter tolkar sitt uppdrag i forhallande till de diskurser som framtrader i
biblioteksrummet. For vara observationer har vi valt att observera samtliga offentliga
biblioteksutrymmen, dvs. de rum som har varit tillgdngliga for allménheten.

Etiska dvervdganden

Né&r det kommer till de etiska aspekterna av undersokningen aktualiseras framst
tillvagagangssatt och overvaganden i relation till intervjusituationerna (dven om ett
etiskt tankesatt och forfarande bor prégla uppsatsens utformning och genomférande i
sin helhet). En priméar aspekt som bor ligga som ett grundldggande fundament ar
principen att ingen ska komma till skada eller hamna i svarigheter som ett resultat av
var undersokning. En forutsattning for att uppfylla detta elementira krav ar att
forhalla sig till tre etiska riktlinjer: informerat samtycke, konfidentialitet och
konsekvenser (Kvale 1997, s. 107-110). Informerat samtycke innebéar att forskaren
informerar intervjupersonen om studiens oGvergripande syfte, dvs. varfor intervjun
kommer att genomforas. Att vara transparent innebar inte att man maste redogéra for
alla perspektiv och analysmodeller som kommer att appliceras pa den data som
genereras men deltagarna har rétt att veta hur deras bidrag kommer att hanteras i den
fardiga uppsatsen. Enligt Vetenskapsradets Forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (2002) ar det dven viktigt att forutom
ovanstaende information tydliggéra for informanten att allt deltagande sker pa
frivillig basis och att deltagandet nadrsomhelst kan dras tillbaka. Alla dessa aspekter
har inforlivats i den samtyckesblankett som 6verldmnades och skrevs under i
samband med intervjuerna (Bilaga 2).

Den andra principen, konfidentialitet, innebér att forskaren i storsta mojliga man
forsoker garantera konfidentialitet av personuppgifter. I praktiken kan det handla om
att byta ut namn och andra identifierande drag i texten (Kvale 1997, s. 109). Som vi
tidigare ndmnt har vi intervjuat fyra bibliotekschefer. Eftersom bibliotekscheferna ar
relativt synliga inom en viss verksamhet (dven utat) sa finns det svarigheter att helt
anonymisera intervjuerna eftersom vi har arbetat for att presentera samt analysera de
olika biblioteken pa ett transparent satt. For att anda skapa nagon slags konfidentiell
troskel har vi valt att fingera namnen pa cheferna for att det inte ska ga att identifiera
personerna pa ett omedelbart satt. Eftersom cheferna har intervjuats i sina
professionella roller och inte som privatpersoner (och eftersom vart fokus och syfte
inte behandlar nagra utpraglat etiskt kansliga amnen) anser vi att skyddandet av
personuppgifter och personlig integritet ar nagot som bor tas i beaktande men som
inte behover hanteras utifran en strikt kravmodell. Detta gar dven i linje med den
definition av kénsliga uppgifter som Ulf Gorman presenterar i “Lathund for
etikprévning ” och som karakteriseras pa foljande vis; “uppgifter som pa grund av sin
natur kan krianka grundlaggande fri- och rattigheter eller privatlivets helgd” (2017,
s.11). Att identifiera vilka konsekvenser en medverkan kan fa for intervjupersonen ar
av stort varde utifran det etiska forhallningssatt som bor pragla studenten eller
forskarens inre kompass (Kvale 1997, s. 110-111). Eftersom vi i var studie kommer
att intervjua personer i maktposition sa faller automatiskt den sarbarhet som anstéllda
i andra delar av verksamheten sakerligen skulle kunna uppleva i en liknande
intervjusituation. Forutom ovanstaende tre etiska riktlinjer namner Vetenskapsradet
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(2002) ytterligare ett krav att vara medveten om; nyttjandekravet. Det handlar om att
uppgifter som samlas in och behandlas enbart far anvandas i forskningssyfte. Aven
detta &r nagot som vi formulerat och inforlivat i samtyckesblanketten. Slutligen vill vi
framhalla att vi under observationstillfallena har varit synnerligen forsiktiga gallande
fotograferingen som &gt rum som ett stod vid materialinsamlingen. Detta innebér att
vi medvetet har undvikit att ta bilder pa rum dar det har vistats manniskor som gar att
identifiera (eftersom dessa inte har kunnat ge sitt informerade samtycke). Vi har
istallet koncentrerat oss pa att enbart ta bilder pa inventarier, foremal, intressanta
rumsliga l6sningar, estetiska uttryck etc.
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Resultat och analys

Har foljer var analys av det insamlade materialet, alltsd de genomforda
observationerna och intervjuerna. Materialet presenteras utifran de teman som vi
identifierade i arbetet med att ga igenom det empiriska materialet. Dessa teman utgors
av Behov, Samverkan, Mal och offentlig verksamhet, Socialt ansvar, Tillganglighet
och Anvandarnas handlingsmojligheter. Temana har konstruerats av oss som en del i
vart metodologiska arbete. Eftersom var teori ocksa &r var metod har processen att
tolka materialet inneburit att vi har analyserat materialet utifran, for oss, intressanta
ordval, formuleringar och metaforer. Saledes ar de metodologiska temana vi utgatt
fran ocksa diskurser enligt definitionen att de dr “language viewed in a certain way,
as a part of the social process” (Fairclough 2015, s 7). I materialet har ord och
formuleringar aktualiserat diskurser bade mellan varandra och pa ett storre
interdiskursivt plan. Det innebdr &ven att vissa ord tillhor flera diskurser. Darfor kan
vissa formuleringar som vi funnit i materialet aterkomma under olika rubriker.

De huvudsakliga slutsatserna utifran analysen av texten och den diskursiva praktiken
kommer vi att presentera kort i inledningen till n&stkommande Kkapitel
"Biblioteksrummet och den sociala dimensionens praktik". Det ar ocksa i det kapitlet
vi kommer att na vara slutgiltiga konklusioner genom att kontextualisera analysen av
den diskursiva praktiken utifran ett storre samhallsperspektiv.

Behov

| materialet finns det flera uttryck som pekar mot en diskurs om
biblioteksanvandarens behov i férhallande till biblioteksrummet. Generellt sett
framtrader behov som en valdigt stark diskurs hos samtliga bibliotek, bade av
bibliotekschefen och i biblioteksrummet. Biblioteken tar i stor utstrackning h&nsyn
till behoven hos anvéandare och personal men synen pa behoven och sattet de uttrycks
pa kan dock variera.

Behov och styrning

Det framkommer en viss skillnad mellan folkbibliotekens hénsyn till behov och
universitetsbiblioteket. Intervjuperson Orkanen lyfter sjélv denna skillnad nér hen
redogor for de olika styrningarna for folkbibliotek respektive universitetsbibliotek.
Hen menar att folkbiblioteken ar “politiskt styrda pa ett mycket djupare plan dn vad
larosdtena ar och det far jattestor betydelse for hur man gor saker” (Intervjuperson
Orkanen). Med den politiska styrningen menar Intervjuperson Orkanen att
folkbibliotekens mal satts pa en kommunal niva, av folkvalda politiker, vilket &r en
bild som &ven Intervjuperson Stadsbiblioteket delar; “bibliotekets mal ska spegla
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forvaltningens mél som ska spegla kommunens méal”. Det som ocksé kan asyftas med
Intervjuperson Orkanens uttalande &r att det statliga anslaget for folkbildning har
tydliga syften som pekar mot ett kompensatoriskt uppdrag med jamlikhetsmal, vilket
folkbiblioteken faller tydligare under (Fejes 2017; Burman 2017). Malen for
folkbiblioteket med avseende pa behov formuleras ofta utifran en grupptillhérighet,
exempelvis tillhorighet till det geografiska omradet, till en viss sprakgrupp,
aldersgrupp, en minoritet, HBTQ eller liknande. | de genomférda observationerna
fann vi exempel pa hur rum utformas for att méta behoven utifran grupptillhrighet.
De tydligaste exemplen utgor t.ex. att det finns tydliga barn- och ungdomsavdelningar
pa samtliga folkbibliotek, att sprakhyllorna star nara den plats i rummet dar - i det har
fallet  Bellevuegardsbiblioteket -  har  sprakcafé och laxhjalp. Pa
Bellevuegardsbiblioteket finns det aven ett tydligt exempel med att talbocker,
ljudbocker, storstilsbocker och information om Boken kommer &r placerade i
anslutning till bade ingdngen och receptionen, vilket visar pa forstaelsen for den
gruppens behov av att ha néra till hands till den litteratur de vill lasa men ocksa ha
nara till nagon att fraga om hjalp (Bellevuegardsbiblioteket 14/3 2019). En sa tydlig
indelning av rummet efter behov visar pa dess relationella vérde. Biblioteket skapar
en relation med sina anvéndare genom att anvénda sig av en indelning i rummet som
ska te sig logisk eller svara mot en viss social grupptillhdrighet. Olika behov mots i
olika delar av biblioteksrummet, men uppdelningen kan samtidigt innebéra att
personer med vissa behov inte mots eller att vissa behov endast har en plats i
biblioteket.

| Intervjuperson Orkanens utsaga ar anvandaren eller anvéndarna oftast en grupp,
behoven delas inte upp ytterligare. Om det sker en uppdelning ar detta mellan
studenter och forskare & ena sidan och omvérlden & andra sidan. Néar denna
uppdelning gors ar det ocksa tydligt att det finns en prioritering i uppdelningen. Den
prioriteringen syns nér Intervjuperson Orkanen pratar om hur de arbetar med rummen
for att “skapa ratt forutsattningar” eller “jobba med miljon som sédan och liksom se
det sa att vi skapar forutsittningar for olika situationer” (Intervjuperson Orkanen). Dé
beskrivs det som att detta arbete framst ska bedrivas med studenternas behov i atanke
“men ockséd andra besokare” (Intervjuperson Orkanen). Orkanenbiblioteket ger i sin
utformning av biblioteksrummet en tydlig signal av att vara ett rum for studier, med
studieplatser och méanga hyllor med facklitteratur. Hyllorna ar strukturerade i rummet
efter Deweys Kklassificeringssystem, dar 000 borjar vid entrén och foljer sedan
rummets utformning vilket ger anvéndaren en tydlig riktning. Utformning for att
uppfylla studenters behov i rummet syns tydligt genom de manga studieplatserna av
olika slag, att det finns ett ganska stort antal studieplatser med stationara datorer, Gver
femton grupprum, fyra rum med skrivare och en tyst zon (Orkanenbiblioteket 13/3
2019). Dock uttrycks det hos bestkarna att behovet av studieplatser inte anses
uppfylit. 1 enlighet med Orkanenbibliotekets anvandning av utvarderingsmetoden UX
- som star for user experience - har en whiteboardtavla stallts fram for att anvandarna
av biblioteket ska kunna ge feedback pa utformningen dar. Pa whiteboarden gavs det
uttryck for att utformningen av rummet tog upp mycket plats, att det var obekvamt att
sitta och studera dar samt dalig ergonomi. Nagon ville hellre upplata utrymmet - dar
borden och fat6ljerna upptar mer yta &n regelratta bord och stolar - till mer
studieplatser eftersom det ansags finnas for fa redan. Utrymmets avslappnade
utformning verkade ocksa skapa hog ljudniva vilket ogillades. Majoriteten av
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anvéandarna ger har uttryck for behov av fler studieplatser och tysta studiemiljoer
(Orkanenbiblioteket 13/3 2019).

Behovet av en mysig miljo dven for andra anvéndare menar vi ar underordnat
studenters da studenternas behov av en larandemiljo dominerar biblioteksrummet.
Samtidigt papekar Intervjuperson Orkanen att nar det kommer till larande och
biblioteken som larandemiljo ar alla bibliotekstyper sammankopplade. Aven om
larmiljo som begrepp inte uppkommer i samma utstrackning i forhallande till
folkbiblioteken finns det annat sprakbruk som indikerar pa vikten av larande, vilket vi
kommer aterkomma till.

Till foljd av uttalandet att larande ar en gemensam namnare for alla bibliotekstyper
finns det ett flertal utrymmen pa Orkanenbiblioteket dar det &r tydligt att andra
anvandare &n studenter bjuds in i rummet. Vid barnlitteraturen finns det visserligen en
skylt som forklarar att pd grund av bibliotekets natur som “utbildnings- och
forskningsbibliotek” har de ett brett utbud av barn- och ungdomslitteratur som framst
ska anvandas i forskningssyfte, aven om de saklart kan uppskattas av alla som far
lana pa biblioteket (man maste da vara 6ver 18 ar). Vid barnavdelningen fanns det
darmed rumsliga indikationer pa att barn far vara dar och lasa till exempel genom
laga hyllor samt en liten lekhorna med ett lagt bord och leksaker (Orkanenbiblioteket
13/3 2019). Jamfort med de andra undersokta biblioteken l&ggs inte alls lika stor vikt
vid till exempel barnavdelningen, nagot som hor ihop med vilken malgrupp som
Orkanenbiblioteket har.

Trots konstaterandet om att alla bibliotek ar larandemiljéer utmérker Intervjuperson
Orkanen sig sarskilt i frekvensen att tala om biblioteket som en larmiljo. Begreppet
larmiljo ar ocksa nagot som namns med stor frekvens i deras biblioteksplan (Malmo
universitetsbibliotek 2018). Att rummet i sa stor utstrackning ar en larmiljo ar tydligt
bade utifrdn hur rummet &r strukturerat men ocksa hur ofta det lyfts i Intervjuperson
Orkanens intervju. Aktiviteterna pa biblioteket centreras mycket kring larande, dven
mellan bibliotekspersonal. Intervjuperson Orkanen beskriver att det “[n]aturligtvis...
ar det ju en av vara karnuppgifter att se till att det finns tillgang till vetenskapliga
informationsresurser men [...] det maste finnas manniskor kring de har samlingarna
for att de ska kunna bli anvidndbara” (Intervjuperson Orkanen). Hens forstielse av
begreppet larandemiljoé menar vi interdiskursivt kan skrivas in i diskursen om
akademiska bibliotek som l&randemiljo som Closet-Crane (2011) presenterar.
Diskursen om biblioteksrummet som larandemilj6 ar viktig darfor att den mojliggor
uppkomst av ny kunskap, framst genom att se pa rummet som en plats dar larande
kan ske till exempel genom aktiviteter utover informationssokning. Darfor far
diskursen om akademiska bibliotek som larandemiljoer ocksa effekt pa utformningen
av biblioteksrummet (Closet-Crane 2011, s. 30-31).

Det finns flera exempel pa hur diskursen om akademiska bibliotek som larandemiljé
pa Orkanenbiblioteket uttrycks rumsligt men det tydligaste ar narvaron av en
utstallningsverksamhet. Rummet ar utformat som sadant att en anvandare kan ga till
biblioteket och interagera direkt med forskningen som presenteras i utstéliningen
(Orkanenbiblioteket 13/3 2019). Samtidigt &ar utstallningsverksamheten en del i
bibliotekets tredje uppgift - att bjuda in allménheten for att ta del av forskning, eller
att formedla forskning till allméanheten pa nagot satt. Diskursen om akademiska
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bibliotek som larandemiljéer faciliterar for vissa aktiviteter, dven for de anvandare
som inte &r studenter. De anvandarna maste namligen vara pa plats i biblioteket for att
fa tillgdng till allt som biblioteket har att erbjuda nar det kommer till
informationsresurser (Intervjuperson Orkanen), vilket i sig ger en tydlig bild av vad
Closet-Crane (2011, s. 30-31) menar att diskursen om akademiska bibliotek som
larandemiljoer kan gora. Den fysiska och sociala samvaron i biblioteksrummet
m0ojliggor nya interaktioner mellan mé&nniskor och information.

Under var observation pa Orkanenbiblioteket har vi kunnat se att
utstallningsverksamheten  kan betraktas som ett laranderum utifran  sin
omvandlingspotential (att utstallningarna skiftar) men det kan ocksa betraktas som ett
inspirationsrum da det tydligt finns upplevelseorienterade element i
utstallningsrummet (sdsom interaktiva, experimentella funktioner). Aven i intervjun
med Intervjuperson Orkanen framtrader en bild dar de vill skapa rum som simultant
kan stodja mellanmanskliga méten men &ven méten med kunskap vilket kan kopplas
till bildningsuppdraget:

I mgjlighetsrum ingar det har som jag namnde - att det blir den 6ppna platsen och att det blir en
plats for moten mellan manniskor men ocksd mellan manniskor och kunskap eller
kunskapssokande och dar blir ju utstallningsverksamheten en komponent utifran att skapa
forutsattningar for dels att se och upptacka nagonting nytt men ocksa att motas kring nagonting
som stalls ut.

Intervjuperson Orkanen

Ord som “skapa forutsédttningar” och “mojlighetsrum” kan hér forstas interdiskursivt i
relation till Closet-Cranes diskurs om akademiska bibliotek eftersom den &ven
betonar 6vervaganden i form av rumslig design och arkitektonisk utformning for att
framja larandet, vilket &r ndgot som vi sett har tagits i beaktande i utformningen av
utstaliningsrummet da designen uppmuntrar anvandaren till att lara nagot nytt genom
interaktiva moment (Closet-Crane 2011, s. 28, Orkanenbiblioteket 13/3 2019).

Sammanfattningsvis hor larande och behov i stor utstrackning samman med
universitetsbiblioteket och dess uppdrag. Samtidigt framkommer en larandediskurs pa
samtliga bibliotek. Utformningen av det fysiska biblioteksrummet med avseende pa
larmiljoer pa samtliga undersokta bibliotek ser vi dven utifran ett interdiskursivt
perspektiv kan relateras till fyrsfarsmodellen och den beskrivning av laranderum som
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2012, s. 591) ger. Laranderum
definieras av dem som rum med omvandlingspotential, dar malet ar att bilda
medborgarna och skapa forutsattningar for individen att tillskansa sig viktig kunskap
infor framtiden. Beskrivningen och ambitionen hos ett sadant rum forhaller sig i sin
tur interdiskursivt till en diskurs om det livslanga larandet. Andreas Fejes som forskar
inom bibliotek- och informationsvetenskap beskriver bibliotekens roll som central i
det livslanga larandet och att de olika behoven som finns i métet med den enskilde
individen som vill lara sig kraver att biblioteket kan inta manga olika roller. Rollerna
innebdr inte bara att tillgangliggdra litteratur utan ocksa att “biblioteken agerar
motesplats for ménniskor med olika bakgrund, plats att forkovra sig 1 specifika
intressen, och som plats att ta del av nyheter och samhillsinformation” (Fejes 2017, s.
312). Ambitionen att arbeta med larandemiljéer, rum med omvandlingspotential och
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livslangt larande finns hos samtliga undersokta bibliotek men pa olika satt. Som
redogjorts for ovan beror skillnaden i instéallning pa styrning och uppdrag, men ocksa
malgruppernas behov. Dari ligger den stora skillnaden. Dock mots de olika
bibliotekstyperna i en diskurs om det larande rummet med omvandlingspotential och
aven till viss del det livslanga larandet. Vi kommer ha anledning att aterkomma till
detta och problematisera bibliotekens forhallande till uppdrag och larande.

Pa Orkanenbiblioteket &r behoven framst knutna till larande. Pa folkbiblioteken har vi
funnit, utdver larandet, andra behov som definieras i styrningen av bibliotekstypen.
Vi kommer aterkomma till detta under rubriken Mal och offentlig verksamhet.

Behov i forhallande till utbud och samlingar.
| vart material framkommer kopplingar mellan behov och utbud. Intervjuperson
Rosengard menar att:

Vi jobbar ju med innehallet av en bok, om man séger sa, men den kommer ju i olika former, det
kan ju vara en fysisk bok, det kan vara som en ljudbok, stor stil, alltsd manga olika varianter som
vi behover tillgodose och det kostar pengar.

Intervjuperson Rosengéard

Citatet pekar pa att biblioteken maste prioritera inkdp pa grund av begransade
ekonomiska resurser i verksamheten. En sadan prioritering kopplas samman med att
tillgodose de behov som finns, eftersom formatet pa boken finns i manga olika
varianter som alla behévs. Konsekvensen kan da bli att allas behov och ratt att fa
samma information riskeras om det blir for dyrt att kopa in i alla format. Citatet visar
ocksa pa den tryckta bokens tillbakagang till fordel for en informationsférmedlande
diskurs. En liknande syn finns hos Intervjuperson Orkanen, och vi lyfter samma citat
har som i ett tidigare stycke som kretsade kring rummets utformning som
larandemiljo. Har framhaver vi utsagan istallet som ett exempel pa en forskjutning av
samlingarnas betydelse:

Dér &r det just det har med att méanniskorna &r det som gor biblioteken. Det &ar inte samlingarna i
lika stor utstrackning langre. Det dr en av vara karnuppgifter att se till att det finns tillgang till
vetenskapliga informationsresurser men [...] samlingarna som sadana kan inte bara statiskt finnas
dér, det maste finnas manniskor kring de har samlingarna for att de ska kunna bli anvandbara.
Intervjuperson Orkanen

Manniskors behov av bibliotekens resurser skapar biblioteket, dar bade personal och
anvandare bidrar, ar aktiva och skapar tillsammans. Samlingarna & andra sidan &r
nagot statiskt, som blir anvandbara nar de satts i relation till manniskors behov.
Statiskt blir har en metafor som ger en bild av rorelse i relation till bibliotekets
samling. Samlingarna har inte langre nagot egenvarde i sig utan maste aktiveras av
anvandare. En sadan syn ligger mer i linje med forandringsdiskursen som Hedemark
(2018, s. 227) talar om. Att samlingarna &r det som utgor biblioteket tillhor snarare
bokdiskursen dar beskrivningen av samlingarna och bockerna som statiska vacker
konnotationer till ndgot som &r passivt och dott, med tanke pa att det behovs
manniskor for att vacka bockerna till liv och gora dessa anvéndbara i kontakten med
anvandare. Samlingarna blir darfor ocksa mycket mer dynamiska, och 6ppnar upp for
forandring pa en helt annan niva an vad bokdiskursen tillater. | biblioteksrummet far
det konsekvenser for vad som anses ha ratt att ta upp plats. Pa Orkanenbiblioteket
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syns till exempel férandringsdiskursen genom att bockerna i hyllorna inte upptar
speciellt mycket plats och att stérre delen av biblioteksrummet domineras av
maénsklig aktivitet med studieplatser, grupprum, datorer, soffor och sittplatser att bara
ta det lugnt vid for att namna nagra exempel (Orkanenbiblioteket 13/3 2019). Att
hyllorna ar valdigt luftiga, som ett tecken pa en rorelse mot forandringsdiskursen, &r
nagot som vi observerat pa bland annat Stadsbiblioteket och kommer att aterkomma
till.

Samlingens forhallande till rummet satts i explicita termer hos de bibliotek som pratar
om platsbrist. Intervjuperson Bellevue beskriver det som att till skillnad fran ett
stadshibliotek som kan ha olika rum till olika grupper maste deras bibliotek ha
samtliga malgrupper i samma rum vilket innebar att det da &r extra viktigt att hitta
“balansen i rummet” sa att allas behov far plats pd nédgot sitt (Intervjuperson
Bellevue). Vad som ska finnas i rummet maste folja nagon form av prioritering och
den prioriteringen gors i forsta hand utifran styrdokument och bibliotekslagens
prioriterade grupper: “man maéste tinka pa de prioriterade grupperna, [man] méste ge
barn och unga stor plats eftersom det &r en prioriterad grupp. Man kan inte sdga att de
ar prioriterade om man har tre kvadratmeter av hundra. Alltsd prioritering &r
prioritering” (Intervjuperson Bellevue). Behovet dr hdr uttryckt i formella termer
vilket kan kopplas samman med att biblioteken enligt bibliotekslagen 48 och 58 har
en skyldighet att arbeta med prioriterade malgrupper (SFS 2013:801). Eftersom
biblioteksplaner och verksamhetsplaner utgar eller pa nagot satt forhaller sig till
bibliotekslagen foljer malgrupperna med.

Den indelning av behoven utifran begrepp som malgrupper eller olika gruppers behov
som vi ser i exemplet ovan fran Intervjuperson Bellevue gar igen i samtliga
undersokta bibliotek: i styrdokument, i intervjuerna och i uppdelningarna som gors i
rummet i form av olika avdelningar for olika aldrar, genres, funktion med flera. Som
tidigare namnts med exemplet talbocker har en sadan indelning med de relationella
vardena som den representerar att gbra, i och med att de undersokta
biblioteksrummen generellt sett kan s&gas skapa relationer med sina anvéndare
genom dess utformning. De relationella vardena uttrycks ocksa till exempel i de
tydliga inriktningarna pa sprakhyllor, dar det utdver bocker pa olika sprak finns
information om sprakcaféer, sprakappar, lastips etc. (Stadsbiblioteket 5/3 2019;
Rosengardsbiblioteket 1/3 2019; Bellevuegardsbiblioteket 14/3 2019).

Rosengardsbibliotekets studiehdrna &r ocksa ett tydligt uttryck i rummet for vad
anvandaren forvantas gora dar. De hyllor som star dar verkar ocksa vara det mest
anvandbara for en anvéandare pa den avdelningen genom ett innehall som préaglas av
pedagogisk litteratur, sprakkurser och kurslitteratur. Kéanslan av att det ar ett rum for
studier forstarks genom att det finns ett flertal platser att sitta och studera vid, med en
matta som avgransar utrymmet (Rosengardsbiblioteket 1/3 2019). Det blir valdigt
patagligt att anvandare som studerar ska veta att det &r till den delen av biblioteket de
kan ga. De tydliga uttrycken for, och indelningen darefter av olika behov och grupper
ger ocksa uttryck for bibliotekets syn pa de sociala identiteterna hos anvandarna, det
som Fairclough (2015, s. 131) bendmner som expressiva varden. Genom en indelning
av biblioteksrummet efter behov kan biblioteket vara med och skapa och uppratthalla
sociala identiteter. Det &r dari mycket av biblioteket makt som institution ligger.
Fairclough (2015) menar att beroende pa hur de expressiva véardena uttrycks kan de
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formedla olika syn pa identiteter och handlingar. Ett exempel pa det & HBTQ-hyllan,
som finns i nadgon form pa de undersokta folkbiblioteken, men vart exempel hamtar vi
fran Rosengardsbiblioteket. Intervjuperson Rosengard beskriver det som att det kan
vara bra att bryta ut HBTQ-bocker for att HBTQ-personer ska kanna sig sedda, de ska
fa kanna att detta ar deras litteratur. Samtidigt ar Intervjuperson Rosengard oroad
over den personliga integriteten. En person ska inte behéva bli sedd och démd om
den gar till en viss del i biblioteket och letar litteratur pa en viss hylla. Har kan
skiftande, men dven samma typ av organisering i biblioteksrummet lyfta olika ord,
och darmed skapa en forskjutning av vad placeringen kan innebara och tolkas av
anvandaren. Det kan innebdra trygghet och en kénsla av bekraftelse men samma
organisering kan ocksa skapa en kansla av att bli uttittad, alternativt att inte bli sedd
alls.

Inom det vi har valt att kalla diskursen om behov uttrycks det att biblioteken genom
sin verksamhet vill mota behov hos besokarna och att de darfor maste planera
verksamheten utifran olika malgrupper. Pa en formell och praktisk niva utgar
biblioteksverksamheten mycket fran olika gruppindelningar. En sadan indelning har
vi sett blir sérskilt viktigt for de bibliotek som har mindre rum som inte kan
ackommodera allt, men likval maste planera din verksamhet och uppfylla malen.
Trots en generellt sett 6kande inriktning pa att anpassa verksamhet efter individen
inom biblioteksvasendet (Hedemark 2018, s. 217) har vi funnit att individens behov
ar svarare att na i planeringen av rummet och det géller framforallt de bibliotek som
uttrycker sig i termer av platsbrist kring sitt biblioteksrum. Déarfor kan
Bellevuegardsbiblioteket och Rosengardsbiblioteket till stor del sdgas ordna sina rum
inom ramarna for bokdiskursen vilket kan kontrasteras till forandringsdiskursen som
Stadsbiblioteket och Orkanen i hdgre utstrackning artikulerar i sina rum.

Behov och konflikter

Behov &r ocksa nagot som kan krocka i biblioteksrummen. Vi har sett att konflikterna
ar tatt sammankopplade med biblioteksrummets forutsattningar att vara en
motesplats. Att biblioteket ska vara en motesplats lyfts fram i hog grad i de
undersokta biblioteksplanerna, och mest utvecklat i biblioteksplanen for Malmos
folk- och skolbibliotek (Biblioteksplan Malmé stad s. 8). Som beskrivits ovan finns
det en tanke att bibliotekens tid av enbart forvarande av material ar Over och
biblioteket har “utvecklats” till en moétesplats (Biblioteksplan Malmo stad s. 8). |
bendmningen av biblioteket som motesplats blir det extra viktigt att alla ménniskor
har tillgang till biblioteksrummet. Intervjuperson Stadsbibliotek beskriver det som en
utmaning att allting ska inrymmas i biblioteksrummet eftersom det ar ett offentligt
rum: “[D]et ar véldigt olika sorters méinniskor som vistas hdr hela tiden,
kontinuerligt” (Intervjuperson Stadsbibliotek). Ambitionen att rymma alla samtidigt
ar har bade efterstravansvard och utmanande, och i utmaningen ligger ocksa att
rummet maste anpassas hela tiden efter olika behov och nér olika forvantningar
krockar. Som exempel menar Intervjuperson Stadsbiblioteket att det finns anvéndare
som sager till personalen och vill att andra anvandare ska bli tillsagda pa grund av till
exempel felanvéndning av internet, uppfattningar om kladsel eller religiosa uttryck,
trots att biblioteket endast kan s&gas ansvara for det forstnamnda. Intervjuperson
Stadsbibliotek menar att biblioteket ska understddja att “man bara vill vara sjdlv pa
bibblan men man kénner anda att man ar del av nagonting som inte &r kravande utan
man ska ocksda som enskild individ kunna kénna sig trygg pa biblioteken”
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(Intervjuperson Stadsbiblioteket). Vems behov som far ga fore i biblioteksrummet
och vilka forvantningar biblioteksanvandaren alaggs ar enligt oss under diskussion
och forhandling i sjalva biblioteksrummet.

Konflikterna som kan uppsta nar behov krockar illustreras tydligast och uttrycks mer
konkret av omradesbiblioteken. Eftersom de mindre biblioteken har, som
Intervjuperson Bellevue beskriver det “alla i samma rum” (Intervjuperson Bellevue),
uppstar konflikterna oftast i relation till ljudniva. Bade pa Bellevuegardshiblioteket
och Rosengardsbiblioteket har det uppstatt konflikter mellan anvandare Over
forvantningar pa ljudnivan i rummet. Intervjuperson Rosengard ger exempel pa nar
det &r svart att méta allas behov, till exempel nar ungdomar som ar vana vid ljudnivan
i skolan kommer in pa biblioteket och mots av de som tycker att biblioteket ska vara
tyst och menar vidare att “det ar lange sedan egentligen som vi var tysta platser men
det finns med... det dr oftast de som pratar om att [de] saknar den tysta platsen.”
(Intervjuperson Rosengard). Pa Bellevugardsbiblioteket finns ett tyst rum vars
funktion biblioteket nu ska se Over eftersom det uppstatt konflikter dar.
Intervjuperson Bellevue forklarar situationen genom att prata om forvantningar hos
anvéandarna:

[UJtmaningen &r ju att besdkaren som kommer in genom dorren dels har lite olika forvantningar
pa vad ett bibliotek ar och hur det ska vara dar, och d& har man ju naturligtvis ytterligheterna med
gubben som tycker det ska vara tyst och ungdomarna som vill hdnga och gérna i grupp [...] det &r
en stor utmaning, att forvantningarna nar man gar in genom dorren ar ungefar samma som det blir
sa att saga, for annars har man de hér konflikterna [...] behoven som maste pa nagot satt korrelera.

Intervjuperson Bellevue

Konflikten kan bli mellan olika gruppers intressen men nar det kommer till konflikter
mellan behoven hamnar diskussionen mer hos den enskilde individen som gar in
genom dorren. Den enskilda individens behov far sta tillbaka for gruppen aven i
utformningen av rummet. Ett exempel pa det som Intervjuperson Rosengard lyfter
fram har att géra med kategorisering av material. Om en person behdver en bok om
ett visst amne pa ett visst sprak kan den klassificeras utifrdn antingen amnet eller
spraket vilket forsvarar hittbarheten eftersom Intervjuperson Rosengard menar att alla
soker pa olika sitt, alltsa hogst individuellt: “For att jag kan inte veta hur olika
besdkare, vad deras behov dr”. Aven om maélgruppsindelning gir igenom i allt
material och for samtliga av de undersokta biblioteken &r det ocksa tydligt att sédana
behov kan téckas in om det funnits mer utrymme: “I den bésta av varldar hade man
haft plats med bocker pa flera olika stéllen, alltsd samma bok” (Intervjuperson
Rosengard).

Det finns ocksa en poang i att behovsuppfyllelse kan ske pa olika platser, i alla fall
enligt Intervjuperson Bellevue. Hen tar ett exempel pa en grupp som brukade hanga
och spela kort i avdelningen for skonlitteratur for att det fanns bord och stolar dar.
Deras narvaro ledde till att andra anvandare inte gick dit och lanade, vilket
Intervjuperson Bellevue menar &r hela syftet med den avdelningen och det “rummet”.
Da bytte de ut moblerna till en lagre sittpuff, vilket inte inbjod till att sitta och spela
kortspel pa samma satt. Snarare inbjod sittpuffen till att sitta ner och lasa en stund
vilket ar mer i linje med syftet. Intervjuperson Bellevue uttrycker det som att “spela
kort kan man gora pd ndgot annat, béttre stélle. Caféet till exempel” (Intervjuperson
Bellevue). Detta kopplar Intervjuperson Bellevue ihop med forvantningar hos
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anvandaren. Olika rum fyller alltsa olika syften, i likhet med Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen och Skot-Hansens ambition med sin fyrsfarsmodell (2012). | det har
exemplet dr avdelningen for skonlitteratur en plats for inspiration snarare &n méten.
Som Intervjuperson Bellevue papekar finns det andra platser i rummet for sadana
syften, som blir mer som Oldenburgs tredje rum som Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen och Skot-Hansen lyfter (2012). Sadana rum ar gransoverskridande i sitt
uttryck dar alla ska kunna motas oavsett vem man ar (Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen & Skot-Hansen 2012). En orientering mot rummet som en
gransoverskridande faktor belyser Intervjuperson Bellevue genom att papeka att alla
anvandare ska ha tillgang till biblioteket samtidigt, aven om olika rum har olika

syften.

Samtidigt har Intervjuperson Rosengard en annan hallning till konflikterna i
forhallande till utrymmet:

Man hade ett Gppet utrymme [...] p& morgonen var det kanske sagostund for barnen dar. Sedan
kom kanske pensionarerna och hade qgi gong. Sedan var det mer som [att] man satt och l&ste
tidningar dar och s vidare, och sedan pa kvallen blev det helt plotsligt en férelasning dér. Och det
ar sa jag tanker att man vill kunna jobba med att alla ska ha ratt till sasmma majlighet till att vara i
rummet men de kan vara vid olika tidpunkter.

Intervjuperson Rosengard

Intervjuperson Rosengard formulerar sig istallet som att anvandaren har tillgang till
samma plats fast vid olika tider, istéllet for som Intervjuperson Bellevue som
formulerar sig utifran rummets olika syften och funktioner for olika malgrupper: “det
ar vildigt trevligt med bibliotek som klarar att ha flera, minga grupper i rummet”.
Biblioteket ska kunna ackommodera alla bestkare och deras behov, annars menar
Intervjuperson Bellevue att biblioteket riskerar att bara rikta sig till en grupp, och det
anses inte okej for verksamheten. D& har biblioteket inte klarat av att uppratthalla
balansen i biblioteksrummet. Flexibilitet i rummet for att tillgodose behov lyfts bade
av Intervjuperson Rosengard och Intervjuperson Stadsbiblioteket som en bra
utformning av ett biblioteksrum. Tanken pa ett gransoverskridande rum dar alla kan
motas sasom ett tredje rum skulle tillata kan dock vara svart i praktiken eftersom
grupper inte alltid vill motas, vilket lyfts bade av Intervjuperson Stadsbiblioteket och
Intervjuperson Bellevue:

[Det] &r en utmaning dar vissa kommer individuellt och de vill vara bland andra men de vill inte
umgas med nigon annan som kommer [in]... [eller] stora grupper grupper som vill umgas med
varandra men inte med de andra i biblioteket.

Intervjuperson Bellevue

P4 ett satt sa att olika grupper naturligt ska kunna moétas. .. eller ses eller kanner att man bara vill
vara sjalv pa bibblan men man kanner anda att man ar en del av nagonting som inte &r kravande
utan man ska ocksé som enskild individ kunna kénna sig trygg pa biblioteken.

Intervjuperson Stadsbibliotek

Hos Intervjuperson Stadsbibliotek ar denna atskillnad en positiv sak, att anvandaren
kan interagera med andra i biblioteket om de vill, men kan ocksa vara for sig sjalv.
Det valet ar konfliktfritt. Hos Intervjuperson Bellevue, kanske pa grund av
bibliotekets platsbrist, &r valet att interagera med andra inte alltid konfliktfritt, eller
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frivilligt. Bade det tredje rummet och de lagintensiva motesplatserna som Ragnar
Audunson (2005) talar om har ambitionen att minska friktion mellan
biblioteksanvéandare, eftersom alla ska ha mojlighet att vara dar och ta del av
biblioteket. Sddana moten kraver plats att interagera frivilligt pa, vilket verkar vara
svart pd de bibliotek som beskrivs som “trdngbodda” (Intervjuperson Bellevue).
Under vara observationer har vi dock sett manga tecken pa hur biblioteksrummen i
hdg utstrackning lever upp till beskrivningen av tredje rum som Oppna, lattillgangliga
och valkomnande platser som karaktériseras av mojlighet till mellanménskliga méten.
Pa Stadsbiblioteket sag vi bland annat hur Ljusets kalender inbjuder till méten genom
en stor rund soffa i mitten av rummet samt genom de studieplatser som finns dar
anvandarna sitter tillsammans med andra och mittemot varandra. Samtidigt finns det
gott om platser for att sitta avskilt &ven om designen fér moéten ar uttalad i rummet
(ocksa genom rullbara hyllor som kan flyttas infor evenemang och
programverksamhet). Aven indelningen i malgruppsspecifika avdelningar sasom
Balagan och KRUT och dess placering i huset ger en kénsla av att vara uttdnkt med
avseende pa att minska friktionen mellan olika anvandare. Har ser vi exempelvis hur
Balagan arbetar med ljudisolering i musikrummet for att minska ljudnivan utat
(Stadsbiblioteket 5/3 2019).

Aven Orkanenbiblioteket ger intrycket av att forsoka skapa vélkomnande och
lattillgangliga miljoer. Har utmarker sig inredningen dér det har arbetats med mjuka
fatoljer och lampor 1 “strindbergsstil” som ger ett mjukt och inbjudande intryck som
for tankarna till ett vardagsrum. Pa Orkanenbiblioteket arbetas det dven mycket med
vaxtlighet och konst i rummet. I sektionen “Bersan” har air-leaves (l6vformade
filtbitar) placerats i taket som ljudddmpande element och som avskiljare. En lang
snirklig gron soffa i mitten inbjuder till méten da anvandarna sitter mot varandra.
Samtidigt som de stora 6ppna ytorna inbjuder till moten har rummet dven utformats
att inneha avskilda hérn och studieplatser med hjélp av nyss ndmnda air-leaves och
andra vaggavskiljare. Ytterligare ett exempel pa ett rum som faller in i denna
beskrivningen ar det “Stilla rummet” for kontemplation samt medie- och
skrivarverkstader (Orkanenbiblioteket 13/3 2019). Genom att identifiera olika behov
och bygga “rum i rummen” for dessa malgrupper menar vi att det medvetet undviker
konflikter i biblioteksrummet. Aven p& omradesbiblioteken s&g vi hur det aktivt
arbetats med att ta in olika malgruppers behov i skapandet av rum i rummen med
avsikt att minska friktion, dar “Virum” och “Rorum” pa Rosengardsbiblioteket utgor
bra exempel pa detta. Samtidigt forsvaras uppdelningen i rummet genom ett hogt
besoksantal i kombination med mindre totalytor och Kkulturellt betingade
forvantningar pa biblioteket. Sammantaget skapar dessa aspekter hinder for
samexistens i biblioteksrummet (Rosengardsbiblioteket 1/3 2019).

Personalens behov

Ett behov som inte d&r sarskilt synligt i bibliotekens styrdokument och i
biblioteksrummet men som lyfts i intervjuerna ar bibliotekariernas behov av en bra
arbetsmiljo. Intervjuperson Stadsbibliotek beskriver det sahar:

Sen finns det ett antal enhetschefer och under dem finns det ett antal sektionschefer och de &r
egentligen de riktiga cheferna for de har arbetsmiljéansvaret och det betyder att de har ansvar for
rummen ocksa. [...] man har ansvar for den offentliga miljon.

Intervjuperson Stadsbiblioteket
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Arbetsmiljon anges i intervjuerna oftast som det forsta ansvaret som chefen har.
Arbetsmiljon foljer med i alla diskussioner om forandringar i biblioteksrummet
eftersom det paverkar personalen i hog utstrackning. Intervjuperson Rosengard
beskriver det som att “man ska utgd fran besdkarna men inte gldomma personalens
arbetsmilj6”. 1 wvara observationer ar personalens behov inte lika tydligt.
Utformningen av rummet sker tydligt med till exempel malgrupper i dtanke och deras
behov formedlas pa ett annat satt an personalens. Mickiewicz (2016, s. 245) menar att
bibliotekarien och dennes kropp har blivit osynlig i biblioteksrummet pa grund av de
manga uppgifter som laggs pa professionen. Bibliotekariens kropp och dess behov &r
alltsa inte lika synligt i biblioteksrummet. Detta sker sarskilt i kontakten med de
arkitekter som ska utforma biblioteket. Intervjuperson Rosengérd sdger att: “ndr man
nu pratar med arkitekterna infor det nya biblioteket liksom... de tittar ju pa ett annat
satt &n ur ett arbetsmiljosatt [...] det tdnkandet ar jattefint, men om jag ur ett
arbetsmiljohénseende ska ténka att “jaha, nu ska jag ner dar nere och ta boken!” Ta
den dr okej men sétta in den dr vérre (skratt)”. Personalens behov ser ut att std under
malgruppernas behov i rummet men tas i beaktande under utformningen av rummet
pa chefsniva och ar darmed ocksa med och dikterar rummets utformning.

Samverkan

Generellt 1 materialet framtrader samverkan som en tydlig diskurs och en
forutsattning for biblioteksverksamheten. Samverkan &r ocksad nagot som uttrycks i
bibliotekslagen genom paragraferna 14, 15 och 16 som slar fast att biblioteken ska
samarbeta for att alla ska kunna fa tillgang till landets samlade biblioteksresurser
(SFS 2013:801). | vara utsagor beskrivs samverkan genom aterkommande ord som
“dialog”, “forflyttning”, “integrering”, “kontakt” med flera. H&ar menar vi att
Faircloughs begrepp empiriska varde satts i spel genom det som han kallar
overwording. Detta innebar att liknande ord som aterkommer kan tyda pa en
“preoccupation with some aspect of reality” vilket i sin tur indikerar ett ideologiskt
stéllningstagande och positionering (Fairclough 2015, s. 133). Vi menar att orden
som anvands i utsagorna (framforallt “integrering” och “forflyttning”) tyder pa en
upptagenhet kring kollaboration som en forutsattning for bibliotekens utveckling.
Generellt upplever vi det som svart att se denna diskurs explicit i biblioteksrummen
men ett exempel hamtar vi fran var observation pa Stadsbiblioteket (5/3 2019). Har
verkar KRUT som ett exempel pa samverkan genom att Tjejer i forening och
Sveriges kvinnolobby har fatt ett eget kontor i rummet (de ar aven involverade i
skapandet och utformningen av sjalva rummet). Vi forstar aven ordvalen utifran en
social sjalvforstaelse dar samarbeten kan komplettera bibliotekens kompetenser och
pa sa satt verka inkluderande, nagot som &ven ar inskrivet i biblioteksplanen for
Malmo under bendmningen “kunskapsallianser” (Biblioteksplan Malmé stad, s. 10).
Samverkan mellan bibliotek beskrivs saledes utifran att samarbeten genererar mer
resurser bade i form av pengar, personal och kunskap. Intervjuperson Stadsbiblioteket
synliggor detta ocksa i forhallande till den forandrade biblioteksrollen:

Vi som arbetar pa biblioteken... har varit s véldigt knutna till samlingarna och att skota
samlingarna men nagonstans de senaste tio aren sa har vi liksom forstatt att [...] det lokala
bibliotekets samling &r ju bara ett komplement eller en del av ett mycket stérre utbud av medier
eller kunskap.
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Intervjuperson Stadsbiblioteket

Intervjuperson Bellevue &r den enda som inte tar upp samverkan speciellt mycket,
snarare i termer av det rent strategiska eller byrakratiska, till exempel vad
ledningsgruppen bestammer. De andra tre biblioteken lyfter samverkan pa en mer
abstrakt niva, med storre fokus pa utveckling. Bade Intervjuperson Stadsbiblioteket
och Intervjuperson Rosengard tar upp samverkan mellan bibliotek i Malm6 som
nagot valdigt viktigt. Intervjuperson Rosengard tar framst upp det i relation till
ekonomi och personalresurser:

[Dlet ar en av de stora fordelarna [.. ] med att vi nu ar en del av biblioteken i Malmd
[tillganglighetsdversyn] ar sant som hade varit valdigt svart att gora som ett omradeshibliotek
sjdlv. Man har inte de ekonomiska mdjligheterna, och kanske inte personalresurserna, men
tillsammans kan vi fa till det.

Intervjuperson Rosengard

Samverkan mojliggor att biblioteket kan utfora det arbete som det enligt malen ska
uppfylla. Intervjuperson Stadsbiblioteket pratar om att ta fram rumsliga koncept for
samtliga bibliotek inom organisationen. Interidrerna ska bygga pa lokalsamhéllets
behov och ska tas fram med “en metod som handlar om delaktighet for de olika
grupperna som bor i ndromradena runt biblioteken” (Intervjuperson Stadsbiblioteket).
Intervjuperson Rosengard pratar mer utforligt om enhetliga rumsliga koncept och vad
det innebér:

[Som Malmaho] ska [du] veta hur du anvéander ditt bibliotekskort, kanske samma pa alla datorer
oavsett... Sa var det inte innan, vi hade olika 16sningar, beroende pa vilka stadsomradena hade
gjort olika ldsningar. Det ar inte bra. Samma sak kommer nu vara med tillganglighet [...] nar du
kommer in pa ett omradesbibliotek [ska] du kunna veta att du kan lana en portabel hérslinga till
exempel.

Intervjuperson Rosengéard

Samverkan mellan biblioteken i Malmd ar en forutsattning aven for att uppfylla
gruppers behov i lokalsamhallet och for att mdojliggora att biblioteksrummet &r
tillgangligt. Pa sa satt relateras samarbetet mellan folkbiblioteken i Malmo ocksa till
det demokratiska uppdraget, i alla fall enligt Intervjuperson Rosengard. Hen menar att
det ingér i det demokratiska uppdraget att alla ska ha samma tillgang till samma utbud
via samverkan:

[D]et &r ocksé nagot vi har med i biblioteken i Malmé att nu ska vi forsoka fa fram liknande
koncept, som med skyltning [...] du ska komma in pa vilket bibliotek som helst och kanna igen
dig sen kan man inte fa allt pa ett och samma stélle, men du ska ha méjlighet att fa informationen
om att det finns att du kan bestélla”, vilket i sig forutsétter att man kan hjdlpas at mellan
biblioteken.

Intervjuperson Rosengard

Citatet visar pa att diskursen om samverkan kan paverka utformningen av
biblioteksrummet i framtiden vilket & nagot som inte sker i nagon hogre utstrackning
vid tidpunkten for var undersokning. En sadan forandring ar potentiellt mycket
intressant for omradesbiblioteken, i det avseende att biblioteksrummet utformas
langre bort fran anvandarna, men med en eventuellt stérre hansyn till deras behov.
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Samverkan for att uppna bibliotekets malsattning tillskrivs liknande egenskaper av
Intervjuperson Orkanen. Hen menar att bibliotekschefsrollen till viss del handlar om
att skapa “fOrutsdttningarna som behovs for att kunna bedriva verksamheterna
tillsammans och tillsammans med vara anviandare”. Det dagliga arbetet beskrivs
utvecklingsinriktat tack vare samverkan eftersom verksamheten vilar pa att man
hjalps at att utforma den utefter kunskap och kompetens. Ord som
“kompetensutveckling” och “erfarenhetsutbyte” lyfts ocksa upp i1 forhallande till
externa samarbeten, om det sa ar inom Malmé universitet eller pa nationell niva. Dar
dyker ett flertal metaforer upp som har konnotationer till naturen och kroppen. Det ar
till exempel “jatteviktigt att man anvéinder sig av hela landskapet” nér det kommer till
att “forsta och lara” och dela kompetens och kunskap med andra inom universitet-
och hogskolesektorns “nétverk” (Intervjuperson Orkanen). Inom Malmo universitet
och framtagandet av deras gemensamma strategi var det viktigt att alla medarbetare
kom till tals och kunde paverka strategin, vilket beskrivs som att “det jobbades &nda
ut 1 kapilldrerna” (Intervjuperson Orkanen). Bibliotekets roll beskrivs enligt
Intervjuperson Orkanen inte bara som en aktor utan biblioteket ar inbyggt i ett
system, ett natverk dar alla komponenter har stor betydelse. Denna syn pa
verksamheten kan beskrivas med ordet “integrering” vilket ocksa &r ett ord
Intervjuperson Orkanen anvénder i stor utstrackning for att forklara vilken roll
biblioteket har gentemot resterande delarna av universitetet. Det finns en organisk syn
pa verksamheten som darmed ocksa tillater att verksamheten &r levande, véxer och
forandras. Bibliotekskroppen behdver samverka med andra delar for att fungera i
symbios med varandra, och fortsatta utvecklas och vaxa. Det aktualiserar aterigen
tanken om att biblioteket inte &r statiskt, utan forandras for att manniskor existerar
runt institutionen och aktiverar den. Diskursen om samverkan interagerar med
forandringsdiskursen, men dar diskursen om samverkan inte Oppnar upp for
individualiseringsprocessen pa samma satt som forandringsdiskursen gor (se
Hedemark 2018; Carlsson 2013). | diskursen om samverkan framkommer - till
skillnad fran hur till exempel Burman (2017) uttrycker sig om bibliotekens likheter
och samarbete - snarare en slags kollektiv ideologisk sjalvforstaelse for
biblioteksvésendet som helhet och &ven i relation till det omkringliggande samhallet.

Samverkan kan ocksa ske externt genom samarbete med yttre aktorer. Att aktorer far
vara i biblioteksrummet och erbjuda innehall &r nagot som Intervjuperson Bellevue
och Intervjuperson Rosengard lyfter i sina utsagor. Dar ar det framst kontakt med
lokala aktorer som é&r i fokus, sasom olika intressegrupper eller féreningar.
Intervjuperson Bellevue ger bara ett exempel pa detta, i och med en utstéllning de
hade i sitt biblioteksrum som var framtagen av en romsk férening, om romer, men
anses av Intervjuperson Bellevue vara en viktig aktivitet for att lyfta Sveriges
minoriteter. Intervjuperson Rosengard beskriver samarbeten med flera lokala aktorer
och ett sadant exempel var ett projekt som hette Kraftsamling Herrgard som gick ut
pa att fylla varje sommarlovsdag med aktiviteter for barn som bor i omradet
Herrgarden vilket kan beskrivas som ett ekonomiskt utsatt omrade. Sadana
samarbeten ses pa med stor positivitet. Intervjuperson Rosengard beskriver det som
att “samarbetsmojligheten ger sa mycket” och beskriver vikten av samverkan med
frasen “ensam dr stark men tillsammans dr vi bra mycket starkare och det giller
biblioteken i Malmo6 ocksd”. Intervjuperson Rosengard menar vidare att “det &r
véldigt viktigt att biblioteket dr en motesplats dven for andra aktorer” och ger
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exemplet nar en konstnar fragade om hen fick stélla ut hos dem, vilket biblioteket sa
ja till. Ett annat exempel var ett forfattarbesdk arrangerat av Somaliska foreningen.
Att bjuda in yttre aktorer ger mojligheter som verksamheten kanske inte hade kunnat
erbjuda annars.

Att biblioteket genom samarbeten kan erbjuda aktiviteter och upplevelser som kan
uppfattas réra sig bortom de kompetenser som finns inom verksamheterna &r tankar
som gar igen i Intervjuperson Stadsbiblioteket formuleringar kring faciliterande rum.
Pa Stadshiblioteket a&r KRUT ett exempel pa en sadan typ av samverkan.
Intervjuperson Stadsbibliotek beskriver KRUT som att det “bygger absolut pa den har
tanken om biblioteken som faciliterar... vi erbjuder en plats, en scen men féreningar
eller grupper far skapa verksamheten s& KRUT ir ett bra exempel pa det”. Rummet
faciliterar vissa aktiviteter och pa sa satt nas ocksa bibliotekets maluppfyllelse.
Intervjuperson Orkanen pratar ocksa om faciliterande rum, men inte sa mycket i
samband med att bjuda in yttre aktorer. Dar ar det istéllet kompetent
bibliotekspersonal som arbetar med rummet som hjalper till att facilitera genom
rummet: “Att det handlar om nagonting som hénder, en kunskapsproduktion som
sker, och... moéten som sker som vi ska facilitera och rummet ska stddja det som
hander i rummet och det &r vi bra pa i bibliotek tycker jag” (Intervjuperson Orkanen).
For Intervjuperson Orkanen é&r faciliterande rum ett internt arbete medan for
Intervjuperson Stadshibliotek och Intervjuperson Rosengard ar det nagot externt, en
utatvand aktivitet.

Skillnader, och vissa likheter, i betydelsen av faciliterande rum blir synligt i relation
till bibliotekens styrning. Bade Intervjuperson Orkanen och Intervjuperson
Stadsbiblioteket anvander begreppet for att beskriva hur utformningen av rummet
skapar forutsattningar for aktiviteter dar. Manniskor ska lara sig ny kunskap och
motas i den kunskapsproduktionen. Det som sedan skiljer Intervjuperson
Stadshibliotekets utsaga fran Intervjuperson Orkanen &r vad den utvecklingen hos
anvandarna har for slutmal. I Intervjuperson Orkanens utsaga aktiveras diskursen om
akademiska bibliotek som larandemiljéer genom att tala om biblioteksrummet som ett
faciliterande rum. Nagot som indikerar séarskilt mot den diskursen ar Intervjuperson
Orkanens uttalande om att faciliterande rum innebdr att en kunskapsproduktion sker
genom moten i rummet. Fokuset pa kunskapsproduktionen som uttrycks hos har men
ocksd hur Closet-Crane (2011) presenterar diskursen &ar det som skiljer den
akademiska diskursen om larande fran den pa folkbiblioteken. Larande har en
sjalvklar plats i det akademiska biblioteket utifran diskursen om akademiska bibliotek
som larandemiljo.

Intervjuperson Stadsbiblioteks resonemang interagerar i slutdndan mer med en
diskurs om att manniskan ska lara sig for sin egen och samhallets utvecklings skull,
det som Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012) skulle bendmna
som laranderum?® och da i forstaelsen att det beror folkbibliotek i hogre utstrackning.
Biblioteket som sadant erbjuder alltid mojligheterna att lara sig for bade barn,
ungdomar och vuxna. Eftersom larandet kan erbjudas alla kan det ocksa ske pa olika
satt, genom upplevelse sasom lek, moten med andra manniskor eller

18 Learning space
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programverksamhet. Har finns det kopplingar till storre resonemang som har att gora
med ideér om hur samhéllet ska utvecklas. Att manniskor ska lara sig och fa ny
kunskap pa biblioteket handlar om att de ska bli samhallsmedborgare som kan ta
beslut for sina liv och for samhallet, vilket pa sikt ska vara bra for valfarden, till
exempel genom minskad arbetsloshet (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-
Hansen 2012, s. 591). Intervjuperson Bellevue ger exempel pa detta genom att ta upp
lasframjande:

Man kan saga att det demokratiska uppdraget handlar om att rusta manniskor sa att man kan ta del
av demokratin. Sa jag tycker lasframjande verksamhet tillhor demokratiuppdraget, for kan du inte
lasa kan du inte delta i ndgon som helst demokratisk [...] sen ar det ocksa det har med att starka
manniskor [...] att man uppmuntrar manniskor att uttrycka sig pa olika satt.

Intervjuperson Bellevue

Pa folkbiblioteken &r larande i rummet mer informellt och med stora ansprak pa
utveckling av samhéllets valfard och demokrati. Dér ar larandet mer for individens
behov och inte for en stdrre kunskapsproduktion, dven om den produktionen i sig
ocksa har med samhalleliga varden och demokrati. Pa sa satt finns en nara koppling
till det demokratiuppdrag som alaggs alla bibliotekstyper genom bibliotekslagen (SFS
2013:801). Till skillnad fran lagformuleringen i paragraferna 14, 15 och 16 dar
mycket vikt laggs vid samlingarna (SFS 2013:801) har vi i vart material kunnat
skonja att samverkan mellan biblioteken och andra aktorer ar baserade pa
demokratiska vérden, sasom kunskapsutbyte, behovsuppfyllelse eller att starka
lokalsamhéllet.

Mal och offentlig verksamhet

Bade diskurserna om samverkan och behov som vi presenterat och analyserat behévs
ta i beaktande for att na maluppfyllelse. Denna maluppfyllelse kan ocksa sdgas inga i
en storre diskurs om offentlig verksamhet och den verksamhetens utveckling.
Intervjuperson Stadshiblioteket menar att det som bade ar spannande och utmanande
med att arbeta inom en offentlig verksambhet &r att “allting [ska] inrymmas och alla &r
valkomna hur man &n dr och det &r véldigt olika sorters ménniskor som vistas har
liksom hela tiden, kontinuerligt”. Bibliotekets roll och ansvar avgors av definitioner
av stérre sammanhang dar biblioteken ingar som en del. Ett exempel ar definitionen
av vad en offentlig verksamhet egentligen ar. Det ar framforallt hos Intervjuperson
Bellevue som det finns ett tydligt forhallningssatt till det stérre sammanhang som en
offentlig verksamhet kan raknas som. Det finns vissa krav pa biblioteket eftersom det
réknas som en offentlig verksamhet, till exempel att biblioteket ska f6lja lagen och de
bestdmmelser som har tagits fram av kulturndmnden och darfér behover
verksamheten ocksa utvarderas pa ett bra satt. Intervjuperson Bellevue staller sig
fragan vad ett bibliotek ar i forhallande till debatten som varit om vilka uppdrag
biblioteken egentligen ska folja.

Vi maste veta, vad ar ett bibliotek. Det ar en offentlig institution, kommunal férvisso, vi har en
bibliotekslag, vem &r vi till for och hur gor vi oss sd breda som mojligt, alltsa tillganglighet, utan
att for den delen bli liksom beiga och bleka [vi maste veta] vad star vi for.

Intervjuperson Bellevue
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Citatet bar eko av Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansens (2012)
resonemang om hur biblioteket som institution maste forsta sig sjalv i relation till
andra institutioner och resten av samhallet for att kunna hanga med i de foréandringar
som sker. Det innebér ocksa forandringar for bibliotekets innehall och utformning
(Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 588).

Som vi har varit inne pa tidigare uttrycks det bade i intervjuerna och i
biblioteksrummet att samlingarna inte langre anses vara lika relevanta for bibliotekets
verksamhet. Den tanken gar igen fran Hedemarks (2018) forandringsdiskurs men
ocksa i uttrycket “from collection to connection” som bland andra lyfts av
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen (2012, s. 588). Uttrycket
introducerades i samband med att biblioteken gatt in i den digitala eran pa 90-talet
och innebar att biblioteket alltmer utformas med anvéndaren i atanke och dar
biblioteksrummet blir arenan for moten ménniskor emellan. Behoven hos anvéndarna
ar ledstjarnan i arbetet pa biblioteket och biblioteksrummet ska utformas efter det
(Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 587-588). |
biblioteksplanen for biblioteken i Malmé beskrivs till exempel rummet sa har:

Biblioteksrummet &r en viktig resurs for biblioteksverksamheten och personalen. Rummet har
traditionellt anvants till att forvara och presentera en fysisk samling medier. Under senare ar har
biblioteksrummet utvecklats och blivit mer av en métesplats.

Malmo stads biblioteksplan 2016-2020, s. 8

Intervjuperson Stadsbibliotek uttrycker ocksd detta nédr hen sdger att “olika grupper
naturligt ska kunna moétas” i biblioteket (Intervjuperson Stadsbiblioteket). Att
biblioteksrummet beskrivs pa ett sadant satt visar pa en riktning bort fran en
definition av  biblioteksrummet som endast forvaringsplats &t bocker.
Biblioteksrummet fyller istéllet andra syften, som att tillgodose behov hos
anvandarna och vara en motesplats.

Samtidigt finns det en inneboende dubbelhet i formuleringen om biblioteksrummet
som en motesplats. For att som institution forsta behovet av moten mellan manniskor
och mellan vissa grupper finns det en avgransning om vilka grupper som goér vad och
hur. 1 samtliga undersokta biblioteksrum, framforallt pa ett stort folkbibliotek som
Stadsbiblioteket, finns det tydliga och synliga indikatorer pa att specifika rum &r
utformade for specifika malgrupper. Rummen for barn och ungdomar &r tydligt
designade for unga maénniskors behov, dar andra gruppers behov blir understallt
malgruppens. Pa barnavdelningen finns det till exempel en skylt som sager att vuxna
inte ska sitta och ta upp plats for barnen pa just den platsen (Stadsbiblioteket 5/3
2019). Intervjuperson Stadshiblioteket menar att det gar att se i rummen pa
stadsbiblioteket att det finns “malgruppsfordjupningar och avdelningar som &r sarskilt
riktade till vissa grupper”, ocksa av den anledningen att dessa avdelningar ska svara
mot malen och att det ska vara tydligt. Behoven hos vissa grupper maste prioriteras
fore andras, med konsekvensen att den prioriteringen dven uttrycks i
biblioteksrummet. Intervjuperson Bellevue beskriver en sadan uppdelning av behov i
termer av att anvandare behover en del av rummet som “hemvist” och for det behovs
att det byggs “rum i rummet”. “[M]alet ar att hitta balansen i rummet [vilket] gor att
sd méanga som mojligt trivs 1 miljon” (Intervjuperson Bellevue). Citatet visar pa en
prioritering av anvandarnas behov. Prioriteringen av anvéndarnas behov visar i sin tur
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pa hur biblioteket som institution vill positionera sig i omvarlden genom
utformningen av biblioteksrummet. Denna positionering lyfter Capillé (2018, s. 420)
fram som en del i bibliotekens inneboende struktur som maktinstitution. Han menar
att biblioteken har makt som institution att segmentera maktstrukturer och kontrollera
anvandarnas handlingsutrymme. Biblioteket kan ddarmed ge uttryck for och agera
inom en viss varldsaskadning och det perspektivets hegemoniska Gvertygelser.
Biblioteket kan pa sa satt motverka att biblioteksrummet verkligen blir en motesplats
for sina anvandare.

Samtidigt redogor Capillé (2018, s. 420) for mojligheten att skapa band mellan
manniskor i ett biblioteksrum, om det utformas sa att det tillater kommunikation och
moten mellan grupper pa ett satt som inte utgar fran kontroll och maktstrukturer.
Capillé (2018, s. 420-421) indikerar ocksa till rummets komplexitet och dubbelhet.
Den komplexiteten har vi funnit ofta implicit uttryckt i materialet, till exempel hér
hos Intervjuperson Bellevue:

Och jag tycker att man maste vara bred, vi kan inte tycka att vissa ska ha mer tillgang till rummet

utan det maste vi klara av att hantera. Sen jobbar vi mot prioriterade grupper men i rummet kan vi

som offentlig verksamhet inte sdga att du far inte komma [hit] eller dina asikter &r ointressanta.
Intervjuperson Bellevue

| diskursen om mal och offentlig verksamhet ingar det att alla ska valkomnas och
anvandarnas behov ska bli tillgodosedda som en del i verksamhetens malsattning.
Som offentlig verksamhet har man darfor misslyckats om den inkluderingen inte
uppfylls, &ven om det alltid &r ett konstant arbete som biblioteken riskerar att inte na
upp till utifran tidigare uttalanden om anvindarnas behov: “For det ar vildigt hemskt
faktiskt, att tanka sig att manniskor kanner sig uteslutna pa grund av att vi inte
anpassat vara lokaler och verksamhet. Det ir inte rimligt for en offentlig verksamhet.”
(Intervjuperson Bellevue). Intervjuperson Bellevues uttalande pekar extra tydligt pa
att gransdragningen for en bra verksamhet ocksa ligger i spraket kring de storre
sammanhangen, &ven om samtliga bibliotek generellt sett ger uttryck for att det inte ar
bra om biblioteket inte nar malen. Malsattningen for en offentlig verksamhet kan
utifran vart material ses som att behov hos anvandare ska maétas, men inte bara for
den enskilda individens skull. Som manga forskare varit inne pa (se Capillé 2018;
Audunsson 2005; Mickiewicz 2016; Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-
Hansen 2012) har malsattningen for biblioteken ofta stora ansprak pa att skapa
demokratiska medborgare i ett rum som alla ménniskor &r valkomna till och har
tillgang till. I den malsattningen finns en viss komplexitet eftersom den aktualiserar
flera, till viss del motstridiga, diskurser samtidigt.

Vi har redogjort for att diskursen om behov samt samverkan interagerar tydligt med
diskurser om demokrati. Biblioteken beskrivs stundtals i materialet som att det maste
fortsatta arbeta med fragor som ror demokrati och rorelsen for biblioteken &r alltid
mot detta, biblioteket befinner sig i en positiv riktning. Mickiewicz (2016, s. 238)
menar till exempel att ledordet for de samtida biblioteken ar tillgang (access) och att
biblioteken arbetar for att sanka trosklarna pa biblioteken vilket & en metafor for
tillgang som vi kommer att aterkomma till. Mickiewicz (2016, s. 238) harleder
upphadjningen av tillgang till en demokratiseringsprocess. Biblioteken blir helt enkelt
mer och mer tillgidngliga. Intervjuperson Bellevue beskriver det som att hen “tycker
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[att] biblioteken dr i grunden demokratiska, framforallt om vi Kklarar av
tillganglighetsarbetet, det vill saga att alla har tillgang [...] sjalva biblioteket som
sadant ar demokrati”. Bibliotekets demokratiska funktion byggs har in i sjalva
bibliotekets grund. Denna process beskrivs ocksa hos Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen och Skot-Hansen (2011) definition av det performativa rummet. | det
performativa rummet bjuds anvandaren in for att sjalv vara med och skapa innehall
och medskapande blir ddarmed en del i en demokratiprocess. FOr Jochumsen,
Hvenegaard Rasmussen och Skot- Hansen (2011, s. 593) ar arbete for att skapa
sadana rum, och darmed ocksa sadana processer som ska starka demokratin, inte
inbyggt utan nagot som maste arbetas for. Diskurser om demokrati som uttrycks i
performativa rum finns det exempel pa i de undersokta biblioteksrummen, till
exempel Medielabbet, KRUT och Balagan pa Stadsbiblioteket, som har tydliga inslag
av eller domineras helt av att vara makerspaces (Stadsbiblioteket 5/3 2019).

Som tidigare redogjort for finns det en viss komplexitet i bibliotekens malsattning att
vara demokratiska institutioner da de ocksa besitter makt i egenskap av att vara
sadana (se Capillé 2018; Mickiewicz 2016; Hansson 1998; Koch 2004).
Biblioteksrummet kan uppvisa och cementera maktrelationer i rummet, i likhet med
det som Koch (2004, s. 42-45) och Capillé (2018, s. 420) pekar pa. Aven Mickiewicz
ar kritisk till en enkel uppstallning av biblioteket som en demokratisk institution och
menar att den “demokratiseringsprocessen” som sker inte alls behdver innebéra storre
tillgdng, utan kan starka gamla strukturer eller skapa nya uppdelningar mellan
manniskor (Mickiewicz 2016, s. 238). Capillé (2018, s. 420) menar att maktrelationer
ar inbaddat i biblioteksrummet som sadant, och kan Overféra dessa relationer
beroende pa sin utformning och hur den utformningen relaterar till anvandaren. Det
finns darfor en dubbelhet i diskurser som ror biblioteket och demokrati.

Denna dubbelhet ar tydlig i diskussionen om livslangt larande, att mota behov hos
anvandare och larande som ett verktyg och som ett sétt att framja demokrati eftersom
dessa kan legitimeras i ekonomiska termer, med ¢kad utlaning och besdkarstatistik
(Hedemark 2018, s. 216). Genom den logiken kan biblioteket rétta sig efter en
ekonomisk rationalitet, trots att ekonomisk vinning aldrig tas upp i bibliotekens
styrdokument eller de intervjuades utsagor. | de observerade biblioteksrummen
forekom det artefakter eller placeringar i rummet (malgruppsinriktningar, design for
lasframjande) som indikerar denna dubbelhet. Biblioteket figurerar i en kommersiell
sfar genom dess sprakbruk som appellerar till ekonomiska diskurser om tillvéxt och
kulturinstitutioner som konkurrenskraftiga (Fejes 2017, s. 296), nagot som paverkar
maktrelationerna i biblioteksrummet.

Fejes (2017) skriver om att livslangt larande uppkom pa en humanistisk grund for att
ge maénniskor ett battre liv men som begrepp har det alltmer blivit en del i en strategi
att forandra individer, vilket i sin tur kan kopplas samman med professionell
utveckling. | den nyliberala utvecklingen blir individens larande en del i att forma
medborgare till att bli anstéliningsbara och bidra till ekonomisk tillvaxt i samhallet
(Fejes 2017, s. 296; Olsson Dahlquist 2019, s. 49-50). En liknande koppling finns i
laranderum. Aven dar syns ett stort fokus pa individen, och individens majligheter att
bidra till samhéllet genom sin larprocess. Den ekonomiska vinningen foljer ocksa
med in i det performativa rummet, som da ska vara kreativt, aktivt och skapande
istallet for att inhysa statiska samlingar. Kreativiteten som det performativa rummet

52



vill vacka handlar ocksa om att fa framforallt unga méanniskor att vara entreprenorer
och vara innovativa pa en marknad (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-
Hansen 2012, s. 593). Att biblioteket ska fylla aven dessa ekonomiska funktioner i
samhéllet ligger i linje med det Florida (2002) skriver om den kreativa klassen och
upplevelse-ekonomin?® vilket vi &ven kommer att ta upp och utveckla under rubriken
Tillganglighet. Det performativa rummet och det larande rummet maste utformas som
upplevelser for att fortsdtta intressera anvandarna och for att fortsétta vara relevant for
en samhallsutveckling (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s.
593).

Biblioteksrummet utformas dédrmed som en upplevelse for att uppfylla bibliotekets
mal som en demokratisk institution. Har agerar bade empiriska och relationella
varden, da biblioteksrummet genom att utformas pa detta upplevelse-centrerade satt
bade ger uttryck for vad biblioteket som institution borde vara men ocksa hur rummet
skapar relationer med sina anvandare. Genom en sadan fokusering ar den ekonomiska
rationaliteten narvarande i rummet, om an subtilt. De empiriska och relationella
varden som vi har funnit i denna diskurs, som har interdiskursiva kopplingar till en
ekonomisk diskurs, verkar exempelvis i avdelningar som préaglas av makerspaces,
lasframjande aktiviteter pa olika nivaer, att det finns musikstudio eller liknande
(Stadsbiblioteket 5/3 2019). Allt detta ligger helt utanfér bokdiskursen eftersom det ar
larande eller personlig utveckling genom upplevelser som ska uppnas. Det finns dven
mer konkreta exempel, da biblioteken for att uppnd sina mal maste ta in yttre
kommersiella tjanster genom att tipsa om olika appar for lasning och sprak
(Stadsbiblioteket 5/3 2019; Rosengardsbiblioteket 1/3 2019; Bellevuegardsbiblioteket
14/3 2019). Genom att till exempel avdelningen KRUT pa Stadsbiblioteket inte har
nagra bocker alls, utan har fokuserat pa kreativt skapande for ungdomar pa olika satt
kan ord som ‘“kreativ”, “skapande” och “makerspace” dven relateras till expressiva
varden och social identitet. De blir ideologiskt signifikanta och kan forstas
interdiskursivt utifran en marknadsekonomisk diskurs i och med att KRUT visar pa
hur biblioteket vill vara med och skapa nya medborgare som sedan kommer fortsatta
agera inom en ekonomisk rationalitet och en nyliberal samhéllsutveckling
(Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansen 2012; Kann-Christensen &
Andersen 2009). En sadan utveckling kan kopplas till styrmetoden NPM vilket vi
kommer att aterkomma till.

Socialt ansvar

Medier och tillgénglighet

Generellt sett framkommer en bild av att verksamheterna har i uppdrag att ta hdnsyn
till den sociala verklighet som omger de olika biblioteken genom att ta ansvar i fragor
som ligger lite utanfor det som exempelvis bibliotekslagen ger uttryck for. Socialt
ansvar ar en diskurs som formedlas pa olika satt men ett konkret exempel ger
Intervjuperson Stadsbiblioteket uttryck for i samband med vilka medier som ska
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finnas tillgangliga i biblioteksrummet i relation till bibliotekets ansvar (diskussionen
kretsade kring omdebatterade bilderbdcker);

Och da hade vi ju Afrosvenskarnas forening och foraldrar till sma barn som inte ville komma om
vi inte plockade ner och da plockade vi ner Lilla Hjartat i magasinet under stor vanda. Helt
kallsvettig. Har jag gjort ratt eller fel? Sen samtidigt fanns det ju fran de politiska grupperna
tankar kring det dar sa det var véldigt komplicerat... Jag tycker inte att jag har det uppdraget att ge
mina barn i Malmo den upplevelsen i den aldern utan jag vill ju liksom att de ska komma in har
och tycka att det &r roligt att ldra sig... jag vill inte gora den upplysningen dér och da.
Intervjuperson Stadshiblioteket

Citatet visar pa en omsorg om en viss grupp av anvandare, med en beredskap att
lyssna in anvandarnas synpunkter samt att institutionen har ett ansvar att inte
formedla sadant material som kan vara stotande. Att Intervjuperson Stadsbiblioteket
siger “mina barn” i citatet tyder pa en positionering som vill varna barnens bésta.
Detta uttalande menar vi kan analyseras utifran Faircloughs relationella varde som
betonar sociala relationer. Genom att betona att hen har ansvar for “mina barn” vill
Intervjuperson Stadsbiblioteket enligt var mening etablera en relation som bygger pa
“trust and solidarity... which is where relational value comes into the picture”
(Fairclough 2015, s. 134). | ett stoérre sammanhang ser vi hér hur utsagan kan tolkas
som ett exempel pa hur biblioteket kan bli en arena for offentlig diskurs i likhet med
det som Alstad och Curry (2003) tar upp i sin artikel. Dar kopplas bibliotekens
demokratiska uppdrag samman med den rumsliga dimensionen och hur rummet kan
verka som en plats som speglar den lokala befolkningen och deras dnskemal. Vi ser
hér hur en aktuell debatt i samhéllet kanaliseras ner i verksamheten, genom
anvandarna som mediatorer, vilket i slutdndan far rumsliga konsekvenser i det att
visst material plockas bort. Atgarden framstar som noga dvervagd da den utfordes
under “stor vanda” och Intervjuperson Stadsbiblioteket framhdver ocksa att det var
“valdigt komplicerat” 1 forhallande till de styrande politikerna. Hir ser vi hur olika
syn pa material och yttrandefrihet framtrader dar relationerna till anvandarna och
anvandarnas ratt att inte kanna sig krénkta varnas framfor principer om fri
asiktshildning och fri tillgang till all litteratur, dven sadan som kan betraktas som
stereotyp. Vi menar att vi kan dra en slutsats om att diskursen om socialt ansvar aven
hanger samman med en specifik syn pa biblioteksrummet som laranderum dar vi
menar att anvandarnas egenmakt (som Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-
Hansen 2012, s. 591 menar é&r ett uttalat statligt mal) tas i beaktande genom att man
vill starka individernas roster i biblioteksrummet och ratt till bildning utan att behdva
mota stereotyper eller rasistiska inslag.

| vart material har vi aven kunnat se en skillnad mellan folkbiblioteket och
universitetsbiblioteken som biblioteksform med avseende pa yttrandefrihetsfragan i
forhallande till olika material. Intervjuperson Orkanen menar exempelvis att det inte
gar att “gd dnda ut i yttrandefrihetsspéret” nir det kommer till att formedla ett visst
material i biblioteksrummet men att de samtidigt har ett ansvar att tillhandahalla
sadant material som kan betraktas som kontroversiellt av vissa anvandare.
Materialens funktion ur ett forskningsperspektiv och det faktum att material maste
kunna granskas kritiskt, ges hér foretrade framfor enskilda individers kanslor och
invandningar.
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Vi kunde inte notera nagot explicit kontroversiellt material i biblioteksrummen under
vara observationer men vi har forstatt att diskussioner om vissa material uppkommer
ibland och att det ofta handlar om bibliotekens programverksamhet (som forvisso
ager rum i biblioteksrummen men som vi inte har tagit del av under vara
observationer). Det intressanta i sammanhanget ar diskussionerna om vad som
egentligen far finnas i rummet och var granserna gar. Hedemark (2018) kopplar
samman debatter i samhallet kring kontroversiell litteratur med bokdiskursens fokus
pa fri asiktsbildning och bevarande. Denna diskurs star i kontrast till de senaste arens
alltmer framtrddande forandringsdiskurs vars huvudsakliga karna kretsar kring
anpassning till individen vilket vi tidigare namnt (Hedemark 2018, s. 222, 227). | ett
interdiskursivt sammanhang menar vi att Intervjuperson Stadsbibliotekets utsaga
skriver in sig i en forandringsdiskurs dar boken far sta tillbaka och “béras ner i
magasinet under stor vanda” samtidigt som individens rétt att inte kidnna sig krankt
varnas. Intervjuperson Orkanen & sin sida kopplar boken och dess varde till
forskningsuppgiften utifran en sjalvforstaelse som bérare av viktiga demokratiska
ideal. Vi kan se att Intervjuperson Orkanen bade skriver in sig i den bokliga diskursen
med fokus pa bevarande och kulturarvstankar samt informationsdiskursen dar en fri
tillgang till informationsresurser av alla de slag varnas (Hedemark 2011, s. 38).

Bibliotekets kompensatoriska uppdrag

Nar det kommer till socialt ansvar har vi noterat att intervjupersonerna genomgaende
aven sammankopplar detta med det demokratiska uppdraget och att biblioteket har ett
ansvar som stracker sig utanfor de faststallda ramarna i form av styrdokument och
bibliotekslagen: “vi maste forhalla oss till olika saker i omvérlden som inte alltid
exakt star i verksamhetsplanen” (Intervjuperson Bellevue). Vi tolkar detta som att det
aktivt anammas ett tankesatt som innebar att halla sig uppdaterad om vad som hander
i samhallet och att det standigt pagar forhandlingar om vilka roller som biblioteket
kan axla. Intervjuperson Bellevue talar d&ven om hur “sambhéllet kanaliseras ner i
biblioteken” och att “angdende den nationella biblioteksstrategin far vi klura pa om vi
kan ta pa oss fler roller... vi har ju den digitala klyftan exempelvis”. Kanaliseras blir
hér en metafor for hur samhéllet och biblioteken interagerar med varandra, och att det
ar bibliotekens roll att spegla hur samhallet ser ut. Biblioteket och samhallet ar
atskilda men samtidigt tatt forbundna och konstituerar varandra. Intervjuperson
Stadsbiblioteket menar till exempel att biblioteken fatt vara med och paverka den
nationella biblioteksstrategin (Intervjuperson Stadsbiblioteket). Férhandlingen sker at
bada hall dar biblioteken maste ta hansyn till manga stromningar i samhéllet och gora
ett urval gallande vilka roller och uppdrag biblioteket konkret kan axla.

Vi menar ocksa att Intervjuperson Bellevue kopplar samman biblioteksrummets
storlek och begréansningar med mojligheterna att ta socialt ansvar for flera grupper
samtidigt: “Man fér hela tiden bestimma sig - ar det har var uppgift, ska vi ta hand
om detta och hur utformar vi da rummet? Hur stora forandringar kan vi gora?”.
Utifran intervjupersonernas utsagor ar det tydligt att biblioteken identifierar och
fangar upp olika samhalleliga behov som andra arenor i samhéllet inte adresserar i sa
stor utstrackning. Ett valdigt tydligt exempel pa detta & utmaningar som handlar om
digital kompetens och som bland annat Intervjuperson Bellevue och Intervjuperson
Stadsbiblioteket bendmner den “digitala klyftan™. Att biblioteken arbetar med detta
syns bland annat pa Stadsbiblioteket dar vi genom vara observationer noterade att det
har upprattats ett helt rum, ett larcentrum, for fragor som kretsar kring den digitala
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klyftan och dar kan anvéandare bland annat fa hjalp med att navigera pa Internet, fa
kunskap om hur datorer och andra tekniska hjalpmedel fungerar samt fa hjalp med att
starta foretag via Internet (Stadsbiblioteket 5/3 2019).

Utsagor om den digitala klyftan och vara observationer av de fysiska rummen kan
tillsammans skrivas in i en informationsformedlande diskurs som betonar
bildningsideal och individens ratt att fa de verktyg som behovs for att navigera i vart
utpraglade teknik-och informationssamhélle (Hedemark, 2011, s. 38). Vi har ocksa
kunnat se att det finns tydliga pedagogiska inslag i1 denna diskurs dar
biblioteksrummet far inta rollen som larandecentrum i métet med anvéandaren. De
pedagogiska aspekterna som kan skonjas i den informationsférmedlande diskursen
bygger pa forestallningar om det nya kunskapssamhallet och tankar kring
demokratiuppdraget men kan ocksa harledas till marknadsekonomiska krafter som
tenderar att betrakta anviindare som “kunder” och déar formedlingen maste anpassa
och skraddarsys utefter individens behov (Hedemark, 2011, s. 38). Vi har inte kunnat
se att vdra intervjupersoner tar ord som “kunder” eller “’konsument” i bruk men
daremot har vi implicit kunnat se element i vissa utsagor som pekar mot en
marknadsorienterad, ekonomisk diskurs i forhallande till socialt ansvar. Vi har
anledning att aterkomma till detta.

Biblioteket 1 forhallande till politiska strémningar och réttigheter

Vi har dven kunnat se att biblioteken kan verka som exempel pa institutioner som tar
ett stort socialt ansvar i turbulenta tider. Ett konkret exempel pad detta ger
Intervjuperson Stadsbiblioteket;

Vi var ju de forsta som Oppnade biblioteket for personer som inte har ndgot svenska
medborgarskap eller som inte har uppehéllstillstind och da blev det jattemycket provokationer
mot oss, framforallt pa nitet och via mail men ocksd mot var personal... Man marker att
biblioteken som i grunden &r lugna platser ofta blir platsen dér debatten blir ganska héard av nagon
anledning.

Intervjuperson Stadsbiblioteket

Citatet visar pa att socialt ansvar och stallningstagande kan fa konsekvenser bade for
personalen som arbetar i biblioteksrummet och for anvandarna, form av att debatten
hojer tonléaget i biblioteket och darmed verkar som en knutpunkt for asiktsventilering,
om an i informell och spontan tappning. Har aktualiseras tankar kring
biblioteksrummet som star i direktkontakt med det omkringliggande samhallet.
Rummet far har iklada sig rollen som mediator av medmanskliga varden och som en
spelare i en social process (Harvey 1973, s. 13-14). Har inkluderas &ven medborgare
som annu inte formellt fatt den statusen och darmed vidgas forstaelsen av uppdraget
till att inbegripa dven de manniskor som befinner sig i periferin eller dolda, under
ytan. De vérden som enligt oss fargar utsagan karakteriseras av inkludering och
solidaritet men dven av en syn pa biblioteket som ett gransoverskridande,
demokratiskt rum som kan verka for tolerans, forstdelse och individens réatt till
kunskap och information (jmf Alstad & Curry 2003). Enligt var mening kan utsagan
aven ses i ljuset av biblioteket som de lagintensiva matesplatser Audunson beskriver
dar man som anvandare blir exponerad for olika asikter och intressen som avviker
fran de egna, vilket kan betraktas som demokratiframjande. Har betonas ocksa vikten
av biblioteket som offentlig motesplats mot bakgrund av flyktingstrommar och det
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multikulturella samhéllet (Audunson, 2004 s. 430). Att Intervjuperson
Stadsbiblioteket talar om hur de “6ppnade biblioteket” implicerar att biblioteket
tidigare varit stangt for en grupp manniskor. En sadan formulering ger en tydlig bild
av bibliotekets syn pa sig sjalva utifran vad Fairclough (2015, s. 131) skulle kalla for
empiriska varden. Genom att tillata utlaning for en tidigare utestangd grupp far dessa
individer de nycklar som kravs for att paborja sin resa in i lokalsamhallet. Audunson
framhaller att biblioteket &r den samhallsinstitution som framfér andra ar bast lampad
att verka som en mellanmansklig bro genom att minska klyftorna och har kan vi
tydligt se en diskurs som gar i den riktningen (Audunson 2004, s 432). Samtidigt
uppger Intervjuperson Stadsbiblioteket att beslutet har fatt konsekvenser och att det
skett “provokationer” mot personal, vilket vi menar sager nagot om samhallsklimatets
diskurser om tolerans och solidaritet. Att 6ppna upp biblioteket for nya malgrupper
menar vi utgor ett bra exempel pa hur samhéllet “kanaliseras ner i biblioteket” som
Intervjuperson Bellevue uttrycker det och hur biblioteksrummet blir en arena for
offentlig diskussion.

Socialt ansvar kan &ven vara orienterat mot specifika aktiviteter, framforallt forlagda
utanfor bibliotekets fyra véggar. Intervjuperson Rosengard lyfter att de, genom
samverkan med flera aktorer i omradet, genomfort en rad satsningar med fokus pa de
mest socioekonomiskt utsatta omradena i och omkring Rosengéard: “Bésta Sommaren
hade vi i Herrgarden som ligger at det hallet som ar ett av de mest socioekonomiskt
utsatta i hela Sverige ungefar... vi var 42 aktorer som gjorde aktiviteter for barnen dar
under sommarlovet”. Intervjuperson Rosengird ndmner dven att de genomfort
demokratidagar och att “mina demokratiambassadorer” varit delaktiga i de aktiviteter
som agt rum. Vi menar att ordval som “mina” och “vi gjorde” och “socioekonomiskt
utsatta” #r uttryck for relationella virden. Intervjuperson Rosengard anvander en
vokabular som enligt var mening for tankarna till en kollektiv forstaelse av
bibliotekets uppdrag som praglat av en solidaritetstanke. Har blir
biblioteksverksamheten en gemensam anstrangning, nagonting som gors tillsammans
vilket ocksa visar sig i rummet genom de broar som byggs till anvandarna genom
bland annat synpunktshantering i form av synpunktslador och biblioteket svarar-vagg
(Rosengardsbiblioteket 1/3 2019). Vi menar att de kollektiva tankegangar som praglar
bokdiskursen blir framtradande har, vilket ocksd syns i andra sammanhang i
Rosengardsbiblioteket vilket vi kommer att aterkomma till. Dock framtrader aven
allaktivitetsdiskursen har genom att verksamheten forflyttas dit den behdvs som mest.

Ett satt att formedla socialt ansvar via biblioteksrummen som vi noterat &r att nastan
samtliga bibliotek véljer att ha speciella HBTQ-hyllor eller regnbagsmarkeringar av
litteratur pa bockernas parmar, vilket vi tidigare tagit upp under avsnittet Behov i
forhallande till utbud och samlingar. Stadsbiblioteket utmarker sig sarskilt pa denna
punkt da biblioteket ar HBTQ-certifierat och darmed har en tydlig profil kring dessa
fragor. Under vara observationer har vi noterat att stadsbiblioteket har dessa hyllor
bade pa smabarnsavdelningen Kanini, mellanaldersavdelningen Balagan och i
ungdomsavdelningen i Cylindern. Pa avdelningen KRUT (som riktar sig till
ungdomar och unga vuxna fran 14-25 ar) informerades om att detta rum bygger pa
normkritiska varderingar (Stadsbiblioteket 5/3 2019). Detta tolkar vi som ett medvetet
ordval som skapar inkluderande konnotationer. Det blir ett sétt for biblioteket att visa
pa en medvetenhet kring begrepp som ligger i tiden men som ocksa for tankarna till
det offentliga rummet som en inkluderande, demokratisk arena for alla medborgare,
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en ideologisk tanke som kan relateras till expressiva varden. Genom att anvéanda
formuleringar som “normkritiska vérderingar” skriver biblioteket in sig i en social
diskurs som inte finns i rummet av en slump. Diskursen star i direktkontakt med de
tankegangar som praglar samhéllet och som enligt Harvey (1973) sipprar ner i
offentliga byggnader sdsom biblioteksrum. | en sadan diskurs har HBTQ-relaterade
fragor i storre utstrackning borjat normaliseras och synas i offentligheten. Exempelvis
har RFSL HBTQ-certifierat ca 400 verksamheter i 6ver 10 ars tid bade inom privat
och kommunal sektor men dar &ven néringslivet borjat intressera sig alltmer for dessa
fragor (RFSL 2018). Aven starkt rattsligt skydd och implementeringen av bland annat
Diskrimineringslagen och férandringar i dktenskapsbalken menar vi kan ses som
tecken i tiden pa att dessa fragor diskuteras och behandlas i offentligheten
(Regeringen 2018).

Tillgidnglighet

Tillganglighet har i vart material framtratt som en stark diskurs med manga lager och
infallsvinklar. Historiskt sett har biblioteken framst varit tillgangliga for en social elit.
Aven nar biblioteken gick fran privata institutioner till att drivas genom skatteintakter
pa slutet av 1800-talet uteslots vissa samhallsklasser, kvinnor och barn (Mickiewicz
2016, s. 244). Detta kan kontrasteras till dagens samhélle dar Mickiewicz (2016, s.
244) menar att “access has come to define the contemporary library and has become a
given in terms of what libraries are and what they have to offer”. Tillganglighet blir i
var mening en forutsattning for att leva upp till det demokratiska uppdraget om jamlik
tillgang till alla sasom det formuleras i bibliotekslagen (SFS 2013:801, § 2). | vara
intervjupersoners utsagor framkommer det tydligt att tillganglighet ar en av
grundbultarna for biblioteksverksamheten vilket ocksa har noterats genom vara
observationer. Dock har vi kunnat se att de rumsliga begransningarna utgor ett
centralt hinder fér omradeshiblioteken nar det kommer till att tillgangliggora
lokalerna for alla, vilket ocksa har visat sig galla behovsuppfyllelse hos anvandarna
som vi redogjort for tidigare. Vi kommer nedan att redogdra for och problematisera
vara utsagor med fokus pa tillganglighet.

Tillgénglighet genom positionering

Nar det kommer till tillganglighet som en diskurs i forhallande till anvandarna och
biblioteksrummet finns det en del dvergripande tendenser och gemensamma namnare
som framtréder i intervjupersonernas utsagor. Primért kan biblioteksrummets storlek
och form ndmnas som en avgorande del i mojligheterna att skapa rum for alla och
detta &r nagot som flera intervjupersoner tar upp. Intervjuperson Stadsbiblioteket
pekar pa de arkitektoniska elementen i biblioteksutformningen;

Overallt bygger man sddana hér stora biblioteksrum och det &r ju ocksd pd nagot vis att
positionera staden och det &r inte alltid att det &r det som &r det basta for verksamheterna som vi
har har...vi borde kanske ha byggt mer flexibelt med sméa rum som kan bli stérre och mindre samt
studierum.

Intervjuperson Stadsbiblioteket

Hér blir det tydligt att bibliotekens mojligheter att tillgangliggéra och stddja vissa
aktiviteter och grupper hanger ndra samman med bibliotekets arkitektoniska stomme
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och  mojligheter att  facilitera for  biblioteksanvandarna.  Intervjuperson
Stadsbiblioteket anvdnder hir orden “positionera staden” for att lyfta problematiska
aspekter med stora biblioteksrum som pa ett évergripande plan hanger samman med
stadsutvecklingen och anvandarnas mojligheter att delta. Att det finns kopplingar
mellan biblioteksrum och stadsutveckling &r nagot som undersokts flitigt under de
senaste aren (jmf Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-Hansen 2011; Carlsson
2013; Florida 2002). De tre huvudsakliga aspekterna som utmaérker bibliotekens roll i
stadsutvecklingen &r platsen (biblioteket som ikon), rumslighet (biblioteket som
motesplats, offentlig miljé och upplevelsecenter) samt relationer (kreativa allianser,
hybridiserade kulturarenor och kreativ utveckling) (Hvenegaard Rasmussen,
Jochumsen & Skot-Hansen 2011, s. 16). Dessa tre aspekter samverkar i ett kulturellt
stadsplaneringsnat som bygger pa ett uppifran-och nerperspektiv dar ekonomiska
rationaliteter historiskt sett styrt utvecklingen fram till 80-90-talet da rationaliteter
som préglas av konsumtion och upplevelser har tagit 6verhanden. Sedan dess har
ytterligare stromningar paverkat stadsplaneringen, nu med ett Okat fokus pa att
positionera staden gentemot andra stader samt att uppratthalla en attraktionskraft med
avseende pa turism, kultur och staden som upplevelsecentrum och plats for méten
(Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen & Skot-Hansen 2011, s. 21).

Hanna Carlsson (2013 s. 66-67) lyfter Malmo som ett exempel pa en stad som tagit
till sig den nya tidens rationaliteter. Utifran Stadsbiblioteket i Malmo lyfts strategin
»The darling library” (som implementerades 2009) som ett exempel pa ett
paradigmskifte dar verksamheten gatt fran att profileras som kunskaps-och
laranderesurs i staden till att understddja en ny marknadsforingsmassig riktning som
fokuserar pa upplevelser och kultur. Har tecknas en bild av staden som anpassar sig
till det som ekonomen Richard Floridas bendmner den kreativa klassen. Florida
menar att tillvaxt i stdderna &r avhangig en ny kreativ klass vars (kreativa) arbete och
kapital hjalper till att skapa ekonomiskt varde (Florida 2002, s. 68). Carlsson menar
att Malmo stads urbana transformationsprojekt kopplar samman kultur med
utveckling och tillvaxt och att detta understddjer den livsstil som den kreativa klassen
foredrar (Carlsson 2013, s. 67). Ndr staden stravar efter att anpassa sig till denna nya
klass och dess fokus pa ett mangfacetterat kulturutbud i staden med caféer, gallerior,
events, biografer, konst och kreativa arenor av olika slag (ndgot som Florida (2002, s.
231-232) benamner som platskvalitet?) paverkas dven de offentliga rum som staden
tillhandahaller och &r en del av. Biblioteket blir en spegling av stadsrummet och blir
saledes en komponent som understodjer den dominerande stadsplaneringen. Carlsson
(2013, s. 69) menar att den kreativa klassens krav pa platskvalitet paverkar biblioteket
och “den demokratiska motesplatsen far dubbla véarden dar den bade ska bidra till
medborgerligt deltagande och till bilden av den toleranta staden”. Malséttningen for
biblioteksrummet blir i denna forstaelse att skapa motesplatser dar “biblioteksrummet
framtrader som ett utrymme dar malmoborna kan utveckla sin kreativitet och
innovationsformaga i moten med varandra” (Carlsson 2013, s. 70). Vi menar att
Malmo stadsbiblioteks rum KRUT och Balagan utgor bra exempel pa kreativa rum
som kan locka en viss malgrupp. Teknik och kreativitet blir har kittet som for
manniskor samman. Men ett alltfor stort fokus pa att tillfredsstalla den kreativa
klassens behov menar Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-Hansen (2011, s.
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29-30) kan leda till att vissa grupper kanner sig exkluderade fran biblioteksrummet.
Detta skulle innebéra att fast rum som KRUT och Balagan finns tillgangliga for alla
pa pappret sa finns det osynliga hinder for vissa grupper i samhallet att ta del av
utbudet da de som inte tillhdr den kreativa klassen utestangs genom att kanna sig
alienerade och ovéalkomna i forhallande till rummens tilltal och utformning.

Mot bakgrund av detta menar vi att Intervjuperson Stadsbiblioteket medvetet ror sig
bortom forestallningen om biblioteksrummet som exklusivt understodjande den
kreativa klassen. Att hen aven foreslar att de kanske borde ha byggt mer med
anvandarna i fokus ser vi som ett tecken pa ett inkluderande forhallningssatt som inte
amnar forfordela en viss grupp i samhéllet utan som tanker i breda termer. Utifran de
observationer vi genomfort har vi inte kunnat se att omradesbiblioteken anvands som
spelpjéser i det stadsbygge som Hvenegaard Rasmussen, Jochumsen och Skot-
Hansen (2011) beskriver i samma utstrackning som Stadsbiblioteket exempelvis. Vi
tanker att detta skulle kunna bero pa att omradena dar dessa bibliotek ligger inte
betraktas som attraktiva for den kreativa klassen och saledes finns inte samma behov
av att bygga flaggskeppsliknande biblioteksrum dven om vissa tecken pa platskvalitet
kan namnas, exempelvis caféavdelning, events i form av programverksamhet och
konst i form av utstillningar (Bellevuegardsbiblioteket 14/3  2019;
Rosengardsbiblioteket 1/3 2019).

Nar det kommer till staden och forhallandet mellan biblioteksrum och tillganglighet
namner Intervjuperson Stadsbiblioteket aven att hen stéller sig positiv till att inforliva
biblioteksverksamhet i gallerior och att finnas dar staden expanderar som mest:

Till exempel i Hyllieomradet, dar arenan bygger och Emporia ligger, hela det omradet har en
befolkning pa kanske 40 000 ménniskor. Det ar ungefar lika stort som Landskrona men dar finns
inget bibliotek alls...Vi ser det hela tiden nu - hur vara lokaler ligger fel i forhallande till nar
staden véxer och befolkningen okar i antal.

Intervjuperson Stadsbiblioteket

Det kan kénnas sjalvklart att biblioteket ska forsoka vara dar méanniskorna ar men
samtidigt tyder detta uttalande pa att biblioteket maste vara dar staden utvecklas som
mest, ndra sundet och gallerior. | var forstaelse kan utsagan tolkas pa tva satt. Kann-
Christensen och Andersen (2009 s. 212) menar att bibliotekens relevans och
legitimitet hor thop med bibliotekens forméga att “manoeuvre in a public sector
dominated by the economic discourse”. Detta innebir att biblioteken maéste forsoka
balansera omgivningens marknadsekonomiska inflytande genom att anpassa
verksambheten till “kunder” samt marknadsfora sina “tjanster” samtidigt som man &r
en offentlig institution med roétterna i demokratiska ideal (Kann-Christensen &
Andersen 2009, s. 220). Utsagan ovan skulle kunna forstas i ljuset av den ekonomiska
diskursen men dven mot bakgrund av att Intervjuperson Stadsbiblioteket framhaller
att “sen tycker jag ocksé att det ar bra med bibliotek pa kopcentra for da kan man na
grupper som kanske inte normalt uppsoker biblioteket”. Vi ser i utsagan en simultan
rérelse mot att bade tillfredsstalla den kreativa klassen genom att finnas i omraden dar
dessa kan tankas bo och arbeta samtidigt som biblioteket &ven &r beredd att skriva in
sig i en kommersiell kontext da en positiv syn uttrycks i det potentiella motet mellan
biblioteksrummet och gallerian som préglas av andra vérden dar konsumtion och
konkurrens star i centrum. Alstad och Curry (2003, s. 16) menar att biblioteken
tilldelas de hogsta sociala virdena av samhéllet genom “education, democracy and
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civic participation”. Forfattarna menar att dessa ideal inte dr kompatibla med
kommersialism da biblioteksmiljon maste fungera som en fristad fran dessa intressen
for att framgangsrikt kunna verka som platser dar man kan utéva sina medborgerliga
rattigheter (Alstad & Curry 2003, s. 16). Detta synséatt har beréringspunkter med de
resonemang som Mickiewicz (2016, s. 242) lyfter dar biblioteken kan ses som
semioffentliga, separerade utrymmen. Deras unika autonomi och status skadas nar
influenser fran den omkringliggande konsumtionssamhallet sipprar in i
biblioteksrummet och transformerar verksamheten sa att rummet blir bérare av olika
meningssystem vilket minskar forutséattningarna for dialog och politiska influenser.

Vidare lyfter Alstad och Curry specifikt kopcentrum som offentliga platser och menar
att dessa “create an illusion of public space” genom att vissa, mer utsatta medborgare,
till exempel hemldsa, maste agera i enlighet med de normer och regler om uppférande
som kopcentrum stéller upp for att “earn their civic rights” (Alstad & Curry 2003, s.
5). Saledes skulle vissa medborgare inte kunna fa tilltrade till biblioteksrummet pa
samma Villkor som majoriteten da sjalva kdpcentrumet som byggnad tillnr den
privata sfaren (Alstad & Curry 2003, s. 2). Vi menar att detta ar problematiskt ur ett
demokratiskt perspektiv med sarskilt avseende pa Bibliotekslagen 2§ som betonar att
“Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla (SFS 2013:801). Utifran den
information vi tagit del av via intervjupersonernas utsagor framgar i var mening dock
ett Overordnat motiv bakom diskursen om tillganglighet - némligen att alla
medborgare ska ha en demokratisk tillgang till rummet. For att fortydliga tolkar vi det
som att de uttalanden som gjorts om att vara dar ménniskor ar, att finnas i kopcentrum
och verka pa platser som inte forknippas med biblioteksverksamhet egentligen
handlar om att na ut till personer som vanligtvis inte besoker biblioteket och att
inforliva dessa individer i gemenskapen. Det verkar finnas en strdvan efter att
legitimera verksamheten utan medvetna ekonomiska baktankar. Denna stravan
synliggors ocksa i Intervjuperson Bellevue och Intervjuperson Rosengards utsagor
som aterkommande talar om rumslig tillganglighet i forhallande till funktionsnedsatta
vilket vi kommer att aterkomma till nedan.

Tillgédnglighet som gransoverskridande verktyg

Intervjuperson Stadsbiblioteket pratar om att “det ska finnas en sjdlvklarhet i rummet
och det ska vara igenkannligt och latt att forstd”. Rummen utformas utifran
bibliotekets gemensamma malgrupper (exempelvis Balagan, Kanini och KRUT) samt
efter en strdvan att skapa lattillgangliga och inbjudande milj6er. Léttillganglighet &r
nagot som bade Intervjuperson Stadsbiblioteket och Intervjuperson Orkanen talar om
1 termer av “laga trosklar”. Troskel ser vi hir som en metafor for den tillgénglighet
som biblioteket kan erbjuda och det utgor dven en riktning for arbetet med
biblioteksrummet. Trosklarna verkar vara antingen inbyggda i bibliotekshuset eller
nagonting som laborerars med i forhallande till interiren med avseende pa
maoblemang och hyllor. Trosklarna kan aven relateras till de aktiviteter som sker i
rummen. Troskeln indikerar en slags grans, en utestdngande mekanism som ska
arbetas emot genom att anpassa verksamheten och gdra den bred sa att s3 manga som
mojligt kan ta del av den. Intervjuperson Stadsbiblioteket talar &ven om “bibliotekens
manga ansikten” och att de maste finnas dar anvandarna ar, exempelvis pa vélbesokta
platser som Malmofestivalen eller badplatser pa sommaren. Det blir tydligt att
verksamheten inte bara kopplas samman med det fysiska biblioteksrummet utan att
rummet flyttas utomhus genom “en kombination av olika format pa olika platser”. Vi
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menar att denna styrning mot uppsokande verksamhet interdiskursivt kan placeras in i
allaktivitetdiskursen.

Vidare lyfter Intervjuperson Orkanen mojligheten for allmanheten att ta del av
biblioteket i relation till dess placering i staden: “Det har stor betydelse vart
biblioteket dr placerat och hur tillgdngligt det kdnns for besokaren”. Bibliotekets
mojligheter att verka som en ndrvarande institution for allmdnheten hanger har
samman med bade utformning av rummet och om det ar en integrerad del i
stadsmiljon eller om det ligger mer i periferin, inbakat i universitetsomraden. | sjdlva
utformningen av rummet efterstravas att verka som en plats for moten - bade Gver
fakultetsgranser och utat, mot omvarlden. Genom var observation pa
Orkanenbiblioteket (13/3 2019) framstar framforallt entrén som en plats for méten.
Entrén ger ett positivt och valkomnande intryck som paminner om ett avslappnat
uppehallsrum som praglas av stora ytor, farger och mobelgrupper som inbjuder till
samtal och samvaro. Har kan anvéandarna bland annat lana bradspel och byta bocker
med varandra genom en bokbytarhylla. Vi menar att detta utgor ett konkret exempel
pa hur Orkanenbiblioteket aktivt arbetar med att motverka barridrer med hjéalp av den
rumsliga faktorn och motesplatsen som ledord. Att skapa inbjudande miljéer skulle
dven kunna ses som ett sitt att motverka det som kallas “biblioteksrelaterad dngest?.
Biblioteksrelaterad angest karakteriseras av oro eller angestkanslor som uppkommer i
en biblioteksmiljo och som ofta aktualiseras i métet med den akademiska miljon eller
forestallningar om detsamma vilket framforallt hindrar studenter fran att soka
information och tillvarata bibliotekens resurser (Shelmerdine 2018, s. 344). For att
motverka detta kan bland annat rummet verka som ett viktigt verktyg och
Shelmerdine (2018, s. 350) framhéver olika komponenter dér det rumsliga kan ha en
roll att spela. Dessa utgors bland annat av att rummen ska vara funktionella,
attraktiva, rena, effektiva, estetiska, personliga och varma. Vi menar att
biblioteksmiljon pd Orkanenbiblioteket karaktariseras av dessa komponenter och aven
arbetar aktivt med exempelvis varma intryck och en valkomnande atmosfar genom
maobler, konst, belysning och véxter. Anpassningar for att minska biblioteksrelaterad
angest utgor en forutsattning for moten bade pa en informell och spontan niva men
ocksd i mer organiserade sammanhang via férelasningar. Darfor ser vi har att
diskursen om tillganglighet &ven kan skrivas in i Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen
& Skot-Hansens (2012) diskurs om rummet som motesplats.

Tillgénglighet och rumsliga begrdnsningar

Bade Intervjuperson Rosengard och Intervjuperson Bellevue relaterar
biblioteksrummens storlek till méjligheterna att skapa inkluderande och tillgangliga
verksamheter. Den férenande faktorn dr de mindre lokaler som finns att tillga. | bada
utsagorna talas det om verksamhetens mojligheter i forhallande till rummet.
Exempelvis kan biblioteksrummet verka som ett argument att ta till i en diskussion
kring mojligheterna att bjuda in externa aktérer pa biblioteket. Utifran en diskussion
kring balansen mellan fri asiktsbildning, diskriminering och yttrandefrihet i relation
till vem man kan upplata lokalerna till uttrycker sig Intervjuperson Rosengard pa
foljande sitt: “Det ar intressant och kan vara en svar fragestéllning... och ibland har
vi ju haft rdddningen har att vi inte har plats och det kan man ju undra — nya lokaler,
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hur blir det da?”. Det rumsliga verkar ha en forméga att utestéinga vissa svarhanterade
fragor samt verka som en “riddning”. Citatet ovan tyder pa att detta ar ett forhallande
som kan komma att &ndras i och med det nya, stérre biblioteket som kommer att
byggas inom en snar framtid. Aven i Intervjuperson Bellevues utsaga kopplas
rummets storlek ihop med bibliotekets mgjligheter att erbjuda en bredd sina program
och aktiviteter och att ta in vissa, mer kontroversiella personer pa biblioteket:

Att ta in vildigt kontroversiella personer pa ett litet bibliotek... om man har ett stort bibliotek s
kanske man kan ha hela den bredden och da blir det ndgon sorts balans... det ar lattare for storre
bibliotek att ha en bredd men man maste anda strava efter bredden trots att man &r ett mindre
bibliotek men det ar hela tiden viktigt att inte utmana bilden av biblioteken sa att man ténker jaha,
de hér biblioteken &r till for en viss grupp.

Intervjuperson Bellevue

Citatet synliggor en instdllning dar det ar viktigt att strava efter en mangfacetterad
verksamhet men att detta inte alltid later sig goras pa grund av de rumsliga
begransningarna. Majligheterna att vara breda i sitt utbud relateras ocksa till stérre
bibliotek vilket antyder att de har fler mojligheter att leva upp till malen eftersom det
finns rumsliga mojligheter att facilitera for manga olika grupper samtidigt. Utsagan
ovan vittnar ocksd om balansgangen mellan neutralitet och politiska uttryck - att
formedla en begréansad bredd och samtidigt inte framsta som att en viss grupp gynnas.
Att det &r nodvandigt att arbeta med denna balans i rummet (fast i en annan kontext)
vittnar dven Intervjuperson Rosengard om: “Vi kan géra si att barnen fir mer
utrymme for det ar sa att vuxna tar plats for barn... vi har funderat pa kvinnorna, tar
de plats pa barnens omrade for att de inte vagar vara pa andra stallen for att de tror att
det &r minnens plats?” Har far den rumsliga faktorn andra konsekvenser da vuxna tar
plats pa barns bekostnad, ett forhallande som Intervjuperson Rosengard hoppas
kommer att &ndras i och med nybyggnationen. Den rumsliga faktorn med
trangboddheten synliggor i detta fallet en struktur som kommer fram i samband med
storleksméssiga forutsattningar vilket verkar paverka vissa gruppers mojligheter att ta
del av biblioteksrummet pa ett likvardigt satt. Utifran Mickiewicz (2016) menar vi att
de tillgangar som finns att tillga i form av rumsliga ytor och interiorer staller upp
forutsattningarna for mansklig interaktion. Har ser vi hur Intervjuperson Rosengard
exemplifierar arbetet med att dverbrygga de rumsliga begréansningarna genom dialog
som verktyg: “Vi tipsar och beréttar om att “vet du om att detta &r barnens rum, det
finns sittplatser lite langre in sa du slipper bli stérd”, man forsoker gora det pé ett
positivt sitt”. Samtidigt har vi under var observation pa Stadsbiblioteket sett skyltar
pa barnavdelningen Kanini som formedlar att rummet ar reserverat for barn och att en
vuxen varken far sitta eller kontemplera dar (Stadsbiblioteket 5/3 2019). | var mening
innebér detta att problemet med vuxna som tar plats pa barns bekostnad stracker sig
utanfor de rumsliga forutsattningarna men att det ar ett fenomen som blir extra tydligt
pa omradesbiblioteken.

Vidare kretsar tillganglighetsaspekter aven om personer med funktionshinder. Bade
Intervjuperson Bellevue och Intervjuperson Rosengard ger uttryck for att de anser det
av mycket stort varde att tdnka in funktionshindrades mojligheter att ta sig fram i
lokalerna vid utformningen av rummen. “Det bésta hade ju varit om alla hyllor hade
haft en och samma hdjd sa att man inte behover boja sig sa langt ner men man kan
fortfarande na det om man sitter i rullstol... men det funkar ju inte riktigt eftersom
man ska fa plats med det ocksd och det kriver vildigt mycket yta” (Intervjuperson
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Rosengard). Har blir det aterigen tydligt att de rumsliga begransningarna paverkar
mojligheterna att skapa sammanhallna miljoer for alla. Viljan att tillmotesgd manga
malgrupper simultant far bieffekten att det blir trangt pa biblioteket vilket som sagt
skulle kunna paverka rullstolsburnas mojligheter att ta sig fram friktionsfritt. Detta ar
for 6vrigt nagot som Intervjuperson Rosengard sjalv papekar nir hen sidger “just nu dr
det ur ett tillganglighetsperspektiv helt hopplost att komma fram”. Intervjuperson
Rosengard namner dven ett studiebesok pa ett stort bibliotek i Oslo dar arkitekten
konstruerat en sittkant mot hyllorna som hindrar anvandare (framforallt i rullstol) fran
att ta ut bockerna ur hyllorna. Intervjuperson Rosengard relaterar detta tank till
Stadsbiblioteket; “Kanini ar jattefint gjort men dér finns hyllor som é&r vildigt hogt
uppe... eller pa Balagan till exempel dir bockerna finns vildigt 14ngt ner”. Vi tolkar
det som att det i vissa fall kan vara sa att bade stora och sma biblioteksrum utformas
utifran arkitektoniska véarden med roliga inventarier framfér funktionalitet. Detta &r
aven nagot som vi uppfattar att Intervjuperson Rosengard bekréftar nar hen sager;
“Jag tog hit en arkitekt eftersom jag ville flytta om och andra da jag inte tyckte att det
hir med barnavdelningen fungerade sa bra... men vi sdg att arkitektfirman hade inte
planerat och tankt in hyllorna sa det funkade inte i sak”. Att arkitektfirman inte
“tinker in hyllorna” anser vi tyder p& att andra varden ga fore de mer praktiska
aspekterna, helt enkelt att olika syn pa biblioteksverksamhet krockar. Detta arkitekt-
relaterade perspektiv pa biblioteksverksamheten skulle potentiellt kunna kopplas till
den syn pa boken som Koch (2004) lyfter dar boken som kulturell symbol har ersatt
boken som kunskapsférmedlande artefakt. Boken blir i ett sddant resonemang enbart
en symbol vilket avspeglas i interidren déar boken ska finnas men inte ndédvandigtvis
kunna nas.

Genom var observation pd Rosengardsbiblioteket (1/3 2019) har vi emellertid inte
kunnat se att de rumsliga uttrycken med avseende pa hyllor och framkomlighet i
termer av tillganglighet har praglats av denna syn pa boken. Tvartom menar vi att
hyllorna i rummen (framférallt pa barnavdelningen) kannetecknas av en placering dar
anvandarna tankts in i relation till tillganglighet genom exempelvis laga djurformade
trag och utbrutna fackhyllor for litteratur pa andra sprak &n svenska, exempelvis
arabiska dar man istéllet for att framhalla Deweyklassificeringen istallet har valt att
skriva ut Arabiska pa hyllsidan. Som en tydlig kontrast mot denna observation vill vi
har lyfta de iakttagelser som gjordes vid observationen pa Stadsbiblioteket (5/3 2019)
med avseende pa hyllor och bocker. Har har vi i hogre utstrackning kunnat se hur
boken blir nagot av en symbol genom hur den hanteras i rummen. Exempelvis kan
barnavdelningen Kanini namnas dar hoga tradformade hyllor hindrar barnen fran att
sjdlva plocka ner bockerna. Vidare har mellanaldersavdelningen Balagan placerat sina
bocker i hyllor som l6per langs med golvet och vaggarna vilket kan ses som ett
lekfullt satt att formedla litteratur &ven om rullstolsburna barn skulle fa svart att na
dem. Avdelningen KRUT utgor ocksa ett exempel pa hur boken mer betraktas som en
symbol i rummet genom att endast framhé&vas i undantagsfall, vi kunde enbart finna
nagot enstaka exemplar i detta rum vilket indikerar att den fysiska boken har en
valdigt perifer plats. Vi menar sammanfattningsvis att dessa exempel pekar mot en
tillganglig diskurs i rummen &ven om en del problematiska aspekter, som har att gora
med framkomlighet for funktionshindrade, har noterats.

Vidare, nar det kommer till tillgdnglighet med avseende pa den &vergripande
designen av de fysiska rummen har vi under vara observationer noterat att biblioteken
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med de mindre biblioteksrummen primért har forsokt skapa “rum i rummet” med
hjalp av saval hyllor men dven soffor och air-leaves som bland annat brukas pa
Bellevuegardsbiblioteket for att skapa avskilda miljoer for ungdomar och for de
anvandare som brukar tidskriftshornan. Genom att skapa avskarmade rum i rummen
kan olika malgrupper fa majlighet att vistas i rummet utifran sina behov. Rummen &r
aven nagot som kan transformeras och anpassas till olika arrangemang med hjalp av
rullbara hyllor (hyllor som férses med hjul). Pa sa vis far rummet potentialen att
snabbt kunna omvandlas sa att det passar specifika malgrupper utifran Jochumsen,
Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansens (2012) rum som artikuleras i
fyrsfarsmodellen. Med hjalp av rullbara hyllor kan rummet transformeras till en
upplevelseorienterad arena vilket Carlsson (2013, s. 132-133) exemplifierar genom
Ljusets kalender pa Stadshiblioteket och implementeringen av Forfattarscenen dar
med start ar 2009. Det ar dven Stadshiblioteket som vi anser utgor det basta exemplet
pa hur rummet framgangsrikt kan omvandlas med tanke pa de stora ytor som finns till
forfogande (Stadsbiblioteket 5/3 2019). Med hjélp av hyllorna skapas forutsattningar
for ett dynamiskt rum som ror sig bortom statiska representationer av samlingarna.
Genom att ha mojlighet att omforma rummen efter behov framhdaver biblioteket sig
sjalv som en viktig aktor i samhallsbygget med sarskilt fokus pa de sociala skiftningar
och nya tekniska behov som uppstar. Det arkitektoniska utférandet och interidren blir
i denna forstaelse viktiga legitimerande redskap for biblioteken (Mickiewicz 2016, s.
244). Genom vara observationer har vi kunnat se att &ven omradesbiblioteken brukar
rullbara hyllor och anvéander dessa for att andra om i rummen utifran de
forutsattningar som finns och med syftet att kunna skapa utstéllningar,
forfattarsamtal, forelasningar, filmvisning etc.

Slutligen syns é&ven tillgangligheten i rummen med avseende pa skyltning.
Exempelvis har Bellevuegardsbiblioteket och Rosengardsbiblioteket valt att tydligt
framhava prioriterade grupper i rummet. Ett konkret exempel &r skapandet av en
avdelning med namnet “Malmds manga sprak” som dels formedlas med hjalp av en
stor skylt i taket men dven med hjalp av skyltar i 6gonhdjd (Bellevuegardsbiblioteket
14/3 2019). Aven Rosengardsbiblioteket tillgangliggor sitt material for prioriterade
grupper genom att pa ett tydligt satt markera hyllor med olika sprak (genom att skriva
ut spraket i klartext med en flagga bredvid istallet for Dewey). Har skyltas d&ven med
“Manadens sprak” (som var Urdu nér vi var dir). P4 Stadsbiblioteket syns det dven
att de prioriterade grupperna frdmjas bland annat genom att ha en stor “talbokshorna”
i Ljusets kalender. Sammanfattningsvis har vi sett att de prioriterade grupperna far ta
stort utrymme i biblioteksrummen vilket vi anser interdiskursivt kan forstas och
skrivas in i en informationsformedlande diskurs som sérskilt betonar en férmedling
av de verktyg som anvandare, och i synnerhet prioriterade grupper, behover for att
kunna delta i samhallet pa lika villkor. Ett konkret exempel pa hur den
informationsférmedlande diskursen syns i biblioteksrummet utgor ett flertal roll-ups i
avdelningen Ungdomsavdelningen som formedlar en uppsj0 av olika satt for en
anvandare att lasa och tillskansa sig information. Som vi tidigare diskuterat kan vi har
se hur den informationsformedlande diskursen tydligt kan kopplas till bibliotekens
demokratiframjande uppdrag sasom det bland annat uttrycks i forarbetena till 48 och
58 bibliotekslagen (SFS 2013:801);

Att biblioteken ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling uttrycker en malsattning om
allas delaktighet i samhillslivet som frimjas genom de medel som niamns, det vill siga
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kunskapsformedling och fri &siktsbildning...biblioteken ska &laggas att &gna sarskild
uppmarksamhet at personer med funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran deras olika
behov och forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av
information.

Kulturdepartementet 2012

Anvindarnas handlingsmojligheter

Anvandarnas handlingsmojligheter ar en diskurs som tydligt framtratt i vart material
och framforallt speglar en syn pa anvandarna dar de gors delaktiga i utformningen av
aktiviteter och sjalva biblioteksrummet. Diskursen behandlar &ven anvéndarnas
handlingsmojligheter i sjdlva rummen och i vilken utstrdckning anvéndarna blir
styrda av verksamhetsbeslut och den facilitering som &ger rum inom bibliotekets
vaggar. | vart material, med sarskilt avseende pa de observationer vi genomfort, finns
det gott om exempel och tecken pa att anvandarna gors delaktiga. Pa
Orkanenbiblioteket och Stadsbiblioteket finns anvandarnas alster Overallt pa
vaggarna. Pa avdelningen Balagan tacks nastan alla vaggar av teckningar,
seriestrippar och malningar. Har har barnen till och med varit med och tecknat sjélva
signumbeteckningarna i hyllorna. Aven avdelningen KRUT utger ett bra exempel pa
ett rum i rummet som till stor del ar kreerat och skapat av anvandarna. Vid ingangen
finns en stor anslagstavla dar anvandare fritt kan sétta upp affischer, texter och annat.
Har finns ocksé en informationstext om rummet déir det framkommer att “rummet har
skapats tillsammans med Tjejer i forening och unga fran hela Malmo”. Citatet visar
pa tydliga relationella varden dar bibliotekets roll i det hela som styrande facilitator ar
klart underordnad. Aven har aterfinns anvandarnas konst i form av en utstallning dar
skulpturer blandas med fotografier och kollage av olika slag under temat genus,
konsroller och identitet (Stadsbiblioteket 5/3 2019). Sammanfattningsvis praglas
KRUT av en mangfacetterad uppsattning av kreativa mojligheter genom
makerspaces, grupprum med projektorer, en studio for musikproduktion samt ett
kontor for foreningar. KRUT passar med stor precision in pd beskrivningen av ett
performativt rum genom ovanstaende beskrivning av interiéren som kreativa och
innovativa utrymmen. Det blir véldigt tydligt att granserna mellan producent och
konsument suddas ut i detta rum vilket dven &r utmdrkande for ett performativt rum
(Jochumsen, Skot-Hansen och Hvenegaard Rasmussen, 2017 s. 517). Individens
handlingsutrymme ar stort &ven med tanke pa avdelningens lite separerade lage som
medfor att KRUT:s anvandare kan handla ostort, utan involvering av andra
anvéandargrupper.

Enligt Intervjuperson Stadsbiblioteket har det tidigare funnits ndgot som kallades
VAGGEN dar vuxna kunde hinga upp alster och konst. P& Stadsbiblioteket utgor
utsmyckning av rummen ett genomgaende tema (Stadsbiblioteket 5/3 2019). Aven pa
Orkanenbiblioteket syns anvandarnas delaktighet i utformningen av rummet. Langs
med Gallerigatan stéller forskare och studenter ut sina alster vilket bland annat
utgjordes av silverhantverk och tecknade serier nér vi var dar (Orkanenbiblioteket
13/3 2019). Pa Orkanenbiblioteket finns dven en ateljé och medieverkstad som bjuder
in till skapande. Vidare involverar Orkanenbiblioteket anvéndarna i utformningen av
rummen genom UX, en forkortning av user experience. Som vi tidigare namnt gar
UX ut pa att véva in biblioteksanvandarna i ett forbattringarbete genom att det (i detta
fall) stélls ut en rullbar whiteboard med ett fotografi pa den plats i rummet som star i
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fokus for forbattring. Darefter far anvandarna fylla i forslag pa forbattringar pa tavlan.
Pa sa vis gors anvandarna (primart studenterna) delaktiga i utformningen av rummet,
vilket dven tangerar diskursen om behov. Genom att bjuda in anvandare som
medskapare av rummet menar vi att de relationella vérden som biblioteket vill skapa
synliggors. Biblioteket aktiveras av sina anvandare vilket ar nagot vi lyft under
rubriken om samverkan, och dar ar det givet att anvandarnas asikter och synpunkter
ska tas hansyn till.

Nar det kommer till Rosengardshiblioteket har vi kunnat se en valdigt tydlig
orientering mot anvandarstyrning och delaktighet. Dels har vi genom vara
observationer noterat att biblioteket efterfragar anvandarnas synpunkter genom en
“synpunktslada” med tillhnérande informationsvagg dér biblioteket kommunicerar
svar pa de fragor som uppkommit (Rosengardshiblioteket 1/3 2019). Vidare har
Rosengardsbiblioteket dven ett biblioteksrad for bade barn och vuxna for att involvera
anvandarna i beslutsfattning och for att fa syn pa forbattringsomraden.
Biblioteksradet praglas av en bredd bland deltagarna dar de har forsokt att tacka in sa
manga av bibliotekets anvandargrupper som mojligt enligt Intervjuperson Rosengard.
Forutom detta engagerar biblioteket dven barnen i val av mobler till barnavdelningen:
“dar tog vi hjalp utav barnen som fick vara med och titta pa olika bilder pa mobler
och sa vidare. Och sen valde vi fram tva olika soffor och fatoljer som de fick provsitta
och ta fram vilken som var bast, vilket tog lang tid” (Intervjuperson Rosengard).
Detta utgor ett konkret exempel pa hur Rosengardsbiblioteket involverar sina
anvandare, nagot som i sammanhanget utmarker biblioteket (liksom
Orkanenbiblioteket med avseende pa UX). Vi har kunnat se att samtliga av vara
intervjupersoner har anvint ord som “brukarinflytande”, “dialog”, “delaktighet” och
“synpunktshantering” vilket tyder pd en medvetenhet om anvédndardeltagandets
betydelse for verksamheten, dess relevans for besOokarna och i utformningen av
rummet. Dessa ord skulle &ven interdiskursivt kunna skrivas in i en
forandringsdiskurs som betonar en anpassning av verksamheten efter individens
onskemal. Har menar vi liksom under diskursen samverkan, att diskursdeltagarna
(vara intervjupersoner) uttrycker ett empiriskt varde i och med den upptagenhet kring
anvandarnas handlingsméjligheter (som en facett av verkligheten) som artikuleras
(Fairclough 2015, s. 133). Vi menar att monstret i dessa aterkommande och
synonyma ord ger uttryck for en ideologisk hallning dar biblioteksrummet och
verksamheten i stort skapas i kollaboration med anvandarna. Kollaborationen baseras
pa en sjalvbild av biblioteket som jamlikar med sina anvéandare och inte en
Overordnad expert. Detta & dock en sanning med modifikation eftersom
intervjupersonerna samtidigt talar om att “lotsa” sina anvéndare vilket vi dterkommer
till nedan.

Vi har &ven kunnat se att diskursen om anvandarnas handlingsmdjligheter realiseras
pa tva olika satt - konkret genom biblioteksrad och en synpunktslada men ocksa
genom att lata anvandare fylla biblioteksrummen med sina alster eller sjalvstandigt
utforma rum i rummet som i exemplet med KRUT och Orkanenbiblioteket. Som en
kontrast kan ndmnas att Intervjuperson Bellevue uttrycker en 6nskan om att orientera
sig mer mot anviandardeltagande och synpunktsinhdmtning; “Vi skulle nog kunna
diskutera lite mer med manniskor kring hur de ser pa biblioteken och kring
demokratiuppdraget for det gor vi egentligen inte sd mycket” och “att man
uppmuntrar manniskor att uttrycka sig pa olika satt kan vi bli mycket battre pa... det
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finns mycket att gora hela tiden och vi blir aldrig bra”. Nar det kommer till styrning
av verksamheterna i forhallande till anvandarna har vi kunnat se att det generellt
pagar en vaxelverkan mellan styrning genom facilitering av rummen och
anvandarinflytande. Faciliteringen bygger ofta pa forestallningar om vissa
anvandargruppers behov och handlingsmoéjligheter. Ett exempel pa detta ger
Intervjuperson Bellevue:

I det gamla biblioteket satt ju tidningsldsarna vid fonstret och nér vi planerade det tinkte vi att “4h
nu sétter vi dem lingst in sé att de far en lugn och fin plats” men nej dé blev de jéttesura for de
ville inte alls sitta langst in, de ville sitta vid fonstret och ha koll ut. S& det & manga aspekter att
tanka in men jag aterkommer till det har med balansen i rummet och behoven som maste
korrelera, och det &r en enorm utmaning.

Intervjuperson Bellevue

Intervjuperson Bellevue lyfter ocksa att de just nu haller pa att se Gver det tysta
rummet: “det fungerar inte sadar jattebra. Dels sa ar det inte s& manga som sitter dar,
det ar lite daligt utnyttjat och har det varit konflikter s4 har de uppstatt déar”
(Intervjuperson Bellevue). Faciliteringen som sker har blir mest pd indikation -
antingen nar en konflikt uppstatt eller nar personalen fatt syn pa ett problem i rummet
och anvandarnas roll som aktiva agenter i férandringsprocesser uteblir.

Vidare ndmner Intervjuperson Stadsbiblioteket att de “lotsar medborgarna fram” i
forhallande till de medier och utbud som tillhandahalls i rummen. Nagot som vi har
vidrort tidigare under rubriken Tillganglighet &r att anvéndarna ska uppleva rummen
som “sjalvklara och intuitiva samt létta att forsta och anvianda” och de ska daven kunna
“klara sig sjilv” (Intervjuperson Stadsbiblioteket). Samtidigt patalar Intervjuperson
Stadsbiblioteket att “anvindarna ska kunna definiera verksamheten mer 4n att vi
sjalva, bibliotekarier, servar ut ett program som vi sjalva har hittat pa... det ska vara
mer som en dialog eller ett samarbete”. Hir framtrader aterigen en véxelverkan
mellan att vilja facilitera, lotsa, ordna rum och samlingar och samtidigt bjuda in
anvandarna som medskapare. Aven Rosengardsbiblioteket bar drag av att “lotsa” sina
anvandare da de har manga olika anvandargrupper som vill anvanda biblioteket och
samtidigt forsoka arbeta for att manniskorna ska ta sig langre in biblioteket. De
rumsliga begransningarna paverkar anvandarnas handlingsméjligheter da manga
manniskor besoker biblioteket samtidigt vilket bidrar till att biblioteket maste styra in
vissa anviandare mot sirskilda platser 1 biblioteket. Vi forstir ordet “lotsa” som en
metafor utifran forstaelsen av en lots som en person som “vigleder fartyg i svarare
farleder” (SAOL 2019). Ordet och dess innebord vittnar enligt oss om att det finns
uppfattningar om att anvandarna behover végledning i de delar av biblioteket som ar
svara att hitta till, vilket kan relateras till rummens utformning. Vi menar att ordet
lotsa &ven handlar om kontroll och styrning dvs., att det uttrycks en vilja att ha en viss
kontroll 6ver malgrupper och utformningen av rummen. Att anvandarna ska ges
handlingsutrymme i  biblioteksrummet  verkar i  Stadsbibliotekets och
Rosengardsbibliotekets fall kunna knytas till en syn dar anvandarna endast kan
inlemmas i en malgruppskategori.

Nar biblioteken forsoker lotsa anvandare till ett specifikt rum i biblioteket menar vi
att biblioteksrummet som motesplats sasom Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen &
Skot-Hansen (2012) beskriver det, reduceras till att endast innebara méten mellan
deltagare inom samma malgrupp dar gransoverskridande moten inte kan aga rum.
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Samtidigt visar ordet pa en kannedom om olika malgruppers behov och en vilja att
underlatta navigering i biblioteksrummet. Detta kan uppfattas som en paradox men ar
enligt oss egentligen bara ett uttryck for bibliotekens malsattning - att tillhandahalla
ett mangfacetterat utbud som kan attrahera saval individen som gruppen. Vi menar att
lotsning bade kan rymma en begransad syn pa anvandaren men &dven tyda pa en
omsorg om desamma. For oss utgor detta ett exempel pa den dubbelhet som kan
finnas i en diskurs och som vi kommer att diskutera narmare i kapitlet om
biblioteksrummet och den sociala praktikens dimension nedan.

Utformningen av rummet utifran diskursen om anvéandarnas handlingsmojligheter
hénger enligt oss samman med forestallningar som finns om vissa anvandargrupper
fran bibliotekets sida men aven forestallningar om biblioteket som rum och plats
mellan olika anvandare som har en tendens att krocka. Ett exempel pa detta ger
Intervjuperson Rosengard som refererar till ljudvolym pa biblioteket i forhallande till
ungdomars nérvaro: “Det kan bli en konflikt med andra som har en bild av att
biblioteket ska vara en tyst plats... men sen har vi ju pensionédrerna som pratar hogt.
Ar det bara de som fir prata hogt men inte de unga?”. Intervjuperson Rosengérd
lyfter aven kulturella skillnader i manniskors handlingsmonster pa biblioteket dar
forforstaelserna om biblioteksrummet skiljer sig at. Som en losning pa dessa
utmaningar har Intervjuperson Rosengard valt att inta en position dir “alla ska ha
tillgang till rummet men det behover inte vara tillgang samtidigt... de kan vara vid
olika tidpunkter”. Vi menar att det rumsliga forutsattningarna och den begrénsade
ytan kan bidra till en statisk syn pa anvandaren som tillhdrande en anvandarkategori
som primart har en viss tidsrymd att forhalla sig till i biblioteket. Saledes begransar
lokalernas storlek bibliotekets mojligheter att se individen. Samtidigt framtrader en
bild av att biblioteken vill halla sig breda och erbjuda sd mycket som majligt sa att
individen har mycket att vélja bland. Vi menar att detta hdnger samman med
individualiseringsprocesser i samhéllet dar de egna behoven gar fore kollektivets.
Detta ar ocksa nagot som Intervjuperson Bellevue lyfter i relation till de forvantningar
som anvandare har pa biblioteksverksamheten: “Ytterligare en stor utmaning i vart
samhalle &r att det blir alltmer individualiserat och att det & mina férvantningar som
giller”. Att forsoka balansera kollektivets och individens behov framstar i
intervjupersonernas utsagor som en svar balansgang framforallt mot bakgrund av de
rumsliga begransningarna, vilket gor sig sarskilt gallande pa omradesbiblioteken.
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Biblioteksrummet och den sociala praktikens
dimension

| analysen av texten och den diskursiva praktiken har vi kunnat notera att vissa
diskurser som vi sett framtrada har praglats av en hog grad av interdiskursivitet vilket
kan kopplas till forandring och framforallt samhélleliga rorelser (Winther Jgrgensen
& Phillips 1999, s. 86-87). Exempelvis praglas diskursen om tillganglighet bade av
den informationsformedlande diskursen som Hedemark lyfter (2018) samt
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansens (2012) diskurs om rummet som
motesplats samt en ekonomisk diskurs fargad av  NPM (Kann-Christensen &
Andersen 2009). H&r ser vi en hodg interdiskursivitet som enligt oss ringar in
diskursen om tillganglighet och gor den sarskilt intressant for analys utifran den
sociala praktiken, vilket vi kommer att utveckla nedan. Aven diskursen om socialt
ansvar praglas av hog interdiskursivitet genom att simultant bygga pa bokdiskursen,
allaktivitetdiskursen samt informationsdiskursen. Samtidigt har vissa av de diskurser
vi sett framtrada inte visat pa samma grad av diskursiv forandring. Exempelvis
formas diskursen om anvéandarnas handlingsmojligheter av en samstdmmighet i och
med att samtliga intervjupersoner uttrycker en syn pa anvandarna som viktiga aktorer
och medproducenter till utformningen av biblioteksrummet. Att samstdmmighet kan
rada Over och mellan bibliotekstyper visar pa att alla diskurser inte i samma
utstrackning vilar pa en ideologisk grund dar konflikt genom motstridiga
uppfattningar dominerar (Fairclough 1992, s. 87-88). Ideologier kan saledes existera
som inbyggda element i diskurser i varierande grad. Vi kommer att nyttja begreppen
ideologi och hegemoni som tva centrala verktyg for att beskriva och analysera
forhallandet mellan den diskursiva praktiken och den sociala praktikens dimension.

Mot analysen av text och den diskursiva praktiken som fond kommer vi nu att vdva in
de aspekter, interdiskursiva kopplingar och diskursiva element som vi anser framtrétt
tydligast i de diskurser som vi redogjort for i féregaende kapitel. Vi kommer att satta
dessa element i spel utifran den samhélleliga makroteorin som Fraser (1990) bidrar
med samt Faircloughs begrepp hegemoni och ideologi som vi tidigare tagit upp
(Fairclough 2015). Vi kommer &ven att vava in styrdokument i detta avsnitt eftersom
vi anser att styrdokumenten med fordel later sig analyseras bast i relation till det
omkringliggande samhallet. Avslutningsvis kommer vi att dra de huvudsakliga
konklusionerna av var studie utifran analys av den diskursiva praktiken i férhallande
till den sociala praktiken.

Det rumsliga blir i var forstaelse en forutsattning for att kunna anamma och uttrycka
vissa diskurser i rummet. Som ett exempel kan diskursen om performativa rum
namnas i sammanhanget da denna i liten grad har uttryckts i intervjuer och i
biblioteksrummet av omradesbiblioteken (det fanns dock en liten performativ hérna
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inne pa Bellevuegardsbiblioteket dar det blev tydligt att det inte finns samma resurser
att tillga for att utforma ett sadant rum som exempelvis Stadsbiblioteket eller
Orkanenbiblioteket har). Att de rumsliga begransningarna dven paverkar artikulation
av en mangfacetterad uppsattning av diskurser ar en slutsats som vi bar med oss in i
analysen av biblioteksrummet som social praktik.

| var analys har det framkommit att vi har kunnat iaktta hur biblioteksrummet idag
forvantas uppfylla manga roller i samhallet: en plats for larande, framjande av
demokrati och social samvaro. Alla dessa komponenter stralar samman i
biblioteksrummets funktion som ett gréanssnitt mellan institution och anvéndare. |
biblioteksrummet kan olika diskursiva interaktioner ske och darmed fungerar
granssnittet som en del i skapandet och uppratthallandet av diskurser om varden i
samhéllet. Dari ligger bibliotekets syfte for omvarlden, att vara ett 6ppet rum for alla
att vistas i, som en del av offentligheten. | var analys har vi dock sett hur en
ekonomisk diskurs interagerat med diskursen om tillganglighet, vilket gor att det
uppstar en diskursiv kamp mellan dessa diskurser.

| den offentliga diskursen ska biblioteket vara neutralt och inte ha ekonomiska
intressen eftersom biblioteket har en identitet som offentlig institution som kan
relateras till hur bibliotekets uppdrag formuleras i exempelvis bibliotekslagen (SFS
2013:801). Att en offentlig sfar ska vara neutral kopplar Fraser (1990 s. 64) till den
ofullstdndiga utjamningen av social ojamlikhet i Habermas modell fér den publika
sfaren. | en ojamlik vérld dar olika grupper har olika mycket makt och social status
utvecklas ocksa olika kulturella uttryck. Fraser (1990, s. 64) menar hér att det i den
maktstrukturen skapas informell press dér bidragen till den offentliga sfaren gjorda av
medlemmar av marginaliserade grupper inte ges nagot utrymme. Den offentliga
sfaren tillgodoser pa sa satt bara en dominerande grupps intressen, och den sfaren ses
som neutral (Fraser 1990, s. 64). Utifran det vi har sett i biblioteksrummen och utifran
intervjupersonernas utsagor praglas forestéliningarna om biblioteket som institution
snarare av en neutralitetsprincip dér biblioteket inte “ska ta stillning egentligen”
(Intervjuperson Rosengard) an av en diskurs som fargas av politiskt meningsutbyte.
Bibliotekens agerande inom och uppfattning av denna neutralitetsprincip menar vi
uttrycks genom att biblioteksrummen till stor del utformas som performativa och
larande rum, med den “kreativa klassen” som malgrupp. Bade Stadsbiblioteket och
Orkanenbiblioteket ~ exemplifierar hur biblioteksrummet praglas av
upplevelseorienterat innehall (stora lounge-sektioner, cafésektion etc.). Det ligger i
linje med Hanssons (1998 s. 131) resonemang om att biblioteken har avideologiserats
genom att alaggas neutralitetsprincipen. Neutralitet blir en princip for biblioteken att
gbmma sig bakom och understddjer darmed inte politiskt meningsutbyte. Den
avideologiseringen har &ven berdringspunkter med det nyliberala projektet och
individualiseringsprocesser (Hansson 1998 s. 131; Olsson Dahlquist 2019 s. 221).

Fragan blir dd om - och hur - biblioteken i sadana fall lyckas med att vara
demokratiska institutioner. Fraser (1990) skriver i sin artikel om pluralistiska
offentligheter som genuint demokratiska, nagot som Habermas borgerliga offentlighet
aldrig kan bli da den bara tillater en asikt att komma till tals. Dar far bara vissa &mnen
tas upp, som anses hora hemma i det offentliga samtalet. Det privata var uteslutet fran
offentligheten (Fraser 1990, s. 59). Genom var analys har vi sett att biblioteksrummet,
trots sina interdiskursiva kopplingar till en ekonomisk diskurs, hyser diskurser som
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visar att biblioteket ska foretrada multipla offentligheter, eller ingd i en storre
forstaelse av det offentliga rummet. Fraser menar att &mnen som i Habermas
borgerliga offentlighet anses vara privata ocksa maste fa tas upp i offentliga sfarer,
vilket ocksa delvis gors i vara undersokta bibliotek. Att inforliva privata amnen i
utformningen av biblioteksrummen visar att biblioteken kan verka inom ett flertal
offentligheter, eller en pluralistisk sfar. Ett exempel &r orienteringen mot HBTQ bade
sasom det uttrycks i biblioteksrummet men ocksa i intervjuerna. Med tanke pa hur
synligheten av HBTQ-fragor har okat under de senaste aren, dar till exempel den
O6kade HBTQ-certifieringen ar ett uttryck for det (RFSL 2018), har ett dmne som
lange ansags som nagot privat och osynligt (och darmed ett amne utanfor
offentligheten) fatt ta plats i biblioteksrummet och pa sa satt blivit en del av det
gemensamma samtalet.

Ett annat exempel ar hur folkbiblioteken (med Stadsbiblioteket i spetsen), har 6ppnat
upp for att asylsokande som annu inte blivit medborgare att fa mojlighet att lana
material, med den diskursiva overgangen fran att biblioteken ska vara till for
medborgare till att biblioteken ska vara till fér alla. Darmed har biblioteket ocksa gatt
ifrdn sin neutralitetsprincip, i den bemarkelsen att de véljer att stddja och
uppmarksamma utsatta gruppers situation i samhéllet, vilket i en upplevelseekonomi
ar en sa pass riktad aktivitet mot en specifik grupp att den kan upplevas som mindre
“lonsam”, eftersom den inte riktar sig till alla anvandare. Sa lange samhallet &r sa
pass ojamlikt att biblioteket specifikt behover rikta in sig pa vissa grupper for att
starka deras stallning i samhéllet - som &r en diskurs som framtrader i vart studerade
material - visar det pa att det finns for fa offentligheter som kan hjalpa till att fora
fram manga olika asikter i det offentliga samtalet, sasom Fraser (1990) menar kravs
for utvecklingen av ett demokratiskt samhalle. En stark offentlighet kan ndmligen
paverka staten och beslutsfattande, eftersom stat och civilsamhalle har en mycket
narmre sammanblandning i Frasers modell i och med dess pluralistiska offentligheter
(Fraser 1990; Olsson Dahlquist 2019 s. 90). Har kan diskursen om samverkan agera
som en bro mellan starka och svaga offentligheter och darmed bidra till att
offentligheter utan storre politisk makt ocksa blir en del av det demokratiska samtalet.
| Malmd stads biblioteksplan 2016-2020 (s.10) har vi kunnat se att det finns en
ambition bland folkbiblioteken i Malmo att bjuda in externa aktérer genom
samarbeten med organisationer och foreningar, vilka far ta plats i biblioteksrummen.
P& sa satt bjuds grupper som ror sig i offentligheter utan politisk makt in i
biblioteksrummet och flera offentligheter méts da dar.

| var studie har vi funnit en dubbelhet i manga av de diskurser som vi sett framtrada i
biblioteksrummet vilket tyder pa en diskursiv kamp som snarare har ett mal att
solidifiera givna strukturer och ackommodera den kreativa klassens intressen och
asikter, aven i utformningen av biblioteksrummet. | och med att biblioteksrummen
utformas pa ett sadant satt att behoven hos anvandarna ska tillgodoses finns det en
risk att behovsuppfylinad blir malet i sig. Dels pa grund av att en sadan inriktning har
ett stort fokus och anpassning mot individen, bade genom den nyliberala idén om
individens larande och ansvarstagande men ocksa mot att individen ska kunna delta i
samhallet pa lika villkor (Olsson Dahlquist 2019, s. 221). For att uppna ett
demokratiskt samtal maste samhallet som sagt vara jamlikt (Fraser 1990, s. 77).
Biblioteken borde darfor ta in fler amnen som en del i att bli en pluralistisk sfar. Pa sa
vis kan biblioteken i hogre utstrackning bade bli lagintensiva métesplatser (Audunson
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2005) och platser for democratic intermingling (Alstad & Curry 2003). Bada dessa
begrepp gar ut pa att manniskor ska motas i det offentliga rummet, och likt Frasers
linje om multipla offentligheter ska biblioteksrummet och mdtena som sker dar ge
uttryck for denna pluralitet. Att manniskor ska motas pa detta satt ar nagot som vi har
funnit i vart material som en malséttning men dar rummets utformning efter olika
gruppers behov snarare haller isér dessa &n sammanfor dem i méten.

| var forstaelse av Frasers resonemang om vad som kravs av offentliga institutioner
for att skapa demokrati behdver biblioteket aterpolitisera sig, i likhet med
allaktivitetsdiskursen som Hedemark beskriver som en diskurs som bjuder in manga
olika, politiska &mnen (Hedemark 2009). Engstrom och Gustavsson (2017) menar att
denna aterpolitisering skulle kunna uppnas genom att slappa in motrorelser pa
biblioteket. Detta géller dock framst folkbiblioteken, eftersom universitets- och
hogskolebiblioteken har ett annat krav pa sig att distribuera forskning, och behdver
inte i lika stor utstrackning fokusera pa den enskilda individens utveckling som
samhallsbyggare. Vi menar att en politisk diskurs &ar franvarande i biblioteksrummet
och att det i sig kan vara intressant att ta fasta pd, eftersom det kan “avsldja mycket
om hur ett fenomen betraktas” (Hedemark 2009 s. 160). P4 sa sitt kan
biblioteksrummet och de diskurser som férekommer dar vara en forutsattning for att
solidifiera hierarkier av makt eller - som Fairclough (2015) vill att Kkritisk
diskursanalys ska gora - stotta olika gruppers sociala emancipation.

Mojligheterna att sldppa in mothegemoniska rorelser och darigenom kunna verka som
en multipel offentlighet dar manga roster far horas begransas i var mening nar
biblioteken inte i full utstrackning lever upp till det offentliga rummets roll som
motesplats (utifrdn Oldenburgs forstaelse av ett sadant rum som kittet som haller det
demokratiska samhéllet samman) (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-
Hansen 2012, s. 592). Har ser vi att den tillgdngz, som Mickiewicz (2016) menar ar
ett grundlaggande fundament for all biblioteksverksamhet, far dubbla varden. Néar det
kommer till diskursen om socialt ansvar och samverkan har vi exempelvis sett hur
samtliga bibliotek pa olika satt arbetar for att minska klyftor och 6ka tillgangligheten
genom att flytta biblioteksrummet till utsatta omraden, slappa in asylsokande och att
tillhandahalla HBTQ-hyllor. Dessa diskurser dr aven nagot som speglas i Malmo
stads biblioteksplan genom formuleringar som “Biblioteken i Malmé har darmed i
uppdrag att arbeta for ett socialt hallbart Malmo” och “bibliotekens roll som
utjamnande kraft ar lika tydlig som viktig” samt “sdrskilt fokus ska ldggas péd barn i
forskolan och barn i socioekonomiskt utsatta situationer” (Malmo stads biblioteksplan
2016-2020, s.5, 9, 12). Har ser vi hur en tydlig social och medménsklig ideologi
formas vilket ocksa samspelar med hegemoniska forestallningar som finns i
bibliotekslagen dar man har gatt fran att definiera anvandarnas tillgang till
biblioteksrummet som medborgare till en formulering som inbegriper alla vilket vi
tidigare namnt (Olsson Dahlquist, 2019 s. 91). Biblioteken kan strdva efter social
jamlikhet till exempel genom Malmo stads biblioteksplan men for att verkligen kunna
erbjuda tillganglighet och deltagande pa lika villkor borde biblioteket vara en av de
olika offentligheterna som finns i samhallet vilket kan kompletteras med andra
demokratiska inslag (foreningar, organisationer osv). Biblioteket kan forsoka stréava
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efter att verkligen vara till for alla, alltid, men da kravs det att samhallet ar helt
jamlikt, annars kommer tillgangligheten och deltagande i biblioteksrummet fortsatt
vara konstituerat av en dominerande grupps villkor (Olsson Dahlquist 2019, s. 90-
91).

Deltagande kan exempelvis pa ett plan uppnas genom en styrning och
implementering av performativa rum som béar drag av bade demokratiska och
ekonomiska matt. Pa ett samhélleligt plan menar Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen
och Skot-Hansen (2012) att dessa rum bland annat ger uttryck for en ekonomisk
rationalitet vars syfte &r att forma deltagarna och anvandarna av dessa rum till
kreativa entreprendrer som pa sikt kan konkurrera om kulturella tillgangar pa en
europeisk marknad. Detta ger eko av en anpassning till den kreativa klassen som
Florida (2002) talar om. Har har vi kunnat se hur diskursen om tillganglighet (dar
Stadsbiblioteket tas som exempel) i hég grad kan relateras till Malmos
stadsutveckling dar offentliga byggnader kan betraktas som verktyg i byggandet av
upplevelsestaden (Carlsson 2013, s. 67). En sadan utveckling av biblioteksrum som
amnar tillfredsstalla en viss klass onskemal och behov har som vi tidigare tagit upp,
formagan att alienera andra grupper da rummen uppfattas som otillgangliga med hoga
trosklar (vilket kan ses som en kontrast till Intervjuperson Stadsbiblioteket och
Intervjuperson Orkanens stravan efter att skapa en verksamhet praglad av laga
trosklar).

Vi har kunnat se att samtliga biblioteksrum tillhandahaller flexibla I6sningar i form av
rullbara hyllor, performativa rum, makerspaces etc. som indikerar en rorelse mot att
skapa mer eller mindre flexibla rum som kan andras om vid behov. Bade de
performativa ~ rummen (exempelvis KRUT  och makerspaces pa
Bellevuegardsbiblioteket och Orkanenbiblioteket) samt de inspirationsrum
(exempelvis utstéllningsverksamheten pa Orkanenbiblioteket och den internationella
forfattarscenen som &ger rum pa Stadsbiblioteket) som Jochumsen, Hvenegaard
Rasmussen och Skot-Hansen (2012) talar om i sin fyrsfarsmodell kan pa en
samhallelig niva relateras till upplevelseekonomin vilken béar drag av NPM. Som
institution méste biblioteken konkurrera om “kundernas” uppmérksamhet och maste
darfor utforma biblioteksrum som kan tillhandahalla coola upplevelser vilket mer
eller mindre tvingar biblioteken att tillhandahalla en cafésektion, de senaste filmerna,
TV-spelen och tidskrifterna. Detta gor sammantaget att rummet fdrgas av en
ekonomisk rationalitet. Aven i intervjupersonernas utsagor ser vi tecken pa att
biblioteken maste anpassa sig till upplevelse-ekonomin som den ekonomiska
diskursen &r en del av:

framforallt kdnner man av den hér konkurrensen med kommersiella aktdrer just nar det géller
digitala produkter som e-bdcker....men det som man vill 4r vil att vi ska kunna, precis som nar
det géller tryckta bocker, kunna erbjuda ett storre utbud bakat och bredare och kanske fler sprak
och djupare utbud an vad de kommersiella aktérerna gor

Intervjuperson Stadsbiblioteket

Vi menar att det gar att konstatera att samhéllets forandringar med avseende pa
teknisk utveckling och en aldrig sinande tillgang till upplevelser och underhallning
paverkar bibliotekets utbud och i forlangningen hur samlingar och innehall ordnas
och formas i rummet (detta gar aven att se pa Orkanen dar det skyltas med sina e-
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bocker direkt i hyllan déar de annars skulle statt i fysisk form) (Orkanenbiblioteket
13/3 2019).

Vi har dock kunnat se att den demokratiska rationaliteten uttrycks valdigt starkt i vart
material och element som beror den demokratiska fragan gar att aterfinna i samtliga
av de diskurser som vi sett framtrada. Detta tyder pa att en mangfacetterad och
komplex forekomst av demokratin som begrepp. Som vi ndmnde i det inledande
stycket till detta kapitel har vi kunnat se hur diskursen om tillganglighet (som
framstar som sarskilt starkt artikulerande olika demokratiska element) interdiskursivt
praglas av olika diskurser vilka alla forsdker vinna mark i de diskursiva férhandlingar
som dager rum, vilket tyder pa en forandring. Den demokratiska tillgangen till
litteratur manifesterar sig exempelvis pa olika diskursiva sétt i biblioteksrummen. Dar
Balagan och Kanini placerar bocker pa ett lekfullt séatt l1angs med golvet och hogst
upp i trad-bokhyllor (och saledes later det upplevelseorienterade ga fore exempelvis
tillgangen till litteratur for rullstolsburna) arbetar Rosengardsbiblioteket pa ett annat
satt och placerar djurformade trag lagt sa att barnen sjalva kan ta dem. Detta utgor ett
konkret exempel pa hur diskurser om biblioteksverksamheten laddar “institutionen
med en hel mingd idéer, kanslor, antaganden och tankar om dess betydelse i
samhillet och for oss medborgare” (Hedemark 2009, s. 160).

Vi menar, som tidigare namnts, att det gar att se en dubbelhet i de motiv som praglar
diskurserna som framtrader i biblioteksrummen saval som i intervjuerna. Denna
dubbelhet kan hérledas till en samhéllelig ideologisk forhandling mellan
demokratiska ideal och marknadskrafter influerade av NPM. Saledes forstar
intervjupersonerna tillganglighet som en demokratisk potential utifran simultana
diskurser. Darfor gar det inte att konstatera att det rader konsensus kring en av
ideologierna. Vi menar att vi har dock ser en hegemonisk kamp utkristallisera sig dar
den liberala forstaelsen av den ekonomiska diskursen och NPM forsoker vinna
inflytande 6ver en demokratisk ideologi. Vi menar dock att denna kamp, framst
genom intervjupersonernas sprakbruk, artikuleras med ett visst matt av omedvetenhet.
For att fortydliga menar vi att en orientering mot demokrati, allas lika varde och ratt
att vistas i biblioteksrummet tydligt artikuleras som ett primért underliggande motiv i
olika diskurser men framforallt i diskursen om tillganglighet och socialt ansvar.

Vi menar att det ar av stor vikt att synliggora den dubbelhet med avseende pa ideologi
som vi har funnit och som kan finnas inom en och samma diskurs simultant eftersom
detta kan skapa en medvetenhet kring de val som institutionen gor néar
biblioteksrummen skapas och samtalas om. Att synliggtra dubbelheten innebér for
oss ocksa att diskursdeltagarna far syn pa sin egen delaktighet i skapandet och
uppratthallandet av diskurser. Vi anser att detta ar viktigt eftersom man annars
riskerar att leva i tron att man diskursivt, i tal och handling, agerar i enlighet med en
dominerande diskurs (exempelvis en diskurs om demokrati) ndr man i sjalva verket
bygger sina uttalanden och faktiska utformning av biblioteksrummen pa en
hybriddiskurs som bade praglas av en ekonomisk diskurs men &ven en demokratisk
diskurs som handlar om social jamlikhet. De ord som tillsammans formar en diskurs
spelar roll eftersom diskurser enligt Fairclough (2015) far materiella konsekvenser
och detta har vi i allra hogsta grad kunnat se konkreta tecken pa i den diskursiva
praktiken.
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Né&r det kommer till diskursiva férhandlingar menar vi att bibliotekens institutionella
identitet praglas av forhandlingar dar olika ideologiska forestillningar maste
balanseras for att tillgodose s& manga medborgares behov som mojligt. Samtidigt
som man i den diskursiva praktiken arbetar utifran den starka offentlighetens regler i
form av statliga lagar och politiska kommunala mal maste man konkurrera om
anvandarnas uppmarksambhet utifran en upplevelse-ekonomisk forstaelse som alltmer
drar at att forst se individen och sedan kollektivet. Vi har inte heller har kunnat se en
avgjord hegemonisk kamp dar en viss ideologi vinner foretrade.

Manga ar de forskare som foreslar en ny riktning for biblioteken som praglas av
sociala rationaliteter dar biblioteksrummet blir en plats dar motstridiga asikter kan
diskuteras och motas och dar rorelser bortom status quo far komma till tals (se
Engstrom & Gustafsson 2017; Alstad & Curry 2003; Audunson 2005). En sadan
riktning skulle innebara att bibliotekens demokratiska potential ligger i att kunna
tillhandahalla rum som kan fungera som ett exempel pa en multipel offentlighet
genom att fungera som gransoverskridande motesplatser déar dialog mellan foretradare
for svagare offentligheter kan komma till tals. De biblioteksrum som vi har tagit del
av skulle i hogre utstrdckning kunna arbeta mer med rummen for att understddja en
utveckling dar inte bara moten sker inom den egna gruppen (och rummen) utan dar
arenor skapas for att diskutera social forandring och aktuella fragor som praglar saval
Sverige som omvérlden. Samtidigt har vi sett hur deltagande gdrs genom en rad
konkreta initiativ pa biblioteken vilket ar en del av den diskursiva
forhandlingsprocess som vi nyss ndmnt. Vi menar dven att morgondagens “privata”
amnen i diskurser dr nagot som biblioteken i egenskap av offentlig sfar borde
reflektera dver i hogre grad. Genom att formedla sadana &mnen som tidigare har
kunnat klassificeras utifran en borgerlig, maskulin ideologi kan man i hogre
utstrackning verka for att utjdmna social ojamlikhet (Fraser 1990, s. 77).
Sammanfattningsvis skulle en starkare orientering mot inkludering i form av svagare
offentligheter kunna verka som ett led i en makrosocial férdndringsprocess med
avseende pa jamlikhet i likhet med det Fraser (1990) ser som en forutsattning for
verkligt och &kta deltagande. | ett sadant resonemang skulle biblioteksrummet och de
manniskor som skapar det fa potentialen att kunna verka som forandringsagenter for
social jamlikhet i hela samhallet.
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Avslutande diskussion

| detta avslutande kapitel kommer vi inledningsvis att reflektera Over de slutsatser
som kan dras utifran var studie i relation till vart syfte och de forskningsfragor som
formulerats. Vi kommer dven att redogo6ra for vart val av teori i form av Faircloughs
(2015) tredimensionella modell och hur val denna har samspelat med &vriga
teoretiska infallsvinklar i synnerhet Frasers (1990) artikel for den sociala praktikens
dimension samt Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansens
fyrsfarsmodell (2012). Darefter kommer vi att ge forslag pa vidare forskning utifran
de reflektioner och begransningar som praglat var egen studie. Avslutningsvis
kommer vi att skissera en sista reflektion 6ver vara slutsatser. For denna uppsats
formulerade vi féljande forskningsfragor:

e Om, och i s& fall hur, framtrader diskurser om biblioteket som institution i
granssnittet mellan bibliotekets uppdrag och anvandaren?

o Vilka diskurser om samhéllet aktualiseras i biblioteksrummet och vilka
konsekvenser far det for bibliotekens institutionella identitet?

Med avseende pa den forsta forskningsfragan menar vi att vi har kunnat visa att
diskurser, som bestdmda sétt att tala om ett visst fenomen, i allra hogsta grad har
framtratt i saval biblioteksrum som i intervjupersonernas utsagor. Vi har kunnat se att
biblioteksrum med liknande storleksméssiga forutsattningar i hog utstrackning
artikulerar liknande interdiskursiva drag. Exempelvis kan bokdiskursens majligheter
att framtrada i biblioteksrummen kopplas till bibliotekens yta dar dven prioriteringar
maste goras i forhallande till den 6vriga verksamheten vilket inte i lika hog grad
giller de storre biblioteken eftersom dessa har en annan rumslig mojlighet att
tillhandahalla och férmedla multipla diskurser simultant. Har har vi kunnat se, bland
annat pa Bellevuegardsbiblioteket, att omradeshibliotekens mer kompakta rum gor att
samlingarna trangs ihop. Intrycket blir att boken betraktas som sa pass viktig att
biblioteksrummet bor fylla sa manga kvadratmeter som mojligt med den. Bokens
stallning syns dven i intervjupersonernas utsagor dar olika l&srelaterade aktiviteter
utgor bibliotekets viktigaste arbete, framforallt &r det tydligt i Intervjuperson
Rosengard och Intervjuperson Bellevues utsagor. Detta kan kontrasteras till
Stadsbiblioteket och Orkanenbiblioteket dar det ar tydligt att bokdiskursen i manga
avseenden ar pavag att ersattas av andra diskurstyper. Bokdiskursens tillbakagang &r
dven ndgot som syns 1 Malmé stads biblioteksplan genom formuleringen “pé ldangre
sikt forvantas de fysiska medierna ta mindre plats i rummet. Detta innebar att
utrymme skapas for att utveckla nya sitt att anvinda bibliotekens rum”. Den
forandringsdiskurs som Hedemark lyfter fram kan har betraktas vinna mark pa
bokdiskursen bekostnad. Vi har kunnat se, framst pa de storre biblioteken
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Stadsbiblioteket och Orkanenbiblioteket att bokens stéllning som upphdéjt medium &r
ifrgasatt och att samlingarna betraktas som “ett komplement™ eller “det &r inte ldngre
samlingarna som gor biblioteken”. | biblioteksrummet har bokhyllorna fortfarande en
central plats i rummet men de &ar ofta férsedda med hjul vilket indikerar att boken
snabbt ska kunna undanrgjas for att gora plats for upplevelser. Samtidigt ar boken
som artefakt inte helt utraknad eftersom den utifran Intervjuperson Orkanens
perspektiv lyfts som en viktig komponent i det forskningsrelaterade forfarandet. |
Ljusets kalender pa Stadsbiblioteket star aven manga bokhyllor tomma till forman for
studieplatser och Orkanens hyllor karakteriseras av luftighet dar det ocksa skyltas
med de digitala exemplar som annars skulle statt pa hyllan.

De diskurser som framtratt allra tydligast i biblioteksrummet som granssnitt ar
diskurser om tillganglighet, behov, mal och delaktighet, som alla samspelar med en
diskurs om demokrati. Diskurserna har framtratt i de fysiska rummen pa olika satt. Vi
har kunnat se att idéer och forestéliningar om biblioteket har férmedlats via rummens
inredning i form av moblemang, ljussattning och konst men ocksa genom rummens
placering 1 det storre biblioteksrummet. Det menar vi bland annat har skapat
begransade mojligheter for individer fran olika grupper att métas. Att fylla ett rum for
barn och ungdomar med tekniska verktyg som liknar en verkstadsmiljo (likt
exempelvis KRUT) sdger nagot om de prioriteringar som gors i det rumsliga mot
bakgrund av de diskurser som préglar de val som gors. Vi har dven kunnat se hur barn
och vuxna gors delaktiga i biblioteksrummens utformning genom att fa hanga sina
alster pa véaggarna, fa provsitta olika mobler innan dessa kops in samt bli tillfragade
om biblioteksrummets férdelar och nackdelar genom metoden UX. Vi anser hér att vi
sett en tydlig orientering mot medskapande som ledord i utformningen av rummen
samtidigt som andra strémningar, i form av samhélleliga pdbud och influenser —
exempelvis bibliotekslagen och naromradets behov — maste tas i beaktande.
Medskapande ar aven nagot som har préaglat intervjupersonernas utsagor aven om Vi
har kunnat konstatera att olika diskursiva element, med olika ideologiska inriktningar,
samspelar i formandet av dessa uttalanden.

Med avseende pa den andra frdgan sd har vi redan tangerat vilka diskurser som
framtrader. Det som &r intressant, i var mening, ar att vi har funnit en dubbelhet i
dessa diskurser, dér det finns interdiskursiva kopplingar till diskurser som i sig kan
motverka bibliotekens demokratiska funktion, sasom en ekonomisk diskurs och en
diskurs om neutralitet. Diskursernas komplexa forhallande till varandra skapar en
diskursiv kamp eftersom de bade understodjer och fungerar utefter olika ideologier
och maktstrukturer. Vi har funnit att de diskurser som vi presenterat i var resultat- och
analysdel agerar och paverkar utformningen av biblioteksrummet och att den
diskursiva kampen paverkar hur biblioteket som institution forhandlar om sin position
i samhallet i stort. Denna stdndiga forhandling kan sammanfattas genom
Intervjuperson Bellevues uttalande: “Det dr en véldigt polariserad debatt inom
biblioteksvisendet, vad biblioteken egentligen ska vara”. Detta dr en uppfattning som
vi delar eftersom vi har kunnat se att framstéllningen av bibliotekens uppdrag i form
av diskurser bar pa manga ambivalenta drag dar olika rationaliteter, exempelvis
ekonomiska och demokratiska, overlappar. Nagra av de diskurser vi sett framtrada
kan extra tydligt kopplas till det 6vergripande samhéllsplanet och da syftar vi primart
pa diskurserna om mal och offentlig verksamhet, samverkan och socialt ansvar.
Diskursen om samverkan framstar som en viktig byggsten for bibliotekets identitet
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och genom samverkan vill framhéva en samhallstillvand sida. Samarbetena sker bade
mellan bibliotek och mellan bibliotek och externa aktorer vilket vi tidigare redogjort
for. Utifran Fraser identifierar vi har en intressant aspekt utifran fragan om
bibliotekens institutionella identitet. For om biblioteken véver in 6verlappande
multipla offentligheter i biblioteksrummet sdsom organisationer och foreningar, vad
hander da med bibliotekens identitet? Kan alla multipla offentligheter bli
representerade i biblioteksrummet? Vi har sett att detta ar en oerhért aktuell fraga i
intervjupersonernas utsagor. Utsagorna visar pa komplexiteten i fragan eftersom
intervjupersonerna bade visar sig positivt installda till att externa aktorer far hyra
biblioteksrummet, med begrénsningen att dessa organisationer eller foreningar inte
far bryta mot bibliotekens vardegrund. De uttrycker parallellt ett motstandstagande
till extern inblandning genom att inte erbjuda uthyrning av lokaler eftersom de da
skulle vara tvungen att hyra ut till alla - inklusive politiska partier. Dessa olika
uppfattningar och installningar synliggor det svara i att satta fasta granser for
bibliotekets uppdrag. Huruvida biblioteket kan sldppa in multipla offentligheter i
biblioteksrummet eller inte uppfattar vi som en flytande skala dar argument om
bibliotekets neutrala position framhalls dar biblioteket inte ska “ta stallning
egentligen”. Det vi dock har kunnat se &r att biblioteken tar stéllning i varierande
grad, oavsett om detta gors medvetet eller omedvetet, genom att utforma rum,
aktiviteter och samarbeten som understodjer olika rationaliteter och malgrupper.

Vi har dven kunnat se hur rummet som motesplats i hogre grad skulle kunna utformas
utifran att stétta olika gruppers sociala emancipation vilket Fairclough benamner som
den emancipatoriska diskursen. Fairclough (2015, s. 66) menar att all social
forandring foranleds av social klasskamp och att spraket ar en en viktig del av det;
“Language is both a site of and a stake in class struggle, and those who exercise
power through language must constantly be involved in struggle with others to defend
(or lose) their position”. Vi tolkar detta som att maktinstitutioner, som bibliotek,
enligt Fairclough har ett ansvar att ga i dialog med utsatta grupper vilket innebér att
de kan forma rum, hyllor och inredning utefter den emancipatoriska diskursen.
Samtidigt sa menar vi att det finns en komplexitet som har att géra med utpekandet
av vissa grupper som socialt utsatta vilket skulle kunna forstarka kanslan av ett Vi
och Dem i biblioteksrummet. Sammanfattningsvis har vi kunnat se tecken i utsagor
och biblioteksrum som pekar mot en emancipatorisk diskurs (bland annat i en slags
hybridform i diskursen om socialt ansvar) och vi menar att detta & nagot som
biblioteken skulle kunna arbeta &nnu mer med for att bidra till social forandring.

Vidare vill vi lyfta den demokratiska kopplingen till bibliotekens institutionella
identitet. Vi har kunnat se en skillnad i synsétt gallande att betrakta biblioteket som
demokratiskt enbart utifran att det existerar for alla och kan ge kostnadsfria lan och
att betrakta demokrati som ett verb, ndgot som gors pa biblioteket. Intervjuperson
Bellevue menar att “sjdlva biblioteket som sddant dr demokrati”. Vi menar att ett
sadant synsatt pekar pa att biblioteken utifran dess rena existens ar demokratiska
byggnader och sa lange uppdraget sasom det formuleras i biblioteksplaner och lagen
sa uppfylls det demokratiska imperativet. Har ser vi aterigen hur var studie har kunnat
klarlagga vikten av att som institution bli medveten om de (ofta paradoxala)
forestaliningar som préglar de diskurser som framtréder i rummen eftersom demokrati
i var mening inte &r nagonting som &r en gang for alla givet. Mickiewicz (2016)
menar exempelvis att vissa demokratiseringsprocesser, som syftar till att skapa
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tillganglighet for alla medborgare, ibland kan fa motsatt effekt och forstarka gamla
strukturer och hierarkier och saledes motverka sitt syfte. Att behandla demokrati som
ett verb, nagot som gors i biblioteksrummet, menar vi skulle kunna bredda
bibliotekens sjalvforstaelse i relation till vilka diskurser som far ta plats och vilka som
annu &r osynliga i rummet.

Reflektion dver teori och metod

| uppsatsens inledande kapitel redogjorde vi for vart syfte och fragestéllningar, och
vilken metod och teori som vi ansag passade bast att anlagga for att kunna besvara
dessa fragor. Generellt sett har vara val av metod och teori gett fruktbara resultat, och
har genomgaende fungerat val med vart syfte. Var metod med observationer i
kombination med intervjuer gav oss ett djuplodat och brett material att stalla vara
fragor till och som vi kunde analysera och dra intressanta slutsatser fran. Initialt var
denna variation av metoder stundtals forvirrande men gav i slutdndan det material vi
behévde for var analys. | efterhand anser vi att observationerna hade gynnats av att
kompletteras med att biblioteksrummet hade fotograferats av oss i en storre
utstrackning an vi gjorde. Det var dock lite besvarligt att fotografera emellanat
eftersom vi inte ville ha med anvéndare i bilden.

For var analys har Norman Faircloughs kritiska diskursanalys fungerat val som
teoretisk utgangspunkt. En fordel med var teori har varit att vi har kunnat vélja de
teoretiska ingangar som fungerat bast med vart material. Darfor har vissa textuella
varden som Fairclough (2015) presenterar tagits upp i varierande grad, beroende pa
materialet. Expressiva vérden har till exempel tagits upp som en aspekt av
bibliotekens formaga att skapa och uppratthalla sociala identiteter, men har inte tagits
upp som en indikation pd hur sjalva intervjupersonens sociala identitet skapas och
uppratthalls via spraket eftersom vara intervjupersoner ar intervjuade i egenskap av
att vara bibliotekschefer har vi uppfattat deras personliga, sociala identiteter som
irrelevanta for denna uppsats. Vi har snarare applicerat de teoretiska ingangar som har
gett intressanta resultat utifran vart syfte och vara fragestéllningar, for vilket
Faircloughs teori kan betraktas som hogst tillatande. Att satta Nancy Frasers artikel i
relation till Faircloughs tredje dimension har aven fungerat val da Frasers kritiska
blick och resonemang tillférde en fordjupad kritisk dimension till var analys. Likasa
har fyrsfarsmodellen gett en bra ingang till analysen av vart material ur ett rumsligt
perspektiv.

Dock finns det vissa aspekter att reflektera 6ver som paverkat uppsatsens tillblivelse.
Vi har samlat in mer material fran folkbibliotek, vilket kan forklara att mycket av
utrymmet i uppsatsen upptas av analys av materialet fran folkbiblioteken. Samtidigt
har de framtradande diskurserna haft kopplingar till varandra pa ett sadant satt att de
till viss del i analysen 6verbryggar skillnaderna i styrningsformer, huvudman,
malsattningar och malgrupper.

Fairclough (2015) uppmanar forskaren som vill arbeta med kritisk diskursanalys att
sjalvstandigt tillampa de analytiska verktyg som forskaren anser passar bast utifran
teori och syfte. Denna teoretiska flexibilitet gor att kritisk diskursanalys &r en
lattillganglig teori som genererar stora mojligheter att komma till nya intressanta
slutsatser eftersom forskarens inriktning och val av kompletterande teori till den
tredje dimensionen ar nastintill odndliga. Samtidigt innebér denna lattillganglighet att
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det maste finnas en medvetenhet om forskarens paverkan eftersom den riskerar att
diktera resultatet, och darmed finns en stor risk att forskningen bekraftar redan
existerande antaganden. Kritiken som riktats mot kritisk diskursanalys gar mestadels
ut pa ifall teorin avsléjar och hjalper till att bryta ner strukturer pa det sitt som
Fairclough hade tankt. Boréus och Seiler Brylla (2018) menar exempelvis att kritiken
handlar om att kritisk diskursanalys inte tar in aktorerna i diskurserna i tillrackligt hog
utstrackning. Till exempel har vi, som manga andra forskare som anvander sig av
Fairclough, inte inkluderat anvandarnas egna utsagor om biblioteksrummet i var
uppsats. For oss har det handlat om att omfanget och tidsramen for uppsatsen har
begransat studiens storlek, men det finns generellt sett en tendens hos de som
anvander kritisk diskursanalys att inte inkludera anvéndarna och déarmed undersoks
deras member resources sallan. Detta kan absolut vara ett problem, och riskerar att
cementera vissa fortryckande diskurser som undersoks eftersom inte alla steg i
diskursens tillblivelse undersoks. Som forskare maste man darfor vara noga med
motiveringen till sitt &mnesval och hur teorin tas i bruk. I vart fall har detta motiverats
val genom vart syfte, fragestallningar och genomgaende i uppsatsens analysdel.

Vidare forskning

Under arbetet med uppsatsen har tankar kring biblioteksrummet, demokratifragor och
anvandarnas behov aktualiserats genom bearbetningen av de egna resultaten samt
analysen. Vi har identifierat olika omraden som vi menar snuddar vid vart syfte men
som av avgransningsskal inte har kunnat behandlas i denna studie. Vi tanker att en
studie som koncentrerar sig pa anvandarnas perspektiv i relation till biblioteksrummet
hade varit intressant att genomféra mot bakgrund av att anvandarnas uppfattningar
om de diskurser som framtrader skulle kunna sédga nagot om hur val bibliotekets
sjalvforstaelse som institution samspelar med anvandarnas faktiska upplevelser. Att
aven titta pa anvandargruppernas socioekonomiska forutsattningar skulle kunna ge
ytterligare ledtradar till hur deltagandet pa biblioteket realiserar sig. Genom att
undersoka socioekonomiska faktorer med hjalp av att exempelvis titta pa olika
kapitalformer ténker vi att vardefull information skulle kunna genereras som pekar
mot huruvida anvandare kanner sig inkluderade eller exkluderade i biblioteksrummet.
Detta korresponderar ocksa med fragan om huruvida olika malgrupper far en
demokratisk tillgang till biblioteksrummet. Har finns en rad ingdngar som vi menar ar
intressanta att studera utifran bibliotekets uppdrag.

Yiterligare ett omrade som vi identifierat som intressant utifran vart fokus pa folk -
och universitetsbibliotek skulle vara att undersoka digitala biblioteksrum med
avseende pa hur inkludering och medskapande gors dar i relation till diskurser. En
tanke som vi finner av stort vérde kretsar kring hur bibliotekets sjalvforstaelse kan
betraktas i ljuset av sociala kanaler for kommunikation vilket aktualiserar ingangar
om vilka som har tillgang till dessa digitala rum och vilka diskurser det ar som styr
utformningen och infrastrukturen i de digitala biblioteksrummen, om diskurser
Overhuvudtaget kan ségas féarga digitala biblioteksrum, vilket givetvis blir en
grundlaggande fraga har.

Slutligen vill vi lyfta ett omrade som ror biblioteksdidaktiska perspektiv pa
biblioteksrummet. Har skulle man kunna ta avstamp i Lennart Bjérneborns forskning
om biblioteksrum som mojlighetsrum (2017). Bjorneborn utgar fran att biblioteksrum
kan verka faciliterande genom att utformas utifran principen om serendipitet.
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Serendipitet innebér att anvandarna kommer i kontakt med kunskap, artefakter eller
andra upplevelser som sker spontant och informellt och pa sa satt menar Bjorneborn
(2017) att man lar sig nagot nytt och ovantat i biblioteksrummet. Genom att
undersoka i vilken utstrackning biblioteksrum kan karakteriseras som mojlighetsrum
menar Vi att intressanta fragor om deltagande och bibliotekens praktiska, didaktiska
arbete véacks. Bjorneborn (2017) framhaller att hans tankar och modell (tre didaktiska
byggstenar) med fordel skulle kunna anvandas for analys tillsammans med
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen och Skot-Hansens fyrsfarsmodell. Vi menar att
en studie vars centrala utgangspunkt &r att undersoka biblioteksrummets didaktiska
potential skulle kunna bredda den forstaelse av biblioteksrummet som vi formedlat i
denna uppsats.

Avslutande kommentar

Var forhoppning &r att denna uppsats kan bidra till att bredda forstaelsen for hur
diskurser, som i sig praglas av ideologiska element och bestdmda forestallningar,
inverkar pa och tar plats i det fysiska biblioteksrummet. Vi har kunnat presentera en
mangfacetterad uppsattning av olika diskurser som vi menar framtratt i
biblioteksrummet och i intervjupersonernas utsagor vilket tyder pa att rummets
utformning anvands for att uppfylla bibliotekets uppdrag sasom det formuleras i saval
bibliotekslag som biblioteksplaner. Var studie har ocksad visat att biblioteken i
varierande grad forsoker att anpassa sig till det omkringliggande samhaéllets
upplevelse-orientering som bland annat préglas av en ekonomisk diskurs som bér
drag av NPM. Vi har &ven kommit fram till att biblioteksrum kan bli barare av
motstridiga, ideologiska forestallningar om bibliotekets uppdrag. Det ar genom att
synliggdra denna dubbelhet som vi hoppas att uppsatsen har bidragit med ett nytt
perspektiv. som amnar medvetandegora hur diskurser i forlangningen kan fa
materiella konsekvenser.

Vi inledde denna uppsats med att forklara att ordet bibliotek i sin etymologiska
betydelse ar ett forvaringsrum for bocker. Med grund i detta har vi i var uppsats visat
pa en forskjutning av betydelse som har skett i relation till biblioteket som institution
i stort, och dar biblioteksrummet &r grénssnittet dar denna forskjutning omférhandlas
over tid. | var uppsats har vi tagit fasta pa hur diskurser som berér demokrati,
medskapande, tillganglighet och larande samspelar med varandra i biblioteksrummet,
och hur denna vaxelverkan av att vara bade konstituerande och konstituerad skapar en
pagaende forflyttning och omforhandling av tidigare givna varden och forestéllningar.
Det &r i denna omforhandling dar ordets verkliga makt ligger, eftersom orden kan
anvandas i en mening men genom sina ideologiska kopplingar fa andra materiella
konsekvenser. Sammanfattningsvis: den som tror att bibliotek bara betyder ett
forvaringsrum for bocker har missat den subversiva makt som anvandningen av sprak
inom en sadan institution har.
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Tack!

Vi vill ge ett stort tack till vara informanter for att ni kunde bereda tid for oss och alla
vara fragor samt for att vi fick tillgang till biblioteksrummen.

Vi vill aven rikta sarskilt tack till var handledare Johanna Rivano Eckerdal for kloka
idéer och insiktsfulla forslag pa andringar, tips pa vardefull litteratur och for att du
har kunnat lugnat tva stressade studenter nar det behovts.

Sanna vill tacka sin familj for allt oumbarligt stod i samband med uppsatsprocessen.

Emma vill tacka sina vanner som utgjort en plats for avkoppling och skratt under
skrivandets gang.

Vi vill dven tacka varandra for att vi trodde pa var idé och genomférde den med gott
samarbete.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Inledning

Vi har bestamt intervju med dig i egenskap av bibliotekschef darfor att vi ar
intresserade av att fa din syn pa framstallningen av folk- och universitetsbibliotekens
uppdrag (utifran bibliotekslagen och biblioteksplaner) i biblioteksrummet. Intervjun
sker som en del av var materialinsamling for var masteruppsats och vi har fatt ditt
informerade samtycke for att delta i var studie. Vi kommer inte utvardera
verksamheten eller dina svar utan vill bara héra om ditt arbete som chef och din syn
pa biblioteksplanen i forhallande till biblioteksrummet.

Bakgrund
- Kan du beratta lite kort om dig och din yrkesroll.

Chefsrollen
Utover det som du berattat nu har vi lite fler fragor angaende chefsrollen.
- Till att bérja med undrar vi hur lange har varit chef hér?
- Vad har du arbetat med innan?
Foljdfraga: Ar du utbildad bibliotekarie? Har du varit chef forut?
- Vad skulle du séga ingar i att vara chef for ett bibliotek?
- Vad skulle du sdga ar utmaningarna med att vara chef?
- Vad skulle du saga &r det roligaste med att vara chef?

Till bisittaren: Har du nagra fragor?
Intervjuare: Da ska jag bara ga igenom sa att jag har stallt alla mina fragor.
Till intervjuperson: Har du nagot som du undrar éver?

Styrdokument/Bibliotekens uppdrag

Vi skulle vilja stilla nagra fragor angaende din syn pa bibliotekets styrdokument och

uppdrag.
- Kan du beréatta om processen for dig som bibliotekschef att utforma innehallet
pa biblioteket for ett verksamhetsar.

- Hur arbetar ni med grupper som &r prioriterade i bibliotekslagen?

- Vilket styrdokument skulle du sdga &ar det mest anvandbara i det vardagliga
arbetet?

- Skulle du sdga att biblioteksplanen ar ett levande dokument i er verksamhet?

- Om ja, skulle du s&ga att biblioteksplanen anvéands som ett stod i utformning
av biblioteksrummet? Pa vilket sétt i sa fall?

- Har du varit med i framtagandet av biblioteksplanen?

- Vilka fragor som lyfts i biblioteksplanen ar de viktigaste, enligt dig?
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- Vad innebér det demokratiska uppdraget for dig i din verksamhet?
Till bisittaren: Har du nagra fragor?
Intervjuare: Da ska jag bara ga igenom sa att jag har stallt alla mina fragor.
Till intervjuperson: Har du nagot som du undrar éver?

Biblioteksrummet
Nu vill vi ga dver till att stalla nagra fragor om utformningen av biblioteksrummet.
- Arbetar du aktivt med fragor som rér utformningen av biblioteksrummet?
- Hur tycker du att ett biblioteksrum bor utformas for att tillmotesga
biblioteksanvéndarna?
- Vilka utmaningar ser du som bibliotekschef nar det kommer till att skapa
biblioteksrum som &r utformade for alla medborgare?
Foljdfragor: Finns det vissa fragor som ar svara att synliggora i
biblioteksrummet? Om ja, hur tycker du att man ska hantera sadana fragor?
- Hur tanker du kring de senaste arens debatter om vad som far finnas i
biblioteksrummet? (exempelvis Tintin-debatten, debatten om ungdomsgéng
och stok pa biblioteken samt den senaste debatten om kontroversiella
deltagare i panelsamtal pa biblioteken)?

Till bisittaren: Har du nagra fragor?
Intervjuare: Da ska jag bara ga igenom sa att jag har stallt alla mina fragor.

Till intervjuperson: Har du nagot som du undrar éver?

Specifika fragor

Vi har tittat narmare pd den Overgripande biblioteksplanen i relation till
biblioteksrummet och har nagra fragor angaende aterkommande begrepp.

Malmo folkbibliotek:

- Pavilka satt kan biblioteksrummet verka som métesplatser? Hur utformas
rummet med detta i atanke?

- Vad innehaller/innebér ett granséverskridande rum? Hur arbetar ni med detta?

- Stadsbiblioteket: Vi forstar det som att ni brukar lana ut biblioteksrummen till
externa aktorer. Ett exempel 4r “Oppen scen”. Ni siiger pa er hemsida att
arrangemanget, som kan bokas av foreningar exempelvis, maste vara gratis
och Oppet for allmanheten. Har det nagon gang uppstatt situationer dar
rummet har brukats pa ett sitt som inte ar forenligt med bibliotekets
vardegrund/bibliotekslagen?

Malmo universitetshibliotek Orkanen:

- Vad innebdr det att biblioteksrummet ska vara ett mojlighetsrum? Hur
paverkar detta utformningen av biblioteksrummet?
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- Enligt er verksamhetsplan ar ett mal att “utveckla och synliggora bibliotekets
pedagogiska och vetenskapliga informationsresurser samt ge stod i den
digitala larande- och arbetsmiljon”. Malet ska uppnas genom hyllutbrytning
sommaren 2019 da berdrda hyllor gallras. Vad innebér detta? Hur kommer
detta att paverka biblioteksrummet?

Till bisittaren: Har du nagra fragor?
Intervjuare: Da ska jag bara ga igenom sa att jag har stallt alla mina fragor.

Till intervjuperson: Har du nagot som du undrar éver?

Ovrigt

Utifran de observationer vi har genomfort har ytterligare fragor uppkommit som vi
garna vill fa svar pa.

- Fria fragor efter observationen
Avslutning

Vi har tagit kontakt med dig for att fa svar pa fragor som ror bibliotekets uppdrag,
biblioteksrummet och din roll som chef. Mot bakgrund av detta undrar vi om det
finns det nagon fraga som du associerar med @mnet som vi inte har tagit upp? Har du
nagra reflektioner du skulle vilja bidra med som inte kom fram under intervjun?
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Bilaga 2. Information till intervjupersoner

Information till intervjupersoner
Foljande &r ett informationsbrev till deltagare i1 studie i biblioteks-och
informationsvetenskap vid Lunds universitet.

Vad?

Vi heter Emma Karlsson och Sanna Skéld och studerar ABM-masterprogrammet med
inriktning mot biblioteks-och informationsvetenskap vid Lunds universitet. Under
varen arbetar vi med var masteruppsats som handlar om framstéllningen av folk- och
universitetsbibliotekens uppdrag (utifran bibliotekslagen och biblioteksplaner) i
biblioteksrummet. Vi kommer att intervjua bibliotekschefer samt gora observationer
av bibliotek.

Vem?
Vi vill intervjua dig i egenskap av bibliotekschef.

Var?
Som intervjuperson har du mojlighet att bestdimma var och nér vi kan ses.

Hur?

Intervjun kommer att ta mellan 30 och 45 minuter och om du ger ditt tillstand vill vi
garna spela in den. Ljudinspelningen kommer inte att spridas till andra och i
uppsatsen kommer vi att fingera alla namn. Det kommer dock att framga vilket
bibliotek som undersdks. Deltagande ar frivilligt och du har mojlighet att avbryta din
medverkan i studien om du sa onskar. Hor garna av dig om du har fragor bade fore
och efter intervjutillfallet.

Med vénliga halsningar,
Emma Karlsson & Sanna Skold

Kontaktinformation:

E-post: sa0510sk-s@student.lu.se(Sanna Skold)

Telefon: 0761910119 (Emma Karlsson)

Handledare: Universitetslektor Johanna Rivano Eckerdal
Institutionen for kulturvetenskaper, Box 192, 221 00 Lund
E-post: johanna.rivano_eckerdal@kultur.lu.se

Harmed ger jag mitt informerade samtycke:
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Uppsatsforfattare:
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Bilaga 3. Protokoll for observationssvep

Avdelning Hyllor Tema Artefakter Placering

Barn

Ungdom

Skonlit.
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Facklit.

Slaktforskning

Tidsskrift

Publikt
motesrum
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Ovriga rum

Det vi tittar pa i de olika avdelningarna:
Hyllor®, Tema?*, Artefakter®, Placering®®

23 Hyllornas placering och innehall

24 De teman som framtrader i rummet.

25 Egremal forutom bécker och inventarier som hyllor och mébler etc.
26 Hur hyllor och artefakter &r placerade i rummet.
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Bilaga 4. Informationsdokument géllande

observation

Pagaende observation

[ Datum: ]
Féljande &r information till dig som biblioteksbestkare.
Vad?
Vi heter Emma Karlsson och Sanna Skéld och studerar ABM-
masterprogrammet med inriktning mot biblioteks-och

informationsvetenskap vid Lunds universitet. Under varen arbetar vi med
var masteruppsats som handlar om framstallningen av folk- och
universitetsbibliotekens  uppdrag  (utifran  bibliotekslagen  och
biblioteksplaner) i biblioteksrummet.

Hur?

Vi kommer under dagen att genomféra observationer av
biblioteksrummet. Var studie utgar fran hur biblioteksrummet &r
utformat, saledes kommer vi inte att registrera biblioteksbestkares
aktiviteter. Vi kommer inte heller att ta nagra bilder dar
bibliotekshesokare syns eller pa nagot satt kan identifieras.

Har du som biblioteksbesokare nagra fragor kring observationen eller var
studie ar ni valkomna att hora av er. Vi kommer att rora 0ss |
biblioteksrummen och anteckna i vara anteckningsblock.

Med vanliga hélsningar,

Emma Karlsson & Sanna Skdéld

Kontaktinformation:

E-post:sa0510sk-s@student.lu.se(Sanna Skold)
Telefon: 0761910119 (Emma Karlsson)
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Handledare: Universitetslektor Johanna Rivano Eckerdal
Institutionen for kulturvetenskaper, Box 192, 221 00 Lund
E-post: johanna.rivano_eckerdal@kultur.lu.se
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Bilaga 5. Arbetsfordelning

Arbetet med denna uppsats har genomgaende praglats av kollaboration genom dialog.
| samtliga delar av forfarandet har vi Gverlagt tillsammans och darefter delat upp
arbetsuppgifter mellan oss. Vi har dock inte delat upp ansvaret for enskilda kapitel
oss emellan utan har tillsammans arbetat pa samtliga kapitel fast med olika fokus.
Detta upplagg anser vi har skapat en gemensam insyn och en helhetsbild av samtliga
delar av uppsatsen som har varit ovarderlig nér det kom till att skriva fram uppsatsens
resultat- och analysdel samt slutgiltiga konklusioner. Vi har gemensamt genomfort
samtliga intervjuer och observationer dér vi turades om att vara intervjuare samt
bisittare. Darefter delade vi upp intervjuerna mellan oss for transkribering och
sammanstallning. Uppsatsen har skrivits fram i programmet Google docs vilket &ven
har bidragit till transparensen oss emellan eftersom vi har kunnat félja varandras
skrivprocess samt kunnat kommentera i sidoféltet (vilket &r en funktion vi haft stor
nytta av eftersom vi genom detta falt kunnat se hur vara olika infallsvinklar har
kunnat komplettera varandra som ett stod i framstallningen av den féardiga texten).
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