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Abstract

Om kvinnor i aldern 16 — 29 utgdr en grupp som i stor utstrdckning har arbeten som inbegriper
kundkontakt samt I6per storre risk att utsdttas for sexuella trakasserier pa arbetet; vad héander da
nidr denna kundkontakt sker i butiker dédr sivdl miljo som produkter anspelar pd sexuell
attraktivitet? For att undersoka detta har fyra djupintervjuer genomfort med personer som arbetar
i olika underklddesbutiker i Sverige. Den metodologiska utgadngspunkten har varit influerad av
grundad teori samt fenomenologi och fokus har ddrmed legat pa de intervjuades egna upplevelser
av interaktionen med kunder. En tydlig skillnad har framkommit i hur den sexualiserade miljon
paverkar kundmotet beroende pa kundens kon. I métet med de kvinnliga kunderna betonas vikten
av att vara en allierad for att skapa en fortroendefull relation i en situation som av kunden kan
uppfattas som intim och jobbig. I motet med de manliga kunderna blir personalens kroppar till
referensramar 1 relation till underkldderna som méannen ska kopa till kvinnliga partners;
situationer som ofta upplevs som obehagliga och didrmed utgdr ett arbetsmiljoproblem. Att
fokusera pa ett filt dér spanningen mellan det privata och offentliga ar pataglig har inneburit en
mojlighet att framhdva konsekvenser av strukturer och normer som berdr kon, sexualitet och

identitet.

Nyckelbegrepp: emotionellt arbete, face-work, objektifiering, sexualisering, underkldder,
sexuella trakasserier, arbetsmiljo.
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1. Introduktion

Denna uppsats utgor en studie av unga kvinnors upplevelser av att arbeta i underklddesbutiker dir
savdl produkterna som sdljs som den fysiska miljon har en sexuell laddning. Syftet har varit att
synliggora dessa kvinnors arbetssituationer utifran det sétt pa vilka de sjidlva redogor for sina
upplevelser. Fokus for uppsatsen ligger pa hur de sexualiserade produkterna och butiksmiljéerna
paverkar motet med kunder dér en stor skillnad gar att se mellan bemoétandet av manliga —
respektive kvinnliga kunder. I métet med de kvinnliga kunderna betonas vikten av att vara en
allierad och att kunna kénna in och anpassa sitt beteende efter kundens behov, for att skapa en
fortroendefull relation i en situation som av kunden kan uppfattas som intim och jobbig. I motet
med de manliga kunderna blir personalens kroppar till referensramar i relation till underklédderna
som ménnen ska kopa till kvinnliga partners. Har mérks butikernas sexualiserande miljo av pa ett

annat sitt 4n 1 motet med de kvinnliga kunderna.

2. Bakgrund och syfte

Idén till dmnet for denna uppsats kom ur samtal jag haft med en nira vin som arbetar i en
underkladesbutik. Varje gng vi sags tycktes hon ha en ny historia om négot som hént henne sjalv
eller ndgon av kollegorna pa jobbet. Ofta handlade det om méin som kommit in i butiken och
betett sig illa gentemot personalen med sexistiska och integritetskrinkande anspelningar. For mig
var dessa samtal en dorroppnare in till en vérld jag sjilv upplever mig std ldngre ifrdn. Som ung
kvinna 1 ett samhélle fyllt av sexualiserade och objektifierade skildringar av kvinnor, dir
strukturer ger min mer makt att definiera situationer och prioritera sina egna behov, kan jag inte
pastd att berdttelserna som min vén redogjorde for forvanade mig. Dock hade denna uppsats
aldrig kommit till utan hennes vittnesmal om sin arbetssituation. Utifran mitt intresse for
feminism och arbetsmilj6 utgjorde hon en nyckel till den perfekta miljon att undersdka. Samtidigt
som min egen stdndpunkt i1 de fragor som vi pratade om ofta var uttalade och grundade pa en
feministisk forstaelse av samhéllet som préglat av patriarkala och kapitalistiska strukturer, sé ville
jag undvika att l1ata detta forhallningssdtt styra min datainsamling. Jag ville lata anstéllda i
underklddesbutiker berétta med egna ord om sina upplevelser; att hjdlpa till att féra fram deras
roster och sitta dessa 1 ett storre perspektiv. Min forhoppning har varit att kunna synliggdra hur
de inte d&r ensamma om sina upplevelser; att andra kvinnor i liknande miljéer som de sjélva ocksa

utsdtts for liknande situationer. Samtidigt var jag mycket intresserad av vad som far dessa
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kvinnor att jobba kvar i underklddesbutikerna trots situationerna med manliga kunder. I samtal
med min vén framkom ett stort engagemang for de kvinnliga kunderna och vad hon upplevde att
hon kunde gora for dessa. I dessa moéten betonades den kvinnliga kundens sjilvkinsla som

central. Att kunna fa andra att ma béttre tycktes vara en stark drivkraft.

Saledes gick jag in 1 denna forskningsprocess med tva parallella spér att utforska — motet med de
manliga kunderna och métet med de kvinnliga kunderna. Sattet pa vilket jag ville gora detta var
att samla in data i sa néra relation till faltet som mdjligt, och for att gora detta avvaktade jag med
att ldsa pa om olika potentiellt relevanta teorier innan jag paborjade min datainsamling. Vad jag
diaremot gjorde innan jag borjade soka efter personer att intervjua var att studera statistik
insamlad 2017 fran Arbetsmiljoverket (Ponton Klevestedt, 2018). I denna rapport utmirkte sig
gruppen kvinnor i dldern 16 — 29 ar som den grupp dér hogst andel hade: 1) arbeten som inbegrep
mycket kontakt med andra ménniskor, till exempel kunder (cirka 75 %), 2) utsatts for sexuella
trakasserier pd arbetet under de senaste 12 ménaderna (30 %) och 3) den otydligaste
uppfattningen om vem som hade ansvar for arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen (48 % upplevde

att detta var tydligt).

Mot denna bakgrund utgdér underklddesbutiker en intressant arena att undersdka eftersom
personalens arbete inbegriper intim kontakt med kunder i en miljo som anspelar pa sexuell
attraktivitet. Jag vill med denna uppsats ge mitt bidrag till ett forskningsomrade inom vilket jag

uppfattar att det saknas omfattande akademisk litteratur.

3. Fragestdlining

Hur upplever unga kvinnor (16 — 29 ar) som arbetar i sexualiserade underklddesbutiker
sin interaktion med kunder?

Vilka processer ligger bakom dessa upplevelser?

4. Teori och tidigare forskning

4.1 Emotionellt arbete
Négot som var framtrddande i savél de samtal som jag sedan tidigare haft med min vén som 1 de

faktiska intervjuerna var att emotionellt arbete utgjorde en stor del av personalens jobb.

Emotionellt arbete dr ett begrepp som myntades av sociologen Arlie Russell Hochschild (1983)
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for att beskriva det arbete som utférs av ménniskor nér de genom att framhéva eller undertrycka
kénslor eller kinslouttryck forsoker framkalla vissa kénslor hos andra. Hochschild (1983) skiljer
mellan vad hon kallar surface acting och deep acting. Surface acting ar nir vi latsas kdnna nigot
vi inte kdnner medan deep acting handlar om att framkalla ritt kianslor i en viss situation. Det
senare kan goras genom att forestilla sig en viss bakgrund till ett skeende eller att tinka pa
kdnslosamma minnen for att framkalla ett emotionellt tillstand. Hochschild (1983) menar att
kvinnor i hogre utstrickning &n mén utfor emotionellt arbete, och da framfor allt emotionellt
arbete som syftar till att bekridfta och 6ka andra personers vilmaende och status. Detta d& kvinnor
1 allmdnhet — jamfort med mén — dr mindre ekonomiskt oberoende och har mindre makt,
auktoritet och status 1 sambhillet, och darfor anvinder emotionellt arbete som ett medel for att

uppna vissa mal genom andra manniskor (Hochschild, 1983).

Kvinnors férmaga att utfora emotionellt arbete kommer ocksa till uttryck 1 den konsuppdelning
som finns mellan olika yrken dir ”/...] the womanly art of status enhancement and the emotion
work that it requires has been made more public, more systematized, and more standardized”
(Hochschild, 1983, s. 171). Hochschild (1983) betonar att kvinnors sexualitet och emotionella
arbete dr nagot som loper stor risk att exploateras i kommersiella syften. Kvinnors underordnade
position i samhéllet och exploaterandet av kvinnors kénslor ligger bakom vad Hochschild (1983)
kallar the doctrine of feelings [sv: kinslodoktrinen]. Innebérden av denna doktrin &r att kvinnors
kénslor oftare avfirdas som oviktiga eller irrationella, vilket leder till sdmre forutsattningar for
kvinnor att forsvara sig mot krinkande behandling, ndgot som Hochschild (1983) omnédmner som
att kvinnor saknar status shield [sv: statusskold]. Detta innebér att en kvinna som reagerar
kanslomissigt pa krinkande behandling riskerar att ses som kénsloméssigt instabil eller hysterisk.
I slutédndan leder detta till att kvinnor inte har samma makt som mén att definiera vad som hénder
1 en situation, alltsd att kvinnors upplevelser uppfattas som mindre giltiga. D& det nidstan
uteslutande dr kvinnor som arbetar med forséljning av kvinnliga underkldder &r begreppet
emotionellt arbete 1dmpligt att anvénda for att belysa de intervjuades erfarenheter och hur de

skapar mening i métet med kunden.

4.2 Look Good, Feel Better: Beauty Therapy as Emotional Labour
En central aspekt som de intervjuade lyfte fram i motet med den kvinnliga kunden var att fa

henne att kdnna sig vacker. Har finns en likhet med manga andra yrken som réknas inom det som
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pa engelska kallas beauty therapy'. Ursula Sharma och Paula Black redogér i artikeln “Look
Good, Feel Better: Beauty Therapy as Emotional Labour” (2001) for sin forskning om personer
som arbetar inom skonhetsindustrin 1 Storbritannien. I artikeln betonar de att olika
skonhetsbehandlingar 1 huvudsak utfors av kvinnor for kvinnor och att ett 6vergripande tema som
de anstéllda lyfte i relation till sina jobb var emotionellt arbete. Detta emotionella arbete syftade
till att fa kunderna att ma battre genom att stirka deras sjilvfortroende. Trots att den sédlda
tjdnsten officiellt var definierad som en kroppslig behandling med syfte att fordndra
kundens/klientens utseende var det som egentligen sildes en kdnsla av att vara vacker och

darmed vardefull.

For att framkalla dessa kénslor hos kunderna/klienterna uppgav de intervjuade att de behdvde
vara noga med den estetiska framstillningen av sig sjdlva. Samtidigt som de behovde
representera produkten eller behandlingen genom att vara vilvardade och attraktiva, var det ocksa
viktigt att inte skrdmma bort kunden/klienten genom att uppvisa ett utseende som denne aldrig
skulle kunna uppnd. Detta innebar att positionera sig som en allierad i1 relation till
kunden/klienten i dennes strivan efter att "make the best of herself” (Sharma & Black, 2001, s.
919), snarare dn som en forebild. Att bade sélja en kroppslig och emotionell behandling kunde
ocksé stilla till det i situationer dér skonhetsterapeuternas dsikter om val av behandling eller
produkt skilde sig fran kundens/klientens. Onskan att f4 kunden/klienten att kiinna sig avslappnad

och trygg kunde i dessa situationer vara svér att forena med érliga rad.

Sharma och Black (2001) skriver i relation till sitt material att ju hogre grad av intimitet och
kroppskontakt som &r involverad 1 utdvandet av en tjénst, desto mer lyhord behdver den som
siljer tjansten vara infor kundens/klientens kénslor, vilket stdller hogre krav pa utdvande av
emotionellt arbete. Trots att detta kan ge upphov till svéra situationer sé lyfte de intervjuade i
studien fram hanterandet av  kundernas/klienternas kénslor som en kélla till
arbetstillfredsstillelse. P4 grund av de likheter som finns mellan de yrken som Sharma och Black
(2001) studerat och jobbet i underklddesbutiker kan deras studie bidra till forstielse for

intervjupersonernas beréttelser.

1 Skénhetsbehandlingar. Exempelvis hdrborttagning, hdrstyling eller manikyr.

4



4.3 Face-Work

Emotionellt arbete utférs ofta genom face-work. En teori som utvecklades av Erving Goffman
(1967) — en av Hochschilds inspirationskéllor. Face-work utgdr en forklaringsmodell for att
forstda miansklig interaktion centrerad kring upprétthallandet av den egna och andras sjdlvbild
(Goffman, 1967). Denna sjdlvbild kallar Goffman (1967) for face [sv: ansikte] och en
forutséttning for att en interaktion ska bli lyckad dr att inblandade parter far behalla dessa
sjalvbilder — det vill sidga inte “tappa ansiktet” — i motet med andra. Face etableras utifran vilka
vi dr och vad vi gor, och att tappa ansiktet innebér ett misslyckande att framstd pa onskat sétt

infor andra och/eller sig sjilv.

Goffman (1967) menar att det 4r en universell ménsklig tendens é&r att i interaktionen med andra
striva efter att uppritthdlla sévil sitt eget som andras face. Eftersom att ménsklig interaktion
Oppnar upp for ovintade och oavsiktliga snedsteg som kan hota inblandade parters face anvinder
vi oss av olika strategier, s kallat face-work. Goffman (1967) menar att formagan att utfora face-
work ér det samma som en persons sociala formaga eller taktfullhet, och han definierar flera olika
typer av face-work. En typ av face-work &r poise [sv: virdighet, upphojt lugn, sékert
upptrddande] som innebér att agera som om ingenting har hint och dirigenom dolja sin skam
eller genans over det egna eller andras agerande. En annan typ av face-work &r att pitala egna
brister infor andra for att pd sd sétt formedla att detta &r ndgot som andra inte behdver
uppmirksamma, och dirmed riddda saval sitt eget face som andras genom att undvika ovialkomna
kommentarer. Att samtidigt hylla sin motpart dr att bjuda in till en omsesidig sjalvfornekelse dar
parterna later negativa kommentarer komma fran sig sjdlva och positiva kommentarer komma
fran den andre. P4 detta sitt etableras ett fortroende, dar bada parter visar att de &r villiga att
samarbeta med uppréitthallandet av varandras face genom att lata dessa “rdddas” av varandra.
Ytterligare en typ av face-work dr utovandet och bemoétandet av antydningar och tvetydigheter
som kan uttryckas genom exempelvis tystnader eller skdmt — ndgot som Goffman (1967) kallar
for language of hints. Detta innebér att sdndaren av ett tvetydigt budskap ska agera som om hen
officiellt inte formedlat ndgot som kan tolkas pd alternativa sitt, och mottagaren ska pa

motsvarande vis agera som om nagot underliggande meddelande inte noterats.

Goffman (1967) menar att var villighet att utfora face-work paverkas av vilket ansvar en person

anses ha for ett socialt misslyckande, det vill sdga huruvida ndgon uppfattas ha agerat med uppsét
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eller ej. I det senare fallet har vi lattare att ha Overseende med en persons Gvertramp eller
snedsteg, jamfort med det forsta fallet dér agerandet tolkas som illasinnat . Genom dessa typer av
face-work etablerar vi en sa kallad /ine [sv: linje]; ett handlingsmonster genom vilket vi uttrycker
var tolkning av pagéaende situation och ddrmed var uppfattning av oss sjdlva och andra (Goffman,

1967).

4.4 Obijektifiering och skam

Objektifiering &r ett centralt begrepp inom feministisk teoribildning som syftar till att beskriva
hur ménniskor gors till objekt, istéllet for att ses som subjekt. Sandra Lee Bartky (1990) menar att
kvinnor 1 patriarkala samhillen reduceras till sina kroppar och beddoms utifran sitt utseende,
snarare dn som handlande subjekt med olika personliga egenskaper. Vidare menar Bartky (1990)
att den objektifiering som kvinnor utsétts for ar sexuell, vilket ocksa tas upp av Barbara L.
Fredrickson och Tomi-Ann Roberts (1997, s. 175) som gor foljande tolkning av Bartkys

definition av sexuell objektifiering:

Sexual objectification occurs whenever a woman’s body, body parts, or sexual functions
are separated out from her person, reduced to the status of mere instruments, or regarded

as if they were capable of representing her.

Detta objektifierande préaglar hela samhéllen och &r inte endast ndgot som mén utsétter kvinnor
for. Kvinnor 1 patriarkala samhaéllen objektifierar ocksa varandra liksom sig sjdlva (Bartky, 1990).
Denna sistndmnda sjdlvobjektifiering innebar att kvinnor bygger sin sjédlvbild utifrdn hur sexuellt
attraktiva de anser sig vara enligt en patriarkal norm. Sjdlvobjektifieringen hos kvinnor ger
upphov till ett sorts internaliserat kontrollsystem som leder till utévande av disciplinéra praktiker,
sd som Overdriven tridning, kontrollerande av matintag, kosmetikaanvindning och andra
aktiviteter med syfte att skapa en normativt snygg kropp. Bartky (1990) sammankopplar denna
disciplin med skamkénslor, vilka uppstér i en stridvan efter ett skonhetsideal som aldrig kommer
kunna uppnés. Skam som pé detta sdtt upplevs inom ramen for ett patriarkalt fortryck kommer

darfor alltid att vara sjilvdestruktiv.

Fredrickson och Roberts (1997) har byggt vidare pa denna objektifieringsteori och menar liksom
Bartky (1990) att medvetenhet om och 6vervakning av den egna kroppen ger upphov till kénslor

av skam, men ocksa kénslor av otillricklighet och oro/dngest [en: anxiety]. Bartky (1990) lyfter
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fram kvinnors, 1 relation till andra, 6ppna sjalvkritik som ett sitt att hantera dessa skamkénslor.
Att sjélv pétala sina egna brister blir ett sdtt att signalera att andra inte behover kritisera det som
en redan dr medveten om. Detta &r alltsa ett sétt att styra dver var, ndr och hur viss kritik uttrycks.
Objektifieringen av kvinnokroppen é&r pataglig 1 det narrativ som presenteras av

underklddesbutikerna dér kvinnors sjdlvkénsla och vérde kopplas till deras attraktivitet.

5. Metod

For att komma &t de intervjuades upplevelser har jag 1atit mig inspireras av grundad teori samt
fenomenologi. Metodvalet har gjorts utifrdn en ambition att specifikt studera hur unga kvinnor
upplever att det dr att arbeta med forsdljning av underkldder i butiksmiljo, och att ge forklaringar
av processerna bakom dessa erfarenheter och tankar med hjilp av de teorier som redogjorts for.
Mitt syfte har varit att undersoka hur unga kvinnors upplevelser och tankar om sitt arbete priglas

av att dessa butiker utgor offentliga rum?

som samtidigt dr inriktade pd en specifik malgrupp
genom explicit feminisering och sexualisering. Jag har varit intresserad av att beskriva bade
likheter och centrala teman — vilket ansluter till en fenomenologisk ansats — samt att forklara av
skillnader mellan olika personers upplevelser av sociala processer — ndgot som knyter an till

grundad teori (Starks & Brown Trinidad, 2007).

Da studien &r specifikt inriktad pd en viss mélgrupp 1 en viss typ av butik finns endast begrinsad
tidigare forskning om detta &mne, &ven om manga for dmnet relevanta studier finns att tillga.
Detta ger min uppsats en utforskande induktiv ansats som i kombination med stort fokus pa
interaktion gor grundad teori till en sérskilt 1dmplig metodologisk ansats (Denscombe, 2009). Det
har ocksa kénts viktigt att producera ett material med relevans for den grupp som stér i fokus for
denna uppsats. I relation till detta dr det en fordel att savél grundad teori som fenomenologi utgar
fran filtet snarare dn fiardiga hypoteser formulerade av en forskare med ett utifrdnperspektiv
(Starks & Brown Trinidad, 2007). For att undersdka hur dessa unga kvinnor forhaller sig till
intersektionen mellan privata® och offentliga® aspekter i métet med kunderna har djupintervjuer

genomforts med mélgruppen med ambitionen att 1ata deras roster komma till tals.

2 Platser dit allmanheten har tillirade.
3 Sexualitet och kvinnligt identitetsskapande som privata angelégenheter.
4 Det som ar synligt for frammande mdanniskor (det vill siga allménheten).
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5.1 Urval

5.1.1 Butiker
Totalt har 20 butiker i fyra olika stdder ingatt i urvalet. Varje butik har haft cirka 3 — 9 anstillda.

Urvalet av de butiker i vilka intervjupersoner eftersokts har gjorts utifrdn kriterierna att dessa
butiker ska sidlja underkldder for kvinnor och uppvisa en tydligt sexualiserad milj6 genom sin
inredning och marknadsforing. Exempel pa denna typ av sexualisering dr bilder p4 modeller som
uppvisar ett utmanande och flirtigt kroppssprak, sexuellt laddade foremél i butiken eller utskrivna
fraser med sexuella budskap. De typer av butiker som valts bort dr de som ldgger storre fokus pa
underklddernas praktiska funktion och bekvamlighet, exempelvis genom betoning av BH:ns stod
och passform eller trostygernas egenskaper. Denna avgrinsning har gjorts utifrdn en strdvan att
centrera fragestéllningen kring de branschspecifika miljoer dir spanningen mellan det privata och

offentliga &r mer pétaglig — 1 denna studie underkldderbutiker.

Inom ramen for de butiker som uppfyller kriterierna har dock variation efterstridvats genom att
soka upp olika butiker i olika stdder. Orsaken till detta har varit en strivan att inte peka ut en
specifik organisation och att kunna garantera anonymitet. Det har inte heller varit denna studies
syfte att se till ett specifikt foretag, utan syftet har varit att identifiera centrala teman i relation till
frdgestdllningen som ticker in en betydande del av underklddsbranschen. Négon strivan efter ett
generaliserbart resultat har dock inte funnits. Snarare ska denna studie ses som en av flera
mojliga tolkningar av faltet i fraga. Urvalet har alltsd sammantaget gjorts med syfte att uppné
variation vad giller geografisk placering och fOretag inom ramen for uppstéllda kriterier som
likriktar urvalet. Detta utgoér ett urval som 1 forsta ledet d&r homogeniserat for att i nésta steg

efterstrava variation (Patton, 1990).

5.1.2 Intervjupersoner
Sokandet efter intervjupersoner har skett genom besok 1 butiker dir information om studien getts

i form av samtal och flyers®. I vissa fall har intervjupersoner kontaktat mig pa eget initiativ och i
vissa fall har jag direkt fragat butiksanstillda om att fa intervjua dem (om denna fraga varit
mdjlig att stdlla utan att nigon annan kunnat hora). Kriterierna som stillts upp f{or
intervjupersoner har varit att de ska: 1) identifiera sig som kvinnor och ldsas som kvinnor av sin

omgivning, 2) vara mellan 16 och 29 ar och 3) ha arbetat 1 butik med forséljning av underkldder
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under nagon period de senaste fem aren. Kriterium 1 och 2 &r satta utifrdn statistik fran
Arbetsmiljoverket om sexuella trakasserier av personer inom handelssektorn, dir kvinnor mellan
16 och 29 ar pekas ut som en riskgrupp (Ponton Klevestedt, 2018). Kriterium 3 &r satt utifran en
stravan efter att fa respondenter vars upplevelser inte ligger mer &n fem ar tillbaka i tiden. Detta
for att skapa en nagorlunda samtida tolkning av féltet. Denna urvalsprocess utgor ett malinriktat

slumpméssigt urval [en: purposeful random sampling] (Patton, 1990).

5.2 Etik

5.2.1 Konfidentialitet

Den mest centrala etiska aspekten av detta arbete har varit kravet pd anonymitet for de
intervjuade eftersom: 1) intervjupersonerna ir i beroendestéllning som arbetstagare gentemot sin
arbetsgivare och 2) intervjuerna dppnar upp for intervjupersonerna att dela med sig av kénslig
information som ror trygghet och sexuella trakasserier. Detta har spelat in i det metodologiska
tillvdgagangssittet diar snobollsurval och fokusgruppsintervjuer aktivt valts bort eftersom att
dessa metodval skulle minska anonymiteten for intervjupersonerna. P& grund av
konfidentialitetsskél s redovisas inte heller transkriberingarna av intervjuerna i sin helhet, sa att
butik och personer inte ska ga att identifiera utifrdn narrativet. Allt material som inhdmtats om
och genom intervjupersonerna har forvarats pa ldsenordskyddad dator. Undantaget har varit

paskrivna samtyckesformuldr som forvarats hemma hos mig.

5.2.2 Informerat samtycke och nyttjandekravet
Information om mig som ansvarig forskare, kontaktuppgifter till min handledare, hantering av

personliga uppgifter, mojlighet att avbryta medverkan samt publicering och anvéndning av
material har givits innan intervjuerna i form av ett Plain Language Statement® och i samband med
intervjuerna genom ett samtyckesformuldr’ som skrivits pa av bada parter. Intervjupersonerna har
kunnat angra sitt deltagande i upp till tvd veckor efter genomford intervju, i vilket fall allt
material som de bidragit med har raderats. Efter genomford intervju har intervjupersonerna fatt
mer djupgiende information om studiens syfte i sin helhet, samt information om att de kan vinda
sig till Handelsanstélldas forbund om de efter genomford intervju kinner att de behdver ndgon att

prata om sin arbetssituation med. Innan studien paborjades kontaktades polisen for att undersoka

¢ Se bilaga 2 - Plain Language Statement
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eventuell informationsplikt 1 det fall information om brott skulle framkomma. Nagon sadan

informationsplikt har inte forelegat.

5.3 Intervjuer
Infor intervjuerna fordes samtal med min vén som sjilv arbetar med forsiljning av underklader

om vilka dmnen som skulle kunna ha relevans, bade for mig som forskare och f6r de som skulle
intervjuas. Att utifran forskningens syfte arbeta fram material med stark anknytning till féltet
Oppnar upp for den studerade méalgruppen att lyfta fram erfarenheter som en forskare med ett
utifrdnperspektiv inte kunnat forutse; en central aspekt av grundad teori som har varit vigledande
for mig under forskningsprocessens gang (Charmaz, 2011). Intervjufragorna har kretsat kring
foljande teman: intervjupersonens bakgrund och hur hon hamnade i underklddesbutiken, om
ndgot &r speciellt med att arbeta med i underklddesbutik, det bésta och det virsta med arbetet,
riktlinjer for beteende och utseende, interaktion med kunder (mén respektive kvinnor), och hur
samtal fors om arbetssituationer kollegor emellan samt mellan anstéllda och ledning. Fragor som
tillkommit under processen har handlat om de intervjuades tankar om produkterna som séljs samt
hur det ser ut i butikerna, hur produkterna och butiksmiljon péverkar relationen till kunden,
riktlinjer for hantering av sexuella trakasserier och andra hotfulla situationer samt kunders
kommentarer om personalens kroppar®. Vid kodning av intervjuerna framtridde ménga teman
som knot an till spdnningen mellan det privata och offentliga som denna studie syftat till att

undersoka.

Fragor har stéllts under intervjuerna i den ordning som fallit sig naturlig utifrdin det som
intervjupersonerna beréttat om. De har varit 6ppet formulerade for att ge intervjupersonerna
utrymme att svara utifrdn egna tankar och erfarenheter (Charmaz, 2011). I slutet av intervjuerna
har dven mgjlighet givits for de intervjuade att sjédlva ta upp saker som de tyckt kénts relevanta i
sammanhanget och som inte redan berorts. De intervjuade har dven fatt komma med forslag pa
omrdden som borde utforskas i kommande intervjuer. Detta for att anpassa intervjuteman efter
féltet som undersoks, och sdledes i en djupare och mer nyanserad forstaelse utifrdn de personer
som utgor fokus for studien. Intervjuerna har gjorts med en person i taget pa platser dar det varit
mojligt att tala ostort, exempelvis 1 grupprum vid universitetsinstitutioner eller bibliotek. Totalt

har fyra intervjuer genomforts och och kodats i féljande ordning:

8 Se bilaga 4 - Intervjuguider
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1) Intervju 1 och 2

2) Transkribering av kodning av intervju 1 och 2

3) Anpassning av intervjuguide utifrin intervju 1 och 2
4) Intervju 3

5) Transkribering och kodning av intervju 3

6) Anpassning av intervjuguide utifrin intervju 3

7) Intervju 4

8) Transkribering och kodning av intervju 4

Denna process dr ett exempel pa teoretisk sampling [en: theoretical sampling] dir senare
datainsamling formas utifran tidigare insamlad data (Charmaz, 2011; Starks & Brown Trinidad,

2007).

5.3.1 Intervjuareffekt
Det har funnits centrala likheter mellan mig och de som intervjuats. Jag dr — liksom de

intervjuade — kvinna mellan 16 och 29 ir. Likhet mellan den som intervjuar och intervjuas ir av
relevans for forutsittningarna att utveckla en tillitsfull relation (Denscombe, 2009). Detta har
varit sérskilt viktigt da kénsligare teman berdrts under intervjuerna — exempelvis forhallandet till
den egna kroppen eller sexuella trakasserier. En risk vid intervjuer dr att intervjupersoner
forsoker svara pa fragor utifran vad de tror att intervjuaren vill hora (Denscombe, 2009). For att
minska denna risk har endast Overgripande information om studiens bakgrund getts i ett

inledande skede (se mer under informerat samtycke och nyttjandekravet).

5.4 Kodning och analys

Butikspersonalens subjektiva upplevelser har varit i centrum och undersokts med en induktiv
metodologisk ansats dér datainsamlingen préglats av teoretisk sampling pé det sétt som beskrivits
ovan. Strdvan efter en empiriskt grundad forskningsprocess har inneburit att materialet behovt
kodas dppet 1 ett inledande skede for att ge utrymme for nya teman — utéver de som redan kunnat
urskonjas — att framtridda. Intervjuerna har transkriberats utifran talat skriftsprék (Lindstedt, 2019)
och line-by-line (Charmaz, 2011). Utifrdn de koder som skapats inledningsvis har jag genom
axiell kodning brutit ut dterkommande och/eller mer precisa teman, for att utifrdn dessa skapa
sparhundsbegrepp [en: sentisizing concepts] (Rennstam & Wisterfors, 2015; Charmaz, 2011).

Dessa begrepp har 6ppnat upp for ingangar till analysen av materialet, exempelvis forhillandet
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till den manliga blicken, arbete med kvinnliga kunders sjdlvfortroende, kroppen som
arbetsredskap och strategier for att vdrna den egna integriteten. Sparhundsbegreppen har jag
sedan vidareutvecklat utifran definition av dess karakteristika, forutsittningar under vilka de
framtrader, uppratthalls och fordndras och hur de relaterar till andra kategorier. Pa detta sitt har
jag skapat teoretiska kategorier som jag sedan forsokt utveckla genom att dtervinda till féltet.
Syftet har varit att skapa en nyanserad och utforlig tolkning av féltet pa vilken en avslutande
analys kan byggas. Processen har influerats av Charmaz (2011) redogdrelse for memo-writing

och teoretisk sampling.

6. Resultat

I intervjuerna har flera olika teman och berittelser framkommit. Jag har valt att fokusera pa de
delar av materialet som knyter an till butikernas och produkternas sexualiserade och intima
laddning, eftersom det dr mitt syfte att se hur underkldderna och underkléddesbutikerna utifran
dessa aspekter paverkar interaktionen med kunderna och de anstilldas tankar om denna
interaktion. I tabellen nedan presenteras bakgrundinformation om intervjupersonerna. Jag har gett
dem pseudonymer som kommer att aterges i samband med redovisningen av resultaten for att
skapa transparens och underlétta 1dsning, tolkning och diskussion. Pseudonymerna knyter inte pa
ndgot sitt an till intervjupersonernas identitet forutom att vara kdnsbestimda. Alder och antal ar i

branschen anges inom olika spann for att frimja anonymitet.

Intervjunummer 1 Pseydonym | Alder Antal ar i Anstéllnings- | Antal
genomforandeordning branschen form arbetade
(Tillsvidare: | timmar/vecka
ja/nej) (cirka)
1 Iris 24 — 26 ar | <6 manader | Nej 40
2 Veronica 21-234r | 1-2ér Ja 5-10
3 Rosa 27-294r | 5—-104&r Ja 5-10
4 Lilja 18 —20 &r | <6 ménader | Nej 40
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6.1 Att boosta den kvinnliga kundens sjalvforiroende

Intervjuare: Vad tinker du dr det bésta med ditt jobb?

Veronica: Det dr nog... men det absolut bdsta dr nog nan som dr osdker — inte har hittat
ndtt som de kdnner sig fina i, och som gar ut ddrifran och dr jdttetacksamma och har
hittat nagot skitsnyggt och kinner sig jdttesnygga, och det héinder ju ganska ofta ndr man
verkligen far den responsen. Ndr sjilvfortroendet bara lyfts sahdr. Det dr... det tycker jag

dr det bdsta. Det dr det roligaste, sahdr positiv respons.

Ett tema som framtrddde 1 samtliga intervjuer var olika strategier for att hantera de kvinnliga
kundernas komplex &ver sina kroppar. Dessa komplex kom till uttryck genom kundernas
kroppssprak - att exempelvis dolja kroppen/magen i provrummet for personalen (Lilja, Veronica,
Iris) - och kundernas kommentarer om den egna kroppen som ”jag kan inte ha stocking holder for
jag har stor mage” (Veronica), ~forlat, jag har lite mage” (Iris), ’dr du sdker pa [att jag skulle
passa i] det?” (Iris), ’nej, kolla inte pa magen!” (Lilja) eller ah, jag &r s& ondjd med mina brost”
(Lilja). Aven kundernas kommentarer om personalens “perfekta” kroppar antydde att de inte
kiinde sig lika vackra som personalen. Dessa kommentarer kunde vara: ”Ah, din kropp ir perfekt
du behdver inte oroa dig for ndgonting” (Iris), “ah, men du som &r s ung — du har ju inte sdhir
hingiga brost” (Rosa), ’ja, men du kan ju ha den for du 4r sa smal och sa men jag skulle ju aldrig
kunna... nej, nej for jag ar sd stor har” (Lilja) eller att de varken hade celluliter eller ”sdnna lar”
som kunden (Rosa). Rosa menade att kommentarerna om hennes kropp var ett sitt for kunderna

att papeka att hon inte kunde relatera till deras kroppskomplex. Hon menade ocksa vidare att:

Jag forstdr att det ldtt for folk som har kidtt av sig framfor en att kdnna att de har rdtt att
kommentera. Alltsa jag far ju se hela dom, sd att det kanske blir ett sdtt att forsvara sig
mdnga gdnger ocksd om man kdnner sig... om man hamnar i en otrygg situation, att

pdpeka hur andra ser ut.
Lilja beskrev ocksé sina kénslor infor dessa situationer som:

Alltsa de vill inte mig ndtt dumt och det var liksom ingen negativ kommentar egentligen
utan det var ju bara en liten sdn... vad jag har uppfattat det som att det dr lite sant... natt
som min farmor kan sdga “Lilja [pseudonym], du dr sd smal och slank” liksom “det gar
med allting. Du kan ha pd dig vad som helst” sd det blir lite sdn feeling.
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Samtidigt som manga svarigheter lyftes fram 1 hur dessa situationer bast skulle hanteras sé var det
ménga av dessa intima situationer med kunderna som de intervjuade tyckte var det roligaste med
arbetet, och Veronica beskrev det som att samtalen om kroppskomplex skapade en “djupare
mening”. Rosa betonade hur det personliga motet med kunderna kunde ’[...] 6ppna upp for en
helt ny varld for véldigt manga” och "hur lyckliga de blir faktisk och hur mycket det paverkar”.
Hon pratade mycket om BH:arnas praktiska funktion och riktade kritik mot hur hela branschen

varit daliga pd att tillhandahélla funktionella underkléder.

6.1.1 Att saga ratt saker

Att ge kunden komplimanger for att stirka dennes sjdlvfortroende var en av de mest direkta
strategierna som intervjupersonerna redogjorde for. Exempel pd komplimanger var “du ser
jattefin ut i den” (Veronica) eller oh my god, du &r sa vacker” (Iris). Det kunde ocksa handla om
att overtyga kunden om att hon visst kunde ha olika produkter 4&ven om kunden sjilv uppfattade
att hennes kropp inte sag tillrdckligt bra ut for dessa (Veronica, Lilja, Iris), eller att prata om hur
alla kroppar ser olika ut och att uppmuntra kunden att acceptera sin kropp ”som den ar” (Iris,
Rosa). Ibland framhdvdes detta nést intill terapeutiska arbete som Overordnat de faktiska

produkterna genom uttalanden som:

De kanske inte dlskar BH:n men de dlskar att jag sciger att de dr naturliga [...]. Jag dr
inte bara sdljare. Jag dr [...] kanske den enda som sdger till kunden hur vacker hon dr
oavsett formerna.

— s

Det framgick dock av Iris och Veronica att i situationer nir en produkt inte sag bra ut pa en kund
sa skiftade fokus frdn kundens utseende till att kommentera produkternas bekvidmlighet och
funktion for att fortfarande kénna sig érlig gentemot kunden. Detta framgick genom uttalanden

som:

Om jag sdger "nej, en annan BH kanske skulle se bdttre ut pd dig for att du... det kdnns
som att det ddr dr obekvimt och ser lite obekvimt ut” och dd sdger de “okej, men dd
byter vi BH” och jag sdger "ja, men nu... det dr den som du letar efter och den dr perfekt
pa dig”, och de ser mina kdnslor och tror pd dem for att de dr drliga.

— s
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eller

[...] jag brukar bara att istdllet for att siga "nej du har 85" sda om jag ser att mdttbandet
dar 85 “ah, men du mdter ungefir kring 80 — 85, men det kan vara sd att du haft 70 i en
annan butik. Vi kan prova oss fram”.

— Veronica

Veronica uppgav till och med att det fanns situationer di hon sélt BH:ar som hon kunnat se var

for sma for att det kénts for kénsligt att ifragasétta kundens uppfattning om storleken pa sin egen

kropp.

6.1.2 Att forhdlla sig professionellt till kundernas kroppar
En viktig aspekt for att inte géra kunderna obekvdma var att uppvisa ett professionellt och

avdramatiserande forhdllningssitt gentemot deras kroppar. Detta framkom 1 samtliga intervjuer:

[...] alltsa man tinker att brosten dr en vdldigt intim sak. Jag ser ju inte brost som brost.
Alltsa for mig dr det ju ndgonting jag jobbar med liksom. [...] Jag gadr in i min
professionella roll. Jag tinker ju inte att det dir en kroppsdel pd det sdttet som jag ska titta
pd, men jag forstdr ju att det kan bli vildigt intimt for min kund, sd att man far verkligen
kdnna av och ibland sd dr det liksom som ingenting och ibland sd fdar man va lite mer
mjuk och forsiktig och liksom tdnka sig for.

— Rosa

[...] ndr man hjdlper i proven och sdddr sa kan det vara vissa som man mdrker tycker
det dr lite jobbigt, men sen brukar det sldppa ganska fort ndr man sjdlv visar att jag ser
det hdr varje dag, jag bryr mig liksom inte sd”.

—  Veronica

[...] att man inte gor ndn stor grej av det. Kanske sdhdr “nej, men nej. Vi ska hitta
ndnting bra dt dig” eller att man inte kollar da ner pa magen om de verkligen dr sd
skymda. Att man forsoker liksom inte [...] ldgga nagon vikt i det sa de inte ska blir mer
obekvima eller mer sahdr “oj” [visar hur kunden skymmer sig] typ, utan forsoka att bara
hitta nagot bra sa de blir mer bekvima [...]. Har man pd sig najs underkldder sa kdnner

man sig ocksd snyggare, och det dr antagligen det de har kommit for att hitta. [...] men
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bara inte sahdr ldgga fokus pd det utan bara fokusera pa BH:n och inget annat, sa fa dem

att liksom forsoka slappna av.

~ Lilja

Alltsa for mig var det jdtteviktigt att uppfatta den kvinnliga kroppen som den dr utan att
kritisera. Och det dr det som mina kunder kdnner ocksa [...]. [Jag sdger till kunderna att]
I den hdr butiken dr alla vackra™ [ ...] for jag vill att de ska kédnna sig trygga och éppna
med mig.

—  Iris

6.1.3 Den egna kroppen

En strategi for att bemoéta de kvinnliga kundernas kroppskomplex och osédkerhet var att visa upp
och prata om den egna kroppen pd ett mer nedtonat eller mindre fordelaktigt sétt. En

intervjuperson beréttade om hur hon aktivt valde att inte sminka sig pa arbetet for att nér:

[...] de [kunderna] tittar pa min kropp sa mycket sd mdste jag anstrdnga mig for att de
som provar saker tycker att de ser bdttre ut dn vad jag gor ndr jag stir med. Sd jag
sminkar inte min hud, inte mina 6gon.

— s

Hon talade om detta som ett tecken pa hennes sjalvfortroende och hidngivenhet till sitt jobb. Rosa
beskrev hur hon med vissa kunder som hon haft den kontakten” med kunnat dra upp sin troja for
att visa hur hennes egen mage sag ut, eller att hon hade en shape-it trosa under och att det var
déarfor som hon kunde ge en illusion” av att se ut pa ett visst sitt. Samtidigt som hon betonade
att hon oftast inte hade négra problem med att blotta sin egen kropp for kunder i dessa situationer
sd uppgav hon att detta egentligen inte var ndgot som en borde behdva gora; att detta kunde skapa
situationer dér personalens integritet hotades. Som exempel gav hon att personal som exempelvis
har férminskat sina brost inte ska behdva avsloja detta for kunder for att bemota kommentarer
som ’du vet ju inte hur det ar att ha stora brost”. Rosa pratade ocksa om det egna utseendet 1

relation till att:
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Dom [kunderna] kommer till oss i en ganska utsatt situation ddr de eventuellt kommer
kld av sig ndstan helt, och da kan det vara skont att kinna att man kanske har nan grej

hos den man ska kld av sig infor — nagot som man kan relatera till.

6.2 Den manliga blicken - praktisk eller obehaglig?

Man kan typ bli lite mer... nu gar man in lite djupt sd, men typ lite objektifierad av mdn.
For det dr dndd underklider och det dr lite sahdr “oj, BH, trosor, jobbigt” liksom, och sd
kommer det in manga sahdr kanske osdkra killar eller gubbar typ som stdr och kollar. Vi
dr dnda [...] unga tjejer som jobbar ddr [...] sa mdanga kan ga forbi och sdga ndnting,
eller kommer in och sdger nanting, eller om de kommer in och koper och liksom kollar pa
0ss.
— Lilja
Ett tema som framkom i samtliga intervjuer var manliga kunders uppmérksammande av
personalens kroppar i form av kommentarer och blickar. Hér fanns en tydlig uppdelning av vad
som uppfattades som en sorts praktisk uppméirksamhet respektive en mer obehaglig
uppméirksamhet. Vid kodning av intervjuerna framkom att det som talades om som praktiskt var
de interaktioner med mén dir uppmérksamheten som riktades mot deras kroppar: 1) var generell
och svepande, 2) var i form av kommentarer som inte var i frageform eller pa annat sétt avkriavde
att personalen berittade om sina egna kroppar eller underklader och 3) huvudsakligen fokuserade
pa en kvinnlig partners underklddesstorlek, dir personalens kroppar endast anvidndes som ett
redskap for att hitta rétt storlek och modell. Det som intervjupersonerna upplevde som obehagligt
var situationer dér: 1) kommentarer frdn mén var mer specifika och detaljerade, 2) frigor stilldes
om personalens kroppar och underkldder och 3) huvudfokus istéllet lades pa personalens kroppar

nér detta inte bedomdes ha relevans for att hitta rétt storlek till mannens kvinnliga partner.

Exempel pé praktisk uppmérksamhet var kommentarer som “’ni ser typ likadana ut” (Rosa), ”hon
ar ungefar som dig” (Veronica) eller “ja, ndgonting sdhédr [som du har]” (Iris). Rosa beskrev
skillnaden mellan den praktiska blicken och den obehagliga blicken som ” ah men han str inte
och inspekterar mig. Eller jag kinner mig inte inspekterad och inte domd” och liknande
redogorelser framkom i andra intervjuer &ven om vissa av intervjupersonerna kunde ha svart att

sitta ord pa vad som gjorde att nigot kidndes obehagligt eller praktiskt. P4 fragor av vad som var
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skillnaden kunde svaren vara man ser hur de tittar” (Rosa), ”Jag kan ju se var blicken gér”

(Lilja) eller:

Ja men det dr vdl bara... alltsa bara i stimningen att man vill gdrna veta om det kanske
dr... ah men vi har ju en kollektion [...] som dr en lite mer vagad kollektion och ddr har
jag fdtt fragor om man har provat dom trosorna och sdddr som dr helt irrelevant. Det kan
Jju vara lite konstig.

— Veronica

Exempel pa obehaglig uppmaérksamhet fran mén var kommentarer som “kan jag fa titta hur du ser
ut?” (Rosa), ”du ser ju bra ut. Du kan ju vara modell” (Lilja), ”vad har du for storlek?”
(Veronica) eller “har du provat den hir ndgon gang?” (Veronica). Rosa berittade om en kollega
som fatt frigan av en man om han fick kdnna pa hennes brost och Lilja berdttade om en man som
frdgat om hon kunde prova underklidder i butiken fér honom sé att han skulle kunna se hur de sag
ut pd. Iris berdttade om en man som kommit in 1 butiken och utan att sdga ndgonting och stillt sig
framatlutad over henne fOr att stirra pa hennes brost. Dessa situationer talades framfor allt om
som konstiga och obehagliga men dven i de mer extrema fallen som &dckliga (Lilja, Rosa, Iris,

Veronica).

Grundinstéllningen hos de intervjuade var att minnens agerande inte var illa menat vilket
framkom genom uttalanden som ” oftast sa &r det ju helt oskyldigt” (Veronica), ”For det ar typ

man. De vill sdker inget illa. Det tror jag absolut inte.” (Lilja) eller:

Men alltsd fran min sida dr det som de [mdnnen] gor helt praktiskt, sa alltsa om ndagon
gor det pa dem [kollegorna] sad kinner de sig obekvima [...]. Men jag bryr mig inte for
jag vet att det dr praktiskt. Alltsa, de tinker bara pa praktiska saker for de vill kopa saker
till sin fru, till sina vinner.

— Iris

Har betonade Iris att det kunde finnas oenighet kollegor emellan om vilken typ av agerande som
uppfattades som obehagligt. Detta uttrycktes ocksd av Veronica som berittade att medan hon
forsokte flytta fokus fran sin egen kropp 1 sdljsituationer for att inte kidnna sig obekvim sé fanns

det kollegor som var helt bekvima med att demonstrera underklddernas egenskaper genom att
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exempelvis hélla upp en BH pa sig sjdlv infor dven manliga kunder, och sdledes pa ett mer aktivt
sdtt gora sina egna kroppar till redskap for forsédljning. Denna siljteknik redogjordes dven for av

Iris.

6.2.1 Strategier for att hantera den obehagliga blicken
Strategier for att hantera uppmaérksamhet fran mian som kidndes inkréktande kunde vara att flytta

fokus frdn den egna kroppen till objekt utanfor sig sjdlv — exempelvis bilder pa hemsidan eller
skyltdockorna (Veronica, Lilja), svara pd personliga fragor fran ménnen sa kort som mojligt utan
att ga in pd nagra detaljer (Veronica) eller att g fran ett tillmotesgdende agerande till att bli mer
kort, kall och avstindstagande men dnda svara pé fragor om produkterna (Lilja). I Iris’ butik hade
personalen efter en incident kommit dverens om ett hemligt kodord som kunde sidgas om hjilp
fran kollegor behovde pékallas gentemot obehagliga min. Samtidigt betonades vikten av att
uppritthélla sin professionalitet gentemot obehagliga méin genom uttalanden som ”Det &r ju ingen
idé att kasta ut honom och bli arg och det ar ingen idé att gora en jéttegrej sd utan bara sahér
stoneface och blir lite kall” (Lilja), "Man héller det bara helt professionellt liksom” (Veronica),
”Jag hade ju bett dem gi déarifrdn. Bestimt men inte otrevligt kanske” (Rosa) och att séga till
méinnen “tyvérr tror jag inte att vi har ndgot som du kan hitta hér [...], var god ldmna butiken”

(Iris).

Ingen av intervjupersonerna kédnde till om det fanns négra riktlinjer fran arbetsgivarens sida om
hur dessa situationer skulle hanteras, men den allménna uppfattningen var att manga i ledningen
mycket vl kinde till denna typ av situationer da flera av dem borjat sina karridrer inom foretaget
som butiksanstéllda och séledes sjdlva varit med om liknande situationer. Rosa resonerade kring

bristen pa riktlinjer pa foljande sétt:

Alltsd det dr ju en vdldigt utsatt situation att jobba med underklider manga ganger [...]
men Vi pratar ju aldrig om hur vi ska agera eller bemota det, och inte "hur mycket ska
man ta och inte ta” och... men jag tdanker att sd linge dom [ledningen] inte sdtter ndgon

grdns for det eller tar upp det sd sdtter jag min grdns sjdlv, och sd fdar dom kopa det.

7. Analys

Efter redogorelse av resultatet dr det tydligt att det objektifierande och sexualiserande narrativ

som presenteras av underklddesbutikerna far tydliga konsekvenser for personalen i deras
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interaktion med sdvil manliga som kvinnliga kunder. Konsekvenserna dr dock olika beroende pa

om kunden ar man eller kvinna.

7.1 Ett gemensamt kvinnligt projekt: Fran fértroende fill
sjalvfortroende
Som lyfts i redovisningen av resultatet dr det ménga av kvinnorna som kommer in i butikerna

som bdr pa komplex over sina kroppar. De ger uttryck for kénslor av skam (’forlat, jag har lite
mage”), otillrdcklighet (’jag kan inte ha stocking holder f6r jag har stor mage”) och oro (“ar du
sdker pa [att jag skulle passa 1] det?”). Dessa ér typexempel pd de kénslor och de sjdlvkritiska
uttryck som sa ofta dr resultatet av sjdlvobjektifiering (Bartky, 1990; Fredrickson & Roberts,
1997). 1 ett kapitalistiskt och patriarkalt system &r kvinnors bristande sjdlvkédnsla en
nyckelkomponent for de branscher som arbetar med utseendefixerade produkter och tjédnster.
Uppdraget for de ménniskor som arbetar inom dessa branscher &r att erbjuda en 16sning for
malgruppen; en tjanst eller produkt — i detta fall underkldder — som hjdlper dem att komma
nidrmare de ideal de efterstrdvar och dirigenom stirka deras sjélvkénsla. Det dr 1 denna kontext
som personalen moter den kvinnliga kunden, och for att lyckas med ovan ndmnda uppdrag krivs
stor formaga att bemota henne pa ett lampligt sdtt. Kundernas sjélvkritiska uttryck dr exempel pa
face work (Goffman, 1967) som utfors inom ramen for en objektifierande diskurs dir patalandet
av de egna bristerna utgor signaler till personalen om vilka aspekter av deras kroppar som ir de
kénsligaste kroppsdelarna att uppmérksamma (Bartky, 1990). Hér krdvs fingertoppskénsla hos
personalen for att veta hur denna sjélvkritik ska bemdtas. De intervjuade gav ménga exempel pa

hog niva av emotionellt arbete dir framkallande av positiva kdnslor hos kunden var centralt.

Redogorelserna hade stora likheter med det emotionella arbete som Sharma och Black (2001)
lyfte 1 sin studie. Har lyftes hur skonhetsterapeuternas emotionella arbete i ménga fall sdgs som
overordnat den officiella tjinst som séldes dér dilemman som den estetiska framstédllningen av
sjdlvet och strategier for att hantera meningsskiljaktigheter med kunden utgjorde komponenter av
detta emotionella arbete. Aven om studien av Sharma och Black (2001) inte inbegrep personal

som arbetade med underkléder sé dr likheterna i resultat knappast forvdnande med tanke pé att
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yrkena i respektive studie egentligen #r varianter av samma fenomen (en kvinnligt kénad’

skonhetsindustri), om an ett storre fokus pa sexualisering foreligger i denna uppsats.

De strategier som de intervjuade lyfte — att skifta fokus mellan kundens utseende och
produkternas funktion beroende av om ndgot sitter bra pad kunden eller inte, att forhalla sig
professionellt och avdramatiserande gentemot kundernas kroppar samt att tona ner den egna
attraktiviteten och papeka egna brister — utgér exempel pa emotionellt arbete som syftar till att fa
kunden att kdnna sig tryggare och mer sjdlvséker i en situation som av manga uppfattas som
intim och jobbig. Det emotionella arbete som intervjupersonerna beréttat om ligger i linje med
tesen att en hogre grad av intimitet och kroppskontakt stiller hogre krav pé lyhordhet infor

kundens kénslor och ddrmed hogre krav pa emotionellt arbete (Sharma & Black, 2001).

7.1.1 Funktion vs utseende
Intervjupersonernas uttalanden om att siga rétt saker utgor vidare exempel pd hur emotionellt

arbete spelar ut mot bakgrund av ett objektifierande av kvinnokroppen. Kommentarer om
utseende gavs framst av Iris och Veronica nir de faktiskt tyckte att ett plagg ser bra ut pa en
kund. Hir ansluter sig alltsé Iris och Veronica till en objektifierande diskurs om att en attraktiv
kvinnokropp ir en bra kvinnokropp. I situationer nir nagot inte ser bra ut pd en kund sé vittnar de
intervjuade dock om att detta ger upphov till en inre konflikt dér oviljan att ljuga om kundens
utseende, det vill sdga en ovilja att d4gna sig at surface acting (Hochschild, 1983), stélls emot att
framkalla negativa kinslor hos kunden. I redogorelserna for hur dessa situationer hanterades
framtrader en strategi dér personalen skiftar fokus frdn kundens utseende till underklddernas

funktion, och dédrmed bryter mot den objektifierande diskursen.

Objektifieringen av kundens kropp tillats alltsd endast att uttryckas ndr detta dr forenligt med det
emotionella arbete som syftar till framkalla positiva kénslor hos kunden. Oviljan att dgna sig 4t
surface acting ansluter till redan ndmna tes om att intimitet och nérhet till kundens kropp kraver
en hogre grad av emotionellt arbete (Sharma & Black, 2001). Ett agerande som inte uppfattas
som genuint riskerar att d&ventyra det fortroende mellan kund och butikspersonal som ar sd viktigt

1 en situation dar kunden dr i den utsatta situation som det innebér att prova och kopa

9 Med kvinnliga anstdllda och en kvinnlig malgrupp.
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underkldder. Som Iris uttryckte uttryckte det: ”De ser mina kénslor och tror pa dem for att de ar

arliga”.

7.1.2 Att inte heller vara "perfekt”

Graden av intimitet och objektifiering av kvinnors kroppar kan ocksa skapa analytisk forstaelse
for hur de intervjuade uppger att de anvédnder den egna kroppen som redskap. I de intervjuades
beréttelser framtrider en arbetssituation i mdtet med kunden dir de inte bara gér in i arbetet med
sina kénslor, utan med hela sin kropp. Ett exempel pa detta dr Iris som aktivt valt att tona ner sin
attraktivitet genom att inte sminka sig och béra neutrala kldder pd jobbet. Detta ansluter till en
objektifierande diskurs eftersom att det rérde sig om ett aktivt val mot bakgrund av att hennes
kunder skulle kénna att de sag “béttre ut” dn henne. Intressant i sammanhanget ar &ven att Iris
uppgav detta som ett tecken pé sjalvfortroende och hiangivenhet till sitt jobb, ndgot som tyder pa

att hon upplever att hon offrat nagot vardefullt — sitt utseende — for kundens och arbetets skull.

Ytterligare ett sitt att anvinda kroppen som redskap lyftes fram av Rosa som beréttade hur hon
kunde uppmérksamma egna kroppskomplex infér kunden for att bryta kundens illusion av att hon
utgjorde ett ouppndeligt ideal och att hon omdjligtvis skulle kunna relatera till kundens
kroppskomplex. Ofta gjordes detta efter att kunden hade kritiserat sin egen kropp i jimforelse
med hennes. Detta kan relateras till Goffmans (1967) redogorelse for dmsesidig sjalvfornekelse
dédr kundernas sjalvkritik f6ljd av en kommentar om personalens kroppar utgér en inbjudan till
personalen att gora det samma, det vill séga uttrycka negativ kritik mot den egna kroppen for att
sedan hylla motpartens kropp. Om personalen svarar pa denna inbjudan inleds ett
trygghetsskapande dir personalen visar for kunden att hon gar att lita pa — att hon &r en allierad
infor vilken det &r sdkert att visa sig sarbar. Pa detta sétt aktualiseras Goffmans (1967) teori om
face-work ddr uppréatthdllandet och stirkandet av den egna och andras 6nskade sjdlvbild blir ett
gemensamt relationsorienterat projekt. Aven om Rosa talade om att avsldja egna kroppskomplex
och visa olika kroppsdelar som nagot hon oftast var bekvam med att gora vickte situationer som
dessa ofta fraigan om den egna integriteten och att denna strategi for att bemota kunder inte borde
vara nagot som en skulle behdva gora. Denna strategi for att dvertyga kunderna kunde innebéra
att personalen behdvde avsloja detaljer om sitt liv, exempelvis att ha genomgatt en

brostforminskning.
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Att tona ner sin egen attraktivitet — antingen genom franvaro av smink och anvéndandet av mer
neutrala kldder eller genom att ge uttryck for egna kroppskomplex — dr ocksa likt det resultat som
Sharma och Black (2001) fann i sin studie dir de intervjuade betonade vikten av att positionera
sig som en allierad gentemot kunder/klienter snarare @n att framsta som en forbild. Sett utifran
kan forebilden i detta sammanhang snarare antas vara de modeller som finns representerade i

bilder (sévil online som i butikerna) och de skyltdockor som pryder butikernas skyltfonster.

7.1.3 Aft inte se brost "som brost”
De intervjuades redogorelser for att forhalla sig professionellt till kundens kropp ar exempel pa

det som Goffman (1967) kallar {6r poise. Detta innebar att avdramatisera kundens kropp och
acceptera den “som den dr” (Iris). Séttet som intervjupersonerna pratade om detta pd visade att
denna avdramatisering kunde innebéra att avsexualisera kroppen — att inte se brdst ”som brost
[...] pé det séttet som jag ska titta pd” (Rosa), att inte gora ndgon stor grej av det” (Lilja) eller att
visa att ”jag ser det hir varje dag, jag bryr mig liksom inte” (Veronica). Att normalisera den
avkladda kroppen och reducera sexualiseringen av kroppsdelarna gjorde kunderna mer bekvima i
situationen. P4 detta sétt gav personalen kunderna face. De stérkte alltsa deras sjdlvkinsla genom

att inte latsas om kroppsliga brister eller komplex i en situation nir kunderna sjdlva hade svart att

uppritthélla sitt eget face da de bokstavligt talat stod avklddda infor personalen i provrummet.

7.2 Den malplacerade mannen
Utifrdn de produkter som séljs i underklddesbutikerna och sitten péd vilka butiksmiljoerna ar

utformade kring dessa produkter &r det tydligt att den tilltdnkta kunden adresseras i egenskap av
kvinna. Detta gor att mdnnen som kommer in butikerna antas vara ute efter att kopa en present till
en kvinnlig partner, men eftersom de inte kan anvénda sina egna kroppar som referensramar for
att hitta en passande produkt dr det istillet personalens kroppar som fér trida i den tilltinkte
partnerns stdlle. Personalens kroppar blir alltsd ett viktigt arbetsverktyg i interaktionen med de
manliga kunderna. I vissa fall uppfattades den uppmirksamhet som ménnen riktade mot
personalens kroppar som praktisk och i andra fall som obehaglig. I intervjuerna framkom att ju
mer inkrdktande och mindre relevant uppmérksamheten fran ménnen var, desto obehagligare blev
den. Den detaljerade skillnaden mellan den obehagliga och praktiska uppmérksamheten gar att

ldsa om 1 resultatsektionen.
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7.2.1 Att definiera personalens kroppar
Med hjilp av objektifieringsteorin (Bartky, 1990; Fredrickson & Roberts, 1997) kan skillnaden

forklaras som att den manliga blicken blir obehaglig ndr den objektifierar och tillskriver
personalens kroppar mening utdver det sétt pa vilka personalen sjdlva objektifierar och virderar
sina kroppar i den givna situationen. Nir ménnens objektifierande Overensstimmer med
personalens sjdlvobjektifiering 1 den givna situationen uppfattas den som legitim. I dessa
situationer dr sexualiseringen av personalens kroppar inte heller framtridande. Nir ménnens
objektifierande och sexualiserande av personalens kroppar diremot gar utdver den egna
sjalvobjektifieringen uppstar en konflikt mellan tvd oforenliga instéllningar till personalens
kroppar. Nédr detta hédnder aktualiseras makthierarkin mellan min och kvinnor genom att
adressera vem som har makten att definiera situationen och den kvinnliga kroppen; det vill sdga
vems line (Goffman, 1967) som ar mer giltig. Objektifieringen gér fran att vara ett gemensamt
projekt mellan mannen och kvinnan till att bli ett medel for maktutdvning av mannen over
kvinnan. Ménnen har dven ett maktovertag som kunder i relation till kvinnorna som personal 1

dessa situationer.

7.2.2 Elefant(han)en i rummet
Som framgar av de intervjuades beréttelser dr det dock inte alltid helt ldtt for personalen att veta

vad det dr som gor att en situation uppfattas som obehaglig eller inte. Detta kan bero pé att
kommunikationen manga ginger priglas av det language of hints (Goffman, 1967) som
redogjorts for tidigare dar blickar och kommentarer kan formedla mening utdver det som &ar
officiellt uttalat. Som Veronica uttryckte det: ”Det dr vél bara [...] 1 stimningen”. Eftersom att
denna typ av kommunikation enligt sociala normer ska tillatas passera som om det underliggande
budskapet inte mottagits &r strategierna for att hantera denna kommunikation pd samma sétt inte
ett uttalat motstdnd eller forsvar, &ven om det underliggande syftet dr just att vdrna den egna

integriteten.

De strategier som de intervjuade lyfte fram for att vérja sig frdn ovdlkommen objektifiering och
sexualisering ligger samtliga pd denna typ av kommunikativt antydande niva: att flytta fokus frn
den egna kroppen till skyltdockor eller modellbilder (Veronica, Lilja), att bemdta ménnens
inkréktande fragor sa kort som mdjligt utan att gd in pa ndgra detaljer (Veronica) eller att bli

mindre tillmotesgdende (Lilja). Till och med anvidndandet av kodord for att kalla pd hjdlp fran
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kollegor anvdndes som en alternativ strategi 1 Iris’ butik dér syftet skulle kunna tolkas som att
inte avsloja de egna kdnslorna av obehag for méinnen. Poise (Goffman, 1967) dr viktigt for att
kunna hantera dessa situationer. Alltsd att agera som om ingenting har hént och dédrigenom doélja
sin skam eller genans 6ver det egna eller andras agerande. Att dolja sin skam eller genans over

det egna eller andras agerande ar att rddda savél sitt eget som andras face (Goffman, 1967).

7.2.3 Utan uppsat

Goffman (1967) menar att villigheten att utfora face-work for att rddda ndgon annans face bland
annat avgors av vilket uppsat vi bedomer att andra har i sitt agerande. I relation till de
intervjuades berittelser framkom att grundinstdllningen hos de intervjuade var att minnen inte
menade nagot illa med sitt agerande. Som tydligast kommer detta till uttryck i de situationer dar
personalen sjélva demonstrerar underklddernas funktioner med hjidlp av sina egna
kroppar. Genom att tolka ménnens agerande som vélvilligt — eller i alla fall inte illvilligt — &r det
lattare for personalen att ha dverseende med sociala dvertramp och att 4nda kunna agera pa ett
tillmotesgdende och genuint sdtt. Sett utifran teorin om emotionellt arbete ar detta forstaeligt
eftersom att denna instdllning underléttar ett positivt kundbemotande genom deep acting
(Hochschild, 1983). Nagot som dr hjdlpsamt for personalen i relation till malet att fa kunder att
kopa de produkter som siljs. Det fanns dock situationer nidr ménnens Overtramp blev si
uppenbara att de omdjligen kunde tolkas som oavsiktliga. Intressant 1 dessa situationer dr dock att
de intervjuade lyfte fram poise (Goffman, 1967) som en viktig formaga dven da. Det vill séga att
inte bli arg och att fortsétta agera professionellt. Till och med 1 situationer som handlade om att

be ndgon ldmna butiken pa grund av krinkande beteende skulle detta goras pa ett trevligt sétt.

7.2.4 Kanslodoktrinen
Detta kan ses som ett uttryck for Hochschilds (1983) kénslodoktrin. Mellan den kvinnliga

butikspersonalen och de manliga kunderna finns tva aspekter av makt som spelar roll. Dels
maktforhallandet butikspersonal — kund dar kundens intressen och ansprék &r Overordnade
butikspersonalens (personalen i butiken finns till for att bistd kunden och dennes behov). Dels
maktforhallandet médn — kvinnor dér méan har ett 6vertag gentemot kvinnor. Enligt denna doktrin
erkdnns inte den underordnade partens kénslor som lika legitima som den Overordnade partens.
Pa& grund av detta blir det sdrskilt viktigt for den kvinnliga butikspersonalen att inte uppvisa

tecken pa upprordhet eller ilska. De svérigheter att forsvara sin integritet gentemot minnen
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genom en ovilja att direkt patala olampligt beteende kan ocksé ses som ett uttryck for en svagare
statusskold (Hochschild, 1983). Den kvinnliga butikspersonalen har inte samma makt som de
manliga kunderna att definiera de interaktiva situationerna och dérmed inte heller samma
mojlighet att forsvara sig mot kriinkande behandling (Hochschild, 1983). Aven hir ror det sig om

vem som har makten att etablera sin /ine (Goffman, 1967) pa bekostnad av den andre.

Det ar tydligt att sédtten pa vilka personalen hanterar dessa situationer inbegriper utforande av
emotionellt arbete. Ju mer uppenbart inkrdktande och krinkande en manlig kund agerar, desto
svarare blir det for personalen att trdnga undan kéinslor av dckel, obehag och riadsla vilket spelar
roll for om personalen kan anvinda sig av deep acting eller om de tvingas skifta till surface
acting (Hochschild, 1983). Nér kommentarer, blickar och kroppssprék blir allt for inkréktande
och kriankande tvingas personalen att forsoka anvinda sig av de avledande mandvrar som
redogjorts for tidigare. Samtliga av dessa strategier utgor exempel pa surface acting eftersom att
personalen i dessa situationer far svérare att behalla sin vilvilliga instillning till kunden men

anda drar sig for att uttrycka denna olust.

8. Slutdiskussion

I denna uppsats har personalens upplevelser av moéten med manliga och kvinnliga kunder 1
underkladesbutiker lyfts fram. De intervjuade har redogjort bade for det positiva och det negativa
med kundkontakten. Det dr tydligt att produkterna som siljs och sétten pé vilka butiksmiljoerna
ar utformade paverkar denna kundinteraktion. I mdtet med de kvinnliga kunderna betonas vikten
av att vara en allierad och att kunna kédnna in och anpassa sitt beteende efter kundens behov.
Detta for att skapa en fortroendefull relation i en situation som av kunden kan uppfattas som
intim och jobbig. I motet med de manliga kunderna blir personalens kroppar till referensramar 1
relation till underkldderna som ménnen ska kopa till kvinnliga partners. Hiar mérks butikernas
sexualiserande miljo av pd ett annat sdtt &n 1 motet med de kvinnliga kunderna. Den manliga
blicken &r inte ldngre bara ndrvarande pd ett teoretiskt plan — den star framfor personalens i form
av en man som med blickar, uttalanden och sitt kroppssprék ger uttryck {for sexuella anspelningar.
Personalen forsoker vérja sig fran dessa utan att behova visa att de sexuella anspelningarna
orsakat obehag. Det var inte alla mdn som pé detta sitt orsakade kénslor av obehag, ridsla och
dckel hos personalen, men jag véljer att lyfta dessa i denna slutdiskussion d& det var uppenbart att

detta utgjorde ett stort arbetsmiljoproblem som ingen riktigt tycktes ta pa allvar. For att forklara
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processerna bakom kundinteraktionen har teorier som berdr emotionellt arbete (Hochschild,
1983) och face-work (Goffman, 1967) anvints. For att belysa fenomenen utifrdn ett storre
perspektiv har teorier om objektifiering och sjilvobjektifiering (Bartky, 1990; Fredrickson &
Roberts, 1997) anvints.

Det var inte fran borjan bestdmt att denna uppsats skulle ldgga huvudfokus vid kundinteraktion.
Vid kodning av materialet framtridde detta dock som ett tydligt dvergripande tema. Med detta
sagt fanns det mycket annat i datan som ocksd hade kunnat belysas; intervjupersonernas
instéllningar till den kvinnliga kroppen och denna instdllning i1 relation till de ideal som
presenteras av deras arbetsgivare for att ndmna ett. Vidare forskning skulle kunna undersdka
detta. P4 samma tema skulle ett forskningsspar kunna rikta in sig pd huruvida personalens kritik
mot samhailleliga kroppsideal tar sig uttryck i motet med kunden. Bara for att de som intervjuats i
denna studie befinner sig i ett system som har gjort sexuell attraktivitet till en viktig komponent
av kvinnors vérde, innebir inte detta att de inte har formaga att géra motstdnd och rikta kritik mot
de ideal som presenteras av arbetsgivarna och samhéllet. Vidare forskning kan ocksa undersoka
om det finns likheter mellan resultaten i denna studie och kvinnors upplevelser i andra, icke-
sexualiserade, arbetsmiljoer. I denna studie framtrdder ocksa ett stort behov av att i dessa
organisationer utvidrdera och utveckla sitt arbetsmiljoarbete. Ett tips till de organisationer som
kdnner sig triffade av &mnet for denna uppsats dr att prata med sina anstillda; uttryck ert stod och
bekréfta for er personal att ni backar upp dem 1 situationer ddr kunder beter sig oldmpligt.
Diskutera olika konfliktsituationer — i1 ledningsgrupper och med personalen — och erbjud

personalen traning i att hantera dessa.

For att veta huruvida denna studies resultat dr generaliserbart krévs vidare undersokningar. Det
vanligaste &r att studier som har grundad teori som metodologisk ansats har ett intervju-urval pa
10 — 60 personer (Starks & Brown Trinidad, 2007). I denna studie var antal intervjuade fyra.
Aven om detta utifrn en fenomenologisk ansats ligger inom ramen for ett urval som kan antas
generera ett material som belyser likheter 1 de intervjuades upplevelser, sé krivs fler intervjuer
for att kunna erbjuda tydligare redogorelser for komplexitet och variation 1 butikspersonalens
upplevelser. Det samma giller ocksd for att kunna utveckla nya teoretisk hallbara forklaringar
(Starks & Brown Trinidad, 2007). Trots dessa begrénsningar har denna studie bidragit med

kunskap om unga kvinnors upplevelser av att mota manliga respektive kvinnliga kunder i en
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sexualiserad arbetsmiljo, och processerna bakom dessa interaktioner. Studien utmérker sig genom
att fokusera pd en — for Sverige — relativt unik typ av fysisk arbetsmiljoé dér det finns en spianning
mellan det privata och offentliga som &r starkare &n pé de flesta andra platser. Detta har inneburit
en mojlighet att framhéva konsekvenser av strukturer och normer som beror kon, sexualitet och

identitet.
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Bilaga 1
Vill du dela med dig av dina upplevelser
av att arbeta med forsaljning av underklader?

Jag heter Sotfia Kvarnbo och under varen ska jag skriva min
kandidatuppsats 1 personal- och arbetslivsfragor vid Lunds
Universitet. I min uppsats kommer jag att fokusera pa
upplevelser av att arbeta i underklddesbutiker och soker
darfor dig som har erfarenhet av detta och kan tanka dig att
dela med dig av dina erfarenheter i en intervju.
Intervjumaterialet kommer att anonymiseras, vilket innebir att
det inte kommer att vara moijligt att identifiera vem du ar eller
vilken butik och organisation som ir din arbetsplats.

Intervjun beriaknas ta runt en timme och kan genomfoéras pa
en plats dar du sjilv kianner dig bekvim, dock helst en plats
dar det dr mojligt att prata ostort. Intervjuerna kommer att
genomforas under mars.

For att kunna stalla upp pa intervjun behover du identifiera dig
som kvinna och liasas som kvinna av din omgivning. Du ska
vara mellan 16 och 29 ar gammal. Du ska ha arbetat med
forsaljning av underklidder inom de senaste fem aren (hur linge
du har arbetat med detta spelar dock ingen roll).

Later detta intressant?

Hor av dig till mig p4 [

mer information eller ring/smsa mig pa _
P.S. Jag byuder pa fika!




Bilaga 2

Plain Language Statement

[Lunds universitet, Samhallsvetenskapliga fackulteten, Sociologiska institutionen]
Kandidatuppsats: Unga kvinnors upplevelser av att arbeta med forsaljning av underklader.

Ansvariga for studien
*Sofia Kvarnbo (Kandidatkurs i Sociologi, personal- och arbetslivsprogrammet).

Tel: N £moil: I

**Handledare: Tullia Jack

Email: [

Vad kul att du ar intresserad av att stdlla upp pa en intervju som del av min
kandidatuppsats! Tanken med denna text ar att du ska fa information som kan hjalpa dig att
bestimma dig for om du vill bli intervjuad eller e;j.

Om nagra fragor dyker upp eller om nagot kdnns oklart ar det bara att hora av sig till mig*.

Ditt deltagande ar frivilligt. Du behover inte stélla upp pa nagon intervju om du inte vill och
kan nar som helst - upp till tva veckor efter genomford intervju - avbryta ditt deltagande i
studien.

Vad handlar uppsatsen om?
Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur unga kvinnor (16 - 29 ar) upplever att det ar att
arbeta med forsaljning av underklader.

Vad forvdntas av mig?

Du forvantas stilla upp pa en intervju som kommer att ta cirka en timme och ske pa en plats
som du sjalv kdnner dig bekvam p3, dock helst pa en plats dar det ar majligt att prata ostort.
Detta kan exempelvis vara ett bokat grupprum pa bibliotek eller hemma hos dig.
Ljudinspelning av intervjun kommer att ske (se mer under “Vad kommer att handa med
min personliga information och det jag berattar om?”).

Maste jag delta?

Nej. Deltagande ar frivilligt. Du kan nar som helst - upp till tva veckor efter genomférd
intervju - dra tillbaka ditt deltagande. Om vi redan genomfort en intervju har du ratt att
angra ditt deltagande upp till tva veckor efter genomford intervju. I sddana fall kommer all
information som du bidragit med att raderas.

Kommer jag fa ta del av studiens resultat?
Om du vill far du far ta del av studiens resultat i form av den fardiga uppsatsen och din egen
anonymiserade och transkriberade intervju. Kontakta i sa fall mig*.



Bilaga 2 — Plain Language Statement

Vad kommer att hinda med min personliga information och det jag berittar om?

All information som samlas in under intervjuerna kommer att anonymiseras. Detta innebar
att inget av det du berattar kommer att kunna kopplas till dig eller andra personer. Din
specifika arbetsplats/arbetsgivare kommer ocksa att anonymiseras. Detta innebér att din
arbetsplats/arbetsgivare inte kommer att omnamnas vid namn och att sddan information
som skulle gora det mojligt att identifiera organisationen du arbetar for kommer att lamnas
ute vid redovisning av materialet. Det kommer alltsa inte att vara mojligt att identifiera
varken dig som person, andra personer eller din specifika arbetsplats for de som tar del av
studiens resultat.

Intervjun kommer att spelas in for att kunna transkriberas. Det dr endast jag som kommer
att ha tillgang till ljudfilen. Efter att intervjun har transkriberats kommer ljudinspelningen
att raderas, dock senast tva ar efter inspelningsdagen. Observera att om du absolut inte vill
bli inspelad under intervju sa kan vi diskutera andra maojligheter att genomféra intervjun
anda. Kontakta mig* i sddana fall.

Transkriberingen kommer att sparas i anonymiserad form (galler bade personlig
information och specifik arbetsplats) i max fem ar efter genomford intervju. Jag sjilv samt
min handledare kommer ha tillgang till de anonymiserade transkriberingarna i sin helhet.
Utdrag och citat ur de anonymiserade transkriberingarna kan komma att delas med andra
och skrivas ut i uppsatsen.

Din personliga information (dock ej paskrivet samtyckesformular) kommer att férvaras pa
min dator tills dess att den raderas. Den kommer att vara l6senordskyddad.

Paskrivet samtyckesformuldr kommer att sparas i fysisk form hemma hos mig* till dess att
uppsatsen godkants, dock maximalt tva ar efter det att samtyckesformularet skrivits pa.

Var kan jag fa mer information om studien?
Om du vill veta mer om studien kan du kontakta mig*.

Vem kan jag kontakta om jag har problem med eller vill framféra kritik mot studien?
Om du har ndgra problem med eller klagomal mot genomférandet av denna studie som du
vill ta upp med ndgon annan dn mig sa kan du kontakta min handledare Tullia Jack**.



Bilaga 3
Informerat samtycke

Intervjustudie inom ramen for kandidatuppsats vid Lunds universitet av unga
kvinnors upplevelser av att arbeta med forsaljning av underklader.

e Jag har fatt skriftlig information om studiens utformning och syfte och jag har fatt
mojlighet att stalla fragor om studien. Jag forstar innebérden av mitt deltagande i
studien.

e Jag har fatt information om hur all information som jag delar med mig for denna studie
kommer att behandlas.

e Jag deltar frivilligt i denna studie.

e Jag forstar att aven om jag gar med pa att delta i studien genom att skriva under detta
formular sa kan jag nar som helst upp till tva veckor efter genomford intervju angra mig
och dra tillbaka mitt deltagande i studien. Vid redan genomférd intervju kommer den
data som samlats in genom mitt deltagande i sadana fall att raderas. Jag behover inte
ange nagot skal for detta och det kommer inte att fa nagra konsekvenser for mig.

e Jag forstar att aven om jag gar med pa att delta i studien genom att skriva under detta
formular sa behover jag inte svara pa de fragor som jag inte vill svara pa. For detta
behover inget skal anges och detta kommer inte att fa nagra konsekvenser fér mig.

e Jag forstar att deltagande innebar att jag forvantas att motas upp pa en plats dar det ar
mojligt att prata ostort for en individuell intervju om mina upplevelser av att arbeta i
underkladesbutik under ca en timme.

e Jag forstar att jag inte kommer att fa ndgon direkt forman av att delta i studien
(exempelvis betalning/presenter).

e Jag godkanner ljudupptagning av min intervju under forutsattning att denna
ljudupptagning raderas efter att intervjun transkriberats, dock senast tva ar efter
genomford intervju, samt att ingen annan an jag sjalv och Sofia Kvarnbo kan lyssna pa
denna ljudfil.

e Jag forstar att inspelningsmaterial fran min intervju kommer att férvaras pa
I6senordskyddad dator tillhérande Sofia Kvarnbo.



Bilaga 3 - Samtyckesformular

e Jag forstar att min identitet kommer att géras anonym for alla férutom Sofia Kvarnbo.
Detta kommer att ske genom att i den information som delges utomstaende andra mitt
namn och maskera alla detaljer i min intervju som skulle kunna avsléja min identitet,
andra personers identitet eller min specifika arbetsplats.

e Jag forstar att anonymiserat material fran min intervju kan komma att bli citerat i - och
sammanhang relaterade till - den kandidatuppsats som studien ska resultera i. Jag forsta
att kandidatuppsatsen kommer att publiceras offentligt.

e Jag forstar att min transkriberade intervju kan komma att sparas i anonymiserad form i
upp till fem ar fran det att intervjun genomforts och att utdrag och citat ur denna kan
komma att delges andra och skrivas ut i uppsatsen.

e Jag forstar att detta samtyckesformular kommer sparas i fysisk form hemma hos Sofia
Kvarnbo till dess att uppsatsen godkants, dock maximalt tva ar efter paskrivet
samtyckesformular.

e Jag forstar att jag sjalv har ratt att ta del av den information som jag gett upphov till
(exempelvis inspelning eller transkriberad intervju) sa lange som denna information inte
har raderats enligt vad som angivits ovan.

e Jag forstar att jag har ratt att kontakta de som ansvarar for denna studie for ytterligare
information som beroér mitt deltagande.

Ansvariga for studien:
- Sofia Kvarnbo (student, kandidatkurs), Sociologiska institutionen, Lunds universitet.
Telefonummer: Mail:
- Tullia Jack (doktorand), Sociologiska institutionen, Lunds universitet.
Mail:

Detta formular har upprattats i tva likalydande exemplar varar vardera parter har skrivit pa och
tagit var sitt.

Intervjupersonens signatur Namnfortydligande Datum Stad

Jag uppfattar att intervjupersonen ger sitt informerade samtycke till att delta i studien

Intervjuarens signatur Namnfortydligande Datum Stad



Bilaga 4
Version 1 (anvand for intervju 1/”lris” och 2/”Veronica”)

Inledning

Tidsatgdng, samtyckesformuldr, dr det okej om jag tar anteckningar for att kunna félja upp saker
som du sdger under intervjun? Intervjun kommer att spelas in — dr det okej? Endast jag kommer

ha tillgang till ljudfilerna.

Bakgrundsfragor

e Alder:
¢ Anstéllningsform:
o Deltid Heltid Visstid Tillsvidareanstdlld ~ Timlon
e Vilken ér din roll i butiken? (t.ex butikschef)
e Hur ménga timmar arbetar du varje vecka/manad?

e Sysselsittning utdver butiksjobb?

Huvudfragor

e Hur ldnge har du arbetat pa [butik]:
o Hur hamnade du pé [butik]?
»  Bakgrund till arbetssituationen, hur livet ser ut utanfor jobbet, kan jobbet
ses i ndgon viss livskontext
e Hur ser en typisk arbetsdag ut?
o Jobbar ni ndgonsin sjdlva?
* Hur mycket? Vad tinker du om det? Bra/déligt?
e Vilka arbetsuppgifter utfor du?
e Ar det ndgon som du upplever ir speciellt med att arbeta i just en underklidesbutik?
o Tror du att det dr ndgon skillnad mellan att arbeta i1 en underkléddesbutik jamfort
med en vanlig butik?

e Vad ér det basta med ditt jobb?



Bilaga 4: Intervjuguider — utveckling under forskningsprocessen

o Varfor just det? Exempel etc.
o Nagot mer som &r bra?
e Vad ér det virsta med ditt jobb?
o Varfor just det? Exempel?
=  Hur tinker du kring det?
= Vad sédger dina kollegor om det?
= Vad sdger din arbetsgivare om det?
= Nagot mer som &r jobbigt?
e Har ni nagra riktlinjer for hur ni ska bete er [i butiken/gentemot kunder]?
o Hur forhéller du dig till riktlinjerna/f6ljer du alltid riktlinjerna?
e Ar det nigon skillnad p4 att bemdta manliga och kvinnliga kunder?
o Brukar de bete sig annorlunda?
=  Hur d4? Hur brukar du gora da? Exempel?
e Har ni nagra riktlinjer for hur ni ska se ut (frisyr, klader, sminkning etc.)?
o Vad tinker du om det?
e Ar det nigonting som vi inte har pratat om som du har funderat p4?
e Har du ndgon tanke om vad jag borde fraga om i kommande intervjuer?

e Har du fatt ndgra nya tankar om ditt arbete under denna intervju?

Avslutning

e Hur kinns det nu?
¢ Finns det ndgonting som du skulle vilja fraga mig om?

o Skulle det vara okej att jag kontaktar dig igenom om jag skulle stilla nagra foljdfragor?

Ge mer info om uppsatsen — fragestdllning, syfte etc. Samtal om info jag fatt sedan tidigare

av andra.

Version 2 (anvand for intervju 3/"Rosa”)

Samma frigor som tidigare med foljande tilléigg:

e Vilka kommer och handlar? (&lder, kroppsform etc.)



Bilaga 4: Intervjuguider — utveckling under forskningsprocessen

e Hur tror du att det paverkar att ni liknar era kunder?

® Vad tinker du om produkterna som ni sdljer? / Vad ér syftet med produkterna ni séljer?
e Hur ser det ut i butiken?

o Vad tinker du om det?

Version 3 (anvand for intervju 4/ Lilja”)

Samma frigor som tidigare med foljande fragor borttagna respektive tillagda:

Borttagna:

e Vilka kommer och handlar? (&lder, kroppsform etc.)

e Hur tror du att det paverkar att ni liknar era kunder?
Tillagda:

e Hur paverkas relationen till kunden av butiksmiljon och produkterna?

¢ Finns riktlinjer for [sexuella] trakasserier? Finns riktlinjer for andra situationer?

e Vad tror du ett personer som kommer in i butiken tdnker/ Vad ténker du att butiksmiljon
sander ut for signaler?

e Fér ni ndgonsin kommentarer om era kroppar?



