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The aim of this study was to research the assessment of reasonable standard of living in
relation to a holistic view regarding the right of care in a nursing home. Our selection of
empirical material was 6 judgements from Swedish courts and 16 social inquiry from local
authorities of social work. The material was limited to dismissal of the right of care in a
nursing home, within the years of 2016 to 2019. An analysis of judgements was initial in our
study, where we used Lupita Svenssons method for non-solicitors to analyse the judgements
connection to the intention of the law of social services. The results of the analysis became an
access to the qualitative text analysis of the social inquiries, with a perspective of salutogenic
administration and discretion.

The main result of this study was that the courts assessments are based on a precedent from
the supreme administrative court, that emphasize the laws intention of a holistic view. The
results also showed that the local authorities rarely make a holistic assessment and that local
guidelines limit the care administrators discretion. Which jeopardize that the assessments are

not in accordance with the intention of the law of social services.
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1. Inledning

Utvecklingen inom aldreomsorgen fick en rejél skjuts under 1950-talet och har i stort sett inte
statt stilla sedan dess. Ratten att kunna bo kvar hemma och fa hjalp i hemmet, istallet for att
behdva flytta in pa boende har haft betydelse for utvecklingen. En tydlig malsattning var att
starka den enskildes sjalvbestimmande samt att na en normalisering om réatten att kunna bo
kvar i det egna hemmet vid aldrande och sjukdom (SKL, 2011). Detta ledde till en
reformering av det sociala systemet genom en ny lag som innefattade flera tidigare lagar.
Detta var Socialtjanstlagen (SoL) som trédde i kraft 1982. Har betonas att helhetssyn ska vara
utmarkande for socialtjansten och att den enskildes sociala situation ska ses i helhet med sin

sociala miljo (Proposition 1979/80:1).

1.1 Problemformulering

| socialtjanstlagen infordes begreppet skalig levnadsniva som en definition av vad som ska
uppnas av det bistand som ges den enskilde. Begreppet definieras inte i nagon konkret mening
vare sig i lagtext eller forarbete, utan ska forstas utifran helhetssynen och socialtjanstlagens
portalparagraf, 1 kap 1 § SoL (SFS 2001:453) som ger vagledning for hur 6vriga paragrafer
ska tolkas och forstas. Tio ar efter att socialtjanstlagen tratt i kraft genomfordes ytterligare en
reformering efter aldredelegationens (ADEL) utredning om ansvaret for service och vard till
aldre och handikappade m.m. (prop. 1990/91:14). Detta gav kommunerna ett samlat ansvar
for langvarig vard och service till aldre samt handikappade och blev skyldiga att inrétta
sarskilda boendeformer for dldre med behov av vard och service (ibid; Edebalk, 2016;
Edebalk, 2018). Detta stérkte den enskildes sjalvbestdmmanderétt och innebar att réatten att bo

kvar i det egna hemmet ocksa skulle omfatta de med stora vardbehov (SKL, 2011).

Tillampningen av kvarboendeprincipen och dnskan av manga aldre att fa bo kvar i det egna
hemmet har lett till att gruppen aldre som bor kvar hemma har 6kat. Detta galler &ven &ldre
med omfattande och komplexa hjalp- och stédbehov. (Bostrom, 2014). Utvecklingen inom
aldreomsorgen har paverkats av samhéllets utveckling i stort. Patalad 6kning kan inte bara
harledas till den aldres vilja att fa bo kvar hemma, utan bygger dven pa olika organisatoriska
forandringar sasom skarpta bedomningskrav och nedskarningar av platser pa sjukhus och
sarskilt boende, pa grund av bristande ekonomi (Bostrém, 2014; Edebalk, 2018).



Socialtjanstlagens forarbete uttrycker att huvudinriktningen for omsorg av dldre ar att stirka
mojligheterna till eget boende aven for de med omfattande behov av tillsyn, omvardnad och
vard. Likasa betonas att nar behovet av tillsyn eller krav pa trygghet och sakerhet inte kan
tillgodoses bor det finnas mojlighet till sarskilt boende, som erbjuder god vard samt beaktar
den enskildes sjalvbestimmande, integritet, trygghet och livskvalitet (prop. 1996/97:124).
ADEL-reformen inforde kvarboendeprincipen och tar sin utgangspunkt i att den &ldre ska ha
ratten att bo kvar i sitt eget hem och bygger pa antagandet att detta ar den &ldres 6nskan. |
senare fOrarbeten poangterar regeringen vikten av att det vid bedémningen gors en
sammanvagning av omstandigheter da den enskilde inte har en obegransad frihet att vélja
sociala tjanster oberoende av kostnad. De vill visa pa en flexibel forstaelse och anvandning av
skalig levnadsniva, sa att det kan matchas efter ekonomiska forutsattningar (prop.
2000/01:80). Detta starker kommunens tolkningsforetrade av skalig levnadsniva och deras
mojlighet att utforma riktlinjer efter detta. Norman och Schon (2005) menar att kommuner
tanjer forstaelsen av skalig levnadsniva med ekonomiska motiv, istallet for att behoven blir

styrande.

I Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om aldre (prop. 2005/06:115) belyser
regeringen att sarskilt boende framst getts till personer med mycket omfattande behov och
betonar att det ar av vikt att beakta andra férhallanden sasom oro och otrygghet, &n enbart
behov av omvardnad dygnet runt. De menar att kommunerna gor en restriktiv bedémning och
fortydligar att den enskildes sjalvbestdmmande, integritet och mojlighet till att aktivt delta i
samhallslivet alltid ska beaktas (ibid). | regeringens proposition 2009/10:116 lyfter de fram
behovet av ett nationellt beddmningsinstrument for att forbattra kvaliteten pa utredningar. De
konstaterar att sociala, kulturella och andra behov ges alltfor lite utrymme och kommunala
riktlinjer riskerar att styra vilka insatser som beviljas. Aven rapporter fran Socialstyrelsen och
Inspektionen for vard och omsorg har visat att kommunala riktlinjer tenderar att i
utformningen begransa utrymmet for individuell behovsbeddmning (Socialstyrelsen, 2016).
Detta paverkar mojligheten att fa en plats pa ett boende och kan istéllet leda till att den aldre
kanner sig tvingad att bo kvar hemma. Kvarboendeprincipen praglar idag Sveriges
aldreomsorg och har blivit mer av en skyldighet &n en réttighet (Edebalk, 2018; SKL, 2011;
Wanell, 2012). Aven om forskning visar att det ar relativt fa avslag som gérs inom
aldreomsorgen (Staaf och Wolmesj6, 2014), visar den samtidigt att det gors allt strangare

beddmningar. Lindel6f och Ronnbéck (2004) konstaterar att den enskildes rétt att Overklaga



myndighetsbeslut till férvaltningsratten gav en forhoppning om en utveckling i rattspraxis for

att ge en mer enhetlig tillampning i hela landet, men att detta inte uppnatts.

Redan 1982 ndr den forsta sociallagstiftningen tradde i kraft uttalades att helhetssynen skulle
vara utmarkande for socialtjanstens arbete. Forarbeten och forskning pekar pa en komplexitet
I att bedoma den enskildes livssituation i helhet och huruvida denne tillforsakras en skélig
levnadsniva. Mycket har hant och forandringar inom aldreomsorgen tycks aldrig avstanna

men intentionen om en helhetssyn kvarstar.

1.2 Syfte

Vart syfte ar att undersoka hur skalig levnadsniva bedoms avseende behov av sarskilt boende,

saval i rattspraxis som i individuella prévningar gallande bistand.

1.3 Fragestéllning

o Hur bedoms skalig levnadsniva i forhallande till helhetssyn, avseende ratten till
sérskilt boende, i rattspraxis?
o Hur bedoms skalig levnadsniva i forhallande till helhetssyn, avseende ratten till

sarskilt boende, inom kommunal bistandsbedomning?

1.4 Arbetsfoérdelning

Arbetet med var uppsats har till storsta del varit ett samarbete dar vi suttit gemensamt. Det har
funnits ett eget ansvar av inlasning samt utrymme for personlig reflektion, folja upp tanke och
idé och aterkoppla i diskussion om relevans och anvandbarhet. Vart samarbete paborjades
tidigt under terminen med att tillsammans soka tidigare forskning och att utarbeta en
forskningsplan i forberedande kurs. Darigenom har vi arbetat oss igenom ett stort moment om
planering och tillvagagangssatt och kunnat ta kontakter for att upplysa om var uppsatsidé och
soka mojlighet till att inhdmta underlag. Studien har under arbetets gang tagit nya véagar som
kravt omdirigering. For att skapa struktur har vi anvant oss av en arbetsplanering som fatt
vara ett levande dokument och bygga pa en dialog om vad som &r nésta steg. Samarbetet har
belyst vara olikheter i tankeprocess och bearbetning av material, vilket skapat diskussion och

Gvervagningar som av bearbetningen gett oss storre insikt och djupare forstaelse.



2. Bakgrund

| detta avsnittet vill vi ge en beskrivning av de réttsliga grunderna som berdr aldreomsorg och

handl&ggning drende inom ramen for socialtjansten.

2.1 Socionomen och rattskallelaran

Socialtjanstlagens ramlagskonstruktion 6ppnar upp for att professioner som jobbar med
manniskor sjalva ska kunna anvanda lagen. Socionomen blev pa sa sétt rattstillampare i en
roll som icke-jurist utifran att manniskans komplexitet och vardagssituation inte kan placeras i
juridikens svartvita syn pa varlden (Svensson, 2017). Juridikens fundament utgérs av
rattskallelaran som fortydligar rattsordningen. Lagen ar den framsta kéllan for tillampning,
men for tolkning och forstaelse av lagtexten finns forarbeten, sasom regeringens
propositioner, vilka fortydligar lagens syfte. Pa uppdrag av regeringen kan exempelvis
Socialstyrelsen formulera bindande foreskrifter for socialtjansten, for att skapa en enhetlighet
och kvalitetssékra socialtjanstens arbete (ibid). Vidare i rattskéllelaran konstateras att domslut
fran de hogsta instanserna sasom hogsta domstolen eller hogsta forvaltningsdomstolen ar
prejudicerande. Detta innebér att instansens réattstillampning ska vara vagledande for
underinstanser och myndigheter. Rattskallornas hierarki visar vilken ordning de ska anvandas

och forstaelsen for deras varde (ibid).

Svensson (2017) menar att det uppstar ett glapp nar socionomen ror sig pa juridikens arena.
Deras reflexiva formaga att kunna inta olika perspektiv blir forsvarande inom det juridiska
faltet dar det ar viktigt att inta en position och bygga argument utifran rattskallelaran. Denna
svarighet kan visa sig i sociala utredningar dar argumentation om den sociala problematiken
ar otydlig i sin koppling till de rattsliga férutsattningarna. Svensson (ibid) lyfter fram att det
kravs mod fran socionomen att som icke-jurist lita pa sin professionella kunskap och sitt

tolkningsforetrade for att ta sig makt som rattstillampare.

2.2 Socialtjanstlagens utveckling

Portalparagrafen i 1 kap. 1 § SoL (SFS 2001:453) uttrycker att samhéllets socialtjanst ska pa
demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas ekonomiska och sociala trygghet,

jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet samt inriktas pa att frigéra



och utveckla enskildas och gruppers egna resurser med respekt for manniskornas
sjalvbestammanderétt och integritet. Konstruktionen som en malinriktad ramlag visar pa
skyldigheter for kommunala myndigheter samt vissa rattigheter for den enskilde, dar ramen
ger utrymme for tolkning. I bistandsparagrafen, 4 kap 1 § SoL aterges den enskildes ratt att fa
bistand nar dennes behov inte kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa annat satt. Ett
sadant bistand ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och starka mojligheten till

ett sjalvstandigt liv.

Malséttningen for dtgirderna nér det géller dldreomsorgen har varit “att gora det mojligt for
de aldre att leva kvar i sina hem under goda forhallande istallet for att i fortid nodgas bo under
mer institutionella former” (prop. 1979/80:1). Det & kommunens ansvar att genom hemtjanst,
dagverksambhet eller liknande underlétta for den enskilde att bo hemma (3 kap 6 § SoL). |
propositionen 1996/97:124 uttrycks att utgangspunkten om att starka mojligheten till eget
boende bygger pa forstaelsen av att detta ar de flestas 6nskan och fortydligar att den andra
delen av en sddan malbestammelse &r att det sker med respekt for den aldres

sjalvbestdmmande och integritet (ibid).

| socialtjanstlagens avsnitt om aldre framhalls att omsorgen ska inriktas pa att de far leva ett
vardigt liv och k&nna valbefinnande dér de ges mdjlighet att leva och bo sjalvstandigt under
trygga forhallande samt ha en meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Dartill &r det
kommunens ansvar att verka for att de &ldre har goda bostader, ges stod och hjélp i hemmet
samt att inratta sarskilt boende for dldre i sarskilt behov av omvardnad och service
(Socialtjanstlag, SFS 2001:453).

Propositionen 1996/97:124 betonar att varje manniska oavsett alder ska betraktas som en unik
individ och inte ett vardobjekt, med en egen uppfattning samt ratt att bestamma hur denne vill
leva sitt liv. Forutsattningarna for hjalp i hemmet har forbattrats alltmer och kan erbjudas med
omfattande insatser dygnet runt i det egna hemmet for att &ldre ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv. Samtidigt uttrycks en forstaelse for att narhet till personal dygnet runt kan ha
avgorande betydelse for trygghetskénslan och framhaller att aldre i 6kad utstrackning ska
kunna valja att bo kvar hemma samt att for de som vill flytta till sarskilt boende ska det finnas

ett varierat utbud. Detta for att stirka den enskildes rétt till sjalvbestammande (ibid).

Nér socialtjanstlagen sedan omarbetades uttryckte regeringen i forarbetet att det kravs en

flexibilitet i anvandningen och forstaelsen for skalig levnadsniva som kan anpassas efter
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ekonomiska forutsattningar. Det &r av vikt att det i beddmningen gors en sammanvagning av
omstandigheter da den enskilde inte har en obegréansad frihet att vélja sociala tjanster
oberoende av kostnad. Regeringen poangterar att skélig levnadsniva ger uttryck for kvaliteten
i insatsen samt vilken ambitionsniva som kan vara rimlig men att det i forhallande till samre
ekonomiska forutsattningar istallet kan forstds som en miniminiva (prop 2000/01:80). Nar det
kommer till skélig levnadsniva bland dldre framgar det tydligt att det praglas av stravan mot
kvarboende men inom ramen for deras sjalvbestammande. | férarbeten konstateras ingen
avgransning for vem som har rétt till sarskilt boende utan denna grans utgors av om behovet
kan tillgodoses pa annat satt. Fran att flytten till sarskilt boende bor finnas som maojlighet, har
en utokad tillganglighet av insatser som kan ges hemmet forskjutit den mojligheten allt langre
bort (Wanell, 2012).

| propositionen 2005/06:115 beskrivs att ett sarskilt boende kannetecknas av kraven pa att
insatser som tillgodoser den &aldres behov ska kunna ges dygnet runt och vara utformat for att
mojliggora att den aldre kan fortsatta leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Regeringen
konstaterar att det ar framst personer med mycket omfattande behov som getts plats pa
sarskilt boende och betonar att det ar av vikt att beakta andra férhallande sasom oro och
otrygghet, &n enbart behov av omvardnad dygnet runt. | SOU 2008:113 lyfter
aldreboendedelegationen fram att sérskilda boende behdver utvecklas for att kunna tillgodose
aldres sociala och medicinska behov. Det som en gang infordes som ett sjalvstandigt boende
dar varje rum hade ett eget kok och badrum, har med avveckling och utveckling blivit ett
boende for de som har omfattande behov och &r beroende av omsorg stor del av dygnet. De
visar att det redan finns brist pa platser inom sarskilda boende och att det kravs atgarder pa
gruppniva for att forbattra boendesituationen for de aldre. De lyfter att det finns ett behov av
att inrétta trygghetsboende vilket forvéantas ha goda effekter for dldres valbefinnande och
livskvalitet (ibid). I april 2019 tradde en ny version av 5 kap 5 § SoL i kraft. Paragrafen har
getts ett nytt stycke om att kommunen far inrétta sarskilda boendeformer for aldre som har
behov av att bryta o6nskad isolering samt har behov av stoéd och hjalp i hemmet (SFS
2018:1724), vilket syftar till att kommunen ges mojlighet att infora trygghetsboende som
bistand. | SOU 2017:21 betonas vikten av att utga fran individen med forstaelsen att vi alla &r
olika och konstaterar att det & en utmaning inom en verksamhet som har tendensen att strava
efter en utformning som blir lika for alla. Mangfald i aldreomsorgen ska inte vara en

mangfald av aktorer att vélja mellan utan en mangfald av innehall och arbetssétt. Detta starker
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den enskildes ratt att sjalv fa bestimma samt ratten till att motas med respekt, ratt till trygghet

och att leva i relation till andra.

2.3 Handl&ggningsprocessen

For att fatta beslut kring den enskilde kravs lagstdd, vilket faststélls i 1 kap 1 8
Regeringsformen (SFS 1974:152), ”den offentliga makten utdvas under lagarna”.
Handlaggningen regleras av forvaltningslagen och socialtjanstlagen. Handlaggningsprocessen
bestar av olika hallpunkter, bland annat partsinsyn, kommunicering, beslutsmotivering samt
underrattelse av beslut som ska sakerstalla en rattssédker hantering och som ska préglas av
objektivitet, saklighet och 6ppenhet (prop 2016/17:180). Socialtjanstlagens 11 kapitel (SFS
2001:453) reglerar handlaggningen av drenden och framhaller att utifran vad som inkommer
genom ansokan eller anmalan ska utredning inledas utan drojsmal. Dessutom uttrycks krav
pa dokumentation och att detta utfors med respekt for den enskildes integritet samt hanvisar
till forvaltningslagens bestammelser i &renden som avser myndighetsutévning mot den
enskilde. Forvaltningslagen tar upp att arenden ska handlaggas pa ett sa smidigt, snabbt och
kostnadseffektivt satt som majligt, dock utan att det ger nagon negativ konsekvens for
rattssakerheten. Utredningsansvaret fortydligas i den nya forvaltningslagen (SFS 2017:900)
kring att det i forsta hand &r den handldggande myndigheten som har ansvar att utreda i den
utstrackning som krévs for att ta ett rattssakert beslut vill man underlatta for den enskilde att
undvika domstolsprovning (Prop 2016/17:180).

Dessutom vill man i forvaltningslagens forarbete betona vikten av ett tydligt
medborgarperspektiv som starker den enskildes rétt till delaktighet i handldggningen
(prop.2016/17:180). Partsinsyn syftar till att den enskilde har rétt att ta del av det material
som tillforts i dennes &rende men som i vissa fall begransas av sekretessprovning. Innan ett
beslut som gar den enskilde emot fattas, ska underlaget kommuniceras till den enskilde och ge
utrymme att inom avtalad tid inkomma med yttrande. Kommunicering kan ske muntligt,
skriftligt eller genom delgivning. Hur det kommuniceras bestams av handlaggande
myndighet. Handldggning av ett &rende avslutas med beslut, vilket ska tydligt motiveras
utifran vilka foreskrifter som tillampats samt de omstandigheter som varit avgorande for
beslutet. Beslutsmotiveringens krav pa vilka foreskrifter som tillampats fortydligas i den nya
forvaltningslagen som tradde i kraft i juli 2018, vilket har som malsattning att sékerstélla

rattssakerhetskraven. Den enskilde ska underrattas om det fullstandiga innehallet i beslutet
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samt informeras om ratten att dverklaga och hur man gar tillvaga. | forvaltningslagens 6 §
(SFS 2017:900) fortydligas aven myndigheternas serviceskyldighet, som innebér att de ska ge
den enskilde sadan hjalp att denne kan bevaka sin ratt och sina intressen. En sadan hjalp kan

innebdéra att vara den aldre behjélplig att sammanstélla sitt yttrande for éverklagan av beslut.

Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning (SOSFS 2014:5) &r bindande och utgar fran
lagarna, samt innehaller allmanna rad vid hantering av handlaggning. Har fortydligas vad som
ska framga av dokumentationen for att utreda, bedéma och besluta. Socialstyrelsens modell
IBIC ar daremot inte bindande for handlaggning, men dess anvandning foresprakas i stor

utstrackning for att sdkerstélla en enhetlig behovsbeddémning (Socialstyrelsen 2016).

2.4 Kommunalt sjalvstyre

Det kommunala sjélvstyret regleras i 14 kap Regeringsformen (SFS 1974:152). Sjalvstyret
utgors av de folkvalda politikerna utifran de allmanna val som halls vart fjarde ar. Sjalvstyret
ger medborgarna mdjlighet att vara delaktiga och kdnna ansvar for samhallets utveckling.
Kommuner ges stor handlingsfrihet att fatta beslut som ska bidra till ett valfungerande
samhdlle, gynna medborgarna och samtidigt kunna fordela kommunens gemensamma resurser
pa ett ansvarsfullt satt (SKL, u.d). Den handlingsfrihet som ges inom det kommunala
sjalvstyret innebdr att politikerna pa lokal niva beslutar om vad som ska och bor genomforas,

exempelvis genom lokala riktlinjer (Lindel6f och Rénnback, 2014).

Ju mindre staten detaljstyr och reglerar via lagstiftningen, desto mer tvingas
kommunerna och andra verkstallare att skapa egna regler och riktlinjer fér
verksamheten (Rothstein i Lindel6f och Ronnbéck, 2014 s.59.)

2.5 Relevanta begrepp i studien

Socialtjanstlagen: Reform av social vardlagstiftning som ersatte tidigare barnavardslag,

nykterhetsvardslag, socialhjalpslag och barnomsorgslag. Tradde i kraft 1982 och forkortas
SoL.

ADEL - reformen: Omfattande reformation inom omsorgen utifran Aldre-delegationens
utredning. Tradde i kraft 1992.

Sérskilt boende: Boende med omvardnad, viss sjukvard, service och personal dygnet runt.

Infordes efter ADEL-reformen.
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Forvaltningsratten: Forvaltningsratten ar den forsta instansen som omfattar myndigheters och

forvaltningars skotsel samt mal och arenden mellan myndigheter och enskilda medborgare.
Kammarratten: Andra instansen och hanterar 6verklagande av forvaltningsrattens domslut.
Kraver provningstillstand.

Hogsta Forvaltningsdomstolen: Tidigare Regeringsratten, &r hdgsta instans i

forvaltningsarenden. Kraver prévningstillstand.

Domslut: Réattens beslut.

IBIC: Forkortning av Individen Behov | Centrum som &r Socialstyrelsens dokument for
systematiskt arbetssatt inom utredning och bedémning av individens behov. Innefattar

beddmningsinstrumentet BAS (Behov Av St6d).

3. Kunskapslage

For var sokning av tidigare forskning har vi anvant oss av LUB search och Libris webbsok
med sokord som trygghet, aldre*, bistand, valbefinnande och behov. Under arbetets gang har

vi vidare sokt upp kallor sasom férarbeten, riktlinjer och lagtexter.

3.1 Den sociala utredningen

Lindelof och Rénnbéck (2014) har i sin studie undersokt handlaggningens tva ansikten, dar de
har studerat handlaggningens hantering i relation till lagstiftningen och hur det hanteras i
praktiken. De konstaterar att det kring handlaggningen, sett till lagar och andra styrdokument
finns regler och normer som efterlevs och regler som inte gor det. Deras uppfattning ar att
detta inte ar nagot tillfalligt utan snarare ett djupt inrotat handlande som de ser som
fortskridande. 1 sin studie lyfter de fram att kritik som riktas mot behovsbedémningen &r
utifran att den fungerar allt mer som en sorteringsprocess dar byrakratins regler och riktlinjer
blir medel for att hindra potentiella hjalpsokande och begransa omfattningen pa insatser som
fordelas (ibid). Detta styrker aven Soderberg (2014) i sin avhandling som ocksa lyfts fram i
SOU 2017:21, dar kritik riktas mot att avslag for sérskilt boende motiveras med att utkade

hemtjénstinsatser ar tillrackligt.
Svensson (2000) menar att det finns en skillnad mellan vad som férs in i den sociala akten

och vad som skrivs i den sociala utredningen. Utredningen har bade som syfte att utgora ett

underlag till beslutsfattandet och samtidigt utgora ett underlag for det fortsatta arbetet.
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Svensson (ibid) lyfter fram att det i konstruktionen av den sociala utredningen sker en
omdefiniering av problemsituationen som snarare speglar forvaltningens beskrivning &n den
enskildes. Detta beskriver &ven Lindelof och Rénnbéack (2014) som visar att det i
handlaggningsprocessen skapas en byrakratisk identitet at den sékande. De belyser detta
utifran Michael Lipsky’s teori om klientprocessen och att handlaggningen till stor del innebar
att anpassa klienten och dennes behov till organisationens ramar. Vidare lyfter de fram
tidigare forskning som visar att den sociala utredningen inte gors forutsattningslost utan att
innehallet anpassas till ramarna och att utredningar tenderar att vara fokuserade pa praktiska
hjalpbehov. Tillgangliga resurser tenderar darmed bli mer styrande &n den enskildes behov
(ibid). Likasa belyser Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) att det for den sociala
utredningen ofta skapas arbetshypoteser som styr arbetet vilket leder till en stravan att
motivera det man ser. Utredningen skrivs da i syfte att ge underlag till den bedémning man

redan har gjort.

Soderbergs (2014) studie visar att bistandshandlaggare i matet med den enskilde angaende
ansOkan om sarskilt boende, anpassar sitt forhallningssatt utifran prioriteringar av kvarboende
och ideal om den enskildes sjalvstandighet och sjalvbestammande. Soderberg (2014) menar
att handlaggare framhaller ett visst beslut mer sjalvklart an det andra och stéarker den enskildes
sjalvbestammande utifran detta.

Da kvarboende ar ett sjalvklart beslut starker handlaggaren den enskildes sjalvbestammande
genom att informera om tillgangliga insatser i hemmet och samtidigt visar pa de negativa
aspekterna av en flytt till sarskilt boende. Detta i en stravan att balansera behovsbedémning
mot tillgangliga resurser och na ett samférstand med den enskilde. Da flytt till sarskilt boende
ar ett sjalvklart beslut starker handlédggaren den enskildes sjalvbestimmande genom att visa
pa vikten av kontinuitet och sékerhet och samtidigt visar pa de fordelaktiga aspekterna av en
flytt till sarskilt boende (ibid).

3.2 Standardisering

Under de senaste tjugo aren har kraven pa en standardisering av dokumentation inom
socionomens arbetsfélt 6kat. Denna utveckling har en grund i new public management
(NPM), dar fokus &r att méata hur effektiv myndigheten &r pa ett kvantitativt satt (Bjork,
2017). Standardiserad bedémning sker inom socialtjanstens olika omrade och dér

digitaliserade dokumentationssystem blivit allt mer sjélvklara. Detta for att systematisera

15



arbetet med ambitionen att forbattra kvaliteten i socialtjanstens arbete (Martinell Barfoed och
Jacobsson 2019). Efter regeringens forslag fick Socialstyrelsen i uppdrag att arbeta fram ett
nationellt bedémningsinstrument (prop. 2009/10:116), som i borjan av ar 2013 presenterade
materialet BAS, som &r en halvstrukturerad intervjuguide som syftar till att ge en mer
nyanserad bild av den dldres uppfattning om sin livssituation. BAS ar numera en del av
IBIC(SOU 2017:21). Intentionen med IBIC &r en 6kad réattsséakerhet, tydlighet och insyn i
handlaggningsprocessen samt en likvardig hantering. Avsikten ar att infora ett enhetligt sprak
inom socialt arbete med &ldre och att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet (Wolmesjo,
2014).

Det finns olika modeller for hur en standardiserad dokumentation kan se ut men samtliga
modeller har som mal att 6ppna upp forutsattningarna for att systematiskt kunna félja upp
klienterna och se deras utveckling over tid. Standardiserade bedomningsmallar likriktar
fragorna som stélls till klienterna sa att alla klienter far samma fragor, med ambitionen att
kunna méta resultat 6ver tid (Bjork, 2017). Martinell Barfoed och Jacobsson (2019) visar att
trots att BAS ér ett standardiserat formular sa ar anvandningen mer person och
situationsbunden och paverkas aven av hur individuella behov uttrycks. De erfarna
handlaggarna tenderar att ga mer utanfor formuléret och skriva i marginalen jamfort med de
novisa handlaggarna.

Den kritik som framforts handlar till storsta del om den 6kade méngden administrativa
moment och att arbetet i sig blivit mer fyrkantigt och stelt (ibid). Bjork (2017) lyfter samtidigt
fram kritik om att dokumentationen ger en 6kad arbetsbelastning och tar mycket tid i ansprak.
Som en reaktion pa detta har regeringen under sommaren ar 2016 tillsatt en delegation med
uppdrag att undersoka tillitsbaserade arbetsformer som syftar till att minska
administrationskraven i hopp om att stérka tillit och arbetsgladje (Martinell Barfoed och
Jacobsson 2019; Falkenstrom och Hjérpe 2017).

3.3 Det komplexa uppdraget

Wolmesjo (2014) beskriver att karnan i bistandshandlaggarens formella uppdrag inbegriper
kunskaper inom socialrétt, civilrétt, forvaltningsratt samt om dokumentation, kommunala
riktlinjer och vélfardssystemet i stort. Det komplexa i uppdraget ar hur detta gors, inte vad
som gors. Till synes kan uppdraget se tamligen latt ut, sisom att vem som helst kan fylla i

dessa papper och formular. Uppdraget kraver att bistandshandlaggaren navigerar sig
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rattssakert fram i handlingsutrymmet for att kunna motsvara de skyldigheter och rattigheter
som stadgas i lag och foreskrifter (ibid). Forvaltningslagen (SFS 2017:900) uttrycker att
handlaggningen ska vara smidig och kostnadseffektiv samt pekar pa ett utredningsansvar som
kraver bistandshandlaggarens bedomning for vad som ér tillracklig dokumentation och inte
for mycket. Wolmesjo (2014) menar att manniskan och dess livssituation ar komplex och
hogst individuell, och att det blir bistandshandlaggarens uppgift att passa in detta i alla de
regler och formular som reglerar uppdraget. Soderberg (2014) beskriver professionen som att
bistandshandlaggare befinner sig i ett spanningsfalt mellan likabehandlingsprincipen och
individualiseringsprincipen dar det friska hos den enskilde forstas i forhallande till tillrackligt
sjuk, vilket blir en forstaelse av likabehandling. Detta kréaver saval finess som etisk
medvetenhet (Martinell Barfoed och Jacobsson 2019) och en forstaelse for rollens paradox,
dar man ska vara radgivande, gransdragande, varna den enskildes ratt och samtidigt vara

beslutsfattande och representera myndighetens intressen (Wolmesjo, 2014).

4. Metod

| detta avsnitt redogor vi for vart tillvagagangssétt for att besvara studiens syfte

och fragestallning. Inledningsvis redogor vi for vart val av forskningsstrategi for att darefter
beskriva vart urval och en kort beskrivning av empirin. Vidare resonerar vi kring var
forforstaelse samt hur detta har paverkat studien. Vi beskriver bearbetning och analys, for att

sedan avrunda med studiens tillforlitlighet och vara etiska 6vervaganden.

4.1 Metodologiska Overvaganden

I denna studie har vi valt en kvalitativ ansats dar vi anvénder oss av textanalys for att
undersoka och besvara vara fragestallningar. En kvalitativ forskning ar fordjupande och
grundar sig pa hur manniskor beskriver, uttrycker och formulerar sin upplevda verklighet
(Bryman, 2011 s.361f). En kvalitativ textanalys syftar till att forsta vad texten uttrycker om
nagot fenomen i samhéllet och att texten analyseras i sitt sammanhang (Boréus, 2015, s.175).
For att kunna se pa hur skalig levnadsniva bedoms finner vi att textanalys &r den metod som
mojliggdr och passar vart syfte pa basta satt. For ett tillforlitligt material ser vi att en

kvalitativ textanalys sakerstéller att underlaget kan visa pa ett verkligt samhéllsfenomen.
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Bryman (2011, s 501) beskriver att det behdver finnas en uppfattning av att dokumentet vars
text ska analyseras, hanger ihop med andra dokument som visar pa dess kontext. Vi visar pa
detta genom en beskrivning av dess bakgrund samt den réttsliga processen for hantering av
dessa arenden. Fordelaktigt med textanalys &r att forskaren inte paverkar ett redan fardigt
material, vilket i sin tur ger nackdel da det inte ges majlighet till ett fortydligande genom
foljdfragor, likt vid intervju (ibid s.489).

4.2 Kvalitativ analys av rattsfall och utredningar

Som inledande analys har vi valt att géra en réttsfallsanalys av ett antal réattsfall, med domslut
fran bade forvaltningsratt och kammarratt. Detta for att fa en juridisk grundforstaelse for hur
skalig levnadsniva tillampas i rattspraxis. En sadan analys gor det mojligt att se kopplingen
mellan tolkningen av lagstiftning, forarbeten och prejudikat samt den réttsliga tillampningen
(Svensson, 2017 s.12). Bortsett fran den rent juridiskt skolade ingangen for analys av rattsfall
finns det for icke-juristen enligt Svensson (2017 s.45f) en metod for att synliggora den
formella och materiella argumentationen, for att kunna koppla detta till professionen.
Analysen bygger pa domslut fran forvaltningsratt och kammarrétt, och Svensson (2017 s.29)
betonar att vi som rattsfallstolkare ska stréva efter att finna tolkningen som bést harmonierar
med rattssystemets varderingar i 6vrigt (ibid). Var tolkning av rattsfallsanalysen blir var
ingang for att se pa de kommunala utredningarna. | denna anlysen kommer vi att anlagga ett
teoretiskt perspektiv. Bryman (2011 s.501) menar att dokumenten ger oss likt ett fonster for

oss att se in igenom och forsta dess verklighet utifran teori.

4.3 Urvalsprocessen

I diskussioner kring urval kom vi tidigt fram till att anvanda oss av utredningar géllande aldre.
I var undersokning har vi gjort ett malinriktat urval dar vi anvander oss av utredningar
gallande sérskilt boende som har lett till ett avslag. Detta da vart intention var att se pa skalig
levnadsniva utifran saval sokande som bedémare och da ha ett material som har skillnad
mellan dessa tva. Ett malinriktat urval innebér att deltagare viljs ut pa ett strategiskt satt for
att det ska vara relevant for undersokningen och forskningsfragorna (Bryman, 2011 s.392).
Vid insamling av utredningar har vi gjort ett bekvdmlighetsurval, vilket beskrivs av Bryman
(2011, s.194) som att forskaren anvénder sig av tillgadngliga kontakter. Vi har anvant natverk

fran arbetsliv, utbildning och privat for att komma i kontakt med myndigheter som ansvarar
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for bistdndsbedémning bland aldre. Tidigare forskning har visat att det finns skillnader mellan
kommuner gallande beddmning samt att det generellt sett ges fa avslag och darmed har vi valt
att ta kontakt med tre olika kommuner, som alla ryms inom bekvamlighetsurvalet samt ar
liknande enheter for en 6kad sakerhet i undersékningsresultaten (Svensson och Ahrne, 2015 s.
22). Vi har valt ett malinriktat urval géllande avslag med utgangspunkt i att kunna undersoka
de avvagningar som gors i bedomningen av sérskilt boende. En nackdel som synliggjorts &r
den sociala utredningens konstruktion dar handlaggaren blir likt ett filter vilket inte kan
sékerstélla att det &r den enskildes perspektiv som presenteras. Vi har resonerat att
handlaggningens kommunicering till viss del sakerstaller att den enskilde tagit del av och
getts tillfalle att yttra sig om utredningens innehall. For urval av utredningar har vi gjort ett
ytterligare malinriktat urval for vad vi ser som relevant i underlaget som vi efterfragar. Utover
kriterierna om utredning for sarskilt boende och avslag, framfor vi att underlaget bor vara
omfattande i den mening att det kravts en dvervagning i bedémningen samt att besluten ligger
inom ramen for aren 2016 - 2019. Vilka utredningar som sedan valts ut som lampligt
underlag, ar nagot som myndigheten fatt rada dver. Totalt fick vi in 21 utredningar som vi

genom bearbetning reducerade till 16 stycken for att bast motsvara undersokningens syfte.

I tidigt insamlingsskede av utredningar fick vi indikationer fran kontaktpersoner att det fanns
ett begransat antal utredningar som getts avslag. Har valde vi da att komplettera insamling av
underlag med att soka rattsfall gallande ratten till sarskilt boende, vilket da innebér att den
enskilde getts avslag och dverklagat. For vart urval av rattsfall har vi anvant oss av
tillgangliga databaser pa Lunds universitet, sasom Zeteo och Infotorg juridik med
sokfunktion, vilket Svensson (2017 s. 17) menar &r det vanligaste tillvagagangssattet idag.
Sokningar gjordes med samma malstyrda urval som utredningar fran kommunerna, utifran
avslag om sarskilt boende. Urvalet gjordes slumpmaéssigt utifran de traffas vi fick av var
sokning. For var rattsfallsanalys inhamtade vi nio rattsfall via Infotorg juridik med sokning:
avslag sarskilt boende. Dessa rattsfall har domar fran bade forvaltningsratt och kammarrétt.
Dessa har ingen koppling till insamlat underlag av kommunal utredningar. Likasa begransade
vi var sokning av rattsfall till aren 2016-2019. Detta for en uppdaterad rattspraxis, da den
juridiska kompetensen i rattstillampning &r standigt levande och féranderlig dver tid och
samhallskontext (Svensson, 2017 s.10f). Genom bearbetning reducerades antalet rattsfall till 6

stycken for ett enhetligt underlag i rattsfallen.
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Tillgangliga resurser sasom det egna natverket har varit av vikt for vart arbete dar vi i ett
tidigt skede kunde sondera méjligheten att samla in underlag till var undersékning. Samtidigt
har vi kunnat urskilja nackdelar sasom att det riskerar att bli allt for malstyrt och da inte
representativt for bedomning av skalig levnadsniva i ett stérre avseende, eftersom underlaget
enbart bestar av avslag och som i sin individuella beddmning samtidigt &r unik (Bryman,
2011 s. 495). Urvalet att undersoka individuella beddmningar kan kréva en tolkning for att
finna likheter i underlaget i helhet som da speglar forskarens tolkning av materialet (ibid,
s.501). Urvalet bestar av kontaktpersonernas val av lampligt underlag och detta kan komma

att paverkas av deras egen integritet da det ar deras arbete som kommer att analyseras.

4.4 Rattsfall och utredningar

For textanalyser lyfter Bryman (2011:489) fram fyra kriterier for att kunna bedéma kvaliteten
pa de dokument som ska studeras. Autenticitet avser att sakerstélla att dokumentet ar dkta och
fran en palitlig kalla (ibid.). Dokumenten vi har anvént oss av kommer fran kommunal
verksamhet samt fran Sveriges domstolar, vilket ger stor tillit till dokumentens &kthet.
Dokumentens trovardighet visar att det inte finns nagra fel eller att nagot blivit dndrat
(Bryman 2011:489). De dokument vi tagit del av har varit i sin helhet vilket starker
tillforlitlighet till att de inte innehaller nagra fel. Dokumenten ska ocksa vara representativa
for kategorin av material de tillhor (ibid.). Utredningarna vi har tagit del av har i sin struktur
sett olika ut, men samtliga har avsett handlaggning och beddmning géllande sérskilt boende.
Rattsfallen vi inhamtat har i stor utstrackning varit identiska i sin struktur med ett fatal
skillnader. Vilket visar pa att dokumenten vi inhamtat ar representativa for rattspraxis.
Dokumentets meningsfullhet utgors av att materialet ska vara latt att forsta och begripligt for
oss som lasare. Vi menar att de kunskaper vi skaffat oss under utbildningen sdsom inom
juridik har gett en forstaelse for den juridiska terminologi som anvéands. Samtidigt kan vi se
viss kallkritik avseende de rattsfall vi har studerat, da vi inte far ta del av alla omstandigheter
under huvudfoérhandlingen eller den bakomliggande utredningen med beslut som har

Overklagats. Vilket begransar den bild som ges av texten.

4.5 Forforstaelse

En analys som bygger pa att man som forskare tolkar dess mening innebar samtidigt att man
som forskare har en forstaelse med sig in i lasningen. Var analys och tolkning medfor saledes

en tolkning déar var forforstaelse paverkar hur vi laser materialet (Bergstrom och Boréus, 2018
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s.31). Vi har bada en forforstaelse inom omradet utifran erfarenheter i arbetsliv och
verksamhetsforlagd utbildning, som paverkat saval intresse for amnet och fragestallningen,
som forstaelsen for den text vi analyserar. Foljden av detta blir att vi har en forstaelse for
bistandsbedomarens arbete och tillvagagangssatt nar vi laser texten. Det har kravt att vi i
storre utstrackning ifragasatter och kritiserar var egen forstaelse i analysprocessen for att inte
paverkas av vara personliga erfarenheter. Att inleda undersokningen med en analys av
rattsfall som en ingang till att analysera utredningarna har starkt var objektivitet att se till vad

texten sager.

4.6 Bearbetning och analys

I var studie anvander vi oss av en kunskapsteoretisk utgangspunkt med ett induktivt
tillvagagangssatt. Detta har sin tyngd i forstaelsen kring den sociala verkligheten och hur
underlaget i en viss kontext ger tolkning av densamma. Samhallsvetenskaplig teori lagger
grunden for det perspektiv som anvands for att se pa empirin (Bryman, 2011 s.341; Svensson
2015 s.214). For kvalitativ forskning lyfter Rennstam och Waésterfors (2015 s.220) fram
bearbetningens moment sasom att sortera, reducera och argumentera. Vi borjade med att
enskilt lasa igenom réttsfallen i sin helhet med bade domslut fran forvaltningsratt och
kammarratt. | samband med en andra genomldsning gjorde vi noteringar i marginalen kring
tankar och reflektioner som lasningen gett oss. Dessa tog vi sedan i en gemensam diskussion
for att tillsammans hitta vagen framat i processen och pabdrjade en kodning utifran detta. Har
tappade vi sedan traden i arbetet da det inte kdndes som réatt angreppssitt. Att lasa, lasa igen,
markera och kategorisera var olika tillvagagangssétt for oss att umgas med vart material for
att pa nagot satt bringa ordning i ett kaos (Rennstam och Wasterfors, 2015 s.80f). Déarvid
valde vi istéllet att utga frdn den metod som Svensson (2017 s.45f) beskriver som
rattsfallsanalys for icke-jurister. Genom att systematiskt ga igenom réattsfallen, sammanstallde
vi dessa i en tabell utifran de rattskallor som domstolen héanvisade till samt deras argument i
sin bedomning. Réattskallorna diskuterade vi sedan i relation till socialtjanstlagens
portalparagraf genom att rita upp dessa kopplingar pa en whiteboard for att géra dessa mer
Overblickbara. Det har kréavts tid och energi att bearbeta materialet men likt det Rennstam och
Wasterfors (2015 s.81) tar upp, att det ar forst i det arbetsamma umgéanget med materialet som
man far upp 6gonen for vad som finns att se. For att kunna arbeta oss djupare in i texten
sorterade vi ut domstolens argument i en tabell med for- och motargument till fragan

“Tillforsdkras den enskilde skilig levnadsniva i det egna hemmet”. Inspirationen himtade vi
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ur Svenssons (2000) artikel om rattssociologisk textanalys. Har reducerades rattsfallen fran
nio till sex, dar rattsfallen som getts tillaggsuppgifter av betydande karaktar mellan
instanserna sorterades bort. Darefter tog vi oss vidare till att manuellt koda domskélen i olika
farger utifran tre utgangspunkter som vi kunnat urskilja i rattskallornas koppling till
domstolens bedémning. Detta gav en tydlig 6verblick for att sedan kunna bearbeta varje

kodning for sig och sammanstalla vart resultat.

Efter traget arbete 6vergick vi till utredningarna och borjade med en forsta genomlasning utan
kodning eller annan markering. Dessa diskuterades istallet utifran forstaelsen av tidigare
forskning och vad vi fatt fram i rattsfallsanalysen. Vi delade in underlaget i tre olika
kategorier utifran utredningarnas omfattning och som 6verensstamde med de kriterier vi satt
for vart urval. En av kategorierna sallades bort utifran att de inte uppfyllde urvalets kriterier
gallande utredningens omfattning. Detta for ett underlag som ger forutsattningar for oss att pa
basta satt svara pa var fragestallning. Sedan borjade den andra processen av att ldsa, lasa igen
och umgas med underlaget, for att skapa ordning i nasta kaos genom att pa nytt sortera och
reducera (Rennstam och Wasterfors, 2015 s.80f, 5.220). Vid en forsta kodning tittade vi pa
faktorer for en helhetssyn i utredningen samt om det gors i en helhetsbedémning, utifran vad
rattsfallsanalysen visat. Av vad vi sag i denna forsta kodning, gick vi vidare till att koda
materialet utifran vad som sags av vem och hur detta tas med i bedémningen. Detta med
forstaelse om att utredningen ar konstruerad av och aterger bistandshandlaggarens perspektiv
(Svensson, 2000, s.33). Vidare i bearbetning arbetade vi med texten som den &r konstruerad
och hur handlaggningsprocessen synliggors i utredningen, for att kartlagga hur

handlingsutrymmet nyttjas. FOr detta gjorde vi en modell enligt figur nedan.

Reglering, lagens intention, rattspraxis

ymme

HandVingsutt

/ Kommunal organisation, riktlinjer

Utifran vad som sags i texten synliggjorde vi handlaggarens rérelser mellan; den enskilde,

Den enskilde

reglering och rattspraxis samt kommunala riktlinjer och organisatoriska forutsattningar. Dessa
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rorelser fargkodade vi utifran de olika hornen samt teoretisk utgangspunkt om salutogen

handlaggning.

4.7 Studiens trovardighet

| analysprocessen av empiri ar det oundvikligt att forskaren ger sin egen forstaelse av
materialet. Slutsatser som dras utifran textanalyser speglar pa sa sétt forskarens personliga
tolkning av materialet. | kvalitativa texttanalyser omformas materialet i struktur genom
bearbetning for att tolkas och aterges utifran undersokningens perspektiv (Bryman, 2011 s.43;
Lind, 2014, s5.130). Genom att beskriva hur var tolkning av rattsfallsanalysen ger en ingang
till att bearbeta utredningarna visar vi pa trovéardighet genom att tydliggora de metoder vi
anvant och vart tillvagagangssatt. Detta for att sékerstalla att forskningen utforts pa ett korrekt
satt utifran regler samt att de som bistatt oss med underlag till undersokningen fa ta del av
resultatet for att kunna bekrafta eller bestrida vara resultat (Bryman, 2011, s.354). Svensson
och Ahrne (2015 s.24) menar att forskning bygger pa vetenskap och att dess trovardighet
ligger i dess transparens, triangulering och aterkoppling till faltet. Transparens innebar att
studien kan kritiseras utifran att metod och bearbetning tydliggors. Detta i likhet med
overforbarhet. Genom att vi tydligt beskriver metod och bearbetning samt de fynd vi gjort i
resultat och analys samt slutsats visar vi pa transparens och éverforbarhet. Vilket mojliggor
for andra forskare att avgora studiens 6verforbarhet till egen forskning (Bryman, 2011, s.355).
Ett sjalvgranskande synsétt har genomsyrat arbetet dar vi redogor for var forforstaelse och for
forskningsprocessen. Detta for att sékerstélla att egna varderingar eller teoretisk utgangspunkt
inte paverkat vara resultat (ibid). Under processens gang har vi genom god och erfaren
handledning fatt objektiv vagledning under forskningsprocessen. Detta visar pa
undersokningens palitlighet samt mojligheten att styrka och konfirmera att vi agerat i god tro
(Bryman, 2011 s.355; Boréus, 2015 s. 174).

4.8 Etiska Overvaganden

Inom forskning skapas standigt etiska fragestallningar att forhalla sig till som forskare och
som finns for att sakerstélla att man forhaller sig pa ett korrekt satt till de manniskor eller
situationer som ska analyseras. Vetenskapsradets (2002) forskningskrav betonar att forskning
ska vara av hog kvalitet och inom relevanta fragor for samhallet. Informationskravet uttrycker

var skyldighet att lamna information kring syfte och malsattning med studien samt pa vilket
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sétt den kommer att utforas. Samtyckeskravet medfor att informera om att deltagande i
studien &r frivilligt och kan avbrytas utan negativa konsekvenser (ibid). Detta har vi framfort
till de berérda kommunerna via informationsbrev. Nagot liknande kan inte goras gallande
rattsfallen da de ar offentliga handlingar vilket satter hogre krav pa saval konfidentialitets-
och nyttjandekravet. Konfidentialitetskravet grundas pa individskyddskravet om att ingen ska
utsattas for krankning eller forédmjukelse genom insyn i kénsliga uppgifter (ibid). I rattsfallen
lamnas personuppgifter &ven om de hanteras via malnummer. Har har vi valt att blanda
rattsfallen och numrera dessa fran 1-6 och sammanstéllt dessa utan att ange malnummer och
dérmed &ven anonymiserat citat tagna ur rattsfallen for att sakerstalla att ingen personlig
information tas med och att den enskilde inte utsatts for krankning eller forodmjukelse. De
kommunala utredningarna har valts ut och avidentifierats innan vi mottagit underlaget.
Saledes har informationen sekretessprovats enligt gallande bestammelser vilket sakerstaller
den enskildes integritet (Lind, 2014, s.133; Svensson och Ahrne, 2015, 5.29). Dessutom har vi
valt att i var studie anonymisera berérda kommuner samt att blanda utredningar och tilldela
dessa nummer fran U1-U16 for att sakerstalla konfidentialitetskravet. Nyttjandekravet innebar
att vi sakerstaller att materialet endast anvands for denna undersékning, forvaras sa att
obehdriga ej kan ta del av underlaget samt att detta forstors da undersokningen &r avslutad
(Vetenskapsradet 2002).

5. Teorl

| detta avsnitt presenterar vi de teoretiska utgangspunkterna som vi anvant for att analysera
den delen av var empiri som bestar av kommunala utredningar. Val av teori &r utifran den
helhetssyn som patalats som utmarkande for socialtjansten och som framtrétt i

rattsfallsanalysen.

5.1 Salutogen handlaggning

Ett salutogent forhallningssatt bygger pa Aaron Antonovskys teori om Kénsla Av
Sammanhang som utgdrs av tre karnvarden, sdsom begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet (Westlund och Duckert, 2012). Begriplighet &r en kognitiv komponent och
refererar till tiden som varit och vara samlade erfarenheter och kunskaper fram tills
situationen just nu. Hanterbarhet ar en handlingsinriktad komponent dér vi med tillgang till

vara egna och andras resurser kan mota de krav som kan stéllas i olika situationer.
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Meningsfullhet ar en motiverande komponent, som nar vi upplever att nagot ar meningsfullt

driver oss framat (ibid).

Westlund och Duckert (2012) beskriver att den salutogena handldggningen stravar efter att i
processen underlatta for den enskilde. Den enskilde &r huvudpersonen for utredningen och
medverkar sa langt dennes formagor racker till. 1 salutogen handlaggning kréavs det for att den
enskilde ska kunna gora en ansokan, att denne har fatt god information om sina rattigheter,
befintligt utbud sett till bistand samt kontaktvagar. Handlaggaren ska kunna bista med
information om utredningen, beskriva de olika rollerna i processen sett till sig sjalv och andra
deltagande, samt att i motet med den enskilde kunna redogoéra for de delar som kommer att
beréras. Allt detta for att ge forutsattningar for den enskilde att ha begriplighet i den process
denne befinner sig i. For hanterbarheten &r det av vikt att utredningen far ta den tid som kravs
och inte tvingas fram. Likasa ar det av vikt att ge information om inneb6rden av
kommunicering och rétten att overklaga, for att den enskilde ska ges mojlighet till delaktighet
och inflytande (ibid). Den enskildes delaktighet &r en forutsattning i salutogen handlaggning,
vilket ger innehall i processen for den enskilde som i sin tur ger meningsfullhet. Detta
beskrivs som: “den som har mening soker begriplighet och med begriplighet foljer

hanterbarhet” (Westlund och Duckert, 2012).

Westlund och Duckert (2012) menar att mojligheten till delaktighet star i relation till den
enskildes kommunikativa och kognitiva formagor, vilket ger handlaggaren ett avgérande
inflytande 6ver samtalet och darmed utredningens karaktér. Ett samtal av informativ karaktar
kannetecknas av struktur och oftast en manual som végledning for samtalet. Handlaggaren
staller da fragor som den enskilde besvarar, ibland med stéd av anhorig. Dessutom ges
samtalet vid behov ett inslag av utlatande och synpunkter av andra och kan kompletteras av
handlaggarens egna observationer. Ett sddant forfarande forutsatter att den enskilde ar
medveten om sina behov.

Da samtalet ar av reflektiv karaktar kannetecknas det istallet av att handlaggaren hjalper den
enskilde att fa insikt om sina behov och att klara av att uttrycka dessa. Ett sddant samtal
kraver mer fordjupande fragor om hur svarigheterna i vardagen paverkar den enskildes
livsforing och situation. Samtidigt behéver en sadan fordjupning av svarigheterna ges en
mening utifran vad det skulle innebéra att svarigheterna far en 16sning. Delaktigheten blir
meningsfull och att finna uttryck for sina behov gor det mojligt for den enskilde att se

mojligheter kring hur dessa kan hanteras. Sett till utredningen blir den mer utforskande och
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dver langre tid, déar den enskilde ges mdjlighet att prova olika insatser, hjalpmedel eller
miljoer. Skillnaden mellan dessa &r att da den enskilde ar oklar Gver sina behov kan inte en
bedémning goras, da behdver personen hjélp att fa insikt om sitt behov. Forst da kan det
faktiska behovet bedémas och provas (ibid). Detta menar Westlund och Duckert (2012) star i
relation till det som Socialstyrelsen foreskriver i Handlaggning och dokumentation inom

socialtjansten.

Det ar den enskildes behov som avgér om bistand ska beviljas och hur det i sa fall ska
utformas.[...] Om det inte tydligt framgar av ansdkan vad den avser bor handlaggaren
hjdlpa den enskilde att precisera eller komplettera sina 6nskemal, sa att denna
information kan laggas till grund for ndmndens utredning och beslut. Det foljer av

bestammelserna om myndigheters serviceskyldighet (Socialstyrelsen, 2015 s.353).

Ett reflekterande samtal ger utrymme att under samtalet och tillsammans med den enskilde
utforska for att beskriva dennes formagor och behov. Detta kan medfora att det kravs en
komplettering av vad som har angivits i ans6kan och ger upphov att arbeta med ansokan i
olika steg sasom en ursprunglig och en fortydligande ansékan. Ett mobiliserande samtal
kannetecknas av att det ar likt ett familjerad dar alla gors delaktiga i l6sningen (Westlund och
Duckert, 2012).

For en salutogen handlaggning &ar den enskildes kvarvarande resurser en viktig faktor. Det &r
handlaggarens uppgift att i utredningen kartlagga den enskildes behov, férmagor och
livssituation. For detta kan samtal vara otillrackligt och en manual allt fér omfattande vilket
kréaver att handldggaren anvander sitt omdome for att hitta en balans i samtalet (Westlund och
Duckert, 2012).

Halsobegreppet omfattar tva dimensioner, en professionellt bedémd dimension och en
sjalvskattad dimension relaterad till egen formaga. [...] Ett behovsinriktat arbetssatt
utgar fran individen. Det ar individens egen uppfattning om resurser och aktuella
begransningar i livsforingen som behdver synliggoras. Dessa uppgifter utgor
utgangspunkten for handlaggarens bedémning och beslut (Socialstyrelsen, 2016 s.30,
s.41).

Socialstyrelsens modell for att beskriva och bedéma behov enligt SoL., menar Westlund och

Duckert (2012) inte ar helt i enlighet med salutogen handlaggning, da det framst fokuserar pa
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det fysiska behovet och i viss man det psykologiska. Samtidigt menar de att Socialstyrelsens
bedémningsintrument beskriver behovet i termer av hélsa och funktionsnedséttning som
avsaknad av resurs, finns det kopplingar till det salutogena tdnkandet och hanterbarhet. Behov
kan forstas som normativa, uttryckta, upplevda och komparativa. Normativa behov ér da
behovet bedoms i forhallande till radande normer, upplevda behov &r utifran den enskildes
upplevelse som kan préaglas av forvantningar pa bade omsorgen och sig sjalv. De uttryckta
behoven likstalls med efterfragat behov och komparativt behov uppstar vid jamforelse med

andra (Socialstyrelsen, 2016).

Enligt det salutogena synséttet ar halsa nagot som man har mer eller mindre av, men att det
inte ger uttryck for att vara fri fran sjukdomar. Pa sa satt kan man samtidigt vara bade frisk
och sjuk. For en salutogen handlaggning foresprakas att man arbetar malrationellt och
anvander sig av rambeslut. Detta utgar fran en tolkning av lagens intentioner och de intresse
den avser att tillgodose (Westlund och Duckert, 2012). Ett rambeslut innebdr att den enskilde
beviljas tillgang till insatser inom en bestamd ram, satt till tid eller mangd. Inom ramen &r det
den enskilde som avgor fran gang till gang hur tiden ska nyttjas for att anpassa insats efter den
enskildes dagsform och variation i behov. Detta syftar &ven till att stdrka den enskildes
inflytande, men kréaver samtidigt att ramen ar tydlig for den enskilde. Ett sadan beslut kraver
inte en uppfdljning utan snarare en utvardering men satter hogre krav pa utredningen och
beskrivningen av den enskildes behov (ibid). Detta menar Westlund och Duckert (2012) &r
fordelaktigt for att starka den enskildes kénsla av sammanhang, i motsats till detaljbeslut som
ger ett begransat utrymme for den enskildes inflytande da insatserna &r fasta sett till dag, tid
och utférande. En salutogen handlaggning ar kopplad till handlaggarens férmaga att kunna
hantera ett flertal modeller och metoder samt att i viss och varierande grad ge den enskilde
makt och inflytande i processen. Handlaggare far en tydlig roll som informatér och radgivare
och bidrar till att starka den enskildes begriplighet, vilket ger utrymme fér en meningsfull
process och en 0kad hanterbarhet (ibid). Forutsattningarna for salutogen handlaggning ar ett
samspel mellan karnvardena, salutogena modeller for utredning (informerande, reflekterande,
mobiliserande) och de ekonomiska forutsattningarna (ibid). Att den enskilde ska genom
bistand tillforsékras en skalig levnadsniva och att det ska utformas sa att det starker mojlighet
till sjalvstandigt liv, menar Westlund och Duckert (2012) handlar om att det ar resultatet av
handlandet som ska bedomas inte tillvagagangssattet. Den materiella rattssakerheten ser till
resultatet dar fragan ar om beslutet &r lampligt och effektivt, medan den formella

rattssakerheten ser till processen och om ett beslut var rétt eller fel.
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5.2 Handlingsutrymme

Wolmesjo (2014) uttrycker att arbetet som bistandshandlaggare kan uppfattas som ett
sjalvstandigt uppdrag med stor autonomi och handlingsfrihet att ta kvalificerade beslut utifran
ett stort ansvar mot kommunens ekonomiska budget. Svensson, Johnsson och Laanemets
(2008) menar att handlingsutrymmet inte enbart innefattar mojligheten att fordela resurserna
utan aven hur detta gors pa basta satt. Det kraver goda kunskaper om de enskildas livsvillkor,
funktionsvariationer, sociala och ekonomiska forutsattningar. Dértill krdvs kunskap om
insatser som kan erbjudas och formaga att inta den enskildes perspektiv for att hitta I6sningar
samtidigt som man kan prioritera i enlighet med de ekonomiska forutsattningar som finns i
kommunen (Wolmesjo, 2014). Att forhalla sig professionellt till sitt handlingsutrymme kan
beskrivas som att finna en sjalvstandig position i forhallande till sitt uppdrag och inte enbart
medverka i det som &r organisationens uppdrag och se till deras intresse (Svensson, Johnsson
och Laanemets, 2008). Wolmesjo (2014) beskriver det formella handlingsutrymmet som
reglerat i lagar, styrdokument samt kommunala riktlinjer och det informella
handlingsutrymmet som format av professionsetik, professionskultur och

organisationsstruktur.

Standardiseringen av dokumentation inom socionomens falt har 6kat och utvecklingen har sin
grund i New Public Management och ett fokus pa effektivitet (Bjork, 2017). Detta praglas
ocksa av ett tydligt behov av insyn relaterat till styrning av socialt arbete. Idag ses samhéllet
likt en marknad som ska mdjliggéra valfrihet, kundorientering och ett kop- och saljtank, dér
insatser standardiseras for att kunna matas utifran effektivitet (Svensson, Johnsson och
Laanemets, 2008). Standardisering, likriktning och effektivisering inom

manniskobehandlande organisationer tenderar att inskrénka handlingsutrymmet.

Handlingsutrymmet anvands pa olika satt vilket ocksa ger olika bedémningar och kan forstas
utifran skillnader i den individuella socialarbetarens referensramar som utgors av kunskap och
erfarenheter. Den erfarne kan lita mer pa vaga tecken medan novisen soker sékra faktorer,
vilket manga ganger beror pa en osakerhet nar tydliga tolkningar inte finns att tillga.
(Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008). Likasa menar Wolmesjo (2014) att de erfarna
handlaggarna kan vara flexibla i sina beslut utifran att erfarenhet och kunskap knutet till

professionen kan avgora nar de kan tanja eller ga utanfor ramarna. Beslut kan ses sjalvklara

28



for organisationen medan det ses obegripligt for den enskilde. Dessa situationer uppstar
exempelvis nér ett bistand nekas pa grund av att den sékande inte uppfyller de krav som
organisationen staller. Kraven ar organisationens satt att begransa vilka som far ta del av
resurserna och forsakra sig om att resurserna fordelas pa bésta satt (Svensson, Johnsson och
Laanemets, 2008). Utméarkande for handlaggarens handlingsutrymme &r att kunna jamka
socialtjanstlagens intentioner med kommunala riktlinjer och ekonomiska forutsattningar utan

att for den delen lata kommunens intressen bli styrande (Wolmesjo, 2014).

6. Resultat och Analys

6.1 Rattsfallsanalys

| detta avsnitt kommer vi presentera den rattsfallsstudie vi valt att géra som inledning till var
undersokning. Har besvarar vi var fragestallning kring hur skalig levnadsniva bedoms i

forhallande till helhetssyn avseende ratten till sarskilt boende, i rattspraxis.

6.1.1 Lite kort om réattsfallen

I urvalet av rattsfall finns en tredjedel av landets forvaltningsratter och samtliga kammarrétter
representerade. Vi har valt att liksom tidigare omnamna den &ldre som sokt bistand om
sarskilt boende som “den enskilde” i rattsfallsstudien, dven om det i rattsvasendet anvands
termer sasom klagande och motpart. Detta da parten som klagande kan skifta mellan
instanserna beroende pé utgangen av rattens beslut. Aldersspridningen pé de enskilda som
berdrs i rattsfallen, ar fran 83 till 97 ar och utgors till halften av kvinnor och halften man. |
studien har vi summerat det vi fatt fram av réattsfallen 1-5 som samtliga bedémer behovet av
sarskilt boende. Det sjatte rattsfallet star i motsats till de 6vriga men som vi har valt att ta med
for att just kunna belysa motsatsen. Totalt sett har vi analyserat 12 domslut da samtliga
rattsfall har domslut fran tva instanser.

Figur 2.
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Nr | Alder | Kon | Férvaltningsratt | Domslut | Kammarratt | Domslut
1 | 83ar | Kvinna Stockholm Bifall Stockholm Bifall
2 | 9ar | Man Linkdping Avslag Jonkdping Bifall
3 | 934r | Kvinna Malmo Avslag Goteborg Bifall
4 | 90ar | Kvinna Stockholm Avslag Stockholm Bifall
5 | 97ar | Man Umea Bifall Sundsvall Avslag
6* | 85ar | Man Malmé Bifall Htj Goteborg Bifall Htj.
* | detta &rende har den enskilde getts avslag ominsatser i hemmet med h&nvisning att det kan
tillgodoses pa sarskilt boende, &ven om detta inte ar den enskildes 6nskan.

Bedomningspunkterna enligt 4 kap 1 8 SoL ar:

e att den enskilde har behov

« som inte kan tillgodoses pa annat satt

for att tillforsakras skalig levnadsniva. Rattsfragan blir i samtliga fall om den enskilde

tillforsakras skalig levnadsniva i det egna hemmet.

6.1.2 Omfattande behov och sjéalvstandighet

Av studien framkommer det att de i 80 % av domskalen, sett till bade forvaltningsratt och

kammarratt hanvisar till foljande citat.

Huvudinriktningen nar det géller omsorger om éldre och personer med olika slags
funktionshinder 4r att forstarka mojligheterna till eget boende. Detta bor vara
utgangspunkten dven i de fall den enskilde har omfattande behov av tillsyn,
omvardnad och vard. Nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och siakerhet inte

langre kan tillgodoses i det egna hemmet bor det finnas majligheter att flytta till en

sarskild boendeform (Proposition 1996/97:124 s.89).

Var beddmning ar att detta visar pa det som i portalparagrafen uttrycks som att framja den
sociala tryggheten, ge jamlika levnadsvillkor samt att frigora den enskildes egna resurser. Den
avslutande delen av citatet relaterar vi till utgangspunkterna i bistandsparagrafen om behovet

inte kan tillgodoses pa annat satt for att tillforsakra den enskilde en skélig levnadsniva. Sett

till majoriteten som hénvisar till detta &r det endast i ett av réattsfallen (Rattsfall 2,

Kammarratten), som de i domskalen ocksa hanvisar till att det i samma proposition uttrycks

att detta ar ett antagande om att det ar de flesta manniskors 6nskemal. Vi menar att detta

samtidigt ska forstas mot bakgrunden av den stora reformering som genomsyrade

aldreomsorgen vid den tidpunkten, som hade for avsikt att starka den enskildes réatt att bo kvar
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och inte tvingas flytta till boende for att fa vard och omsorg. Innebérden av ett omfattande
behov som inte kan tillgodoses i det egna hemmet har forandrats i takt med att hemtjénstens
mojligheter att utfora vard och omsorg av en alltmer omfattande karaktar, har utvecklats. Vi
menar att det som ansags vara omfattande behov nar forarbetet skrevs var av en karaktar som
med insatser kunde starka den enskildes ratt att bo kvar hemma. Detta till skillnad fran
dagsldget dar utvecklingen i vad som kan tillgodoses i hemmet genom insats, har “sprungit

forbi” de dldres forstaelse av ett omfattande behov.

For att bistand i form av sérskilt boende ska kunna medges kravs [...] ett s&
omfattande omvardnadsbehov att bistand i form av hemtjanst eller annat bistand i
hemmet inte ar tillrackligt for att [...] uppna skalig levnadsniva (Rattsfall 3,

Forvaltningsréatten).

Liknande avgransningar for forstaelse av vilken omfattning som ska foreligga for behov av
séarskilt boende gors i olika formuleringar. Tolkningen av det som uttrycks i tidigare angivet
citat ur propositionen 1996/97:124 s.89 om att stdrka ratten att bo kvar i det egna hemmet och
att behovet av trygghet och sakerhet ocksa ska végas in i forstaelsen av behov av sarskilt

boende, kan forstds som det motsatta utifran citatet nedan.

Aven i de fall dar den enskilde har omfattande behov av tillsyn, omvardnad och vard
bor huvudinriktningen vara att forstarka mojligheterna till eget boende. Forst nér
behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sékerhet inte langre kan tillgodoses i
det egna hemmet bor det finnas mojlighet att flytta till sarskilt boende (Rattsfall 5,

Forvaltningsréatten).

Var tolkning av denna formulering ar att den snarare framhaller att hur omfattande behov den
enskilde &n har, ar strdvan att se till att den enskilde bor kvar hemma. Att oavsett omfattning
av behov, ar det forst nar behov av tillsyn eller krav pa trygghet och sékerhet inte kan
tillgodoses som mojlighet att flytta till sarskilt boende bor finnas. Strdvan om att stérka
mdjligheten att bo kvar blir istéllet till en tydlig begransning av mojlighet att flytta. Aven om
formuleringen inte &r vedertagen utan endast i ett av réttsfallen anser vi att det ger en viss

spegling till hur man forstar kvarboendeprincipen som utgangspunkt.

| bistandsparagrafen 4 kap 1 § SoL uttrycks att bistAndet ska utformas sa att det starker den

enskildes mojlighet till att leva ett sjalvstandigt liv och portalparagrafen 1 kap 1 § SoL
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betonar att socialtjansten ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas egna resurser.
Samtidigt paverkar forstaelsen av ett omfattande behov forstaelsen av den enskildes
sjalvstandighet. Sjalvstandigheten blir i flera av rattens bedémningar likt en friskhetsindikator
som snarare visar att alla mojligheter &nnu inte &r uttémda, &n den enskildes vardighet att

forsoka ra om sig sjalv.

[...] trots sina sjukdomstillstand klarar av att skéta sin personliga omvardnad och
manga hushallssysslor sjalvstandigt (Rattsfall 4, Forvaltningsratten).

Aven om hon klarar delar av sin personliga omvardnad och vardagssysslor pa egen
hand ar det enligt kammarratten utrett att [...] sjukdomsbesvar medfér begransningar

for henne i vardagen (Rattsfall 1, Kammarratten).

Sjalvstandigheten resoneras i bada citaten utifran forstaelsen av omfattande behov, dar det i
citatet ur rattsfall 1 visar att det trots sjalvstandighet kvarstar behov. Likasa gor kammarratten
i rattsfall 4 en bedémning att det finns ett visst behov av praktisk hjélp samt behov av en
fungerande mathallning relaterat till omfattande och allvarliga sjukdomstillstand. Till skillnad
fran citatet fran forvaltningsratten rattsfall 4, belyser da kammarratten behovet av hjalp och
later sjalvstandigheten vara outtalad och darmed accepterad i forhallande till sjukdomsbilden.
Liknande skillnad i forstaelse av sjalvstandighet finns ocksa mellan instanserna i rattsfall 2,
dar sjalvstandigheten gallande personlig omvardnad samt vid forflyttning utomhus inte visar
pa ett omfattande behov enligt forvaltningsratten. Kammarratten i samma rattsfall, bedomer
istallet att ett flertal sjukdomsbesvar och betydande syn- och horselnedséttning visar pa ett
omfattande behov som kvarstar trots att den enskilde kan forflytta sig sjalvstandigt. Av
studien framgar det att den enskildes grad av sjalvstandighet inte per automatik visar att det
inte finns ett omfattande behov utan att det trots viss sjalvstandighet anda kan finnas ett

omfattande behov.

32



6.1.3 Sjalvbestdmmandets granser
Andra ledet av den foreslagna malbestammelsen lyfter fram vikten av att
socialtjansten i sitt arbete med aldre beaktar deras sjalvbestdmmande, integritet och
trygghet. [...] Regeringen vill sla fast att aldres sjalvbestimmande och integritet maste
respekteras och vara utgangspunkten bade for planering och organisering av omsorg
och vard (Proposition 1996/97:124 s.121f).

Citatet ovan hdnvisar med “malbestimmelsen” till det som uttrycks om huvudinriktningen fér
omsorger om aldre (se inledande citat i féregaende avsnitt). Regeringen uttrycker i
propositionen att &ven om den enskildes sjalvbestdmmande redan uttrycks i portalparagrafen
ser de skal att betona detta ytterligare. Som namnt i foregaende avsnitt blir forstaelsen av
huvudinriktningen om kvarboende, endast i ett réttsfall belyst med att det &r ett antagande om
de flesta manniskors vilja. Samma rattsfall &r ocksa det enda att referera till 5:5 SoLs numera
fjarde stycke, om att den &ldre ska sa langt som majligt kunna vélja nar och hur stod och hjalp
ska ges i boendet. Daremot belyser en tredjedel i sina domskaél att hansyn bor tas till den
enskildes egna uppfattning och som oftast blir att aterge vad den enskilde framfort i
utredningen. Respekt for den enskildes sjalvbestimmande och att ta hansyn till den enskildes
uppfattning uttrycker inte riktigt samma sak, aven om syftet i de bada ar att beakta vad den
enskilde uttrycker. Vi menar att ta hansyn till vad den enskilde uttrycker om sin livssituation
och sina behov é&r sjélvaste grunden for att géra en beddmning, medans respekt for den
enskildes sjalvbestammande mer visar pa ratten att fa behovet tillgodosett pa ett satt som

respekterar den enskildes integritet.

Hon tackar nej till alla tjanster som hemtjansten erbjuder som har med mat att géra.
[...] Hon skulle kdnna sig 6vervakad om nagon fran hemtjansten satt och sag pa nar
hon at och pa grund av sitt allméantillstand kan hon inte ga pa restaurang. (Rattsfall 5,

Kammarratten).

I hélften av instansernas domskal refereras det till proposition 2000/01:80 s.91 om att den
enskilde inte ges obegransad frihet att valja sociala tjanster oberoende av kostnad. Detta
menar vi kan forstas utifran det som portalparagrafen uttrycker som att socialtjansten arbete
ska bygga pa demokratins och solidaritetens grunder med hansynstagande till den enskildes
ansvar for sin och andras sociala situation. Respekten for den enskildes sjalvbestimmande

star i detta avseende saledes i proportion till vad som rimligtvis kan erbjudas éldrekollektivet.
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| rattsfall 6 har den enskilde getts avslag om hemtjanstinsatser utifran att behovet kan
tillgodoses pa sarskilt boende. Har refereras till ovanstaende proposition om

sjalvbestdmmandets gréns, samt till en forfattningskommentar enligt citat nedan.

Om den av kommunen erbjudna insatsen tillgodoser behovet, har den enskilde ingen
ratt att fa insatsen utformad pa ett annat satt (Prop. 1996/97:124 s. 174).

Forvaltningsratten visar pa i sin bedomning att den enskilde inte erbjuds nagon plats pa
sarskilt boende eller att detta finns tillgangligt samt att den enskilde inte heller getts bistand
for hemtjanstinsatser. Den enskildes behov blir darmed inte tillgodosett pa nagot sétt och
tillforsakras inte en skalig levnadsniva. Enligt kammarratten kravs det for att socialnamnden
ska kunna neka insatser som kan stérka den enskildes forutsattningar att bo kvar i det egna
hemmet att de kan visa att detta dr sa kostnadskravande att det inte kan anses rimligt i

forhallande till kostnaden for alternativet som erbjuds.

N&mnden har enbart anfort att det medfor stora kostnader nér personal ska kora till
[...] bostad tre ganger per dag. Det framgar av utredningen att det tar 36 minuter tur
och retur for denna resa. Nagon narmare beskrivning av kostnaderna én sa har inte

lamnats (Réttsfall 6, Kammarrétten).

| detta fallet framgar det tydligt att utgangspunkten om att mojliggéra ett kvarboende samt se
till den enskildes sjalvbestammande vager tyngre dn kostnaderna. Detta exempel &r enligt var
bedomning nagot extremt avseende vad som ar kostnadskravande, men som vi samtidigt anser
kan illustrera ramen for sjalvbestammandet, dar ett mer utforligt kostnadsunderlag fran
socialnamnden kan forma den enskilde att flytta till sarskilt boende for att fa den vard och

omsorg som krévs for att tillgodose behovet.

6.1.4 Helhetsbedémning med aldersaspekt

Som tidigare namnts i avsnittet om rattskallelaran s utgor domslut fran de hogsta instanserna
ett prejudikat som blir vagledande for underinstanserna samt for den kommunala
myndighetsutdvningen som i detta avseende ar bistdndsbedémning gallande sarskilt boende.

| rattsfallet RA 2007 ref.86 uttrycker regeringsratten:
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De senast angivna forarbetsuttalandena synes i forsta hand ta sikte pa det fysiska
omvardnadsbehovet. Nagot hinder mot att vid sidan harav aven beakta andra faktorer,
sasom sociala och psykologiska, kan dock inte utlasas av forarbetena. Riksdagen har

vidare genom sitt beslut angdende 5 kap. 4 § SoL betonat socialndmndens ansvar for

att stodja aldre méanniskor som ar ensamma och isolerade. Det finns dven skal att
framhalla att forarbetenas utgangspunkt att aldre manniskor skall ges forutséttningar
att bo kvar i det egna hemmet sa lange som majligt bygger pa antagandet att detta &r i

overensstammelse med de flesta méanniskors énskemél (RA 2007 ref.86).

Detta prejudikat lyfts fram i nio av de totalt tolv domslut vi har undersdkt. Det som ar
intressant med prejudikatet ar att de uttrycker att det inte finns hinder att se till andra faktorer,
vilket av var bedémning innebér att det rattsliga stodets ram for en helhetsbedomning har
funnits i lagens intention. Helhetssynen har uttryckts som att vara utmarkande for
socialtjanstens arbete sedan socialtjéanstlagens reformerades och det har aven betonats i
propositionen 2005/06:115 att det &r av vikt att beakta oro och otrygghet. Saledes har
prejudikatet blivit en viktig vagvisare for underinstanser att tillampa en helhetsbedémning av

den aldres livssituation.

Om halsan sviktar eller om de yttre forhallandena forandras pa ett avgorande satt &r
det inte lika sjalvklart for alla att vilja bo kvar i den egna bostaden aven om
hemtjanstinsatser erbjuds. Tilltagande fysisk svaghet kan leda till en k&nsla av
otrygghet och till social isolering. Aven sadana aspekter maste beaktas vid en
helhetsbedémning av fragan om den enskilde alltjamt ar tillférsdkrad en skalig

levnadsniva vid kvarboende i den egna bostaden (RA 2007 ref.86).

Citatet ovan visar pa regeringsrattens tolkning av proposition 1996/97:124 s.121f. | samma
proposition uttrycks aven att kanslor av ensamhet och isolering innebér en risk for den fysiska
och psykiska halsan. Vi anser att regeringsrattens tolkning pa ett bra satt illustrerar hur
manniskans behov ar komplexa i sin sammansattning och att dessa behdver forstas samt

bedOdmas relaterat till varandra.

[...] behov av praktisk hjélp &r inte i sig av sddan omfattning att hon pa grund harav
inte skulle kunna uppna en skalig levnadsstandard i hemmet. Enligt forvaltningsratten
maste emellertid aven hennes psykiska ohélsa samt hennes otrygghetskénslor beaktas

(Réattsfall 1, Forvaltningsréatten).
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Citatet beskriver att det fysiska behovets omfattning utgor en grund som behover forstas i
relation till andra faktorer i den enskildes livssituation, sasom psykisk ohalsa och otrygghet.
Detta visar pa den prejudicerande effekten dar omfattande behov har getts en
helhetsbedémning utifran att andra faktorer dn det praktiska hjalpbehovet végs in. Enligt var
beddmning stérker detta samtidigt det som namnts i tidigare avsnitt, att det trots viss
sjalvstandighet kan finnas ett omfattande behov.
I rattsfall 3 beskrivs den enskildes situation med faktorer som lindrig demenssjukdom som
paverkar korttidsminnet, nedsatt rorlighet dar forflyttning sker med rullstol samt en
upplevelse av att vara isolerad, ensam och otrygg i det egna hemmet. Férvaltningsratten lyfter
fram ndamndens forslag pa atgarder sdsom utdkade insatser och ansékan om fardtjanst med
trappklattrare for att tillgodose behovet. Kammarratten gor en mer komplex
helhetsbedomning av situationen sett till att halsobesvar och minnesproblematik samt sérskild
hansyn till alder visar att den enskilde inte tillforsakras skalig levnadsniva i det egna hemmet.
Den enskildes alder i sig ger inte ratt till bistand om sarskilt boende, da enbart alder inte utgor
ett behov. | RA 2007 ref.86 uttrycker regeringsratten att “hog alder talar for att hélsoproblem
och hjdlpbehoven snarare kommer att 6ka dn att minska” vilket visar pd en &ldersaspekt i
bedémningen av den enskildes behov. Detta lyfts ocksa fram i merparten av instansernas
bedomningar. Av studien framkommer det i réttsfall 5, dar den enskilde ar 97 ar gammal och
klarar de vardagliga behoven, sasom personlig omvardnad och hushallssysslor sjalvstandigt
men kanner sig ensam och har en dnskan att fa flytta till sarskilt boende, att aldern i sig inte &r
ett behov.

Sammantaget ar saledes [...] omvardnadsbehov dven med beaktande av hans hoga

alder inte sa omfattande att han har rétt till sarskilt boende (Rattsfall 5,

Kammarratten).

Detta visar i var mening att alder som en aspekt pa den enskildes behov kan i viss man starka
forstaelsen av behovens problematik pa langre sikt, med forutséttning att det finns ett
omvardnadsbehov som utgér en svarighet i vardagen. Aldern kan darmed inte véga tyngre &n

behovet.

6.1.5 Summering
Av var rattsfallsstudie framgar det att forstaelsen av ett omfattande behov star i relation till
vad som praktiskt sett kan ges som insats i hemmet. Vad som kan tillgodoses och vad som blir

tillgodosett kraver en forstaelse och beddmning av behovets sammanséttning. Ett praktiskt
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utforande behover nodvandigtvis inte tillgodose komplexiteten i behovet utifran den enskildes
sjalvbestammande och integritet. Dartill framhalls den enskildes ansvar for sin och andras
situation utifran socialtjanstlagens solidariska grund dar den enskildes sjalvbestammande
stélls mot rimligheten i kostnaden. Att ha behov innebér att den enskilde inte kan tillgodose
detta sjalvstandigt men samtidigt innebér det inte per automatik att sjalvstandigheten ar
obefintlig. Den enskildes sjalvstandighet tenderar att i forstaelsen visa pa friskhet som pa sa
sétt kan tolkas som att alla mojligheter inte ar uttémda. Det prejudikat som lyfts fram visar
tydligt att det varit ett fokus pa fysiska behov och uttrycker att det inte finns hinder att dven se
till det psykiska och sociala behovet. Utifran vad studien har visat menar vi att det ar forst vid
en helhetsbedémning som sjalvstandigheten ges ett utrymme att forstas och accepteras i

relation till behoven.

Studien har lyft vikten av att ta héansyn till den enskildes egna uppfattning och att ha respekt
for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Att vi inte med obegransad frihet kan vélja
sociala tjanster ger innebdrd till forfarandet att anséka om och fa det bedomt, samt att gora
detta med hansyn till den enskildes uppfattning. Bedomningen for vad som blir tillgodosett
maste grundas i den enskildes ratt att bestamma hur denne vill leva sitt liv och respekt for
dennes integritet. Det kravs da att det inte skiljer mellan vad som teoretiskt bedomts kunna

tillgodose behovet och vad som praktiskt sett blir tillgodosett for den enskilde.

Den helhetsbedémning som framhélls av prejudikatet RA 2007 ref.86 fortydligar och
vagleder for underinstanserna att se det som genomsyrar socialtjanstlagens forarbeten, det vill
sdga att helhetssynen ska vara utmarkande. Fa arenden kring ratten till sarskilt boende prévas
anda upp till hogsta instans, vilket visar pa saval vikten av prejudikat som rattskalla, som att

prejudikatet dven tio ar senare ar hogst aktuellt.

6.2 De kommunala utredningarna

Har presenterar vi resultat och analys av var undersokning i kommunala utredningar gallande
sarskilt boende. Har avser vi att besvara var fragestallning om hur skélig levnadsniva bedéms
i forhallande till helhetssyn avseende ratten till sarskilt boende. For var analys av kommunala
utredningar har vi dels haft en ingang fran var rattsfallsanalys, dels anvant ett teoretiskt

perspektiv utifran salutogen handlaggning och handlingsutrymme.
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6.2.1 Undersdkningskommunerna

Kommun A ar den storre kommunen i detta sammanhang och information pa deras hemsida
géllande sarskilt boende uttrycker att ett hembesok sker inom 14 dagar efter att arendet
aktualiserats samt att beslut garanteras inom sex veckor efter ansokan.

Den kommunala riktlinjen uttrycker att nar den enskilde har stora svarigheter att klara sitt
vardagliga liv eller upplever extrem oro och otrygghet kan sarskilt boende beviljas. Stora
svarigheter beskrivs som serviceinsatser, hjalpinsatser flera ganger per dag samt insatser
nattetid och att insatser i hemmet som kan tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov bor
ha provats forst.

Informationen visar pa en grans for vilka behov som kommunen anser att insatser kan
tillgodose i hemmet och vad som ska uppfyllas for att ges plats pa sarskilt boende. Inget tyder
pa att det ar den enskildes individuella situation och behov som bedoms vilket satter fokus pa

insatser istallet for pa behov.

Kommun B &r den mellanstora kommunen i var undersékning och information fran deras
hemsida beskriver att ett vardboende/demenshoende ar till for personer som inte kan fa den
vard och omsorg de behdver i sitt hem. For att beviljas plats pa ett vardboende ska man ha
stora behov av omsorg dygnet runt (och ha en diagnostiserad demenssjukdom for
demensboende). Den kommunala riktlinjen konstaterar att for att beviljas ett sarskilt boende
ska den aldres behov av vard, omsorg och trygghet vara sa omfattande att det inte kan
tillgodoses i den egna bostaden. Behovet av sarskilt boende ska grunda sig pa en
helhetsbedémning, dér den aldres situation och egna mojligheter tas i beaktande tillsammans
med sociala, medicinska, fysiska, psykiska och existentiella behov.

Informationen fran hemsidan beskriver att en plats pa sarskilt boende &r relaterat till behov
dygnet runt som inte kan ges i hemmet. Dessutom pekar man pa kravet av medicinsk diagnos
for boende med demensinriktning. Aven har kan det forstds som en grans for vad kommunen
anser att tillgangliga insatser kan tillgodose och samtidigt belyser riktlinjen den aldres
situation och egna majligheter, vilket pekar pa en behovsinriktning. Att det krévs en
demensdiagnos for demensboende kan forstas som ett satt att organisera omsorgen pa basta
satt, men det kan inte vara ett krav da det & behoven som avgér om bistand ges, inte

medicinskt underlag.

Kommun C &r den minsta kommunen i sammanhanget och information pa deras hemsida

beskriver att det kravs ett beslut fran bistandshandlaggare, som ska avgéra om den sokande
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har ett omfattande omvardnadsbehov. Ett omfattande omvardnadsbehov beskrivs som ett
behov av hjalp med personlig omvardnad dygnet runt dar hemvardsinsatser inte racker till. |
utredningarna vi tagit del av, hanvisas det till att sarskilt boende ar till for en person som inte
langre kan fa behovet av omvardnad, trygghet och sakerhet tillgodosett i det egna hemmet.
For att beviljas plats pa ett sarskilt boende ska personen ha ett omfattande omvardnads- och
tillsynsbehov som stréacker sig 6ver stor del av dygnet. Behovet kan vara av savil fysisk och
psykisk som social art. Det ar det individuella behovet som avgér om en person har rétt till
insatsen.

Till en borjan pekar informationen pa socialtjanstlagens intention om att méjligheten till
sérskilt boende bor finnas nér behovet inte blir tillgodosett i hemmet och att formuleringen
med fokus pa person ger perspektiv utifran den enskilde. Sedan visar informationen istallet pa
gransen for vad tillgangliga resurser i hemmet anses tillgodose och vad som ska uppnas for att
ha ratt till en plats. Detta beskriver behovet utifran ett insatsperspektiv som kan vara av
fysisk, psykisk eller social karaktar mot forstaelsen att det ar hjalp med personlig omvardnad
som visar pa omfattande behov. Som slutklam beskrivs att det ar det individuella behovet som

ar avgorande, vilket i sig motsager att man kan dra en grans for vad som ska uppnas.

6.2.2 Kommunala riktlinjer

Av var analys framgar att de kommunala riktlinjerna tenderar att bli det framsta rattesnoret for
handlaggarens bedémning. | likhet med det som Lindel6f och Ronnback konstaterat ser aven
vi att riktlinjerna begransar utrymmet for handlaggaren att kunna se den enskildes behov
utifran dennes perspektiv och leder istéllet in handlaggaren pa att fokusera pa insatser. Det
framgar vidare att forstaelsen for den enskildes behov vérderas framst utifran de fysiska
behoven och som ofta framhalls med sjalvstandighet eller med forstaelse av att det finns
insatser att tillga. Likasa lyfts detta fram av Soderberg samt Lindel6f och Ronnback i tidigare
forskning dar det friska hos den enskilde forstas mot tillrackligt sjuk. Handlaggare riskerar att
lasa sitt handlingsutrymme till en normativ forstaelse for behoven som da kategoriseras
utifran insatser, vilket vi ser som en koppling till de kommunala riktlinjerna. Citat nedan ar ett
exempel dar den enskilde forsoker beskriva hur behovet upplevs i vardagen, men som inte ar
ett behov av praktisk hjalp. Det finns ett fysiskt behov som tillgodoses av ett visst stod fran

hemvarden men framst av att den enskilde kdmpar pa att klara sig sa gott det gar.

39



Du vill garna klara det sjalv men vad du an ska gora gar det langsamt. [...] Dessa
vardagsmoment tar mycket energi och gor att [personen] maste ga och lagga sig ett

par timmar efter varje aktivitet” (Ul).

Undertecknad erbjuder utdkad hemvard och dagverksamhet som du tackar nej till. [...]
Du berattar att du inte skulle orka komma ivag pa en dagverksamhet och att du inte
heller vill utoka besok fran hemvarden da det skulle gora dig &nnu mer orolig da du

redan ar orolig nar hemvarden kommer till dig (U1).

Detta ar ett exempel pa en bedomning dar handlaggaren fokuserar pa vilken insats som
tillgodoser behovet och missar att se behovet sasom det uttrycks av den enskilde. Liknande
bedémningar ser vi dven i U2, U6, U7 och U13. Det fokus pa insatser som framgar av
analysen 6verensstammer med det som Svensson, Johnsson och Laanemets beskriver om att
handléggaren anvander sig utav arbetshypoteser. Ar hypotesen att alla behov kan eller ska
tillgodoses i hemmet formas métet och utredningen efter detta. Av analysen ser vi dven att da
kommunala riktlinjer styr in handlaggarens fokus pa insatser, fors detta Gver i anvandningen
av bedomningsmallar sasom IBIC. Intentionen med IBIC som ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt med individen i centrum gar forlorad nar kommunala riktlinjer tar
overhanden. Detta forsvarar dven for handlaggaren att se behoven i relation till varandra och
komplexiteten som kan finnas i deras helhet. VVar undersokning visar att det endast i ett fatal
av utredningarna gors en helhetsbedémning i likhet med det som framgick av
rattsfallsanalysen. Detta visar pa den komplexitet som Wolmesjé menar finns i uppdraget och
som Soderberg beskriver som ett spanningsféalt mellan likabehandlingsprincipen och

individualiseringsprincipen.

Nar den enskilde i exemplet U1 ovan, uttrycker sina svarigheter i relation till att denne
forsdker gora vad den kan, och att insatser ger oro istallet for trygghet ges detta inget gehor.
Handlaggaren fokuserar pa att det finns insatser att tillga och motiverar avslaget med att
patalade insatser finns att tillga och det sokta bistandet om sérskilt boende beddms inte ha en
positiv inverkan. Detta konstaterar Soderberg i sin forskning, dar hon visar att handl&dggaren

framhaller negativa aspekter med sarskilt boende for att starka tilltron till insatser i hemmet.
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Du har ett visst omvardnadsbehov. [...] din kénsla av ensamhet och otrygghet kan
tillgodoses genom utokad hjalp fran hemvarden samt genom dagverksamhet. [...] en

plats pa vardboende skulle inte bidra till att tillvarata dina egna resurser (U1).

Bedomningen visar att forstaelsen for att behovet kan tillgodoses pa annat satt &r knuten

till kommunala riktlinjer som uttrycker att mangden insatser visar pa omfattande behov. Det
friska hos den enskilde blir istallet inte tillrackligt sjuk, sa som Soderberg konstaterat i sin
forskning. Aven sett till att den enskilde inte har obegréansad frihet att valja sociala tjanster
menar Vi att kravet att underkasta sig att ha insatser flera ganger om dagen, trots att det ar
nedbrytande for den psykiska halsan utifran den oro som den enskilde beskriver, gar emot
saval helhetssyn som skalig levnadsniva. | likhet med det Lindelof och Rénnbéck samt
Wolmesjo konstaterar, visar detta svarigheten i att géra en individuell helhetsbedémning om

forstaelsen ligger i insatsutbudet och inte i behovet.

I exemplet ur U1 ovan, hamnar den enskilde i situationen att behdva 6verbevisa handlaggaren
om sitt behov och sett till var undersokning ar det mindre &n hélften som verkar villiga att ta
den striden. Att det ar fa som inkommer med yttrande eller 6verklagan kan saval visa pa ett
korrekt beslut om att behovet ar tillgodoses pa annat satt, som att den enskilde inte getts
forutsattningar att ta tillvara sin ratt. Nar fokus riktas mot insatser och det finns en fardig
hypotes, forsvaras en helhetshedomning och riskerar att handlaggaren fastnar vid att

hemtjénstinsatser kan ges i odndlighet. Har visar vi ett exempel.

Dottern beréttar att [personen] besvaras av svar kognitiv svikt och minns en handelse i
tva minuter och sedan glommer. Detta innebar att han ringer sina barn ungefar 20
ganger om dagen och undrar var frun &r da han gldmmer att hon avlidit. [personen] ar

mycket orolig och vilsen (U3).

Personalgruppen anser att [personen] ar i behov av sarskilt boende da han gatt sa lang

i sin demenssjukdom och ar mycket orolig, otrygg samt forvirrad (U3).

Utredningen visar att [person] har tilltagande kognitiv svikt och speciellt ndrminnet ar
paverkat. Kanner t.ex. inte igen hemvardspersonal och glommer det man pratat om
inom nagra minuter. Ringer sina anhdriga dagligen, berattar dock att han kanner sig

trygg i sin lagenhet (U3).

41



Under utredningstiden har insatserna i det egna hemmet utdkats till besék ungefar var tredje

timme utifran att anhdriga patalat att det finns behov.

Forutom de insatser som nyligen satts in kan man utoka bistandet med ytterligare
tillsyner, omvardnads- och serviceinsatser. Aven dagverksamhet kan bli aktuellt om
[personen] far en demensdiagnos sa att han far tillgang till en meningsfull
sysselsattning samt social gemenskap. Aven om personen inte kan anvanda sig av
trygghetslarmet sa tillgodoses hans behov genom kontinuerliga besék under hela
dygnet (U3).

Mot forstaelse om att personen i U3 redan hade insatser var tredje timme och att detta kan
utokas ytterligare menar vi att detta visar i vilken utstrackning man bedémer att insatser kan
tillgodose behov i hemmet. Utifran vad Westlund och Duckert beskriver om salutogen
handlaggning, menar vi att fokus pa insatser riskerar att den enskilde upplever ett tvang i att
bo kvar, medan fokus pa behov och den enskildes dnskan kan starka mojligheten till
kvarboende och den enskildes kvarvarande resurser. | bedémningen stalls samtidigt ett krav
pa medicinskt underlag for att ges ratt till social gemenskap och meningsfull sysselséttning.
Det visar att handlaggaren &n en gang laser sig vid forstaelsen av insatsen istéllet for att se till

den enskildes behov, vilket underminerar den enskildes rattssakerhet.

6.2.3 Réttssakerhet

Handlaggningen kan forsvaras av att det finns flera uppfattningar om vad behovet ar.
Exemplet ur U3 i avsnittet ovan, visar hur handlaggaren behover forhalla sig till den enskilde
som har svar kognitiv svikt, anhériga och hemtjanstpersonal. Utifran den beddmning som
gors laggs det stor vikt vid att den enskilde uttrycker att denne kanner sig trygg och ingen vikt
vid att personen upplevs orolig och otrygg av anhérig och personal. Vidare i utredningen
forhaller sig handlaggaren till den enskilde sdsom att denne inte kan uttrycka sin livssituation
genom att félja upp utdkade insatser med hemvardspersonal och kommunicerar forslag till
beslut per telefon med anhérig och ger inte den enskilde nagon mojlighet att yttra sig.
Liknande tillvagagangssatt dar kommunicering inte sker med den enskilde eller att
information fran anhdriga stundtals végs in i utredningen framgar aven i U2, U4, U7 och U9.
Utifran vad Lindel6f och Rénnback tar upp i sin forskning om att utredningar inte skrivs
forutsattningslost, kan vi av citatet ovan se en likhet med vad Svensson, Johnsson och

Laanemet konstaterat om hur handlaggaren valjer att ta med vissa delar fran olika parter i sin
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utredning och att bedémningen redan ar gjord innan utredningen skrivs. Detta likt det
Svensson belyst om utredningens konstruktion och att handlaggaren sétter ihop sin utredning
pa ett satt som motiverar bedémningen. Bistdndshandlaggaren filtrerar vilken information
som kommer med i utredningen och konsekvensen blir att delar av informationen som
bistandshandlaggaren har, inte bedoms. Sett till salutogen handlaggning och det som
foreskrivs i IBIC ar det av vikt att handlaggaren kan skilja pa normativt behov, upplevt behov
och uttryckt behov samt att kunna vara saklig da egna observationer laggs in i utredningen.
Var undersokning visar att handlaggare inte har ett enhetligt forhallningssatt till information
som ges samt att den enskilde inte alltid far fora sin talan i delar av utredningen. | ena stunden
starker man den enskilde att uttrycka sina behov under hembestket for att sedan vélja att folja

upp insatser via hemvardspersonal eller kommunicera direkt till anhorig.

Kommunicerat beslutet muntligt till [personens] dotter (U3).

Undertecknad har forsokt na sonen per telefon 27/11 och 28/11 for att informera om

beslutet. Har lamnat meddelande pa hans telefonsvarare (U7).

Vad som paverkar hur bistandshandlaggare valjer att agera ar inget som framgar av var
undersékning. Daremot menar vi att utifran vad Bjork samt Martinell Barfoed och Jacobsson
beskrivit i sin forskning om den effektivisering som utvecklingen stravar mot, samt att
forvaltningslagen foresprakar en smidig och kostnadseffektiv process, kan en mojlig
forklaring vara att ta den snabbaste vagen. Likasa kan vi se den komplexitet i uppdraget som
Wolmesjo podngterat, att forhalla sig till den enskildes basta nar denne inte alltid kan gora det
sjalv, utan att for den delen agera pa ett satt som undergraver rattsséakerheten. Bedémningen
kraver att bistandshandlaggaren kan forhalla sig till hur andra parter uppfattar situationen,

egna observationer samt vilken vikt dessa uppgifter kan ges i forhallande till den enskilde.

Yittrande inkommer [...] fran dotter och son dar det framkommer att de upplever att
[personens] mentala hdlsa och rorlighet forsamrats avsevart [...] och bedémer att det
finns en risk att [personen] till foljd av nedsatt rorlighet snart kommer behdéva rullstol
(U2).

Undertecknad tar telefonkontakt med [personen] eftersom han inte skrivit under
yttrandet. [...] [personen] svarar att han inte kanner sig ledsen eller deprimerad 6ver

sin livssituation utan beréttar att han tycker det fungerar bra (U2).
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Av citatet ovan framgar skilda uppfattningar om livssituationen. Detta kraver att handlaggaren
i varje sadan situation avvager hur information ska végas in for den enskildes rattsakerhet.
Vad Westlund och Duckert beskriver om salutogen handlaggning sa framhalls den materiella
rattssakerheten dar resultatet av att behovet sa som det upplevs av den enskilde blir
tillgodosett, &r i fokus. Likasa framhaller salutogen handlaggning att rambeslut ger
forutsattningar for den enskildes sjalvbestdmmande och varierande dagsform. Av var
undersokning framgar inget som visar att man tillampar rambeslut utan da vi ser att fokus ar
pa insatser forstar vi det som detaljbeslut. Ett rambeslut skulle vara gynnsamt dar den

enskilde har varierande behov relaterat till dagsform. En sadan bedomning kan underlatta att
se till komplexitet i varje enskilds situation och inte bara till grundldggande behov utan

stravar mot att den enskilde ska ha kansla av sammanhang.

Under hembesoket diskuterades majligheten att utdka dina hemvardsinsatser for att fa
mer narhet till personal men det tackade du nej till eftersom du inte visste vad

hemvardspersonalen skulle gora nar de kom (U13).

[...] forklarar att hon inte vill sitta och vanta pa hemvarden eller ha fasta tider nar
hjéalpen ska utféras (U1).

Vi har sett att det i flera utredningar, bland annat de som ndmns i citat ovan, finns utrymme att
anvanda sig utav rambeslut for att battre kunna starka den enskildes delaktighet,
sjalvbestammande samt en 6kad meningsfullhet och livskvalité. Vi ser inte att detaljbeslut ar
sdmre, men att det ger mindre utrymme for den enskildes sjalvbestdammande och kréver hog
delaktighet genom hela handlaggningsprocessen. Vilket betonas i nya forvaltningslagen som

framhaller ett medborgarperspektiv.

6.2.4 Okad delaktighet for en helhetssyn och helhetsbedémning

For att kunna gora en ansokan kravs att den enskilde forstar vad den ansoker om. For att vara
delaktig och ges inflytande i utredningen kravs att den enskilde informeras om vad som
provas. Det ar samtidigt av betydelse nar, hur och vilken information som ges. Sett utifran
salutogent handlaggningsperspektiv syftar information till att ge den enskilde begriplighet och
en forutsattning att vara delaktig. Sadan information kan inte vara ett standardférfarande utan

behdver anpassas till personen man méter och behovet man pratar om samt stallas i relation
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till den enskildes kognitiva och kommunikativa formagor. Det ar bistandshandlaggaren som

utifran sin kompetens och finess ska se till den enskildes delaktighet.

Din anhorige beréttar att han ar orolig for dig och att ditt minne stéller till det for dig.
Han forklarar att du [...] inte tyckt om att ha folk springandes. Han tror darfor inte att
tata besok fran hemvardspersonalen kommer vara till nagon hjalp for dig, och inte

heller att besok pa dagverksamheten kommer fungera. Din anhérige énskar att du far

flytta till ett sarskilt boende, ndgot du inte sdger emot (U9).

| detta fallet initieras arendet genom en anmalan fran anhorig och hembesok bokas. Det ar
endast vad som framgar av citatet ovan som i utredningen visar att den enskilde har gjort en
ansokan om sarskilt boende. Det framgar en tydlig oro fran anhorig, vilket vi sett dven i U3
och U4, vilket leder till att den enskilde inte ges mojlighet till att forsta vad motet, processen
eller dokumentationen handlar om, vilket begréansar mojligheterna till delaktighet. Sett till det
formella handlingsutrymmet som Wolmesjo beskriver, ges inte nagon juridisk maéjlighet att
uppta ansokan, yttrande eller 6verklagan fran nagon annan &n den enskilde om det inte finns
en fullmakt. Vi ser daremot att den byrakratiska processen forsvarar i vissa situationer att
tillforsakra en skalig levnadsniva, och att handlingsutrymmet istallet behover anvandas
flexibelt, sett till saval barmhartighetsprincip som skademinimeringsprincip. Ett sadant
forfarande satter hogre krav pa att den enskilde informeras pa ett lampligt sétt.

Av var undersokning framgar att den enskildes delaktighet tenderar att minska efter
hembesoket. Sett utifran det Westlund och Duckert poangterar om salutogen handlaggning, ar
det skillnad pa den enskildes mojlighet till delaktighet om denne far komma till tals vid en
utvardering av, om beviljade insatser tillgodoser behovet eller forst far ta del av en redan
fardig bedomning och istallet behéva Gverbevisa handlaggaren om nagot annat. 1 de fall vi
sett att det gors nagon form av uppfoljning av insatser gors detta framst med utférarna vilket
ocksa undergraver den enskildes delaktighet. Att utvéardera insatser med den enskilde menar
vi ér i enlighet med réattssakerhet och delaktighet oavsett om man tillampar ram- eller
detaljbeslut. En meningsfull process for saval den enskilde som for handlaggaren har resultat
och malsattning i fokus vilket behover tid for att arbetas fram. Vi menar att sett till saval

reglering som standardisering ar mer tid at varje utredning inget utvecklingen talar for.
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Utifran vad vi sett i rattsfallsanalysen har var undersokning av kommunala utredningar visat
att majoriteten av utredningarna berdr samtliga faktorer av en helhetssyn i utredningen. Med
helhetssyn har vi avsett faktorer sasom fysiska, psykiska och sociala behov samt trygghet och
sjalvbestammande. Undersokningen visar att trots detta ar det endast i ett fatal av
utredningarna som det gors en helhetsbedémning som visar pa behovens relation till varandra
och dess komplexitet. Vi ser att &ven om utredningen belyser faktorer av en helhetssyn sa
varderas dessa ojamnt i forstaelsen for ett omfattande behov vilket forsvarar for handlaggaren
att gora en helhetshedomning. Alltsa att det &r svart att pavisa ett storre behov om det fysiska

behovet inte ar framtradande. Har visar vi pa ett exempel ur U13.

Du upplever att du ar ensam och orolig i din l&genhet. Du uttrycker en oro for vad
som ska hénda i livets slutskede. Du &r orolig for att du ska bli samre i din sjukdom.
[...] Du uttrycker att det inte dr lagenheten som &r problemet men att det ar

otryggheten, oron samt att du inte har narhet till personal (U13).

Du upplever ensamhet och otrygghet i hemmet samt att du ar radd for att bli sémre.
Du klarar din personliga hygien sjalvstandigt samt att du klarar av att varma din mat.
[...] din kénsla av ensamhet och otrygghet kan tillgodoses genom tata besok av
hemvarden (U13).

| detta exemplet avhojs utokade insatser utifran att den enskilde inte behdver nagon praktisk
hjalp, utan upplever oro och otrygghet. Sjalvstandigheten lyfts fram som forstaelse for att det
fysiska behovet inte ar en svarighet i vardagen, likt det Soderberg har beskrivit. Detta ar aven
I likhet med exemplet ur U1 dér den enskilde uttrycker att utdkade insatser skulle 6ka dennes
oro, dar det i bada fallen beddms att trygghet kan tillgodoses med utkade insatser. Om det &r
behovet som avgér om bistand ska beviljas och hur det i sa fall ska utformas, kréavs forst att
bistandshandlaggaren forstar vad behovet ar och dess komplexitet. Utifran vad
rattsfallsanalysen visat géallande helhetsbedémning menar vi att insatser som utokas under
utredningsskedet alternativt soks samtidigt, maste utvarderas med den enskilde for att en
sadan bedémning ska vara mojlig. Beviljad insats i hemmet kan inte motivera ett avslag om
séarskilt boende utan att handlaggaren sakerstéller att insatsen faktiskt tillgodoser behovet.
Denna kritik har dven patalats i Soderberg forskning. Kort sagt far det inte finnas glapp
mellan teori och praktik. Mot forstaelse av vad tidigare forskning har visat om att den sociala

utredningen konstrueras som beslutsunderlag for att motivera en bedémning som

46



omedvetet/medvetet redan har gjorts, ser vi av var undersokning att det for en saklig och
objektiv bedomning enligt lagens intention om helhetssyn kravs att handl&ggaren innan

slutbedémning stéller sig fragan, Forstar jag varfor den enskilde soker sarskilt boende?

7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studien var att undersoka hur skalig levnadsniva bedoms i forhallande till
helhetssyn nar det géller ratten till plats pa sarskilt boende. For att besvara var fragestallning
om hur denna bedémning gors i rattspraxis har vi analyserat sex rattsfall med domslut fran
bade forvaltningsratt och kammarratt. Likasa har vi analyserat 16 sociala utredningar utifran
perspektiv om salutogen handlaggning och handlingsutrymme for att besvara var

fragestéallning om hur bedémning gérs inom kommunal bistandsbedémning.

Var rattsfallsanalys visar att bedomningen av den enskildes behov av sarskilt boende latt
hamnar i en beskrivning av sjalvstandighet och praktiskt hjalpbehov. Lagens intention om att
se till manniskans helhet samt syftet att framja kvarboende har funnits i 6ver 35 ar och
prejudikatet RA 2007 ref.86 4r mer 4n 10 &r gammalt. Det som konstaterades dar var att den
aldres behov av psykisk och social karaktér kan eller snarare bor véagas in i en helhetssyn.
Anda kan vi se att bedémningen av den enskildes behov i domstolarna inte ar enhetlig da
domen &ndras i de flesta fall, &ven utan att uppgifter av avgorande karaktar har lagts till. Trots
en malinriktad ramlag, intention om helhetssyn och en végledande tillampning kvarstar en
svarighet i att bedoma en annan méanniskas behov och livssituation. Vi ser att prejudikatet ar
av stor vikt for vidare tillampning och forstaelse av helhetssyn nar det géller skalig
levnadsniva avseende sarskilt boende. Det ar upp till rattstillampare att f6lja den vag som
getts. Vad vi sett av bedémningen som gors i rattspraxis, ser vi att utvecklingen gar mer mot
socialtjanstlagens intention om helhetssyn. Att se till de fysiska, psykiska, sociala behoven
och den enskildes trygghet i en storre forstaelse an hur de kan forstas var for sig. Samt att hog

alder kan ge ett perspektiv om att svarigheter i vardagen troligtvis kommer forsamras.

Var analys av sociala utredningar visar i likhet med tidigare forskning, att kommunala
riktlinjer tenderar att begransa handlingsutrymmet samt att dessa blir framtradande i
bedémningen. Likasa har vi sett att fysiska svarigheter ges storre tyngd vid bedémning och att
behov som inte passar in i den kommunala riktlinjen riskerar att asidoséttas, vilket forsvarar

en helhetssyn och helhetsbedémning. Soderbergs beskrivning om att det friska hos individen
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forstas som inte tillrackligt sjuk har varit synlig i de flesta utredningar vi har analyserat.
Svarigheten att fran tre olika kommuner fa ihop ett storre underlag av vasentlig omfattning,
kan forstas som att det gors fa avslag, vilket har konstaterats i rapporter och forskning. Fa
avslag kan spegla antagandet om att det ar de flesta manniskors vilja att bo kvar hemma eller
att handlaggare i sitt komplexa uppdrag i stor utstrackning kan forhalla sig till sitt
handlingsutrymme i enlighet med socialtjanstlagens intention. Samtidigt kvarstar att
kommunala riktlinjer begransar handlingsutrymmet och vi ser utifran vad Westlund och
Duckert konstaterat, att salutogen handlaggning stravar efter att vidga detsamma. Detta
perspektiv lyfter fram delaktighet och inflytande som att sldppa in den enskilde i
handlaggningsprocessen vilket vi ser som en mojlig vdg att inforliva lagens intention och
portalparagrafens malsattning. Om det finns en stravan att nationellt sett vill na ett genomslag
med IBIC, ett salutogent perspektiv och 6kad delaktighet, behdvs det ett tydligt nationellt
direktiv inom omradet, som inte lamnar utrymme for kommunala riktlinjer. Lindelof och
Ronnback beskrev att det fanns en forhoppning om att en utvecklad rattspraxis skulle leda till
en enhetlig tillampning och vi ser att prejudikatet som framhalls i rattsfallsanalysen &r ett steg

i ratt riktning.

Med den figur vi anvénde for att illustrera handlaggarens rérelser inom sitt handlingsutrymme
(4.6 Bearbetning och analys), vill vi dven visa pa de yttre faktorer som vi utifran tidigare

forskning ser paverkar handlingsutrymmet.

Standardisering / Salutogen Handl3ggning
egtrymme
\ Hant\\mmum \

\ Effeltivizering

Figur 3.

Ar nyttan med en kommunal riktlinje att kontrollera handlaggare och padminna om
ekonomiska forutsattningar, sa haller vi med Svensson (2017) att det kravs mod av

handlaggaren att ta sin makt som beslutsfattare. Vi syftar pa mod att se till lagens fullstandiga
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ram och inte lata kommunala riktlinjer vilseleda fran uppdraget och lagens intentioner, men

med forstaelse for kommunens forutsattningar.

Vi ser att kvarboendeprincipen som en réttighet ar i enlighet med socialtjanstlagens
intentioner och portalparagrafens vagledning om att framja och frigéra for den enskilde samt
ha respekt for sjalvbestimmande och integritet. Nar kvarboendet framst forstas utifran
tillgangliga insatser och handléggaren brister i lyhérdhet for det upplevda behovet, ser vi att
bistandsbeddmningen istéllet riskerar att den enskilde upplever ett kravboende. Som inte star i
relation till vad portalparagrafen uttrycker, utan visar pa bristande respekt for den enskildes
integritet och sjalvbestdammande. Westlund och Duckert betonar den enskildes delaktighet
som véagen till att na kansla av sammanhang och saval forskning som forvaltningslagen visar

pa att den enskildes delaktighet behover starkas.

Om huvudinriktningen inom aldreomsorgen, oavsett kommun, &r att stdrka den enskildes
mojligheter att bo kvar i sitt hem, sa lange det tillgodoser dennes fysiska, psykiska och sociala
behov samt behov av trygghet och sékerhet, ser vi behov av en tillitsstyrd organisation. Tillit
till att handlaggare kan gora en saklig bedémning utifran den enskildes delaktighet dar
materiell rattssédkerhet bli drivande och resultatet av insatsen for ett vardigt liv och den
enskildes livskvalité &r i fokus. Tillit till att professionen vet och kan anvénda sitt

handlingsutrymme pa demokratins och solidaritetens grunder.

Vi ser att utvecklingen inom aldreomsorgen inte star still och inte ser ut att gora det heller.
Utifran de implementeringar som skett med IBIC och stravan om att starka den enskildes
delaktighet ser vi att det behovs fortsatt forskning om bistandsbedémning i en storre
omfattning for att na en nationell enhetlighet utan att for den delen standardisera manniskans

individuella komplexitet.
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9. Bilagor
9.1 Bilaga 1

9.1.1 Informationsbrev

Vi ar tva studenter fran Lunds universitet Campus Helsingborg som gar sjatte terminen av sju
pa socionomutbildningen. Vi skriver vart examensarbete vars syfte ar att undersoka skalig
levnadsniva inom socialt arbete med aldre. Genom en kvalitativ textanalys av utredningar om
sarskilt boende som getts avslag, vill vi undersoka hur skalig levnadsniva skildras ur sékande
och beddmande perspektiv.

Vi har valt att utforska detta eftersom skalig levnadsniva &r ett vedertaget begrepp i
lagstiftningen utan en egentlig definition och som motiveras i varje individuell bedémning.
Att vart urval riktar sig mot avslag ar utifran maojligheten att se pa skalig levnadsniva ur
parternas olika uppfattning. Att underlaget inhdmtas i utredning om sarskilt boende grundas i
forforstaelsen av kvarboendeprincipen och att sérskilt boende &r ett yttersta bistand att
beviljas inom &ldreomsorg.

For att sakerstalla att underlaget hanteras i enlighet med sekretess efterfragas ett avidentifierat
material. Detta material kommer vi enbart att anvanda oss av i denna undersékning och
forvaras pa ett satt sa ingen obehorig kan ta del av detta. For undersokningen kravs ett
omfattande underlag sa vi uppskattar varje utredning som vi kan ta del utav, oavsett mangd
med avgransning att var utredning bor ha en omfattande beskrivning av drendet. Vi ser helst
att utredningarna &r daterade inom aren 2016 - 2019 for enhetlighet i det totala underlaget.

Med denna information vill vi tydliggora undersokningens syfte och tillvagagangssatt, for er
att kunna samtycka till att delge underlag for var studie. Darmed far ni sedan ta del av den
fardiga uppsatsen. Vi dr er behjalpliga i den man ni 6nskar for ett gott samarbete som
mojliggor insamling av vart underlag.

Vid fragor angaende var uppsats finns mojlighet att ringa eller mejla oss pa nedanstaende
kontaktuppgifter.

Rasmus Juhlin Mail: xxx Mobil: xxx
Josefine Petersson Mail: xxx Mobil: xxx
TACK PA FORHAND!

Mvh Rasmuo och Somyﬁma
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9.2 Bilaga 2

9.2.1 Kodningsschema Réttsfall

Kodningsschema

9.2.2 Kodningsschema Utredningar

Kodningsschema

- (ex. sjukvard, hemtjanstpersonal)

Handl&ggare

9.2.3 Kodningsschema Handlingsutrymme

Kodningsschema

Den enskilde




9.3 Bilaga 3
9.3.1 Tabell utredningar

Sjalvbe- | Faktorer for Helhets-
NR | Fysiskt | Psykiskt | Socialt | Trygghet |stdmmande| helhetssyn Alder beddmning
Ul X X X X X JA NEJ NEJ
U2 X X X X X JA NEJ NEJ
U3 X X X X X JA NEJ NEJ
U4 X X X X NJA NEJ NEJ
U5 X X X X X JA JA JA
U6 X X X X X JA NEJ NEJ
u7 X X X X X JA NEJ NEJ
usg X X X X X JA NEJ JA
U9 X X X X X JA NEJ NEJ
U10 X X X NEJ NEJ NEJ
ull X X X X X JA NEJ NEJ
ul2 X X X X X JA NEJ NEJ
ul3 X X X X X JA NEJ NEJ
ul4 X X NEJ NEJ NEJ
ul5 X X X X X JA NEJ NEJ
ul6 X X X X X JA NEJ NEJ
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