LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdégskolan

Foretagsekonomiska institutionen

FEKH 69
Examensarbete i redovisning pa kandidatniva
VT19
]
Spelar storleken nagon roll?
- Digitalisering i revisionsprocessen hos revisionsbyraer av varierande storlek
Forfattare:
Ted Horman
Anna Johansson

Camilla Modén

Handledare:
Karin Jonnergard



Sammanfattning

Titel: Spelar storleken nagon roll? - Digitalisering i revisionsprocessen hos revisionsbyraer av
varierande storlek

Seminariedatum: 2019-06-04

Kurs: FEKH 69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 hdgskolepoang
Forfattare: Ted Horman, Anna Johansson, Camilla Modén

Handledare: Karin Jonnergard

Fem nyckelord: Digitalisering, Innovation, Storlek, Revisionsprocess, Revisionsbyra

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att understka och forklara graden av digitalisering i
revisionsprocessen hos revisionsbyraer av olika storlek. Detta for att analysera om det finns
nagra eventuella samband i termer av digitalisering mellan de olika byraerna beroende pa deras
storlek samt forklara vad dessa samband kan bero pa.

Teoretiska perspektiv: Uppsatsens teoriavsnitt bestdr av en litteraturbeskrivning samt en
teoretisk utgangspunkt. Litteraturbeskrivningen redogor for revisionsprocessens olika delar
samt for omradet digitalisering. Den teoretiska utgangspunkten bestar av tre teman: teorier om
innovation, Davenport & Kirbys matris for automatisering och kognitiva teknologier samt
teorier kring storlek och innovation.

Metod: Uppsatsen tillampar bade en kvalitativ och kvantitativ forskningsstrategi, med
tyngdpunkt pa den kvalitativa. Kvalitativa data har samlats in genom intervjuer och kvantitativa
data har samlats in genom en enkatundersokning. Enkatundersokningen bygger pa en
egenutvecklad modell: Digitaliseringsgrad i revisionsprocessen.

Empiri: Det empiriska materialet utgors av den samlade information som 17 intervjuer och 71
enkatsvar har genererat, dar respondenterna har varit revisorer fran olika revisionshyraer av
varierande storlek. Ytterligare en intervju utférdes med en tidigare FAR-anstalld som &r
specialist pa amnet digitalisering och revision.

Resultat: Resultatet visar att graden av digitalisering signifikant skiljer sig at mellan de tre
olika storlekskategorierna. Den generella installningen till digitaliseringen ar positiv. Angaende
synen pa vad digitalisering innebar ar byraerna begransade i sitt synsatt jamfort med vad
forskning och teorier sager. De samband som framkommit tyder pa att det ar byrans drivkraft
och ledarskap samt balansen mellan resurser och flexibilitet som avgor graden av digitalisering.
De medelstora byraerna hade, vid tidpunkten for studien, den hogsta graden av digitalisering
foljt av de sma och sist de stora.



Abstract
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Purpose: The purpose of this thesis is to investigate and explain the degree of digitalization in
the audit process among audit firms of various sizes. Furthermore, we set out to analyze if there
are any possible connections in terms of digitalization between the different firms, in regard to
their size, and explain what these connections may depend on.

Theoretical perspectives: The theoretical section of this thesis consists partly of a literature
description and a theoretical standpoint. In the literature description we describe the various
parts of the audit process and present a review of the area of digitalization. The theoretical
starting point consists of three themes: theories of innovation, Davenport & Kirby's matrix for
automation and cognitive technologies, as well as theories about size and innovation.

Methodology: The thesis applies both a qualitative and quantitative research strategy, with
emphasis on the qualitative. The qualitative data has been collected through interviews and the
quantitative data has been collected through a questionnaire based on a model, the degree of
digitalization in the audit process, developed by the authors of this thesis.

Empirical foundation: The empirical foundation consists of the aggregate information
generated by 17 interviews and 71 answers from the questionnaires, where the respondents have
been auditors from various auditing firms of varying sizes. An interview was also conducted
with a former FAR employee who possesses good business insight as well as into the subjects
in question.

Conclusions: The results of this thesis show a significant difference in degree of digitalization
between the different size categories. The middle-sized firms have the highest degree of
digitalization followed by the small ones and finally the big ones. The general attitude towards
digitalization is positive. Regarding the view upon what digitalization actually means it has
been found that the firms are rather limited compared to what researchers have said. A coagency
has been found between the size of the firm and the driving force, as well as firm size in relation
to the balance between resources and flexibility. The middle-sized firms, at the time of this
study, hold the highest degree of digitalization.



Innehall

Lo INTEANING .t 1
1.1 Revisorns historia och digitaliseringens samhalISPAVEIKaN ...............cccceveverevererereereeeeeeeeeens 1
1.2 Digitalisering inom revisionsbranschen idag ..........ccccvviveiiiicie i 2
1.3 UtgangSPUNKL FOF UPPSALSEN .....vuvevvvvieiiescieteieisiss ettt ss s sesasans 3
L4 SYTEE ittt R e et ettt et e re et et et n e et e e e reneers 4
1.5 FrAQESAIININGAT ... c.cviiieictiectetee ettt ettt st b sttt e e et e s e st be e eane 4
1.6 DISPOSITION. ...ttt bbbt b bbb e ettt b b n e n e n e 4

P =To] o O TP P PP UR PR UPTOPROTN 5
2.1 LItteraturDeSKITVNING ....cuve ettt e be et et sre e e e teaneesaenres 5

0 00 =Y 1 [ o SRR 5
2.1.2 REVISIONSPIOCESSEN.....euveueeureneeneeierteetestestesses et estesesaeese st e st e b ete st e st esesbeebesbeste s e s enseneeneebessennenee 5
P B B T To T 11 ET=T 4 oo OO SRS 7
Reflektion Kring lItteraturbeSKIIVNING ......ccveovieiiieiceceseeee ettt 10
2.2 TEOretiSK ULGANGSPUNKL .......c.iveveieieiiiscseeeteisi ettt 10
2.2.1 TEOIIEr OM INNOVALION ...c.eeveenieiieiieieeie sttt ettt st sb et nae e e e s eneebeseenaas 11
Reflektion Kring teorier 0m iNNOVALION..........c.cceeveiiiieieseeece ettt st 13
2.2.2 Davenport & Kirbys kognitiva teKnolOgIer...........ooeverererenieieieeseseseeeeeeeeeeee e 14
Reflektion kring Davenport & Kirbys Kognitiva teOMer..........ccvecveieerenininerieeeeeeeeeese e 15
2.2.3 Teorier om storlek 0Ch INNOVALION ........coceeieriirieeseeeree et 15
Reflektion kring teorier om storlek och iNNOVALION ...........cocveviiiiieciiciceeeceeeeeee e, 16

K TR 1Y/ oo SR 17
3.2 Val av TOrskNiNgSMETOM. .........eiveiiieieiieiiee st 17
TR T 4 | PSSRSO 18

IR R UV LT T g1 (=] Y T SRS 18
3.3.2 Urval vid enkatuNderSOKNING .......c.coivveeeierieeerieceesie et ste s este e eee st e sreessesteeseenseseeenes 19
3.4 DaAtaiNSAMIING.....ueiieiiecie ettt st e b e e e b e et e e beare e renre e e sreeraerenreas 20
TRt I 101 (=] YT SRS 20
3.4.2 Upprattande av modell for digitaliSering.........ccveceevereeciereriereseeeese e 21
3.4.3 ENKALUNAEISOKNING ....ecveeiieieceeiteetete ettt ettt sttt et e s be et e sbeesa e besenenes 22
KR T 4 n - | OSSR 23
3.5 TOIKNING AV JALA. ....ee ettt sttt s te st te s re e aesae e e seeereeneenneas 24
TN I [0 1C=] Yo - - SRS 24
T =01 ¢ 1 (6 - - W SRS 25
3.6 ELISKA ASPEKIET ... .ttt ettt ettt ae st neeere e eenre s 27

.7 KK MOE MBI ...ttt e e e e et ettt e e e e e e et e eeeeeesa e eeeeeeenananenees 27



o 1] 1 o SRS 29

I 0] - ST 29
4.1.1 SMA DYTAT ....cvivvetiiiecieiete ettt sttt ettt s st b s s s e st et s s s sssseseseses s nsnees 29
4.1.2 MEUEBISIOTA DYTBET ..ottt ettt ettt ettt aeaeaeanenaees 30
B.1.3 SEOTA DYIAET ...ttt es et s st e st et e s et et s et et et et s e seseaeanereees 31
4.1.4 Samtliga StOrleKSKAtEGOITET ......coueiuiriiieieieie et 32
4. 1.5 VarianNSANAIYS .....cc.ooviieieiiie et 33

o 1 1= Y] V1= SRS 35
4.2.1 SMA DYTAT ....cvvveviiiecieiete ettt sttt sttt et s s s e s et et es s s s ssseseses s s nsnsas 35
4.2.2 MEABISIOTa DYIEET ........cvveveiiiicieie ettt se s s s s nsnaas 37
8.2.3 SEOTA DYIEET ...ttt e et s sttt e s et et et e s et et et et et eseseaeanereees 40
4.2.4 Intervju med FAR-ANSTAIIT .......c.ooeeeeeeeeee e et 42
4.2.5 Sammanfattning aV INTEIVJUEBE ........ocviiveeiicieceeteceet ettt sttt st s aaesbeera e besreenes 44

ST AN T SRS ORI 46

5.1 Analys kring innovation 0Ch SPridNiNg ..........ccooereieriiiiiiiese e 46

5.2 Analys kring Kognitiva teKNOIOGIEN ..........ccuiiiiiiiieeee e 49

5.3 Analys kring innovationer 0Ch SEOMIEK .........c.ccviii i 51

T 1] U 3] o] o TSSO 54
S LU= T PSSP 57

7.1 Till vilken grad har olika stora revisionsbyraer digitaliserat sin revisionsprocess? .................... 57

7.2 Vilka likheter och skillnader finns i digitaliseringen av revisionsprocessen mellan de olika stora

revisionsbYraerna, OCH VAITOI? .........c.c.oeuioieieeeeececeee ettt st 57

7.3 UPPTYHANAE BV SYTLE ...ttt 58

7.4 Framtida FOrSKNING ......ocviii et sbe et be e e e e beeneesbesbeenbesre s 58

R (=] (=] =T SRS PPN 60

=] | F=To o] o TSP PO PSP SR PR PRTRPTORON 64



1. Inledning

1.1 Revisorns historia och digitaliseringens samhallspaverkan

Revisionens ursprung och samhallsfunktion

Pa mitten av 1800-talet stiftades den forsta svenska aktiebolagslagen och separationen mellan
dgande och bolagsstyrning av ett foretag blev darmed ett faktum (Ohman & Wallerstedt, 2012).
Bolagsformen aktiebolag medférde att andelar i foretaget kunde séljas pa en marknad for att
anskaffa kapital och fortsétta utveckla den verksamhet som bedrevs. De externa investerarna
kravde dock att foretagen kontrollerades och att deras kapital forvaltades vél, vilket innebar
starten pa vad som kom att bli revisorns roll i samhéllet (Ohman & Wallerstedt, 2012). Ar 1895
ersattes den gamla aktiebolagslagen med en ny lag som bland annat innehéll en ny bestimmelse
om att alla svenska aktiebolag skulle utse en revisor med uppgift att granska foretagets
rakenskaper, samt hur ledningen forvaltar bolaget. Kort dérefter bildades Svenska
Revisorsamfundet (SRS), ar 1899. SRS bestod av revisorer utan nagon formell utbildning, s
kallade lekmannarevisorer (Ohman & Wallerstedt, 2012). Nastan 20 ar efter SRS uppkomst
grundades Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) ar 1923, vars revisorer till skillnad fran
SRS hade en formell revisorsutbildning och enbart fick forsérja sig pa revisionsyrket. For att
kunna titulera sig som auktoriserad kravdes det dock att revisorerna erhéll en auktorisation fran
Stockholms Handelskammare. Pa den tiden bestod FAR endast av auktoriserade revisorer, men
numera bestar den aven av redovisningskonsulter, skatteradgivare och lonekonsulter.
Organisationen har idag som uppdrag att utveckla en god yrkessed och kompetens inom
revisionsbranschen samt opinionsbildning for att paverka lagstiftningen (FAR, 2019a). Trots
denna distinktion mellan SRS och FAR anlitade merparten av de svenska foretagen
lekmannarevisorer med lagre utbildningsniva, vilket resulterade i att de auktoriserade
revisorerna pa tidigt 1900-tal kunde ha svart att forsorja sig pa sitt yrke (Ohman & Wallerstedt,
2012). Detta kom dock att fa en kraftig forandring under 1930-talet. En av de mest betydande
handelserna for revisionsbranschens utveckling var Kreugerkraschen som intraffade ar 1932
(Larsson, 2005). Revisorn i Kreugerkoncernen, som for dvrigt var medlem i bade SRS och
FAR, hade asidosatt det ansvarstagande som det innebar att vara revisor och bland annat
signerat revisionsberattelser utan att ha utfort en revidering (Ohman & Wallerstedt, 2012). |
kolvattnet av denna krasch erhéll de svenska revisorsinstitutionerna stark kritik over det
intraffade. Revisorns roll, som tidigare var att enbart skydda aktiedgarna, omdefinierades till att
aven skydda det offentliga intresset och samhéllet i stort. Darmed utgjorde revisorn en viktig
funktion for ett valfungerande samhalle (Larsson, 2005). Ar 1944 antogs en ny aktiebolagslag,
vilken var starkt influerad av Kreugerkrashen. | och med denna nya lag fick handelskamrarna
ensamratt gallande auktorisation av revisorer, vilket innebar att titeln numera hade ett lagstadgat
skydd (Ohman & Wallerstedt, 2012). Detta lagstadgade skydd innebar att revisorsyrket kunde
betraktas som en profession, vilket stirkte revisorns position i samhallet ytterligare. Annu en
betydande handelse for revisorsprofessionen var da 1975 ars aktiebolagslag antogs. De tidigare
riktlinjerna for hur en revision skulle utforas ersattes med att revisionen istéllet skulle ske enligt



god revisionssed, vilket utgick fran FAR:s egna rekommendationer. | samband med denna nya
lag foreslog Brottsforebyggande radet att revisorerna kunde bidra till att motverka ekonomisk
brottslighet, vilket innebar ett storre ansvarstagande for revisorsprofessionen (Ohman &
Wallerstedt, 2012). Sedan dess har revisorsyrket utvecklats en hel del och trots atskilliga
ekonomiska skandaler dar revisorer har statt i handelsernas centrum, sasom Enron- och
Worldcom-skandalen, ges yrkesgruppen idag dnda ett stort fortroende. Revisorer arbetar idag
utifran strikta standarder och Gverses av flera olika normgivande organ; pa sa satt skapas
legitimitet inom revisorskaren (Krantz, Jonnergard & Agevall, 2017). Trots att en hog niva av
bade kvalitet och legitimitet har uppnatts star revisorsprofessionen nu infor ytterligare
forandringar. Den 6kade graden av digitalisering, vilket dels ar en teknisk férandring men som
tillika har stor paverkan pa samhallelig niva, medfor utmaningar for revisorsyrket.

Digitaliseringen av samhallet

Ny teknik och nya former av digitalisering som praglar var vardag fortsatter oka i snabb takt.
Detta ar en utveckling som paverkar oss alla da det har forandrat hur vi kommunicerar,
konsumerar eller nagot sa simpelt som lyssnar pa musik. Utdver paverkan i det vardagliga livet
har digitaliseringen &ven intagit en stor plats i arbetslivet. Arbetsuppgifter som tidigare krévt
maénsklig narvaro kan idag utforas av en dator, vilket har resulterat i att enklare rutinarbeten
automatiserats. Detta behandlas i boken “The Second Machine Age” av Brynjolfsson & Mcafee
(2014). Forfattarna konstaterar i denna bok att under den industriella revolutionen, som beskrivs
som The First Machine Age, ersatte maskinerna manniskors fysiska formaga och kompletterade
deras arbete. Forandringen ledde till att anstallda istallet kunde fokusera pa mer
kunskapsintensiva, kreativa och komplexa arbetsuppgifter. Den digitalisering och
automatisering som pagar i samhéllet idag beskriver forfattarna som The Second Machine Age.
Till skillnad fran den industriella revolutionen kommer maskinerna nu dven kunna utféra
kunskapsintensiva arbetsuppgifter som kraver en viss kognitiv formaga, och istallet for att
endast komplettera oss, kommer maskinerna ersatta behovet av en mansklig nérvaro. Denna tes
ar de tva forfattarna inte ensamma om. Enligt rapporten “Vartannat jobb automatiseras inom
20 dr”, framtagen av Stiftelsen for strategisk forskning (2014), kommer héalften av jobben pa
den svenska arbetsmarknaden utforas av datorer inom 20 ar.

1.2 Digitalisering inom revisionsbranschen idag

Inom redovisningsbranschen har digitaliseringen och automatiseringen framst applicerats pa
enklare uppgifter sdsom fakturahantering och I6nekdrningar. Revisionsbranschen ar dock
fortfarande ett relativt outforskat territorium i termer av digitalisering (Moffitt, Rozario &
Vasarhelyi, 2018). Resultatet av att revisionsbranschen inte satts i fokus avseende digitalisering
ar att revisionsbyraerna ar underutvecklade rent praktiskt, samt att potential och nytta gar
forlorad (Lombardi, Bloch & Vasarhelyi, 2015). Salijeni, Samsonova- Taddei & Turley (2019)
genomfor den forsta empiriska undersokning pa Big Data Analysis paverkan pa revision och
revisionsyrket. Majoriteten av den forskning inom a@mnet digitalisering i samband med revision
tenderar dock att enbart fokusera pa de storre byraerna (The Big 4, bestaende av KPMG, EY,
PwC och Deloitte), vilket kan ifrdgasittas. Ar de verkligen representativa for hela
revisionsbranschen?



Diskursen inom omradet visar pa hur digitalisering i manga fall for med sig positiva aspekter
vad géller effektivitet och kvalitét pa revisionen. Revisorn kan exempelvis arbeta med mer
komplexa uppgifter istallet for monotona och repetitiva uppgifter (Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau, 2001; Kokina & Davenport, 2017). Det finns &ven forskning som pekar pa hur
digitalisering kan medfora okade risker Ali, Khan & Vasilakos (2015) tar till exempel upp de
sékerhetsrisker som finns i samband med anvéndningen av molnbaserade tjanster. Orman
(2013) skriver om hur teknologier som implementeras snabbt och fordndras mycket i allménhet
utsatter foretag for hog risk pa grund av den langsiktiga osékerhet som finns gallande deras
utfall. Det som manga forskare dock verkar vara ense om &r hur digitaliseringen utgor en s.k.
disruptiv kraft, en teknologisk utveckling med en sa stark inverkan att den inte kommer kunna
ignoreras (Alles, 2015; Kokina & Davenport, 2017). The Big 4 har enligt Salijeni et al. (2016)
idag redan gjort stora investeringar i bade forskning och faktisk mjuk- och hardvara for att hinna
med i utvecklingen och forbereda sig infor den 6kade digitaliseringen. Issa, Sun & Vasarhelyi
(2016) redogor for hur utvecklingen och forskningen inom digitaliseringen, specifikt den som
ror artificiell intelligens (Al), gar i vagor. Forfattarna talar om s.k. Al-vinter och Al-var, ett
fenomen som visar pa att forskning och intresse for Al gar i vagor och ser ut att vara bade
sasong- och trendbaserad. Vad som nu talar for att en mer bestaende Al-var & kommen &r att
den trade-off som tidigare varit associerad med sofistikerad teknik och htga kostnader ser ut
att minska, vilket ger 6kade satsningar inom omradet. Detta kan lankas till det faktum att mjuk-
och hardvara for forsta gangen ser ut att ha kommit ikapp varandra vad galler utvecklingsniva
(Kokina & Davenport, 2017).

1.3 Utgangspunkt for uppsatsen

Revisorsinspektionen (2018a) redogor for att det i EU kommissionens marknadsrapport 2017
konstateras att The Big 4, i 15 av 21 EU-medlemsstater, har mer dn 80 % av marknadsandelen
for revision. Revisorsinspektionen (2018b) visar ocksa pa hur The Big 4 dven i Sverige innehar
den storsta marknadsandelen. Det ar svart att hitta nagon rapport som sager annorlunda. I ett
examensarbete frén Karlstads Universitet (Persson, 2018), “Digitaliseringens paverkan pa
revision”, har digitaliseringen inom revisionsbranschen undersokts med fokus pa fem storre
byraer. | samma uppsats foreslar forfattaren en jamforelse av mindre byréer som ett framtida
forskningsomrade. Aven Andersson & Engstrom (2016) fran Halmstad Universitet foreslar i
sin uppsats “Digitalisering och automatisering av revision” att vidare undersoka detta dmne.
Det talas mest om de stora revisionsbyraerna, men hur arbetar egentligen deras mindre
motparter med digitalisering? Hur skulle en sadan jamfcrelse mellan byraer av olika storlek
kunna se ut, och vilken infallsvinkel kan i sa fall tankas passa sig bast?

Sett till litteraturen skriven inom &mnena storlek och innovation saknas konsensus.
Nationalekonomen Schumpeter skiftade under sin forskningskarridar mellan att undersoka
korrelationen mellan a ena sidan sma féretag och innovation, och a andra sidan stora foretag
och innovation (Nagshbandi & Kaur, 2015). Lowe, Bierstaker, Janvrin & Jenkins (2018) utfor
en jamforande studie avseende storleken pa revisionsbyraer i USA men papekar att det kravs
mer forskning for att kunna uttala sig vidare kring &mnet. Metcalfe & Ramlogan (2018), Sherer
(1992) och Rogers (1995) pekar allihopa pa komplexiteten i att forsoka gora en direkt koppling
mellan storlek och innovation.



Efter genomgangen av vad som tidigare konstaterats inom @mnet identifieras att forskning
saknas avseende jamforelse av digitalisering i revisionsprocessen mellan stérre och mindre
byrder. Digitalisering &ar nagot som praglar samhéllet i stort och saledes &ven
revisionsprocessen. Tidigare forskning pekar pa att revisionsyrket forhallandevis ligger efter
digitaliseringsmassigt och darfoér finns det en stor potential for utveckling inom branschen.
Darfor ar det av intresse att undersoka exakt hur langt revisionsbyraerna kommit i denna
utveckling. Mot bakgrund av denna inledning d&mnar uppsatsen att fortydliga sambandet mellan
digitalisering i forhallande till revisionsbyrans storlek, och fylla det forskningsgap som finns
inom digitaliseringen och dess paverkan pa revisionsprocessen.

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka och forklara graden av digitalisering i
revisionsprocessen hos revisionsbyraer av olika storlek. Detta for att analysera om nagra
eventuella samband finns i termer av digitalisering mellan de olika byraerna beroende pa deras
storlek samt forklara vad dessa samband kan bero pa.

1.5 Fragestallningar

« Till vilken grad har olika stora revisionsbyraer digitaliserat sin revisionsprocess?

o Vilka likheter och skillnader finns i digitaliseringen av revisionsprocessen mellan de
olika stora revisionsbyraerna, och varfor?

1.6 Disposition

Fortsattningsvis ar uppsatsen disponerad enligt foljande: Kapitel tva inleds med en
litteraturbeskrivning av revisionsprocessen samt om amnet digitalisering. Dérefter presenteras
uppsatsens teoretiska utgangspunkt vilket baseras pa tre olika omraden: teorier om innovation,
kognitiva teknologier samt teorier kring storlek och innovation. Dessa tre omraden utgor
grunden for hur resterande kapitel struktureras och presenteras. | kapitel tre beskrivs valet av
amne, teori, forskningsmetod samt uppsatsens tillvagagangssatt. Kapitlet avslutas med en
redogorelse av etiska aspekter vid en foretagsekonomisk undersékning samt kritik mot den
metod och det tillvagagangssatt undersokningen har haft. Kapitel fyra bestar av den empiri som
har samlats in under undersékningens gang. Forst redogors for den information enkéatsvaren har
genererat och darefter presenteras det material som uppstatt ur intervjuerna. I kapitel fem tolkas
och analyseras empirin med stod av den teoretiska utgdngspunkten, i syfte att besvara
uppsatsens fragestallningar. Kapitel sex innehaller en kortare diskussion kring den analys som
presenterats. Avslutningsvis i kapitel sju redogors for de slutsatser som studien har resulterat i.



2. Teorli

Foljande avsnitt syftar till att fungera som en dverblick och genomgang av teorin inom
omradena innovation, storlek, digitalisering och revision. Har delas vésentlig information in i
tva delar; dels gors en litteraturbeskrivning som tacker in de omraden som anses vara av varde
for att lasaren ska kunna ta till sig uppsatsen pa basta satt, dels presenteras den teoretiska
utgangspunkten pa vilken uppsatsens empiriska undersokning vilar.

2.1 Litteraturbeskrivning

Nedan foljer en sammanfattning och genomgang av, for uppsatsen, relevant litteratur inom
amnena revision och digitalisering. Detta avsnitt &r menat att ge en éversikt och 6kad
forstaelse for dessa tva omraden och samtidigt avgransa vart arbete mot allt for vida
definitioner av dessa &mnen.

2.1.1 Revision

Termen revision harstammar fran latinets revi'sio vilket i svensk Overséttning betyder
“aterseende”. D4 det talas om revision inom redovisning asyftas den granskning som i efterhand
sker av ett foretags redovisning och forvaltning (Nationalencyklopedin, 2019). Syftet med att
utfora en revision &r, enligt FAR (2006), att 6ka trovérdigheten for ett foretags redovisning och
forvaltning. Detta for att de intressenter som tar del av informationen maste kunna forlita sig pa
att den &r sann och avspeglar foretagets faktiska finansiella stéllning. | ett valfungerande
naringsliv och samhalle &r darfor revision en fundamental funktion. Dessutom ger revisionen
aven foretagen mojlighet till battre affarsvillkor samtidigt som risken for vasentliga fel minskar
(FAR, 2019b).

2.1.2 Revisionsprocessen

Da en revision utfors foljer revisorn en viss process vilken ar anpassad for det foretag eller
organisation for vars rékning revisionen utfors, detta ar revisionsprocessen. Revisionsprocessen
bestar huvudsakligen av de tre olika stegen planering, granskning och rapportering, dar var och
ett av dessa steg innehaller olika omfattande uppgifter beroende pa hur och for vilket bolag
revideringen utfors (FAR, 2006; EkI6v Alander, 2019). Revisionsprocessen &r i sig mycket
omfattande och kan variera fran gang till gang beroende pa vilket foretag som revideras. Nedan
beskrivs de tre huvudsakliga stegen i revisionsprocessen med deras respektive komponenter.
Denna beskrivning ges for att sedan kunna med hjalp av respektive fas och uppgift
operationalisera begreppet “Digitaliseringsgrad i revisionsprocessen”.

Planering

Det inledande skedet i revisionsprocessen utgdrs av informationsinsamling. Revisorn ska da
bilda sig en uppfattning om foretaget, dess affarsmodell och hur de genererar intékter. Detta for
att revisorn sedan ska kunna gora en mer séker beddmning av vilka risker som finns och var
fokus bor riktas under granskningen (FAR, 2006). Informationsinsamlingen bestar av tva delar,
extern- och intern information. Den externa informationen syftar till att lara kdnna marknaden
som foretaget agerar pa och hur dess konkurrenssituation ser ut. Den interna informationen
bestar av foretagets verksamhet, dess interna kontrollsystem och hur deras system for



redovisning och rapportering har utformats (EklIov Alander, 2019). En valfungerande intern
kontroll beskriver FAR (2006) som ett system som minskar risken for att fel i det dagliga arbetet
ska uppsta. En valplanerad arbetsfordelning kan ge upphov till en battre intern kontroll. Det &r
exempelvis optimalt om redovisning, betalning och kontroll skéts av olika personer inom ett
foretag.

Nér ett uppdrag har accepterats utfors en riskbedémning, vilket &r revisorns forsta
granskningsmetod i revisionsprocessen. Syftet med granskningen &r att revisorn ska identifiera
och bedéma hur stor risken ar att det skulle finnas nagra vasentliga fel i ett foretags redovisning.
Dessutom utgdr riskbedémningen grunden for hur foljande granskningsmetoder ska utformas
(EkIov Alander, 2019). Granskningsmetoder beskrivs som olika angreppssatt till hur revisionen
ska utfdras, medan granskningsuppgifter snarare ses som verktygen revisorn anvander for att
tillampa metoderna (FAR, 2006). En riskbedémning bestar av foljande uppgifter (Eklév
Alander, 2019):

1. Forfragan: Revisorn kan stalla fragor till ledning eller andra personer inom eller utom
foretaget som kan tankas besitta information kring risker och vasentliga felaktigheter.
Forfragan kan ske antingen muntligt eller skriftligt.

2. Analytisk granskning: Detta innebar att revisorn undersoker finansiell information for
att se om det finns variationer eller avvikelser som revisorn inte forvantar sig och som
kan innebéra en risk for vasentliga fel.

3. Inspektion och observation: Inspektion innebér att revisorn granskar dokument och
handlingar, vilket kan undersokas i bade pappersform eller elektronisk form. Inspektion
kan dven innebara undersokning av en materiell tillgang, sa som maskiner eller
fastigheter. Observationen syftar till att revisorn observerar en atgard i foretaget, till
exempel en lagerinventering.

Vidare under planeringsfasen faststalls en revisionsstrategi som sedan mynnar ut i en
revisionsplan. Strategin beskriver dvergripande hur revisionen ska utforas och vilken tidslinje
som ska foljas. | strategin bedémer revisorn vilka vésentlighetstal som ska anvandas, vilka
risker som identifierats samt vilka granskningsmetoder som ska tillampas. Planen bygger vidare
pa strategin men ar mer detaljerad och beskriver revisionens karaktar, halltider och omfattning
(EkIov Alander, 2019).

Granskning

Det andra huvudsakliga steget i en revisionsprocess ar granskningen vilken bestar av tva
metoder: kontrollgranskning och substansgranskning. Bada metoder férekommer ofta i en
revision, dock tillampas vanligtvis substansgranskning vid revidering av mindre foretag, medan
kontrollgranskning &r vanligare nér stora foretag revideras (FAR, 2006).

Kontrollgranskning syftar till att undersoka huruvida ett foretags interna kontroller fungerar vél
och om de ar utformade pa ett sddant vis att vasentliga fel kan upptackas (FAR, 2006).
Revisorns uppgift vid en sadan granskning ar att underséka om kontrollerna ar dokumenterade,



fungerar effektivt och om de medger att redovisningen blir korrekt. Denna granskningsmetod
kan besta av foljande uppgifter (EkI6v Alander, 2019):

1. Forfragan: Revisorn kan stalla fragor till personal med ett sarskilt ansvar for att bilda en
uppfattning om hur de interna kontrollerna fungerar.

2. Inspektion och observation: Revisorn kan inspektera dokument som harror fran den
process som granskas eller observera da en anstélld pa nagot satt behandlar dessa
dokument.

3. Walk-through: Revisorn foljer en transaktion genom redovisningssystemet for att fa
information 6ver de interna kontrollerna.

4. Upprepning av aktivitet: Revisorn sjalv upprepar en atgard som foretaget utfor i sin
interna kontroll.

Substansgranskning innebér att specifika resultat- och balansposter granskas, samt de
transaktioner som gett upphov till dessa (FAR, 2006). Revisorn utfér denna granskning genom
att jamfora de finansiella rapporterna med det bokféringsmaterial som lett fram till dessa genom
att antingen tillampa detaljtester eller analytisk granskning. Detaljtester innebéar att enstaka
transaktioner eller saldon granskas med hjalp av de olika uppgifterna, medan analytisk
granskning undersoker olika trender och avvikelser (EKIov Alander, 2019).

Rapportering

Det tredje och sista steget av revisionsprocessen innefattar rapportering. Beroende pa vilken
typ av tjanst som har utforts avldmnas antingen en revisionsberattelse eller granskningsrapport
(EKIov Alander, 2019). En revisionsberéttelse avlamnas da en revision av en arsredovisning har
utforts, medan en granskningsrapport avlamnas da en Oversiktlig granskning av en
delarsrapport har utforts. Vad som skiljer dessa tjanster at ar den grad av sékerhet revisorns
uppfattning av féretagets redovisning uppnar. En revision resulterar i en hogre grad av sakerhet
an vad en oversiktlig granskning gor och ar darfor mer omfattande (Eklév Alander, 2019). |
ovrigt ska dven iakttagelser och upptacker av vésentliga fel, som uppdagas under processens
gang, rapporteras till foretagets ledning. Detta for att ledningen ska hinna atgérda felen innan
revisorn avger sin revisionsberattelse (FAR, 2006).

Dokumentation

Lopande under hela revisionsprocessen &r det viktigt att revisorn dokumenterar sitt arbete och
de atgarder som har vidtagits. Enligt FAR (2006) ska dokumentationen innehalla det material
som uppréttats eller inhamtats i samband med revisionen. Dokumentationen har som syfte att
ligga till grund for revisorns uttalanden i revisionsberattelsen och for att sékerstélla att
revisionen har gatt ratt till, da den kan komma att kvalitetsgranskas i efterhand (Eklév Alander,
2019).

2.1.3 Digitalisering

Inom faltet for digitalisering gar det att identifiera olika nivaer av intelligens i samband med de
hjalpmedel och verktyg som finns att tillga (Davenport & Kirby, 2016). Enligt Davenport &
Kirby (2016) befinner tekniken sig annu inte pa en sadan niva att robotar blivit sjalvtankande
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och oberoende av manniskor. Med det sagt har utvecklingen dnda tagit ett par stora steg pa
vagen vad géller anvandandet av digitala hjalpmedel och verktyg. | det engelska spraket finns
en viss distinktion mellan termerna digitization och digitalization, en distinktion som inte finns
i det svenska spraket. Digitization innebar att fysisk och analog information konverteras till
virtuell och digital information, vilket sedan behandlas via en dator (Gartner IT Glossary,
2019a). Digitalization syftar istéllet till att anvénda digitala teknologier for att andra
affarsmodell och skapa nya mojligheter till att 6ka intdkter genom mer vardeskapande
aktiviteter (Gartner IT Glossary, 2019b). Distinktionen mellan dessa tva termer ar valdigt viktig
att forsta vid lasandet av denna uppsats, eftersom det som asyftas da begreppet digitalisering
anvands ar vad engelskan benamner som digitalization, och inte digitization. Nedan foljer en
redogorelse for de teman inom digitalisering som anses vara relevanta inom revisionsprocessen
i dagslaget.

Automatisering

Automatisering av olika processer syftar till att 6ka effektiviteten och kvalitén i hanteringen av
repetitiva och mindre komplexa uppgifter (Moffitt et al., 2018). Lombardi et al. (2015)
identifierar hur revisionsprocessen har gatt fran att vara en periodiserad presentation av
historiska data till att bli en allt mer kontinuerlig process. Papper och penna har ersatts med
automatiserade checklistor och beslutsfattande modeller som sker via datorn. Vad forskare pa
omradet ocksa ser dr att revisorn idag kan anvanda sig av mjukvara i revisionsprocessen som
skraddarsyr en revisionsplan utefter kundens specifika behov och deras analytiska mjukvara
(Lombardi et al., 2015). Gallande utbildning forvantas det kravas en hogre niva med fokus pa
samtida problem, framforallt fragor gallande bedrageri, utveckling av riskanalysmodeller samt
extra betoning pa digitala kunskaper och dess applicerbarhet. I litteraturen ser det ocksa ut att
finnas konsensus kring att aldre revisorer formodligen kommer behdva ytterligare teknologisk
utbildning for att ligga pa samma niva som sina yngre kollegor (Lombardi et al., 2015).

Moffitt et al. (2018) talar vidare om automatisering med hjalp av sa kallade RPA-system
(Robotic Process Automation). RPA star for en av de teknologier som kan komma att anses
som disruptiva inom revisionsprocessen. Enligt Moffitt et al. (2018) finns idag RPA program
(UiPath och BluePrism) som kan ersétta det som tidigare anvénts, exempelvis Excel och
skriptprogrammet Python. Dessutom kan, genom dessa program, behovet av egen kodning och
programmering undvikas. De RPA program som finns & med andra ord anvandarvénliga och
kraver inte sarskilt mycket IT-kunskap. Uppgifter som inte kréver sarskild méansklig bedémning
eller intelligens &r dn sa lange de som med framgang kan erséttas och automatiseras av RPA.

Lombardi et al. (2015) fortsatter redogdra for hur revisionsbranschen ar i hastig forandring samt
att krav pa okad effektivitet och relevans kan komma att spela stérre roll for de kunder som
revideras. Moffitt et al. (2018) menar vidare att kvalitén pa revisionsprocessen kan forbattras
med hjdlp av RPA da revisorerna kan frigora tid till mer avancerade uppgifter, nagot som
Lombardi et al. (2015) &ven styrker. Lombardi et al. (2015) redog6r &ven for hur revisorer i
framtiden troligtvis kommer inkorporera alltmer teknologi for att kunna automatisera sjélva
genereringen av de finansiella rapporterna sa att revisorn kan agna sig at riskbedémning och
andra mer komplexa avvagningar. Lombardi et al. (2015) menar ocksa att kvalitén pa revisionen
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inte kommer att 6ka enbart for att revisorn kan avsatta mer tid pa kvalitativt arbete, utan dven
for att RPA-programmen allt oftare kan utfora de repetitiva och automatiserade uppgifterna
béattre och med farre fel &n vad en manniska kan.

Big Data Analysis

| takt med att det digitala landskapet utvecklats har mangden digital information 6kat, samtidigt
som foérmagan att lagra denna information har forbattrats. Detta har gett upphov till att datorns
formaga att sammanstélla och analysera stora mangder digital information har utvecklats
kraftigt pa senare ar, nagot som kommit att kallas fér Big Data Analysis (BDA) (FAR & Kairos
Future, 2016). Begreppet BDA &r en sammanslagning av de tva begreppen Big Data och Data
Analysis, dar Big Data syftar till den stora mangd digitala information som idag finns tillgéanglig
och Data Analysis beskriver formagan att ssmmanstalla informationen och dra slutsatser kring
den (Ramlukan, 2015).

| en nyligen genomférd studie beskriver Salijeni et al. (2019) hur BDA kan komma att
implementeras i revisionsprocessen och paverka revisionsyrket. Med hjalp av BDA kan
revisorn utnyttja den stora méngd digitala information som foretag numera producerar genom
att analysera eventuella monster eller upptécka avvikelser i ett foretags redovisning. Detta
medfor en hogre kvalitet av revisionen. Yitterligare en fordel &r att revisorns fokus kan riktas
mot omraden med hogre risk for felaktigheter, snarare an att beh6va utfora stickprov (Salijeni
et al., 2019). Revisorn kan med hjalp av dessa sammanstéllningar av data kommunicera
revisionens resultat mer lattforstaeligt till sina klienter vilket ger en béattre kundupplevelse. Om
meningsskiljaktigheter skulle uppsta kan revisorn med stod av den analyserade datan basera
argumenten pa fakta snarare an goda omdomen. Alles (2015) redogor i sin tur for hinder och
facilitatorer nar det kommer till BDA och konstaterar att IFRS-standarder ar 6ppna for att hdmta
underlag fran alternativa kallor vilket underlattar for revisorerna. Dessutom fragar sig Alles
(2015) om revisorsyrket, som historiskt sett varit ganska langsamma med att ta till sig ny teknik,
ser fordelarna som finns med BDA och av vilken anledning revisorer skulle vélja att ta det till
sig. Fragan dr om det kommer handla om att byrderna ser kostnadsbesparingarna som den
storsta faktorn eller om det blir kundernas egna digitala system som slutligen tvingar
revisorerna att ta till sig BDA i syfte att halla ett jamnt tempo (Alles, 2015).

Al

Ertel (2017) citerar den amerikanske vetenskapsmannen Stephen Hawking angaende Al (Ertel,
2017, s. 14): “Please encourage your students to think not only about how to create Al, but also
about how to ensure its beneficial use”. Citatet visar pa hur det idag finns en radsla for att det
som kallas artificiell intelligens ska komma att ta 6ver och konkurrera ut manniskan fran de
jobb vi idag utfor. Ertel (2017) har i sin bok Introduction to Artificial Intelligence en lang
utlaggning for att definiera vad Al egentligen &r. Sammanfattningsvis kommer forfattaren fram
till att det handlar om de fall da en maskin uppvisar méanskligt beteende och tar intelligenta och
kognitivt komplexa beslut.

Lombardi et al. (2015) och Davenport & Kirby (2016) menar bada tva att utvecklingen av
digitala hjalpmedel & ena sidan &r pa vag mot att kunna gora dessa sjalvtankande och inte langre
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forlita sig pa mansklig input for att kunna utfora sitt arbete. Kokina & Davenport (2017) menar
a andra sidan att de uppgifter som kraver en hogre grad av sjalvmedvetenhet och mansklig
fingertoppskénsla dnnu inte har kunnat utféras av Al samt att detta véntas ligga mellan 20 och
100 ar in i framtiden.

Revisionsprocessen &r enligt Issa et al. (2016) till stor del en produkt av tidens teknologi. Manga
av de stora revisionsbyraerna har enligt dessa forfattare idag borjat se sig om efter Al att
implementera i sitt arbete. KPMG samarbetar exempelvis med IBM och deras Al-maskin
Watson for att hjélpa revisorn att analysera stora mangder data och hitta avvikelser (Issa et al.,
2016). Med upp- och nedgangar har Al forskning idag landat i att framst handla om s.k. deep-
learning. Detta syftar till sofistikerade system som genom en hierarkisk och systematisk
tankeprocess kan fanga manga olika dimensioner av stora mangder data och pa egen hand lara
sig och gora bedémningar (Issa et al., 2016).

Reflektion kring litteraturbeskrivning

Att digitaliseringen &r disruptiv, eller stérande, gar inte att missa. Flera av de artiklar som ingatt
i litteraturgenomgangen talar om sjélvklarheten i en oundviklig digitalisering (Kokina &
Davenport, 2017; Alles, 2015, Moffitt, 2018; Lombardi et al., 2015; Issa et al., 2016; FAR &
Kairos Future, 2016). En fradga som dock &r omtvistad och till synes fortfarande star utan ett
Klart svar ar vad som ligger bakom digitaliseringen. Nagot som Lombardi et al. (2015) och
Alles (2015) diskuterar ar att det kan handla om hur kunderna staller krav pa att
revisionsprocessen ska bli mer digital. Det skulle dock lika gérna kunna vara precis tvartom,
som Salijeni et al. (2019) sager, att revisorn genom nya och mer effektiva system kan leda vagen
och visa kunderna hur digitalisering kan hjalpa till. Vad galler graden av digitalisering ute pa
revisionsbyraerna ser Kokina & Davenport (2017) pa den mer sofistikerade tekniken, sasom
Al, som nagot av en avlagsen framtidsvision. Samtidigt redogor Issa et al. (2016) for hur smart
teknik redan borjat implementeras ute pa de storre revisionsbyraerna. Fragan som uppstar ar
om forskningsomradet inte ar helt 6verens om hur det ser ut i praktiken, eller om skillnaden i
uppfattning beror pa att det helt enkelt skiljer sig sa avsevart mellan olika byrder inom samma
bransch. Sett till hur revisionsprocessen ar utformad (Ekl6v Alander, 2019) ar den i stort sett
likartad oavsett vilken byra som reviderar, vilket talar for att graden av digitalisering beror pa
andra faktorer. Att koppla samman revisionsprocessens olika delar med de teman som
identifierats inom digitalisering ar av intresse for uppsatsen for att kunna dra slutsatser kring
graden av digitalisering hos revisionsbyraer av olika storlek och forklara de bakomliggande
orsakerna till nivan av digitalisering.

2.2 Teoretisk utgangspunkt

Uppsatsens teoretiska utgangspunkt innefattar tre omraden: teorier om innovation, Davenport
& Kirbys matris for automatisering och kognitiva teknologier och teorier kring storlek och
innovation. Teorier om innovation &r ett axplock av de teorier som anses vara mest relevanta
for uppsatsens syfte. Davenport & Kirbys matris anvands for att kunna operationalisera graden
av digitalisering, och teorier kring storlek och innovation ska hjélpa till i utredningen och
jamforelsen av byraer av olika storlek.
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De tre teorierna om innovation har valts pa basis av att de tillsammans tacker in den del av
teorin pa innovationsomradet som &r av relevans for uppsatsens genomforande. Christensens
(2003) teori om disruptiv teknologi ger en forklaring till hur innovationer tar sig in i en bransch
och varfor de stannar kvar. Rogers (1995) diffusionsteori ger i sin tur en forklaring till hur
innovationer sprids och uppsatsen fokuserar pa de delar som beror spridningen bland foretag.
Schumpeters creative destruction teori (Metcalfe & Ramlogan, 2017) avrundar sedan genom
att beskriva innovation pa ett mer politiskt och samhalleligt plan. Schumpeter forklarar hur
innovation blir en kraft som kan fordndra en hel bransch och indirekt &ven bidrar till att férandra
premisserna i den moderna ekonomin.

2.2.1 Teorier om innovation

Begreppet innovation kan definieras pa manga olika vis. Enligt Sengupta (2014) kan innovation
inbegripa saval omorganisering av ett foretag som framtagandet av nya processer. Enligt
Oxford Business Dictionary definieras innovation som (Oxford Business Dictionary, 2016):

Any new approach to designing, producing, or marketing goods or services that
creates value and gives the innovating company an advantage over competitors.
In business literature, innovation is often distinguished from invention: while the
latter involves coming up with a new idea or insight, and is usually the product
of individual ingenuity, innovation involves bringing a new idea into practical
effect, and is more often achieved within the organization (...)

Rogers (1995) menar dessutom att en innovation inte nddvéandigtvis behdver vara en nyhet,
utan att det racker med att den uppfattas som nagot nytt av sina anvandare for att fa klassas som
innovativ. Likt citatet fran Oxford Business Dictionary (2016) menar ocksa Sengupta (2014)
att innovationer ar ett starkt konkurrensverktyg. Samtidigt redogér Sengupta (2014) aven for
en sa kallad noncompetitive spillover effect, vilket innebér att ett foretag kan ta del av ett annat
foretags innovation utan att behova investera i den sjalv. Effekten av det forsta foretagets
innovation kan komma att paverka hela marknaden indirekt. Vidare identifierar Sengupta
(2014) fyra element som han menar & gemensamma avseende definitionen av innovationer,
detta oavsett vilken typ av innovation eller bransch som avses:

(i) den innefattar nagon form av tillvéxt inom sin industri
(i) investeringar i R&D utgdr ké&rnan i innovationen
(iii) teknologisk forandring eller spridning av humankapital finns

(iv) all endogen (inifran kommande) innovation styrs av incitament fran marknaden och syftar
till att forbattra resultat, effektivitet och konkurrensfordelar.

Schumpeter: Creative Destruction

| litteraturgenomgangen av nationalekonomen Joseph Schumpeters arbete staller sig Metcalfe
& Ramlogan (2017) fragan hur en innovation och en uppfinning skiljer sig at. For att understka
om en uppfinning ér lyckad behdver fragan “fungerar den?” stillas, och for att testa framgangen
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av en innovation blir fragan istillet “ar den lénsam?”. Kopplingen mellan kapitalism och
innovation ar en av de framsta fokuspunkterna i Schumpeters forskning. Basen i den
nationalekonomiska teorin, marknadsjamvikten, och med den &ven tendensen till en
stagnerande marknad, utmanas i Schumpeters verk “Theory of economic development” och
“Capitalism, Socialism and Democracy”. Har argumenterar forfattaren for att kapitalismen som
fenomen har en inneboende mekanism som framjar innovation (Metcalfe & Ramlogan, 2017).
Utifran denna standpunkt myntas ocksa det begrepp som Schumpeter idag ar associerad med,
namligen Creative Destruction. Med Creative Destruction gors ett forsok att forklara
dynamiken bakom industriella forandringar med féljande innebord tagen fran Schumpeters eget
verk, citerat i Nagshbandi & Kaur (2015, s.42): “/creative destruction is a] process of industrial
mutation that incessantly revolutionises the economic structure from within, incessantly
destroying the old one, incessantly creating a new one”. Utdver teorin om Creative Destruction,
en oavbruten kraft som hela tiden fordndrar premisserna i den moderna ekonomin, hade
Schumpeter ocksa teorier kring ett foretags storlek kopplat till graden av innovation; nagot som
behandlas langre fram i detta avsnitt (Nagshbandi & Kaur, 2015).

Christensen: Disruptive Technology

En annan teori som ocksa fangar essensen av att innovation driver pa férandring genom att det
nya ersatter det gamla ar Clayton Christensens teori om Disruptive Technology fran 1997
(Nagshbandi & Kaur, 2015). Teorin far sin framfart genom Christensens bok “The Innovator’s
Dilemma” (Christensen, 2003). Disruptive Technology beskrivs av forfattaren som en process
inom vilken en innovation till en bérjan &r underlagsen de liknande produkter och tjanster som
finns pa marknaden; endast ett visst segment av anvandare tar till sig den och den breda
allmanheten ger den ingen uppmarksamhet. P& det hér viset uppfattas inte den nya innovationen
som ett hot fran konkurrenterna och de tar darfor ingen vasentlig notis om den. Vad som hander
sedan, menar Christensen (2003), &r att en vidareutveckling av innovationen slutligen kommer
gora att den nar den breda allméanheten. Trots att innovationen kanske fortfarande presterar
samre &n de produkter och tjanster som den jamfors med kommer den, tack vare sina disruptiva
element, att sla sig in pa marknaden och 6verrumpla de ouppmarksamma konkurrenterna.

Denning (2016) redogor for den disruptiva teknologins roll vid industriskiften sasom nar PC:n
konkurrerat ut stordatorn, mobiltelefoner tagit dver fasta telefoner eller nar aktiemarknaden
digitaliserats. ldag, fortsatter Denning (2016), syns den disruptiva teknologin i bland annat
storforetagen Apple och Zaras affarsmodeller dar de hela tiden lyckas vara innovativa utan att
behdva starta upp nya grenar av sitt marke. Férmagan att gora innovation till den drivande
faktorn pa vilken hela foretaget vilar kallar Denning (2016) for kontinuerlig innovation och
innebar att foretaget lyckas anvanda disruptiva modeller som péaverkar och stor deras
konkurrenter utan att paverka eller stora det egna foretaget.

Rogers: Diffusion of Innovations

Den amerikanske sociologen Everett M. Rogers presenterade i mitten av 1960-talet sin teori om
spridning av innovationer i boken “The Diffusion of Innovations” (Nagshbandi & Kaur, 2015).
Grunden i Rogers teori bygger pa foljande definition av diffusion (Rogers, 1995, s.10, var
oversattning): “diffusion dr den process da en innovation kommuniceras genom sarskilda
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kanaler over tid mellan medlemmarna i ett socialt system ”. Rogers (1995) anvander sig alltsa
av dessa fyra element, markerade i fetstil i citatet, for att forsoka forklara vad det ar som
paverkar pa vilket sétt innovationer sprids och hur individer saval som organisationer tar till sig
dem. Vidare delar Rogers (1995) in mottagarna for spridningen av innovationen i fem olika
kategorier: innovators, early adopters, early majority, late adopters och laggards. Kategorierna
baseras pa hur snabbt de tar innovationer till sig i forhallande till tidpunkten da den forst
introducerats. Aven om Rogers (1995) lagger tonvikt pa spridning av innovationer pa en
individniva kan teorin ocksa appliceras pa andra units of adoption sasom foretag eller andra
organisationer. Nagra skillnader mellan individer och organisationer identifieras dock; pa
individniva ligger oftast beslutet om att ta till sig en innovation i nara anslutning till att
innovationen borjar anvandas, for en organisation kan det a andra sidan dréja lang tid mellan
beslut och implementering (Rogers, 1995). Dessutom identifierar Rogers (1995) hur
beslutsfattandet kring innovationen kan ske pa tre olika nivaer i en organisation: individniva,
kollektiv niva och auktoritetsniva. Manga ganger kravs det att besluten om att acceptera en
innovation tas pa en auktoritetsnivd for att den Overhuvudtaget ska implementeras i
organisationen. Nagot som Sengupta (2014) identifierar, avseende innovation kopplat till
forandring och utveckling av en hel industri, &r tva aspekter: efterfragan fran kunderna och
natverkandet inom industrin. Beroende pa efterfragan fran kunderna menar Sengupta (2014) att
innovation utvecklas olika snabbt. Natverkandet handlar till stor del om hur det krdvs s.k.
forandringsagenter, nagot som aven Rogers (1995) tar upp. En forandringsagent ar en person
som sprider ordet om innovationen och gérna ser att andra tar den till sig. Inom en bransch bor
natverkande ske mellan agenter som besitter olika kunskap och kompetenser i syfte att
komplettera varandra och darmed driva utvecklingen framat. Tidigare namnd spillover effect
paverkar aven pa vilket satt forandringar och innovationer sprids inom en industri (Sengupta,
2014).

Reflektion kring teorier om innovation

Sammanfattningsvis foreligger bade likheter och skillnader mellan de tre olika
innovationsteorierna. Saval Schumpeter (Metcalfe & Ramlogan, 2017) som Christensen (2003)
kopplar samman innovation med ett utbyte av gammal teknologi mot ny. Rogers (1995) menar
att innovation behover revolutionera och skapa intresse hos manniskor i social kontext for att
kunna fa genomslag. Spridningen av innovationer menar samtliga forfattare sker genom
interaktion. Medan Rogers (1995) och Christensen (2003) trycker mycket pa vikten av
forandringsagenter och deras roll i att paverka andra manniskor eller organisationer, verkar
Schumpeter (Metcalfe & Ramlogan, 2017) lita mer pa att strukturer och mekanismer inom
samhéllet som stort tar hand om spridningen at oss. Nagot som skiljer forfattarna at ar huruvida
strukturerna uppkommit pa egen hand eller genom att individer och organisationer paverkat
varandra. Det senare tar exempelvis Sengupta (2014) upp angaende spill over effekter och
indirekt paverkan. Som Rogers (1995) ser det ar det omojligt for en innovation att spridas om
den inte forst far utrymme hos en person eller grupp och sedan véxer genom nétverkande och
mansklig interaktion. Det verkar omgjligt att prata om innovationer utan att dven ndmna
spridning (Sengupta, 2014; Rogers, 1995), vilket visar pa att en innovation inte bara kan
existera uteslutande hos ett foretag utan att den forr eller senare kommer hittas hos allt fler. En
anvandbar innovation kommer spridas medan en dalig inte kommer na langre &n till gruppen
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early adopters (Rogers, 1995). Antaganden om spridningen av innovationer blir relevant for
uppsatsen da syftet behandlar bade graden av digitalisering samt eventuella samband mellan
byraer. | den empiriska undersokningen blir innovationsteoriernas applicerbarhet central for att
kunna dra underbyggda slutsatser om hur denna teknologi eventuellt sprids.

2.2.2 Davenport & Kirbys kognitiva teknologier

Som tidigare namnts utvecklas tekniken for var dag som gar och allt fler avancerade teknologier
introduceras som skulle kunna reducera behovet av mansklig arbetskraft (FAR & Kairos Future,
2016). Detta ar nagot som Davenport & Kirby tar upp i sin rapport “Just how smart are smart
machines?” (Davenport & Kirby, 2016). For att kunna operationalisera dessa kognitiva
teknologiers paverkan placeras de in i en matris baserad pa tva dimensioner: Levels of
intelligence (automatiseringsniva) samt Task type (uppgift). Den forsta automatiseringsnivan
utgors av sa kallad “minsklig support”. Detta innebar att teknologin framforallt underlittar i
enskilda beslut genom support i form av utférande av enkla uppgifter eller instruktioner, trots
att det slutgiltiga beslutet ligger hos ménniskan. Den andra nivdn bendmns “automatisering av
repetitiva uppgifter” och innebédr att verktyget fattar enkla beslut genom en forutbestimd
algoritm eller genom att folja specifika regler. Exempel pa detta idag kan vara automatiserad
handel med aktier eller riskprovning inom forsékring. Den tredje nivan, “kontextkdnnedom och
inldrning”, innebdr att det digitala instrumentet i fraga soker efter avvikelser, identifierar
monster och forutsédger vad som ska h&nda harnést; allt genom datainsamling i realtid. Den
fjarde nivan Davenport & Kirby (2016) beskriver sjalvmedvetenhet, vilket innebar maskiner
som ar smartare &n manniskan och pa sa vis kan arbeta sjalvstandigt. Denna fjarde niva ar nagot
som hittills inte existerar i modern teknik.

Dessa fyra nivaer av ovan namnda automatiseringsmajligheter appliceras sedan pa fyra typer
av uppgifter: analys av nummer, analys av text och bilder, utférande av digitala uppgifter samt
utforande av fysiska uppgifter. Forfattarnas teori, framtagen genom namnda resonemang, &r att
digitaliseringen &r en standigt pagaende process och robotens funktioner kommer sakta men
sékert konvergera. Gransdragningen mellan olika avancerade teknologier kommer darmed att
suddas ut. Hard- och mjukvara blir battre och battre, men istallet for att vanta pd nasta
generations teknologi menar forfattarna att chefer bor implementera digitala system pa sina
arbetsplatser redan idag for att forstd hur dessa kan forstarka mansklig arbetskraft (Davenport
& Kirby, 2016).
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LEVELS OF INTELLIGENCE

CONTEXT
TASK SUPPORT FOR REPETITIVE TASK AWARENESS
TYPE HUMANS AUTOMATION AND LEARNING SELF-AWARENESS

Analyze Business intelligence, (‘h»‘l stional analytics, Machine leaming, Not yet
Numbers data vi ‘»U1I zation, sconng, mode neural networks
hypothesis-driven management
analytics
Analyze Character and Image recognition, IBM Watson, natural Not yet
Words speech recognition machine vision language processing
THE
and
Images GREAT
CONVERGENCE
Perform Business process Rules engines, robotic  Not yet Not yet
Digital management process automatior
Tasks
Perform Remote operation Industrial robotics, Autonomous robots, Not yet
Physical of equipment collaborative robotics vehicles
Tasks

Fig 1. Mapping of Cognitive Technologies (Davenport & Kirby, 2016, s.23)

Reflektion kring Davenport & Kirbys kognitiva teorier

En operationalisering likt den Davenport & Kirby (2016) gor &r av varde for uppsatsen genom
att den mojliggor strukturering av studiens empiriska data. Modellen har vidareutvecklats av
uppsatsforfattarna och presenteras i sin helhet i metodavsnittet ldngre ner. Denna
egenutvecklade modell kan anvandas for att séatta uppgifterna i revisionsprocessen i relation till
niva av automatisering och blir pa sa vis vardefull for den del av studien som syftar till att
undersoka och forklara graden av digitalisering hos revisionsbyraerna.

Modellen har, i denna studien, utvecklats till att dven innefatta “manuellt arbete” vilket
placerats som den lagsta nivan av automatisering pa Davenport & Kirbys (2016) skala for level
of intelligence. Davenport och Kirbys (2016) ursprungliga uppgifter har vidare ersatts med
revisionsprocessens olika faser och uppgifter. Tillsammans skapar dessa tva dimensioner
mojlighet att operationalisera graden av digitalisering i revisionsprocessen hos revisionshyraer
av olika storlek.

2.2.3 Teorier om storlek och innovation

Rogers (1995) konstaterar att innovation i ett foretag ofta blivit direkt kopplad till hur stora de
ar; ju storre foretaget dr desto mer innovativa ar de. Aven Schumpeter uttalade sig kring
korrelationen mellan foretagets storlek och dess formaga till innovation. Till en bérjan menade
Schumpeter att mindre foretag ar mer innovationsbenagna an storre tack vare deras flexibilitet
(Nagshbandi & Kaur, 2015). Detta kom att forandras senare i hans karriar da han istéllet skiftade
mot att forsoka bevisa hypotesen att de stérre foretagen, tack vare monopolistiska fordelar och
stordriftsfordelar, ges mojlighet att allokera resurser bade mer effektivt och med mindre risk till
sin R&D-avdelning (Nagshbandi & Kaur, 2015; Sherer, 1992). Metcalfe & Ramlogan (2017)
framfor dock i sin litteraturgenomgang att detta samband ar mycket svart att pavisa eftersom
sambandet mellan innovation och storlek kan paverkas av flera faktorer. Ett foretags kultur och
chefernas ledarskap ar exempel pa faktorer som kan paverka pa vilket satt ett foretag innoverar,
oberoende av storlek. Sherer (1992) talar i sin tur om hur métningen av sambandet kan bli
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besvarlig da det kan vara svart att harleda exempelvis en 6kning av forsaljning till en specifik
innovationsprocess. Aven Rogers (1995) uttrycker en viss skepticism mot det empiriska
material som pekar pa att storlek och innovation har en direkt korrelation. Rogers (1995) menar
att storleksvariabeln egentligen inrymmer flera olika dimensioner som ofta kan kopplas till
innovation, exempelvis en specifik organisationsstruktur eller hog grad av teknisk expertis.

| en undersokning gjord av Lowe et al. (2018) kopplas Rogers (1995) diffusionsteori ihop med
ianspraktagande av IT och digitalisering inom revisionsfirmor av olika storlek (kategoriserade
efter Big 4, national firms och local firms). Forfattarna identifierar Big 4 som early adopters
och lokala firmor som laggards och menar att detta, ur en aspekt, kan bero pa att kunderna hos
Big 4 ofta ar stdrre an kunderna i hos mindre firmorna. De stora kunderna tenderar att krava en
hogre grad av digitalisering an de sma vilket leder till att digitalisering uppfattas som viktigare
av Big 4 an av mindre firmor. Lowe et al. (2018) finner stod for att Big 4 ser ut att tappa sitt
Overtag nar det kommer till digitaliseringen och att det &r de medelstora firmorna (national
firms) som anvander sig av digitalisering till hdgst grad och &ven det segment som uppfattar
digitaliseringen som viktigast. Sammanfattningsvis &ar kopplingen mellan storlek och
innovation, eller anvéndning av digitala verktyg, annu inte faststalld. Lowe et al. (2018) menar
att det kravs mer forskning pa omradet.

Reflektion kring teorier om storlek och innovation

Som tidigare ndmnts saknas konsensus kring kopplingen mellan storlek och
innovationsbendgenhet med hénsyn till anvandningen av innovationer eller digitala hjalpmedel
i revisionen. Ar det kanske som Sherer (1992) havdar, att det blir alltfor komplext att kunna
gora en tydlig koppling daremellan? Eller har Lowe et al. (2018) med hjélp av diffusionsteorin
faktiskt lyckats isolera variablerna storlek och innovation pa ett satt som kan skapa en mer
rattvisande bild? Som namnt i inledningen &r ett mal med uppsatsen att forsoka bidra till
diskussionen om storlekens betydelse gallande digitalisering och innovation. Genom
litteraturbeskrivningen blev det dessutom uppenbart att forskningen inom detta falt &r
ofullstandigt. Teorierna om storlek och innovation ar av relevans for att besvara uppsatsens
andra fragestallning avseende eventuella likheter och skillnader i digitaliseringsgrad mellan
revisionsbyraer av olika storlek.

Mot bakgrund av detta teoretiska avsnitt ar studiens tes att de storre byrderna kommit langst
vad galler anvandandet av digitala verktyg och hjalpmedel i revisionsprocessen. Detta eftersom
de i storre utstrdckning hanterar stora kunder som behdver vara mer digitala for att kunna
hantera den stora mangd data som genereras. Detta skulle darmed dven stélla krav pa att
revisionen utfors mer digitalt. Till tesen hor ocksa att de storre revisionsbyrderna bor visa sig
vara mer konkurrensmedvetna och innovationsbendgna jamfort med sina mindre och
medelstora motsvarigheter.
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3. Metod

3.1 Val av d&mne och teori

Anledningen till att denna studie undersoker just digitalisering av revisionsprocessen beror pa
att digitalisering, som tidigare namnts, ar ett fenomen som paverkar bade individen och
samhaéllet i stort. Revisionsprocessen ansags vara intressant da vi som uppsatsforfattare kommer
ta steget ut i arbetslivet och in i en bransch som star infor vad som tycks vara enormt stora
forandringar. Det var darfor av intresse att understéka hur digitaliseringen av revisionsprocessen
ser ut idag och om byraer av varierande storlek har natt olika langt.

Enligt Bryman & Bell (2013) &r det forsta steget i en forskningsprocess litteratursokningen. |
denna s6kning bor det beaktas vad som redan ar skrivet om &mnet, koncept och teorier som har
blivit applicerade pa temat, kontroverser kring hur fragorna i sig ar studerade samt vilka
personer som star bakom forskningen (Bryman & Bell, 2013). Studiens teoriavsnitt bestar av
tva delar: litteraturbeskrivning och teoretisk utgangspunkt. Den teoretiska utgangspunkten
ligger till huvudsaklig grund for den empiriska undersdkningen medan litteraturbeskrivningen
fyller funktionen att ytterligare fordjupa lasaren inom omradena for digitalisering och revision.
Bryman & Bell (2013) redogor for att ett teoriavsnitt kan innefatta mer an bara vélkanda och
val avgransade teorier. Vi som uppsatsforfattare instimmer med att en sadan uppdelning. Den
ger en klarare distinktion mellan vad som faktiskt kan anses vara, a ena sidan vetenskapliga
teorier, och & andra sidan vad som &r relevant kunskap att ha mot bakgrund av studiens syfte,
utan att i den bemarkelsen vara strikt avgransade teorier. For att lasa in oss pa amnet soktes det
1 vetenskapliga artiklar och bocker framst med nyckelorden: “digitalisering”, “innovation”,
“storlek” och “revisionsprocessen”. Till storst del anvindes Lubsearch (Lunds Universitets
databas) for att soka upp information. Har hittades merparten av den litteratur som anvéndes
for teorin om digitalisering och storleksteorier. Av handledaren mottogs hjalp och vagledning
bland annat avseende litteratur  kring innovationer och  revisionsprocessen.
Litteraturgenomgangen mynnade ut i slutsatsen att ett forskningsgap existerar vad galler
digitaliseringsgrad och revisionsbyrans storlek.

Den har uppsatsen amnar alltsd undersoka den Overgripande digitaliseringsgraden i
revisionsprocessen hos revisionsbyraer av olika storlek. Det ar saledes inte en intention att
undersoka automatiseringsnivan mellan de olika uppgifterna i revisionsprocessen. Dessa
uppgifter anvands snarare som ett verktyg for att na fram till slutsatser om den 6vergripande
graden av digitalisering.

3.2 Val av forskningsmetod

Vid val av forskningsmetod &r det viktigt att den ligger i linje med vad det ar uppsatsforfattarna
amnar uppna med att skriva uppsatsen (Alvehus, 2014). Syftet med uppsatsen ar dels att
undersoka och forklara graden av digitalisering, dels att analysera om dar finns nagra samband
mellan byraer av olika storlek nar det kommer till graden av digitalisering. Av anledningen att
syftet egentligen har tva underliggande delsyften, och att tva olika tillvagagangssatt har anvants
for att samla in data (intervjuer och enkéter), kom aven forskningsmetoden att besta av tva olika
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tillvagagangssatt; a ena sidan ett kvalitativt angreppssatt och a andra sidan ett kvantitativt.
Enligt Bryman & Bell (2013) innebé&r kvalitativ metod att vikt 14ggs vid vad som sdgs, vilka
ord som anvands och deras innebdrd. Kvantitativ metod, menar forfattarna (Bryman & Bell,
2013), lagger fokus pa att sammanstalla storre mangder data dar vikten laggs pa siffror och
hypotestester. Enligt Alvehus (2014) innebdr kvalitativ metod ofta att forfattaren valjer att
distansera sig fran kvantiteter, dock behdver det inte innebéra att kvantitativa inslag blir helt
franvarande. Genom en kombination av dessa tva angreppssatt menar Bryman & Bell (2013)
att fordelar forstarks och/eller att nackdelar forsvagas.

Genom enkatundersokningen kunde digitaliseringsgraden hos de olika stora revisionsbyraerna
undersokas. Genom en kvalitativ intervju kunde sedan varfor digitaliseringsgraden i
revisionsprocessen hos olika stora byraer ser ut som den gor forklaras. Saledes tacktes bade
objektiva och subjektiva delar av digitalisering in.

Metoden landade till slut i att bli dvervagande kvalitativ men med kvantitativa inslag.
Tyngdpunkten ligger i den insamlade empirin fran intervjumaterialet men studien kombinerar
de tva angreppssatten for att kunna uppna hogre trovardighet.

3.3 Urval

3.3.1 Urval vid intervjuer

| urvalet av intervjupersoner ldg fokus pa revisorer i sma, medelstora och stora byraer.
Klassificeringen av de olika storlekarna ar hamtade ur Wallerstedt (2002) och baseras pa antalet
auktoriserade revisorer som ar anstéllda pa byran, 0-5 &r liten, 6-100 medelstor och mer &n 100
ar stor. Ett beslut togs att lata samtliga respondenter vara anonyma. Det ar aven osagt pa vilken
byra respondenterna jobbar; fokus lades istdllet pa vilken storlekskategori byran tillhor.
Anledningen till anonymiteten ar att personlig information om revisorerna inte anses vara
relevant for studiens utférande. Dessutom syftar anonymiteten ocksa till att inte lata lasarna
paverkas av andra eventuella asikter eller uppfattningar som skulle kunna associeras med
exempelvis alder, kon eller pa vilken byrd respondenten jobbade.

For att kunna fa sa tydliga och utforliga svar som mojligt valdes respondenter som var insatta i
revisionsprocessen och bekanta med de olika steg den innehdller. For att sakerstalla att
intervjupersonerna var tillrackligt insatta fokuserades det pa att fanga respondenter som jobbat
en langre tid inom revision. Det var dock, mestadels pa grund av hogsasong, svart att fa tag pa
revisorer som kunde stalla upp. Trots detta lyckades vi uppsatsforfattare anda fa tag pa ett
tillfredsstéallande antal erfarna revisorer. Alla intervjuade revisorer, forutom tva, hade jobbat i
fem ar eller mer; de tva mer juniora hade jobbat i cirka tva ar. Vid kontakt for att samla in
respondenter till intervjuerna var foretag som fanns lokaliserade néra Lund en prioritet. Detta
pa grund av svarigheter att genomfora intervjuer pa plats om foretaget var lokaliserat langre
ivag. Urvalet ar pa sa vis ett strategiskt urval eftersom respondenterna valdes ut efter vissa
specifika kriterier, men ocksa ett bekvamlighetsurval eftersom det grundar sig pa de individer
som fanns tillgangliga for tillfallet (Bryman & Bell, 2013). Anledningen till att
bekvamlighetsurvalet gjordes var stravan efter att genomfora intervjuer pa plats istallet for over
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telefon. Bryman & Bell (2013) menar att det finns stora fordelar med att genomfdra en intervju
nar respondentens kroppssprak och signaler kan iakttas. Efterhand upptacktes att det inte var
helt genomforbart att endast halla intervjuer pa plats eftersom urvalsstorleken skulle minska
markant, varfor 9 stycken av intervjuerna anda fick genomforas éver telefon.

Mest optimalt hade varit om intervjuerna fordelats jamt mellan de olika storlekskategorierna,
men pa grund av svarigheten att fa tag i kandidater som kunde stalla upp har férdelningen inte
varit proportionerlig; 4 intervjuer utférdes hos sma byraer, 6 stycken hos medelstora och 7 hos
stora. Detta innebar att totalt 17 intervjuer kunde genomforas, varfor det gar att stélla sig fragan
ifall urvalet kan anses vara tillrackligt stort for att vara tillforlitligt. Det finns enligt Bryman &
Bell (2013) inget strikt svar pa detta eftersom manga faktorer spelar in, daribland kostnader och
tid. Kostnadsperspektivet spelade roll i urvalsmajligheterna da studien &r sjalvfinansierad av
oss studenter, varfor intervjupersonernas kontor inte kunde finnas for langt bort.
Tidsperspektivet var desto mer Gverhdangande da studiens tidsomfattning krockade med
revisorernas hoga arbetsbelastning under davarande hogsasong. Bortfall i studier ar emellertid
nagot som maste tas med i berdkning nar intervjuforfragningar gors (Bryman & Bell 2013). Sa
var fallet aven i denna studie och en stor orsak till detta var tidsbristen hos bade
uppsatsforfattare och intervjupersoner. Dock har denna studie som tidigare namnts ett
kvalitativt fokus, varfor stor vikt har lagts pa innehallet i intervjuerna med de olika
respondenterna som dessutom i storsta man haft erfarenhet av revisionsprocessen. Av denna
anledning prioriterades intervjuernas innehall 6ver antalet intervjuer per storlekskategori.

Utover ovan ndmnda intervjuer genomférdes aven en intervju med en tidigare FAR-anstalld,
verksam inom omradet revision och digitalisering och forfattare till framtidsrapporter inom
amnet. Denna intervju syftade till att skapa en mer branschéversiktlig bild som inte skulle vara
fargad av att respondenten tillnérde en viss byrastorlek. Hens samlade erfarenheter inom
revisionsomradet inbegriper drygt 20 ar som revisor och darefter cirka 10 ar pa FAR. Intervjun
med denna respondent utfordes efter att all empiri samlats in och dédrmed kunde en forsta
sammanstallning av intervjuer och enkéatsvar presenteras. Darfor kunde respondenten dven
beskriva sin tolkning av studiens initiala resultat. Syftet med intervjun var att dels fa en
mojlighet att diskutera eventuella motsagelser mellan intervjuer och enkatsvar och dels att fa
en dvergripande bild av laget inom branschen.

3.3.2 Urval vid enkatundersokning

For att komplettera intervjuerna utfordes som tidigare ndmnt dven en enkatundersokning.
Enkater ar bade billigare och snabbare att administrera an intervjuer och medfér ingen variation
nar det kommer till formulering av fragorna (Bryman & Bell 2013). Enkaten nadde totalt ut till
337 revisorer. Totalt samlades 71 svar in, vilket gav ett bortfall pa 79 % och en svarsfrekvens
p& 21 %. Aven detta urval ar pa sé vis ett strategiskt urval av givna anledningar, men det &r
aven vad Bryman & Bell (2013) skulle kalla for ett snébollsurval eftersom personerna som
deltagit i intervjun har rekommenderat vidare enkaten till andra revisorer som varit relevanta
for att undersoka digitalisering av revisionsprocessen. Nagot som Bryman & Bell (2013) dock
tar upp som en nackdel ar att det inte gar att hjélpa respondenterna att tolka fragorna vid en
enkatundersokning. Detta ar applicerbart specifikt i uppsatsens enkat eftersom den utgar ifran
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olika automatiseringsnivaer som rimligtvis inte &r nagot gemene man har exakt samma tolkning
av. Pa grund av detta faktum hade enkaten i inledningen en koncis beskrivning av
automatiseringsnivaerna for att minska risken for skiftande tolkningar hos respondenterna. For
att minska bortfallet foljde enkaten riktlinjer fran Bryman & Bell (2013). I borjan av enkaten
forfattades en kort introduktion som tog upp syftet med att utreda graden av digitalisering i
revisionsprocessen. Enkaten holls dessutom kort och koncis med sex fragor, da kortare enkater
har visat sig ha ett lagre bortfall (Bryman & Bell, 2013). Revisionsbyrderna blev bara
kontaktade en gang och det skickades saledes inte ut nagra paminnelser till de byraer som inte
gett respons, detta eftersom revisorerna tar emot véldigt manga forfragningar om deltagande i
enkatundersékningar denna tid pa aret.

3.4 Datainsamling

3.4.1 Intervjuer

Intervjuer dr den vanligaste typen av datainsamling nar det kommer till kvalitativ forskning
(Bryman & Bell, 2013). Det finns tre olika varianter av intervjuer: strukturerad,
semistrukturerad och ostrukturerad. Samtliga intervjuer i studien var semistrukturerade. Detta
innebar att respondenterna far fragor som ar forhallandevis specifika inom teman som ska
berdras samtidigt som de har stor frihet att utforma svaren pa sitt eget satt (Bryman & Bell,
2013). Det fanns ocksa mojlighet att stélla foljdfragor till respondenten under intervjuns gang,
vilket dock gjordes sparsamt. En semistrukturerad intervju har enligt Bryman & Bell (2013) ett
storre fokus pa den intervjuades standpunkter i forhallande till en strukturerad intervju, varfor
det ansags vara av stor vikt att komplettera med en strukturerad enkat. Genom att stélla 6ppna
fragor som samtidigt hade ett forutbestamt tema kunde insikt i hur respondenterna sjalva
upplevde implementeringen av digitalisering fas samtidigt som datainsamlingen fran intervjun
blev tydlig och enkel att folja.

Under intervjun med den tidigare FAR-anstallde anvandes till en bérjan samma metod som nér
revisorerna intervjuades. Med anledning av att det forelag ett behov att diskutera studiens
resultat med denna personen blev intervjuns andra del nagot mer ostrukturerad. En
ostrukturerad intervju menar Bryman & Bell (2013) ger respondenten mojlighet att associera
fritt, ndgot som ville uppnas i intervjun med den tidigare FAR-anstéllde.

Vid intervjuerna prioriterades att halla nere antalet fragor for att undvika att dra ut pa tiden och
for att kunna fa mer precisa svar. Alla intervjuer inleddes med nagra allmanna fragor kring hur
lange respondenten arbetat som revisor och vilken roll de hade idag, darefter stilldes fragorna
kring digitalisering. De forutbestamda fragorna om digitalisering som stélldes var mellan 9 och
11 stycken och ibland stalldes kortare foljdfragor for att kunna erhalla mer detaljerad
information kring amnet. For att testa fragorna innan sjalva intervjuerna, genomfordes en
pilotintervju med en bekant revisor till en av uppsatsforfattarna. Enligt Bryman & Bell (2013)
ar detta att foredra for att forbereda sig infor de riktiga intervjuerna. Samtliga intervjuer
transkriberades i sin helhet samma dag eller dagen efter intervjun utforts. All transkribering
samlades i ett digitalt dokument med en navigerbar innehallsforteckning i syfte att snabbt kunna
soka bland alla intervjuer. Detta underlattade den efterféljande kodningen.
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3.4.2 Upprattande av modell for digitalisering

For att kunna operationalisera digitaliseringsgraden i revisionsprocessen i de olika stora
revisionsbyraerna upprattades en egen modell med utgangspunkt i Davenport & Kirbys (2016)
kognitiva teknologier. I modellen ersattes vad Davenport & Kirby (2016) kallar for task type
med “uppgift i revisionsprocessen”. Dessa uppgifter hamtades fran revisionsprocessen sa som
den ar utformad av EkIov Alander (2019). Det finns saledes ingen relation mellan uppgifterna
pa y-axeln i de bada modellerna da Davenport & Kirbys (2016) modell & mer generell och ska
kunna tillampas pa valfri bransch medan den utvecklade varianten endast ska anvéandas for att
undersoka revisionsprocessen. Studiens modell fick vidare sin matbara skala fran vad
Davenport & Kirby (2016) kallar for levels of intelligence, dér de definierar human support som
lagsta niva av kognitiv teknologi. Modellen utokades i den héar studien till att dels inkludera
“manuellt arbete” som ldgsta niva, och dels kompletteras med svarsalternativet “vet ej”. Vid
sammanstillande av data togs sedan dessa respondenternas svar bort for vilka de uppgav “vet
ej” 1 respektive storlekskategori. P& sa satt genererades mer tillforlitliga data da inga
respondenter tvingades att chansa pa nagon kategori de inte kande sig bekvama att uppge
automatiseringsniva for. Innan enkaten gavs ut gjordes en pilotstudie dar en revisor med lang
erfarenhet fick lasa igenom enkéaten och kritiskt granska dess delar. Detta for att kunna
sakerstalla att man som revisor enkelt forstod sig pa fragorna samt kunde fylla i enkéaten enkelt
och smidigt. Tanken med den utvecklade modellen &r att den ska kunna brukas av andra
studenter och forskare i syfte att kartldgga digitaliseringsgraden i revisionsprocessen hos
revisionsbyraer i framtiden da denna digitalisering ar, som Davenport & Kirby (2016) uppger,
en stindigt pagdende process. Trots att nivan “sjilvinldrning” inte existerar idag hos
revisionsbyraer enligt Davenport & Kirby (2016) togs denna niva anda med i andamal for
framtida forskning och studier da den maéjligen blir applicerbar i verkligheten. Modellen nedan
utgor alltsa grunden for enkatundersokningen vars syfte var att kartlagga nivan av digitalisering
hos olika stora revisionsbyraer:
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AUTOMATISERINGSNIVA

I
1.Manuellt | 2.Mdnsklig | 3.Automatisering | 4.Kontext- 5.5jdlvinlarning | Vetej
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uppgifter och inldrning
Planeringsfasen
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through)
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aktiviteter
Granskningsfasen -
substansgranskning
Detaljgranskning

Analytisk granskning
Rapporteringsfasen

Sammanstallande av
revisionsherdttelse
Dokumentation

Dokumentation av
arbete eller dtgarder

Fig 2. Digitaliseringsgrad i revisionsprocessen (Modifiering av Davenport & Kirby, 2016)

En viktig distinktion som gjorts gallande modellen handlar om bruket av orden
“digitaliseringsgrad” och “automatiseringsnivd”. Nir det 1 uppsatsen redogors for
automatiseringsniva asyftas de nivaer som aterfinns pa x-axeln hogst upp i figuren, numrerade
1-5. Nar det i uppsatsen redogdrs for digitaliseringsgrad menas sambandet mellan
revisionsprocessen och de olika nivaerna av automatisering.

3.4.3 Enkatundersdkning

En enkatundersokning ar pa manga sitt lik en strukturerad intervju, med den skillnaden att det
i en enkat ar respondenten som pa egen hand besvarar ett antal slutna fragor (Bryman & Bell,
2013). Enligt Bryman & Bell (2013) ar den vanligaste typen av enkat den som skickas ut via
post, nagot som idag kan anses aningen forlegat. 1 denna studie genomfordes enkaten
elektroniskt och delades internt inom foretagen via lank. Till en borjan anvandes programmet
Surveymonkey, vilket hade tillatit en insamling av totalt 100 svar fran respondenter innan en
betald uppgradering av programmet kravts. Da detta eventuellt skulle ge nagot laga
svarsmojligheter valdes istallet Google Forms, vilket ar en online-baserad gratistjanst som kan
samla in ett obegréansat antal svar utan krav pa betalning. Detta program passade béattre med
hansyn till det tidigare namnda kostnadsperspektivet for intervjuerna och enkéten. For att uppna
en hogre svarsfrekvens av de utskickade enkéaterna och en mer personlig koppling till oss
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forfattare, bifogades en bild pa de tre uppsatsforfattarna i enkaterna. Forhoppningen var att detta
skulle 6ka bendgenheten hos de tillfragade respondenterna att svara pa enkaten.

Enkaten distribuerades pa tva satt; vi uppsatsforfattare tog kontakt med revisionsbyraer over
hela landet via telefon och mail, dessutom tillfragades samtliga intervjurespondenterna om att
vidarebefordra enkéten till kollegorna pa sitt kontor. En misstanke fanns redan fran borjan att
det skulle bli svart att fa in ett tillfredsstallande antal svar eftersom revisorerna vanligtvis tar
emot ett stort antal forfragningar fran studenter vid varje uppsatstillfalle och darfor blir mindre
villiga att delta. L&ngs med végen, och efter intervjun med den tidigare FAR-anstallde,
framkom &ven att fler enkatsvar med stérsta sannolikhet inte skulle paverka resultatet namnvart.
Det verkade som att ingen av varken de intervjuade revisorerna eller de som enbart svarat pa
enkaten ansag sig arbeta med digitala hjalpmedel och verktyg forbi niva tva i den utvecklade
modellen. Enkéten var aven sedan borjan tankt framst som ett komplement till de kvalitativa
intervjuerna och kraven pa svarsfrekvensen kunde darav vara lagre. De 71 svar som slutligen
samlades in menade vi som uppsatsforfattare var ett tillrdckligt och tillfredsstallande antal.
Enkatsvaren anvandes i syfte att skapa en mer objektiv bild av subjektiva svar och var saledes
ett strategiskt komplement till intervjusvaren.

3.4.4 Bortfall

Bortfall & nagot som enligt Bryman & Bell (2013) bor tas i beaktning da enkater skickas ut.
Oavsett vilket tillvagagangssatt som anvands vid urval och datainsamling kommer nagra av de
tankta respondenter som blivit kontaktade att falla bort av olika anledningar. Det totala
bortfallet i enkéten beréknades till 79 %. Denna procentsats berdknades genom att ta kvoten
mellan antal respondenter genom antalet revisorer som raknas ha blivit kontaktade angaende
enké&ten. Den totala svarsfrekvensen blev ddrmed 21 %. Enligt Bryman & Bell (2013) &r en
svarsfrekvens pa minst 20% att foredra for att nagra generella slutsatser ska kunna dras.

En stor andel av de respondenter som foll bort vid kontakt, bade angaende intervju och enkat,
kan ha gjort det pa grund av att de inte kande sig tillrackligt insatta eller intresserade av &mnet.
Ytterligare en anledning kan ha varit revisorernas arbetsborda, de kande formodligen inte att de
hade tid att medverka. Nedan sammanstalls svarsfrekvens och bortfall for respektive
storlekskategori bade vad géller intervjuer och enkater:

INTERVIUER Antal kontaktade Antal svar Svarsfrekvens Bortfall

sma byraer 7 4 57% 43%
Medelstora byraer 9 6 67% 33%
Stora byraer 9 7 78% 22%
TOTALT 25 17 68% 32%

Tabell 1. Bortfall vid intervjuer
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ENKATER Antal kontaktade Antal svar Svarsfrekvens Bortfall

Sma byraer 80 19 24% 76%
Medelstora byraer 172 22 13% 87%
Stora byraer 85 30 35% 65%
TOTALT 337 71 21% 79%

Tabell 2. Bortfall vid enkéater

Nagot som kan vara vart att namna ar att det bortfall som uppkom ocksa kan innebdra att nagon
eller nagra kategorier av respondenter inte omfattas av den aktuella undersokningen. Risken
finns att det urval som fangades upp kan vara en population bestaende av individer med manga
liknande preferenser, sdsom exempelvis ett intresse for digitalisering. Detta behdver dock inte
vara en nackdel for studien, tvartom kan detta hjalpa uppsatsforfattarna att fa ett mer precist
resultat da respondenterna i detta fall kan anses vara insatta, och intresserade, av digitalisering.

3.5 Tolkning av data

3.5.1 Intervjudata

Bryman & Bell (2013) menar att den i huvudsak storsta svarigheten med kvalitativa data ar att
den ar otymplig och snabbt genererar ett stort datamaterial som bygger pa olika beskrivningar.
Darfor ar det mycket svart att ta sig fram analytiskt i detta material och det ar viktigt att en riktig
analys av materialet genomfors. Har dr “grundad teori ” ett av de vanligare sétten att analysera
(Bryman & Bell, 2013). Denna form av analys valdes som analysmetod i studien nar det kom
till den kvalitativa data insamlad fran intervjuerna. Detta innebéar att s.k. kodning anvands i
bearbetningen av det empiriska materialet. Kodning handlar om att bryta ner data i mindre
bestandsdelar genom standardiserade koder som sedan utvecklas och analyseras. Genom att
anvanda kodning blir materialet saledes enklare att analysera (Bryman & Bell, 2013).
Kodningen anvéndes for att ga igenom samtliga transkriberade intervjuer i tre steg. Forst
plockades det mest vasentliga for uppsats och analys ut, dérefter kategoriserades denna
informationen med fargetiketter (rod fér innovationer/spridning av innovationer, bla for
kognitiva teknologier och gron for storlek och innovation). Till sist placerades den kodade datan
in under respektive avsnitt i empirin dar en ytterligare uppdelning av informationen gjordes.
Informationen delades in i stycken vilka behandlade teman som beslutsfattande, kundernas
paverkan och uppfattning om den egna byran. Den uppdelning efter teman som gjordes kallar
Bryman & Bell (2013) for “kontinuerliga jamforelser” och ar en process som syftar till att
vidmakthalla ett nara samband mellan studiens data och konceptualisering. | arbetet med
kodningen var syftet att framst hitta gemensamma eller isargaende asikter for att fa en sa tydlig
bild som majligt av den kollektiva uppfattning som radde inom respektive storlekskategori utan
att kvantifiera nagot da denna process var kvalitativ. | den sammanstallda empirin fokuserades
sedan texten kring de teman och asikter som framkommit av kodningen snarare &n att redogora
for vad varje enskild respondent svarat. | en kvalitativ undersokning ar det som sagt innehallet
i det som sags som ar vardefullt, inte hur manga ganger det sagts (Bryman & Bell, 2013).
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3.5.1.1 Trovardighet intervjuer
Bryman & Bell (2013) menar att en undersokning av reliabilitet och validitet ar vanligt
forekommande vid kvalitativ dataanalys. Utdver dessa tva finns alternativa kriterier for att
undersoka kvalitativa data och dess trovardighet. Dessa delkriterier beskrivs enligt Bryman &
Bell (2013) som féljande:
o Tillforlitlighet: Ifall svaren som uppkommit &r sannolika eller troliga
« Overforbarhet: Ifall resultaten som uppkommit kan anses vara generella och sedan
kunna anvandas i andra sammanhang
« Palitlighet: Ifall man skulle kunna uppna samma resultat vid en annan tidpunkt och
tillfélle.
« Konfirmering: Ifall studiens forskare kan agera objektivt och inte lata sina egna asikter
paverka studien

Med utgangspunkt i ovan namnda kriterier for trovardighet har det i studien genomgaende
anvants vetenskapliga artiklar pa amnet digitalisering kombinerat med litteratur som talar om
digitalisering, innovation eller revisionsprocessen. Det kan finnas manga olika formuleringar
av en social verklighet, varfor det &r viktigt att det finns trovérdighet i den beskrivning en
forskare kommer fram till (Bryman & Bell, 2013). FoOr att kunna forsékra att resultaten som
beskrivs i studien &ar korrekt uppfattade i intervjuerna, gavs mojlighet till deltagarvalidering for
respondenterna. Deltagarvalidering innebér att respondenterna far granska studien och det egna
deltagandet i syfte att sékerstélla att svaren de gett uppfattats och tolkats korrekt (Bryman &
Bell, 2013).

Vad géller 6verforbarheten fran intervju till generella kontext &ar detta ofta svart i kvalitativ
forskning eftersom fokus ligger pa en liten grupp respondenter och pa sa vis handlar mer om
djup @an om bredd (Bryman & Bell 2013). Darfor valdes i denna studie att komplettera
intervjuerna med en kvantitativ enkatundersokning for att fa mojlighet att uppna bade bredd
och djup. Studiens palitlighet uppfylls genom att genomforandet har beskrivits och forklarats i
alla steg. Gallande konfirmering har studien gynnats av att den genomforts av tre olika forfattare
som kunnat vara kritiska mot varandra, samt genom handledningstillfallen dér bland annat
enkat- och intervjufragor granskats innan de sattes i bruk.

3.5.2 Enkéatdata

Ett av de vanligaste felen som begds i samband med kvantitativ dataanalys ar att forfattarna
vantar med analysen av svar som ror surveydata tills dess att all data ar insamlad. Forfattarna
bor darfor tidigt i processen vara pa det klara kring hur enkaten ska utformas (Bryman & Bell,
2013). Av denna anledningen hade studien sin utgangspunkt framforallt i den modifierade
modellen av Davenport & Kirbys (2016) kognitiva teknologier dar bade automatiseringsnivaer
och revisionsprocessens uppgifter var tydligt avgransade och genomarbetade. Enkaten
utformades sedan med bakgrund vél forankrad i studiens problemformulering, syfte och
fragestéllning. Malet med enkéaten var att méjliggora en kvantitativ analys av revisorernas
uppfattning av digitaliseringsgraden i revisionsprocessen pa sin byra, och darefter jamfora de
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tre storlekskategorierna med varandra. Enkaten var av skaltypen ordinalskala, dar den forsta
fragan undersokte respondenternas arbetslivserfarenhet som revisor, och resterande bestod av
en matris dar de fick uppge i vilken utstrdckning de anvander sig av digitalisering och
automatisering i revisionsprocessens olika faser.

| enkaterna var det av stor vikt att undvika internt bortfall da detta i manga fall komplicerar
analysen enligt Bryman & Bell (2013). Enkéten utformades darfor med obligatorisk ifyllnad av
varje fraga. Ytterligare nagot att beakta ar vad Bryman & Bell (2013) kallar for falska samband.
Detta innebdr att studien kan fa ett samband mellan variabler som verkar vara korrelerade men
som egentligen beror pa en tredje variabel och inte varandra. Svaren fran enkéaterna
sammanstéalldes och konverterades till Excel dar diagram upprattades for att fa en 6versikt av
eventuella samband mellan de olika storlekskategorierna. Enké&tdatan kodifierades i Excel
genom att svarsalternativen for de olika automatiseringsnivaerna konverterades till vardena 1-
5, dér “manuellt arbete” motsvarade den lagsta nivn av automatisering och ddrmed vérdet 1
medan “sjdlvinlarning” motsvarade den hdgsta nivn av automatisering och darmed virdet 5.
Mojligheten att svara “vet ej” fanns med som ett alternativ for de respondenter som var osdkra
kring nagon av fragorna. De delsvar som genererat “vet ej” togs saledes bort fran berdakningarna
for att inte paverka resultatet. Ett medelvérde av automatiseringsnivan vid varje enskild uppgift
I revisionsprocessen rdaknades fram genom att den summa som varje uppgift genererat
dividerades med antal fangade svar for samma alternativ. Denna utrakning upprepades for varje
uppgift i storlekskategorin vilket sedan presenterades i diagram 1-3. Ett sammanfattande
diagram (diagram 4), dar de enskilda uppgifterna istallet hade kategoriserats efter
revisionsprocessens olika faser, presenterades darefter for att ge en jamférande bild av
digitaliseringsgraden mellan de olika storlekskategorierna. Slutligen presenterades ett diagram
(diagram 5) dar hela revisionsprocessen hade sammanfattats till en stapel for varje
storlekskategori. Detta gav en annu tydligare bild av hur den totala digitaliseringsgraden
forhaller sig mellan de olika storlekskategorierna.

For att undersbka om enkaten uppnatt signifikanta resultat vad galler de olika
storlekskategoriernas digitaliseringsgrad i revisionsprocessen utfordes ensidig variansanalys.
Vid genomférandet av dessa analyser lag fokus pa att jamfora digitaliseringsgraden i de olika
revisionsuppgifterna, da det ar med hjalp av dessa uppgifter som digitaliseringsgraden i
respektive storlekskategorier operationaliserats. Samma medelvdarde som anvants for
diagrammen anvandes aven for variansanalysen. En ensidig variansanalys upprattades forst for
att undersoka om det fanns nagon skillnad i digitaliseringsgrad mellan de olika
storlekskategorierna och ytterligare tre F-test utfordes dar respektive storlekskategori jamfordes
med varandra for att undersoka var grunden for den uppkomna signifikansen lag. Syftet med
att utféra denna typ av variansanalys ar att undersoka om skillnaden mellan olika gruppers
medelvérde ar systematisk, och att det inte beror pa slumpen (Koérner & Wahlgren, 2015). Trots
att tesen fran borjan var att de storre byraerna skulle kommit langst i digitaliseringsgrad,
formulerades darfor hypoteserna sa att alla kategorier inkluderades. For att undersoka om det
finns en signifikant skillnad pa 5%-nivan mellan grupperna uppréattades tva hypoteser:
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Ho: det finns inte ndgon systematisk skillnad mellan kategorierna
H1: det finns en systematisk skillnad mellan kategorierna

3.6 Etiska aspekter

Fragor kring etik och etiska problem uppstar vanligen nar en foretagsekonomisk undersokning
genomfors. Fragor avseende exempelvis hur de individer som studeras ska behandlas och om
det finns aktiviteter som uppsatsforfattarna bor eller inte bor engagera sig i tillsammans med de
personer som studeras, behdver tdnkas igenom (Bryman & Bell, 2013). | denna studie har det
darfor inkluderats vad Bryman & Bell (2013) kallar for informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitets- och anonymitetskravet samt nyttjandekravet. Detta innebdr att vi som
uppsatsforfattare har informerat alla respondenter som deltar i bade intervjuerna och enkéaterna
om studiens syfte samt vad uppgifterna kommer att anvéndas till i studiens olika moment. Det
har forsakrats att alla respondenter var éver 18 ar. Respondenterna gavs aven majlighet att
avbryta intervjun om sa 6nskades. Personlig information om respondenterna, savél som deras
arbetsplats, skrevs inte ut i uppsatsen. Skalen till anonymiteten var tva; dels ansags det inte,
som namnts tidigare, att det var relevant for uppsatsens syfte att skriva ut vem som sagt vad,
och dels ska inte nagon anstalld eller arbetsgivare kanna sig utpekad i studien. Den
informationen som samlats in om personer halls hemlig fér allmanheten och ska endast
anvandas for forskningsandamal i denna specifika studie.

3.7 Kritik mot metod

Nagot som &r vart att ha i atanke nar intervjuer utfors i ett kvalitativt syfte ar den subjektivitet
som dessa kan medféra (Bryman & Bell, 2013). Aven om vi som uppsatsforfattare forsokte
stalla samma fragor pa samma satt till samtliga respondenter kan svaren naturligtvis bli fargade
av respondentens personliga uppfattningar och asikter. Déarav blir den kvantitativa
enkatundersékningen ett utmarkt komplement till de kvalitativa intervjuerna da den medfor en
mer objektiv bild av digitaliseringsgraden inom de olika byrderna. Nagot annat som det kan
riktas kritik emot &r att det under genomforandet av intervjuerna ibland stélldes foljdfragor till
en respondent som inte stallts till en annan. Fragor uppstod under studiens gang, ibland da det
redan genomforts ett antal intervjuer under vilka dessa fragor inte stéllts. Ett mer kritiskt synsatt
gentemot de forberedda fragorna, saval som fler pilotintervjuer, hade kunnat gynna studien
Dock skapar foljdfragor en djupare forstaelse och béttre dialog med respondenten som
intervjuas, varfor de fortfarande upplevdes som nddvéndiga for att fortydliga eller fordjupa
intervjun.

Gallande enkaten kan forvisso aven kritik riktas mot att en viss subjektivitet kan ha uppstatt hos
revisorerna da de fyllt i denna. Revisorerna kan ha haft olika uppfattningar om vilken
automatiseringsniva deras arbetsuppgifter faktiskt befinner sig pa. Asikten kan pa sé vis bli
fargad mot bakgrund av deras egen forutfattade mening av hur digitalt foretaget ar. Darfor gav
enkaten tydlig information i inledningen kring de olika svarsalternativen och sa lite
tolkningsutrymme som mgjligt. De respondenter som intervjuades fick mojlighet att fylla i
enkaten da uppsatsforfattarna var narvarande, vilket kan ha inneburit att de erholl tydligare
instruktioner an évriga enkatrespondenter som fick den skickad till sig via mail. Dock var malet
endast att fortydliga den information som enkaten redan innehdll och inte tillfora ytterligare
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forklaringar. Pa sa vis ska eventuell muntlig information inte ha bidragit till ndgon namnvérd
informationsasymmetri mellan de olika enkéatrespondenterna. En annan aspekt angaende
enkdten som upptécktes forst i efterhand var att den mojligen kunnat forbattras genom att
presentera en flytthar skala snarare an fasta val da flera av respondenterna uttryckte att de
befann sig mellan tva steg i automatiseringsniva. Dock hade detta ocksa kravt ett mer komplext
tillvagagangssatt i bade utformning av enkaten och analys av materialet. Oavsett blir detta nagot
som kan vara Vért att ta i beaktande i framtida forskning och tillampning av modellen for
Digitaliseringsgrad i revisionsprocessen.

Kritik skulle dven kunna riktas mot det antal svar som samlades in genom enkéten. Dock
behdver enkatundersokningen nédvandigtvis inte ses som mindre trovardig pa grund av ett lagre
antal svar. Kategorin “stora” byrder omfattas trots allt endast av fyra stora foretag som
tillsammans utgor i genomsnitt 80 % av marknadens omséttning (Europeiska kommissionen,
2017), och som jobbar i obligatoriska digitala system. Av denna anledningen gar det att
motivera att enkaten andad fangat 80 % av marknaden. Det framkom ocksa hos de andra
storlekskategorierna att de digitala systemen i viss man var obligatoriska, varfor en hogre
svarsfrekvens inte ndmnvart hade foérandrat digitaliseringsgraden i enkatundersékningen.
Overlag ér tillforlitligheten i studien valdigt hog da det dels skapats en kvalitativ ansats genom
intervjuer med 17 revisorer fran olika byraer, dels genomforts en enkatundersokning med en
kvantitativ ansats som ger mojlighet att analysera samband i digitaliseringsgrad. En intervju har
ocksa genomforts med en specialist inom omradet digitalisering av revisionsprocessen, tillika
tidigare FAR-anstalld, for att skapa en évergripande bild och pa sa vis verifiera och forklara de
resultat som kommit fram.
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4. Empiri

Foljande empirikapitel bestar av tva delar. Inledningsvis gors en presentation av den
kvantitativa data som samlats in via enkatundersokningen. Har presenteras diagram for de
resultat som har uppnatts och aven den variansanalys som har utforts for att testa signifikansen
I resultaten. Den andra delen redogér for den information som framkommit genom de
kvalitativa intervjuerna med bade revisorer och den tidigare FAR-anstallde. Samtliga avsnitt i
empirikapitlet foljer en uppdelning av resultatet per storlekskategori.

4.1 Enkéater
| detta avsnitt sammanstélls och presenteras den information enkéaterna samlat. Data presenteras

forst i tre olika diagram, ordnade efter storlekskategori, och sedan med tva overgripande
diagram for samtliga storlekskategorier. Aven variansanalysen av, och mellan, de olika
storlekskategorierna presenteras har.

4.1.1 Sma byraer

Digitaliseringsgrad Sma Byraer, per uppgift

Sjalvinlarning 5
Kontextkdnnedom 4

Automatisering 3

= Kontrollgranskning
—— Substansgranskning

— Planering

—
—_—

Mansklig support 2

Manuellt arbete 1

Farfragan
Inspektion
Upprepning

Observation

Riskbedémning

[=]
Informationsinsamling
Revisionsplan
Detaljgranskning
Revisionsherdttelse }— Rapportering
Dokumentation }— Dokumentation

Analytisk granskning

Granskning transaktion

Diagram 1. Digitaliseringsgrad Sma Byraer, per uppgift

Kategorin sma byraer hamnar pa ett digitaliserings-genomsnitt pa 1,74 av maximalt 5. Har
framkommer det att planeringsfasen och substansgranskningen nar hogst niva av
automatisering da de lite drygt nar upp till “niva 2. Mansklig support”. Informationsinsamling
samt kontrollgranskningens uppgifter ar de som innehar lagst niva av automatisering, férutom
en av kontrollgranskningens uppgifter, “upprepning av kundens aktiviteter”, som nér upp till
“niva 2. Ménsklig support”.
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4.1.2 Medelstora byraer

Digitaliseringsgrad Medelstora Byraer, per uppgift

Sjalvinlarning 5
Kontextkdnnedom 4

Automatisering 3

—— Substansgranskning

Riskbedémning :I = Planering
Upprepning :l _J
Detaljgranskning :l h
Analytisk granskning :l__,
Revisionsberdttelse :l }— Rapportering
Dokumentation [ }— Dokumentation

= [Kontrollgranskning

Mannsklig support 2

Manuellt arbete 1

Revisionsplan
Forfragan
Inspektion
Observation

[=]
Informationsinsamling

Granskning transaktion

Diagram 2. Digitaliserinsgrad Medelstora Byraer, per uppgift

Kategorin medelstora byraer hamnar pa ett digitaliserings-genomsnitt pa 1,9 av maximalt 5.
Aven hir gér det, likt bland de sma byrderna, att utldsa att planeringsfasen och
substansgranskningen utmarker sig med hdgst niva av automatisering som nar en bit dver “niva
2. Minsklig support”. Informationsinsamling samt granskningsfasens uppgifter utgor de
uppgifter som innehar lagst niva av automatisering, bortsett fran en av granskningsfasens
uppgifter, “upprepning av kundens aktiviteter”, som nér upp till “nivd 2. Ménsklig support”.
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4.1.3 Stora byraer

Digitaliseringsgrad Stora Byraer, per uppgift

Sjalvinlarning 5
Kontextkdnnedom 4

Automatisering 3

== Kontrollgranskning
—— Substansgranskning

— Planering

Mansklig support 7

Manuellt arbete 1

Forfragan

upprepning [ NnNRREDR

Inspektion
Observation

Riskbeddmning _

Revisionsplan
Detaljgranskning _
Analytisk granskning _
revisionsbersttese [N roevorterine
pokumentation || NG j—Dokumentatlor

[=]
Informationsinsamling _

Granskning transaktion

Diagram 3. Digitaliseringsgrad Stora Byraer, per uppgift

Kategorin stora byrder hamnar pa ett gemensamt digitaliserings-genomsnitt pa 1,68 av
maximalt 5. Vad som kan utldsas &r att byrderna jobbar mer automatiserat i
substansgranskningen samt i dokumentationen dir de nar upp till “niva 2. Ménsklig support”.
Samtidigt &r planeringsfasen och kontrollgranskningen mindre automatiserade tillsammans
med dokumentationen som hamnar strax éver genomsnittet.
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4.1.4 Samtliga storlekskategorier

Digitaliseringsgrad Byraer, per fas

Sjdlvinldrning 5

Kontextkdnnedom 4

Automatisering 3

Mansklig support 2 — —

Manuelit arbete 1

Planering Keontrollgranskning Substansgranskning Rapportering Dokumentation

O5ma mMedel W Stora

Diagram 4. digitaliseringsgrad byraer, per fas

Av diagram 4 gar att utlasa hur digitaliseringsgraderna ar férdelade inom respektive fas av
revisionsprocessen inom de olika storlekskategorierna. Vad som framkommer genom
diagrammet &r att Substansgranskningen samt Rapporteringsfasen &r de faser som ar praglade
av hogst niva av automatisering gemensamt for de alla byrderna. Kontrollgranskning ar den fas
som innefattar minst niva av automatisering av de olika faserna. Vad som &r gemensamt for
samtliga faser &r att ingen nir mycket hogre dn “niva 2. Ménsklig support”. Samtidigt kan det
utlasas att de medelstora byraerna besitter hogst grad av digitalisering i nastintill alla faser.
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Overgripande digitaliseringsgrad

Mansklig support 2

Manuelltarbete 1
Sma Medel Stora

Diagram 5. Overgripande digitaliseringsgrad

Diagram 5 lyfter de Overgripande skillnaderna i digitaliseringsgrad mellan de olika stora
kategorierna med hjalp av en trendlinje. Da ingen av byrderna nadde 6ver “niva 2. Mansklig
support”, 1 genomsnitt for alla faser, har diagram 5 ovan avgrénsats till denna niva och skalan
har darmed kortats ned till att endast innefatta niva 1 och 2. Detta for att fortydliga skillnader i
digitaliseringsgrad mellan de olika storlekskategorierna. Vad som kan utlésas &r att skillnaderna
i Overgripande digitaliseringsgrad tillsammans skapar en omvand U-formad trendlinje déar
medelstora byraer uppnar hogst grad av digitalisering, darefter kommer sma byraer tatt foljt av
stora byraer.

4.1.5 Variansanalys

Nedan presenteras de ANOVA-tablaer som har uppréttats baserad pa de svar enkaten har
genererat for att analysera de eventuella samband som rader i digitaliseringsgraden mellan de
olika storlekskategorierna:

Alla kategorier

SAMMANFATTNING

Storlekskategorier  Uppgifter Summa Digitaliserings-genomsnitt Varians

Stora 12 20,21 1,68 0,0339

Medel 12 22,82 1,90 0,0541

Sma 12 20,91 1,74 0,0434

ANOVA

Variationsursprung KvS fa MKv F p-virde F-krit
Mellan kategorier 0,3042 2 0,1521 3,4745 0,0427 3,2849
Inom kategorier 1,4445 33 0,0438

Totalt 1,7487 35

ANOVA 1. Samtliga storlekskategorier.
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Nagot som gar att utlasa ur den forsta ANOVA-tablan &r att det rader en signifikant skillnad,
pa 5%-nivan, i digitaliseringsgrad mellan de tre storlekskategorierna, eftersom p-vérdet
understiger 0,05. Detta innebér att nollhypotesen kan forkastas och mothypotesen antas. Detta
tyder pa en signifikant skillnad mellan atminstone tva av storlekskategorierna. Vad som ocksa
kan utlasas i den deskriptiva statistiken ar att variansen i svaren hos de stora byraerna ar lagst
medan svaren fran de medelstora byraerna har hogst varians. For att undersoka mellan vilka av
storlekskategorierna denna signifikanta skillnad har uppstatt presenteras ytterligare tre
ANOVA-tablaer dar varje storlekskategori jamfors var for sig med varandra:

Stora och Medel

SAMMANFATTNING

Storlekskategorier  Uppgifter Summa Digitaliserings-genomsnitt Varians

Stora 12 20,21 1,68 0,0339

Medel 12 22,82 1,90 0,0541

ANOVA

Variationsursprung KvS fg MKv F p-virde F-krit
Mellan kategorier 0,2837 1 0,2837 6,4517 0,0187 4,3009
Inom kategorier 0,9673 22 0,0440

Totalt 1,2510 23

ANOVA 2. Jamforelse Stora och Medelstora

Medel och Sma

SAMMANFATTNING

Storlekskategorier — Uppgifter Summa Digitaliserings-genomsnitt Varians

Medel 12 22,82 1,90 0,0541

Sma 12 20,91 1,74 0,0434

ANOVA

Variationsursprung KvS fg MKv F p-virde F-krit
Mellan kategorier 0,1523 1 0,1523 3,1258 0,0909 4,3009
Inom kategorier 1,0722 22 0,0487

Totalt 1,2245 23

ANOVA 3. Jamforelse Medelstora och Sma
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Sma och Stora

SAMMANFATTNING

Storlekskategorier  Uppgifter Summa Digitaliserings-genomsnitt Varians

Sma 12 20,91 1,74 0,04338144

Stora 12 20,21 1,68 0,03385042

ANOVA

Variationsursprung KvS fa MKv F p-virde F-krit
Mellan kategarier 0,0203 1 0,0203 0,5245 0,4766 4,3009
Inom kategorier 0,8496 22 0,0386

Totalt 0,8698 23

ANOVA 4. Jamforelse Sma och Stora

Av ANOVA-tabla 2—4 kan utlasas att det rader en signifikant skillnad i digitaliseringsgrad pa
5%-nivan mellan storlekskategorierna stora och medelstora eftersom p-vérdet understiger
0,05 och F-vérdet ar hogre an F-krit. Mellan storlekskategorierna stora och sma samt sma och
medelstora rader det daremot ingen signifikant skillnad, da p-vardet dverstiger 0,05. Detta
innebér att den signifikanta skillnad som finns mellan samtliga storlekskategorier har sin
grund i att det finns en skillnad mellan de stora och medelstora byraerna.

4.2 Intervjuer

| detta avsnitt sammanstélls och presenteras den information som de 17 utférda intervjuerna
samt intervjun med den tidigare FAR-anstéllde har resulterat i. Avsnittet har delats in efter de
tre olika storlekskategorierna, som tidigare namnts under metoden, i syfte att ge l&saren en
tydlig bild av de uppfattningar respondenter fran byraer av olika storlek har avseende
digitaliseringsgraden. Vidare har varje storlekskategori delats in i underrubrikerna innovationer
och spridning, kognitiva teknologier, storlek och innovation samt 6vriga reflektioner, da detta
ar ett resultat av den kodning som har utforts pa det insamlade materialet. Dessutom ar dessa
underrubriker menade att aterspegla indelningen fran teoriavsnittet.

4.2.1 Sma byraer

Nedan presenteras den samlade information som intervjuer hos tre olika revisionsbyraer av liten
storlek har genererat. Fyra intervjuer har genomforts hos de olika byraerna och de respondenter
som intervjuats har arbetat inom revision i 2 ar, 27 ar, 35 ar och i 10 ar.

Innovationer och spridning

| kategorin sma revisionsbyrder fanns varierande installning till digitalisering av
revisionsprocessen. Installningar till den pagaende digitaliseringen var positiv i fraga om bland
annat tidsbesparing, smidighet, noggrannhet och miljoaspekten. Andra negativa aspekter
belystes ocksa angaende digitaliseringen da det innebar mer skarmtid vilket kan leda till fysiska
problem i nacke, 6gon och axlar. Respondenterna tog ocksa upp nackdelar med implementering
av digitaliseringen i form av Overarbetning av teknikaliteter samt nér tekniken inte fungerar
som den ska. Problem uppstar da de fastnar med nagon uppgift eller inte kommer at den pa ratt
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plats. Problem uppstar dven da de rakar ut for stromavbrott eller liknande, vilket dock inte
intraffade sa ofta.

Inom de sma byraerna tycks det som haller tillbaka implementeringen och spridningen av
digitalisering framforallt vara tidsatgangen som det innebér att implementera nya digitala
system. Det &r inget alternativ att lata kunden betala for en digitaliseringsforandring som gor
att revisionen tar langre tid, utan de forvantar sig liknande pris Gver aren:

(...) har vi ett uppdrag som kanske tar om vi ska saga 6 timmars jobb da, varav
halva tiden bara gar till att dokumentera pa kunden da ar det ju viktigt att man
har ett bra flyt i den, i digitaliseringsverktyget (...)

De menar likasa att kunden inte ska behéva betala mer for en mer digital revision, och da asyftas
framforallt de mindre bolagen som kanske egentligen tar langre tid att revidera digitalt an
traditionellt: “Da far ju vi ta den kostnaden sjdlva. Vi tittar pa hur vi debiterat forra dret och
om de inte vaxt eller sa kan vi inte debitera mer.”

Nér det kommer till beslutsfattande och spridning av digitala verktyg tycks det handla mycket
om att kunderna efterfragar mer digital revision, samtidigt som dven de programvaruutvecklare
som levererar byraernas mjukvaror ocksa styr utvecklingen framat. Revisorerna menar att de
pa byran intar en mer passiv roll och anpassar sig till det material de far fran leverantorerna:
“Har du en bra leverantor sa blir det att du hakar pad det ocksd. Gar de mot att allt blir mer

’

ndtbaserat dd blir man ju det snart ocksd.’

En installning géllande digitalisering &r att det ocksa handlar om att den forr eller senare ar
oundviklig och nar de val har fatt programvaran och kunskapen pé plats blir det mycket
smidigare och effektivare dver lag.

Kognitiva teknologier

Hos de sma byraerna var programmen Wolters Kluwer, Hogia, Fortnox och Excel de vanligaste
programvarorna som anvands i revisionsprocessen. Genom dessa inkopta system kan de sma
byrderna arbeta mer digitalt och behdver inte bladdra i parmar da detta ar tidskravande. Dock
tar det ocksa tid att arbeta med dokumentation i digital form, och de menar att en revisor borde
ha sitt huvudsakliga fokus pa att faktiskt revidera:

Det galler att veta vad det ar vi haller pA med och vad det ar vi vill ha ut av den
har programvaran, sa att man inte kor fast. Jag vet ju t.o.m. vi har ju en tidskrift
som heter Balans som FAR ger ut da. Och dar har ju varit liknande synpunkter
som har framkommit dar, det var kanske mer for en 8-10 ar sedan, nar det har
Iag lite granna i sin linda. Och det har utvecklats mycket de senaste aren. Da
fanns det synpunkter pa att "slang ut datorn och borjar revideral!". Och det &r lite
vad jag forsoker sdga har da va, man ska anvanda programmet sa att man
verkligen har nytta utav det och inte kanske kora fast i for mycket detaljer.
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Detta gar ocksa samman med vad som tidigare uppkommit da respondenterna menar att
tidsatgangen for de mindre kunderna blir hogre digitalt &n nar byraerna jobbade i parmar. Det
uppkom dock att ett fatal, mindre forandringsbendgna revisorer inom de mindre byraerna
fortfarande jobbade manuellt i stor utstrackning. Da skriver de ut kundens dokument som sedan
sétts in i parmar, detta eftersom programvarorna som finns tillgangliga digitalt inte alltid &r
obligatoriska.

Storlek och innovation

Nar det kommer till de sma byraernas uppfattning om vilken betydelse storleken pa
revisionsbyran har, i termer av digitalisering, radde delade uppfattningar. En forklaring menar
de sma byraerna &r att de storre byraerna har bredare mojligheter att digitalisera tack vare sina
resurser. En annan forklaring de namner &r att det ar viktigt for strre byraer att arbeta pa samma
satt eftersom det ar s& manga som arbetar dar samtidigt som de har storre press pa sig att
digitalisera och hela tiden maste effektivisera och skapa. Gallande framtidstank menar de att de
stora byraerna far agera forsokskaniner i de digitala programmen och att de mindre kommer
efter nar det &r sakert och bra. Samtidigt menar de sma byraerna att de stora byraerna eventuellt
digitaliserar for att det ar mer kostnadseffektivt for deras arbetssatt. Pa mindre byraer har de
kanske fortfarande anledning att behalla parmarna. Dock tyder det &ven pa att de mindre
byraerna arbetar lika mycket digitalt som de storre byraerna i nulaget. En skillnad &r att de stora
byraerna pa grund av sékerhetsskal till foljd av skandaler maste arbeta mer med det formella
innan sjalva revisionen borjar, vilket tar tid.

Att de mindre byraerna just nu ar ungefar lika digitaliserade som andra storre byraer verkar vara
en generell installning respondenterna har. Dock menar de mindre byraerna att de kan hamna
efter digitalt da de inte har samma forutsattningar i termer av resurser till att skapa egna program
som de storre byraerna, varfor dessa istéllet kops in externt:

Sma foretag, samma sak som pa GDPR, de hamnar nog langt efter for man har
inte tid och pengar att avsatta en person, och maste ta in tjansten utifran, och da
ar det dyrt och sa blir man sé hér “Ahhh vi kanske klarar det sjalva”. Och sa
forsoker man och sa gar det ett ar eller tva och sa gar det ar helvete och sa far
man ta in tjansten anda tillslut.

Ovriga reflektioner

Inom de mindre byrderna ser respondenterna dven den miljomassiga aspekten av digitalisering
som positiv. De menar att den yngre generationen revisorer troligen &r mer
digitaliseringsbenédgna an de éldre. En aldre revisor med ett invant arbetssatt med penna och
papper kommer troligtvis vara mindre benégen att &ndra sitt arbetssatt an vad en yngre revisor
ar.

4.2.2 Medelstora byraer

Nedan presenteras den samlade information som intervjuer hos fem olika revisionsbyraer av
medelstor storlek har genererat. Sex intervjuer har genomforts hos de olika byraerna och fem
av dessa respondenter besitter mer an 10 ars erfarenhet inom revision samt ar dven delagare pa
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respektive byra dessutom innehar dven en av dessa respondenter rollen som kontorschef. Den
sjatte respondenten har arbetat inom revision i snart tva ar.

Innovationer och spridning

Respondenterna hos de medelstora revisionsbyraerna hade en positiv instillning till att
revisionsprocessen kan komma att omfatta mer digitala verktyg och automatiserade processer.
En asikt ar att digitaliseringen kan skala bort trakiga arbetsuppgifter, spara tid och att ge en mer
effektiv revision. Detta innebar att mer tid kan dgnas at skapandet av ett hdgre kundvérde. Ett
exempel som uppkommer pa detta &r: “Dd kan man ligga fokus pd mer kundnytta in
prickningar, om det kan goéras automatiskt dr det ju jdttebra”. Har menar de medelstora
byraerna att i och med det digitala arbetssattet sa ar de numera mer tillgangliga for kunden och
kan ge béttre service. Den information revisorn kan behdva finns nu lagrad i datorn eller online
och &r alltid tillganglig, istallet for att behdva rotas fram i en parm pa kontoret. En annan positiv
aspekt av digitalisering ar att det digitala arbetssattet ger méjlighet att férse kunden med battre
beslutsunderlag. Med hjélp av digitala verktyg kan en stérre mangd data analyseras vilket gor
att exempelvis felaktigt prissatta fakturor kan upptéackas. Eftersom kunden sjalv inte utfor nagon
dataanalys hade de inte upptéckt denna felaktighet, vilket innebér att anvandning av digitala
verktyg kan medfora ett hogre kundvérde. Ytterligare en aspekt som framfordes av de
medelstora byraerna var att den storsta fordelen med en mer digital revision ar den rorlighet
och flexibilitet detta medfér. Numera racker det med att ha uppkoppling till datorn eller
telefonen for att kunna utfora revisionen. Nackdelarna med en mer digital revisionsprocess
menar de ar att de forlitar sig mer och mer pa system och program snarare an den befintliga
kunskapen. De anser att arbeta digitalt medfor en viss sarbarhet da tekniken inte fungerar som
den ska eller om nagonting behdver uppdateras och darfor ligger nere.

Vad galler implementeringen av ett mer digitalt arbetssatt framfors olika anledningar till att de
medelstora byraerna véljer att arbeta mer digitalt. En anledning ar att det ar tidsbesparing och
effektivitet som driver pa digitaliseringen. Inom de medelstora byraerna finns det kontor dar de
har en viss del internationella uppdrag déar samarbete med kollegor runt om i varlden
forekommer. Detta innebér att ett mer digitalt arbetssatt ar nddvandigt for att alla ska ha tillgang
till samma information. Har kommenteras &ven att de tagit in en expert som tidigare arbetat pa
en av Big 4 i digitaliseringsfragor. En annan aspekt som tas upp ar rollen digitaliseringen spelar
vid rekrytering av nya medarbetare. Framforallt de yngre medarbetarna efterfragar digitala
verktyg och hjalpmedel, detta eftersom sadana verktyg ofta kan minska forekomsten av trakiga
och monotona arbetsuppgifter. Inom de medelstora byrderna ndmns  &ven
innovationsspridningen. | detta fall handlar det om en mindre skara anstéllda pa kontoret som
tidigt borjade anvanda digitala verktyg som sedan spreds internt till andra medarbetare:

Vi hade kanske fem revisorer som borjat med digitaliseringen forst och sen sa
kom alla andra efter. De ville ju inte borja om och uppfinna hjulet igen. Sa det
ar ju pa det sattet liksom. Och sen sa hoppas de ju bara att alla andra l6ser
problemen.
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Gallande anvandandet av byrans digitala verktyg ar det generellt satt obligatoriskt att anvanda
dessa, men det viktigaste ar att ISA foljs.

Kognitiva teknologier

Genomgaende har de mellanstora byraerna svarat att de anvander sig av revisionsverktyget
Hogia Audit. | dvrigt nyttjar de medelstora byraerna aven Wolters Kluwer, Fortnox och olika
PDF-program. Inom de medelstora revisionsbyraerna arbetar de till viss del ocksa i system och
program som &r egenutvecklade specifikt for den egna byran. | viss man anvander de sig dven
av egentillverkade Excelmallar med lasta celler dar siffror manuellt matas in vilket gors i de
fall de sjalva inte har tillrackligt med resurser for att satsa pa egenutvecklade program. Ett svar
som dok upp frekvent hos de medelstora byraerna ar det minskade anvandandet av parmar och
fysiska papper for att istéllet ersatta dessa med skannade PDF: er som lagras online.

Storlek och innovation

Bland svaren om storleken spelar nagon roll for hur digital och innovativ byran ar, ar
meningarna delade. Respondenterna tror delvis att storleken inte behdver spela nagon roll och
att d&ven de mindre byraerna kan méata sig med de storre vad galler digitaliseringsgrad. Detta
menar de beror pa att det har mer att géra med hur forandringsbenagna individerna pa byran ér,
snarare &n hur stor organisationen ar. En kommentar som uppkom ér till exempel:

Jag skulle val saga att ju storre du ar desto svarare blir det. Det &r svart att styra
en stor organisation, att fa alla pa samma bana och fa alla att ga at samma hall,
att digitalisera och jobba exakt pa det har sattet.

Argumentationen byggs vidare med: “Fér de smd och medelstora byrderna sda handlar det nog
mer om personerna, tror jag. Vad man har for vilja och fordndringsbendgenhet” Vad de
medelstora byraerna verkar vara Gverens om &r att resurserna spelar roll for vilka system eller
program som anvands. De storre byraerna med mer resurser har mojlighet att utveckla egna
interna system, medan mindre och medelstora byraer i storre utstrackning maste forlita sig pa
programleverantoren da det ar for kostsamt att utveckla eget. Inom de medelstora byraerna
géller delade meningar kring hur langt fram de ligger i digitaliseringsgrad. Dessa gissar
generellt sett att de befinner sig nagonstans mellan mitten fram till och med i framkanten av
skalan samt de darmed konkurrerar med Big 4.

Ovriga reflektioner

Nagot som framkommer genom intervjuerna med medelstora byraer &r att ett digitalt arbetssatt
ar viktigt for att kunna attrahera unga medarbetare. Numera vill yngre nyanstéllda utvecklas
snabbt och ta sig an nya utmaningar, snarare an att utfora trakiga och monotona uppgifter under
en lang period, nagot som nyanstéllda revisionsassistenter ofta gjort forut. Om byran inte
uppfyller de krav som stélls menar respondenterna att yngre medarbetare kommer soka sig
vidare till en annan organisation. En anledning till detta &r att den snara framtidens revisorer
och kunder kommer att krava detta och att enda valet ar att hoppa pa taget och forandras.
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4.2.3 Stora byraer

Nedan presenteras den samlade information som intervjuer hos fyra olika revisionshyraer av
stor storlek har genererat. Sju intervjuer har genomforts hos de olika byrderna. Samtliga
respondenter inom storlekskategorin har jobbat med revision i mer an fem ar. Kategorin bestar
av revisorer, kontorschefer, regionala chefer och partners.

Innovationer och spridning

Bland de stora revisionsbyraerna finns en samstammighet kring upplevelsen att den egna byran
kommit valdigt langt i termer av digitalisering. Samtidigt framkommer asikten att byraerna har
potential att bli & mer digitaliserade &n vad de &r idag. Inom de stora byraerna anvands inte
langre parmar utan malet &r att alla underlag ska samlas in och lagras digitalt. Under
intervjuerna talas det ofta om digitala molntjanster och plattformsprogram som revisorerna
anvander sig av i kontakten med kunderna. De stora byraerna ar i inledningsfasen av en stor
digitaliseringssatsning och de tror att detta kommer forandra sattet revisorerna arbetar pa.

Bland de stora revisionsbyraerna namns ofta kundens paverkan pa byrans digitalisering.
Respondenterna tror att det ar revisionsbyran som paverkar kunderna att bli mer digitala snarare
an tvartom. Det framfors vidare att kundernas egna system &r av stor betydelse for hur digital
revisionen blir. Beslut om vilka system som ska anvandas inom de stora byraerna fattas dock
pa en internationell niva i hogsta grad:

Vi har véldigt manga egenutvecklade system har pa (...)[byran]. (...)[byran] ar
en global organisation som har de senaste, aa enda sen jag bérjade pa (...)[byran],
men man méarker mer och mer att man rullar ut egenutvecklade system som
anvands da world wide.

En annan aspekt som namns handlar om alder; yngre kunder forvantar sig att revisionen skots
digitalt medan de &ldre &r svarare att 6vertyga nar det galler att [amna in sitt underlag digitalt.
Inom de stora byraerna har de borjat arbeta en del med BDA. Respondenterna uppger att detta
till viss del kan bero pa att kunderna sjélva har alltmer sofistikerade system och pa sa vis
genererar storre mangder data som kraver annorlunda hantering.

Pa fragan om vad det & som paverkar beslut och implementering av digitala hjalpmedel och
verktyg tas aldersaspekten upp igen. Inom de stora byraerna upplevs att nyexaminerade och
yngre formagor ser byran som en mindre attraktiv arbetsplats om den inte ar digital och
hogteknologisk. dessutom framfors att aldre kunder uppfattar det som oartigt om man som
revisor slar upp sin dator det forsta som gors vid ett mote. Det finns dven en uppfattning om att
de yngre onskar sig en mer digital arbetsplats dar digitala verktyg och hjalpmedel anvéands for
att de anstéllda ska kunna jobba mer flexibelt, exempelvis pa annan ort och hemifran. Darav ar
det saledes bade viljan att vara en attraktiv leverantor till sina kunder och en attraktiv
arbetsgivare for de anstallda som paverkar beslut kring att anvanda sig av digitala hjalpmedel.
En annan drivande faktor &r viljan att kunna visa upp en séker och korrekt bild av bolaget till
intressenterna:
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Tréaffar du en storre population med en digitaliserad ansats har du en mycket
storre tillforlitlighet. Sa det ar ju lite en kvalitetsstampel for dem. Sa vet de att
revisorn har testat 100% av vara intdkter, da vet de att deras processer ar bra. Sa
det blir liksom ett kvitto for dem.

Digitalisering utgor aven inom denna kategorin en konkurrensfordel. De stora byraerna ar av
uppfattningen att den standiga prispressen inom branschen kan ha inverkan pa vilka digitala
verktyg som investeras i och anvands. Det rader ocksa en uppfattning av att samhallet generellt
sett blir allt mer digitalt och att detta da ocksa naturligt kommer influera revisionsbranschen.
Dessutom jobbar de stora byrderna internationellt vilket praglar de enskilda byraernas
arbetssatt.

Kognitiva teknologier

Inom de stora byrderna anvands bade Excel och Word flitigt. Utéver dessa manuella verktyg
finns ofta egenskapade program som tagits fram for att passa den egna byran saval nationellt
som internationellt. Det anvénds inom kategorin Al-verktyg men respondenterna tror samtidigt
att mer frekvent anvandande av Al ar nagot som tillhor framtidens revisionsprocess. Som namnt
tidigare anvands inom denna kategorin manga olika fildelningsprogram eller plattformar for att
lata kunderna ladda upp sitt underlag. Dropbox, Google Drive och ett egendesignat program,
Connect, ar exempel pa de fildelningsfunktioner som anvandes av de stora byraerna.
Revisorerna anvander sig ocksa av videokonferenser. Inom gruppen associeras digitalisering
ofta med processen att ga fran det manuella arbetet till ett mer datorbaserat. Mer séllan gors en
distinktion mellan “digitalisering och digitalisering”, men ett citat himtat ur kategorin lyder:

Det &r ju skillnad pa att gora exakt samma som pa papper fast i dator - det gor
vi ibland idag, sen ibland sa gér vi liksom mer sofistikerade analyser och
liksom, det ar kanske det jag tanker pa med digitaliseringen. Det dar med att
dokumentationen ar i datorn istallet for pa papper, det ar kanske inte, du fattar
kanske skillnaden. Dér har vi ju varit i flera ar innan, men vi har kanske inte
tagit steget och anvanda analytics i alla dimensioner (...)

Av de tillfragade berattar respondenterna att de hoppas pa att digitaliseringen kan mojliggora
for revisorn att med hjélp av olika datorprogram kunna hitta en avvikande post genom bara en
sokning, snarare an att behtva ga igenom ett stort antal stickprov. En annan 6nskan ar att i
framtiden kunna prata in sin dokumentation till ett program som transkriberar istallet for att
dokumentera for hand.

Storlek och innovation

En uppfattning inom storlekskategorin &r att de storre byraerna ar mer innovativa och digitala
eftersom de har ett genomgaende effektivitetstank. Det uttrycks att de storre byraerna hela tiden
tédnker in i framtiden: “Jag tror att de stora byraerna tanker sa har, Vad maste vi gora idag for
att kunna vara ledande om 10-15 ar, eller langre fram [...]”. Det nimns vidare att de stora
byraerna formodligen lagger mer ekonomiska resurser pa digitaliseringsarbete. Ekonomiska
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aspekter och en vilja att ligga i framkant kan darfor harledas som en faktor som paverkar de
stora byraernas innovation.

Respondenterna fran de stora byraerna tror att de sma byraerna ar benégna att vara innovativa
men att de inte har samma mojlighet att investera i exempelvis skréddarsydda och
egenframtagna program. En liten byra far helt enkelt kopa in de program som redan finns
tillgangliga pa marknaden. Det upplevs dven att mindre byraer inte har samma stravan att vara
forst ut pa marknaden som en storre byra kan ha. Dock tror de stora byraerna att aven sma
byraer skulle vinna pa att bli mer digitala med tanke pa den effektivitet som det medfor.

Ovriga reflektioner

Nagot som vidare framforts bland respondenterna i denna kategorin ar att revisorer kan ha olika
uppfattning om vilka fardigheter som en mer digital revision kommer att krdva En respondent
berattar att hen tror att det i framtiden kommer behdva anstallas personer med annan akademisk
bakgrund, sa som matematiker eller systemvetare, i framtiden i syfte att kunna hantera
digitaliseringen pa basta satt. En annan respondent uttrycker: “en del revisorer av den gamla
skolan dr kanske mindre fordndringsbendgna medan en del dr vdildigt innovativa”.

4.2.4 Intervju med FAR-anstalld

Som nadmnt i metodavsnittet intervjuades &ven en tidigare FAR-anstalld som medverkat i
framtidsutredningar om digitalisering och revision. Synpunkter fran ndgon som haft ett
overgripande perspektiv pa revisionen, ofargat av byrastorlek, styrker uppsatsens resultat och
ger en mer nyanserad bild av &mnet som undersoks.

Innovationer och spridning

Vad galler omradet innovationer och spridning stalldes under intervjun fragor om bland annat
utvecklingen av digitalisering och vad det &r som paverkar en byra att bli mer digital. Ett
aterkommande tema i respondentens svar berérde ledarskapets betydelse inom byran. Hen
papekar att bade organisatoriskt och personligt ledarskap &r viktigt for att kunna 6verga till ett
mer digitalt arbetssatt:

Man kan inte bara sitta och vanta pa att man ska bli kompetensvéaxlad, utan man
maste sjalv ocksa ta sitt egna ansvar. Sa att nar jag sager ledarskap sa handlar
det inte bara om chefens ledarskap, utan det handlar om det personliga
ledarskapet ocksa. Att ta ansvar for din egen utveckling. Och da ar vi tillbaka till
huvudledarskapet, dd maste ledarskapet satta krav for din egen utveckling ocksa
va. Sa det staller valdigt stora krav pa ledarskapet.

Respondenten tar ocksa upp den skillnad som existerar mellan de digitaliseringsmojligheter

som finns att tillgd inom branschen och vad revisorerna uppfattar som digitalisering. Hen menar
att revisionsbyraerna tror sig vara mer digitala an vad de faktiskt ar i praktiken:
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Men tyvarr ar det nog manga som har den kéanslan "sa nu ar vi digitaliserade,
nu har vi inga parmar langre, utan nu sparar vi allting pa var server" sa ar vi bra
och sa. (...) Men det ar inte det det handlar om.

En annan aspekt som podngteras ar det samband som den intervjuade anser finns mellan
redovisning och revision. Om redovisningen, som antingen erbjuds av byran sjélv eller som
redan finns internt hos kunden inte ar digital, kommer troligtvis inte revisionen att bli det heller.
Enligt respondenten innebar digitaliseringen inga nackdelar for byraerna. Istallet ar hen av
uppfattningen att ett digitalt arbetssatt ar nodvandigt for att byran ska kunna fortsatta sin
verksamhet &ven i framtiden.

Kognitiva teknologier

Pa amnet kognitiva teknologier introducerades uppsatsforfattarnas version av Davenport &
Kirbys (2016) modell for respondenten. Fragor stilldes ocksa avseende de system och
hjalpmedel som idag anvands ute pa faltet och lat hen redogéra for sin uppfattning kring dessa.
Respondenten tror, likt vad forskningen inom amnet tyder pa, att nagon utbredd anvandning av
Al-verktyg inom branschen inte foreligger i nuldget. Daremot tror hen att BDA &r en utmaning
som flera byraer star infér. Problemet, som experten ser det, verkar dock ligga i tillgangen till
tillrackligt mycket underlag och data att analysera:

Ja alltsd i revisionen sa ar det ju olika former av analysprogram, men det finns
idag inte tillrackligt med underlag skulle jag vilja saga. Utan nu blir det ju
analys av transaktioner i en huvudbok eller nagot annat va. Just Big Data har
val inte slagit igenom fullt ut &n. D& far du val ha den tekniken eller
kompetensen sa att du kan samla fran olika databaser och kora sjélv, och dar
har de stora byraerna en fordel

Respondenten bekréaftar saledes de tendenser som dven framkommit under intervjuerna med
revisorerna. | en storre byrd med stora kunder som genererar stora méangder data, och dessutom
har mojlighet att ta fram egen programvara, kan BDA anvandas med mer framgang. | intervjun
framfors vidare att anvandningen av BDA i revisionen kan bade 6ka precisionen och skapa en
grund for sakrare analyser. En anledning till detta ar att riskanalysen kan baseras pa en
kombination av datainput och egna beddmningar.

Storlek och innovation

Respondenten gor, avseende fragan om storleken pa revisionsbyran spelar roll for hur innovativ
byran blir, en distinktion mellan att bara ha resurser och att faktiskt anvanda sina resurser. Hen
menar att en storre byrd som aven arbetar internationellt har storre resurser att arbeta med
samtidigt som de forvéntas ligga i framkant nér det géller nya idéer och innovation. Dock blir
utvecklingsarbetet verkningslost om ledarskapet och forandringsbenagenheten inte finns pa
plats i byran. Respondenten menar vidare att en stérre byra ar mer trogrorlig eftersom det
handlar om att engagera och férandra ett storre antal anstallda. Pa sa vis tror hen att en mindre
byra har lattare att faktiskt genomfora forandringar mot att bli mer digitala:
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(...) manga mindre byraer som satte igang liksom tittade uppat, ja det ar ju latt
for dem, de &r sa stora. Men det ar definitivt inte latt for dem, tittar vi pa byraer
som &r tva-tre tusen anstallda, det ar mycket lattare att dndra beteendet hos tolv
an hos tva tusen va. Sa det ar mycket, mycket svarare att fa igenom det pa en
stor byra.

Framforallt havdar respondenten att nya och mindre byraer ar de mest forandringsbenagna. Hen
tror ocksa att kunderna paverkar byrans digitaliseringsgrad i den man att yngre kunder oftare
efterfragar, eller till och med kréaver, digitalisering. Respondenten menade ocksa att de stérre
byraerna, vilka arbetar internationellt och med storre kunder vidare har béattre forutsattningar
att digitalisera sitt arbetssatt.

Ovriga reflektioner

Nagot som den tidigare FAR-anstallde menar paverkar en byras beslut om digitalisering &r
ocksa vad de nyexaminerade studenter som soker sig till revisionsbyraerna letar efter: “Ja det
ar en attraktionskraft ocksa for er, det ar jatteviktigt. Alltsa ni vill ju inte jobba pa en byra dar
ni kommer in och jobbar som pd stendldern”. Respondenten tror vidare att revisorn behover
inneha annorlunda kompetenser i framtiden. Hen tror att IT-kompetens kommer blir allt
viktigare.

4.2.5 Sammanfattning av intervjuer

De intervjuade hade 6verlag en mer positiv &n negativ installning till digitalisering. Effektivitet,
tidsbesparing och kvalitet var aspekter som bendmndes som positiva medan externa faktorer
sasom Okad skarmtid och teknikstrul togs upp som negativa. Digitaliseringen sprids pa olika
satt beroende pa byrans storlek. Hos de sma ar det ofta leverantérerna av mjukvara som star for
introduktionen till nya digitala hjalpmedel. Inom de medelstora byraerna sprids digitaliseringen
framst internt via de anstéllda. | de stora byraerna sker bade beslutsfattande och spridningen av
digitalisering pa en ledningsniva. Vad géller beslutsfattande hos de sma och medelstora sker
det snarare pa en kollektiv- eller individniva. Det framstar vidare som att kunderna paverkar
hur digital revisionen tillats bli. Om kunden anvander sofistikerad mjukvara framjar detta ocksa
revisorns mojlighet att géra revisionen mer digital.

Mot bakgrund av de intervjuer som genomforts anvander sig de sma byraerna av digitala
verktyg och hjalpmedel i mindre utstrackning an 6vriga storlekskategorier. Medelstora byraer
uppger att de anvander manga olika digitala hjalpmedel men att revisorn sjalv far besluta vilket
program som anvands. Till viss del skapar &ven medelstora egenutvecklade program. Inom de
stora byraerna finns ocksa en stor andel egenutvecklade program och ett flitigt anvandande av
molnbaserade plattformar dar de delar information internt samt med sina kunder. Gemensamt
for samtliga storlekskategorier ar att de befinner sig pa en ganska lag grad av digitalisering;
byran anser sig vara digital om parmar och papper bytts ut mot databaser och PDF:er. Samtliga
storlekskategorier uppger ocksa att de anvander sig av mer eller mindre manuella hjalpmedel i
form av till exempel Excel. Intervjun med den tidigare FAR-anstallde bekraftar dven det som
framkommit under intervjuerna med revisorerna; sofistikerade verktyg och hjalpmedel, sasom
Al, ar séllsynt forekommande.
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En gemensam uppfattning hos samtliga intervjuade &r att mangden resurser spelar stor roll for
digitaliseringsprocessen. De stora byraerna har mer resurser och kan darmed utveckla sitt
arbetssatt, till exempel genom egenutvecklad programvara. En asikt som de sma och stora
byraerna samt den FAR-anstéllde delar &r att de storre byraerna har mycket mer press pa sig att
vara innovativa och ligga i framkant inom branschen. Vidare menar de medelstora byraerna och
den FAR-anstdllde att digitaliseringen inte endast ar beroende av resurser utan dven de
anstélldas bendgenhet/vilja att forandras. Den FAR-anstallde tror &ven att det ar de mindre och
yngre byraerna som ar mest forandringsbenagna.
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5. Analys

5.1 Analys kring innovation och spridning

Den hér studien har redogjort for digitalisering som en innovation inom revisionsbyraerna.
Avseende hur en innovation sprids och accepteras talar Rogers (1995) om fem olika nivaer,
fran innovators till laggards. Av genomforda intervjuer att déma framstar de stora byraerna
som innovators bade enligt dem sjalva och andra byraer. Har menar de stora byraerna att det &r
av vikt att ligga i framkant vad galler digitalisering och vara forst ut pa marknaden, nagot som
speglas i de investeringar som gors inom denna storlekskategori for att ta fram nya digitala
verktyg och hjalpmedel. Det har blivit bekréaftat av de sma byraerna att de garna observerar sina
storre motparters digitaliseringssatsningar for att sedan se vilka metoder och verktyg som
fungerat bra. Darefter kan de sma byraerna implementera liknande verktyg och system sjalva
pa ett sakert satt. Sma byraer bor saledes kategoriseras som late majority, enligt Rogers (1995)
skala. Sett till de medelstora byrderna finns en tendens att garna vilja digitalisera, men de har
desto snavare mojligheter resursmassigt att kunna gora det pa sitt eget satt. De medelstora
byrderna som intervjuats anvander sig till stor del av inkdpt mjukvara. Dock forekommer det
aven en del egenskapade program precis som inom de stora byraerna. Av denna anledningen
kan medelstora byraer placeras inom kategorin early adopters eftersom de ar snabba pa bollen
vad galler viljan att digitalisera. Daremot ar de inte fullt sa internt innovativa som de stora pa
grund av férre resurser. Om Kkorrelationen mellan innovation och digitalisering &r direkt
avgorande skulle detta innebara att de stora kommit langst i digitaliseringsgrad - men &r det sa?

Angaende digitaliseringsgraden tyder resultaten fran enkatundersokningen, likt med de Lowe
et al. (2018) fatt, pa att de medelstora byraerna ar ledande vad galler anvandandet av digitala
hjalpmedel och verktyg. Sett till resultatet fran enkéaten ar denna studien ocksa enig med Lowe
et al. (2018); de stora byraerna tenderar att anvanda sig av digitalisering i mindre utstrackning
an de medelstora. Dar denna studiens resultat daremot gar isar fran Lowe et al. (2018), &r i
fragan om de stora byrderna pa langre sikt skulle se ut tappa sitt Gvertag till de medelstora.
Genom denna studie ser det snarare ut som att de stora byraerna kan aterta ledningen pa langre
sikt tack vare sin innovationsbenagenhet. Aven om denna studien, precis som Lowe et al.
(2018), visar ett resultat som tyder pa att medelstora de facto ar mer digitala, identifieras inte
stora byraer som early adopters utan snarare som innovators, enligt Rogers (1995) skala. Det
som skiljer de medelstora byrderna fran de stora i den har studien ar pa sa vis framtidsutsikterna.
De stora byraerna uppger att de har flera satsningar pa mer avancerad digital teknik pa gang
medan svaren fran de medelstora inte tyder pa detta i lika stor utstrackning. Déarav ser vi, i
motsats till vad Lowe et al. (2018) menar, att de medelstora natt hogst digitaliseringsgrad idag,
men att de stora byraerna ligger i framkant vad géller den faktiska innovationsbenéagenheten.
Detta innebér att innovationsbendgenhet och digitaliseringsgrad ar beroende av varandra, men
att de samtidigt paverkas av andra faktorer. Hur innovationsspridningen ser ut hos de olika stora
byraerna presenteras nedan.
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DIFFUSION OF INNOVATIONS CURVE

Innavators Early adopt Early maj ane maj Laggards

Fig 3. Diffusion av innovationer (Tillampning fran Rogers (1995))

Ett annat inslag av Rogers (1995) och Senguptas (2014) teorier framgar i fragan om spridningen
av innovationer. Rogers (1995) talar om fordndringsagenter, personer i vilkas intresse det ligger
att innovationer sprids, och Sengupta (2014) poangterar att natverkande inom en bransch &r vad
som sprider innovationer vidare. Inom de medelstora byraerna gar att identifiera att det
forekommer forandringsagenter. Respondenter inom denna storlekskategori redogér for hur
anvandandet av nya digitala verktyg ofta borjar hos en person, eller en mindre grupp, for att
sedan spridas vidare till resten av kontoret. Inom de stora byrderna framgar daremot inte att det
finns forandringsagenter. Har svarar respondenterna ofta att digitala verktyg implementeras pa
en bred front dar det ser ut som att besluten snarare kommer uppifran pa internationell niva.
Hos de sma byraerna pekar resultatet mot att viljan, eller patryckningarna, att digitalisera inte
ar lika stor som hos de storre byrderna. Av denna anledning framtrader varken
forandringsagenter eller natverkande i lika stor omfattning hos de sma byraerna. Daremot tycks
de sma byraernas mjukvaruleverantérer bana véagen for digitalisering. De uppger att: “Har du
en bra leverantor sa blir det att du hakar pa det ocksa. Gar de mot att allt blir mer natbaserat
dad blir man ju det snart ocksd.”.

Avseende beslutsfattandet av implementering av innovationer menar Rogers (1995) att det finns
tre nivder inom en organisation dar detta kan ske; individniva, kollektiv niva och
auktoritetsniva. Likt Rogers (1995) menar respondenten fran FAR att besluten oftast behdver
fattas pa hogsta niva, det vill sdga pa auktoritetsniva, for att fa faste i organisationen. Detta &r
nagot som blir framtradande inom de stora byraerna dar respondenterna tenderar att svara i
termer av att “det dr pd vdg att goéras en satsning” eller “vi utvecklar program for detta”. | de
sma och medelstora byraerna verkar det daremot finnas andra drivkrafter nar det kommer till
beslutsfattandet. Under intervjuerna med respondenter fran de sma byraerna kretsade svaren
ofta kring & ena sidan mjukvaruleverantorens betydelse och & andra sidan kundens efterfragan.
For de medelstora var svaren inte helt olika vad de sma sagt. Har finns en énskan att kunna
presentera materialet pa ett bra och sakert satt till kunderna, och det anges som en
bakomliggande orsak till implementering av mer digitala verktyg. Ytterligare en fraga som
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stélldes under intervjuerna som involverar beslutsfattande handlade om huruvida de verktyg
och hjalpmedel som anvéndes var obligatoriska. Det visade sig att det oftast var hos de storre
byrderna som digitala verktyg var obligatoriska. Ju mindre byran var desto mer frivilligt
verkade anvandandet av de digitala verktygen vara. Det tycks saledes existera en skillnad
mellan pa vilken niva besluten fattas inom de olika storlekskategorierna. Pa de sma och
medelstora ligger beslutsfattandet i storre utstrackning hos den enskilde revisorn eller pa
gruppniva bland de anstéllda. En forklaring till att detta inte var fallet i de stora byraerna kan
vara, precis som respondenten fran FAR menar, att det skulle bli alltfor svart att inte styra en
stor organisation fran toppen. Hade beslutsfattandet lamnats mer fritt pa en stor byra med manga
anstallda finns risken att arbetet skiljer sig for mycket at fran kontor till kontor eller fran revisor
till revisor inom samma organisation. Ytterligare en aspekt kan vara att en byra som arbetar
internationellt, vilket framforallt de storre byraerna gor, vill vara noga med att beslutsfattandet
sker pa samma premisser dverallt och kraven pa ledarskapet blir saledes allt viktigare.

Bade Christensen (2003) och Sengupta (2014) talar a&ven om digitalisering som ett
konkurrensverktyg. Tendenser till detta tankesatt syns ocksa i de genomforda intervjuerna, dock
mer hos de storre byraerna och knappt alls hos de sma. En anledning till dessa skillnader kan
bero pa vilket fokus en byra har. De stora byrderna poangterar hur samhéllet férandras och att
det darfor ar viktigt att ligga i fas med trenderna for att inte hamna efter. P4 de sma byraerna
daremot ligger fokus aterigen pa kundens efterfragan. Respondenterna pa dessa byraer oroar
sig for att digitaliseringsarbetet ska bli alltfor tidskravande och paverka kundens uppfattning av
revisionen pa ett negativt sétt. Detta ter sig ganska logiskt; en stor byra behover inte oroa sig
for att forlora mindre kunder pa samma satt som en liten byra behover eftersom de storre
byrderna framforallt vinner pa att ha storre kunder. Darfor kan den stora byran fokusera mot
samhaéllets forandring och konkurrensverktyg, medan den lilla byran inte kan vara lika framat
och risktagande. Implementeringen av nya, moderna verktyg som potentiellt kan resultera i att
de sma byrderna forlorar kunder hdmmar denna innovationsférmaga, samtidigt som de
begransas av sina knappa resurser. Det verkar saledes som att det Denning (2016) kallar
kontinuerlig innovation, och Christensens (2003) disruptiva teknologier, blir mindre
framtradande ju mindre byran ar.

Vad galler den spillover-effect som Sengupta (2014) tar upp har denna studien inte kunnat se
nagot stod for att den existerar inom revisionsbranschen. Aven om de olika storlekskategorierna
uppger att de anvander sig utav samma program eller hjalpmedel sa &r det ingen som talar om
att de skulle ha fatt idén fran nagon annan byra. Ett mojligt alternativ till spillover-effect skulle
kunna vara att de sma byraerna, som ovan namnt, vantar in de stora vad galler beslut kring
digitala verktyg eller att en medelstor byra anstallt en tidigare Big 4-medarbetare i syfte att
utveckla digitala verktyg. En forklaring till avsaknaden av stod foér spillover-effect kan
rimligtvis ocksa bero pa att respondenterna inte vill prata om konkurrenter utan istallet forsoker
framstalla den egna byran som innovativ, nytankande och sjélvstandig.

Schumpeter (Metcalfe & Ramlogan, 2017) beskriver slutligen, i samband med begreppet
creative destruction, det paradigmskifte som innovationer kan innebara. Nagot som samtliga
intervjuer tyder pa ar att digitaliseringen i framtiden kommer ersatta anvandningen av papper
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och parmar. Trots detta framkommer det dnda att de sma byraerna ser ut att hamna efter bade
medelstora, och i synnerhet stora, i frdgan om den faktiska implementeringen. De séger sig
arbeta digitalt men att revidera med hjélp av parmar fortfarande inte &r passé. En forklaring till
varfor sma byraer tenderar att inte digitaliseras i samma utstrackning som stérre, har att gora
med lyhérdheten for kundernas preferenser. Mindre byraer har, som framkommit tidigare, ofta
mindre kunder sett till storlek. Dessa kunder har i sin tur inte alltid mojlighet att investera i dyr
mjukvara for sin redovisning, och som ett led i detta blir revisionen dven mindre digital. Detta
pastaende finner stod i intervjun med den tidigare FAR-anstéllde som menar att redovisningen
foregar revisionen och darmed praglar pa vilken niva denna utfors. En annan aspekt som
framforts &r att de yngre, nyutexaminerade studenterna, soker sig till mer digitaliserade
arbetsplatser. Bland de stora byraerna framkommer det att de &r otroligt angeldgna om att vara
en attraktiv arbetsplats for nyexaminerade genom att bland annat vara digital och flexibel, nagot
som namns i mindre utstrackning hos de medelstora och inte alls hos de sma. Respondenten
fran FAR kommenterar kring “vikten av att vara en attraktiv arbetsplats for morgondagens
duktiga studenter”, vilket ligger i linje med hur respondenter fran de stora byraerna har svarat.
Dock &r de stora byraerna anda inte ledande i digitaliseringsgrad, vilket tycks grunda sig i en
trogrorlighet i organisationen.

Framjande (F) | (F) (F) Spridning av (H) Begransning av
/Hammande | Beslutsfattande innovationer implementering av
(H) innovationsspridning
Storlek
Sma Kollektiv Mjukvaruleverantorer | Brist pa resurser

nivd/Individniva

Medel Kollektiv Forandringsagenter Eventuell brist pa resurser
nivad/Individniva

Stor Auktoritetsniva Ledningsniva Trogrorlighet

Tabell 3. Bakomliggande orsaker till innovationsspridning

Tabellen ovan ger en sammanfattande bild av framjande och h&mmande faktorer for spridning
av innovationer beroende pa storleken av revisionsbyran.

5.2 Analys kring kognitiva teknologier

Med utgangspunkt i Davenport & Kirbys (2016) kognitiva teknologier gar det att utlasa att de
mojligheter som digitaliseringen medfor gor att behovet av mansklig arbetskraft reduceras,
vilket &ven Stiftelsen for strategisk forskning (2014) menar. Ur intervjuerna har det
framkommit att det kan vara tidsbesparande, mer effektivt och billigare att lata digitalisering ta
storre plats i revisionsprocessen. Dock ar dessa fordelar ingen sjéalvklarhet for revisionsbyrans
alla typer av kunder. Ibland kan en digital revision, i synnerhet for de mindre byraerna, innebéra
hogre kostnader och lagre effektivitet for revision av en mindre kund.
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Viletablerade digitala program som anvands inom samtliga byraer, oberoende av storlek &r
Excel, Word, Dropbox, Google Drive, Hogia, Fortnox, Wolters Kluwer, olika PDF-program
samt diverse molntjanster. Alla dessa program &r mer eller mindre automatiserade. En
genomgaende trend i alla storlekskategorier ar att egenutvecklade digitala program for
automatisering av revisionsprocessen anvands i hogre grad ju storre byran ar. De mindre
byraerna tenderar istéllet att kdpa in programvaror for automatisering eftersom en storre mangd
resurser kravs for att utveckla egna digitala program. Denna kostnad blir mindre pataglig i en
storre byra med mer kapital. Samtidigt papekar den tidigare FAR-anstéllde att manga revisorer
mojligen uppfattar digitaliseringen fel. Hen papekar att bara for att en byra har slutat anvanda
parmar och fysiska dokument anser den sig vara “digital”. I sjalva verket handlar digitalisering
om sa mycket mer an att bara ga fran ett manuellt arbetssatt till ett annat. Det handlar ocksa om
att dppna upp verksamheten for nya program, tillvagagangssatt och ny styrning. Hen séger dven
att det finns flera olika nivaer av digitalisering, vilka kan uppfattas olika hos olika personer. |
stora byraer uppfattas denna distinktion som mer viktig an hos sma och medelstora. Intervjuerna
tyder pa en installning dar respondenterna skiljer mellan digitalisering i termer av att gora
tidigare fysiskt arbete i digitala program, och att faktiskt anvanda sig av automatisering av
analytics i olika dimensioner. De storre byrderna tycks, jamfort med de andra
storlekskategorierna, i storre utstrackning gora en tydligare distinktion mellan engelskans
digitization och digitalization.

Lombardi et al. (2015) menar att anvandandet av digitala och automatiserade hjalpmedel
kommer 6ka och mer tid kan agnas at mer komplexa uppgifter. Detta ar nagot som de
intervjuade revisorerna instimmer med vilket dven ligger i linje med vad Moffitt et al. (2018)
menar nar de talar om RPA-system. Dessa system gor att repetitiva uppgifter kan tas bort fran
maéanniskornas skrivbord och darmed kan anses vara en av de teknologier som ar mest disruptiva
inom revisionsprocessen. Detta kan resultera i en win-win situation dar byrderna blir mer
digitala och effektiva, samtidigt som de blir en mer attraktiv arbetsgivare.

Hos de intervjuade revisorerna i medelstora och stora byraer finns det en forhoppning om ett
digitalt verktyg i framtiden som mojliggor for revisorn att med hjalp av olika datorprogram
kunna hitta en avvikande post genom bara en sokning, istéllet for att behdva ga igenom ett stort
antal stickprov. Det finns dven en 6nskan att kunna tala in sin dokumentation till ett program
som transkriberar, istéllet for att behdva dokumentera for hand. Detta & vad modellen,
utvecklad mot bakgrund av Davenport & Kirbys (2016) kognitiva teknologier, skulle kalla for
nivé “4. Kontextkdnnedom och inldrning”. Riktigt s& 1angt verkar den digitala utvecklingen inte
ha natt an. Sett till enkatsvaren anvander sig ingen byra av automatisering i den utstrackningen,
varfor det mojligen kan vara nagot som véntar i framtiden. Detta finner stod i vad Lombardi et
al. (2015) dessutom menar nar de papekar att digitaliseringen gar mot mer sjalvtankande system
utan behov av mansklig support.

Nagot som de stora revisionsbyraerna borjat gora redan idag ar att implementera anvandandet
av BDA i revisionsprocessen. BDA kan hjalpa vid analyser av stora mangder data och upptécka
monster vilket underlattar for granskning och riskbedémning samtidigt som revisorn ges
mojlighet att sammanstélla datan pa ett battre satt for sina kunder. Detta dr nagot som aterigen
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kan kopplas till vad som driver innovationsspridning, avseende bade externa och interna
faktorer. Manga av de stora revisionsbyraerna efterstravar idag att implementera Al i sitt arbete.
Som namnt samarbetar KPMG exempelvis med IBM och deras Al-maskin Watson enligt Issa
et al. (2016). Detta finner dven stod i intervjuerna dar de stora byraerna uppger att de pabdrjat
projekt och investerat i digitala verktyg som ska kunna analysera Big Data och som jobbar med
Al-teknik framover. Har verkar det alltsa som att de stora byraerna ser pa digitaliseringen pa
ett satt som finner stod dven i tidigare forskning. Dock ndmns detta bara kort hos de medelstora
byrderna och inte alls hos de sma.

Avseende fragan om hur langt byrderna kommit i digitalisering av revisionsprocessen har en
overvagande del av byraerna uppfattningen att de &r i framkant. Detta kan dock ifragasattas da
enkatdatan jamfors med de mdjliga automatiseringsnivaer Davenport & Kirbys (2016)
kognitiva teknologier tar upp. Davenport & Kirby (2016) menar att mycket av tekniken finns
tillganglig redan idag. Dock verkar ingen av byraerna, oavsett storlek, borjat implementera
nagot ovanligt avancerat i termer av automatiseringsniva i revisionsprocessen annu. Detta
finner vidare stod frdn Kokina & Davenport (2017) och Alles (2015) som menar att dagens
teknik som finns tillganglig &nnu inte applicerats pa revisionsprocessen. Det ar alltsa framst de
stora byraerna som har borjat arbeta mot Al och Big Data idag, dock i begransad omfattning.

5.3 Analys kring innovationer och storlek

Avseende fragan om storleken pa byran spelar ndgon roll for graden av digitalisering ar svaren
fran respondenterna likartade. De ar Gverens om att mangden resurser blir avgorande for
digitaliseringsgraden med hansyn till utvecklingen av egen programvara. Detta
dverensstammer med det Schumpeter (Nagshbandi & Kaur, 2015) redogor for. Storre foretag
har mojlighet att, med mindre risk, avsétta mer resurser till sin R&D-avdelning i jamforelse
med foretag av mindre storlek. Sengupta (2014) menar vidare att investeringar i R&D utgor
karnan for att kunna skapa innovationer. Mot bakgrund av detta borde de storre byraerna ha
natt en hogre digitaliseringsgrad an deras mindre motparter, men precis som Metcalfe &
Ramlogan (2017) papekar finns det manga olika faktorer som péaverkar sambandet mellan
innovation och storlek. Detta finner ocksa stod i den analys som denna studie genomfort, dar
digitalisering och innovation i forhallande till storlek ocksa tycks bero pa fler faktorer.

Enligt Rogers (1995) ar innovationsférmagan i ett foretag direkt kopplad till dess storlek, en tes
som aven Schumpeter (Nagshbandi & Kaur, 2015; Sherer, 1992) stéttar i sin senare forskning.
Schumpeter (Nagshbandi & Kaur, 2015) menar att stora foretag, tack vare monopolistiska
fordelar och stordriftsfordelar, ges mojlighet att allokera resurser mer effektivt jamfoért med de
mindre foretagen. S&, ar mer resurser och en storre byrd verkligen synonymt med béttre
innovationsférmaga, och saledes hogre digitaliseringsgrad, jamfort med sma och medelstora
byraer som har farre resurser att nyttja? Mot bakgrund av den information intervjuerna
genererat samt de resultat enkaten uppnatt, behover fallet ej vara sa. Resultatet av
enkatundersokningen visar istallet pa att det ar de medelstora byraerna som ar ledande vad
galler digitaliseringsgrad av revisionsprocessen, snarare an de stora byraerna. Enligt den
variansanalys som utfordes pa enkatdatan forelag en signifikant skillnad i digitaliseringsgrad
mellan de stora och de medelstora byraerna. Mellan de medelstora och de sma framkom ingen
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signifikant skillnad, trots att medelvardet for de stora och sma byraerna lag relativt nara
varandra. Detta kan bero pa att variansen i de svar som de stora byraerna genererat ar lagre an
variansen hos de sma. Anledningen till denna skillnad i varians kan bero pa att enkéaten
inbringade fler svar fran stora byrder &n sma (30 kontra 19), vilket ger en mer precis
normalfdrdelning.

De resultat som enkaten presenterade ligger i linje med det resultat Lowe et al. (2018) astadkom
i sin studie, namligen att de medelstora byraerna (national firms) har natt langst vad galler
digitaliseringsgrad. Vad Lowe et al (2018) daremot inte kunde svara pa ar hur kopplingen
mellan innovation och storlek sag ut. Forfattarna ansag att det kravdes mer forskning inom
omradet for att besvara denna fraga. Sa, vad kan det da vara som gor ett foretag mer innovativt
och saledes mer digitalt, om storleken inte skulle spela nagon roll?

Rogers (1995) menar, vilket namnts ovan, att storleksvariabeln innehaller fler dimensioner an
enbart resurser kopplat till innovation. Dessa dimensioner kan vara exempelvis
organisationsstruktur och teknisk expertis. Ramlogan och Metcalfe (2017) menar vidare att
aven foretagskultur och chefers ledarskap kan paverka hur innovativt ett foretag blir. Dessa
synpunkter tas ocksa upp i intervjun med den tidigare FAR-anstallde och i en del av intervjuerna
med revisorerna. Den tidigare FAR-anstallde menar att det finns en tydlig distinktion mellan
att besitta resurser och att faktiskt forvalta resurserna val. Om det inte finns nagot tydligt
ledarskap som kan driva forandringen pa byran, och om medarbetarna inte ar tillrackligt
forandringsbenégna, spelar det ingen roll hur mycket resurser byran besitter nar det kommer till
innovation. Detta tror &ven en del av intervjurespondenterna ér viktigare an mangden resurser
en byra besitter. En kommentar 16d: “Det handlar nog mer om personerna, tror jag. Vad man
har for vilja ddr och vilken fordndringsbendgenhet man har.”. Denna forandringsbendgenhet
anser den tidigare FAR-anstillde vara mest forekommande hos de mindre byraerna.
Forandringsbenagenheten blir en fordel for dessa byraer vad det géller att implementera ett mer
digitalt arbetssatt. Hen menar aven att det ar lattare for mindre byraer att gora en férandring och
bli mer digitala eftersom antalet personer som behdver stdlla om och &ndra sitt beteende &r
betydligt farre &n inom en storre byrd. En storre byrd, med flera tusen anstallda, blir mer
trogrorlig och har svarare att forandra arbetssattet pa byran pa grund av antalet anstallda. Denna
uppfattning fanns ocksa bland de medelstora byraerna: “Jag skulle vil siiga att ju stérre du dir
desto svdrare blir det. Det dr svdrt att styra en stor organisation”. Att mindre foretag ar mer
innovationsbenéagna anséag dven Schumpeter (Nagshbandi & Kaur, 2015) i sin tidiga forskning,
detta da de ar mer flexibla &n de storre féretagen. Mot bakgrund av det ovan namnda kan saledes
storleken utgora en nackdel for de storre byraerna, inom ramen fér digitalisering av
revisionsprocessen.

Det tycks rada nagon form av samstammighet mellan de olika intervjurespondenterna géllande
storlekens betydelse for en byras innovationsformaga. Att de storre byrderna besitter mer
resurser jamfort med de medelstora och sma byraerna &r sa gott som en sjéalvklarhet. Detta
innebér att de har storre mojligheter att satsa pa ett mer digitalt arbetssatt och utveckla egna,
interna program och system som kan anvéndas i revisionsprocessen. Samtidigt medfér en storre
byrastorlek att ett storre antal personer behdver anpassa sitt arbetssatt i tider av forandring,
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nagot som bade kraver tid och vilja. Vad galler de sma byrderna forekommer inte samma
mojligheter att investera i egna program eller system. Har maste man darfor forlita sig pa vad
programleverantoren har att erbjuda, vilket kan utgora saval ett hinder som en fordel for deras
innovationsférmaga beroende pa val av leverantér. Daremot medfor den mindre byrastorleken
sannolikt en hogre flexibilitet da ett farre antal personer behdver stalla om till ett nytt arbetssétt.
En foljd av detta ar att de sma byrderna har majlighet att reagera snabbare pa forandringar an
byraer av storre storlek. Det verkar darfor rada nagon form av balansgang i forhallandet mellan
mangden resurser och flexibiliteten hos ett foretag. Denna balansgang finner stod bade i den
hér studiens enkatundersdkning och i den studie Lowe et al (2018) presenterat. | Lowe et al.
(2018) verkar de medelstora byraerna ligga i framkant nar det kommer till ett mer digitalt
arbetssatt inom revisionen, trots att de inte definieras som innovators. Anledningen till detta
kan bero pa att de medelstora byraerna har en fordelaktig kombination av faktorerna flexibilitet
och resurser som skapar en optimal balans, vilket i sin tur leder till en Okad
digitaliseringsformaga.

Studiens resultat tyder saledes pa att storleken spelar roll for digitaliseringsgraden hos en byra

men att det i synnerhet handlar om kombinationen av flexibilitet, resurser, drivkrafter och
ledarskap, dessa begrepp utvecklas vidare i diskussionen nedan.
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6. Diskussion

Nar denna uppsats paborjades gjordes det med utgangspunkt i forskningsartiklar och litteratur
inom revision, digitalisering, storlek och innovation. Mot bakgrund av tidigare forskning gick
det att utlasa att revisionen annu inte verkar ha natt sin fulla digitaliseringspotential. Detta &r
nagot som uppsatsens resultat kan verifiera genom den information uppsatsens intervjuer och
enkat har genererat. Detta tyder pa att det finns potential for en hogre grad av automatisering
och digitalisering av revisionsprocessen, men att ingen av byraerna kommit speciellt langt i
detta. Det tycks darfor rada en viss diskrepans mellan de teknologier och verktyg som forskarna
inom revisionen namner i de artiklar som studerats, och vad som faktiskt tillampas pa byraerna
idag. Det har aven framkommit i genomférda intervjuer att det tycks finnas olika drivkrafter
beroende pa vilken storlekskategori byran tillhor vad galler digitalisering.

Angaende kopplingen mellan graden av innovation och storlek pa revisionsbyran saknas
konsensus. Vad denna studie gjort ar att peka pa signifikanta samband mellan byrastorlek och
digitalisering av revisionsprocessen. Vad som framkommit ar att de medelstora byraerna ligger
i framkant avseende digitaliseringen av revisionsprocessen. Vad detta beror pa framkommer
vara att de uppnatt en slags gyllene medelvdg i termer av resurser och flexibilitet, men med
influenser av ledarskap och drivkraft.

Det har aven framkommit i studiens analys att nagra av de teorier som ber6r &mnet storlek och
innovation och som har inkluderats i den teoretiska utgangspunkten, inte stammer helt 6verens
med hur det ser ut i verkligheten. Bade Rogers (1995) och Schumpeter (Nagshbandi & Kaur,
2015) redogor for att storre foretag ar mer innovativa. Denna studiens resultat tyder daremot pa
att det ar de medelstora byraerna som innehar ledningen vad géller digitaliseringsgrad i
revisionsprocessen. Detta resultat stimmer &ven 6verens med vad Lowe et al (2018) kommit
fram till.

Drivkrafter och ledarskap

Vad som framkommit genom studiens gang ar vilken betydelse drivkraft och ledarskap har i
digitaliseringsfragan. | sma byraer pekar studiens resultat pa att det ar mjukvaruleverantérerna
som avgor riktningen pa digitaliseringen. De sma byraerna koper helt enkelt in det som finns
tillgangligt och det de har rad med, och hur digitala dessa blir som byra ar pa sa satt beroende
av vilken niva mjukvaruleverantoren befinner sig pa. | studien framkommer ocksa att det ofta
ar kunderna som leder vagen for de sma byraerna. Dessa byraerna har hog medvetenhet kring
kundens preferenser och ar lyhdrda for vad de uttrycker. De sma byraerna kan darfor definieras
som leverantorsdrivna och till viss del kunddrivna. Avseende medelstora byraer framkom det,
likt hos de sma, att drivkraften bakom digitalisering framst ligger hos kunderna, dock pa ett lite
annorlunda satt &n hos de sma.

Till skillnad fran de sma byraerna utvecklar de medelstora byraerna digitaliseringen i syfte att
skapa kundvarde och kundnytta snarare an att vara sina kunder till lags. De medelstora byraerna
kan dock framst identifieras som kunddrivna. Hos de stora byraerna tas det ocksa upp att
kundernas digitala system spelar roll for vilken revision som erhalls, men har menar de att det
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snarare ar byraerna som pushar kunderna till att bli digitala an tvartom. Det gar ocksa att se ett
ytterligare monster i drivkraften. Da de stora byraerna ofta arbetar internationellt ligger
beslutsfattandet angaende digitalisering pa en hdgre global auktoritetsniva, ofta utomlands. De
stora byraerna blir darfor, med aspekterna kundpaverkan och internationalisering, globalt
internt drivna.

For att genomfora en digitaliseringsforandring kan det kravas beslut fran en hog auktoritetsniva
eller hos forandringsagenter. Detta var ett genomgaende tema hos alla byraer nar det kom till
drivkrafter bakom digitaliseringen. Att digitalisering inte bara handlade om teknik, utan &ven
om forandringsledarskap, ar nagot som ocksa kan utlasas ur den empiriska undersékningen. Det
verkar handla om en slags kompetensvaxling som digitaliseringen medfor, och har ar det, som
den tidigare FAR-anstéllde uppgav, ocksa viktigt med det personliga ledarskapet. Revisorerna
behover &ven sjélva ta ansvar for sin personliga utveckling inom digitalisering, vilket
framforallt var synligt hos de medelstora byraerna. | intervjusvaren tycks det ocksa finnas en
skiljaktighet i forandringsbenagenhet hos revisorer av olika aldrar, vilket kan paverka den
personliga digitaliseringsutvecklingen. Det skulle kunna innebéra att revisionsbyraer oavsett
storlek paverkas av hur deras personalstyrka ar fordelad sett till  alder.
Digitaliseringsutvecklingen skulle ocksd kunna medfora ett forandrat kompetensbehov for
framtida revisorer jamfort med idag, men det &r nagot som vidare studier far underséka pa
omradet.

Resurser och flexibilitet

Genom studiens gang och genom analys av teorier i forhallande till empirin har det framkommit
tva attribut som tycks vara avgorande nar det kommer till fragan om en revisionsbyras
digitaliseringsformaga — resurser och flexibilitet. En stor revisionsbyra som besitter en stor
mangd resurser tar en mindre risk vid investeringar for att bli mer digitala och besitter saledes
storre innovationsmojligheter. Dock &r detta pd bekostnad av att byran blir mindre flexibel pa
grund av dess storlek. Darmed kommer, i modellen nedan, resursskalen vaga tyngre an
flexibilitetsskalen, vilket ger de stora byraerna en obalans pa gungbradan mellan dessa. |
mindre byraer tycks sambandet vara motsatt da de & mer flexibla i termer av omstéllning i
arbetssatt hos de anstallda. Daremot finns det inte tillrdckligt med resurser for att utveckla egen
mjukvara utan detta kops in fran en extern programleverantér. Till motsats fran de stora
byraerna kommer de sma byraernas flexbilitetsskal vaga tyngre an resursskalen, vilket ocksa
skapar en obalans. Darmed &r hogre innovationsbendgenhet till foljd av resurser inte synonymt
med en hogre digitaliseringsgrad i dagslaget, och det samma galler hogre flexibilitet. Daremot
kan en balanserad kombination av resurser och flexibilitet vara mest gynnsamt for att uppna en
optimal digitaliseringsférmaga av revisionsprocessen. Denna optimala balans verkar de
medelstora byraerna besitta. De har tillrackligt med resurser for att mer eller mindre utveckla
egen mjukvara, men de dr samtidigt tillrdckligt “sma” for att vara lattrorliga nar de ska stilla
om till nya typer av digitaliseringsverktyg. De medelstora byraerna har pa sa vis funnit en
gyllene medelvag i resan mot att bli digitala, dar de funnit balans mellan resurser och
flexibilitet.
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Den egenskapade modellen nedan illustrerar att de ovanndmnda faktorerna som studien kommit
fram till spelar in for en byras digitaliseringsmaéjligheter i revisionsprocessen:

Lag digitaliseringsférmaga

Lag digitaliseringsformaga

Fig 4. Optimal digitaliseringsformaga
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7. Slutsatser

7.1 Till vilken grad har olika stora revisionsbyraer digitaliserat sin revisionsprocess?
Studien har kommit fram till &r att revisionshyraer generellt sett inte kommit sarskilt langt i
automatiseringsniva i jamforelse med referenspunkten Davenport & Kirbys kognitiva
teknologier (Davenport & Kirby, 2016). Vad som kan utldsas ur diagram 5, “Gvergripande
digitaliseringsgrad”, &r att ingen av storlekskategorierna nar Over automatiseringsniva “2.
Minsklig support”. Den kategori som nar hogst 1 sin Overgripande digitaliseringsgrad av
revisionsprocessen ar de medelstora byraerna. Déarefter foljer de sma byraerna tatt fljt av de
stora. Vidare kan, utifran den variansanalys som utforts, konstateras att det rader en signifikant
skillnad i digitaliseringsgrad av revisionsprocessen mellan de medelstora och de stora byraerna.
Dock rader det ingen signifikant skillnad i digitaliseringsgrad av revisionsprocessen mellan de
medelstora och de sma byraerna, inte heller mellan de sma och de stora byraerna. En tydlig
trend kan dock fortfarande utlasas.

Tesen inledningsvis i denna studie var att de stora byrderna skulle besitta hogst grad av
digitalisering mot bakgrund av de avancerade automatiseringsmaéjligheter som finns. Det som
nu framkommit &r att revisionen i dagslaget inte kommit lika langt i termer av digitalisering
som vad forskningen menar finns tillgangligt. Samtliga storlekskategorier ar saledes begransade
i sin uppfattning om digitaliseringens potential. Studien tyder vidare pa att de storre byraerna,
som kategoriserats som innovators, har en potentiell fordel pa langre sikt tack vare sin
innovationsférmaga, men det ar nagot som framtiden far utvisa. Tesen att de stora byraerna i
nuléget skulle inneha den hégsta graden av digitalisering har saledes motbevisats.

Var forhoppning som uppsatsforfattare ar att automatiseringen av revisionen ska utvecklas, och
att studenter och forskare framéver vill genomféra liknande studier som denna med hjalp av
modellen Digitaliseringsgrad i revisionsprocessen.

7.2 Vilka likheter och skillnader finns i digitaliseringen av revisionsprocessen mellan de
olika stora revisionsbyréerna, och varfor?

Flera likheter har framkommit mellan de olika storlekskategorierna. Bland annat uttrycker
samtliga storlekskategorier en positiv installning till digitalisering. Dock har de valt att
implementera sina digitaliseringsverktyg pa olika sétt. En likhet mellan de sma och medelstora
byrderna ar att de anvander sig av inkopt mjukvara for revision. Samtidigt utvecklar de stora
och till viss del dven de medelstora byraerna sina egna program. De medelstora sticker pa sa
vis ut genom att de har en god kombination av bade inkopt och egenutvecklad mjukvara. En
ytterligare likhet mellan samtliga byraer &r synen pa innebdrden av digitalisering. En jamforelse
av de svar som samlats in under intervjuerna i forhallande till den generella diskursen inom
forskningsomradet visar att begreppet “digitalisering” uppfattas olika. Forskningen beskriver
digitalisering i termer av sjalvinlarning, Al, Big Data och andra sofistikerade hjalpmedel. |
denna studie framkommer att uppfattningen av “digitalisering” hos revisorer snarare ses som
en 6vergang fran manskligt arbete pa papper och i parmar till manskligt arbete i en dator. Det
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visar sig saledes att forskningen talar i termer av engelskans digitalization medan revisorer
istallet asyftar digitization, tva begrepp mellan vilka det rader en tydlig distinktion.

| studien har det vidare framkommit tva 6vergripande anledningar till skillnaderna i
digitaliseringsgrad mellan de olika storlekskategorierna: drivkraften och ledarskapet bakom
digitaliseringsarbetet samt balansen mellan resurser och flexibilitet. VVad géller drivkrafter
konstateras att sma byraer ar 6vervagande leverantorsdrivna och nagot kunddrivna. Detta pa
grund av sitt beroende av mjukvaruleverantdrer och sin anpasshing gentemot kunder av olika
digitaliseringsgrad. Medelstora byraer ar mycket kunddrivna pd grund av sitt fokus pa
kundnytta och kundvarde. De stora byraerna ar globalt internt drivna genom sin internationella
omfattning och styrning.

Den slutsats som dras ar saledes att de medelstora byraerna besitter den hogsta graden av
digitalisering. Detta beror pa att deras drivkraft och ledarskap i kombination med en optimal
balans mellan resurser och flexibilitet ger dem fordelen att snabbt kunna férdndra och anpassa
sitt arbetssatt. Dessutom har de medelstora mojligheten att bade kdpa och till viss del skapa
egen mjukvara. S& ndr det kommer till frdgan “Spelar storleken roll?” konstateras
avslutningsvis att sd ér fallet. Passande nog for Sverige, dven ként som “Lilla landet Lagom”,
tyder resultatet pa att det aven ar en lagom storlek som lyckas bast.

7.3 Uppfyllande av syfte

Genom att operationalisera begreppet digitaliseringsgrad i revisionsprocessen och utveckla ett
eget verktyg, med inspiration fran valetablerad forskning inom omradet, mojliggjordes
undersokningen av graden av digitalisering i revisionsprocessen hos revisionsbyraer av olika
storlek. Genom de svar som enkéten genererade kunde sedan graden av digitalisering i de olika
stora byraerna undersokas, och saledes uppfylls forsta delen av uppsatsen syfte. De intervjuer
som genomfordes syftade till att forklara denna grad av digitalisering samt analysera om det
rader nagra eventuella samband mellan de olika storlekskategorierna, nadgot som besvaras i
uppsatsens slutsatser.

7.4 Framtida forskning

Studien har varit avgréansad till att undersoka den generella digitaliseringsgraden i
revisionsprocessen mellan tre olika storlekskategorier. FOr framtida forskning hade darfér en
intressant infallsvinkel kunnat vara att understka skillnader i digitaliseringsgrad mellan de olika
uppgifterna i revisionsprocessen. Under intervjuerna talades dven en del om kundernas
paverkan pa digitaliseringen av byran. Det hade varit intressant att undersoka narmare vad
kundernas instéallning och/eller storlek spelar for roll for hur digital en revisionsbyra kan bli
eftersom olika stora byraer i regel har olika stora kunder. Ytterligare ett &mne vart att rikta mer
uppmarksamhet mot &ar forandringsbenagenheten hos revisorer i forhallande till alder.
Aldersaspekten &r inte ndgot som undersokts i den har studien. Dock har ldersaspekten berdrts,
bade vad galler revisorer och kunder, och manga av intervjurespondenterna menade att aldre ar
mindre bendgna att ta till sig digitaliseringen. Ett resultat av studien som genomférts ar den
modell, Digitaliseringsgrad i revisionsprocessen, som tagits fram och anvénts som verktyg.
Vad som kan kritiseras ar att detta verktyg majligen ligger lite fore sin tid da ingen av
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storlekskategorierna i var studie uppnadde nagon hogre automatiseringsniva. Vi
uppsatsforfattare uppmuntrar darfor till vidare anvandning av denna modell i framtiden och var
forhoppning ar att studien ska kunna replikeras om nagra ar for att underséka om graden av
digitalisering i revisionsprocessen har forandrats jamfort med idag.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor revisorer

Bakgrund och tidigare erfarenhet:
Beratta lite om dig sjalv.

Hur l&ange har du arbetat som revisor?
Vilken roll har du i organisationen idag och vilken har du eventuellt tidigare haft?

Digitalisering:

Vad ar din instéallning till att revisionen kan komma att omfatta mer digitala verktyg och
automatiserade processer?

Vilka system eller program anvander ni er av i er verksamhet?

Vilka digitala system/program/hjélpmedel anser du vara viktigast for att du ska kunna
utfora ditt jobb bra?

Vilka digitala system/program/hjalpmedel hade du 6nskat att ni anvande?

Ar de digitala verktyg som anvands obligatoriska eller kan ni sjalva valja vad ni ska
anvénda?

Vilka fordelar ser du med att bli mer digitala i just revisionsprocessen?
Finns det nagra nackdelar?

Tror du att storleken pa revisionsbyran spelar roll for hur innovativ/digital den blir? Pa
vilka satt tror du att det paverkar i sa fall?

Vad ar det som pushar pa i ert beslutsfattande angaende implementering av digitala
system? Kunder? Kostnadsfragor? Oundvikligt?

Hur langt upplever ni att ni kommit i digitaliseringsprocessen i férhallande till andra
byraer?

Har digitaliseringen paverkat hur ni faststaller er revisionsstrategi och revisionsplan?
Hur paverkar digitalisering er dokumentation av revisionsprocessen?

Bilaga 2: Intervjufragor tidigare FAR-anstalld

Bakgrund och tidigare erfarenhet:

Vad &r dina tidigare erfarenheter inom revision?
Varfor borjade du intressera dig for framtids- och digitaliseringsfragor?

Digitalisering:

Tror du storleken spelar ndgon roll for hur innovativ/digital en revisionsbyra blir?
Isafall hur skulle storleken kunna paverka?

Paverkar kunderna?

Hur tror du att digitalisering och automatisering inom revision kan paverka
konkurrensen mellan byraer av olika storlek?

Vilka digitala verktyg eller hjalpmedel tror du att byraer av olika storlek anvander sig
av i revisionen?

Skiljer det sig at mellan byraerna vad som anvands och isafall varfor?
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o Hur tror du att automatisering, Big data analysis och Al har paverkat/kan paverka
revisionsprocessen?

« Vad tror du det ar som pushar byraer till att bli mer digitala i revisionsprocessen?

e Hur tror du det kommer se ut framdver inom revisionen gallande digitalisering?

o Vilka fordelar eller nackdelar tror du en mer digitaliserad revision innebéar?

Bifogad bild vid enkét- och intervjuforfragan:
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