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Abstract

The transgender community is a heterogenic group of gender diverse individuals who are at
greater risk of societal oppression and maltreatment by the welfare system. The aim of this
bachelor’s thesis is to assess the degree of trans-inclusive behavior of five social service
workers within the Swedish social services. The selections of the five participating social
service workers were made through invitations sent to different Heads of Unit within the
social services in Malmg, Lund, and Helsingborg. These invitations were then forwarded to
social service officers who, if interested, contacted the author of this bachelor’s thesis. Five
qualitative, semi-structured interviews with the participating social services officers were then
held. The findings of this thesis conclude that a majority of the participating social service
officers are positive in regards of implementing more trans-inclusive and gender-neutral
practices with in their work with clients. Although there is currently a lack of knowledge on
how this should be done, and what it entails. Another prominent theme throughout the
interviews is the perspective of the individual. As told by participating social service officers,
this approach enables them to enter the client meeting with blank slates and no preconceptions
of the client. This ultimately enables them to meet the client in their current state of wellbeing
and the work takes off from there. Although efficient when working with multiple clients, this
approach could be seen as a rational coping mechanism, it could also function as an excuse to
know further gain knowledge about specific client groups. Transgender individuals are
requesting more trans-specific knowledge within the social services, and the perspective of
the individual-approach could end up hindering it. As this bachelor’s thesis have had its focus
on trans-inclusive behavior, future research could be needed for trans-inclusive interventions
due to trans identifying clients having been denied access to care by The National Board of

Institutional Care (Statens institutionsstyrelse) because of the client’s gender identity.

Key words: LGBTQ+. social services, trans inclusive behavior, pronouns, perspective of the

individual.
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2 Problemformulering

Transpersoner dr en utsatt grupp i samhallet som beréknas besta av 0,3 — 0,6 procent av
befolkningen (de Jong, 2015; Flores, Herman, Gates, & Brown, 2016; Forte, 2018). Inom
HBTQ-gruppen &r transsexuella de personer som &r som mest utsatta for minoritetsstress.
Minoritetsstress kan forklaras som de pafrestningar som minoritetsgrupper moter i vardagen
sa som stigma, diskriminering, och trakasserier (Folkhalsomyndigheten, 2015, 2017; Forte,
2018).

HBTQ-personer lider en storre risk att utsattas for fysiskt och psykiskt vald (Socialstyrelsen,
2015). Daribland transpersoner i Sverige som idag lider storre risk att drabbas av psykisk
ohélsa, nedsatt arbetsformaga. Samtidigt meddelade en tiondel av respondenterna att de under

de senaste sex manaderna anvant sig av narkotika (Folkhalsomyndigheten, 2015, p. 44)

Transpersoner har i generellt sett lagre fortroende for samhallsinstitutioner &n andra grupper i
samhéllet. | Folkhdlsomyndighetens (2015) nationella enkatstudie av transpersoners
livsvillkor framkom att mer &n halften av alla transpersoner har ett lagt fortroende for bade
socialtjansten och sjukvarden. Dock menar en majoritet av de med erfarenhet av méten med
dessa institutioner att de fatt ett gott bemotande av personalen, men att de haft bristande
kompetens kring transfragor. Manga har dven upplevt méten med personal som avstatt eller
vagrat anvanda individens ratta namn och/eller pronomen. Knappt 30 procent av
respondenterna uppgav att de pa grund av sin transidentitet blivit daligt bemoétta. Det daliga
bemotandet, eller oro for daligt bemotande har gjort att manga transpersoner skjutit upp eller
avstatt fran att soka vard.(Folkhalsomyndigheten, 2015, p. 44).

Flera studier och rapporter har publicerats i syfte att ta fram och understka metoder for att
frdmja transpersoners halsa och livsvillkor. Folkhdlsomyndigheten (2017) presenterar i sin
rapport ett flertal interventioner riktade mot gruppen transpersoner. Déribland universella
insatser sa som forandring av policys, men dven insatser pa grupp och individniva. Insatser sa
som stodgrupper och stédsamtal med syfte att starka HBTQ-identiteten &r tva av flera metoder

for att minska kéanslan av minoritetsstress.

Ovanstaende metoder kraver dock att de yrkesutdvande har en kunskap om transpersoners
livsvillkor (Folkhalsomyndigheten, 2017). Kattari, O'Connor&Kattari (2018) presenterar i sin
artikel en Likertskala vid namnet Trans Inclusive Behaviour Scale (TIBS) for att méata nivan

av transinkluderande beteende hos diverse malgrupper. | denna skala presenteras ett flertal



pastaenden som den deltagande ska ta stallning till, daribland pastaenden huruvida individen
respekterar klientens valda namn och pronomen, har kunskaper om transpersoners livsvillkor

och de maktstrukturer som paverkar gruppen.

Socialstyrelsen (2015) presenterar i sin rapport verktyg och kunskapsunderlag for att bemota
transpersoner inom socialtjanstens olika verksamheter. | rapporten presenteras bland annat
information om transpersoners livsvillkor samt konsdysfori for att 6ka méjligheten att ge
transpersoner ett gott bemdtande. Dock rader det idag brist pa kunskap om transinkluderande
arbete i en svensk kontext. Fa nationella studier finns tillgangliga om vilka transinkluderande

interventioner som finns tillgangliga, samt dess effektivitet (Folkhdlsomyndigheten, 2017).

Har finns pa sa vis en kunskapslucka vad géller implementeringen av transinkluderande
arbete inom socialtjansten. En rad resurser och verktyg finns tillgangliga for socialsekreterare

inom socialtjansten, fragan ar dock hur dessa anvands.

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att genom en kvalitativ intervjustudie undersoka fem
socialarbetares kunskaper och forhallningssétt till transinkluderande arbete inom

socialtjansten.

2.2 Fragestallningar

e Hur forhaller sig socialarbetare till pronomen i sitt arbete med transidentifierande
klienter?
e Hur upplever socialarbetare sin kunskap om transinkluderande arbete?

e Hur bemoter socialsekreterare transidentifierande klienter i dagslaget?



3 Kunskapslage

3.1 Transpersoners livsvillkor

Folkhalsomyndighetens (2015) rapport Halsan och hélsans bestamningsfaktorer for
transpersoner &r idag den storsta nationella rapporten angdende transpersoners livsvillkor. |
undersdkningen deltog 800 transidentifierande individer i en enkaét, vilken ligger till grund for
rapporten. Enkatens fragor baserar sig delvis pa fragor fran den nationella folkhalsoenkaten,
vilket tillférde mojligheten att jamfora denna enkéts empiri med den nationella
folkhalsoenkaten Halsa pa lika villkor (HLV). Folkhalsomyndighetens rapport foregicks av
Roth, Bostrdom & Nykvist (2006) vid Statens Folkhélsoinstitut (nu Folkhdlsomyndigheten).

Det har sedan 2015 inte publicerats ndgon ny rapport om transpersoners livsvillkor, vilket
medfor att statistiken fran Folkhalsomyndigheten (2015) behdver tolkas med viss forsiktighet
da empirin ar ett antal ar gammal. Dock &r denna rapport i nulaget den mest tillforlitliga vad
galler transpersoners livsvillkor i Sverige. Forte (2018) publicerade under 2018 en
litteraturdversikt vilken syftade till att underséka vilka forskningsbehov som rader idag. Aven
i denna rapport konstateras att Folkhalsomyndigheten (2015) &r den rapport som i dagslaget

bést beskriver transpersoners livsvillkor i Sverige.

3.1.1 Fysisk hélsa
Jamfort med den Gvriga befolkningen har transpersoner ett i allmanhet samre halsotillstand an
bade 6vriga HBTQ-personer samt den 6vriga befolkningen (Folkhédlsomyndigheten, 2015;
Forte, 2018; Regeringen, 2016; Roth et al., 2006). Transpersoner har storre risk for att drabbas
av langvarig sjukdom, och i en enkatundersokning genomford av Folkhdlsomyndigheten
uppger éver en tredjedel av de deltagande transpersonerna att de har en problematisk relation
till sina matvanor (Folkhalsomyndigheten, 2015; Roth et al., 2006). Den nedsatta fysiska
halsan tar sig i uttryck pa en rad olika satt. En majoritet av transpersoner sjalvskattar sitt
allmanna halsotillstand som gott, dock har en stor andel nedsatt arbetsférmaga pa grund av
fysisk, alternativ psykisk sjukdom (Folkhalsomyndigheten, 2015).

Vad galler bruk av beroendeframkallande substanser &r transpersoner mer benégna an andra
HBTQ-personer att anvanda bade alkohol, tobak och narkotika. Tio procent av transpersoner
har nagon gang anvént nagon form av narkotika, mest forekommande var cannabis och

amfetamin. Vad géller tobaksanvandning roker och snusar 19 respektive 16 procent. Den



motsvarande siffran for den 6vriga befolkningen &r 10 procent som réker, och 11 procent som

snusar (Folkhalsomyndigheten, 2015).

3.1.2 Psykisk halsa
Awven transpersoners psykiska halsa ar samre &n den 6vriga befolkningens (Forte, 2018; Roth
et al., 2006; Socialstyrelsen, 2015). En tredjedel av respondenterna i Folkhalsomyndighetens
enkatundersokning har svarat att de nadgon gang i sitt liv forsokt bega sjalvmord. Vad galler
sjalvmordsforsok under de 12 senaste manaderna &r siffran fem procent av transpersoner. Fem
ganger hogre an bland 6vriga i befolkningen. Vad galler sjalvmordstankar ar denna siffra
bland transpersoner betydligt hogre &n hos den resterande befolkningen. 36 procent av de
deltagande transpersonerna hade ndgon gang under de senaste 12 manaderna starkt 6vervagt
att ta sitt liv. Bland 6vriga svenskar ar denna siffra sex procent (Folkhalsomyndigheten,
2015).

En tredjedel av transpersoner i Folkhalsomyndighetens enkatundersokning fran 2015, har
forsokt bega sjalvmord (Folkhalsomyndigheten, 2015). Jamforelser mellan ungdomar visar att
transidentifierande ungdomar har en dubbelt sa stor risk att drabbas av depression och angest
jamfort med heterosexuella cis-personer (Forte, 2018). Inom gruppen av transpersoner finns
det dven vissa skillnader vad galler risk for att bega sjalvmord. De med lagre utbildning lider
stOrre risk for att forsoka ta sitt liv &n de med hogre utbildning (Roth et al., 2006). Studier har
ocksa visat att kdnshekraftande vard kan ge positiva effekter vad galler transpersoners
psykiska halsa (Forte, 2018).

Transpersoner har forutom storre risk att drabbas av depression och angest en storre risk att
lida av somnsvarigheter, stress, och spandhet (Folkhalsomyndigheten, 2015; Forte, 2018). En
tredjedel av transpersoner upplever att de kanner sig spanda, samt ofta eller alltid har svara
somnsvarigheter. Aven 15 procent av transpersonerna i Folkhilsomyndighetens
enkatundersokning hade svarat att de kant sig mycket stressade under de senaste veckorna.
Den motsvarande siffran for den dvriga befolkningen ar tre procent, en siffra tagen fran

nationstackande enkatundersokningar (Folkhalsomyndigheten, 2015).



3.1.3 Minoritetsstress
Ett populart begrepp for att forklara minoritetsgruppers halsotillstand &r minoritetsstress.
Minoritetsstress kan forklaras som de pafrestningar som minoritetsgrupper moter i vardagen
sa som stigma, diskriminering, och trakasserier. Teorin om minoritetsstress har tytt pa att
minoritetsgruppers, dar ibland transpersoners, fysiska och psykiska hélsa har en tydlig
koppling till den stress de upplever (Folkhdlsomyndigheten, 2015, 2017; Forte, 2018)

HBTQ-personer har en storre risk att utsattas for fysiskt och psykiskt vald (Socialstyrelsen,
2015). Var femte transperson har ndgon gang blivit utsatta for fysiskt vald och dver halften av
alla transpersoner har blivit utsatt for krankande behandling under de tre senaste manaderna
(Folkhalsomyndigheten, 2015). Trots denna hagre siffra dr det fa personer som anmaler
brotten de utsatts for till Polisen. En studie visar att endast 11 procent av brottsutsatta anméler
till Polisen (Folkhdlsomyndigheten, 2015; Socialstyrelsen, 2015).

Vidare visar flera undersokningar att en hog grad av transpersoner har Iagt fortroende for
samhallsinstitutioner sa som polisen, sjukvarden, forsakringskassan, arbetsformedlingen, och
socialtjansten. Oro och radsla for att bli negativt bemétt har gjort att transpersoner skjutit upp
eller helt avstatt fran att soka vard och andra tjanster fran olika myndigheter
(Folkhalsomyndigheten, 2015; Forte, 2018; Roth et al., 2006; Socialstyrelsen, 2015). Enligt
Folkhalsomyndigheten har Arbetsférmedlingen lagst fortroende (71 %), Polisen och
Forsikringskassan (60 %), Socialtjinsten (58 %) och bist” fortroende har sjukvarden dar
endast 51 % av transpersoner har ett lagt fortroende (Folkhalsomyndigheten, 2015). Rédsla
for att bli negativt behandlad aterkommer dven i det sociala livet. Drygt tva tredjedelar av alla
transpersoner uppger att de ofta eller alltid avstar fran att delta i sociala aktiviteter sa som
gym och offentliga evenemang i radsla av att bli negativt behandlad. Over hélften av alla

transpersoner kanner sig otrygga over att ga utomhus ensam (Folkhalsomyndigheten, 2015).

3.2 Konsbekriftande vard

3.2.1 Byte av personuppgifter
Processen for att byta juridiskt kon, personnummer, och namn &r lang. For att kunna fa
mojligheten att byta sitt juridiska kon kravs att individen genomgatt en utredning for, samt
diagnostiserats med diagnosen transsexuell. Denna utredning tar minst tva ar att slutfora, dock
kan individen paborja konsbekraftande hormonbehandling under utredningstiden om hen sa
onskar (Folkhalsomyndigheten, 2015).

10



Végen till att korrigera sitt juridiska och medicinska kon bestar av tva delar. Dels en
medicinsk del, och en réattslig. Forst behdver individen kontakta sjukvarden for att paborja en
utredning om koénsdysfori. Forst efter att en diagnosen transexuell har faststallts kan individen
fa sitt juridiska kon korrigerat, och/eller genomga konskorrigerande operationer. Nar
diagnosen ar faststalld behdver individen sedan anséka om juridisk och/eller kirurgisk
kdénskorrigering hos Socialstyrelsen som provar fallet och godké&nner ansdkan
(Socialstyrelsen, 2017). Nar Socialstyrelsen godként individens ansokan andrar Skatteverket
individens personuppgifter sa som personnummer och namn. Néar dess andringar gors
korrigeras aven uppgifter sa som konsmarkorer i eventuella foraldrar och barns folkbokforing.
Detta innebér att foraldrarna till den som fatt nytt personnummer kommer fa barnets
personuppgifter uppdaterat. Likasa galler for de eventuella barn som transpersonen kan ha. |
barnets folkbokforing kommer det da visas att hen har tva foraldrar med samma kon om de
tidigare haft olika konstillhérigheter. Dessa andringar sker automatisk och kan inte &ndras
eller justeras. Personen som bytt juridiskt kon kan dérfor inte valja vilka uppgifter som
kommer finnas hos andra individer hen har nagon form av relation till (Skatteverket, 2019).

For byte av fornamn behdver man inte genomga nagon typ av utredning. Det ar ocksa, sedan
2017, tillatet att byta fornamn oberoende av om det &r ett manligt eller kvinnligt fornamn som
hen vill byta till. For att byta for- och/eller efternamn behdver en anstkan skickas in till
Skatteverket. Skatteverket uppdaterar sedan individens folkbokféring likt ovan, samt

meddelar myndigheter, som hamtar uppgifter fran Skatteverket, om andringen (FPES, u.3).

3.2.2 Tredje juridiskt kén
| Sverige idag finns det tva juridiska kén — kvinna och man. I nulaget finns inte ett tredje
konsneutralt alternativ for de som varken identifierar sig som kvinna eller man. Att infora ett
tredje juridiskt kon har varit omdebatterat och i flera omgangar har motioner fran flera olika
partier lagts fram i riksdagens utan vidare framgang. | november 2018 presenterades den
senaste motionen for riksdagen. Motionens syfte ar att fa till en utredning om hur ett tredje
juridiskt kon skulle kunna inféras (Motion 2018/19:289).

Sverige ar dock inte forst med att inféra mojligheten till ett tredje juridiskt kon. Flera lander
sa som Tyskland, Danmark, Kanada, Malta, Nepal, Australien, Pakistan, Indien med flera har

pa ett eller annat satt gett individer mojlighet att juridiskt identifiera sig med ett tredje, icke-
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binart kon (Transgender Europe, 2017).

3.3 Jamstalldhets- och inkluderingsarbete

3.3.1 Transinkluderande arbetssatt
Som tidigare ndmnt har studier visat att transpersoner generellt sett har lagre fortroende for
samhaéllsinstitutioner sa som myndigheter, sjukvarden och socialtjansten
(Folkhalsomyndigheten, 2015; Roth et al., 2006; Socialstyrelsen, 2015). Vidare har en lang
rad studier presenterat hur personal inom dessa verksamheter, samt hur socionomprogrammen

kan arbeta mer transinkluderande:

Transinkluderande arbetssatt kan definieras som handlingar och beteenden, som genom
avstandstagande fran det binara konsmaktssystemet inkluderar transidentifierande personer.
Detta kan bland annat géras genom att inte anta en individs pronomen, och att sjalv vara

Oppen om sitt eget pronomen (Kattari et al., 2018).

3.3.1.1 Iskolan

Wagaman, Shelton&Carter (2018) presenterar en metod i fyra steg for att 6ka medvetenheten
om transfragor hos socionomstudenter. Att kritiskt granska och utmana konsstereotypiska
diskurser genom samtal i klassrummet &r ett viktigt steg for att vidga studenternas perception
av kon. Artikeln papekar dven att det finns stereotyper inom HBTQ-gruppen, vilka likt
generella behdver utmanas och ifrdgasattas. Ett intersektionellt perspektiv kréavs for att forsta

den mangfacetterade gruppen (Wagaman et al., 2018).

de Jong (2015) a andra sidan har med en enkatstudie undersokt socionomstudenters
perception av transinkluderande undervisning vid socionomprogrammen. En tydlig majoritet
av respondenterna var positivt instéllda till undervisning och diskussioner om
transinkluderande arbete och kdnsnormer, samt anvandande av mer HBTQ-relaterad litteratur
och andra medium. Dock uppdagades flera brister vad géller transinkluderande studiemiljo.
Det var enligt respondenterna oklart huruvida det fanns tillgang till trygga studentboenden for
transidentifierande studenter, samt att konsneutrala toaletter kunde vara fa och sallsynta (de
Jong, 2015). Tillaggas bor att denna enkatundersokning genomfordes i USA, och kan tillfullo
inte appliceras pa svenska universitet och hogskolor vad galler tillexempel studentboenden.
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3.3.1.2 Paarbetsplatsen

MacDonnell & Daley (2015) presenterar i sin artikel flera satt for att skapa trygga platser for
transpersoner inom myndigheter. | motet med den transidentifierande klienten bor den
professionelle visa en dppenhet for normbrytande konstillhdrigheter. Vid motets inledning
fraga om klientens pronomen, och att i Gvrigt tanka normkritiskt ar en bra vag att ga. Rent
miljomassigt kan vantrum anpassas med posters och olika HBTQ-flaggor for att pavisa en

valkomnande, bekraftande miljo (MacDonnell & Daley, 2015).

Just ett aterkommande begrepp inom transinkluderande arbete &r affirmative practices
(Fabbre, 2017; Hash & Ceperich, 2006; Kattari et al., 2018; MacDonnell & Daley, 2015;
Messinger, 2006; Wagaman et al., 2018; Warren & Steffen, 2018). Bekréftande arbetsséatt
syftar till empowerment och professionell kunskap om, i detta fall, transpersoners livsvillkor.
Vad géller kunskaper om transfragor behover den professionelle ha en forstaelse for de
koénsmaktstrukturer som finns i samhéllet, en medvetenhet om dessa kan hjélpa den
professionelle att fa en forstaelse for transpersoners livsvillkor. Det ar dven av vikt att erkanna
sina egna kunskapsluckor och vara lyhord till klientens egna kunskaper. Empowerment a
andra sidan syftar till att starka individens sjalvkansla och autonomi (Messinger, 2006).
Begreppet affirmative practice harstammar fran det terapeutiska sociala arbetet, men har

sedan spridit sig till alla delar av det sociala arbetet (MacDonnell & Daley, 2015).

Pa det mer strukturella planet vad galler sociala skyddsnat har Lewis (2017), i USA,
argumenterat for att kostnader for hormonbehandling och kdnsbekréftande operationer alltid
ska tackas av forsakringsbolagens sjukvardsforsakringar, da tillgang till hormonbehandling
och kdnsbekréftande operationer har visat leda till mindre psykisk ohélsa hos transpersoner.
Dock finns det fortfarande sjukvardsforsakringar i USA som inte inkluderar transrelaterad
vard i sina forsakringsplaner, vilket leder till att manga transpersoner marginaliserats (Lewis,
2017).

3.3.2 Att mata transinkluderande arbete
Men till vilken grad socialsekreterare, och annan myndighetspersonal anvénder sig av
transinkluderande arbetsmetoder har inte framkommit under litteratursékningen. Kattari et al.
(2018) presenterar i sin artikel en kvantitativ Likertskala for att mata transinkluderande arbete,
Trans Inclusive Behavior Scale (TIBS). Denna enkét har under utvecklingsstadiet skickats ut
till allménheten via sociala medier, och forfattarna uppmanar professionella att anvanda sig av

denna enkat for att belysa pa vilka satt de arbetar transinkluderande, samt hur de kan
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utvecklas. Enkéaten innehaller pastaenden sa som I ask for pronouns when I meet someone
new”, ”’I share my pronouns when I introduce myself to someone new” och ’I use gender
neutral language to refer to people whose pronouns I do not know” (Kattari et al., 2018, p.
191). Genom sadana pastaenden kan en med enkaten mata till vilken grad professionella
arbetar transinkluderande. Att arbeta transinkluderande handlar i stor grad om att halla sig
kritiskt tillkdnsnormer, och att inte anta nagons koénsidentitet innan en faktiskt har fatt reda pa
den (Kattari et al., 2018). Warren&Steffen (2018) presenterar ocksa en skala som mater
transinkluderande beteende. Denna enkaét fokuserar dock mer pa de professionellas
sjalvfortroende vad galler att tillexempel fraga om en klients pronomen, och att kunna

forklara skillnaden mellan cis- och transgenderism (Warren & Steffen, 2018).
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4 Teoretiska utgangspunkter

Denna uppsats har i sina teoretiska utgangspunkter socialkonstruktivismen som utgangspunkt.
Feministisk och HBTQ-fokuserad forskning har en lang tradition av att utga fran den
socialkonstruktivistiska ansatsen da denna i samklang med den feministiska rérelsen kritiskt

synliggor konsmaktstrukturer (Mattson, 2015).

4.1 Kon

Transidentiteter ar den tabubelagda grazonen mellan de tva kénen kvinna och man.
Motsatspar s som kvinna-man, svart-vit, hetero-homo, och sa vidare utgor grunden for hur
manniskor forstar varlden. Att inte kunna placera nagon i ett dikotomiskt par, pa grund av att
individen antingen befinner sig i grazonen mellan dessa kategorier eller korsar en gréns till en
annan, utgor ett hot mot de strukturer som ar manniskors binara forstaelse av, bland annat,
kon (Mattson, 2015, p. 43).

| den insamlade empirin ar kon ett aterkommande begrepp och tema. Det &r pa sa vis av vikt
att se hur kon, eller franvaron av kon kan tolkas i de milj6er intervjupersonerna ar verksamma
inom. Man i det patriarkala samhéllet anses vara normen, och pa sa satt framstar som
konsneutral da dennes kon ar normen. Det kvinnliga konet, och andra konsidentiteter blir pa
sa vis avvikande (Mattson, 2015, pp. 50-51).

Kon skapas genom ord och handling. Genom att mén agerar efter maskulina normer och
kvinnor efter feminina forstarks andra manniskors forstaelse av kon. Det skapas genom
spraket, nar manniskor pratar om varandra, genom medhall och fordomande beroende pa om
en individ agerar enligt konsnormen denne ska befinna sig inom. Det bekréftas genom att anta
pronomen i samtal om andra personer. Hur kon tolkas och uppfattas av andra manniskor &r
beroende av den radande kulturella kontext man befinner sig i. Alla méanniskor gor kon pa
nagot vis och spader pa konstruktionen om kén. Men da kon gors, kan man gora annorlunda

och pa sa vis paverka vilka normer som styr de olika konen. (Mattson, 2015).

4.1.1 Genusbegriplighet
Genusbegriplighet, ett begrepp myntat av Judith Butler beskriver den relation som finns
mellan biologiskt kon, genus, och sexuell laggning. Da kén inte &r biologiskt, utan upplevt,
menar Butler att det stélls diskursiva krav pa individer att uppvisa genusbegriplighet (Berg &
Wickman, 2010). Kon och sexualitet gar hand i hand, enligt Butler. Kon kan endast forstas
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utifran heterosexualitet. Heterosexualitet ar en forutsattning for att forsta kon. Dagens
konstruktion av kon ar hogst baserad pa den dikotomi som ar kénsmaktsordningen. Da det
kvinnliga och manliga konet tillsammans kan uppna den reproduktiva heterosexualiteten
anses dessa tva kon som det “naturliga”. Denna syn pa kon menar att man &r” sitt kon, och
att det pa sa vis inte konstrueras. Men da det heterosexuella manliga och kvinnliga konet
anses vara det ursprungliga innebér detta att allt som inte faller inom dessa ramar ar onaturligt
och avvikande (Mattson, 2015). Det kravs alltsa ett samband mellan kon, genus, och sexuell
laggning for att kunna framsta som en begriplig varelse. Utan att uppna genusbegriplighet i

andras 6gon, ar det inte mojligt att fa ett socialt erkannande (Berg & Wickman, 2010).

Den heterosexuella kdnsmaktsordningen bygger pa dikotomier, olikhet. Kvinnor ska vara
attraherade till méan, och vice versa. Kon i sin helhet bygger pa olikheter. Man ska vara
muskul6sa, ha kort har, och inte vara emotionella. Kvinnor & andra hand ska vara korta, inte
ha for mycket muskler, men heller inte vara for 6verviktiga, haret ska vara langt och ansiktet
sminkat och sa vidare. Den radande uppfattningen av kén bygger pa motsatser. Butler
bendmnde detta fenomen den heterosexuella matrisen. De personer som inte identifierar sig
som varken man eller kvinna patologiseras. Men &ven de som identifierar sig inom ramarna

kan komma att kritiseras da de inte foljer de angivna normerna (Mattson, 2015).

4.1.2 En inkluderande syn pa kon
| arbetet mot att vara mer inkluderande behover kon dekonstrueras. Dagens binédra kénssystem
missgynnar de som inte identifierar sig inom ramarna for de tva accepterade konen.
Transidentiteten blir i sig ett hot mot dagens bindra konssystem (Burdge, 1997). Burdge
presenterar i sin artikel en uppmaning till socialt arbete att dekonstruera kon for att pa riktigt
kunna bli inkluderande. For att kunna vara inkluderande gentemot alla individer behdver
antaganden om klienters kdnsidentitet forsvinna. Endast genom att utmana den binéra
kdénsmaktstrukturen, och 6ppna upp och acceptera individuella tolkningar av kon kan socialt
arbete bli mer inkluderande gentemot trans- och ickebinéra personer. Genom att vidga

inneborden av kon sa satter man ocksa stopp for kon (Burdge, 1997).
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4.2 Kunskap

Kunskap skapas genom interaktioner mellan manniskor. Den &r pa sa satt socialt konstruerad.
Det dr genom spraket och den sociala kontexten som utgor vad som benamns som kunskap
och inte (Wenneberg, 2001). Verkligheten, och pa sa vis ocksa kunskap uppkommer genom
maéanniskors tolkningar. Nar dessa diskuteras mellan ménniskor cementeras dessa och dessa
presenteras sedan som kunskap. Aven bedémningen av vad som ska bendzmnas som kunskap
och inte bestams utifran manniskors tolkningar i den diskursiva kontext de befinner sig i
(Mattson, 2015).

Wenneberg (2001) presenterar i sin bok tva teorier hur kunskap skapas genom manskliga
interaktioner. Den forsta teorin, av Wittgenstein kallas allmént for social theory of knowledge.
Kontentan av teorin innefattar en forstaelse att regler, och forhallningséttet till dem, ar socialt
skapade. Som exempel namns talfoljder, och hur vara numeriska system fungerar. Den
allmanna forstaelsen for siffror ar att de okar med en siffra i taget, det vill sdga 1, 2, 3, 4,5 och
sa vidare. Wittgensteins teori papekar dock att denna talfoljd lika val skulle kunna vara
annorlunda, sa som, 3, 6, 9, 18, 27 och sa vidare. Denna talfoljd ar logisk pa samma vis som
den forsta. Den andra talfoljden blir dock avvikande pa grund av att den forsta ar den som ar
socialt accepterad. Korrekta beteenden, forvantningar och tolkningar av ratt och fel uppstar
genom socialisering (Wenneberg, 2001).

Den andra teorin om kunskapens uppkomst som Wenneberg (2001) tar upp kommer fran
Berger & Luckmann. Denna teori tar sin utgangspunkt i att manniskor ar benéagna att tycka
om vanor och rutiner. Vanor ger en forutsagbarhet vilket minskar stress. Nar nagon inte ar
forutsagbar for en person, uppstar denna stress och en kénsla av osakerhet, som ofta benamns
som kognitiv dissonans. Dessa vanor och kognitiva dissonanser sprider sig mellan manniskor
da vi ar sociala varelser som samtalar och delar erfarenheter med varandra. Vanor
vidareutvecklas senare till rollférvantningar, vilket enligt Berg & Luckmanns teori mojliggor
utvecklandet av institutioner. Institutioner star kvar genom generationer, och pa sa vis moter
manniskor som inte varit delaktiga i att skapa de normer och rollférvantningar som appliceras
pa dem (Wenneberg, 2001). Dessa normer kan sedan sprida sig i samhéllet och pa sa stt bli
en del av ett samhélles sociala verklighet. Nya manniskor tillkommer till gemenskapen och
socialiseras in i dessa vanor, vilka kommer forr eller senare tolkas som en objektiv verklighet,
det naturliga (Mattson, 2015).
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4.3 Bemotande

Bematande &r en viktig del inom socialt arbete. Begreppet ar i manga fall tatt kopplat till
vérdegrund, och kan tolkas innebédra mer &n att vara trevlig gentemot de man moter.
Blennberger (2013) presenterar olika tolkningar av begreppet bemétande. Ett exempel pa
detta ar att begreppet bemétande ar det samma som dkad medkansla fér de man méter. Ett
gott bemotande enligt denna tolkning innebar ett empatiskt och tolerant forhallningssatt
gentemot den man moter. Andra viktiga faktorer ar tillexempel &rlighet, artighet, saklighet
och en god grundinstéllning till alla manniskor. Blennberger framhaller ocksa att
uppmarksamhet och mental nérvaro ar av vikt for att kunna ge ett gott bemétande
(Blennberger, 2013). Dock papekas att lika bemdtande av olika personer ar en etisk fraga vard
att fundera 6ver. Som exempel kan man anvanda sig av bemotande mellan larare och elev. En
larare kan latt komma att foredra vissa elever dver andra, och pa sa sett ge dem ett annorlunda
bematande. Detta far dock inte ga ut 6ver de andra eleverna, dar lararens favoritelev far
formaner av olika slag. Denna typ av sarbehandling skulle kunna anses vara mindre
uppskattad. Skulle lararen istéllet ha en elev med svarigheter, och namnda larare vill engagera
sig mer i eleven och dennes utveckling skulle detta inte innebdra samma etiska problem som i
det forsta namnda fallet. Dock finns det &ven har en grans som inte far passeras, det vill séga

gransen da engagemanget i eleven paverkar resten av klassen negativt (Blennberger, 2013).

4.3.1 Coping
Socialt arbete kan ofta vara stressigt. Nar en person utsatts for stress behéver denne ett sétt att
hantera kanslan av stress, vilket ofta bendmns som coping. Det finns flera olika typer av
copingmekanismer som en person kan anvanda sig av nér denne kénner sig stressad, dels
finns sa kallad extern coping. Denna typ av coping riktar sig mot de yttre omstandigheter som
gor en person stressad, och denna copingmekanism gar ut pa att forsoka att hantera dessa yttre
omstandigheter for att pa sa satt minska kanslan av stress. Dels kan den stressade personen
forsoka konkretisera problemet och sedan forsoka losa det, det finns ocksa en mojlighet for
personen att anpassa sitt eget beteende for att pa sa vis fa bukt med stressen (Karlsson, 2007).
Forutom extern coping finns dven en intern motsvarighet. Istéllet for att genom handling fa
bukt med stressen kan individen fokusera pa kanslan av stress och finna vagar for att hantera
ké&nslorna snarare &n omstandigheterna. Individen kan med denna typ av coping férsoka
distrahera sig sjalv med positiva beteenden — sadant som individen anser &r tillfredsstéllande

for att pa sa satt lagga tankarna pa nagonting annat an det som stressar individen. Grubblande
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ar aven det en intern copingmekanism som innebér att individen fokuserar oproportionerligt
mycket pa de negativa kanslorna, vilket latt kan leda till att individen blir lamslagen av stress.
En tredje, och ytterligare en negativ copingmekanism &r sa kallat negativt undvikande. Denna
form av coping tar sig i uttryck genom distraktioner som &r skadliga for individen, sa som
alkohol och narkotika (Karlsson, 2007).
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5 Metod

5.1 Forforstaelse

Sedan lange har jag varit intresserad av jamstalldhetsfragor och HBTQ-personers rattigheter.
Under hosten 2018 fick jag mojligheten att arbeta med HBTQ-personer som malgrupp nér jag
gjorde min verksamhetsforlagda utbildning (VFU) pa The 519 Church Street Community
Center, i Toronto, ON, Kanada. Har fick jag praktiska erfarenheter av att arbeta med HBTQ-
personer, vilket jag endast haft teoretiska kunskaper av sedan tidigare. Transpersoner ar en
marginaliserad grupp i samhéllet som, beroende av land, star infor flera juridiska och sociala
motsattningar. Jag har sedan innan pabdrjandet av denna kandidatuppsats en forforstaelse av
att transpersoner moter manga transrelaterade svarigheter i sin vardag. Nagot som kanske inte

ar lika sjalvklart for andra som inte ar insatta i &mnet i samma grad.

5.2 Metodologiska 6verviaganden

5.2.1 En kvalitativ ansats
Som val av metod har jag i denna studie anvant mig av en kvalitativ ansats. Syftet med denna
undersokning &r att forsta hur socialarbetare arbetar, och har erfarenheter av att arbeta med
transidentifierande klienter. Socialarbetares kunskaper om transinkluderande arbete kan i sig
sjalvt kvantifieras (Kattari et al., 2018; Warren & Steffen, 2018). Men da denna studie har
undersokt socialarbetares tankar bakom deras svar kréavs en kvalitativ ansats (Bryman, 2011,
p. 340). Att analysera upplevelser av interaktioner mellan manniskor ur ett kvantitativt
perspektiv kan latt leda till en statisk bild av verkligheten. Interaktioner mellan manniskor &r
hogst kontextuell och svar att underscka med forutbestamda hypoteser och variabler. Det
kravs darfor en flexibilitet vilket kvantitativa ansatser ej kan tillgodose (Ahrne & Svensson,
2011, p. 14; Bryman, 2011, pp. 171-172). En kvalitativ studie erbjuder dock mojligheten att
tolka manniskors uppfattningar kring hens sociala verklighet (Bryman, 2011, p. 41).

5.2.2 Induktion
Denna uppsats har en induktiv utgangspunkt. I problemformuleringen och kunskapslaget
presenterades tidigare forskning om transinkluderande arbete. Dock har litteratursékningen ej
funnit tidigare forskning som konkret visar socialsekreterares forforstaelse och kompetens
kring transinkluderande arbete. Det blir darfor svart att skapa hypoteser kring hur
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socialsekreterare faktiskt arbetar med transpersoner. Det induktiva forhallningsattet mojliggor

ocksa en flexibilitet i analysprocessen (Bryman, 2011, p. 28).

5.2.3 Intervju, observation eller dokumentstudie?

Som specifik metod for denna studie valde jag att utfora intervjuer, och inte observationer
eller dokumentstudie. Att observera motet mellan socialsekreterare och transidentifierande
klienter &r i mangt och mycket en omgjlighet. Det skulle vara svart att fa tilltrade till en sadan
stangd miljo, och inte minst finna socialsekreterare och klienter villiga att delta i
observationen. Férutom dessa faktorer finns aven sekretess att hansyn till (se Bryman, 2011,
p. 383). Studiens syfte och fragestallningar skulle ocksa behdva anpassas for en sadan typ av
empiriinsamling. Dokumentstudier skulle kunna ha varit ett reellt alternativ till de intervjuer
som genomforts. | ett sadant fall skulle antingen mailkonversationer eller utredningar om
transidentifierande klienter analyseras angaende det anvanda spraket kring klientens
transidentitet. Men aven har stéter man pa problem vad galler tillgang. Att fa ta del av
utredningar och annan sekretessbelagd dokumentation ar en svarighet som troligtvis inte kan
I6sas inom loppet av 10 veckor, vilket &r tidsramen for kandidatuppsatsen.

5.2.3.1 Semistrukturerad intervju

Bast lampliga metod for denna studie ar pa sa vis intervjuer. Vid intervjutillfallena anvandes
en semistrukturerad intervjuguide da denna kan leda samtalet inom ett nischat amne, men
anda ha friheten att anpassa sig efter varje enskild respondent och dennes svar (Bryman, 2011,
pp. 414-416; Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, p. 40). Da denna kandidatuppsats har ett
specifikt fokus skulle det inte vara lampligt att genomféra ostrukturerade intervjuer. Syftet ar
att undersoka transinkluderande arbete inom socialtjansten, och med en ostrukturerad intervju

skulle det vara omdjligt att halla intervjuerna och fortfarande besvara fragestéllningarna.

5.3 Urval

Denna studie har valt att undersoka transinkluderande arbete inom socialtjansten. Malgruppen
ar pa sa satt socialsekreterare inom socialtjansten. Mer specifikt ar urvalsramen de
socialforvaltningar som bjudits in via mail till att delta i intervjustudien (se Bryman, 2011, p.
179). Vid studiens borjan skickades en inbjudan till att delta i intervjustudien till
verksamhetschefer vid socialférvaltningarna i Malmo, Lund och Helsingborg. Dessa stader

valdes ut pa grund av deras storlek, och det faktum att cirka 0,3 — 0,6 procent av befolkningen
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berdknas identifiera som transpersoner (de Jong, 2015; Flores et al., 2016; Forte, 2018). Med
det sagt finns det teoretiskt sett fler transpersoner i dessa storre stéder, och fler
socialsekreterare som har haft kontakt med transidentifierande klienter.

Forst efter att ovanstaende avgransningar gjorts skickades forfragningar ut till
verksamhetschefer vid socialforvaltningarna inom urvalsramen. Ett flertal av
verksamhetscheferna har sedan vidarebefordrat inbjudan till socialsekreterare inom respektive
forvaltning som ombetts kontakta mig ifall de var intresserade av att delta. Pa sa vis har
urvalsmetoden bestatt av tva olika former av urval; malinriktat samt snébollsurval. Efter att
ovan ndmnda avgransning genom strategiskt urval gjorts har ett sndbollsurval tagit vid efter
som jag sjélv ej sokt upp varje enskild deltagare. De har istéllet, vid intresse, kontaktat mig
for inbokning av intervju. Vissa intervjupersoner har aven tipsat sina kollegor, varav nagra
nappade. Denna form av urval kan jag endast beskriva som ett snébollsurval.
Intervjupersonerna har hittats genom tidigare kontakter som har tillgang till faltet, det vill
séga verksamhetscheferna samt tidigare intervjupersoner (se Bryman, 2011, p. 196; Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2011, p. 42).

5.3.1 Urvalets tillkortakommanden
Snobollsurval har som grund tillkortakommanden vad galler representation. Med ett
snobollsurval &r det inte troligt att studien kan fa fram ett representativt urval bland
intervjupersonerna (Bryman, 2011, pp. 196-197). Hur intervjupersoner skulle hittats med en
annan form av urval ar dock en relevant fraga. Att finna ett representativt urval bland
socialsekreterare som har intresse for, alternativt erfarenheter av att arbeta med
transidentifierande klienter skulle vara omgjligt med de resurser som finns tillgangliga vid
skrivandet av en kandidatuppsats. Hur detta representativa urval skulle definieras dr ocksa en

fraga att diskutera.

Urvalet har dven brister vad galler intervjupersonerna. Teoretiskt sett &r endast de som &r
intresserade av jamstalldhetsfragor, alternativt har erfarenheter av transidentifierande klienter
varit villiga att delta i intervjustudien. Detta innebér att de med varken intresse eller tidigare

erfarenheter inte kommer till tals i denna studie.
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5.4 Tillforlitlighet och akthet

Vanligt forekommande begrepp vad galler tillforlitlighet inom forskningsstudier ar reliabilitet
och validitet. Reliabilitet syftar till majligheten att, nar en studie aterigen genomfors, att
resultaten blir de samma som vid den férsta undersékningen (Bryman, 2011, p. 49). Validitet
a andra sidan visar pa huruvida studiens resultat har ndgon form av kausalitet (Bryman, 2011,
p. 50). Begreppen reliabilitet och validitet & dock specifikt framtagna for kvantitativ
forskning, och blir pa sa vis svara att anpassa till kvalitativa studier. Méatning i kvalitativ
forskning &r inte ofta relevant, och framforallt begreppet validitet blir da innehallslost. Flera
forskare har presenterat begrepp som de anser mer relevanta for kvalitativ forskning; Bryman
(2011, p. 152) hanvisar till Lincoln & Guba som tagit fram begreppen tillforlitlighet och
akthet som alternativ till de tva kvantitativa begreppen (Bryman, 2011, pp. 351-353).

5.4.1 Tillforlitlighet

Bryman delar in begreppet tillforlitlighet i fyra underkategorier; trovardighet, éverforbarhet,

palitlighet, samt mojlighet att styrka och konfirmera.

Trovardighet syftar till att man i diskussionsavsnittet drar slutsatser som har en anknytning till
en relevant social verklighet. Manniskor, och gruppers syn pa verkligheten ar hogst
kontextuell, dock behdver man som forskare se till att ens resultat kan accepteras inom ramen
for nagons verklighetsbild (Bryman, 2011, p. 354). Den har studien har haft som mal att fa en
inblick i socialarbetares sociala verklighet vad galler transinkluderande arbete. Genom ett
flertal intervjuer med socialsekreterare fran flera olika forvaltningar och med olika grad av
yrkeserfarenhet hoppades jag att kunna fa en mangfald bland respondenterna och deras svar.

Pa detta sétt forsokte jag uppna en sa god trovardighet genom arbetet som mojligt.

Vad galler verforbarhet i kvalitativa studier kan resultaten fran dessa vara svara att fora over
till andra kontexter da studier oftast gors med mindre, kontextbundna grupper. Malet for
kvalitativa studier bor pa grund av detta goras sa detaljrika som majligt, for att ge lasaren
material och begrepp som eventuellt skulle kunna appliceras pa andra grupper (Bryman, 2011,
p. 355). Vad galler den héar kandidatuppsaten anser jag att den har en god grad av
dverforbarhet. Socialsekreterare inom socialtjansten méter manga olika minoritetsgrupper i
sitt arbete, och hypotetiskt sett skulle denna studies slutsatser kunna inspirera till nya
perspektiv i interaktion med fler minoritetsgrupper i samhallet &n HBTQ- och framforallt

transpersoner.
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Vidare kan begreppet palitlighet beskrivas som en form av transparens. Huruvida studiens
forfattare varit tydliga genom hela forskningsprocessen, och att det finns en mojlighet for
andra forskare att granska det som framkommit i studien innan fasen av kodning och
tematisering paborjas (Bryman, 2011, p. 355). Som granskare for denna studie har jag tagit
hjélp av handledaren som har gett konstruktiv kritik vad géller utformningen av
datainsamlingen, och analysforfarandet for att sakerstélla en transparent process dar
forhastade slutsatser ej dragits.

5.4.2 Akthet

Akthet, eller autenticitet som det ocksa kan kallas, kan liksom ovanstaende rubrik delas in i ett
flertal underkategorier; det forsta av dem &r studiens formaga att pavisa en rattvis bild av de
framkomna asikterna (Bryman, 2011, p. 357). Under uppsatsens datainsamling moétte jag fem
socialsekreterare med flera olika forhallningssatt och tankar kring inkluderingsarbete av
HBTQ-personer. Mangfalden av perspektiv framgar i resultatdelen av denna uppsats. Vid
intervjutillféllena togs inga stéllningstaganden huruvida socialsekreterarnas tankar eller
perspektiv var rétt eller fel. Detta betyder dock inte att analysen av det insamlade materialet

kan kritisera professionen.

Vad géller ontologisk, pedagogisk och katalytisk autenticitet (Bryman, 2011, p. 357), har flera
socialsekreterare under intervjutillfallena visat ett intresse kring mer forskning inom &mnet
trans- och HBTQ-inkludering inom myndighetsarbetet. Flera intervjupersoner sade under
intervjuernas gang att de fatt tankestallare och utmanats i att tanka kring bland annat
kdnsnormer, och bemotande av klienter i sitt arbete. VVad géller mojligheten att faktiskt inféra
mer transinkluderande arbete har svaren varierat fran att de sjalva behover mer utbildning till
att forvaltningens ledning behdver vara de som tar initiativ till férandringsarbetet. VVad galler
taktisk autenticitet (Bryman, 2011, p. 357) har deltagarna fatt en kognitiv paminnelse vad
géller transinkluderande arbete, vilket hypotetiskt skulle kunna ge dem mdjligheter att agera
pa det och inleda en eventuell férandring inom organisationen. De har getts information om

hur man kan ga tillvaga, de behover dock ha viljan att ta det vidare in i organisationen.

5.5 Forskningsetiska 0vervaganden

| utformningen av denna uppsats har inga storre konflikter gallande etik uppdagats. Vid
uppsatsens inledande moment diskuterades en intresseavvégning (se Vetenskapsradet, 2017)
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huruvida klienter eller socialsekreterare skulle fungera som deltagare. Valet av att intervjua
socialsekreterare istallet for transidentifierande klienter baseras dels pa tillgangen till denna
malgrupp, samt en fraga om sekretess. Genom att intervjua personer fran en marginaliserad
minoritetsgrupp okar risken for att personens identitet kan réjas genom detaljer som framgar

av intervjun. Det ar pa sa vis anonymitetsfaktorn som bidragit till valet av urvalsram.

Infér denna studie konstruerades ett informationsbrev (se bilaga 9.1 Informationsbrev) till de
deltagande socialsekreterarna. | detta brev presenterades uppsatsen syfte och information
kring uppsatsdmnet. | informationsbrevet beréttades att deltagande i studien ar frivilligt, och
att intervjupersonerna nar som helst kan avbryta sitt deltagande. Brevet informerade ocksa
deltagarna att det insamlade materialet halls undan fran utomstaende, samt att deras intervjuer
och personuppgifter inte kommer att spridas vidare till framtida studier (se Bryman, 2011, pp.
131 - 132). Innan en intervju paborjades ombads intervjupersonerna att skriftligen ge sitt

samtycke till att delta, samt att de I&st och forstatt informationsbrevet.

| arbetet med det insamlade materialet har namn avidentifierats. Detta for att sdkerstalla
intervjupersonernas integritet samt for att undvika att eventuella klienter inte ska kunna
kopplas ihop med socialsekreterarna och pa sa vis réja deras identitet. Under intervjuerna
beréttade ett flertal socialsekreterare kortfattat om erfarenheter de haft med att arbeta med
transidentifierande klienter. Aven om dessa beréattelser under intervjun var avidentifierade sa

vill denna studie inte riskera att peka ut enskilda personer (se Vetenskapsradet, 2017).

5.6 Bearbetning och analys

| denna uppsats har bearbetningen av de transkriberade intervjuerna inledningsvis kodats
enligt grounded theory. Utifran 6ppen kodning har materialet studerats och sorterats for att fa
en Overblick over deltagarnas tankar och erfarenheter och for att pa sa vis finna eventuella
monster i det sagda (se Bryman, 2011, p. 514). Efter denna initiala kodning har materialet
sorterats ytterligare baserat pa de samband och monster som funnits genom den 6ppna
kodningen. Den andra fasen av kodningen bestod av vad som kan beskrivas som axial
kodning da de befintliga koderna provas pa nytt, jamfors, kategoriseras och reduceras
ytterligare (Bryman, 2011, pp. 514-515). Materialet har efter kodningen analyserats utifran ett
tematiskt forhallningssatt. Genom att anvanda metoden Framework har koderna sorterats

utifran relevanta begrepp. | denna tematisering har monster sa som likheter och olikheter
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eftersokts. | denna del av analysprocessen har vikt aven lagts kring stkande av eventuella

fragetecken sa som luckor i det kodade materialet (Bryman, 2011, pp. 528-529).
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6 Resultat och analys

6.1 Konsneutralt forhallningssatt

Ett aterkommande tema bland samtliga deltagande socialsekreterare ar en vilja att vara
konsneutral i arbetet med klienter. Socialsekreterarna ser det som viktigt att vara kdnsneutrala
i kallelser och mailkonversationer mellan kollegor. Flera socialsekreterare forsoker dven att
inte anvanda pronomen i klientens journaler. Istéllet anvands namn och titlar nér klienten, och
andra involverade namns. Barnet, den unge, sokanden, foralder &r nagra av de begrepp som

anvands istallet for att anvanda pronomen.

Att forhalla sig konsneutral och undvika termer som forstarker den binara konsmaktstrukturen
ar réatt vag att ga for att vara mer inkluderande gentemot de som inte identifierar sig inom
ramarna for det bindra (Burdge, 1997; Kattari et al., 2018). Kon “ar” inte, utan skapas genom
repeterande konsgorande sprak och handlingar, vilka forstarker den radande patriarkala
konsmaktstrukturen. Da man i denna kontext ar 6verordnade alla andra kon, blir ocksa
mannens kon en norm, vilket leder till att alla andra kon jamfors med det manliga, vilket

ultimat gér mannen kénsneutral (Mattson, 2015).

Med detta som utgangspunkt blir det pa sa vis svart att, som socialsekreterare, vara
konsneutral for att uppna inkludering av alla kon, inte bara de tva binara. Utifran Mattsons
(2015) resonemang kommer konsneutrala journalanteckningar att tillféras manliga klienter, sa

vida namn eller annan konad information om klienten, sd som namn, redan har presenterats.

Ett satt att vara mer konsneutral infor motet med klienter ar att fraga om klienters pronomen
(Kattari et al., 2018). Tva av de deltagande socialsekreterarna staller sig kritiska till att fraga
klienter om deras pronomen. De ifragasatter syftet med att fraga nagon om deras pronomen,

och papekar att man inte skulle fraga om nagons sexuella laggning pa samma sétt:

“Det skulle bli sé tokigt att gora det. For att man sdger ju inte "Hej jag heter Gunvor

och jag ar heterosexuell” Vad ér det som gor att det kinns sé viktigt?”

Har framgar en tydlig exemplifiering av Judith Butlers begrepp genusbegriplighet (se Berg &
Wickman, 2010; Mattson, 2015). Da Butler konstaterat att kon och genus endast kan forstas i
relation till varandra och sexuell laggning, kan det forstas som logiskt att forvaxla dessa med
varandra. Ovanstaende citat ar aven ett exempel av Wittgensteins theory of knowledge.
Beteendet att fraga klienter om deras pronomen ér i det har fallet att ga utanfor de sociala

regler som styr hur halsande av nya personer ska ga till. Eftersom att halsa pa nagon med bade
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namn och pronomen ej ar vanligt forekommande, bryter detta mot de radande sociala
reglerna, vilket ocksa kan forklara socialsekreterarens ordval av ”Det skulle bli sé tokigt att
gora det”. Detta alternativa sétt att hilsa pa ménniskor gar emot de sociala regler denna

socialsekreterare har socialiserats in i (se Wenneberg, 2001).

De ovriga tre socialsekreterarna ar mer positivt installda till att fraga klienter om deras
pronomen. Bland samtliga deltagande socialsekreterare rader det delade meningar hur man
skulle kunna fraga klienter om deras pronomen. Tva socialsekreterare skulle fraga en klient
om deras pronomen om de skulle misstanka att en klient grubblar éver sin kdnsidentitet. En
annan skulle bara fraga om pronomen nar en de bada partnerna fatt en god relation till
varandra. De 6vriga tva socialsekreterarna vill istallet fraga klienter vad som ar viktigt for

dem generelit.

For att kunna ta avstand fran kon behdver man forst synliggora det. Forst genom att vidkénna
de radande binéra konsmaktstrukturerna kan man andra sin forhallning till cis-centrerat sprak
och antaganden och férvéantningar av andra personers kdnsidentitet (Burdge, 1997; Kattari et
al., 2018).

| arbetet mot att vara mer 6ppen kring synen pa kon kan det aven vara viktigt att presentera
sig sjalv med pronomen, pa samma satt som man fragar andra om deras pronomen (Kattari et
al., 2018). Nar de deltagande socialsekreterarna tillfragades om de sjalva skulle kunna ténka
sig att presentera sig med bada namn och pronomen, radde det delade meningar. Samtliga

svarade att de inte presenterar sig med sina pronomen i nulaget:

”Att presentera mig med pronomen &r inte for mig. Jag som myndighetsperson &r inte
viktig. Det &r klienten och klientrelationen som ska vara i fokus. Jag skulle inte

skdmmas Over att gora det, men jag skulle ta for mycket plats.”

Aven om ingen av socialsekreterarna i dagslaget presenterar sig sjalva med bade namn och
pronomen, ser en av dem det som en mojlighet for klienten att sjalv reflektera 6ver fragan.
FOr en annan spelar det ”ingen roll om jag ér en han, hon, eller hen”, och att det ricker med

att presentera sig med enbart namn.

Att sjalv presentera sig med pronomen kan leda till att klienter kanner en 6ppenhet for att
sjalva uttrycka sin kénsidentitet (Kattari et al., 2018). Men som myndighetsperson i en del av
en institution kan det vara svart att andra pa ett redan befintligt monster. Institutioner ar ett

resultat av manniskors externalisering av normer, vilket i den hér kontexten kan tolkas som att
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civilpersoners normer format myndighetspersonernas normer (se Wenneberg, 2001). Med
detta som utgangspunkt kan konceptet att sjalv presentera sig med pronomen vara langt ifran
att implementeras vid en myndighet, i alla fall tills, och om, detta beteende blir norm i
samhéllet. Men aven myndighetspersoner ar del av civilsamhéllet nar de inte &r i tjanst. Vilket
skulle kunna innebéra att om de sjélva som privatpersoner inte vill férséka normalisera

beteendet, sa kommer de heller inte gora det som myndighetspersoner inom en institution.

6.1.1 Tredje juridiskt kon
Under intervjun utfragades socialsekreterarna om deras vetskap, och installning till det
eventuella inforandet av ett tredje juridiskt kén (se Motion 2018/19:289). Samtliga deltagande
socialsekreterare ar bekanta med begreppet tredje juridiskt kon. Det rader dock delade
meningar huruvida de tror att det eventuella inforandet av ett tredje juridiskt kon kan komma
att paverka deras arbete. Vissa socialsekreterare menar att det skulle vara bra att det infordes
da det skulle bli en tydlig markor, att det skulle uppmérksamma personer som inte identifierar
sig inom de bindra kdnskategorierna. Det skulle sanda tydliga signaler att det finns en

acceptans:

”Det skulle vara bra att infora da det skulle bli enklare att vara inkluderande fran
borjan. Det ger en fingervisning. For det finns ju dom som blir oerhort krankta av att

bli fragade om pronomen.”

Andra socialsekreterare tror att inférandet av ett tredje juridiskt kon inte skulle paverka deras

arbete nagot vidare.

6.2 Transinkluderande arbete

Transinkluderande arbetsséatt kan definieras som handlingar och beteenden, som genom

avstandstagande fran det binara konsmaktssystemet inkluderar transidentifierande personer:

“Transgender-inclusive behaviors are actions and communication supporting
transgender individuals. Examples include using language not reinforcing the gender
binary, asking for and using correct pronouns, creation of spaces that welcome
members of the transgender community, and acknowledging cisgender (non-

transgender) privilege.” (Kattari et al., 2018, p. 181)

Fa av de deltagande socialsekreterarna hade innan intervjun hort talas om begreppet
transinkluderande arbete, och av de som hade stott pa begreppet hade flera av dem
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svarigheter att beskriva vad det innebar. Reflekterande svarade flera socialsekreterare att det
handlar om gott bemdtande och individperspektiv. En majoritet av de deltagande
socialsekreterarna beskriver en medvetenhet om att transpersoner ar marginaliserade i dagens
samhélle. Som referensram anvande flera socialsekreterare sig av ojamstélldheten mellan

kvinnor och maén.

Kunskap och sprak ar ett tatt ssmmanvavt par. Med spraket kan vi formedla tankar och
upplevelser, och det ar genom spraket som kunskap formas. Utan spraket kan inte kunskap
existera. Det manniskor inte har ord for kan heller inte forstas (Mattson, 2015). Da flera
socialsekreterare anvande man och kvinnors olikheter som referensram tyder detta pa att de
inte hade ord, och pa sa satt kunskap, om transinkluderande arbete.

Vi vill ju bara vil”, sager en socialsekreterare nar intervjun kommer in pa &mnet om
transpersoners fortroende for socialtjansten. Folkhalsomyndighetens (2015) enkatstudie visar
att 6ver halften av de tillfragade transpersonerna har ett lagt fortroende for socialtjansten. En
stor del av de deltagande transpersonerna beskrev en oro eller radsla for att bli daligt bemétta,
vilket lett till att de fordrojt eller helt undvikit att séka vard och insatser. De personer som
deltog i enkatundersokningen efterfragade ocksa mer transspecifik kunskap fran personalens
sida dd maten latt tenderade till att klienterna kénde sig tvungna att undervisa personalen
(Folkhalsomyndigheten, 2015).

Myndigheter &r nog skrammande for manga, menar en socialsekreterare, men det kan
sakerligen vara extra skrammande for ndgon som ar ytterligare marginaliserad. En annan
socialsekreterare reflekterar 6ver om det finns en norm i att inte ha fortroende for
myndigheter generellt sett. Vad anledningen &n &r, papekar flera socialsekreterare
allvarligheten i att personer inte séker insatser och vard av réadsla for att bli negativt bemétta.

Men hur denna fortroende klyfta ska kunna bestridas, finns det inga raka svar:

V1 kan ha hur mycket kunskap som helst, men det hjdlper inte om folk &r rddda for att

komma hit. Vi behover hitta ett sitt att sprida informationen.”

For att kunna bli mer bemdtande och inkluderande gentemot transidentifierande klienter
nadmner flera socialsekreterare forebyggande arbete som en viktig insats for att 6ka
inkluderingen. Socialsekreterarna foreslog flera metoder fér hur det forebyggande arbetet

skulle kunna utformas, sa som faltassistenter bland ungdomar, handledning av familjehem,
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och kunskaper om transinkluderande maétesplatser for att pa sa vis eventuellt kunna
rekommendera dessa for transidentifierande klienter. Men &ven broschyrer om konsidentitet i
socialtjansternas vantrum, samt mer 6ppna dialoger om sexualitet och konstillhorighet ar
nagra av de satt som socialsekreterarna anser att man kan implementera. Aterigen kommer
bematande upp, och vikten av att stalla fragor for att kunna vara mer tillmotesgaende i motet

med klienter.

I sin grund vill socialsekreterarna bli mer tillmotesgaende, och pavisa en stérre grad av
tolerans, vilka ar tva av manga dygder socionomer bor inneha (se Blennberger, 2013). Hur
detta ska kunna genomforas, och pa sa vis 6ka transpersoners och allmanhetens fortroende for
de sociala myndigheterna, ar dock oklart. Med utgangspunkt i Wittgensteins social theory of
knowledge, kan franvaron av fortroende tolkas som en regel (Wenneberg, 2001). Att inneha
fortroende for myndigheter gar emot de forvantningar som andra personer har pa en individs
beteende. Regler &r i sin grund inte baserade pa logik, utan socialisation, vilket kan innebéra
att manniskors missfortroende for institutioner inte ar baserat pa logik, utan normer och
forvantningar (se Blennberger, 2013). Att 6ka individers fortroende for socialférvaltningen
blir pa sa sétt inte ett arbete mot att minska oro och radsla, utan att bryta de normer och

forvantningar som omgardar myndigheten.

6.3 Kunskap

Som tidigare konstaterat &r kunskap en social produkt. Kunskap produceras utefter den
radande diskursen, och manniskor inom diskursen socialiseras till att forestalla den radande
kunskapen som objektiv (Wenneberg, 2001; Mattson, 2015). Kunskap &r dven tatt
sammanvavt med spraket; det som vi inte har ord fér kan heller inte existera. D& makt ocksa
ar en central del av kunskapsproduktion, kan dven okunskap granskas utifran ovanstaende
parametrar. Makten som styr vilken kunskap som ska anses vara kunskap, bestammer i
samma stund vad som ej ska anses som kunskap. Det som manniskor inte har sprak och

kunskap 6ver blir pa sa vis okunskap (se Mattson, 2015).

Med utgangspunkt i att okunskap kan appliceras pa samma teorier som kunskap, kan
teoretiska utgangspunkter sa som Wittgensteins social theory of knowledge aven tolka regler
och férvéantningar om vad som inte ska anses som kunskap (se Wenneberg, 2001). Detta kan
exemplifieras med ett citat fran en socialsekreterare som reagerar pa beteenden att halsa pa

andra med pronomen:
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”Men du, jag blir bara nyfiken hér, jag har aldrig hort att man ska hélsa ocksa sa med

pronomen. Hur ska man sidga 'Hej, jag heter...’?”

| den har kommentaren kan man se att socialsekreteraren reagerar pa det alternativa sattet att
hélsa pa andra da det bryter mot de forvantningar som denne socialiserats in i (se Wenneberg,
2001). Socialsekreteraren har angaende halsningsfraser, ingen kunskap om alternativa
forhallningssatt. Nar en person inte har sprak for nagot, kan det heller inte existera i personens
verklighet.

6.3.1 Erfarenheter av transidentifierande klienter

Av de fem deltagande socialsekreterarna har fyra av dem direkt eller indirekt erfarenhet av att
arbeta med transidentifierande klienter. En socialsekreterare, vars klient var
transidentifierande, hade under arbetets gang med denna klient upplevt svarigheter i att finna
lampliga insatser for klienter. Klienten hade behov av att fa plats pa ett boende vid Statens
institutionsstyrelse (SiS) pa grund av missbruksproblematik och psykisk ohéalsa. Klienten
kunde dock inte fa ta del av insatsen pa grund av dennes konsidentitet. Klienten, som
identifierade sig som MtF transgender (Male to Female), nekades plats pa boende for kvinnor
pa grund av klientens biologiska kon, medan klienten ocksa nekades plats pa boende for man
pa grund av klientens konsidentitet. Andra socialsekreterare, med erfarenheter av
transidentifierande klienter som varit placerade i familjehem, upplevde det som viktigt att ge
familjehemmen handledning om hur man pa basta satt skulle kunna bemota och stétta klienten
i sitt utforskande av sin kdnsidentitet. Andra socialsekreterare papekade att det var av vikt att
hanvisa unga transidentifierande klienter till andra instanser s& som Ungdomsmottagningen,
da socialsekreteraren upplevde att hens kunskaper inte kunde tillgodose klientens behov till

fullo.

6.3.2 HBTQ-utbildning

6.3.2.1 Vid socionomprogrammet

Vid intervjuerna framgick det att samtliga socialsekreterare inte kunde minnas att de under sin
studietid haft forelasningar eller kurser inriktade pa malgruppen HBTQ-personer. De fragor
om jamstélldhet och inkludering som togs upp under undervisningen vid
socionomprogrammet var framst inriktad pa ojamlikheter mellan man och kvinnor. De fem

socialsekreterare som deltog i studien examinerades fran socionomprogrammet mellan aren
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2005 och 2017. Den socialsekreterare som examinerades 2017, vid Lunds universitet,
papekade att HBTQ-fragor séllan togs upp vid undervisningen, och att da detta &mne togs upp
var det framst mellan studenter och ej initierat av larare. En socialsekreterare uttryckte att kon
inte borde vara ett fokusomrade vid socionomutbildningen, utan att man istéllet bor fokusera
pa individen.

Berger & Luckmann (se Wenneberg, 2001) konstaterar att institutioner ar en reflektion av
allménhetens vanor och normer. Normer sa som den binara kénsmaktstrukturen aterfinns pa
sa satt inom institutioner sa som socionomutbildningen och det i sin tur paverkar innehallet av
utbildningen. Enligt den heterosexuella matrisen &r det manliga och kvinnliga kénen norm.
Dessa kan endast existera utifran den heterosexuella laggningen dar de motsatta kdnen ska
attraheras av varandra (se Mattson, 2015). DA dessa tva kon, utifran det heterosexuella begaret
ar normgivande resulterar detta i att andra kdnsidentiteter och sexuella laggningar tolkas som
avvikande. Denna kunskap reproduceras inom institutioner sa som socionomutbildningen, och

kan ligga till grund for bristen av HBTQ-fragor inom utbildningen.

Flera socialsekreterare papekade ocksa att det inte bara beh6vs mer utbildning om HBTQ-
fragor, utan om andra malgrupper generellt. De nskade aven att de fatt mer kunskaper fran

socionomprogrammet om samtal och bemdétanden:

”Socionomutbildningen dr bra i minga aspekter, men det tiacker inte alls tillrackligt av

det man egentligen ska kunna, tinker jag.”

Ovanstaende citat pavisar en énskan om att socionomutbildningen behéver komma narmre
professionen. De intervjuade socialsekreterarna efterfragade mer fokus pa &mnen sa som

samtalsmetodik och bemdtande, social problematik, och brukarperspektiv.

En amerikansk studie visade att vid socionomprogram i USA fokuserade mer pa sexuell
laggning an fragor om konsidentitet (de Jong, 2015). | jamforelse med de Jong (2015) och den
insamlade empirin kan man se att det finns skillnader mellan socionomprogrammen i de bada
landerna. de Jong (2015) konstaterar i sin enkatstudie att en majoritet av de tillfragade
socionomstudenterna anser att det finns en hég grad av HBTQ-perspektiv inom utbildningen.
Denna enkétstudie genomférdes under 2015 (de Jong, 2015), vilket gor det mojligt att jamfora
resultaten med tva av de deltagande socialsekreterarna som examinerades 2017 och 2018. | en
kommentar om HBTQ-innehall i socionomutbildningen sager socialsekreteraren som

examinerades 2017 foljande:
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” [...] det var ju lite 1 mitten av den dér nya vagen som kom da, det var ju... Sé det var
ju absolut ett aktuellt &@mne, men det var ju mer bland eleverna, det var kanske inte

bland utbildarna skulle jag séga.”

Som tidigare ndmn &r institutioner en reflektion av manniskors normer (Wenneberg, 2001).
Dessa institutionella speglingar av allménheten kan ta tid att implementera, vilket syns i
ovanstaende citat, dar elever har en mer kritisk syn pa konsmaktstrukturer och vilja att
diskutera alternativa konsidentiteter och sexuella laggningar. Socionomutbildningen har i
detta avseende inte hunnit ikapp de forandrade normerna, och en dissonans uppstar mellan

socionomstudenternas forvantningar och socionomutbildningens utbud.

6.3.2.2 Inom socialtjansten

Av de deltagande socialsekreterarna ansag en majoritet att mer kunskaper om HBTQ-fragor
behdvs inom socialtjansten. Tre av fyra socialsekreterare fran Helsingborg berattade om en
aktuell utbildning som holls i slutet av 2018, inom forvaltningen, dar cirka tva
socialsekreterare fatt g en utbildning inriktad mot HBTQ-fragor. En av socialsekreterarna
fran Helsingborg hade sjalv gatt utbildningen, medan tva andra intervjupersoner har kollegor
som gatt utbildningen. De fa antalet platser pa utbildningen lag som grund for att endast tva
fran varje enhet fick méjlighet att ga utbildningen. Tanken var att de som gatt utbildningen
sedan skulle formedla kunskapen vidare till sina kollegor. Huruvida detta gjorts, eller till

vilken grad det gjorts, har inte framkommit.

Den deltagande socialsekreteraren som gatt utbildningen berattade under intervjun att
utbildningen utvecklats av Socialstyrelsen pa grund av det laga fortroende som HBTQ-
personer har for socialtjansten. Under utbildningen berdrdes &mnen sa som heteronormativitet
och bemdtande av transpersoner, framst genom filmer som visade méten mellan

socialsekreterare och klient dar obekvama situationer uppstatt.

”En ganska stor del var filmer dér det utspelades situationer som var ganska obekvdma
for klienten som sokte, tillexempel en transperson som sokte och dér en stor del av
motet var ifragasattande om vad heter du egentligen, och hur fungerar relationen till

ditt barn nér problematiken egentligen handlar om din ekonomi.”

Efter utbildningen har socialsekreteraren, som jobbar inom Mottagningen, reviderat dokument
och mallar sa som kallelser for att implementera ett konsneutralt sprak. Diskussioner har dven
forts inom arbetsgruppen om att till en borjan inte anta nagons kdnsidentitet.
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Socialsekreteraren papekade att de infor ett méte med en klient endast kan se namn och
personnummer, och att dessa nddvandigtvis inte behdver stdmma 6verens med klientens
faktiska namn eller konsidentitet. Avdelningens befintliga arbetssatt har pa sa vis varit ett steg
i ratt riktning mot att vara mer inkluderande genom att vara 6ppensinnade infor métena med

deras klienter:

”’S4 dirfor behdver man ha ett inkluderande sprak till en bérjan tills man vet vem det
ar man pratar om och traffar. Och jag kunde redan se att vi var ganska bra pa det har
just for att vi vet aldrig vem det &r vi traffar, sa vi gar in i motet ganska blanka och

fokuserar pé problematiken.”

Att anvanda konsneutralt sprak om klienter tills det att man fatt reda pa deras pronomen &r ett
av de satten som personal kan anvanda sig av for att vara mer inkluderande och kénsneutrala
(Kattari et al., 2018). Men utan att sakerstalla sig om klientens pronomen kan man fundera
over effekten av att vara ’blank™ infor klientens konsidentitet. Om inget samtal om klientens
pronomen tas upp, riskerar socialsekreterare att forr eller senare kdna klienten. Att vara

“blank” infor ett mote kanske dé inte dr sd mycket av nytta.

Men att &ndra normer inom en institution ar en lang process. Institutioner som i sin grund &r
skapade av normer, har som syfte att framsta som nagonting objektivt, en del av samhéllets
objektiva verklighet. Att sedan férandra de kdnsmaktstrukturer som bidragit till

uppbyggnaden av institutionen blir darfor ingen enkel uppgift (Wenneberg, 2001).

Infor framtiden énskar flera socialsekreterare mer utbildning om HBTQ-fragor. En
socialsekreterare papekade att det inte finns maéjlighet under arbetstiden att ta del av aktuell
forskning, vilket 6kar behovet att ga utbildningar. Angaende hur dessa uthildningar skulle
kunna utformas onskar flera av de intervjuade socialsekreterarna forelasningar fran HBTQ-
personer, och yrkesverksamma med erfarenheter av att arbeta med HBTQ-personer. Aven
vinjetter och rollspel kring bemdtande ndmndes som mojliga sétt att utforma utbildningar.
Klart ar dock att socialsekreterarna efterfragar mer utbildningar generellt sett, och inte endast
utbildningar kring HBTQ-fragor. Andra malgrupper, och uthildningar kring bemétande var en
vanligt forekommande 6nskan fran socialsekreterarna. En socialsekreterare efterfragade en
samordningsgrupp for HBTQ-fragor da samtliga socialsekreterare troligtvis inte skulle fa

mojlighet att ga pa en sadan utbildning.

Ingen kunskap ar objektiv och sann. Kunskap och makt gar hand i hand och de som besitter
makt har aven tolkningsforetrade for vad som ska anses som kunskap och inte. Ingen
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kunskap, enligt socialkonstruktivismen, ar verklig (Mattson, 2015). Om huruvida mer HBTQ-
utbildning skulle kunna inféras vid socialforvaltningen svarade en socialsekreterare pa

foljande vis:

”For i slutdndan sa jobbar vi pa uppdrag av politikerna. Och vad dom tycker att vi bor
satsa pa, hur mycket budget vi har till att satsa pa det ocksa. Sa, sa aven om vi kan
sitta har och dnska vissa saker, men politikerna kan ha en annan asikt om vad dom

tycker att vi ska satsa pd.”

Den radande makten styr dver vad som ska anses som kunskap, och hur denna ska prioriteras
(Mattson, 2015). Som en av de deltagande socialsekreterarna sade: De folkvalda kommunala
politikerna &r de som styr dver de ekonomiska medlen som tilldelas socialférvaltningarna, och
hur dessa pengar ska anvandas. Om de radande politikerna ej vill prioritera vidareutbildning
av socialsekreterare sa kommer de heller inte att bli av till den grad socialsekreterarna 6nskar
sig. Men da dessa politiker ar folkvalda kan tillforseln av ekonomiska medel forandras vid det
tillfalle allménheten valjer att résta annorlunda. Huruvida vidareutbildningar for

socialsekreterare ska prioriteras eller ej &r pa sa satt ej hugget i sten.

6.4 Individperspektivet

Ett av de mest framstaende begreppen under samtliga intervjuer var bemétande. Ett bra
bemotande av klienten ser samtliga deltagande socialsekreterare som en vital del for deras

arbete:

”Inom socialt arbete moter man alla typer av ménniskor. Man behover ha ett schysst

bemotande.”

Bemotande for de deltagande socialarbetarna ar nastintill ett mantra. Forhallningssatt,
tillmotesgaende, intention, och respekt ar likt ordet bemotande mycket vanligt
framkommande i intervjuerna. Blennberger (2013) beskriver liknande egenskaper som
dygder; etiska varden och personlighetsdrag viktiga for yrkesrollen. Viktiga egenskaper hos

socialarbetare &r exempelvis tolerans, lyhérdhet, och respektfullhet.

Dessa egenskaper framgar tydligt intervjuerna med socialsekreterarna som ofta poangterar

vikten av att ha ett individperspektiv, samt att vara respektfull och tillmotesgaende:

”Grunden i allting dr att mota alla méanniskor med respekt, och att lyssna till varje

individ”
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Dygden att utga fran individen ar, utifran intervjuerna med de fem socialsekreterarna, en norm
inom professionen. Detta forhallningssatt till klienter kan tolkas som en regel enligt
Wittgensteins social theory of knowledge (se Wenneberg, 2001). Denna norm é&r utifran detta
perspektiv inte ett resultat av logiska slutsatser, utan de sociala konventionerna om omgardar
socialsekreterarna. Socialsekreterarna har socialiserats in i forhallningssattet att utga fran
individen. Huruvida de socialiserats in i detta forhallningssatt av socionomutbildningen eller
arbetsplatsen &r svarare att avgora. Hursomhelst ar kunskapen att arbeta utifran
individperspektivet varken sann eller objektiv. Den har skapats av manniskors vanor vilka
sedan har externaliserats och anammats av samhaéllets institutioner som i sin tur objektifierar
dem (Blennberger, 2013; Mattson, 2015).

6.4.1 Coping
Individperspektivet har ovan konstaterats vara en central del av socialsekreterarnas yrke.
Kunskapen om individperspektivet anses vara en objektiv sanning och en betydande del av
yrkesidentiteten. Socialsekreterarna har under intervjuerna konstaterat att de upplever stress i
sin arbetsmiljo. De har manga klienter och en begransad tid att fordela den jamt mellan olika
klientmoten. Med detta som utgangspunkt kan man med begreppet coping (Karlsson, 2007)
belysa hur socialsekreterarna hanterar denna stress. Extern coping kan definieras som de
metoder en person anvander sig av for att 16sa de problem som orsakar stress hos individen.
Problemen kan l6sas dels genom att forsoka andra pa de faktorer som skapat de
stressorsakande problemen, eller &ndra pa det sétt som individen forhaller sig till problemet,
det vill sdga att anpassa sig till omstédndigheterna for att minska kénslan av stress (Karlsson,
2007).

Individperspektivet kan hdr ses som en copingmekanism for socialsekreterare for att hantera
mangden av klientmoten i deras arbete. Att paverka de yttre omstandigheterna, det vill saga
att minska sitt antal av tilldelade klienter, skulle kunna fungera i langden, men i véantan pa att
antalet av klienter omfordelas behdver socialsekreteraren finna sétt att anpassa sitt beteende
for att hantera sin stress. | ett forsok att hantera sin stress, och samtidigt uppfylla de dygder
som forvéntas uppfyllas, anvander socialsekreteraren individperspektivet. Detta perspektiv
kan tdnkas mojliggora for socialsekreterarna att vara “blanka” infor ett klientmdte, och sedan

anpassa sig till klienten under métets gang.
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Individperspektivet kan pa sa satt tolkas som en rationell copingmekanism for att pa basta
mojliga sitt hantera sin arbetssituation. Att vara ’blank” infor ett klientmote kan pa s sétt
vara ett positivt satt for socialsekreteraren att hantera sin arbetssituation. Dock har
Folkhalsomyndigheten (2015) i sin enkétstudie konstaterat att transpersoner efterfragar mer
transspecifik kunskap hos socialarbetare, for att inte behdva undervisa myndighetspersonalen
om transpersoners livsvillkor varje gang de soker vard och insatser. Att som socialsekreterare
vara “’blank” och ha ett individperspektiv infor ett méte med en transidentifierande klient, kan
utifran klientens perspektiv upplevas som negativt. Det blir har en fraga om individperspektiv
fungerar som en rationell copingmekanism, eller som en ursékt for att generalisera och
effektivisera métet med klienter, och pa sa vis undvika att behéva utveckla sin kunskap om
specifika malgrupper, sa som transpersoner, och andra minoritetsgrupper som kommer i

kontakt med socialtjansten.

En majoritet av de deltagande socialsekreterarna valkomnar dock mer transinkluderande och
konsneutrala forhallningssatt till sina klienter. Daremot papekas att HBTQ-personer &r bara en

av manga malgrupper som det behdvs mer kunskap kring:

»Jag ser alltid ett behov av mer uthildning inom socialférvaltningen. Géllande sa har,
gallande alla typer av fragor skulle jag egentligen vilja sdga. Det kanske inte bara just

skulle va specifikt HBTQ, men jag ser alltid ett storre behov av utbildning”.

HBQ- och transpersoner &r pa sa satt bara en del av manga malgrupper som socialsekreterare
vill ha mer uthildning kring. Med tanke pa variationen av klienter som en socialsekreterare
moter i sitt arbete kan det tolkas som rationellt att inta ett individperspektiv. Det &r en

copingmekanism for att hantera bristen av malgruppsspecifika kunskaper.
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7 Avslutande diskussion

En konsneutral myndighet?

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka fem socialsekreterares forhallningsstt till
kon och transinkluderande arbetsmetoder. | uppsatsens resultat framgar att en majoritet av de
deltagande socialsekreterarna har en ambition att vara kdnsneutrala i motet och arbetet med
sina klienter. Konsneutralt forhallningssatt ar som tydligast i journalféringen dér nastan alla
socialsekreterare aktivt undviker att anvanda sig av pronomen och andra kénade titlar sa som
mamma och pappa. Effekten av att bara anvanda konsneutrala forhallningssatt i
journalforingen kan dock riskera att forsvinna da resten av motet fran start ar konat i form av

antaganden av varandras pronomen.

Végen till att vara mer transinkluderande och konsneutral gar via utbildning. En majoritet av
socialsekreterarna valkomnar mer utbildning om HBTQ-fragor, vilket ocksa, i en mindre
skala, redan ar pa gang vid socialforvaltningen i Helsingborg. Denna kunskap skulle kunna
hjélpa till att brygga den fortroendeklyfta som rader hos transpersoner gentemot

socialtjansten.

Att fraga klienter om deras pronomen, och att sjalv presentera sig med det ar ett fraimmande
koncept for manga socialsekreterare. Det ar inte en del av de regler de socialiserats in i
angaende halsningsfraser, och pa sa satt nagonting de inte &r vana vid (Wenneberg, 2001).
Men for att kunna vara faktiskt konsneutral behdver antaganden om kon férsvinna. Kon
skapas genom ord och handling och det &r forst nar synen pa kon expanderats som man kan
vara kdnsneutral (Burdge, 1997). Klart &r att de deltagande socialsekreterarna har en god vilja
att forbattra motet mellan dem och deras transidentifierande klienter. Men for att bli
transinkluderande, och konsneutrala pa riktigt har de en lang vag kvar att ga. De &r helt enkelt

valvilliga, men okunniga.
Individperspektivet

Individperspektivet &r en central del for de fem deltagande socialsekreterarna. Det ar en dygd
som de socialiserats in i bade fran socionomutbildningen och inom yrket. Individperspektivet
mojliggor for socialsekreterarna att mota varje individ pa deras plan i varje enskilt mote. Men
denna forutsittningslosa” ingang i motet krockar med, i alla fall, transpersoners 6nskan om
att inte behova informera myndighetspersonal om transpersoners livsvillkor varje gang de
uppsoker vard och stod. Fragan blir da om individperspektivet &r en rationell copingmekanism
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for att kunna hantera ett storre antal klienter utan att drunkna i informationssékande infor
moten, eller om det anvands som ursakt for att inte behdva ta till sig viktiga kunskaper.
Transpersoner har efterfragat mer transspecifik kunskap inom varden och de sociala
myndigheterna (Folkhalsomyndigheten, 2015). Individperspektivet riskerar att vara en metod

for att ge ett gott bemotande till varje klient, utan att veta nagot om klienten.

Framtida forskning

Denna kandidatuppsats har haft som fokus att studera transinkluderande beteende inom
socialtjansten. Av avgransningsskél har darfor transinkluderande insatser ej prioriterats.
Under en intervju med en av de deltagande socialsekreterarna framkom att socialsekreteraren
haft svarigheter att finna lampliga insatser till sin transidentifierande klient. Denne, som
identifierade sig som MtF transgender kunde ej fa plats pa SiS-boende for kvinnor pa grund
av sitt biologiska kon, och heller inte nagon plats pa boende fér méan pa grund av sin
konsidentitet. Har finns helt klart en kunskapslucka som ar vérd for framtida forskning att
fokusera pa. Hur insatsers utforande paverkas av klientens transidentitet ar av vikt att

undersoka da det paverkar deras ratt till jamlikt stod och vard.
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9 Bilagor

9.1 Informationsbrev

Informationsbrev

HBTQ-personer ar en heterogen minoritetsgrupp i samhéllet som under de senaste
decennierna fatt allt fler rattigheter samt forstaelse och acceptans. Dock finns det inom
HBTQ-paraplyet flera olika jamstalldhetsklyftor. Folkhdlsomyndigheten konstaterade i sin
rapport Halsan och halsans bestamningsfaktorer for transpersoner att transpersoner star infor
en storre risk att drabbas av fysisk och psykisk ohélsa an andra HBTQ-personer. I sin
enkatstudie konstaterades det ocksa att transpersoner har ett lagre fortroende for myndigheter
och samhéllsinstitutioner. Deltagarna i enkatstudien menade att de generellt sett fatt ett gott
bematande fran sjukvarden och socialtjansten, men att de ofta behévt informera de
professionella om transpersoners livsvillkor. Andra enkatdeltagare beréttar att de vantat eller
avstatt fran att besoka sjukvarden och/eller socialtjansten i tron av att de skulle bli daligt
bemotta. Det finns har en klyfta mellan klienten och den professionelle. Tidigare
kandidatuppsatser har undersokt transpersoners erfarenheter av socialtjansten, den har studien

vill i stéllet finna ett ytterligare perspektiv — socialsekreterarnas.

Om kandidatuppsatsen:

Kandidatuppsatsen har som syfte att undersoka socialsekreterares forforstaelse och kunskaper
kring transinkluderande arbetsmetoder inom socialtjansten. I studien, som anvander sig av
kvalitativa intervjuer, kommer sex socialsekreterare verksamma inom socialtjansten att inga.
Intervjuerna kommer att ta cirka 30 minuter, och kommer att fokusera pa socialsekreterarnas

kunskaper och erfarenheter av att arbeta med transidentifierande klienter.

Det insamlade materialet fran samtliga intervjuer kommer att hallas borta fran utomstaende,
och namn samt annan kanslig information kommer att avidentifieras. Materialet kommer inte
spridas vidare till andra studier, studenter, eller forskare. N&r uppsatsen &r avslutad kommer

insamlat material och personuppgifter raderas.

Ditt deltagande ér frivilligt och du kan nédrsomhelst avbryta ditt deltagande utan motivering.

For vidare fragor, kontakta uppsatsens forfattare:
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Jesper Hultin
je2303hu-s@student.lu.se
073 -989 07 40

Skriftligt samtycke

Undertecknad intygar harmed att hen har last och forstatt ovanstaende information och

samtycker till att delta i intervjustudien.

Deltagande i intervjun ar frivilligt, och samtycke kan narsomhelst tas tillbaka innan, under,

och efter intervjun. Samtycket kan dras tillbaka till fullo eller delvis.

Datum och ort

Underskrift
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