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SAMMANFATTNING:

Brist pa studenter som tar examen inom informatik och systemvetenskap har lett till en
avsaknad av IT-kompetens som kan hota Sveriges tillvaxt. En nyutexaminerad systemvetare
bor ha inforskaffat sig grundldggande kunskap och kompetens genom sin utbildning men det
kan vara svart att veta vilka krav arbetsgivaren har pa den nyutexaminerade systemvetaren.
Dérav undersoker denna uppsats vilka kunskaps- och kompetenskrav en arbetsgivare har for
att veta vilka mjuka och harda fardigheter som kan paverka anstallningsbarheten. Detta har
gjorts genom en kvalitativ ansats och semistrukturerade intervjuer baserade utifran litteratur
och teori pa Rolfs tolkning av Polanyis kunskapsformer tillsammans med fardigheter inom
IT-yrken. Fem intervjuer har genomforts med ett urval som rekryterar eller arbetar med
nyutexaminerade systemvetare. Undersokningen resulterar i att programmering och logiskt
tankande ar de viktigaste harda fardighetskraven eftersom en teknisk forstaelse ar grunden for
att vidareutvecklas pa arbetsplatsen. Bland de mjuka fardigheterna ér det ett bredare spann av
krav som kan variera beroende pa tjansten. De som framkom som viktigast var intresse, vilja
att lara sig och sociala formagor sasom samarbete, kommunikation samt kundorientering for
att ha en god instéllning till att vilja utveckla sin kompetens men dven for att fungera
tillsammans med kollegor och kund.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Systemvetenskap &r en bred utbildning vilket leder till att det forsta arbetet till stor del
paverkar vilken kunskap som darmed praktiseras. En systemvetare ar specialist pa att l16sa
administrativa problem genom att anvanda sig utav IT- och datasystem (SACO, u.d.). Mer &n
tre av fyra systemvetare arbetar som systemerare, programmerare eller dataspecialister vilket
ocksa betyder att arbetsuppgifterna kan variera. Vissa systemvetare har bredare ansvar for IT-
relaterade arenden pa ett foretag och kan arbeta med systemutveckling, sakerhetsfragor eller
strategisk utveckling medan andra kan vara specialister inom ett specifikt omrade (SACO,
u.d.). Efter att ha last en systemvetarutbildning ar det tankt att en nyutexaminerad ska kunna
arbeta som bland annat I1T-konsult, IT-samordnare, designa informationssystem, utveckla och
anpassa applikationer och system (EHL, 2019). Det gar 4ven att arbeta som projektledare eller
IT-chef, men kraver oftast mer arbetslivserfarenhet (EHL, 2019).

Systemvetare ar den yrkesgrupp som oftare ndmns som ett av de yrken som har bést
mojligheter till jobb i framtiden da IT-branschen standigt kraver fler resurser da den vaxer
konstant (TT, 2018). | dagsléaget ar det brist pa studenter som tar examen inom data- och
systemvetenskap, informatik och informationsteknik (Statistiska centralbyran, 2017) och detta
har i sin tur lett till brist pa méanskliga resurser med kunskap och kompetens inom IT-sektorn
vilket ocksa hotar IT-branschens tillvaxt och dven hela Sveriges framtida tillvaxt
(IT&Telekomforetagen, 2019).

Det kan kannas naturligt att den nyutexaminerade systemvetaren inforskaffat sig tillracklig
kompetens genom sin utbildning, men verkligheten kan se annorlunda ut. Enligt Rolf (1991)
kan en utbildning ge grundlaggande kunskaper men sjélva kompetensen borjar inte utvecklas
forran personen kommer ut pa en arbetsplats och arbetar i den miljon dar bland annat sociala
faktorer blir aktuella. Steen (2007) skriver dven att kunskap utvecklas och inforskaffas béast
genom erfarenhet. Darav vacks fragan om hur en nyutexaminerad systemvetare kan 6ka sin
anstallningsbarhet infor sin entré i naringslivet.

Eftersom det finns en brist éver allman kunskap och kompetens inom IT i vart samhélle vill vi
se vilka krav arbetsgivare har av nyutexaminerade systemvetare. Mer specifikt vill vi
undersoka vilka mjuka och harda fardigheter som eftertraktas av arbetsgivaren. Vilka som ar
mer atravarda i dagslaget och dven varfor det ar pa det viset. Det for att veta vilka fardigheter
en nyutexaminerad systemvetare bor besitta for att 6ka sin anstallningsbarhet infor forsta
jobbet. Tidigare studier har kartlagt vilka fardigheter som kan paverka ens anstallningsbarhet
inom IT-yrken (Havelka & Merhout, 2009; Misra & Khurana, 2017, Rainsbury et al., 2002)
men fa studier gar in pa varfor dessa ar viktiga. Saledes vill vi inte enbart se vilka krav
arbetsgivare har men dven deras bakomliggande anledningar, med syftet att skapa en djupare
diskussion.

Amnet som denna uppsats tar upp har undersokts i liknande kandidat- och magisteruppsatser
skrivna av Sevé (2006), Bergkvist & Hjertstrand (2008) och Kanturovska & Moraitis (2011).

11—
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Da dessa uppsatser ar nagot aldre ansag vi att det skulle vara ett adderande kunskapsbidrag att
aktualisera amnet, med tanke pa den kontinuerliga utvecklingen av IT-yrket. Likasa ar det ett
bidrag inom kunskapsdoménen informatik, for andra studenter och forskare som vill studera
samma eller liknande syfte i framtiden. Darmed &r det ar relevant att undersoka vilka
kunskaps- och kompetenskraven ar i dagens lage.

Denna studie &r inte enbart intressant for oss forfattare, som befinner sig i slutet av
utbildningen, men daven for andra studenter inom systemvetenskap. Genom studien ar det
mojligt att fa en inblick i vad som &r eftertraktat hos arbetsgivaren och darmed vilka omraden
som ar bra att utveckla for att 6ka sin anstallningsbarhet efter studierna. Vidare kan &mnet for
uppsatsen dven vara intressant for hdgskolor och universitet som tillférser utbildning inom
systemvetenskap och informatik for att se om deras utbildning, i den man det gar, tillférser
den kunskap och kompetens som arbetsgivare ar ute efter.

1.2 Forskningsfraga

o Vilka kunskaps- och kompetenskrav har en arbetsgivare pa nyutexaminerade
systemvetare och varfor efterfragas just dessa?

e Vilka ar de harda respektive mjuka fardigheterna och hur paverkar fardigheterna
anstallningsbarheten?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att skapa en dverblicksbild 6ver vilka kunskaper och kompetenser
som en arbetsgivare efterfragar hos en nyutexaminerad systemvetare. Darigenom kommer vi
att belysa de mjuka och harda fardighetskrav som finns och varfor dessa efterfragas for att
forsta hur dessa krav paverkar den nyutexaminerade systemvetarens anstallningsbarhet.

1.4 Avgransningar

De avgransningar som gjorts i denna uppsatsen ar att den ska inte fokusera pa vad
nyutexaminerade systemvetare har for kunskaper eller vad som faktiskt lars ut pa
universitetet. Fokus kommer enbart vara pa vad arbetsgivarna har att saga. Darmed kommer
vi inte Kkritisera eller diskutera utbildningen i sig och ingen jamforelse mellan arbetsgivarens
forvantningar och systemvetarutbildningens larandemal kommer att goras. Dessutom kommer
studien inte fokusera pa vilka fardigheter, vilken kunskap eller kompetens som arbetsgivaren
inte eftertraktar, da omfanget kan bli for stort. Istéllet prioriteras de faktiska krav som stlls.

Ingen jamforelse ur ett historiskt perspektiv kommer heller att utforas. Uppsatsen amnar
enbart vara en 6gonblicksbild av den nuvarande situationen. Samtidigt ska undersékningen
inte fokusera pa att identifiera skillnader i branscher. Vi varderar all data fran hela IT-
branschen pa samma vis och stéller data mot varandra istéllet for att stalla branscher eller
yrkesroller mot varandra. Vi kommer &ven avgransa oss gallande sékerstéllandet av kunskap
och kompetens hos arbetssokande. Da i form av hur individen testas och vilka verktyg som
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anvands vid rekryteringen. Detta ar ett &mne vi gérna hade inkluderat i1 uppsatsen men som
exkluderades pa grund av att det inte gar att géra amnet rattvisa.

Awven temat kompetensutveckling ligger nara forskningsfragan men trots det valde vi att inte
undersoka allt for ndra hur arbetsgivaren arbetar med just det temat. Uppsatsen kan berdra
amnet men det kommer inte vara ett fokus kring kompetensutveckling da vi anser att det ar en
omfattande forskningsfraga som behover mer uppmarksamhet for att klargoras.
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2 Kunskap och kompetens som teoretiska
begrepp

| det har kapitlet behandlar uppsatsen den litteratur som senare kommer att agera underlag for
den empiriska undersokningen och &r lampliga for studiens syfte da de beror huvudbegreppen
kunskap, kompetens, mjuka och harda fardigheter i kontrast till anstallningsbarheten. For att
kunna klargéra och specificera begreppet fardighet och kompetens, maste avsnittet forst
redogora begreppen kunskap samt tyst kunskap och hur det kan leda till personlig och
praktisk kunskap. Darefter delas praktisk kunskap upp i fardighet, know-how och kompetens
for sedan fordelas i harda och mjuka fardigheter. Slutligen presenteras vilka typer av
fardigheter som kan paverka individens anstallningsbarhet inom IT-yrken.

2.1 Kunskap

Det &r av storsta vikt att separera begreppen kunskap och kompetens da de vid forsta anblick
kan uppfattas lika varandra. Men aven att sérskilja den teoretiska kunskapen fran den
praktiska. Teoretisk kunskap forklarar Gustavsson (2002) som vetenskaplig och till for att
beskriva hur saker och ting ser ut eller fungerar. Som till exempel svaret pa frigan “Vad ar
2+27?” (red. Svenaeus & Bornemark, 2009). Alltsa nagot som kan forskaffas genom l&sning
medan praktisk kunskap ar nagot som forskaffas genom att praktisera det. En fardighet i form
av nagot du gor med handerna, som ett slags hantverk. Alltsa bestams skillnaden i var
kunskapen har sin utgangspunkt. Men det &r inte alltid sa enkelt da det inte allt for séllan &r en
kombination av de bada. Forst forskaffar sig individen kunskap genom lasning och darefter
genom praktisk handling.

Da kunskap ar grunden for kompetensen blir det viktigt att tydligt definiera dess betydelse.
Stolterman (1991) beskriver kunskap som “att kunna applicera ratt teknik pa rétt sorts
problem och ddrmed kunna fa ut ett rétt svar.” (s. 56). Medan Granberg (2006) delar in
kunskap i fyra olika former. Den forsta ar faktakunskap och ar forstaelsen for enskilda
handelser eller forhallanden. Vetskapen om hur nagot forhaller sig till ndgot annat.
Faktakunskapen ar en helt teoretisk kunskap. Forstaelse ar den andra formen och ar insikten
om hur olika fenomen har ett samband. Det &r en uppfattning om innebérden i det givna
amnet. Aven den har formen ar teoretisk. Den tredje formen &r fardighet och &r den forsta
praktiska kunskapsformen. Betydelsen ar kunskapen om hur nagot ska utforas och fardigheten
att utfora detta. Fortrogenhet ar den sista formen. Den kan beskrivas som kunskapen att
snabbt kunna identifiera och hantera ett fenomen. En fardighet som utvecklas i takt som den
utovas.

Gustavsson (2002) fortydligar med att sérskilja begreppen kunskap och kompetens utifran det
vis som Platon och Aristoteles gjorde. De beskrev kunskapen som att den har sin
utgangspunkt i handlingen. Den uppdelningen leder till att praktisk kunskap menas med nar
nagot sker genom handling och teoretisk kunskap 6versatts till ndgot som innebar ett
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tdnkande. Polanyi (1966) har &ven myntat begreppet tyst kunskap som ar bland annat grunden
till den praktiska kunskapen.

2.2 Tyst kunskap

Den tysta kunskapen kan sammanfattas och illustreras genom Polyanis uttryck “[...] we can
know more than we can tell.” (Polanyi, 1966, s. 4). Denna typ av kunskap ar svar att formedla
och dela med andra manniskor. Eftersom den oftast a&r komplex och svar att formalisera da
kunskapen sitter i sjalva individens tankar och sinne (Rolf, 1991). Som maste laras in Gver tid
och framforallt genom erfarenhet, mycket likt fortrogenhet enligt Granberg (2006). Den tysta
kunskapen foérmedlas via exempel och efterharmning (red. Svenaeus & Bornemark, 2009).
Personen kan nyttja verktyg for att bygga upp den tysta kunskapen dar sjalva verktyget ar en
slags bakgrundskunskap for att utféra det personen vill. Det kan exempelvis vara att spela ett
instrument eller kora bil. Vilket ar typiska exempel pa tyst kunskap da en person inte enkelt
kan férmedla hur dessa utfors och da bast lars in genom erfarenhet, 6vning och under
handledning som genom en mentor-larlingrelation (Rolf, 1991). Da férmedlas inte den
kunskapen genom bocker eller foreldsningar, utan genom végledning och efterhdrmning
(Rolf, 1991). Steen (2007) skriver aven om att kunskap baserat pa erfarenhet och den tysta
kunskapen ar de typer av kunskaper som ar mest vasentliga for praktiska yrken, eftersom
omdomen och tolkningar kravs av en manniska utifran deras egna kunskaper. Som exempel
drar Svenaeus & Bornemark (red. 2009) paralleller till ndr medicinstudenter lar sig tolka
rontgenbilder, da en erfaren individ visar bilder och forklarar vad de ser.

Enligt Svenaeus & Bornemark (red. 2009) ar det vanligt férekommande att den tysta
kunskapen inte uppmérksammas av teoretiker och praktiker. Vilket kan leda till att dess
inverkan pa kunskapsbegreppet blir forbisett och undervarderas nar omorganisationer sker,
samt vid inforandet av ny teknik och datorisering av arbetsmoment. Da kunskapen helt enkelt
inte syns utat (red. Svenaeus & Bornemark, 2009). Enligt Svenaeus & Bornemark (red. 2009)
ar det 1att hant att ord som magkéansla eller kénsla anvénds istéllet for tyst kunskap. Men att
det da kan vara lampligt att anvanda mer precisa begrepp. Enligt Rolf (1991) ar den tysta
kunskapen alltid narvarande vid handlingar for att leda en, vilket ocksa betyder att all kunskap
egentligen har sin grund i den tysta kunskapen pa nagot satt. Rolf (1991) expanderar den tysta
kunskapen till att ta form som personlig och praktisk kunskap.

2.3 Personlig och praktisk kunskap

Personlig kunskap ar en kombination av individens upplevelser, kdnslor och intressen men
paverkas dven av ens biologiska natur, véarderingar och kultur (Rolf, 1991). Enligt Rolf (1991)
omvandlas den personliga kunskapen till praktisk kunskap néar kunskapen ska utforas eller
anvéndas i praktiken. Praktisk kunskap utfors inte genom tillfalle eller tur utan kréver att
personen kan visa och kontinuerligt utféra en uppgift med gott resultat. Svenaeus &
Bornemark (red. 2009) beskriver praktisk kunskap som att det “bestér 1 formagor eller
fardigheter att utfora praktiska uppgifter” (s. 58). Enligt Rolf (1991) kan praktisk kunskap
leda till att utfora goda handlingar utifran kriterierna att ha formaga till handling, forekomst
av vissa kvalitetskriterier och att dessa kriterier utévas i handlandet. Saledes maste den
personliga och praktiska kunskapen besittas hos individen for att personen ska kunna forsta
och utvérdera det som utforts for att darefter utvecklas.
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Ett enkelt exempel pa praktisk kunskap ar att kunna cykla. Det ar latt att cykla men det kan
vara komplicerat att med ord beskriva tillvigagangssattet, trots det att handlingen i sig inte &r
komplicerad. En fysisk beskrivning av processen ar inte tillrackligt, utan personen maste
praktiskt utdva sjalva akten av att cykla. Alltsa racker det inte att enbart kunna, i ord, forklara
tillvagagangssattet (red. Svenaeus & Bornemark, 2009). Detta exempel ar mycket likt den
tysta kunskapen i den man att kunskapen ar svar att formedla. Skillnaden &r att den praktiska
kunskapen maste praktiseras och testas fram for att utvecklas.

Enligt Rolf (1991) kan den praktiska kunskapen i sin tur delas in i tre andra grupperingar och
dessa ar skicklighet, eller som vi fortsatt kommer att bendmna som fardighet, know-how och
kompetens.

Tyst kunskap

Personlig kunskap Praktisk kunskap

Fardighet -

Figur 1. Kunskap och dess férgreningar

G

2.3.1 Fardighet

Rolf (1991) bendmner skicklighet som fysiska fardigheter, mycket likt hur Granberg (2006)
forklarar fardighet. Rolf (1991) skriver att dessa fardigheter kan laras fran egen erfarenhet
genom att utfora en uppgift, aterkoppla och utvardera for att utdka sin skicklighet. Saledes
géller det att kunna utfora en viss uppgift med konsekvent resultat for att visa sin fardighet
(Rolf, 1991).Vissa uppgifter & mer generaliserbara medan andra &r mer komplexa som kréver
forstaelse om externa faktorer som kan paverka ens utférande. En generaliserbar uppgift som
Rolf (1991) upp som exempel ar om du har fardigheten att hugga bjork sa kan du dven hugga
i andra slags trad. Detta medan en golfspelare maste beakta flera faktorer sasom vader, vind,
langd till flaggan, sluttningar och hur bollen ligger som da kréaver fler omstéallningar vid varje
slag. Fardighet handlar oftast om att na ett mal och det ar upp till individen sjalv om malet ar
natt eller ej (Rolf, 1991).
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2.3.2 Know-how

Know-how skiljer sig fran fardighet da know-how handlar om de omkringliggande reglerna
och kriterierna som maste uppnas for att fa en uppfattning om huruvida en person innehar en
viss kunskap (Rolf, 1991). Dessa regler och kriterier kan besta av andra manniskor,
organisationer, traditioner eller samhalle. Saledes kan individen, enligt Rolf (1991) anse att
malet ar natt eller att kunskapen finns men att andra aktorer inte haller med pa grund av de
omgivande faktorerna, som exempelvis en domare eller larare. Vidare &r know-how oftast
forandrande med tiden eftersom de omgivande reglerna och kriterierna kan &ndras (Rolf,
1991). Da teknologi, vetenskap och arbetssatt standigt utvecklas &r det ocksa viktigt for
individen att problemldsa och lara sig nya saker for att inneha en relevant know-how (Rolf,
1991). Enligt Garud (1997) skapas know-how bést genom utférande. Andra typer av
kunskaper relaterat till know-how ar bland annat know-what och know-why. Know-what
skapas genom anvéandande och know-why skapas genom att studera, experimentera och testa
for att inforskaffa ny eller mer kunskap (Garud, 1997).

2.3.3 Kompetens

Kunskap leder till essensen av vad kompetens kan uppfattas som. En formaga att applicera
kunskap, fardighet, attityd och varderingar i en sérskild kontext (Rainsbury et al., 2002).
Kompetens ar i sig lik know-how, pa det vis att det kravs en viss formaga att forandra och
utveckla sin kunskap enligt omgivande regler (Rolf, 1991). Att kunna reflektera och nyttja
teori ar dock en viktigt del som sérskiljer kompetens fran know-how och ar enligt Rolf (1991)
den hogsta nivan av praktisk kunskap. Reflektionen ar vasentligt for att forsta sina praktiska
kunskaper men aven for att féresla andringar av de omkringliggande reglerna for att uppna
hogre kvalitet. Medan know-how handlar om att anpassa sig till reglerna kan kompetens
tillsammans med reflektion och diskussion dndra reglerna for att forbattra samt effektivisera
ens arbete eller delar av organisationen (Rolf, 1991). Saledes uppnas kompetens genom att
anvanda och tillampa know-how i forhéllande till ens arbetsuppgifter i form av att integrera
teoretiska och praktiska kunskaper och erfarenheter genom intellektuell, praktisk handling
(Rolf, 1991).

Enligt Schon (1999) ar det i regel viktigt att forst lara sig grunderna och den tillampade
vetenskapen for att darefter lara sig fardigheten att tillampa det i verkligheten. Det gar att
uppna hogre nivaer av kompetens genom “reflection-in-action”, reflektion-genom-handling.
Som att genom en standig reflektion under handling borde leda till att hitta den mest kreativa
samt bast tillimpade 16sningen. Alltsa standigt striva efter att nd en slags “best practice”.
Vilket enligt Schon (1999) ar mest lampat att anvanda i ett omrade dar individen lar sig
genom att praktisera yrket, som till exempel hos en systemvetare. Schén (1999) skriver dven
att det ar nar individen borjar se kritiskt pa sina egna handlingar som de kan utvecklas
professionellt. D& begreppet kompetens &r mer vedertaget och brukas mer vardagligen
kommer begreppet kompetens aven innefatta begreppet know-how genom resten av
uppsatsen, dels for att forenkla l&sningen samt att forenkla for informanterna under
intervjuerna, men dven da begreppen ar snarlika.
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2.4 Harda och mjuka fardigheter

Fardigheter kan delas upp i harda och mjuka (Rainsbury et al., 2002). Harda fardigheter kan
likstéllas med tekniska féardigheter, som till exempel att kunna anvanda ett visst
programmeringssprak eller kunna verka genom en sarskild standard. Rainsbury et al. (2002)
skriver att teknisk fardighet innebar en miniminiva av vad som kravs for att utfora den
grundlaggande kompetensen pa en arbetsplats. Saledes ar den viktig for att ens kunna arbeta
med en viss tjanst. Men aven konceptuellt tankande och analytisk formaga ar en del av de
harda fardigheterna (Rainsbury et al., 2002). Enligt Rainsbury et al. (2002) ansags
datorkunskap vara den viktigaste bland de harda fardigheterna medan organisatorisk
medvetenhet samt konceptuellt tinkande varderades minst.

De mjuka fardigheterna daremot ar fardigheter med fokus pa manskliga egenskaper, som hur
val individen kan arbeta i grupp tillsammans med andra individer (Rainsbury et al., 2002).
Attityd, personlighet och relationer &r ytterligare exempel pa mjuka fardigheter. Dessa mjuka
fardigheter ar viktiga for att skapa ett bra forhallningssatt och socialt samspel med kunder och
kollegor da personen i fraga oftast inte kan arbeta helt pa egen hand inom en organisation
(Lundmark, 1998). Viljan att lara sig, sjalvfortroende och kundorientering vérderades hogst
medan ledarskapsformagor samt paverkan och inflytande pa andra vérderades minst bland de
mjuka fardigheterna. De olika fardigheterna kompletterar varandra och anvands séllan enskilt.
Vanligen besitter framgangsfulla individer goda fardigheter inom bada omradena (Rainsbury
etal., 2002).

Rainsbury et al. (2002) presenterar en évergripande generisk definition av vilka delar som ar
harda respektive mjuka. Definitionen hittas i Appendix a och kommer anvéandas som ett
hjalpmedel for att definiera fardigheterna genom arbetets gang.

2.5 Anstallningsbarhet

Initialt i en individs arbetsliv kan det kdnnas naturligt att denne forskaffat sig kompetens
genom sin utbildning, men det ar inte riktigt sa enkelt. Enligt Rolf (1991) kan en utbildning pa
sin hojd ge en grundlaggande kunskap och det &r nar individen kommer ut pa en arbetsplats
och far agera i den miljon dar faktorer kring socialt samspel och social 6vervakning blir
aktuella, som denne kan bérja utveckla sin kompetens. Har uppmarksammas fragan hur en
individ kan bli mer eftertraktad och 6ka sin anstallningsbarhet nar personen i fraga ar ny pa
arbetsmarknaden. Sarskilt nér det finns ett gap mellan det akademiska och arbetslivet
(Harvey, 2001). Anstallningsbarheten beskrivs som bade individuell och institutionell. Dar
den individuella formen syftar pa individens anstallningsbarhet och dess benagenhet till att
skaffa en anstallning (Harvey, 2001). Alltsa ett bevis pa vad individen klarat av att ta till sig
under utbildningen.

Stolterman (1991) skrev daremot att studenten lér sig en méngd “torr” kunskap i form av fakta
och forstaelse genom utbildningen men denne kan ingenting om verkligheten som vantar i
arbetslivet. Darav ar det av stor vikt att komma ut i arbetslivet och praktisera kunskapen innan
kunskapen blir nagot av enbart teoretiskt varde. Det ar genom att praktisera kunskapen som i
det har fallet systemvetaren kan forbéttra sina fardigheter for att darigenom 6ka sin kompetens
och sin anstéllningsbarhet. For att veta mer exakt vilka fardigheter en person bér ha
presenteras detta nedan i relation till yrken inom IT.
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2.5.1 Anstéllningsbarhet inom IT-yrken

Havelka & Merhout (2009) samt Misra & Khurana (2017) har kartlagt vilka fardigheter och
kompetenser som identifierats inom IT-yrken. Om en person innehar dessa kunskaper,
fardigheter och kompetenser bor anstallningsbarheten saledes 6ka men att det da kan skilja sig
fran tjanst till tjanst. Forfattarna grupperar in fardigheterna nagot annorlunda men gemensamt
tar de upp personlighetsdrag, professionella fardigheter, samt teknisk kunskap dar Havelka &
Merhout (2009) dven tar upp foretagskunskap och Misra & Khurana (2017) identifierar
ytterligare fardigheten éver den egna uppfattningen av ens anstallningsbarhet.

Personlighetsdragen handlar om hur individen &r karaktdrsméssig och behdver inte enbart
passa IT-yrken men bidrar till framgang inom IT-yrken (Havelka & Merhout, 2009). Dessa ar
inte direkt kopplade till utbildning utan & mer om hur du &r som person. Havelka & Merhout
(2009) samt Misra & Khurana (2017) tar upp personlighetsdrag sasom:

Passion - intresse och driv.

Erfarenhet - praktisk kunskap om teknisk expertis.
Noggrannhet - sjalvstandighet och motiverad.

Attityd - positiv och respekt.

Karaktar - palitlighet och integritet.

Flexibilitet - anpassningsbar och accepterande vid andringar.

Erfarenhet kan grupperas bland de harda fardigheterna enligt Rainsbury et al. (2002) medan
resterande personlighetsdrag kategoriseras som mjuka féardigheter.

Professionella fardigheter innefattar de fardigheter och formagor som férvantas av
arbetsgivaren for att fungera pa arbetsplatsen. Dessa fardigheter lars oftast ut pa skolor,
universitet och foretag dar dessa standigt utvecklas i form av erfarenhet (Havelka & Merhout,
2009; Misra & Khurana, 2017). De professionella fardigheter som identifierats &r:

e Féardigheter om organisation - planering, formaga att hantera oklarheter och
multitasking.

Ledarskapsformagor - organisera, lara andra och leda.

Analytiska formagor - konceptuell fardighet, logiskt skarpsinnig.
Lagspelare - samarbetsvillig, kundorienterad, formaga att arbeta i team.
Sociala fardigheter - kommunikativ, arbeta nara kund och dokumentera.
Problemldsning - kritisk tdnkande och kreativitet.

Enligt Misra & Khurana (2017) kan analys, problemlésning och kreativt tdnkande anses som
viktigast. Alla de professionella fardigheterna kan kategoriseras som mjuka fardigheter utifran
Rainsbury et al., (2002) forutom de analytiska formagorna som anses som harda.

Den tekniska kunskapen &r det som dr relaterat till datavetenskap, IT eller IS. De lars ut
genom tekniska kurser och genom anvéndande av teknologi. Havelka & Merhout (2009) samt
Misra & Khurana (2017) har identifierat manga delar inom de tekniska kunskaperna vilket i
sin tur betyder att manga av dessa delar ar specialiseringar beroende pa tjanst. De som
identifierades &r:

e Foretagssystem - exempelvis kunskap om SAP.
e Utvecklingsmetoder - forstaelse for SDLC, systemanalys, design och metoder.
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e Programvara - kunskap om mjukvara, expertsystem och Al.

e Projektledning - planering, ledning och implementation.

e Produktion - underhall och kvalitetssékring.

e Datahantering - databaser, datamodellering och analys av data.

e Arkitektur - systemarkitektur, webb, natverk och integration.

e Infrastruktur - operativsystem, mainframe, server och desktop.

e Specialitéer - kunskap om trender och djup kunskap om ett specifikt tekniskt omrade.

e Programmering och utveckling - generell programmering, specifika
programmeringssprak, testning och kvalitetssakring.

e Sakerhet och kontroll - datasakerhet och monitorering.

e Business intelligence - beslutstodssystem.

e Kommunikationsnatverk - natverk, internet, LAN/WAN och telekommunikation.

Alla de tekniska kunskaperna ses som harda fardigheter da det handlar om kunskap och
expertis inom arbetet (Rainsbury et al., 2002).

Foretagskunskap bestar av forstaelsen for hur foretag drivs samt kunskap om foretagskoncept.
Denna kunskap erbjuds vanligtvis i universitetsutbildningar men kan &ven laras genom
erfarenhet (Havelka & Merhout, 2009). Foretagskunskap som presenteras av Havelka &
Merhout (2009) &r bland annat:

e Koncept av foretagande - formaga att tolka och forsta affarsgrunder, foretagande och
forvaltning.

e Kunskap om affarsprocesser - finans, supply chain och affarsfunktioner.

e Kunskap om organisation — foretagsarkitektur och industrispecifika kunskaper.

Misra & Khurana (2017) tar aven upp forstaelse av affarer som &r en 6vergripande forklaring
av foretagskunskaperna som presenterats ovan. Foretagskunskap ar inget som Rainsbury et al.
(2002) tar upp vilket gor det svart att dela in detta tema som mjuk eller hard fardighet.

Fardigheten 6ver den egna uppfattningen av ens anstallningsbarhet identifieras aven av
Misra & Khurana (2017). Som bestar av:

e Egen insikt - forstaelse for egen kompetens och kvalité.
e Insikt om tjansten - forstaelse for forvantningar av tjansten och arbetsgivare.

Utifran detta &r det viktigt for den arbetssdkande att hitta ett jobb som passar individens egna
formagor. Lika viktigt ar det for en arbetsgivare inom IT-branschen att hitta ratt resurser,
eftersom kunskapen som foretaget dger besitts av de anstéllda (red. Griffith, Niederman &
Ferratt, 2006).

Griffith et al. (red. 2006) skriver vidare att organisationer inom IT-branschen har kunskapen
hos de anstallda och inte hos organisationen. Detta medfor ett problem bade nar arbetsgivarna
ska anstalla samt halla kvar ménskliga resurser, for att inte riskera att kunskapen forsvinner
fran organisationen. Saledes forklarar Griffith et al. (red. 2006) att arbetssokande maste
besitta sarskilda kompetenser for att vara eftertraktade, men &ven for att foretaget ska vilja
behalla anstallningen.

—~ 10—
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2.6 Sammanfattning av teori och litteratur

De typer av kunskap som vi beror &r den teoretiska kunskapen som lars in genom fakta och
utbildning (Gustavsson, 2002; Granberg, 2006) men dven tyst och praktisk kunskap som lars
genom erfarenhet (Granberg, 2006; Rolf, 1991). Den tysta kunskapen &r enligt Rolf (1991)
grunden till all slags kunskap som i sin tur grenar ut sig till den personliga kunskapen och
sedan den praktiska kunskapen, nar utforandet sker rent praktiskt. Slutligen delas den
praktiska kunskapen upp i tre separata men liknande delar i form av fardighet som delas upp i
mjuka och harda enligt Rainsbury et al. (2002), know-how och kompetens. Dar kompetens
bestar av den kunskap du besitter som kan visas och beddmas av omgivande regler men dven
att individen kan reflektera och se kritiskt pa sitt eget arbete for att standigt forbattras och
aven éndra reglerna (Rolf, 1991; Schon, 1999).

Stolterman (1991) beskriver vikten av att utdva kunskapen som inforskaffats genom en
utbildning rent praktiskt for att faktiskt utveckla sin kompetens. Vidare ar det miljon och
sociala faktorer vid arbetsplatsen som paverkar personens mojlighet att utveckla sin
kompetens (Rolf, 1991). Da denna aspekt ar svar att inforskaffa genom en utbildning undrar
vi hur anstéllningsbarheten kan 6kas for den nyutexaminerade systemvetaren. Rainsbury et al.
(2002), Havelka & Marhout (2009) samt Misra & Khurana (2017) kartlagger ett flertal teman
och specifika fardigheter. Dessa delas upp i mjuka och harda fardigheter (Rainsbury et al.,
2002) dar teman sasom personlighetsdrag, professionella fardigheter, tekniska kunskaper och
foretagskunskap identifierats som kan paverka personens anstallningsbarhet inom IT-yrken
(Havelka & Marhout, 2009; Misra & Khurana, 2017).

Den praktiska kunskapen kommer ligga i fokus under den empiriska undersékningen i form

av mjuka och harda fardigheter samt kompetens, eftersom vi vill undersoka vilka krav
arbetsgivare har pa nyutexaminerade systemvetare och varfor de har dessa krav.

— 11—
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3 Metod

Nedan presenteras de metodval vi ansett var mest lampade for att samla in relevant data till
den har studien. Data har samlats in for att med hjalp av litteraturgenomgangen kunna besvara
var forskningsfraga. Forst i avsnittet beskrivs metodvalet, varfor vi valt att géra sa som vi
gjort. Déarefter beskrivs arbetsprocessen for att sedan diskutera hur vi arbetat for att sakerstélla
undersdkningens kvalitet. Slutligen utvecklar vi processen kring att analysera insamlad data
for att sist diskutera de etiska aspekterna med vart metodval.

3.1 Metodval

Vi tog en kvalitativ ansats med hjalp av individuella intervjuer med anledningen att den data
vi var intresserade av skulle ha sitt ursprung i form av ord och beréttelser, inte siffor. For att
kunna besvara forskningsfragan och resonera kring varfor det ser ut som det gor, lampade sig
en kvalitativ ansats bast. Den var bast lampad da vi amnade undersoka ett litet urval av
svaranden och vi var framst intresserade i hur den enskilde individen tolkar den kunskap och
kompetens samt fardigheter som en nyutexaminerad systemvetare besitter. Aven da uppsatsen
ber6r begreppen kunskap och kompetens, vilka &r kvalitativa forskningsbegrepp, var det bast
lampat att anvénda en kvalitativ metodik (Lundmark, 1998). Genom intervjuerna forvantade
vi oss fa ta del av hur de vi intervjuade resonerade och darmed fa tillgang till djupare och
forklarande data i amnet. Da en stor del av forskningsfragan fokuserar pa varfor efterfragan
ser ut som den gor, var det bast lampat med en kvalitativ undersékning som tillat
informanterna att expandera sina resonemang. Genom expanderade resonemang okar
mojligheten for oss att underbygga var slutsats.

Intervjuerna gjordes ansikte mot ansikte da svaren tenderar att bli mer utvecklade vid ett
sadant metodval (Jacobsen, 2002). Det blir dven svarare for den svarande att ljuga eller
komma med missvisande svar. Ambitionen var att tranga in bakom ytan och fa svar pa hur
saker och ting ser ut och varfor de ser ut som de gor, att fanga respondenternas tankegangar.
Genom en intervju bor det finnas en ingaende forstaelse for respondentens uppfattningar och
upplevelser i fragan. Forhoppningen ar att genom att bruka en kvalitativ ansats ska den
insamlade datan vara val nyanserad och skapa storre klarhet i det givna d&mnet (Jacobsen,
2002).

Vi ville bedriva en intervju som skulle vara en kombination av en 6ppen och en sluten
intervju. Darfoér konstruerade vi en intervjuguide som sammanféll med det 6vergripande
temat. Flexibiliteten 6kar men samtidigt haller intervjuguiden sjélva intervjun pa ratt spar och
forhindrar for stora sidospar. Den flexibla strukturen férenklar undersékningen under
intervjuernas gang (Jacobsen, 2002). Dok nya fragor upp blev det enklare att félja upp pa dem
for att sedan aterga till huvudfragan. Dessutom blev materialet enklare att analysera da alla
intervjuer delade samma roda trad. Eventuella avstickare blev svarare att analysera men pa det
stora hela blev intervjuerna enklare att dra slutsatser ifran.

—12 —
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Intervjuer skedde pa den svarandes arbetsplats. Stravan var att hitta en miljé som var naturlig
for den vi intervjuade, med sa fa yttre faktorer som paverkade som mojligt. | praktiken
innebar det som oftast ett métesrum som var bokat enbart for oss, som gor att intervjun inte
blir stord eller att nagon annan kan lyssna in. Bada faktorer som kan paverka intervjusvaren
(Jacobsen, 2002).

Intervjuerna spelades in pa intervjuarens mobiltelefon. Da undvek vi manga av de problem
som uppstar under datainsamlingen. Enligt Jacobsen (2002) bor man ofta ha 6gonkontakt med
den man intervjuar och det medf6r att det blir svart att anteckna samtidigt. Dessutom
forenklade inspelningen analysarbetet. Det blev enklare att fa med hela citat och vissa
formuleringar blir ordagranna, vilket dkar kvaliteten pa undersokningen men mer om det i ett
senare avsnitt. Genom att spela in intervjun blev det enklare for oss att fokusera pa sjalva
samtalet och darmed stélla battre fragor och rikta mer uppméarksamhet mot den vi intervjuade.
Nackdelen dr att vissa individer inte formulerar sig lika enkelt nér de vet att de blir inspelade
(Jacobsen, 2002). Men det dr nagot som man som intervjuare far forsoka hantera genom att
stalla fler fragor och forsoka driva pa samtalet sa bast det gar. Var ambition var att halla
samtliga intervjuer runt 45 minuter upp till en timme. Kortare intervjuer kan leda till att man
inte gar tillrackligt mycket pa djupet medan langre intervjuer kan vara utmattande (Jacobsen,
2002).

3.1.1 Urval

Respondenterna var inte manga till antalet men intervjuerna hade ambitionen att ga pa djupet
for att kunna samla in manga variabler. Det var heller inte meningen att antalet skulle vara
stort da det empiriska materialet latt skulle bli for stort att analysera. Istéllet var vi ute efter att
hitta svaranden som var relevanta och kunde ge god information, alltsa nagon som é&r speciell
och unik kopplat till forskningsfragan (Jacobsen, 2002). Det som var unikt for vara svaranden
var att det var individer som arbetar med rekrytering av nyutexaminerade systemvetare och
dessutom arbetar tillsammans med systemvetaren samt ar inforstadda i systemvetarnas roll pa
en arbetsplats. Tillsammans med att de arbetar med kompetens i nagon form. Om samtliga
krav uppfylls kunde vi vara trygga i att de kunde hjalpa oss besvara var forskningsfraga.
Kraven innebér att de hade en tillracklig forstaelse for systemvetarrollen och samtidigt har
reflekterat kring rollens kunskap- och kompetenskrav.

Organisationerna som respondenterna verkade pa befann sig inom den privata sektorn, och
annu narmre arbetar de med eller som konsulter. Det var inte var initiala mening att enbart
intervjua individer inom konsultbranschen, utan det blev istéllet en ofrivillig del av urvalet.
Att identifiera ratt foretag och individer uppstod inte som svarighet. Genom att studera
arbetsannonser och organisationernas hemsidor gick det utan svarigheter att identifiera
lampliga organisationer. Majoriteten av intervjuerna kom fran olika organisationer med syftet
att skapa en storre bredd i den insamlade datan.

Det forekom en geografisk avgransning till omradet kring Malmo och Lund av logistiska skal.
Genom att avgransa urvalet blev intervjuprocessen mer effektiv och fler intervjuer kunde
bedrivas. Innan vi borjade samla in vart empiriska material hade vi som malbild att hinna med
runt sju eller atta intervjuer for att fa in tillrackligt med material att analysera. Utfallet blev
fem intervjuer pa grund av tva storre anledningar. Dels fick vi in en tillfredsstallande méngd
data och den andra anledningen var svarigheten att kontakta samt fa tillgang till
intervjupersoner som ville stalla upp i studien.

~ 13-
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3.2 Procedur

Till en borjan var vi sakra pa vilket problemomrade vi ville studera men inte exakt hur studien
skulle se ut. For att skapa en béttre uppfattning borjade processen med att sdka efter
information i tidigare forskning och dess referenser. | litteratursokandet har Google scholar,
LUBsearch och LUBcat brukats. Google scholar ar en sokmotor for att soka efter
vetenskapliga kallor, bade svenska och internationella. LUBsearch ar Lunds universitets
sokmotor for vetenskapliga kallor och LUBcat ar likvardig fast enbart inriktad pa litteratur. |
sokmotorerna har vi primért anvéant sokorden kompetens/competencies, kunskap/knowledge
samt fardigheter/skill i relation med systemvetenskap, systemvetare, IT-workers och
information systems. Efter att vi bildat oss en tydlig uppfattning om problemomradet fortsatte
undersokningen av vetenskapliga artiklar och de kallor som de i sin tur utgatt fran. Darefter
kom vi till slutsatsen att en kvalitativ metod skulle vara mest fordelaktig for studien som
skulle komma att genomforas. Vi forsokte separera begreppen kunskap och kompetens med
syftet att stalla relevanta fragor i intervjuerna och att bygga en litteraturgenomgang som
kunde agera underlag for det empiriska resultat som skulle komma.

Med tanke pa att diskussionen kring amnet kunskap och kompetens har pagatt sedan lange,
har den litteratur vi anvant nagra ar pa nacken. Trots detta argumenterar vi for att litteraturen
kan anses aktuell da den i stora drag anvants i annan modern forskning inom samma amne.
Litteraturgenomgangen ar i stort baserad pa Polanyi (1966), en av de framsta forskarna inom
tyst och personlig kunskap, tillsammans med Rolf (1991) som ger sin uppdaterade tolkning av
Polanyi (1966). Rainsbury et al. (2002), Havelka & Merhout (2009) samt Misra & Khurana
(2017) tas aven upp i samband med fardigheter som kan paverka anstéllningsbarheten inom
IT-yrken. Havelka & Merhout (2009) samt Misra & Khurana (2017) &r litteraturstudier
sammanstallda av andras undersokningar och Rainsbury et al. (2002) &r en kvantitativ studie.
Detta innebér att studierna ger en god inblick i vilka fardigheter som kan paverka
anstallningsbarheten men ger valdigt lite djup i hur de svarande resonerar, vilket var
undersdkning amnar att gora.

Efter att vi sasmmanstallt en tillfredsstéllande litteraturgenomgang utformade vi en
intervjuguide utifran litteraturgenomgangen och bedrev flertalet intervjuer med relevanta
informanter for att fa klarhet i forskningsfragan.

3.3 Intervju

Det &r en konst att kunna gora bra intervjuer. Alla manniskor ar olika och dess reaktioner pa
en intervju likasa. Men nagot som kan anses vara gemensamt ar att om man ser till att visa
den som blir intervjuad att man &r intresserad av &mnet och det de séger, 6kar chansen for att
astadkomma en trevligare intervjumiljé som i sin tur leder till langre intervjuer med mer
utvecklade svar (Jacobsen, 2002). Genom att vi intog en lyssnarstallning, dar vi inte avbrot i
onddan samtidigt som vi tankte pa vart kroppssprak okade mojligheterna till ett bra samtal.

Inledningsvis under intervjun presenterade vi oss, forklarade vilken bakgrund vi har, vad
andamalet med studien var, vem som beslutat att just den har undersékningen skulle
genomforas och pa vilket vis materialet skulle komma att anvandas (Jacobsen, 2002). Har
fragade vi dven den vi intervjuade om denne forstatt exakt vad det innebar att vara med i
studien. Darpa fragade vi om de hade nagra fragor till oss innan intervjun skulle inledas pa
riktigt, om det fanns nagot som de undrade Gver.
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De inledande fragorna hélls pa en allman niva. Om fragorna direkt &ar valdigt precisa finns det
en risk att svaren ar bara precis det vi ville ha svar pa, och da kunde likval en enkéat anvants
(Jacobsen, 2002). Genom att vi anvande en tratteknik ledde samtalet till &amnet pa ett naturligt
vis och skapade en trevligare miljo for samtalet. Under hela intervjun hade vi ambitionen att
forsoka komma at de djupare svaren, for att kunna samla in fler variabler. Vilket gjordes
genom att hela tiden forsoka grava och lata den svarande utveckla sina svar. Direkt nar nagot
de sagt var otydligt ville vi att de skulle forklara narmre eller nar nagot av intresse lyftes var
vi noga med att forsoka halla det sparet och be dem utveckla. | samtliga intervjuer fick
informanten fragan kring hur de ser pa begreppet kompetens med syftet att undersoka deras
uppfattning och kunna jamfora den med var. Vilket kunde 6ka trovardigheten i resultatet.

Da det kan vara svart att halla den utsatta tiden vid en intressant intervju ar det trots allt av
vikt att forsoka avsluta inom en rimlig tid, annars sitter man dar med for mycket data att
analysera (Jacobsen, 2002). Darfor forsokte vi avsluta intervjun pa ett mjukt vis nar vi kande
att vi fatt den information vi behdvde.

Intervjun delades upp i olika teman, vilket gar att se i det nastkommande avsnittet. Framst i
harda kontra mjuka fardigheter. Dels for att géra det enklare for den vi intervjuade att hanga
med, och dels for att det skapade en tydligare rod trad. Men aven for var egen skull da det
forenklade analysarbetet. Intervjuguiden hjalpte oss att halla den semistruktur som vi hade
som ambition att folja. Vi utgick fran litteraturgenomgangen i utformandet av intervjuguiden,
och delade in fragorna utifrdn samma teman som litteraturgenomgangen grundar sig pa.

3.3.1 Intervjuguide

Nedan presenteras den intervjuguide som anvants under intervjuerna.

Tema Fragor
Om respondenten e Beskriv dig sjalv, din bakgrund.
e Vilken &r din arbetslivserfarenhet?
e  Vilken &r din nuvarande roll och hur lange har du arbetat som det?
e Ardu bekant med systemvetarens roll i arbetslivet?
Begreppsfrégor e Vad ar kompetens enligt dig? Hur skulle du definiera termen.

o Hur passar kunskap in i den helheten?
e Sarskiljer ni harda och mjuka fardigheter?
o Vilken &r viktigast for er och varfor?

Harda fardigheter e Vilka ar de viktigaste (harda) kunskapsspecifika fardigheterna som ni vill
att en nyutexaminerad systemvetare har med sig for att bérja arbeta hos er?
o Rangordna garna om mojligt.
e Vilka av dessa ni nyss ndmnt &r vasentliga for att bérja hos er?
e Vilka av dessa kunskaper ni nyss namnt ar svarast att lara sig eller tar mest
tid?
o Varfor &r dessa kunskaper viktiga for er/enligt er?
e  Tror du kunskaperna kommer att se annorlunda ut i framtiden?
e  Hur kollar ni att personen besitter denna kunskap?
o  Finns det en risk att anstalla ndgon som inte har den kunskapen?
e Omdu fick vélja en enda kunskap som systemvetaren ska ha, vilken skulle
det vara?
o Varfor just den?
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Vilka ar de viktigaste (mjuka) manskliga kompetenser som en
nyutexaminerad systemvetare bor ha for att arbeta hos er?

o Rangordna garna om mojligt
o Vilka av dessa ni nyss ndmnt &r vésentliga for att borja hos er?
e Vilka av dessa kompetenser ni nyss namnt ar svarast att lara sig eller tar

mest tid?
o Varfor &r dessa viktiga for er/enligt dig?
e  Tror du kompetensen kommer att se annorlunda ut i framtiden?
e Hur kollar ni att personen besitter denna kompetens?

o Finns det en risk att anstalla ndgon som inte har den kompetensen?

e Omdu fick vélja en enda kompetens som systemvetaren ska ha, vilken
skulle det vara?

o Varfor just den?

Mjuka féardigheter

Kunskap och e Hur ser du p& mojligheten att skaffa kompetens utan att vara ute i
kompetens arbetslivet? Alltsd att f& kompetens fran den akademiska varlden?
o  Gar det att skaffa kompetens (inte kunskap) innan sitt forsta jobb
enligt dig?

o Behovs da en utbildning?

e Hur skulle du saga att det sociala samspelet pa en arbetsplats paverkar den
anstalldes kompetens?

e Anser ni att nyutexaminerade systemvetare idag innehar dessa kunskaper ni
stravar efter?

e Ar det ndgra kunskaper eller kompetenser som ni anser att nyutexaminerade
systemvetare tenderar att inte ha nar de anséker hos er? Vilken ar den
vanligaste bristen?

o Hur kan man motverka det?
e Finns det ndgot som du vill tillagga eller kanner att vi missat?
e  Salange du inte har ndgra andra fragor sa vill vi tacka for oss och din tid.

Tabell 1. Intervjuguide

3.4 Analys av data

Nér intervjuerna var avklarade befann vi oss i en situation med mycket material som skulle
analyseras for att sedan mynna ut i ett resultat och en slutsats. Pa grund av den kvalitativa
datainsamlingen blev det mycket och nyanserad data. Darfor blev det forsta steget att
transkribera det inspelade materialet, for att darefter reducera materialet genom att eliminera
det vi ansag overflodigt. Som de delar av intervjuerna som inte var relevanta for studien, sett
till forskningsfragan. Vi ville forenkla strukturen for att fa en battre verblick och darmed en
mer effektiv analysprocess. En effektiv vag var att forst beskriva datan dérefter kategorisera
och slutligen tolka datan (Jacobsen, 2002).

Med hjalp av utskrivna transkriberade intervjuer blev analysen enklare. Det var latt att
kommentera och betona sérskilt material genom att klippa ut specifika delar av intervjuerna
och placera i kuvert markerade med kategorier baserade pa litteraturgenomgangen. Vilket
ledde till ett strukturerat satt att ga igenom intervjuerna. Dessutom kunde det hoja kvaliteten
pa studien, men mer om detta i nasta avsnitt. Kategorisering av data skedde for att skapa en
tydlig 6versiktsbild av data och kategorier (Jacobsen, 2002). Efter att kategoriserat i lampliga
kategorier blev det enklare att hitta samband i det genomarbetade materialet. Det blev &ven
enklare att hitta gemensamma namnare, for att pa ett mer effektivt satt komma fram till en
relevant slutsats. Da vi valde att dela upp i kategorierna harda fardigheter och mjuka
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fardigheter anvénde vi Appendix a som ett hjdlpmedel i att tolka innebdrden och férdelningen
av de svar informanterna gav 0ss.

3.4.1 Triangulering

Genom att bruka triangulering i dataanalysen kunde giltigheten och tillforlitligheten i den
insamlade datan hdjas (Jacobsen, 2002). Det finns olika sorters triangulering men alla har
fokus pa att stalla olika metoder mot varandra. Vilket vi ville gora for att minska en allt for
subjektiv tolkning av data (Jacobsen, 2002). P& grund av att vi var tva forfattare av den har
studien valde vi att lata bada forfattarna tolka data forst pa egen hand for att sedan jamféra
resultatet. Ingen av forfattarna har en stor erfarenhet av forskning och da blir det allt viktigare
att kritiskt granska arbetssattet och framférallt ha en stor transparens. Genom en éppenhet
kring hur arbetssattet sett ut blir det enklare for andra forskare att kritiskt granska studiens
kvalitet (Jacobsen, 2002).

Vi gick igenom radatan var for sig och valde ut relevant data och placerade dem i vad vi
enskilt ansg var relevanta kategorier, utifran det material som tas upp i kapitel tva. Dessutom
grupperade vi radatan i nya kategorier som framgar i det empiriska resultatet. Darefter
jamforde vi dels kategoriseringen men aven dess innehall. Samtliga skillnader och oklarheter
diskuterades gemensamt for att na en 16sning. Overlag var vi 6verens om béde kategorisering
och innehall, men nagra fa skillnader identifierades. Framst nar en informant ber6rde flera
olika &mnen i deras svar. Vid dessa tillfallen diskuterade vi fram losningar i form av att dela
upp vad informanten sa eller fortydliga skillnader genom text, vilket genererade en béttre
indelning och fler nyanser i det empiriska resultatet.

3.5 Unders6kningens kvalitet

For att en studie ska halla hog kvalitet ar det av storsta vikt att det finns en hog grad av
validitet och reliabilitet. Narmare beskrivet som giltighet och tillforlitlighet. Jacobsen (2002)
delar upp det i intern och extern giltighet samt tillforlitlighet istéllet for bekréftbarhet,
overforbarhet och trovardighet som han forklarade att andra brukar kalla det. Trots
namnskillnaden &r betydelsen ungefar densamma.

3.5.1 Intern giltighet

Den interna giltigheten kretsar kring begreppet om beskrivningen av ett fenomen ér riktigt.
Vilket kan strackas vidare till om beskrivningen &r sann eller &nnu béttre intersubjektiv
(Jacobsen, 2002). Med intersubjektivitet menas att en beskrivning kan anses mer riktig utifran
hur manga som haller med om den. Genom att granska undersékningen mot andra samt att
granska resultatet ar det mojligt att prova den interna giltigheten.

Den mojlighet vi utforskade var att dela med sig av den preliminéra rapporten till de som
intervjuades, forutsatt att de ville stalla upp. Med syftet att lata de som intervjuades undersoka
rapporten och kommentera samt reflektera kring innehallet. Den metoden kraver ett aktivt
deltagande av de som undersoktes och staller darfor hoga krav da det var en individuell
reaktion (Jacobsen, 2002). Men vi ansag att det var den metod som rimligen gick att
genomfdra och som gav direkta resultat. Nar uppsatsen var slutférd skickades den till samtliga
informanter. Dessvarre svarade inte alla informanterna, tre av fem svarade, och av de tre gav
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tva knapphandig aterkoppling. Den aterkoppling vi fick var daremot bra och dven om inte alla
svaren var allt for utforliga blev uppsatsens interna giltighet testad i och med att
informanterna laste den och presenterade positiva kommentarer. En av informanterna gav
daremot en fordjupad reaktion och presenterade ytterligare teori som kunde vara aktuell for att
utéka &mnet. Informanten poangterade dock att resultatet av undersokningen var
tillfredsstéllande.

Da det inte borde vara tillrackligt att bara granska rapporten mot andra kravdes det aven att
den interna giltigheten prévades. Det gjordes genom att den jamfordes mot tidigare teori och
att slutsatsen jamférdes mot resultatet av annan forskning (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002)
fortsatte med att skriva att dven pa det vis informationen kommer fram kan spela stor roll i
dess giltighet. Om informationen lamnades utifran ledande fragor av forskarna eller om den
som undersoktes spontant delgav sig den. Dar den spontana informationen var av storre
giltighet. Darfor stravade vi efter att anvanda 6ppna fragor och undvika ledande fragor.
Kéllorna sjalva borde aven vara av god kvalitet. Kallorna nadde hogre giltighet om de hade en
god insikt i &mnet, och de borde framst vara forstahandskallor, inte ha ett motiv till att ljuga
samt komma fran flera oberoende hall (Jacobsen, 2002). Vilket vi anség att vi uppnadde,
samtliga intervjuer gjordes med individer som var insatta i &mnet och som var oberoende av
varandra.

3.5.2 Extern giltighet

Extern giltighet kan som tidigare ndmnt aven beskrivas som éverforbarhet som vidare kan
oversattas till vilken grad det gar att generalisera studien. Da menas inte direkt att det gar att
generalisera resultatet till en hel befolkning utan Jacobsen (2002) delade upp begreppet i tva
former. Forst att generalisera fran ett litet urval till ett mer teoretiskt plan och darmed i
framtiden kanske applicera det pa en storre grupp. Medan den andra formen istallet handlade
om frekvensen. Dessvarre var den andra formen svar att anvanda vid en kvalitativ studie utan
borde istallet ha fokus vid en kvantitativ ansats.

Urvalet som tidigare ndmnts spelar stor roll. Eventuella identifierade fenomen som var
standigt aterkommande i studien gick att presentera som generella drag hos de som
undersoktes. Men det var oerhort svart att argumentera for att de utvalda enheterna skulle
bidra med en tillrackligt stor bredd att det gick att bevisa att slutsatsen ar generaliserbar. Det
var alltsa mojligt att identifiera generella trender och koncept men det var svart att genom en
kvalitativ ansats identifiera nagra generaliserbara frekvenser eller omfang (Jacobsen, 2002).
Men genom denna undersokning var ambitionen att kunna dra en slutsats som fordjupar
kunskapsbidraget och som férhoppningsvis gick att generalisera.

3.5.3 Tillforlitlighet

Slutligen var det viktigt att stalla sig fragande till huruvida undersokningsmetoden har
paverkat dess resultat eller ej. De som undersoks paverkades av forskarna som i sin tur
paverkades av metodvalet. Vid intervjuer maste intervjuareffekten beaktas (Jacobsen, 2002).
Fenomenet kan beskrivas som den paverkan intervjuaren har pa den som blir intervjuad.
Kroppssprak, kladsel och hur intervjuaren talar ar faktorer som vi var tvungna att ta hansyn
till.
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Aven kontexteffekten var av betydelse. Alltsa att platsen och sammanhanget dér intervjun
utspelar sig paverkar resultatet. De som undersoks borde kanna sig avslappnade och bekvama,
nagot som oftast inte uppnas genom att vara i miljéer som ar ovanliga for den som blir
intervjuad (Jacobsen, 2002). Darmed valde vi att genomfora intervjuerna pa den svarandes
arbetsplats. Fortséattningsvis var intervjuerna planerade och det var tydligt for de svarande vad
det var vi skulle fraga om, da vi innan intervjuernas genomférande forklarade detta. En mer
planlagd och genomténkt intervju tenderar att ge ett resultat som reflekterar detta (Jacobsen,
2002).

Det sista hindret for tillforlitligheten var registreringen av data, pa vilket vis det samlats in
och om det gjorts pa ett tillfredsstallande vis (Jacobsen, 2002). Det kan anses otillrackligt att
fora anteckningar med papper och penna da det &r latt att missa information och det finns risk
att insamlingsmetoden forhindrar intervjuprocessen. Istéllet valde vi att anvanda oss av vara
mobiltelefoner for att spela in ljudet, och i ett senare moment transkribera innehallet. Nagot
som &ven har en viss etisk aspekt. Men det var inte forens da som vi ansag att registreringen
av data nadde en tillfredsstallande niva.

3.6 Etik

For att kunna bedriva vetenskaplig forskning &r det av vikt att det finns ett etiskt forhallande
mellan dem som utfor forskningen och dem som undersoks. De tre etiska grundstenarna i en
undersokning &r det informerade samtycket, krav pa privatliv och krav pa att bli korrekt
atergiven (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) pekade dock pa att komponenterna inte kan vara
helt absoluta da det hindrar forskningsprocessen i for hog grad, utan istéllet ska ses som ett
ideal som bor efterstravas.

3.6.1 Informerat samtycke

Den som undersoks maste frivilligt delta i undersokningen, och for att de ska kunna ta ett
riktigt beslut maste beslutet vara ett informerat sddant. Det uppnas genom att den som ska
undersokas ar inforstadd med for- och nackdelar med att stalla upp i undersékningen
(Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) delar upp detta i fyra komponenter: Kompetens,
Frivillighet, Full information och Férstaelse. Med kompetens menas att den som undersoks &r
kapabel att sjalv bestamma huruvida den vill vara med i undersékningen eller ej. Frivillighet
menas att den som undersoks ska vilja stalla upp utan patryckning av nagon annan. Full
information menas med att den som undersoks maste vara val informerat om for- och
nackdelar sa att denna har mojlighet att ta ett informerat beslut. Slutligen innebér forstaelse att
den som undersoks inte bara ska ha fatt all nédvandig information utan aven forstatt vad den
inneburit. Alla dessa komponenter stravade vi efter att uppna genom att tidigt i processen
forklara vad det ar for undersékning och allt som undersdkningen innebér av den som
undersoks, vi betonar har dven deras frivillighet i studien. Den sista och svaraste
komponenten att uppna ar forstaelsen. Det &r svart att sakerstélla att den som undersoks har
tagit till sig och forstatt all information. Var l6sning var att i borjan av intervjun fraga om de
forstatt den information som vi uppgav. Da fick vi en chans att reagera pa huruvida de var
inforstadda med all information och fick en mojlighet att fortydliga eventuella fragetecken dar
och da. Da all kommunikation innan intervjun skedde via mail och all kommunikation under
intervjun spelades in, forekom det en tydlig beviskedja genom hela processen.
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3.6.2 Krav pa privatliv

Det &r lika viktigt att de som berdrs har en rétt till sitt eget privatliv och att vi inte inkraktar pa
det. Darfor &r det av vikt att ta stéllning till hur pass kanslig samt privat informationen ar, som
studien syftar att undersoka (Jacobsen, 2002). Da syftat till hur pass kanslig den &r for deras
privatliv. | de har studien undersokte vi inte nagra detaljer om nagon person och borde darfor
inte bekymra oss for att nadgon skulle bli krankt eller om nagon information skulle inkrakta pa
deras privata sfar. Fortsattningsvis skrev Jacobsen (2002) att man bor ta stéllning till hur stor
mojligheten &r att det gar att identifiera de som undersoks utifran den insamlade datan. Det ar
latt hant i kvalitativa studier att man ger en sa vl beskriven bild av de som underscks att det
inte finns nagra svarigheter att identifiera vilka de skulle kunna vara (Jacobsen, 2002). Darfor
arbetade vi efter ambitionen att de som undersoktes skulle vara sa anonyma det gar. Det
skulle inte forekomma nagra personuppgifter eller beskrivningar som var sa pass detaljerade
att personen kunde identifieras. Speciellt da vi fragade de som undersoks om de vill vara
anonyma, da maste vi kunna uppfylla det kravet.

3.6.3 Krav pa att bli korrekt atergiven

Den sista komponenten innebar att vi skulle aterge resultatet s korrekt det gar. Ett citat som
presenteras i ett annat sammanhang &n det som det angavs i, kan totalt fordndra dess
betydelse. Det blir darfor viktigt att aterge information i det ssmmanhang det presenterades i
samtidigt som det ar fullstandigt, alltsa utan ndgon manipulation (Jacobsen, 2002). Da vara
intervjuer spelades in och transkriberades undvek vi att hamna i den fallan. Genom att dela
med oss av transkriberingen till dem som underscks innan studien publicerades, gjorde vi vart
basta i att eliminera eventuella felsagelser och daliga atergivningar. De har alltsa haft
mojligheten att saga till om det &r nadgonting som de inte haller med om i transkriberingen, for
att vi skulle hinna justera detta innan publikation. Nér studien val ar publicerad blir all data
tillganglig for andra att kontrollera och undersoka om de skulle dra samma slutsatser och annu
battre &r om nagon kan duplicera samma resultat.
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4 Empiriskt resultat

| detta kapitlet presenterar vi innehallet fran den empiriska undersékningen. Resultatet ar
indelat i olika avsnitt utifran de fragor som intervjuerna byggde pa. Inledningsvis presenteras
informanterna och sedan ett fortydligande om informanternas forstaelse for begreppen
kompetens och kunskap, dérefter presenterar vi kort om vad vi identifierade som tyst kunskap
utifran vad informanterna berattar. Sedan utvecklar vi informanternas insyn i mjuka
respektive harda fardigheter. For att slutligen ga in pa kompetens och anstéllningsbarhet som
aven delas in i den sociala paverkan.

4.1 Informanterna

Informanterna kommer att benamnas som Informant 1, Informant 2 och sa vidare.
Informanterna ar samtliga verksamma inom IT-branschen och har varierande erfarenhet men
har nadgon form av koppling till rekrytering av nyutexaminerade systemvetare. Flera har dver
15 ars erfarenhet inom branschen och samtliga har arbetat med eller som systemvetare och &r
darmed val bekanta med systemvetarrollen. | beskrivningen av informanterna ligger fokus pa
arbetslivserfarenheter da det ar den informationen som &r relevant for undersékningen.

4.1.1 Informant 1

Informant 1 arbetar med systemintegration och har gjort det de senaste sju aren. | dagslaget
arbetar personen som konsult pa heltid, pa en verksamhet som levererar integrationslosningar
och befinner sig i Malmé. Under de senaste fyra aren, har informanten varit involverad i
rekryteringsprocesser nar de da bland annat anstallt nyutexaminerade systemvetare.

4.1.2 Informant 2

1985 borjade informant 2 som utvecklare, darefter har personen arbetat som projektledare,
linjechef, konsultchef och nagra andra roller. Idag arbetar informanten pa ett IT-
konsultforetag som befinner sig i Malmo och &r leveransansvarig, darigenom ar hen ansvarig
for 30 personer i Sverige samt 40 personer i Pune, Indien. Informanten kommer i kontakt med
kompetens i form av bemanning av projekt samt utformning av kompetensplaner. Enligt egen
utsago ar individen bekant med systemvetarens roll och vad denne ska kunna.

4.1.3 Informant 3

Informant 3 &r regionansvarig pa ett foretag som hanterar systemintegration och befinner sig
i Malmo, och har gjort det sedan mitten av forra aret. Informanten har haft liknande roller pa
andra foretag sedan ungefar tio ar tillbaka. Det har da varit pa andra féretag inom IT-
branschen, men mest med inriktning pa systemintegration men dven sakerhet. Informanten
beskriver sitt insteg i IT-branschen som tidigt da hen arbetade som utvecklare och konsult.
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Men fick ansvar forst pa en start-up under 2000-talet, dar hen hanterade testledning och
projektledning som i ett senare skede da ledde till systemintegration. Informanten kommer i
kontakt med nyutexaminerade systemvetare under rekryteringsprocessen pa det foretag som
informanten &r verksam pa idag.

4.1.4 Informant 4

Informant 4 har inom IT-branschen erfarenhet som platschef och forsaljningschef inom
systemutveckling under nagra ar. Darefter gick informanten till att utveckla en
rekryteringsverksamhet for ett storre bemanningsféretag, som ar verksamma inom teknik och
IT. Déarigenom hanterade informanten rekryteringar och konsulter till egna verksamheten men
aven till kunder. He blev regionchef och ansvarig for allt bemanningsféretaget gjorde i sddra
Sverige. Startade sedan eget bolag, tillsammans med nagra kollegor, som utférde
foretagsstrategisk radgivning, kopplat till resurser och kompetenser. Slutligen, sedan 2013, ar
informanten egenforetagare inom rekrytering och foretagsradgivning. Informanten kommer
ofta i kontakt med nyutexaminerade systemvetare i rekryteringsprocesser.

4.15 Informant5

Informant 5 tog examen fran systemvetarprogrammet under 90-talet och bérjade da som
utvecklare for att darefter ga vidare till en konsultroll. Vidare har informanten rort sig mer
mot salj och marknad samt projektledning, for att darefter tagit sig vidare till rollen site
manager och ar ansvarig for avdelningen systemintegration pa ett konsultbolag dar personen
arbetar idag. Den positionen har hen haft sedan ett ar tillbaka.

4.2 Erfarenhet och den tysta kunskapen

Alla informanter berattar att drivet och mojligheten att lara sig ar viktig nér man som
nyutexaminerad systemvetare kommer till sin forsta arbetsplats. De som pratar om detta mest
ingaende ar informant 1, 2 och 3.

Man behover ha intresset och viljan och méjligheten att kunna lara...
(Informant, 3, rad 36).

Informant 1, 2 och 5 &r tydliga om vikten att kunna fraga for att utveckla sitt larande och sin
erfarenhet. Vidare beror alla informanter vikten av att skaffa erfarenhet eller nyttja praktiskt
arbete for att lara sig hur arbetet faktiskt fungerar. Men samtidigt forklarade informant 4 att
erfarenheten egentligen ar tidsmassigt irrelevant da 20 ars erfarenhet kan vara 19 ars
repetition och ett ars kunnande. Informant 5 pratar om att programmeringskonceptet kan ta
lang tid att lara sig pa grund av att man maste lara sig logiken bakom programmering. Likasa
namner informant 1 om att konceptet av integration ocksa tar lang tid att lara in. Saledes
behovs erfarenhet i arbetslivet for att skaffa en battre forstaelse kring ovannamnda, som enligt
informant 2 upplevs som svar att utveckla under studierna da personen inte direkt ar ute i
arbetslivet. Da dessa erfarenheter och inlarning kraver mycket tid berattar alla informanter om
att nyanstallda rullas ut i arbetslivet tillsammans med nagot slags mentorskap eller
introduktion for att ta in den tysta kunskapen som finns tillganglig pa arbetsplatsen.
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[...] nu ska vi kora ett [traineeprogram] som ska borja till hosten. Och da

kommer man kora koordinator, en projektledare, varje trainee kommer fa

en mentor som man kommer ha med sig under hela programmet. Och sen

kommer det en utbildningsplan egentligen. Det kommer ju heller inte vara

sa att man haller folk i handen utan det handlar om att man far driva sjélv
och vi satter upp mal. (Informant 1, rad 93).

Bade informant 2 och 4 berattar om mentorskapet som vanligt forekommande. Mentorskapet
finns till for att hjélpa till med den egna utvecklingen, som egentligen ligger under det egna
ansvaret. Det beskrivs som att det finns nagon utpekad som ar nara till hands for att svara pa
fragor.

[...] som helt ny behéver man ha nagon som man kan vanda sig till. Nu
forsoker vi hjalpas at allihopa i leveransen. Men att man har nagon utpekad
som ar typ en mentor for den nya. (Informant 2, rad 50).

Informant 4 forklarade att framgangen hos en nyanstélld hanger till storsta del pa hur pass val
samarbetet fungerar tillsammans med den tankte mentorn. Darmed blir det viktigt med en
individ som ar 6ppen och arlig med vad den anser sig kunna och inte kunna. Det &r ett
samspel som i sin tur underlattas om den som kommer in i gemenskapen gar in med ett
6dmjukt synsétt.

Informant 5 berattade att det var fordelaktigt och intressant ifall personen i fraga har
exempelvis programmerat pa sin fritid och darigenom kan visa nagot de sjélva skapat.
Alternativet till att visa exempelvis den programmeringskunskap som arbetsgivaren kraver
kan test utforas i samband med rekryteringsprocessen enligt informant 1, 4 och 5. Dock ansag
informant 1 att programmeringstest kan kringgas om testet gors hemifran och tyckte saledes
inte om att utfora dessa prov. Slutligen berattade aven Informant 3 om att beslutet av att
anstalla en nyutexaminerad systemvetare sker delvis genom en magkansla eftersom de helt
enkelt inte kan veta allt om personen.

4.3 Harda fardighetskrav

Harda fardigheter och mjuka fardigheter sarskiljs mycket for alla informanter men att bada
delar spelar roll for tjansten som ska tillséttas. Informant 1 och 2 berattade att de tekniska
fardigheterna maste visas i bland annat CV men att de mjuka fardigheterna ar nagot som tittas
narmare pa under en intervju. En gemensam hard fardighet som ansags viktigast och
genomgaende for alla informanter, férutom informant 4, var att en nyexaminerad
systemvetare ska kunna nagon slags programmering. Enligt informant 5 var detta viktigt for
att det &r en del av arbetet nar systemintegrationslosningar skapas. Likasa holl informant 3
med, men hen tillagger aven att det logiska tanket som kommer i samband med att forsta
programmering ar vardefullt for grundtanket. Likasa resonerar informant 1 att om man kan
programmering sa har den nyutexaminerade systemvetaren det logiska tanket samt en
grundkunskap som kan utvecklas. Den grundliga tekniska forstaelsen var ett aterkommande
krav.

Gérna nagot programmeringssprak [...] Att man har nagonting i grunden

som man kanner att man ar relativt bekvadm med liksom. S& man kan forsta
och lasa syntax[...] (Informant 1, rad 18 & 20).
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Vilka slags programmeringssprak skiljde sig nagot at da olika foretag arbetar med olika
verktyg och sprak. Exempelvis arbetar informant 2 mer med Java och T-SQL och informant 1
tog exempelvis upp Java och C#. Vidare tog informant 1 dven upp kravet att vara familjar
med nagon utvecklingsmiljo i samband med att programmering togs upp. Vad som dock
framkom som viktigare av informant 1, 2, 3 och 5 var att forsta det logiska tanket och
konceptet med programmering. Liksom ndmnt ovan var detta viktigt for att ha en baskunskap
for att sedan kunna utvecklas, sa att systemvetaren inte ska borja pa en allt for grundlaggande
niva nar de borjar arbeta. Saledes resonerar dem att programmeringsspraket inte alls ar viktigt
utan att det ar viktigare att forsta konceptet med programmering. Informant 4 beskriver att det
ofta &r individer som utbildats till systemvetare har ett hogt abstrakt tdnkande, ar inga
riskpersoner utan tar gérna tid att analysera situationer och har en bra logisk analytisk
formaga. Den logisk analytiska formagan delar informanten upp i numerisk, verbal och spatial
formaga som informanten hade god kunskap om da hen har utfért manga olika sorters
begavningstester och begavningsanalyser genom sin yrkesroll som rekryterare.

Néamnvart dr att informant 1 och 3 beréttade att de inte letar efter experter pa programmering
som enbart sitter framfor datorn under deras arbetstid. Da dessa tva arbetar i ett konsultbolag
var det viktigare for dem att hitta personer som fungerar vél i en konsultroll.

Jag brukar saga det jag vill inte ha varldens basta utvecklare har for da
kommer man inte att trivas har. De som ar varldens basta utvecklare tycker
jag de ska vara valdigt nischade med att bara leverera, de ska gora det. Vi

jobbar i en konsultroll och det &ar helt annat. (Informant 3, rad 52).

Informant 3 och 5 namnde &ven forstaelse av databaser som ett krav da tjansten vanligtvis
innebdr att arbeta med databashantering. Informant 3 forklarar att databaser och
programmering &r sig likt da det logiska tanket ar av den storsta vikten. Informant 5 tar aven
upp forstaelse for tekniska komponenter samt formatstrukturer sisom XML och JSON som
viktiga harda fardigheter. Kunskap om intrastruktur sasom datacenter och cloudmiljéer ansags
aven vara meriterande da det ar den miljo de typiskt sett arbetar i. Ytterligare harda
fardigheter som namndes av informant 1 var bland annat god férstaelse och hantering av
operativsystem for att kunna forsta filstruktur och exempelvis anvanda en kommandotolk.
DevOps och agila utvecklingsmetoder togs dven upp av informant 1 da dessa arbetssétt ar
mycket vanligt forekommande ute i arbetslivet. Versionshantering sasom Git namndes dven
men sags inte som ett direkt krav utan mer av en merit.

Informant 2 och informant 4 var valdigt noga med att betona att de harda fardigheterna ar
valdigt specifika for vilken roll det rér sig om. En junior projektledare maste till exempel ha
tydliga ledaregenskaper medan en roll som utvecklare praglas mer av vilka sprak och
utvecklingsverktyg som denne l&st. Vidare beskrev informant 2 hur andra delar av branschen
har olika krav och att det darmed &r svart att identifiera enskilda fardigheter som skulle vara
nyttiga 6ver hela branschen. Informant 1 papekar dock att fa nyutexaminerade systemvetare
bor arbeta som projektledare da denna tjanst oftast kraver mer teknisk erfarenhet for att
faktiskt kunna leda projektet. Informant 4 resonerade likt informant 2 genom att uttrycka
svarigheter med att definiera nagon enskild hard fardighet da hen forklarade att de kan skilja
sig at fran roll till roll. Men nagot som identifieras vara centralt for systemvetare oavsett
yrkesroll ar det holistiska synséttet enligt informant 4. De beskrivs ha ett mer
systemovergripande synsétt, dar huvudfokuset ligger pa att forsta vad det aktuella systemet
ska anvandas till och varfor. Mer detaljkunskap, som att kunna dyka djupare i ett enskilt
programmeringssprak, brukar anda inte vara systemvetarens roll enligt informant 4.
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[...] da skulle jag séga att viktigaste ar att personen kommer ut ur
systemvetarlinjen med det lite mer holistiska synsattet som kanske da
datalogerna representerar. Den lite mer ‘vad har vi systemet till -
forstaelsen och sen da en formaga att ga ner i vad det nu ar, frontend,
backend eller det ar kommunikation pa lite olika satt. For att anda ha det
lite systemdvergripande tanket. (Informant 4, rad 10).

Informant 4 fortsatter med att mala bilden av att det sprak eller system som systemvetaren ska
komma att arbeta med ar sekundart. Ofta nar en verksamhet vill rekrytera nagon som kan
koda samtidigt som de har formagan att prata med kunden, inom till exempel SAP, faller valet
pa just systemvetaren. Men likval ar de inte utbildade specifikt i SAP. Alternativet skulle vara
att ta en duktig ekonom och skola den i programmering, eller valja nagon som utbildats mer i
ren systemutveckling och gora det motsatta enligt informant 4. Namnvart &r att informant 4
inte kunde eller ville ge ett direkt svar pa en viktig hard kunskap utan vande istéllet pa det och
menade att det genuina intresset var av storst vikt som kan ses som en mjuk fardighet.
Formagan att lara sig nya saker och omsétta det till kunskap. Alltsa kunskapen att forvarva ny
kunskap.

4.3.1 Avsaknad av harda fardigheter

| samband med att vi fragade vilka kunskapskrav arbetsgivarna hade fragade vi dven om det
fanns nagot som saknades bland nyutexaminerade systemvetare. Det framkom att det sallan
var nagra gemensamma brister bland nyutexaminerade, utan att det oftast var individuella
avsaknader. Informanterna var insatta med att systemvetarprogrammet &r ett brett program
vilket ocksa leder till att spetskompetens sallan finns samt att utbildningen ibland kan ha svart
att aterspegla verkligheten. Informant 3 som arbetar inom systemintegration ansag att denna
kunskap inte fanns bland nyutexaminerade och hoppas att utbildningen skulle kunna réra
amnet nagot mer da integration ar en betydande del av branschen. Vidare sager informant 4
att mer inriktning hade kunnat vara pa plats i utbildningen. Men &ven mer praktik och mer
narhet till foretag i branschen ar nagot som studenten hade haft stor nytta av. Med syftet att
studenten ska kunna forsta vad det egentligen handlar om och for att verksamheter ska kunna
vara med och paverka da de oftast inte har en verklighetsuppfattning. Informant 5 ar dven
inne pa det sparet och hoppas pa narmare koppling till verkligheten dven om hen férstar att
detta ar svart att uppna genom en utbildning. Oftast kan inte den nyanstéllde de arbetssatt och
nya tekniker som anvénds nér de borjar arbeta eftersom utbildningen inte lyfter in nyare
amnen i takt med hur férandringar sker ute i arbetslivet.

4.3.2 Forandring av harda krav framover

Vid fragan om kunskapskravet kommer se annorlunda ut i framat i tiden far vi fram nagra
spekulationer aven om de betonar att det ar svart att férutse samt att det kan se olika ut
beroende pa vilken roll man har. Da informant 1, 3 och 5 alla arbetar inom systemintegration
var de gemensamma kring att fokuset kommer att réra sig mer mot cloud-lésningar dér de
aldre integrationsplattformarna samt klient-servermodeller kommer att bytas ut. Saledes
kommer programmering bli mer eftertraktat da informanterna forklarade att det ar vanligt att
programmera fram integrationslésningar mer genom cloud-l6sningar.

[...] vi har historiskt satt arbetat mycket med fardiga produkter och mycket
konfiguration, liten del programmering. Det &r fortfarande sa idag men
framforallt nar man pratar om att folk rér sig mer mot cloud-baserade
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plattformar sa handlar det mer om att man inte har de tunggrodda, stora
plattformarna med fardiga komponenter utan man har en cloud-miljo, [...]
jag tror att det kommer stallas hogre krav pa programmeringsbitarna
framdver. (Informant 1, rad 109).

Informant 2 pastod att flera harda fardigheter, sasom olika tekniker, verktyg och
arbetsmetoder, kommer att fordndras i framtiden. Men kunde inte redogora for exakt vilka,
informanten pastod att det ar ett vanligt forekommande. Att branschen anvéander sarskilda
tekniker utifran vad som &r populart just da och darmed andras det mycket 6ver tid.

Sen jobbar man pa olika satt. Det ar lite trender, nu ar det mycket agilt.
Men det har vatt pa andra sétt tidigare, syvende och sist ar det anda samma
sak man ska astadkomma. Man ska na till samma mal pa nagot vis.
(Informant 2, rad 140).

Informant 4 resonerade likt som informant 2 och pekade pa att mer specifika kunskaper som
till exempel Java, andras ofta fran ar till ar och &r darfor svara att forutse. Men informant 4
fortsatter med att beskriva att det ar skillnad pa hur IT ser ut idag jamfort med for tio ar sedan.
Idag behdver IT styras och paverkas direkt i verksamheten. Tidigare har systemvetare kommit
ut till verksamheter som mer har varit mer fokuserade pa att producera en teknisk I6sning men
det kommer inte racka i framtiden, enligt informanten. Nu och framat maste systemen kunna
stodja, effektivisera och tydligt visa pa varde for att fa existera. Alltsa att det blir mindre
teknik for teknikens skull. Nu maste du som systemvetare kunna forsta verksamheten och
argumentera kring varfor det ser ut som det gor. Forsta arkitekturen och kunna séga nar nagot
ar ett daligt val eller varfér nagot inte kommer att fungera pa grund av att verksamheten inte
kan ge det stod man forvantar sig i framtiden. Informanten beskrev att det &r inom det
omradet som systemvetare blir viktigare i framtiden. De maste kunna majliggora och forsta
och prata verksamhet.

4.4 Mjuka fardighetskrav

Informant 3 och 5 ar tydliga med att anse att de mjuka fardigheterna ar nagot viktigare an de
héarda fardigheterna for en nyutexaminerad systemvetare. De harda fardigheterna beskrivs som
snabbare att lara sig &n de mjuka, da de mjuka handlar om att 4ndra en persons beteende som
ocksa &r en del av ens personlighet. Trots detta bortses inte de harda fardigheterna eftersom
dessa ar de bitar som &r en del av systemvetarens arbetsuppgifter.

Jag personligen kanske vager lite mer at de mjuka delarna da men jag
forringar inte de tekniska. De maste finnas déar i bakgrunden pa nagot satt
men for jag ser att formagor som kommunicera, ta ansvar, kunna lara, dela

ut, alla de typer av varderingar som man har som manniska, de har man

med sig fran sin uppvaxt och sina livserfarenheter, ju aldre man blir ju

svarare ar det att forandra de. De gar att &ndra och paverka men de &ar
betydligt svarare att forandra [...]. (Informant 3, rad 10).

Bland de mjuka fardigheterna blev det en hel del blandade svar. Men en aterkommande mjuk
fardighet var samarbetsférmaga eftersom en systemvetare ska och kommer med sannolikhet
arbeta med och for andra manniskor. Motivet for att samarbetsformaga ar en viktig mjuk
fardighet ar dock nagot olika mellan informanterna. Informant 2 som arbetar som
leveransansvarig for applikationer forklarade att om den nyanstallde &r en lagspelare kommer
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personen att passa in battre pa foretaget eftersom deras arbetssatt hanger mycket pa att
samarbeta med varandra.

Att man &r en lagspelare, for det &r mycket att man jobbar tillsammans. Vi
har ofta sa att man har nagon som man kan bolla med. Nan man
ifragasatter 1osningen med. Det ar inte sa att man tycker att den &r dalig
utan man vill att den som tatt fram l6sningen ska kunna férklara varfér man
gjort pa det har viset. Varfor man ska gora pa just det har viset. (Informant
2, rad 56).

Informant 3 var ocksa inne pa att samarbete &r viktigt for att faktiskt kunna diskutera, komma
Overens och arbeta med andra. Hen markerar starkt att detta &r av stor vikt i en konsultroll dar
man arbetar néra kunden for att vara “konsultméssig” som informant 1 uttrycker det som.

Informant 1 och 3 namnde begreppet prestigeléshet som berdér samarbetsformagan. Med
prestigeloshet forklarade de att individen ska vaga fraga och gora bort sig for att lara

sig. Envishet och att forsoka I6sa problem sjalvmant utan att fraga sina kollegor om hjalp var
nagot som dessa tva informanter inte uppskattar da det i slutandan ar viktigare att leverera
fardigstallda produkter i tid for att skapa néjda kunder men dven for att lara av varandra i
processen. Informant 2 och 5 beréattade aven liknande da de som enbart vill arbeta individuellt
kan fa det svart och att det &r battre att fraga sina kollegor om hjalp nar det behovs. Saledes
var det bra om personen var nyfiken, enligt informant 5, for att lara sig sa mycket som det gar.
Enligt informant 2 var det viktigare att lara sig av sina misstag och ha ett bollplank for att
kunna diskutera och motivera idéer till 16sningen eller produkten som de arbetar med att ta
fram. Saledes var drivet och viljan att lara sig en aterkommande och viktig mjuk fardighet.

Det ar okej att géra fel men man behover inte géra samma fel tva ganger
for da har man inte lart sig nagot utan da far man gora ett nytt fel istallet
[skratt]. (Informant 2, rad 64).

Da informant 1, 3 samt 5 arbetar som eller med konsulter tryckte de pa att kommunikativ
formaga ar den viktigaste delen for att kunna natverka och bygga kontakter med kund men
aven kollegor. Den kommunikativa formagan ar vidare viktig for att det ska finnas en god
forstaelse mellan kund och konsult for att minska barridrer och for att ta fram effektiva
I6sningar. Dessa tre informanter ndmnde dven social kompetens som ar relaterat till den
kommunikativa forméagan genom att kunna sitta och fora ett samtal. Detta eftersom det ar en
stor del av konsultarbetet. Det maste finnas en bra balans av att lyssna och prata for att forsta
kundens krav och mal.

Det ar den har elefanten och krokodilen. Krokodilen har sma 6ron och stor
mun, det ar inte alltid det basta utan ibland behéver man vara elefanten
med stora oron och ta till sig. (Informant 3, rad 42).

Informant 3 radade upp ytterligare mjuka kompetenser som en nyutexaminerad systemvetare
garna ska ha med sig och dessa ar bland annat att vara &rlig, 6ppen, ta ansvar, ha vilja och
passion samt vara analytisk. Informant 5 ndmnde dven ambition, sjélvinsikt samt 6ppenhet.
Ett intresse for sjalva tjansten och tekniken namns dven av dessa tva informanter som sager
att det ar viktigt att trivas med arbetsverktygen och tycker att ens arbete &r roligt for att
fortsatta att utvecklas. Informant 1 och 4 ber6r dven intresset och berattar att om inte intresset
finns kommer det genomskadas och saledes blir aven ens larande drabbat.
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Om man har den nyfikenheten och drivkraften och tycker om tekniken da
kommer du ofta dvervinna de flesta forsta hindren for det ar alltid svart att
vara ny. (Informant 5, rad 48).

Dessa tva informanter forklarade att ovan namnda mjuka fardigheter maste finnas for den
nyutexaminerade systemvetaren om personen vill arbeta i en konsultroll. Detta pa grund av
samma anledningar som tidigare ndmnts, att det blir mycket kundkontakt och att man aven
vill behalla kunderna genom att knyta kontakt med dessa. Med dessa fardigheter 6ppnar
konsulten enklare upp mdojlighet for dialog som i sin tur leder till battre koppling och
forstaelse mellan kund och konsult. Om personen inte har dessa mjuka fardigheter kommer
problem och svarigheter uppsta pa vagen.

Om man har en provanstallning pa sex manader sa kommer det lysa igenom
om det ar sa att man inte ber om hjalp och kanske missar deadlines och
sadar. [...] Sa det handlar om det har att vaga kommunicera och vaga séaga
ifrdn om det inte gar ihop eller hur det kan vara. Det &r superviktigt.
(Informant 1, rad 54).

Slutligen ndmnde informant 3 &ven affarsmassighet som en mjuk fardighet men att denna inte
ar den viktigaste av de som namnts.

En mjuk fardighet som informant 2 lade stor vikt kring &r att vara anpassningsbar. Det ar ofta
arbetssatt forandras och darmed ar det viktigt att vara flexibel och kunna anpassa sig till nya
situationer. Saledes &r det viktigt att vara trygg med forandringar som anda gor det mojligt att
komma fram till samma resultat. Likasa var informant 4 inne kring anpassningsbarhet som
namndes bland de harda fardighetskraven. Da exempelvis trender kring programmeringssprak
andras ar det &ven bra att &ndra sitt arbetssatt.

Informant 4 tog ocksa upp andra mjuka fardigheter som tidigare informanter inte namnt. Hen
ar tydlig med att beskriva noggrannhet, sjalvstandighet och strukturerad som de tre mjuka
fardigheterna som &r viktigast. Men ar noga med att poangtera att det ar utifran synsattet att
vara en producerande resurs, det tillkommer andra faktorer for att vara en god kollega.
Anledningen till noggrannheten &r att det ar véldigt fa system som nastan fungerar. Detta
leder till att individen behdver vara noggrann i sitt arbete, det individen producerar ska inte
behova bli standigt ifragasatt. Sjalvstandigheten pa grund av att yrkesrollen ar sjalvstandig i
sin utformning. Det gar inte att hanga pa andra utan varje individ &r ansvarig for sin del och
blir darmed sjalvstandigt i det faktiska arbetet. Men da allting ska in i ett ssmmanhang och
fungera tillsammans med det som andra gjort blir &ven strukturen viktig.

4.4.1 Avsaknad av mjuka fardigheter

Néstan inga krav avsaknades inom de mjuka fardigheterna som togs upp av informanterna.
Det enda konkreta som ndmns av informanterna var av informant 5 som sade att attityden
kring hur lang tid det tar att bli bekvam i sin roll eller tiden det tar bli senior oftast dr ganska
skev bland nyutexaminerade. De har sallan nagon god uppfattning éver sin resa hos foretaget
vilket ocksa leder till att de inte har en realistisk tidplan for sin egna utveckling. Darav hoppas
informanten att utbildningen skulle kunna identifiera de vanligaste rollerna systemvetare har
och kunna forklara dessa nagot mer ingaende for att oka forstaelsen bland studenterna och
saledes skaffa sig en mer korrekt eller battre attityd for resan.
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4.4.2 Foréandring av mjuka krav framdover

Ingen av informanterna trodde att de mjuka fardigheterna kommer att forandras med tiden da
de ansag att de kompetenserna de namnt alltid kommer vara relevanta i ens yrkesroll, speciellt
for konsulter som arbetar néra kund och representerar ett foretag. Det enda som togs upp var
av informant 3 som ndmnde att de mjuka delarna som hen tar upp kan komma att spela
mindre roll om konsultarbetet i framtiden kraver mindre kontakt med andra manniskor sasom
kund och kollegor. Informant 5 var &ven inne pa samma spar dar hen séger att om leveranser
blir mer outsourcade med mindre interaktion med kund kommer de mjuka fardigheterna inte
vara lika vésentliga.

4.5 Kompetens: Praktik och efter anstéllning

Vid fragan om kompetens kan inforskaffas for den nyutexaminerade systemvetaren innan sitt
forsta jobb ansag majoriteten att det gar att skaffa kompetens utan att vara ute i arbetslivet,
men att studenten endast nar en viss grans. Informant 2 och 5 beskrev utbildningen lite som
att torrsimma.

Du kan mentalt forestélla dig att gora saker och du kan gora olika labbar
och du kan gora olika programmeringslésningar, men det &r inte forran du
satter det i konsensus med nagonting annat som du inser hur det faktiskt
hanger ihop och att nar jag gor detta har sa paverkar det dar borta. Det ar
valdigt svart att greppa det i en teoretisk miljo. (Informant 5, rad 80).

Informant 1 resonerade likt ovan genom att ens kompetens utvecklas mer nér man praktiskt
arbetar. Likasa kanner informant 4.

Utbildningar som varit mer framgangsrika an andra fran en
arbetsgivarsynpunkt, ar utbildningar som innehaller en betydande del
praktiskt relaterat arbete. Larlingar var inte fel. Det i sig ar bara for da
staller det inte sa stora krav pa att arbetsgivaren behover ge ytterligare
utbildning[...]. (Informant 4, rad 48).

Det blir alltsa en mindre risk for verksamheten da de vet att personen utfort praktiska
uppgifter. Mindre risk fér verksamheten innebar att de ar mer redo att ta den. Eller att de kan
fokusera mer pa att se till att de personliga egenskaperna &r vad de soker an att sakerstalla de
tekniska fardigheterna.

Informant 5 héll med om informant 4, att praktik ar gynnsamt men att det ocksa kan vara
svart for de som konsultbolag att skapa praktiska uppgifter som ar tillrackligt intressanta nar
de samtidigt maste arbeta med en kund. Vidare namnde informant 5 att anstallningsbarheten
Okar markant om personen visar ett stort intresse inom teknik och speciellt om de exempelvis
programmerar pa sin fritid for att det tycker det ar kul.

Anstéliningsbarheten bland nyutexaminerade systemvetare berodde enligt informanterna
oftast mer pa de mjuka fardigheterna och hur man som person agerar och utstralar under en
intervju. Som tidigare namnt &r det enligt informant 1, 3 och 5 viktigare att ha de sociala
bitarna pa plats, visa driv och viljan att lara sig for att kunna passa i en konsultroll. Dock
maste de harda fardigheterna finnas och gérna visas pa ens CV for att ens bli kallad pa
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intervju, men sedan undersoks de mjuka kompetenserna mer eftersom dessa ar en grund for
att passa i yrkesrollen.

[...] vi har ju fatt in CV:n dar folk inte listat upp sina tekniska kompetenser
och da blir det svart for oss att se [...] vi arbetar ju anda med teknik i grund
och botten. (Informant 1, rad 16).

Aven informant 2 anség att de mjuka fardigheterna ar viktigare hos en nyutexaminerad, da det
inte gar att forvanta sig att de ska besitta nagon stor erfarenhetsbank. Det informanten
beskriver som kan vara ett svar ar att den nyutexaminerade genomgar sarskilda utbildningar
och kurser, som ar relevanta for den roll som anstéllningen hanterar. Olika certifikat kan vara
ett kvitto for arbetsgivaren att individen som ska anstéllas har kompetens inom ett visst
omrade. Informant 2 beskrev att det just nu ar aktuellt med kurser som hanterar GDPR samt
sakerhet. Vidare berattade informanten om kompetensskillnader pa arbetare som &r erfarna
och de som inte &r det dar det syns att vissa omraden kraver bredare kunskap och kompetens
for att exempelvis forsta vad, varfor och hur nagot inte fungerar da de saknar den breda
erfarenhet och kompetensen.

[...] det &r nog nagot som man blir béattre pa av erfarenhet. Man ser det nu
pa de som ar erfarna som har hallit p& lange och de som &r helt nya. Ar
man helt ny sa &r man lite mer lost in space, man vet inte var man ska borja
ens. Medan da en erfaren utvecklare vet att ja da maste vi titta dar och sa
far man grotta ner sig. (Informant 2, rad 90).

4.5.1 Social paverkan pa arbetsplatsen

Alla informanter forutom informant 4 berattar mycket kring hur kulturen och klimatet pa
foretaget ar en faktor till att kunna paverka den nyutexaminerades kompetens. Dessa
informanter berattade att det maste finnas en majlighet att kunna vaga stora sina kollegor och
fraga fragor som tidigare namnts.

[...] sen sa skulle jag nog ocksa séaga att klimatet kring hur arbetsplatsen
tar sig an nyanstallda egentligen och sakerstélla att man har ett klimat om
att vaga stalla fragor och kontrollera var befinner du dig och saknar du
nagonting och att det finns ett klimat som tillater fragor. (Informant 5, rad
88).

Enligt informant 2 var det saledes viktigt att de pa arbetsplatsen har detta i atanke och vara
beredda pa att behova forklara vad som kan anses vara sjalvklarheter. I den processen
forsoker de dven inkludera manga olika personer med syftet att den nyanstallda ska tvingas ha
kontakt med sa manga som mojligt. Bade informant 2 och 5 ansag att i den processen bor de
forsoka inkludera manga olika personer samt att arbeta i team med syftet att den nyanstallda
ska tvingas ha kontakt med s& manga som majligt. Detta for att inte bli utplacerad ensam dar
det blir svarare att fraga fragor. Dessutom &r sadan enkel sak som att inkludera den
nyanstallda pa lunchen och eftermiddagsfikan av stor vikt. De maste kanna sig valkomna for
att kdnna sig trygga och utvecklas men dven for att kunna arbeta inom tidsramen. Informant 3
forklarade aven vikten om att lara sig av varandra pa foretaget men att det i slutdndan ar upp
till individen om hur kompetensutvecklingen sker for den anstallde.

Informant 4 gick in pa ett annat spar och pekade pa att det beror mycket pa den tilltankta
rollen och situationen. I vissa roller méts individen enbart pa hur val hen presterar efter en
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specifikation, da kan det bli oviktigt hur vél individen interagerar med andra. Det &r inte alls
ovanligt att arbeta i team dér de som ingar aldrig ens traffat varandra i verkligheten.

[...] du kan ocksa komma till foretag dar du ska forvéantas gora en roll och
har ar specen. D& mats du bara pa att det blev enligt specen. Samspelet dar
kan vara noll med andra. Dels beroende pa att andra sitter pa ett helt annat
stalle pa jordklotet, vilket ar relativt vanligt. Du kan sitta och jobba i team

dar du éverhuvudtaget aldrig traffat eller pratat, utan bara skickat mail.

[...] Det ar sa fortfarande att tittar du pa en systemvetare idag sa, visst du

kraver lite mer i form av 6ppenhet och socialt och sadar, men det ar
fortfarande den har rollen da du absolut kan gora det har med noll socialt
kontaktbehov. [...] Hela den spanstigheten mellan noll och tio finns inom
yrkesrollen. Beroende pa var du landar. (Informant 4, rad 56).

Informant 4 beskriver en situation dar hen har rekryterat at en verksamhet som velat ha en
systemvetare med nastan enbart valdigt god social formaga da individen som rekryteras
framst ska finnas dar for att se till att de resterande i teamet boérjar kommunicera béttre med
varandra. Alltsa kan det skilja sig valdigt fran situation till situation.

4.6 Sammanfattning av det empiriska resultatet

Det empiriska resultatet visar att bade de mjuka och harda fardigheterna ar viktiga for att den
nyutexaminerade systemvetaren ska bli eftertraktad av arbetsgivaren. De harda behdvs som en
bas kring den tekniska kompetensen och forstaelsen, for att kunna borja arbeta pa en
arbetsplats. Medan de mjuka behdvs for att vara en god kollega, utvecklas och kunna hantera
kunder pa ett korrekt satt. Vidare kan det anses vara positivt for arbetsgivaren att fa se de
tekniska losningar man gjort pa sin fritid men att det i slutandan blir en magkénsla som styr
beslutet av anstallningen.

De harda fardigheterna som belyses framst av informanterna &r programmering. Genom att ha
en forstaelse for programmering leder det ocksa till att personen innehar en logisk forstaelse.
Dessa bada ar viktiga for att ha en grundlig teknisk kunskap samt den logiska forstaelse for
hur att forsta hur program fungerar for att kunna vidareutveckla sin kunskap och kompetens
pa arbetsplatsen.

Bland de mjuka fardigheterna intresset, viljan att vara i larande samt sociala formagor sdsom
kommunikation, samarbete och kundorientering viktigast. Mycket pa grund av att skapa goda
kontakter och relationer med kund och kollegor. Prestigeldshet framkom &ven for att utoka
sitt larande, se Over sin envishet att 16sa allting sjalv och leverera inom deadlines.

Den empiriska undersdékningen resulterar i att kompetens utvecklas mer nar personen faktiskt
kommer ut och arbetar praktiskt efter utbildningen. Men ihop med ett intresse, tekniska
grundkunskaper och ett gott mentorskap ar forutsattningarna mycket goda for att personen ska
utvecklas pa arbetsplatsen. Foretagskulturen kan paverka detta och saledes ar prestigeloshet
viktig for att ha mojlighet att vaga fraga och gora bort sig, vilket ar en del av larandet.
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5 Diskussion

Nedan diskuterar vi resultatet fran den empiriska undersokningen och séatter det i perspektiv
mot litteraturen fran avsnitt tva. Till en borjan diskuteras den tysta kunskapen samt hur det gar
att formedla den. Darefter diskuteras de harda och mjuka fardigheterna som identifierats i
relation till anstallningsbarheten. Framat slutet diskuteras det hur viktigt det praktiska
utdvandet ar for att utdka den nyutexaminerade systemvetarens kunskap och kompetens for
att slutligen na en slutsats utifran uppsatsen syfte.

5.1 FOrmedlande av tyst kunskap

I en rekryteringsprocess kan det vara svart for den nyutexaminerade systemvetaren att
uttrycka och visa den tysta kunskap denne besitter. Som en av informanterna papekade kan
det leda till att en magkansla delvis styr beslutet av att anstélla en person. Detta starks i
litteraturen déar Svenaeus & Bornemark (red. 2009) sager att tyst kunskap oftast ndmns som en
magkansla da ett beslut maste tas 6ver nadgot som kan vara svart att visa. For att verkomma
den tysta kunskapen berattade informant 5 att det & meriterande om personen exempelvis har
programmerat pa sin fritid for att kunna visa nagot de sjélva skapat. Detta blir ett slags
konkret resultat som visar att personen beharskar programmering och saledes dven ett battre
bevis pa den praktiska kunskap som individen besitter. Det &r ett typiskt exempel pa hur det
gar att visa den tysta kunskapen som innehas. Ett annat exempel pa hur det kan visas ar
genom programmeringstest som ett par informanter beréttade om. Vilket &r ytterligare ett satt
att verkomma den tysta kunskapen for att visa att man behdarskar kunskapen. Dock
resonerade informant 1 att hen inte tycker om att utféra sadana tester da testerna vanligtvis
inte ar palitliga pa sa vis att om de inte utfors pa plats blir det svart att forlita sig pa resultatet,
da nagon annan kan utfora eller hjalpa med testet. Vilket givetvis leder till att det blir ett falskt
bevis pa personens tysta och praktiska kunskap som i sin tur kan leda till en felaktig
rekrytering. Darav ar det svart att kontrollera att ndgon behéarskar eller innehar en viss
kunskap da det enligt Rolf (1991) ar for komplext att beratta om ens tysta kunskaper genom
en traditionell intervju, utan fardigheten maste visas praktiskt.

Det forekommer inte bara svarigheter i att visa fardigheterna utan aven i att fora dem vidare
till ndgon annan. 1 enlighet med Rolf (1991) beskrev samtliga informanter att de tillampade en
mentor-larlingrelation for att kunna lara ut tyst och praktisk kunskap. De uttryckte inte det
som att anledningen var att férmedla tyst kunskap, men alla var noga med att poangtera att
relationen eller samarbetet behévdes for inlarning som Svenaeus & Bornemark (red. 2009)
ocksa redovisar ihop med vikten av efterharmning for att formedla den tysta kunskapen.
Anledningen till att informanterna forbiser den tysta kunskapen kan delvis bero pa att vi inte
direkt fragar om det i undersékningen, men dven om otillracklig kunskap i amnet. Informant 4
harledde specifikt framgangen hos en nyanstéalld till hur val relationen mellan denne och den
tankta mentorn utvecklades. Saledes kan ett rimligt antagande vara att den mjuka fardigheten
att skapa relationer, ar vital for framgang pa arbetsplatsen.
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5.2 Mjuka kontra harda fardigheter

Det framgar i det empiriska resultatet att bade de mjuka och harda fardigheterna ar viktiga
men att de kan vara viktiga beroende pa var personen ar i ansokningsprocessen. Tva av
informanterna uttryckte att de harda fardigheterna var prioriterade pa ett sadant vis att den
ansokande maste inneha den tekniska expertisen for att uppna en slags miniminiva for att
kunna arbeta pa arbetsplatsen. Vilket &r i enlighet med det som Rainsbury et al. (2002) skrev
om att teknisk fardighet ar minimikravet pa en arbetsplats. Dessutom aterkom informanterna
ofta till att grundlig teknisk kompetens och tekniskt intresse var av stor vikt. Majoriteten av
informanterna beskrev dven en liknande situation dar den nyutexaminerade systemvetaren
behover forsta det logiska och konceptuella tanket med programmering, som Rainsbury et al.
(2002) definierar som harda fardigheter. For annars fanns risken att de inte nar den
grundlaggande nivan som kréavs for att kunna arbeta inom branschen. Saledes framgar det i
det empiriska resultatet att de harda fardigheterna maste synas pa CVt for att ens bli kallad till
intervju, medan de mjuka undersoks mer under intervjun. Men utifran vad nagra informanter
sade gar det att komma fram till slutsatsen att om den nyutexaminerade systemvetaren, genom
CVt, nar upp till det minimikrav som foretaget stéller verkar de harda fardigheterna sjunka i
prioritering. Istallet blir de mjuka fardigheterna mer intressanta for arbetsgivaren da de har
storre paverkan pa hur den framtida utvecklingen kommer att se ut.

Tva andra informanter resonerar istéllet att de mjuka fardigheterna &r viktigare, speciellt bland
nyutexaminerade systemvetare som oftast inte har nagon betydande erfarenhet. En informant
beskrev att om den nyanstéllda har ett stort intresse for tekniken borde det leda till att denne
Overvinner de forsta hindrena som antagligen kommer dyka upp i arbetslivet. Medan en annan
informant namnde att det genuina intresset tillsammans med formagan att lara sig nya saker,
ar viktigare an manga harda fardigheter. Med anledningen att det oftast gar att lara sig den
tekniska expertisen, bara det genuina intresset finns dar. Drivet som gor det mojligt ar det
viktigaste. Alltsa leder en mjuk fardighet till en battre teknisk expertis, som Rainsbury et al.
(2002) i sin tur definierar som en hard fardighet. Informanterna resonerade aven likt
Rainsbury et al. (2002) genom att de forklarade att de harda och mjuka fardigheterna
kompletterade varandra och darfor kan antagandet goras att bada behdvs for att na framgang.
Alltsa kraver jobb inom IT harda fardigheter da det oftast ar en grundléaggande del av
arbetsuppgifterna, men for att effektivt kunna arbeta med kollegor och kunder behovs &ven de
mjuka fardigheterna. Saledes finns det inget definitivt svar 6ver om de harda eller mjuka
fardigheterna prioriteras, utan det & mer beroende pa arbetsgivarens preferenser och var i
rekryteringsprocessen den arbetssdkande befinner sig. Daremot finns det belagg for
argumentet att den nyutexaminerade systemvetaren behéver uppna en slags grundlaggande
niva av teknisk expertis, och nar den nivan ar uppnadd blir de mjuka fardigheterna desto
viktigare sett till anstallningsbarheten.

5.2.1 Harda fardigheter for anstallningsbarhet

| det empiriska resultatet framgick det att en klar majoritet ansag att programmering var den
framsta harda fardighet som var nodvandig for en nyutexaminerad systemvetare att kunna
arbeta och inneha en grundlig teknisk forstaelse. Dessutom forklarade informanterna att en
forstaelse kring programmering ocksa leder till en forstaelse av logiskt tankande, vilket
varderas hogt vid en anstéllning. I enlighet med Rainsbury et al. (2002) kan programmeringen
anses som en jobbrelaterad teknisk kunskap och expertis, da det ar en teknisk expertis som
kravs for att vara verksam inom branschen, sérskilt som utvecklare, men dven som
systemvetare. Samtidigt var samtliga informanter dverens om att programmeringsspraket blev
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sekundart, det viktiga var formagan att forsta och kunna programmera. Resonemanget bakom
var att programmeringsspraken i sig kan dndras och ar darfor inte det viktiga i sammanhanget.
Det blev saledes viktigare att inneha den logiska forstaelsen med programmering och dven
databaser, dar logik och konceptuell fardighet ocksa tas upp enligt litteraturen (Havelka &
Merhout, 2009; Misra & Khurana, 2017; Rainsbury et al., 2002). Programmering kan inga i
det Rainsbury et al. (2002) kategoriserar som datorkunskap och likvél som sa stammer var
empiriska undersokning 6verens med litteraturen angaende att programmering varderas hogst
for nyutexaminerade systemvetare.

Informant 1 och 5 var de fa som namnde ett flertal specifika harda fardigheter, som
exempelvis vikten om att inneha forstaelse om en utvecklingsmiljo, olika formatstrukturer,
infrastrukturer, cloudmiljoer, operativsystem och utvecklingsmetoder som aven Havelka &
Merhout (2009) redogor i viss man. Enligt Rainsbury et al. (2002) kan detta harledas till
jobbrelaterad teknisk kunskap och férdighet. Anledningen till att informant 1 och 5 kan ha
skiljt sig fran resterande informanter ar att informant 1 sjalv arbetar som konsult och ar mer
insatt i de tekniska arbetsuppgifterna medan dven informant 5 nyligen arbetat med tekniska
arbetsuppgifter. Informant 3 arbetar inom samma omrade som informant 1 men i en
chefsposition, vilket kan vara anledningen till att informant 3 inte tog upp lika manga
exempel och krav da informanten inte arbetar lika mycket med de harda bitarna. Ytterligare
en anledning kan vara att informant 3 har mer arbetslivserfarenhet vilket kan betyda att
informanten har mer praktisk erfarenhet av att programmeringssprak andras 6ver tid, som
flera informanter beskrev som en anledning till att de inte specificerade sig mer. Dessutom
hade flera av informanterna ésikten att cloudlsningar kommer att vara vanligare om nagra ar.
Skiftet dar &ldre plattformar byts ut mot nya cloud-lésningar kommer att, enligt
informanterna, innefatta mer programmering och darigenom kan programmering som teknisk
expertis komma att bli annu mer eftertraktad. Saledes kan det komma att kréavas av
nyutexaminerade systemvetare att lara sig fler tekniska och harda fardigheter under tiden de
arbetar. Men kravet programmering och det logiska tankandet ar mest genomgaende bade i
var undersokning samt i litteraturen bland de harda fardigheterna. Detta for att besitta en basal
kunskap och forstaelse inom IT som &r en grund for att kunna fa forsta jobbet for att sedan
lara sig mer och utvecklas pa arbetsplatsen.

Tva av informanterna poangterade att de inte letade efter experter pa programmering, trots att
majoriteten beskrev programmering som en viktig fardighet att besitta. Istallet fokuserade de
pa att hitta individer som fungerar val i konsultrollen. Vi anser det besynnerligt att
informanterna forklarade att de harda fardigheterna var viktigare men val under intervjun
hade manga svart att specificera exakt vilka fardigheter det skulle vara, forutom just
programmeringen. Istéallet 1ag det stora fokuset under intervjuerna pa de mjuka fardigheterna.
Nagot som pekar pa att prioriteringsordningen inte ger det uttryck som beskrivits.

Informant 4 skiljer sig nagot fran de andra, da informanten inte tog upp programmering som
en viktig hard fardighet. Informanten berattade att det inte var systemvetarens roll att ha
spetskunskap inom systemutveckling utan att systemvetaren istallet borde agera som en
brygga mellan utvecklarna och kunden. Informanten beskrev istéllet att nyutexaminerade
systemvetare géarna skulle vara individer som analyserar situationer, hade en bra logisk
analytisk formaga och som hade ett holistiskt synsatt. P4 samma vis som Rainbury et al.
(2002) och Havelka & Merhout (2009) tog upp. | enlighet med informant 4 kan de
professionella fardigheterna, som Havelka & Merhout (2009) presenterar, anses vara av storre
vikt an de tekniska kunskaperna. Men den slutsatsen gar emot vad de resterande
informanterna gett sken av. De ansag istéllet att den tekniska expertisen hade hogre prioritet.
Informant 4 forsdkte dven sia om systemvetarens eventuella framtid i yrkeslivet. Informanten
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forklarade att IT har en trend av att ga mot att befinna sig narmare verksamheten och darmed
kan det bli ett storre krav pa att systemvetaren ska kunna majliggora, forsta och prata
verksamhet. Det kan darfor finnas ett varde i att systemvetaren, i enlighet med Rainsbury et
al. (2002) har fardigheter inom organisatorisk medvetenhet och organisatoriskt engagemang,
som kategoriseras som mjuka fardigheter.

5.2.2 Mjuka fardigheter for anstéliningsbarhet

Ett intresse for teknik och viljan att lara sig var genomgaende mjuka fardighet som framkom i
det empiriska resultatet. Intresse och passion framgar aven av Havelka & Merhout (2009) da
det &r av vikt att tycka ens arbetsuppgifter och verktygen som anvands &r roliga och
intressanta for att finna stimulans i ens arbete. Utan ett intresse ar forutsattningarna sma for att
personen ska komma att vilja fortsatta att arbeta inom foretaget, samtidigt som att risken blir
att personen blir en otillracklig resurs. Likasa stammer litteraturen med vart empiriska resultat
dar viljan att lara sig &r en av de mer viktigare fardigheterna att ha (Rainsbury et al., 2002).

Fortsatt beskrev flertalet informanter olika mjuka fardigheter relaterade till social formaga i
form av kommunikation och dppenhet, kopplat till ett battre samarbete med bade kund och
kollegor som &ven skrivs av Havelka & Merhout (2009). Lundmark (1998) styrker dessa
fardigheter genom att skriva att forhallningssatt och socialt samspel &r av vikt da en person
oftast inte kan utfora allt arbete pa egen hand. En informant tar inte upp ndgot om de sociala
aspekterna i samband med de kraven en nyutexaminerad systemvetare ska ha. Denna
informant, mer specifikt informant 4, tog upp kraven noggrannhet, sjalvstandighet och
strukturerad som ocksa Havelka & Merhout (2009) och Rainsbury et al. (2002) tar upp i form
av att ta ansvar, ha sjalvfortroende, tydlighet och vara oberoende for att faktiskt utfora ens
arbete. Vi anser att denna informants syn kring mjuka krav ar skild gentemot resten av
informanterna. Bland annat forklarade denna informant att det inte gar att hanga pa andra hela
tiden och att individen darmed maste ta sjalvstandigt ansvar éver sitt arbete. Saledes kan
prestigeloshet, som framkom i var undersokning, anses som en slags motpol da detta handlade
om att inte vara envis, inte ha installningen att 16sa allting sjalv och vaga fraga efter hjalp.
Detta for att dela kunskap och inte missa deadlines som i sin tur skapar missndjda kunder. En
ytterligare anledning till att vaga fraga framkommer i litteraturen dar Griffith et al. (2006)
skriver att organisationer inom IT-sektorn oftast har sin kunskap hos de anstéllda och inte hos
organisationen. Om de anstéllda hjalper varandra och lar sig av varandra minskar risken for
att kunskapen forsvinner i samband med att en mansklig resurs slutar pa arbetsplatsen.
Saledes kan detta vara en ytterligare anledning om varfor dessa krav framkom i den empiriska
undersokningen.

Prestigelosheten var aterkommande i det empiriska resultatet men ar inget som litteraturen tar
upp i klartext. Rainsbury et al. (2002) tar upp effektivitet, informationssékande och viljan att
sOka efter resultat som kan kopplas med anledningen till att vara prestigel6s som skrevs ovan.
En anledning till att informant 4 resonerar annorlunda gentemot de andra informanterna kan
vara att informanten arbetar enbart som rekryterare och saledes inte & med efter
rekryteringsprocessen. De andra informanterna kommer att arbeta med personen som de
anstaller, vilket ocksa kan leda till att de vérderar de sociala férmagorna mer eftersom de ska
trivas att arbeta med personen. En ytterligare anledning till att de sociala férmagorna vérderas
hogt, enligt var undersokning, ar att manga av informanterna arbetar i konsultbolag dér det
kravs formdgor som frimjar samarbetet med kunder. I samband med att vara “konsultméssig”
tar litteraturen dven upp de mjuka fardigheter som framkom i det empiriska resultatet. Dessa
var bland annat att kunna arbeta nara kund (Havelka & Merhout, 2009), vara kundorienterad,
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samverkande, relationsskapande och kunna arbeta i team (Rainsbury et al., 2002) d&r
kundorientering ansags vara en viktigare fardighet. Havelka & Merhout (2009) tar d&ven upp
ledarskapsformagor som ocksa framkom i det empiriska resultatet om tjansten innebar en
junior projektledarroll. Dock ar informant 1 skeptisk kring att anstélla en nyutexaminerad som
projektledare da det oftast kréavs erfarenhet kring de tekniska omradena innan det gar att leda
ett projekt. Ifall att den nyutexaminerade systemvetaren skulle arbeta som projektledare visar
saledes var undersokning att kraven pa de mjuka fardigheterna skiljer sig at beroende pa
vilken yrkesroll eller tjanst systemvetaren valjer att fullfolja.

Att vara anpassningsbar och flexibel kan &ven vara fordelaktigt eftersom arbetssatt och
omsténdigheter kan forandras. Detta starks specifikt av informant 2 och 4 som motiverar att
trender kring programmeringssprak andras samt hur IT har férandrat hur man arbetar pa
arbetsplatsen. I enlighet med litteraturen ar det en mycket god féardighet att vara 6ppen for
forandringar for att effektivitet inte ska avstanna (Rainsbury et al., 2002; Havelka & Merhout,
2009); Misra & Khurana, 2017).

En omfattande fardighet som framkom i litteraturen men inte i var undersokning var
foretagskunskap (Havelka & Merhout, 2009). Havelka & Merhout (2009) understker
generellt om yrken inom IT d&r kunskap om foéretagande kan ha haft storre betydelse inom
vissa tjanster. Ett krav om forstaelse kring hur foretag och affarsprocesser fungerar framkom
inte i var undersdkning, mojligen pa grund av att detta ar nagot som lars pa arbetsplatsen och
att det helt enkelt inte kan finnas en forvantan pa en nyutexaminerad att ha insikt i hur foretag
fungerar samt dess processer.

Personlighetsdragen som Havelka & Merhout (2009) tar upp, samt de mjuka fardigheterna
som presenteras i var undersokning, behéver inte nddvandigtvis vara direkt kopplade till
systemvetaren. Manga andra tjanster och yrken drar nytta av de mjuka fardigheterna som
presenterats da sociala formagor och samarbetsformaga ingar i de flesta yrken. Dock framgar
det i vart empiriska resultat att dessa mjuka fardigheter kan skiljas at och varderas olika
beroende pa om systemvetaren ska arbeta som konsult dar det kravs mer sociala och
kundrelaterade fardigheter an om personen enbart arbetar med leveranser i form av
outsourcing dar kundkontakten ar obefintlig. Saledes &r det i princip alltid bra att inneha de
sociala formagorna, vara samarbetsvillig och kommunikativ men det ar inte alltid alla tjanster
varderar de lika hogt. Men var undersokning visar starkt vikten med att inneha dessa mjuka
fardigheter.

5.3 Praktiskt utbvande

Samtliga fardigheter som diskuterats i de tidigare kapitlen &r viktiga for att systemvetaren ska
oka sin anstallningsbarhet. | enlighet med Stolterman (1991), pastod tva informanter att
studenten enbart ldr sig “torr” kunskap genom utbildningen som Granberg (2006) i sin tur
beskriver som teoretisk kunskap. Studenten maste komma ut i arbetslivet for att kunna
praktisera sin kunskap och darigenom forbattra den (Schon, 1999). Vilket stodjer bilden av att
kompetensen och anstallningsbarheten ar svar att forbattra innan studenten far mojlighet att
praktisera kunskapen i arbetslivet. Saledes berdttar ett flertal informanter om att kulturen pa
arbetsplatsen spelar roll da den nyutexaminerade systemvetarens kompetens behover
utvecklas. Likt hur Rolf (1991) forklarar om att agera i den miljon som individen kan borja
utveckla sin kompetens. Ett led i att forbattra anstallningsbarheten hos studenten hade kunnat
vara att lata dem praktisera sin kunskap mer. Alltsa ar informanterna forstaende kring att den
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nyutexaminerade systemvetaren inte kan allt och saledes inte har nagon spetskunskap. Det
viktiga ar att de innehar en basal teknisk kunskap, sasom forstaelse for programmering, sa att
arbetsgivarna vet om att personen har en grund att utga fran att kunskapen och kompetensen
kan vidareutvecklas. Detta kan ihop med ett intresse och andra sociala férmagor mojliggora
en effektiv start for systemvetarens forsta jobb efter sin utbildning eftersom all kompetens
inte kan laras in innan systemvetaren borjar arbeta praktiskt i den faktiska miljon (Rolf, 1991;
Stolterman, 1991). Har poangterar majoriteten av informanterna och dven Rolf (1991) vikten
av att ha en kultur pa arbetsplatsen som gor det majligt att dela med sig av kunskap och
saledes ocksa utveckla sin kompetens.
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6 Slutsats

Undersokningen resulterar i att bade de mjuka och harda fardigheterna ar viktiga men att den
ena kan prioriteras fore den andra beroende pa den tankta yrkesrollen. Arbetsgivarens
preferenser och var den arbetssdkande &r i rekryteringsprocessen kan aven spela roll for om
de mjuka eller harda fardigheterna vérderas hogst. Undersékningen visade pa att de harda
fardigheterna ar viktigast i borjan av processen, da framst att det ska synas att den sokande
nar upp till den grundlaggande tekniska expertisen som eftersoks. Nar den sékande uppnar
dessa krav verkar det som att de mjuka fardigheterna stiger i prioritering sett till
anstallningsbarheten, da de ar viktigast for hur den framtida utvecklingen hos individen kan
paverkas. Enligt bade empirin och teorin behdver den nyutexaminerade systemvetaren bade
de harda och de mjuka fardigheterna for att bli framgangsfull, eftersom bada delarna utgor
systemvetarens arbete.

De harda fardigheterna praglas av teknisk expertis, konceptuellt- och analytiskt tankande.
Programmering anses som den enskilt viktigaste harda fardigheten, vilket i sin tur inkluderar
det logiska tanket. Detta utgor en grundlig teknisk forstaelse som ar nodvandig for att fa verka
inom IT-branschen. Om individen innehar en grundlig teknisk forstaelse blir de mjuka
fardigheterna viktigare, da de utgor grund for att individen ska kunna utvecklas. Forutsatt att
foretagskulturen tillater att stora sina kollegor och stdlla “dumma” fragor, for att kunskapen
ska kunna spridas. De mjuka fardigheterna kan komplettera de harda fardigheterna dar
intresse och viljan att l&ra sig starker den nyutexaminerade systemvetarens mojlighet till att
utvecklas och saledes ocksa arbetsgivarens syn pa ens potential. Likasa behovs de sociala
formagorna som att vara kommunikativ, samarbetsvillig samt flexibel for att fungera
tillsammans med kollegor och kund. Dessa sociala formagor kan alltid anses som goda
varderingar men kan variera beroende pa hur mycket kundrelation tjansten innebar.

Alltsa behovs de harda fardigheterna for att na en miniminiva for att kunna verka inom
branschen. Medan de mjuka fardigheterna som efterfragas ska i sin tur leda till att den
nyutexaminerade systemvetaren ska kunna utvecklas pa arbetsplatsen. Darmed leder de ovan
namnda fardigheterna till en héjd anstéliningsbarhet hos den nyutexaminerade systemvetaren.
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Appendix a

Definition av vad som &r mjuka respektive harda fardigheter

Kategori Beskrivning Definition

Prestation och handling Soker resultat, innovation, konkurrenskraft och effektivitet Mjuk

Kénsla for ordning, kvalitet Overvakning, tydlighet, minskning av osékerhet Mjuk

och noggrannhet

Initiativ Beslutssamhet, strategisk, uthallighet, motiverad Mjuk

Informationssokande Kontextuell kanslighet, ser djupare Mjuk

Interpersonell forstaelse Empatisk, lyssnar, forstaende, lagger méarket till andras Mjuk
kanslor

Kundorienterad Hjalpande, serviceorienterad, fokuserar pa kundens behov Mjuk

Paverkan och inflytande Strategiskt inflytande, évertalning, samverkande Mjuk

Organisatorisk medvetenhet Organisationsforstéelse, kan begransningar, kulturell Mjuk
forstaelse

Relationsskapande Natverkande, anvander kontakter, bryr sig om stakeholders Mjuk

Utveckla andra Coachning, mentorskap, stodjande Mjuk

Direkt Sjélvfortroende, tar ansvar, beslutsfattande, fasthet av Mjuk
standarder

Lagarbete och samarbete Framjar gruppen, motiverar andra, bra gruppdynamik Mjuk

Ledarskap Ansvarig, motivera gruppen, bygga mot ett syfte Mjuk

Analytiskt tankande Praktisk intelligens, tanka pé& egen hand, planeringsforméaga, | Hard
systematisk, problemanalys, resonerande

Konceptuellt tinkande Insikt, monsterigenkénning, kritiskt tdinkande, genererar Hard
hypoteser

Teknisk expertis Jobbrelaterad teknisk kunskap och fardighet, pa djupet och Hard
bredden, forvarvad expertis, delar med sig av expertis

Sjalvkontroll Stamina, stresstalighet, formagan att halla sig lugn, inte Mjuk
impulsiv, kan lugna andra

Sjalvfortroende Oberoende, starkt sjalvkoncept, accepterar ansvar Mjuk

Flexibilitet Anpassningsbar, objektiv, formagan att forandras Mjuk

Organisatoriskt engagemang Anpassa sig sjélv och andra till organisationens behov Mjuk

(Rainsbury et al., 2002).
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Appendix b

Transkribering 1, 11, 2019-04-12, Malmé.

11 = Informant 1
ME = Mattias Edlund, primdr intervjuare

SA = Simon Andersson

sekundar intervjuare

Radummer

Namn

Innehall

1

ME

Vill du beskriva dig sjalv, om vi b&rjar dar?

2

11

11 heter jag forst och framst, arbetar med systemintegration och har gjort det i sju ar.
Om man ska dra det till férvintan pa kompetens och sa... Jag har varit involverad i
rekryteringsprocesser de senaste fyra aren. Jag har tidigare jobbat pa ett foretag innan
och jag var med dar och jobbar pa min nuvarande arbetsgivare nu sa jag ar med
valdigt mycket. Framfor allt har vi tagit emot nyexade, just sa i studentprojekt och
liknande. Men utéver det konsultar jag 100% och jobbar med IBM Integration Bus
och lite i Microsoft Azure. Sa jag sitter som konsult 100% hos kunder men arbetar
ocksa ratt mycket med rekryteringsprocesser nar vi tar in nyexade och sa. Behdver ni
veta mer?

ME

Det &r nog bra det, jo precis det racker gott och val. Och dé har du koll pa
systemvetare och s&dar s du vet ungefér vad vi gor och sadar sé det ar forstaeligt?
[skratt]

Ja det tycker jag att jag har.

Amen det ar bra. Men da hoppar vi in. Om du skulle beskriva kompetens helt enkelt.
Om vi borjar dar, vad ar det enligt dig?

Vad som kompetens ar innebdr att man har tillgodogjort sig en kunskap som man kan
ha anvandning for. Det &r vl det jag anser att det &r. For att vara kompetent pa nagot,
for mig, ar att man forstar det och kan forklara det pa ett enkelt sétt. Ja det ar sa jag
skulle uppfatta det.

ME

Vi sarskiljer lite pa kunskap och kompetens i detta arbetet och hur skulle du definiera
dess skillnader.

Jo men det tycker jag ocksa... Ja, kunskap &r kanske ndgonting som som kanske finns
tillgangligt. Har finns kunskap om den hér integrationsplattformen som jag arbetar om
men det blir ju inte kompetens férens du har tillgodogjort dig kunskapen. Och tagit
den till dig och forstatt den. Sa skulle val jag tanka pa det som.

ME

Nar ni alltsa rekryterar folk da systemvetare. Sarskiljer ni kunskap och kompetens fran
varandra eller tanker ni tanker att det &r mer en helhet?

10

Hur tanker du da? Att férvantan pa huruvida de har kunskapen eller kompetensen?

11

Ja alltsd, jag tanker p& om ni har ndgra sérskilda krav pd att just den har kunskapen
maste uppfyllas?

12

Jaha ja ok. Alltsd man ska ju ha en generell IT-kunskap. Du ska ju kunna hantera en
dator. Du ska forsta vad ett filsystem &r. Du ska forsta vad en harddisk ar, vad en
server ar. Du ska ju inte vara en mastare pa infrastruktur, det ar inte det jag menar.
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Men du ska kunna 6ppna en kommandotolk och pinga en host. Det ska ju inte vara s&
att du har problem att forsta ett filsystem i en dator. Sa generell IT-kunskap definitivt
en grundkompetens da. Sen pa systemvetenskap har man ju grundlaggande C# och
grundldggande Java, eller det var vad de hade innan... Man ska forstd konceptet av
programmering. Man behdver inte vara en méasterprogrammerare direkt. Utan man ska
forsta metoder och liknande. Alltsd man ska kunna titta pa syntaxen och forsta vad
som hander men man ska inte kunna skriva ndgra megaapplikationer nar man kommer
ut.

13

ME

Absolut. Sarskiljer ni ocksa harda och mjuka fardigheter, kallar vi det for? Alltsa
tanker typ pd manskliga faktorer eller da som du sager typ Java och sadar?

14

Absolut. Den tekniska kompetensen &r bara en del av det vi letar efter. Vi letar inte
efter renodlade programmerare som sitter atta timmar framfor en dator och knackar
kod. Utan vi letar efter folk som fungerar bra i en konsultroll. Och da &r de med mjuka
bitarna véldigt viktiga. Den sociala kompetensen, huruvida man &r prestigelos eller
inte, latt att kommunicera &r en véldigt viktig grej. Det kanske &r ingenting som man
gor jattemycket under utbildningen sa har utan det &r mer fran person till person da pa
det séttet. Men jag skulle séga att det ar 50-50 pa de grejerna absolut. Om man satter
det tekniska mot de mer sociala bitarna da som vi efterfragar da. Helt klart.

15

ME

Alltsé for det &r ju lite olika CV och intervju tanker jag mig da ocksa. Just pa CV:t
later det kanske viktigare med...

16

De tekniska bitarna ja. Jag menar vi har ju fatt in CV:n dar folk inte listat upp sina
tekniska kompetenser och da blir det svért for oss att se “Ja ok... vi arbetar ju &nda
med teknik i grund och botten. Borjar man hér sé borjar man pa en teknisk niva”. Sen
finns det végar att ga mot teknisk projektledare eller arkitekt eller vad det nu kan vara
man skulle vilja géra men det ar anda tekniken man borjar med néar man borjar arbeta
sa det &r en viktig del. Och det &r ju svart... Ja visst man kan ju skriva att man &r
social och driven och att man har en bra kommunikationsformaga och s, men det blir
mycket mer tydligt ndr man sitter i ett intervjusammanhang. N&r man sitter och pratar
med personen och man kéanner ju det ratt sd snabbt var den sociala kompetensen ligger
nagonstans. Tekniska kompetensen &r ju svarare att mita pa det séttet. Man kan ha
tester, visst... Men jag menar om jag ska vara helt &rlig nir jag tog examen och om
jag hade fatt ett lite halvomstandigt programmeringstest sa vet jag fan om jag hade
klarat av det nar jag kom ut. Och det &r jatteolika ocksa, det ar individuellt vilken niva
man ligger pa programmeringen vi hade nagra som jag pluggade med som var
jatteduktiga pa programmering, satt och holl pa med det pa fritiden, alltsa sddana har
supernissar alltsa. Det ar inte ett krav, eller det &r ju inte sahar att man maste vara det
om man ténker pa oss har pa vart foretag. Utan det dr en kombination att man har ett
genuint intresse for det sager jag &r det viktigaste. Sen om man ligger pé steg tva eller
steg tio, ja ok... Man ska inte ligga pa steg noll [skratt]. Sa det fir man inte gora.

17

ME

[skatt] N4 men det ar bra. Om vi da sérskiljer det lite mer exakt ocksa. Vilka &r de har
hérda kunskaperna, eller harda fardigheterna som ni skulle att vilja att en nyexad
systemvetare har mer exakt. Vilka skulle det vara? Om du far lista nagra.

18

Garna nagot programmeringssprak da ju. C#, Java, vad det nu kan vara.

19

Det skulle kunna vara lite olika fran projekt till projekt?

20

Ja men precis. Att man har nagonting i grunden som man kéanner att man &r relativt
bekvam med liksom. Sa man kan forsta och lasa syntax och ta sin tid. Att kunna OS é&r
bra. Mac, Unix, Windows for att forsta sig pa det. Alltsa att man ska kunna ett OS ska
man forsta hur ett Windows operativsystem fungerar. [paus] Det ir vil det... Alltsa
meriterande grejer ar val att forsta sig pa versionshantering, Git, Subversion, TFS
liksom. Arendehanteringssystem, Gira, Servicenow. Agila utvecklingsmetoder, Scrum
eller liknande. Devops ar ju ocksa... det hade ju varit klockrent. Tyvérr &r det ju inte
sd mycket sant pa utbildningen. Eller det ar ju ndgonting som de absolut hade kunnat
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komplettera med. Fér det &r ju standard idag att man anvander sig av agila
utvecklingsmetodiker. Likadant om man kor renodlade projektformer sa ar det agila
projektformer man kér om det ar scrum eller ja det finns ju en uppsjé liksom av de har
olika. For det ar ju sa foretag arbetar idag och det ser ju ocksa ut s& nar man kommer
ut hos kunder att det ar mer och mer att vi ska vara agila. Och sa vet de flesta inte vad
det innebér att var agil. De tror att man ska l&gga upp en board och ha lite stand-ups
och da ar man agil. Det &r inte det det handlar om. Det handlar om ett arbetssétt i
grund och botten som alla maste anamma for att det ska kunna fungera. Men det &r ju
nagonting som hade varit ett stort pluss.

21

ME

Om du hade fatt rangordnade dessa. Vilken kommer hogst upp?

22

Ja alltsa att ha nadgon slags teknisk kompetens i grund och botten s& har. “Jag har
programmerat i Java eller C# eller vad det kan vara”. Det &r en grund. Att man har en
generell IT-kunskap. Man kan OS, lite kortkommandon. Det &r véldigt basala grejer
men det &r inte sjalvklart for alla som kommer ut alltsa. Det har vi sett. D4 blir det
tungt ocksa. Man forvantas att kunna sétta upp en lite utvecklingsmiljé pa sin dator sa
héar. Kunna installera, forsta med réttigheter och anvandargrupper och liknande. Det &r
val nummer tva. Och sen skulle jag sdga att arbeta agilt & nummer tre. Och det blir
valdigt brett nar man sager arbeta agilt men att man forstar hur agila metodiker
fungerar. Sen ar det ju mer lite sahar, Git &r ju valdigt specifikt det &r ett
versionshanteringssystem for att versionera kéllkod. Arendehantering, Gira,
Servicenow. Och sen skulle det vara Devops-konceptet da. Det blir ju ocksé i grund
och botten ett arbetssatt. Folk séger att de kor Devops men ja de gor det inte
egentligen. Det hade varit jattefint att fa den insikten nar man pluggar att man
verkligen gar in pa djupet och liksom tar ett helhetsperspektiv pa vad &r Devops
egentligen. Dar hade man ocksa kunnat komma ut mer férberedd nar man kommer ut
pa bolag dar det finns valdigt mycket forbattringsmaéjligheter. Och da har man en
jattebra kompetens.

23

Ja jo, precis. Det kdnns som att det ar ndgot som ligger i startgrupperna anda. Har jag
fatt intrycket av. Men ja det &r en bit kvar.

24

Ja ok, men det &r ju jattebra. Ja séklart.

25

Tror du det har skiljer sig fran andra foretag i branschen?

26

N4 det ar ratt standard grejer. Men om man ska ga in pa mer specifika grejer om vi ska
rikta in oss pa det vi arbetar med sé skulle man ha tittat p& Enterprise Integration
Patterns i hogsta laget. D4 tittar man pa intergationsmonster for systemintegration. Gar
man ett steg langre ner sa ar vi och tittar pa en intergationsplattform och det finns ju
som jag arbetar med; IBM Integration Bus. Microsoft har BizTalk. Oracle har Fusion,
SAP och PI. Alltsa det finns ju jattemycket av sddana plattformar ute. Men det det blir
ju helt plotsligt valdigt nischat och valdigt specifikt. Men det &r ju det i slutdndan man
kommer att sitta och arbeta med. Tanken &r ju att man ska lara sig det nr man
kommer hit. Men hade man haft ndgon sadan kompetens innan sa hade det varit
véldigt meriterande.

27

ME

Ja det forstar jag. Ar det nagon av dessa kunskaperna som du tror hade varit svérast att
ta med sig fran en utbildning eller langst tid att ldra sig?

28

Ja, hela konceptet av integration tar ju lite tid innan polletten trillar ner. Det &r for att
det &r ett nischat omrade. Men man maste ha en valdigt bred kunskap for att vara
duktig pa det. For att vi ar experter pa en plattform och det ar det man borjar med.
Men for att kunna utveckla pa den har plattformen s maste man ha valdigt god
kunskap om det kringliggande systemlandskapet, vilka protokoller man anvander for
att fora Over data, vilka meddelandeformat de skickar. For det vi ska gora &r att se till
att de kan kommunicera mellan varandra. Vi kommer att konvertera format, vi
kommer att konvertera protokoll och liknande sa det &r nog det som tar langst tid
egentligen att lara sig. Man kan lara sig produkten men nar man far forstaelse och
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kunskapen om det kringliggande systemlandskapet det &r val da man blir riktigt duktig
pa det. Och da blir det i slutdndan tekniken som vi har och produkten blir liksom
sekundar p& nagot satt for nar man forstar konceptet av integration sa ar det samma
sak som att programmera, jag menar Java och C# har ganska snarlik syntax. Likadant
har de hér integrationsplattformerna ocksa det. De har samma funktionalitet, man
satter upp det pa lite olika satt bara. Helt klart en utmaning, men jag tror definitivt en
kurs i bara systemintegration one-on-one hade varit valdigt nyttigt. For det ligger ju i
tiden, om man tanker pa ett loT-projekt idag, 60% integration av hela projektet. Det
handlar bara om att hooka upp devices med varandra. Det &r klart att allting som
digitaliseras, alltsa att man datoriserar ett... istillet for att ha papper s& har man ett
filsystem pa datorn. Det ska ju kunna finnas ett informationsfléde mellan olika hubbar
till exempel. Stora bolag har ju liksom som ar nation-wide. De har ju kanske nagra
tusen system. Och ndr de har ska kunna samspela for att man ska effektivt kunna ha
arbetsprocesser. Och det ar integration alltigenom. Sé det syns ju inte s3 mycket, det ar
inte sa flashigt, man har inga snygga granssnitt eller GUI: och sant men allting som
hander bakom de har systemen det &r ju integration. Det &r valdigt relevant oavsett var
man jobbar med som &r IT-relaterat sa ar integration en stor del. Det ar val det, sa att
man har en intro till integration dven om det... jag sdger inte att det ar sa latt [skratt].
N4 men det hade varit en jattebra kompetens att komma at oavsett vad man arbetar
med.

29

ME

Ja precis. Hur kollar ni att personer har dessa kunskaper innan ni anstéller ndgon?

30

Ja det ar ju jattesvart. Intervjuerna kan ju snabbt avgora de har sociala bitarna. Hur du
funkar. Man far rétt s& snabbt en bild av huruvida man kallar det att vara
“konsultméssig” vilket &r ett lite halvkonstigt ord egentligen men det innebdr i princip
att man ar duktig pa att kommunicera egentligen och att man inte liksom har latt for
att... det hér later ju som en sjuk grej men att man inte har latt for att brusa upp eller
bli arg. Man har mdjlighet att ta in andras asikter och att man ar lyhord. Det kan man
fa ut ratt sa bra under en intervju nar man sitter en timme eller tva. Sen de tekniska
bitarna, det ar isafall om man gor nagot test.

31

ME

Men ni sa att ni hade det?

32

N4 vi har inte haft det hittills for det &r manga bolag som gor de har bade
psykologtester och logiskt tdnkande och de har tekniska testerna liksom. Och det kan
ge en indikation men det kan ocksa bli missvisande pa nagot satt om man bara stirrar
sig blint pa de har testerna. Jag tror egentligen att det basta ar att man har ett méte dar
man sitter ner och pratar. Och sen handlar det nog om att stélla ratt fragor dar. Till
exempel jag som sjalv pluggat systemvetenskap kan fraga om PK-tentan [Program
Konstruktion] och det &r anda en ratt tuff tenta 4nda och om hurvida man tagit
[kursen] avancerade databaser eller inte. Och sen kan man prata kring det. F6r om
man val kommer in pa det s& skulle man kunna prata vidare om C# i samband med
PK-tentan eller liksom om SQL eller vad det kan vara om man pratar om avancerade
databaser och sa. Jag har ju ocksa ett litet forsprang dar i och med att jag vet vilka
kurser som de har last och kan prata kring det. Annars &r det bara att forsoka styra in
samtalet pa kanske erfarenheter man haft. Till exempel om ndgon kommer in och
séger “Ja jag har jobbar lite i Google Cloud.” “Jaha ok, beritta mer. Vad gjorde du
dér? Vilka komponenter har du anvant? Hur tédnkte du dér?”. Sa det handlar nog om
att kunna stalla bra fragor. Sen sa kan ju folk bullshita sig igenom det ocks3, sa ar det
om man &r duktig.

33

SA

Men finns det en anledning till att ni inte har nagra tekniska tester?

34

Assa det ar ju svart for att vi har haft planer pa det. Och vi héller pa att ta fram nagot
litet sant har. Vi &r ju lite mer intresserade av det har att man kan just tinka. .. inte det
har med att man kan tanka logiskt men att man har matematisk forstaelse. For
programmering och matematik gar valdigt mycket ihop. Sa det tror jag hade gett mer
att titta pa liksom ett matematiskt test da kanske. For har man det tanket och forstar
det sa har man nog valdigt nara till att vara duktig pa programmering ocksa. Sa det i
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sadana fall ett sant vi skulle tanka oss. For att ge ut en Java-uppgift dar man ska bygga
en applikation som randomgenerar nummer liksom. Det hade min kusin pa tolv ar
kunnat gora nastan sa genom att bara googla pa det. Det ar ju lite s&. Eller sa skickar
man ut det s& gor sambon det at en liksom. Det bli ju saklart tydligt sen nar man bérjar
jobba men jag tror mer pa de har logiskt tankande och den matematiska formagan. Det
skulle ge mer indikation pa det.

35

ME

Vad ar da den stora risken med att inte kolla detta mer noggrant?

36

Jag menar risken &r att efter tvd manader blir det valdigt tydligt att det &r en
felrekrytering. Men da kan man ocksé kdnna sahir att “ok detta kiinns riitt, det sociala
finns dér”. Sa vi far helt enkelt bara borja lite mer pa en basic niva och antingen gor
man en investering eller s& viljer man da att séga att “det hér fungerar kanske inte” for
tillfallet da. For en provanstallning brukar ju vara typiskt i borjan da men jag nog har
aldrig varit med om en har varit sa efter sex manader séiger “nej tack”. Men det skulle
ju vara alternativet i sadana fall att man efter sex manader... For d& har man ju
mojligheten att vélja att forlanga personen eller inte.

37

ME

For att runda av lite av den harda kunskapen, om du fick vilja en enda kunskap som
en nyexad systemvetare skulle ha vilken skulle det da vara?

38

Ja det skulle vara en forstaelse for programmering. For det ar bra att ha oavsett vad
man jobbar med.

39

ME

Ja precis. Da gar vi in lite mer pa de mjuka, lite mer manskliga kompetenserna. Du far
gdrna beskriva nagra stycken som du tycker ar viktigast.

40

Ja [paus]. Att kunna kommunicera & nummer ett. Eller att ha en bra kommunikativ
formaga. Helt klart. Sen ar det ju det har med vad man kallar det social kompetens. Att
kunna sitta och fora ett samtal. Det kanske Iater lite dumt men vi ar 4nda intresserade
av att bygga relationer till vara kunder. Och en stor det av det ar ju dnda att natverka
lite och bygga kontakter och fa kontakt. Det gor man genom att kunna hitta ett socialt
samspel ute hos kunder eller vad det kan vara. Sa det ar en viktig del. Prestigeldshet ar
superviktigt ocksa tycker jag. For att man kommer inte langt har i livet om man ska
I6sa allting sjélv och klara allting sjalv. Och dessutom s& kommer man missa
deadlines vilket i sin tur kommer leda till att det kommer bli sura miner fran kunderna.
Man maste kunna kanna sig komfortabel med att fraga, frga efter hjalp. Och det kan
vara mycket vél sd att personen i fraga som man anstéller har den har kompetensen
eller vad man ska saga. Att den har personen inte dr radd for att fraga om hjalp och gor
det prestigeldst. Men att kulturen pa bolaget personen arbetar pé inte tillater det. Man
blir hdnad, man blir utskrattad och det blir “kan du inte det?” liksom sahdr. Det &r ju
jattesvart att gora nagot at det och dé ska man ju inte arbeta ddr. Men att kunna vara
prestigelds och be om hjélp ar jatteviktigt. Ja men det ar val det, kommunikation,
forsta lite av det sociala samspelet och prestigeloshet tror jag ar valdigt viktigt.

41

ME

Rangordningen dér?

42

Kommunikation ett, sociala spelet tva da och prestigelGshet tre. Egentligen ar alla
valdigt viktiga for att det ar sa att man ska kunna fungera pa ett bra sétt. Men
kommunikation &r fan A och O alltsd. Helt klart. Det ar det viktigaste.

43

Vilka &r viktigast om man skulle borja jobba hos er? Vilka &r det ni vardesatter mest
som foretag?

44

Jaja. Ja men det ar val dar egentligen att man kommunicerar, forstar det sociala spelet.
Prestigeldshet ligger nastan tva alltsa for vi ar valdigt mana om att vi alltid hjélper
varandra och backar varandra och det finns aldrig en chans i vérlden att ndgon skulle
sdga nagot konstigt om man staller en fraga om hjélp. Sen sa kan man ju inte alltid har
tid, alltsd om man sitter i ett mote eller om man har ndgonting sahar da ar det fine.
Men man kommer alltid stalla upp och hjalpa till nar det finns mgjlighet. S& vaga vara
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prestigeldshet i det &r viktigt. Och sedan sociala kompetensen, jag menar alla ska
heller inte komma in och ta upp ett rum liksom, det &r inte det vi menar med social
kompetens utan det handlar mer om att man liksom... det 4r ju bara sahér basic vett
och etikett, var trevlig. Det ar typ social kompetens [skratt]. Lite sa for det ar inget
sahar mega.

45

ME

Tror du ni skiljer er nagonting dér pa ert foretag eller det ar typ samma [pa andra
foretag]? Hur skulle du séga?

46

Mitt forsta jobb, dar var det valdigt mycket séhar att folk holl for sitt. Och ville garna
inte dela med sig av kunskap och s& har. Det var ju inte en kultur som framjade det ar
att “vi lar av varandra” och “vi stiller frigor utan problem med varandra”. De skiljde
sig helt klart. Mitt forra arbete, dar var det lite samma kultur som hér jag jobbar idag.
D4 vi har manga som gatt fran min forra arbetsgivare hit, sa det har foljt med pa nagot
satt. Det ar egentligen mina erfarenheter, jag var en vanda i Danmark ocksa i tva ar.
Dér &r det ju inte prestigeldst 6verhuvudtaget. Det &r valdigt hierarkiskt. Och man
stéller inte fragor som gor att man ser dum ut utan man héller hellre tyst och forsoker
I6sa det sa gott det gar. Sa det kan absolut skilja sig. Danmark ar val lite speciellt
ocksa, Sverige &r ju vildigt s& hir “alla ska vara inkluderade”, “alla ska vara med” och
“alla ska fa sdga nagonting”. S& ar det inte i Danmark utan det ar nar en chef sager det
sa ar det s& om han sitter 6ver dig.

47

Ja precis jag har ocksa fatt intrycket att det &r sd, att det skiljer sig mycket.

48

Ja precis.

49

Hur kollar ni detta rent rekryteringsmassigt. Dar ar det kanske svarare att gora tester?

50

Det &r det ju, absolut. Den sociala och kommunikationsformagan den framgar ju
valdigt tydligt under intervjuer. Det &r ju bara nar man sitter med nagon och pratar sa
ar det ju ratt latt att avlasa hur latt de har for att kommunicera. Och likadant mérker
man ju ocksa hur de fungerar i ett socialt sasmmanhang. Nu &r ju intervjusammanhang
lite speciellt for jag menar, det ar klart man ar nervos nar man sitter och blir intervjuad
infor ett potentiellt jobb. Sa ar det ju, sa det blir lite speciellt pa intervjuer och det far
man ta hansyn till. Men man kan dnda réatt sa bra se det dar. Just det har med
prestigeldshet och vilja att dela med sig. Den ar ju svarare helt klart. Och da far man
stélla fragor pa ett bra satt for att fa fram det har. Men det ar ju i slutandan sa far man
ju lita pa vad personen man intervjuar sager. Sa ar det ju. Om de sager i slutdndan att
“ja jag &r rétt sa prestigelos”, ja da... [rycker pa axlarna].

51

ME

Skulle du vilja gora det pa nagot annat satt?

52

Det ar ju de har personlighetstesten som man kan géra. Och da stéller de fragor som
“Fran en skala pa 1 till 10 hur tévlingsinriktad dr du?” Det finns ju sddana fragor som
liksom gar in lite pa det hér pa just prestigeléshet och envishet och sadana grejer. Jag
ar inte jattefortjust i de testen egentligen for jag tycker det &r konstigt att rangordna
huruvida man ar tavlingsinriktad eller inte pa en skala fran 1 till 10. Jag tycker inte det
ger sa mycket. Jag ar ju valdigt tavlingsinriktad sa absolut, jag har spelat fotboll ratt
mycket nér jag var liten och sa tavlingsméanniska. Men nér jag utévar kanske en sport
eller idrott men jag inte alls likadan nér jag sitter pa jobbet dé &r det helt andra rundor.
Da &r vi mer ett team och hjalper varandra och det ar det som ar fokus pa da snarare
att vi ska sl det har andra laget. Det beror pa vilken kontext man ar i. Och det
aterspeglas inte riktigt i de har testerna som man kan gora da. Sa jag &r inte riktigt for
de har testerna utan forsoka stalla fragor under en intervju som skulle kunna indikera
pa det.

53

ME

Och samma dér, risken med att anstilla ndgon dér det ar...?

54

Det ar ju samma dar, det ar ju ratt sa tydligt. Om man har en provanstillning pa sex
manader s& kommer det lysa igenom om det &r sa att man inte ber om hjalp och
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kanske missar deadlines och sadar. Det ar manga som &r radda for det. Vi satter
mycket estimat, vi tar betalt per timme sa de fragar ju... och sa har du en uppgift som
ska goras “Hur lang tid tar den?”. “Ja den tar 40 timmar”. “Ok”. Om den da visar sig
ta 60 timmar i slutindan, kommer man efter 30 timmar och séger “Jag har upptéckt att
det hir... vi kommer inte kunna hélla estimatet. Vi maste dra upp det med 20 timmar
till.”. Sa vid 99% av fallen sa siger bara kunden “Det &r fine.” om man kan motivera
det. Kommer man nér det gatt 45 timmar och siger “Né det hér &r inte riktigt fardigt,
jag behover 15 timmar till”. Ja da blir det sura miner. Da &r det en annan diskussion.
Sa det handlar om det har att vaga kommunicera och vaga saga ifran om det inte gar
ihop eller hur det kan vara. Det ar superviktigt.

55

Det samma som innan ocksa, en enda mjuk fardighet?

56

En mjuk fardighet ja...

57

Om du enbart fick vélja en?

58

Amen det ar formagan att kommunicera. Helt klart.

59

Varfor?

60

Det ar superviktigt i vart arbete att kunna kommunicera. Bade med kunden men ocksa
med min narmsta chef och mina kollegor. Det &r en jatteviktig grej. Ja mest for just
det har med att vi arbetar med estimat och vi har oftast véldigt fasta deadlines sa man
maste kunna kommunicera i tid om den skulle kunna flyttas. Man kan inte géra det nar
det redan akt dver tiden. Sa det ar superviktigt.

61

ME

Hur ser du pa mojligheten att skaffa kompetens innan arbetslivet? Alltsd genom
utbildningen da?

62

Ja men det kan man val gora. Systemvetarutbildningen i sig sjalv ar valdigt generell.
Den &r ju bred man gar ju inte djupgdende pa nagot sa. Det & om man har en valdigt
klar idé om vad man vill gora efterét, s finns det ju... Jag menar om man tittar pa IT
generellt, de har stora som Amazon, Google, Microsoft. Bara pa deras cloud-
plattformar, och nar jag sager cloud-plattform sa ar det inte som en
integrationsplattform utan det ar deras utbud av IT-tjanster i molnet, sa finns det ju
jattemycket gratisutbildningar man kan ta. Man kan till och med certa sig inom vissa
av de hér grejerna. Om man &r intresserad av Bl sa finns det liksom en
referensarkitektur for hur man arbetar med business intelligence i Azure och dar finns
jattemycket gratisutbildningar. Plursite 4r en sida jag kan tipsa om ocksa som man
betalar 249 kr i ménaden och far tillgang till professionella utbildningar pé& det mesta.
Alltifran Java for beginners till avancerade utvecklingskurser. Men jag tror att det far
vara utanfor utbildningen i sddana fall. Att man far djupdyka i det.

63

ME

Men sa egentligen lite mer praktiska uppgifter da? Sa att man far praktisera den
kunskapen?

64

Ja, det finns ju trial-konton pé allting och utvecklarkonton och sa hir man kan skaffa
sig sa att man kan sitta och pilla och mecka med det. Jag tror det ger ratt mycket for
att ja man sitter en del med programmering under utbildningen vilket &r bra och man
far anda en grundliggande forstaelse for programmering. Men man djupdyker inte pa
det sittet under systemvetenskap som liknar om man tittar pd ingenjorerna... ir ju
valdigt mycket mer i tekniskt avancerade grejer. Sa det handlar val mycket om att ta
vidare det man tittar pa pa utbildningen men att gora det utéver skolan da. Vilket ar
kanske réatt mycket begért, det ar det ju.

65

ME

Ja det &r ju tre ar man ska hinna med dar sa det finns ju viss tidspress.

66

Ja.
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67

SA

Men tycker du att det ska finnas mer av det i systemvetenskapsutbildningen?

68

Att man gar djupare tekniskt eller?

69

Ja precis.

70

[suck] Ja assa... Majoriteten av de som gér systemvetare kommer ju arbeta inom IT-
branschen och den grundlidggande forutsattningen att ha ndgon slags I T-kompetens i
grund och botten liksom. Sen vill vissa bli projektledare, ok ja. Men jag tycker
samtidigt att det &r ratt svart att driva ett 1T-relaterat projekt om man inte har nagon
slags bakgrund inom IT eller IT-kompetens i grunden. For jag har suttit med
projektledare som ir sa hér... har list en HR-utbildning och sen kommit in pa
projektledare pa ett bananskal som inte har nagon teknisk kompetens éverhuvudtaget.
De har ofta valdigt svart for de sitter med ett gang utvecklare pa den har sidan och sa
sitter de med folk fran verksamheten pa den har och de ska kunna brygga
kommunikationen har mellan. De ska bade kunna prata med utvecklarna for att forsta
vad de sager och prata med verksamheten for att forsta kraven och det har varit valdigt
utmanande for de da. Om man tanker nyexade systemvetare som skulle potentiellt
komma in i projektledarroll det &r ju inte ofta man tar ni en nyexad som projektledare
men efter nagra ar kanske s& har man nog valdigt mycket nytta av att ha en teknisk
kompetens i grund och botten.

71

ME

Ja nd absolut. Lite mer fokus...?

72

Ja men lite mer teknikfokus. Det ar ju ratt mycket teknik och s& men det &r ju for fan
lass gamla grejer da haller pa med egentligen, de skriver Java tentor med penna och
papper liksom. Upp med en sahar schysst IDE dar man kan fa lite autocorrect och
debuggningsmojligheter och sant, det &r ju de verktygen man vill lara sig. Man vill ju
inte ldra sig att skriva main metoder med penna och papper. Det kommer
autogenererat for mig jag bara tycker pa en knapp sa genererar den upp hela skalet.
Sen skriver jag ju den logiska koden. Det borde vara det det &r fokus pa. Det ar
mycket mer fokus pa det hér att “det dr sdhar en konstruktor ser ut” och man bara “ja
jo ok...”. Jag vet hur det ser ut och fir det autogenererat till mig har. Lite mer sa har
titta pa produkter. Om man kommer tillbaks till DevOps till exempel s& skulle man
kunna titta pa hur man sétter upp en build-and-deploy lésning. Man pratar mycket om
continuous delivery, continuous integration. Sen nar man har byggt sin kod s& ska man
ju deploya den nagonstans dar den ska koras och da kan man ju ta zip-filer och ladda
upp i Azure liksom men sé som vi arbetar, och det gor de flesta bolagen ocksa, de
satter upp en build-and-deploy l6sning som det heter da dar man har automatiserade
processer som paketerar en kod, kompilerar den och deployar upp den déar du vill ha
den. Sant &r ju liksom, det ar ju guld att komma ut och veta det. Det &r sé alla foretag
arbetar idag, eller med IT-bitarna iallafall. Lite sddana grejer saknas. Man har Java, C#
ja det &r tva sprak men man kan skriva Java och C# i 50 000 olika sadana har IDE:r.
Lite mer sant. Och det kravs ju lite maintenance for det kommer ju nytt s& har det ju.
Ar det eclipse ni suttit med under utbildningen?

73

Ja precis.

74

Och visual studio for C#?

75

Eclipse maste vi ju typ kéra men det har varit skiftande om man vill kéra ndgot annat.

76

Ja ok det &r s&? Det ar ju i och for sig bra.

7

Utbildningen har ju pushat de tvd om man sager sa.

78

Jaja ok. For det finns ju andra alternativ. [skratt]

79

Kompetens, gar det att skaffa sig innan sitt forsta jobb? Du snackar om de har
utbildningarna via nétet.
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80

Ja men en viss typ av kompetens absolut. Tror att det satter sig ordentligt nar man
faktiskt sitter och arbetar med det. Man kan skaffa sig kunskapen, inte konceptuellt
men att man laser in det akademiskt typ. Du forstar det konceptuellt men du har inte
arbetat med det sa du far en helt annan forstaelse for det nar man faktiskt sétter sig ner
och arbetar. Men om man har gatt en Azure-kurs och om man har ett cert i Logicapps
eller nagon san har cloud development certification. Sa ar det klart att det &r
meriterande. Absolut.

81

ME

Och jag tanker mer mjuka kompetenser. Jag tdnker med utbildningen, hur tycker du att
utbildningen hade kunnat arbeta mer med det? For att kunna ge det pa ett annat satt?
For det ar kanske svarare att kunna lasa en bok i.

82

Det ar det ju absolut. Jag brukar siga det att det ar alltid lattare att ha ndgon som har
ett genuint intresse for teknik och l&ra sig om tekniken snarare &n att ett befintligt
beteende och andra pa det beteendet. For det &r det ju, det ar nagonting som &r invant
och som &r en del av personen néstan nar man kommer upp i 20 plus. Vi hade nagon
san har psykologi-kurs dar man skulle utvardera sig sjélv och jag vet inte om ni haft
det ocksa?

83

ME

Vi har haft ganska lite sant, det vi haft ar...

84

SA

Gruppdynamik?

85

Ja gruppdynamiken, man fick sitta och intervjua med varandra och sen satt de andra i
gruppen och tittade pa en. Sa fick man se hur man betedde sig och sant och man satt ju
och skakade och hoppade runt med fétterna [skratt]. Ja det blir ju lite tramsig 6vning
och sa men det kan anda vara ratt nyttigt. Men jag hade velat utoka den till att faktiskt
trana pa liksom att kommunicera och hur man gor det pa bra satt. Grupparbeten brukar
ju oftast vara sa att man har presentationer och det ar ju en jattebra grej. Att man lar
sig att tala infor folk och presentera och sant. Annars ar det val lite
kommunikationsbitar for det &r ju en konst att bara skriva mail och skriva det pa ett
korrekt satt [skratt] om man ska gora det bra liksom. Och det kan ju te sig vara
sjalvklart men det ar ju inte det for vissa. Just hur man kommunicerar pa ett bra satt,
lite kommunikation kanske hade man kunnat komplettera med. Men annars ar det helt
ok tanker jag.

86

Men lite mer &t det hallet tanker du hade varit trevligt?

87

Ja.

88

Nyutexade systemvetare idag, tycker du att de har de kunskaperna som ni vill att de
ska ha?

89

Ja det dr valdigt blandat. Vissa &r ju superduktiga och har ju det som man behdver. Vi
har kort sant har studentprojekt nu och jag har kort det i sex ar och tva grupper per ar.
Nagra ar har vi haft nagra som inte tagit utbildning pa sa stort allvar liksom och inte
riktigt sa hér tagit till sig det som de har gjort. Det blir nog ocksa svért for de... Man
ser pa de att de inte har ett intresse av att ldra sig de hér grejerna de pluggar och da blir
det inte kul heller vilket innebar att man inte tar till sig det pa samma satt. Sa jag
skulle 4nda saga att det ar varierande kvalité.

90

ME

Men inte fel pa utbildningen i sig d&?

91

N4 det tycker jag inte. Det ar snarare ett intresse hos personerna som gar utbildningen.
S& uthildningen ar ju fine. Man skulle vél kunna uppdatera den lite med de tekniska
bitarna. Men sen &r det de har om verksamhetsprocesser och det ar ju bra och vettigt
helt klart att forsta lite hur en verksamhet fungerar. Men oftast som nyexad bérjar man
ju inte med att ga in och titta p& verksamhetsprocesser sa. Utan man har ju exempel pa
utbildningen och det &r pé en bra basic nivad men det r oftast mycket mer komplext
nar man kommer ut i riktiga bolag. Det &r ju svart ocksd om man ska aterspegla ett
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real case pa uthildningen sa hade ingen klarat av det for man maste ju ha nagra ars
erfarenhet for det for att kunna titta pa de har bitarna. Men éverlag ja det tycker jag att
de ar val ratt sa schysst kompetens pa de som kommer ut som har tagit sig till
utbildningen.

92

ME

Hur tar ni hand om den kompetensen som kommer med har? Har ni nagon
traineeutbildning?

93

Innan jag borjade har sa har de kort ett traineeprogram for ménga ar sen. Och nu ska
vi kora ett som ska borja till hosten. Och da kommer man kéra koordinator, en
projektledare, varje trainee kommer f& en mentor som man kommer ha med sig under
hela programmet. Och sen kommer det en utbildningsplan egentligen. Det kommer ju
heller inte vara sa att man haller folk i handen utan det handlar om att man far driva
sjalv och vi sétter upp mal “det har ar nagonting du ska titta pa och lara dig”. Sen har
vi utbildningsmaterial sa ar det ju. Men det handlar mycket om att drivande sjalv
ocksa och det ar en viktig del av konsultrollen att kunna komma ut och vara drivande.
Men det finns ju manniskor som tycker om att det ar skont att sitta och fa ett papper
med “du ska gora steg ett, steg tva, steg tre, steg fyra... sen ar du klar”. Det ser inte ut
sa speciellt nar man arbetar med integration. Utan det ar valdigt mycket att far driva
pa och stalla fragor och man kommer stalla fel fragor i borjan och man lar sig att stalla
ratt fragor sen sa det blir ju en larandeprocess pa nagot satt. Tanken med
traineeprogrammet &r ju da att man ska forbereda en battre till att komma ut. Att man
ror vid alla de hér... lite av allt vi pratat om nu egentligen. De mjuka bitarna och de
hérda bitarna.

94

ME

Att man far praktisera det man fatt fran utbildningen?

95

Ja precis. Och da tar vi liksom case som vi haft hos kunder och “labbifierar” de lite
typ sa man far sitta och pilla och mecka med det. Och sa ar det hela tiden i samband
med s&lj for att kunna fasas ut da och komma ut till en kund. Kanske man kommer ut
och tar halva timtaxan och kallar det for en upplarningsperiod och pé sa satt fasas man
ut, fortfarande med en mentor i ryggen och egentligen hela... du har ju ditt
konsultbolag bakom dig och dar ar det extra viktigt just att kunna ga bak och fraga for
att kunna leverera saker i tid dven fast man inte kan allting till punkt och pricka sé tar
man pa sig en uppgift och ser till att 16sa den. Om det var svar pa fragan? [skratt] Det
svévade ut lite.

96

Absolut [skratt], jag tycker vi fick svar pa det mesta.

97

Ja det &r bra [skratt].

98

Just nar man kommer ut pa forsta arbetsplatsen. Hur skulle du séga att det sociala
samspelet runt omkring paverkar just kompetensutvecklingen?

99

Jo men det gor det val absolut. Man maste ju komma in och kanna att det finns en
kultur av att “hér kan jag utvecklas, hér kan jag stilla fragor och hér kan jag l&ra mig
saker”. Finns det inte det tror jag att det kan stagnera rétt sa fort for att da innebér det
att du sitter kanske sjalv och tragglar och tragglar och man fastnar och kanner sig inte
riktigt bekvam med att fraga de som sitter bredvid. Da tror jag att det kan ga en lite
halvtaskig kurva. Man om kommer ut kénner “detta ar fritt blas, jag ar hér for att lara
mig och alla har i man av tid kommer hjilp till”. DA tror jag att man kan ha en véldigt
fin utvecklingskurva helt klart. I kombination av att man &r valdigt driven sjalv och tar
tag 1 saker och vill ldra sig. Och inte sitter och véntar pa att nagon ska sdga “gor det,
gor det” utan sa “vad kan jag titta pa nu? vad kan jag gora nu?”. Sé jag tror det handlar
mycket om foretagskulturen nar man kommer ut. Egentligen kulturen pa den har
kontoret man ar i da men i man manga fall har flera kontor. Men att p& nagot satt har
en kultur som frdmjar utveckling och kunskapsindelning.
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100 ME Lite det vi rorde innan ocksa med systemvetare just, det ar inte du tycker att de
kommer ut med som de inte har eller borde ha? Kanske lite om DevOps som du
snacka om innan?

101 i1 Ja om vi pratar om lite mer specifika grejer sa har. Det hade ju varit bra oberoende av
var man ska arbeta att ha de kunskaperna. UtOver det sa né... Har man bara ett intresse
sa kan man alltid lara sig saker. Det handlar mycket om personer tror jag ocksa. Att
man hittar personer som ar sugna pa att lara sig och har lite driv sa kan man alltid ge
de den kunskapen.

102 ME Sé det handlar mer om kanske en grundforstaelse fran...

103 11 Ja precis man fa ha en liten basic forstaelse sa har.

104 ME Sa loser sig resten.

105 11 Ja men lite sa.

106 ME Tror du det har ar ndgot som kommer forandras framét i tiden eller det kommer se
likadant ut?

107 11 Kraven pa systemvetaren?

108 ME Ja eller generellt ocksé inom IT-branschen. Ar de kvalitéerna vi tagit upp innan, ar det
fortfarande det som kommer vara viktigt eller kommer det...?

109 11 Ja men det tror jag. Jag tror det kommer bli mer och mer fokus pa just
progammeringsbitarna. Eller vi ser det i vart arbete med integration, vi har historiskt
sétt arbetat mycket med fardiga produkter och mycket konfiguration, liten del
programmering. Det &r fortfarande sa idag men framférallt nar man pratar om att folk
rér sig mer mot cloud-baserade plattformar sa handlar det mer om att man inte har de
tunggrodda, stora plattformarna med fardiga komponenter utan man har en cloud-
milj6 som sdger “du kan skriva vilket sprak du vill, du kan deploya vad du vill hér, vi
hostar det at dig, vi skoter det at dig”. Och dar handlar det mer om... dér fir man nog
programmera lite mer for att bygga upp microtjanster och integrationer och bygga upp
ett ramverk. Sa det tror jag, jag tror att det kommer stallas hogre krav pa
programmeringsbitarna framover.

110 ME Och de ménskliga faktorerna?

111 11 Det ar fortfarande viktigt, absolut.

112 ME Men det kommer var samma kvalitéer tanker du?

113 11 Det tror jag.
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Appendix c

Transkribering 2, 12, 2019-04-15, Malmé.

12 = Informant 2

ME = Mattias Edlund, primdr intervjuare
SA = Simon Andersson, sekundér intervjuare

Radnummer

Namn

Innehall

1

ME

Mattias heter jag [skratt] och Simon ar min skrivpartner. Vi gar pa Lunds universitet,
vi gor studien for LU och kandidatuppsats for examen pa systemvetarprogrammet.
Har du koll pa vad en systemvetare ar, vad den gor?

Ja, tror det.

Bra. Vill du beskriva dig, vad du har jobbat med, vem du &r?

Ja! Jag borjade som utvecklare for lange sedan -85, det &r ménga ar sedan. Sen har
jag jobbat som projektledare, jag har varit linjechef, konsultchef, lite olika roller.
Numera sa ar jag mera leveransansvarig for flera storre eller mindre applikationer
dér vi har bade da forvaltning, att man rattar fel och sa smaandringar som behdver
goras, och att vi har utveckling av de hér applikationerna. Med storre eller mindre
projekt, beroende pa vad det ar som ska goras. Och den leverans som jag ar ansvarig
for ar vi 30 i Sverige och 40 i Pune, Indien. Lite fler i Pune &n i Sverige.

ME

Hur jobbar du med kompetens och kunskap i vardagen?

Man lagger upp kompetensplaner for varje individ som jag ar linjeansvarig for, det
ska man gora en gang om aret. Man har utvecklingssamtal och sé ska det ldggas upp
en kompetensplan. Sen &r det egentligen tankt att individerna sjélv mer ska driva sin
egen kompetensutveckling, dar jag da som chef ska mer stGtta och supporta och
hjalpa om det &r sa att de behdver ga nagon kurs eller sadar. Men &ven att man tanker
pa att vem man bemannar de olika projekten med. Vem som ar med, vi har nagon
som &r ny, ratt sa nyanstalld. Se till att vi har en mentor till den har personen sa att
man ser till att den far hjalp med och att man mer tanker pa en plan hur eller vilka
projekt de blir inblandade i, eller far vara med i med tanke pa att man behdver styra
om. Vi har ratt manga som gar i pension om nagra ar och da har vi fatt borja titta pa
hur vi dverfor den kompetensen till andra personer, och sen dven titta pd om man
behover rekrytera ndgon ny eller sé.

ME

Men du skulle anda séaga att du har bra insyn i branschen i sig. Vilken kunskap och
kompetens som behdvs.

Mycket ar baserat pa den leverans man har just nu, men sen ser man ocksa vad det &r
for annat som kréavs. For det ar sa att det tillkommer applikationer, vi har andra
leveranser som folk jobbar i, inte bara den jag jobbar i. Utan de &r inblandade i andra
leveranser och da ar det andra typer av kompetenser som behovs.

Absolut! Och du ar bekant med systemvetarens roll, du har koll pa vad de kan och
vad de skulle kunna ta sig an for uppdra.

10

Ja.

11

Bra. Om vi borjar med kompetens som begrepp, hur skulle du definiera det?

12

Kompetens, vad ska man séga. Den samlade kunskap man har om olika saker.
Kompetens kan va att man kan olika programmeringssprak men den kan dven vara
att man kan en bransch. Sa att det ar den samlade kunskapen man har, bade tekniskt
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och verksamhetsmassigt och processer. Det finns allt mojligt man kan ha kompetens
i.

13 ME Ja, absolut! Fortsattningsvis da skiljer ni kanske pa harda och mjuka fardigheter,
alltsa rent kunskapstekniska och mer personliga.

14 12 Ja absolut. Det ar nat man tanker pd mycket nar man ska anstalla ndgon. Rent
personlighetsmassigt ocksa. Det maste fungera med den gruppen som man har tankt
sig att den har personen ska jobba med.

15 ME Ar det ndgon av dem ni har mer vikt pa? Eller det &r 50-50?

16 12 Forst och framst behdver man ha en teknisk kompetens, for det jobbet man ska gora.
Sa det &r nog anda prio ett. Det ar den man sallar pa forst, de mjuka ar ofta svara att
se paett CV.

17 ME Visst ar det sa.

18 12 Utan det f&r man ta mer i en personlig intervju.

19 ME Ja, vi kommer tillbaka till det. Vilken skulle du saga &r den viktigaste harda
kunskapen.

20 12 Det beror valdigt mycket pa vilken roll det ar. Ar det projektledare sa ar det &t det
héllet man behover visa att man kan nagot.

21 ME Men om du ténker for just en nyutexad systemvetare, dels for ert foretag och dels i
rollen i stort.

22 12 Det beror lite pa vad det ar for nagot man tar in den har personen till. Tar man in den
som en junior projektledare sa ar det ledaregenskaper och da ar det ocksa vad det ar
for kurser man Iast inom just det omradet. Ar det mer en utvecklare ar det mer den
man behover titta pa. Vad det ar for utvecklingsverktyg och sprak de last och kan.

23 ME Ar det ndgra sérskilda sprak som ni anvénder mer hos er?

24 12 Vi har mycket T-SQL nu men mycket ar aven javabaserat. S nya som kommer nu s
ar det mest java och .net som &r inne pa.

25 ME Men det finns ingen rangordning dar da utan det ar handlar mest om vad som &r bést
lampat efter vilket projekt den personen ar tankt till?

26 12 Ja, precis. Det ar det man utgér fran, vad det dr for leverans man tankt sig att den har
personen ska jobba i.

27 ME Ja, och hade varit i ditt team s hade det varit da mer Java.

28 12 Ja och lite SQL hade ocksa varit det jag hade haft behov av speciellt.

29 ME Om du skulle tdnka branschen som helhet, tror du att det &r stor skillnad?

30 12 Ja det kan det va, det beror pa applikationerna. Vi har mycket applikationer som har
funnits ett tag. DA 4r det ratt mycket aldre teknologier i vissa av dom har. Och vi har
aven applikationer som, inte i min leverans men inom andra delar, som har cobol.
Och det ar inte lika vanligt att man Iar sig nar man kommer direkt fran hogskolan.

31 ME Det ar inget vi lar oss i var utbildning i alla fall.

32 12 N4 precis [skratt]. Det gjorde man daremot nér jag gick i skolan, jag bérjade med

cobolt. Sa jag bérjade med det nér jag bérjade jobba. Sa det ar alltsa utifran det
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behovet man har just ndr man anstéller. Men cobolt &r inget man hitta fran ndgon
som ar helt nyexad. Da far man vanda sig till de som &r ute och har jobbat pa andra
foretag.

33 ME Saklart! Men det ar anda ganska verktygspecifika saker da?

34 12 Kanske inte verktyg, men mer programmeringssprak.

35 ME Ja precis, utifran de leveranser som ni hanterar just da. Kanske inte s& mycket mer
tekniska saker? Som att de som soker ska vara bra pa matematik till exempel? Det &r
kanske inte lika viktigt?

36 12 N4 det tycker jag inte. Jag hade daremot en chef forr som alltid tittade pa
mattebetyget innan han skulle anstalla folk. Sen séger det kanske nagot om att man
har ett logiskt tankande. Det ar mycket om logik. Sa har man ett bra mattebetyg sa
sager det ndgonting, dven om det inte sager allt.

37 ME N& visst, det &r inte helt irrelevant. Ar det ndgon av de hér kunskaperna som du
skulle saga ar svérast att lara sig?

38 12 Rent tekniska utvecklingssprak kanns det som har man lart sig ett sa har man forstatt
principen och da kan man latt lara sig nagot annat. Det &r val egentligen mer sen hur
man gar tillvaga for att bygga nagonting. Hur man konstruerar nagot sa att det blir
héllbart. Att man inte bygger in sig i ett hdrn nar man lgser just det har som man har
framfor sig just nu. Utan man ska ténka lite vidare, att man kanske pa ett enkelt sétt
gora sa att det blir en mer generell l6sning. Som haller lite langre, s att man slipper
hélla p& och ga in och dndra i koden utan att man istéllet lagger in valmajligheter pa
nagot stalle eller att man kan parameterstyra eller vad det kan vara for nagot.

39 ME Alltsa lite mer allmént och organiserat eller strukturerat satt att arbeta pa?

40 12 Ja att man forsoker tanka lite vidare dn det man bara ska I6sa just nu. Sa att man
bygger nagonting som haller &ven nasta gang man behdver lagga till ndgonting.

41 ME Javisst, ar det nagot ni kollar nér ni anstaller? Eller forsoker i alla fall?

42 12 Man pratar lite allmant kring det och ibland har vi gjort sma tester, att man fatt nn
uppgift att 16sa eller sd. Vi har inte anstallt s jattemanga de senaste &ren. Vi har haft
nagra neddragningar och s har. Men det &r en variant, att man gor nagot slags
logiskt test.

43 ME Har det fungerat bra, de testerna?

44 12 Ja de ganger vi gjort det har de fungerat bra.

45 ME Det finns alltid en risk nar man anstaller i att inte kolla sant, att man upptacker att det
inte alls gar vagen. Ar det nagot som du har erfarenhet av?

46 12 Jag har inte varit med om nagot sadant fall.

47 ME Okej, det brukar kanske inte vara sa komplicerat.

48 12 Det ar svért ocksa hur pass komplicerat man ska gora sddana tester, pa nagot vis
maste man fa fram mer att man har ett logiskt tankande och att man tanker pé ratt
sétt, att man inte virar in sig i massor av forvecklingar [skratt].

49 ME Ja och som du sa innan sa hade ni nagot slags mentorskapsprogram ocksa, jag tanker

att nar man val kommit in i rollen s far man kanske den hjalp man behéver for att
utvecklas?
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50 12 Ja visst, som helt ny behéver man ha ndgon som man kan vanda sig till. Nu forsoker
vi hjalpas at allihopa i leveransen. Men att man har ndgon utpekad som ar typ en
mentor for den nya.

51 ME Om du fick vélja en enda teknisk kunskap som en systemvetare skulle ha, vad skulle
det da vara?

52 12 Ja det ar nagot slags logiskt tankande.

53 ME Och det skulle du lagga som en kunskap och inte som en kompetens?

54 12 Ja det &r en kompetens, kunskap &r lite svarare. Det ar mer en egenskap att man har
ett logiskt tdnkande. Typ en kompetens &r mer att du kan Java eller projektledning
eller vad det nu &r. Och da ar det igen till vilken roll man soker, att det kan vara lite
olika.

55 ME Ja sa da ar det ganska styrt. Men vi hoppar 6ver mer till de mjuka kompetenserna, till
de mer manskliga faktorerna. Ar det nigon dar du kanner ar bast att ha som
nyutexaminerad?

56 12 Att man &r en lagspelare, for det ar mycket att man jobbar tillsammans. Vi har ofta sa
att man har nagon som man kan bolla med. Nan man ifragasatter 16sningen med. Det
ar inte sa att man tycker att den dr dalig utan man vill att den som tatt fram l6sningen
ska kunna forklara varfér man gjort pa det har viset. Varfor man ska gora pa just det
hér viset. Sa det kdnns som att det ar ett lagspel, man behdver ha lagspelare som kan
gora sin del av arbetet for att allt ska hanga ihopa och for att vi ska fram nagot bra.

57 ME Javisst, nagra fler eller det ar den viktigaste?

58 12 Det kdnns som just att man ar en lagspelare ar véldigt viktigt.

59 ME Ja sd om man har det sa kanske det tacker lite andra saker ocksa?

60 12 Dé kan man kanske kompensera for annat. Man kan inte vara bra pé allt utan det ar
kanske ndgon annan som &r bittre pd ndgon annan del. Utan vi gor det tillsammans
och sa hjalps vi at sa brukar det bli bra till slut.

61 ME Jag tanker att det finns andra begrepp som ingar i lagspelare, som att man kan
kommunicera bra och sa.

62 12 Jaja det &r klart.

63 ME Ja det blir som ett samlingsbegrepp, men dom delarna ar viktiga.

64 12 Ja absolut. Att man kan ta kritik s& att man lar sig, att ldra sig av sina misstag. Det &r
okej att géra fel men man behdéver inte géra samma fel tva ganger for da har man inte
lart sig nagot utan da far man gora ett nytt fel istallet [skratt].

65 ME N4 absolut, det koper jag [skratt]. Men da skulle du sdga att lagspelare &r den
viktigaste? Det &r den det kretsar kring?

66 12 Ja att man kommer in i teamet och kénner att vi gor det tillsammans. Det tycker jag
ar viktigt hos mig.

67 ME Javisst, skulle du da sdga att det &r samma for andra foretag och inte bara for er?
Utan det &r lite generellt?

68 12 Jag tror det &r en bra egenskap att ha nér man ska ut och jobba. Det ar battre att

forsoka att gora saker tillsammans &n att man forsoker sjalv. Sen finns det vissa som
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mer vill kéra som individer, men jag vet inte om det ar ratt bransch isafall. [skratt]
Det kan det kanske vara for vissa roller men..

69

ME

Men enligt din erfarenhet sa brukar inte det l16na sig?

70

N4 jag tror inte det utan jag tror att det ar nog bra om man forsoker hjalpas at. Det
brukar bli béattre.

71

Absolut. Av de har kompetenserna, tror du att det 4r nagon som &r sarskilt svar att
lara sig? Och hur man skulle gé tillvaga for att lara sig?

72

Det ar lite erfarenhet. For i borjan & man osaker pa hur man vagar blotta sig i ett nytt
sammanhang. Men dér far man forsoka vara 6ppen och stétta i det sa att man kanner
att det finns ett klimat som gér att man kan far lov att gora fel. D4 rattar vi till det till
nésta gang. Det finns ju dom som testar av saker innan vi levererar till kund sa att da
forsoker vi hitta sddana grejer.

73

ME

Men skulle du saga att ndgot av det har ar svart att lara ut i skolan? Att det ar nagot
som man maste komma ut i arbetslivet for att lara sig?

74

Man lar sig val till viss del, man har grupparbeten och s i skolan. Sen ar det sa att
man som individ vill gora ett arbete som syns i skolan, for att man ska fa sina betyg
och bli godkéand.

75

Jo men det ar klart.

76

Men man har det val till viss del, vissa grejer i skolan. Men sen &r det lite svart att fa
fram det nar man har ndgon man ska anstalla. Hur pass bra de jobbar i grupp med
andra men da far man forsoka lyssna lite. Man behdver inte bara prata om det de
gjort i skolan utan dven vad de gor sidan av. Det &r lite grann intressen utanfor, vad
man héller pa med visar lite vad man ar for typ av manniska.

77

ME

Det ar samma dar, har ni nagot speciellt satt att kolla det nar ni anstéller folk?

78

Inte mer &n att man tar det i en intervju, forsoker fa en bild av den personen man ska
anstalla. Och inte bara da kopplat till just skolan eller vad man gjort innan. Det &r ju
en person man anstéller, vad ar det for manniska som soker jobb héar. Det vill man
ocksa veta.

79

ME

Saklart! Och det fungerar bra? Det ar inte ofta ni stéter pa nagot hinder dar?

80

N4, folk &r mer eller mindre 6ppna och sa men jag tycker att det ger en bra bild av en
person om man &r lite mer personlig. Till exempel vad man har gjort vid sidan av och
man har kanske bara kort nagot individuellt alltid utan att ha kontakt med manniskor.
Eller om man haller p& med nagon lagsport eller vad det nu kan vara for nagonting.
Inte for att det sager allt, men det kanske sager ndgonting om manniskan. Vad man ar
for typ av person och lagspelare.

81

ME

Javisst. Det &r samma dar, om du fick vélja en enda kompetens som skulle vara
viktig.

82

Ja det ké&nns rétt viktigt tycker jag [lagspelare].

83

Bra. Hur ser du p& mojligheten att skaffa kompetens utan att vara i arbetslivet? Att fa
tillracklig och bra kompetens fran skolan?

84

Precis det man behover ar kanske svart att fa direkt fran skolan. Utan det blir att man
far borja och léra sig efterhand. Det ar inte s& att man kommer direkt fran skolan och
sa blir man inslangd direkt i nan stora projekt utan det far bli anpassat efter att man
kommer direkt fran skolan. Det &r lite skillnad n4r man har varit ute i arbetslivet.
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Man har sett lite nu dé vi har nan tjej vi anstéllde i hostas som da det funkar ratt bra
nar man ska gora nagot nytt. Att man ska gora nagra mindre forandringar som ar bra
specade. Men nar man far en felanmélan fran nagonting, alltsa det funkar inte och
varfor funkar det inte. Just det har med felsokningen den kdnns som nagot som ar lite
svarare. Man behdver kunna ratt mycket for att for att kunna dra slutsater om varfor
har det blivit fel har och var ska jag borja leta nagonstans.

85 ME Ja det kraver lite insikt.

86 12 Den &r ratt svar. Det ar nog ndgonting man inte har med sig direkt fran skolan utan
det ar ndnting man far lara sig av erfarenheter.

87 ME Ja det &r kanske svart att ha nagot i utbildningen som hanterar det.

88 12 Ja absolut, men man hade kunnat gora praktiska fall dar man far tréna pa hur man
ska tanka och hur man ska ga tillvaga. Det har med felsokning ar inte latt, man far ju
nysta fram och tillbaka. Testa av, om det har kommer in vad &r det d& som hander.

89 ME Ja och som du sa det kraver ett helhetstank. Man maste forsta alla delar, sa ja det kan
vara svart att fa in i utbildningen innan man har lart sig allt annat.

90 12 Ja men sen tror jag att man kan fejka lite fall s& man kan trana pa det men det ar nog
inte helt latt. Utan det ar nog nagot som man blir béttre pa av erfarenhet. Man ser det
nu pa de som ar erfarna som har hallit pa lange och de som &r helt nya. Ar man helt
ny sa & man lite mer lost in space, man vet inte var man ska borja ens. Medan da en
erfaren utvecklare vet att ja da maste vi titta dar och sa far man grotta ner sig.

91 ME Dom har anda ett strukturerat satt att gora det pa som gér att lara ut pa nagot vis.

92 12 Ja kanske.

93 ME Men det ar anda en tyst kunskap, det krévs att man har arbetat med det for att man
ska vara bra pa det.

94 12 Jag tror att det kraver traning for att man ska bli riktigt bra pa det.

95 ME Tanker att det kanske &r svart att beskriva exakt hur man géra, det ar en fardighet
som man lart sig men som &r svar att dela med sig av.

96 12 Ja man far nastan ta den per fall pa ndgot vis. Som har borde du titta, eller har borde
du forsoka leta. Fa lite tips pa véagen.

97 ME Men ndgot man maste upptéicka sjalv p& nagot vis?

98 12 Ja lite grann &r det ocksa det. For ibland ar det ett grottande. Felsokning &r inte l4tt.

99 ME Ja na och ibland kéanns det som halva jobbet ocksa.

100 12 Ja det ar oftare lattare att bygga helt nytt an att man ska in i ndgonting som redan ar
etablerat, sa ska man sen in och ratta till ndgonting som inte har blivit ratt.

101 ME N& du maste ju forstd mycket mer &n bara det du redan har gjort.

102 12 Ja for da kan man ha det mer avgransat om man sager nu att man ska in och éndra
nagot eller gora nagot nytt. D4 behdver du kanske bara forstd den har biten och lagga
till det har faltet och som da gor si och sa. Men ja..

103 ME Det blir séklart svarare pa en san grej saklart. Men gar det att skaffa kompetens, inte

kunskap, innan sitt forsta jobb?
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104 12 Om man tanker sig nagot speciellt som man vill fordjupa sig i sé finns det
utbildningar som enstaka kurser.

105 ME Som lite olika certifikat?

106 12 Ja precis, det kan ocksa vara bra. Ser bra ut i CVt.

107 ME Naégot sarskilt du kanner dar alla borde gora?

108 12 N4 det vet jag inte om det ar nagot sarskilt. Men det & mycket nu kring sékerhet och
GDPR. Som det nog &r ratt bra att kanna till om, jag vet inte hur mycket sant ni laser
om nu i skolan?

109 ME Vi har haft ndgon kurs, men det ar mer allmant om GDPR. Inte exakt hur man
anvander det i en implementation.

110 12 N& for det &r mer ett sakerhetstank idag &n det varit tidigare. Hur man behandlar
datan. D4 sérskilt persondata. Det har man kanske inte tédnkt pa s& mycket tidigare
men det ar ndgonting nu som man har mer fokus pa som man kanske behover lara sig
mer om.

111 ME Javisst, och sékerhet som du sdger genomsyrar det mesta. Innan var det kanske en
sarskild sakerhetsavdelning, men nu &r det mer att det ska ligga som en baktanke i
allt man gor.

112 12 Javisst, absolut. Vi har till exempel en gdng om aret, sddana har e-learning kurser,
dar ar nan kring sikerhet. Och &ven code of conduct, hur man ska forhalla sig till
sina medarbetare, kollegor och folk utanfor foretaget. Vad man kan dela med
kollegor men kanske inte kan dela med folk utanfor. Det har mycket med
sékerhetsténket att géra. Hur man delar sin information med andra.

113 ME Och det har blivit mycket mer sen 25 Maj forra aret?

114 12 Ja! Sen har vi haft den har code of conducts i flera ar, men det har andrat lite grann.
Fokuset och hur man tianker, hur man ska forhalla sig till det.

115 ME Absolut. Vi rorde lite vid det innan men hur skulle du séga att det sociala samspelet
pa en arbetsplats paverkar den nyanstélldes kompetens och kompetensutveckling?

116 12 Hur det sociala samspelet paverkar?

117 ME Ja som du ndmnde innan, som att det tillats att gora fel till exempel.

118 12 Det tror jag att man behdver kdnna nar man kommer in som ny. Att det ar okej att
gora fel och det ar okej att stalla dumma fragor. Man maste tanka pa det nar man
jobbat i manga ar att man forutsatter vissa saker som ar sé sjalvklara for vissa andra.
Men det ar inte sjalvklart for ndgon som kommer in ny. Sa det ar val sant som man
da kan prata med de som redan finns pa arbetsplatsen om, nar det kommer nagon ny.
Sa det &r stor skillnad nar man jobbat Iange och nar man ar nyexad.

119 ME Men ar det nagot ni jobbar aktivt med?

120 12 Nja, vi har alltid nar vi tar in ndgon ny sa har vi en plan eller forsoker géra upp nagot

schema med olika delar som man ska g& igenom. Man ska ha nagon presentation
eller vad det nu kan vara for nagot. Sen finns det sdna har dar nyanstallda éker ivig
tva dagar till huvudkontoret och far nagot Foretag X valkomnande. Men det ar mer
generellt pa en storre niva for att man ska lara kianna foretaget. Annars ar det mer i
den dagliga gruppen dar man jobbar dagligen. Det &r dir man far vara medveten om
att alla & med och hjalper till och delar med sig av det man kan. Sen har vi forsokt
ocksa att dela upp de som hallit i introduktion. Att det ar flera olika personer sa att
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man far ndra kontakt med mer an en. S att man kanner att man inte bara behover géa
till den. Utan att man kan ga till flera. Och sen att man ser till att de foljer med pa
lunch eller med pa fikat. Det ar ocksa viktiga delar, sa att man kanner sig
valkommen.

121

Saklart! Det ar nagot slags gemensamt ansvar i gruppen.

122

Ja absolut.

123

Tycker du att det &r ndgot en nyutexaminerad systemvetare saknar i nuldget?

124

Det ar svart att sédga, det &r ratt sa personligt. Det &r fran person till person. Manga
ganger ar det erfarenheten, man behdver komma igang och gora nagot. Men ocksa att
nar man kommer in att man far géra ndgot sa att man kanner att det blir nagot av det.
Inte bara att man torrsimmar hela tiden. For det blir Iatt det i borjan. Att det bara blir
sant som inte riktigt blir ndgot utan bara mindre Gvningar som inte syns ut nanstans.
Att man forsoker i alla fall ndgonstans pa vagen komma in och gora mer riktiga
grejer. Det &r véldigt latt att man in borjan bara matar p& med en massa massa
information, och till slut kan man inte ta in allt. Utan man maste g6ra nagonting sjalv
konkret. Sen kan man kanske ta till sig mer information efter ett tag. S& egentligen
ké&nns det ibland som att det man kanske gjort precis i bérjan hade man behdva gora
om nagra manader senare, for da ar kanske personen mottaglig for att ta t sig
informationen.

125

ME

Precis, det kravs kanske anda en grundforstaelse eller utvecklad forstaelse for att ta
till sig vissa grejer.

126

Ja for ibland kan det blir ratt s& mycket. Och det géller att det ska bli lagom, det far
inte bli for mycket for da tar man inte till sig det éverhuvudtaget. Det blir lite
overload.

127

ME

Ja vi har stétt pa lite det ocksa i litteraturen, att det ofta fran utbildningen blir ratt torr
kunskap. Man Iar sig inte saker och ting ordentligt forens man val far praktisera det
ndr man kommer ut.

128

N4 sé ar det ju. Och det ar svart att ha nagra forvantningar pa att man ska kunna det
nar man kommer direkt fran skolan heller. Utan man maste anpassa vad man
forvéntar sig och vad man kan géra nar man kommer direkt fran skolan. S& man far
den har mjukare introduktionen.

129

ME

Skulle du beskriva utbildningen mer som ett korkort, att man far vara med. Och sen
I&r man sig resten ndr man vél kommer ut?

130

Ja men sa ar det ju, det ar svart att anpassa en uthildning till alla foretag. Det ar
valdigt olika vad det &r for ndgot man behover ha. Och vilka kompetenser man
behdver pa just det har foretaget, det behdver man kanske inte ha pé ett annat
foretag. Utan dar behdver man ha mer av nagot tredje.

131

ME

Absolut. D& har du ingen specifik kunskap eller kompetens som du tycker att
systemvetare saknar nar de soker till er?

132

N4 inte ndgot sadar direkt som jag kan komma pa.

133

N och skulle ni se att det finns ndgot sant s& hanterar ni det sjalva?

134

Ja da &r det ndgon form av vidareutbildning, alltsa nan slags kurs som man forsoker
leta upp.

135

ME

Da tas dnda beslutet mer pa de manskliga faktorerna?
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136

Det &r ju det man far ga pa nar det ar nyutexaminerade. Forst och framst ska de ha
typ som till kérkortet, sa att man har den kompetensen som kommer att kravas. Men
sen far man ga pa personliga egenskaper. Nar man pratar med personen, vad man
kan fa fram dar.

137

Som typ vada?

138

Ja det ar lite grann hur man ténker, nar man fragar dom vad dom sjalva har for tankar
om vad de ska gora framdver. Vilken vag vill man ga. Vill man ga mer
projektledarvégen eller vill man grotta ner sig och bli en duktig utvecklare, vad &r det
for ambitioner man har sjalv. Vad &r det man tycker ar roligt. Det ar ofta det som styr
sen var man hamnar. Tycker man det ar dotrakigt att skriva kod forsoker man hitta
nagot mer &t projektledarhallet eller mer typ design som arkitekt eller nanting sant.
Och det ar det man vill forsoka fa fram i en personlig intervju. Om man kan tanka sig
jobba med olika grejer, eller om det ar nagot sarskilt man vill géra. Som jag sa innan
att man pratar mer om vad man har for intresse sidan om. Det sager lite grann om
vad man &r for person och vad man tycker &r roligt och hur man kanske kan dra nytta
av det i arbetslivet. Ibland &r det lite va en chansning, man vet inte riktigt for man har
inte hunnit bygga upp nagon erfarenhetsbank nir man kommer direkt. Det far vara
mycket den personliga kontakten. Hur man kénner att den har personen kan passa in
i sammanhanget.

139

ME

Precis! Tror du att det har kommer att se annorlunda ut i framtiden? Kunskaperna
som du beskriver, om vi fortfarande delar upp det i mjuka och harda. Kommer det se
annorlunda ut?

140

Teknikerna kommer kanske &ndras men de personliga egenskaperna tror jag kommer
att vara ungefar desamma. Det ar fortfarande ett lagarbete manga ganger, d&ven om
det ar individer som gor respektive del s& ar det ndgot man ska satta ihop i ett
sammanhang. Sa jag tror det kommer vara ganska likt. Sen jobbar man pa olika satt.
Det ar lite trender, nu &r det mycket agilt. Men det har vatt p& andra satt tidigare,
syvende och sist ar det and& samma sak man ska astadkomma. Man ska né till
samma mal pa nagot vis. Men man gor det pa olika vis och det kanns mer som nagot
man kan léra sig, att nu gor vi sahar istéllet och arbetar pa detta sattet.

141

Skulle du da saga att det ar viktigt att man &r anpassningsbar?

142

Absolut!

143

Att man har viljan att lara sig?

144

Sjalva sattet att jobba pa andras hela tiden. Om man séger att man organiserar om
och allt vad det &r. Det sker ju oftare idag &n vad det gjorde forr. Det har ju &ndrats.
Sa absolut att man kan vara flexibel och kan anpassa sig till nya situationer och sant.
Det ar sakert ndgot som kravs av alla i arbetslivet idag. Idag ar det mer vanligt att
man skolar om sig om det &r sa att man inte trivs med det man héller pa med nu.
Eller om man inte tycker det &r roligt. Att man skolar om helt kanske.

145

ME

Ar det ndgot som forekommer inom ert foretag? Att man hoppar runt?

146

Inte s3. Man kanske har borjat som nagot. Som jag som borjade som utvecklare men
sen har det mer gatt at projektledarhallet. Och det &r vissa som stannar kvar som
utvecklare hela tiden, det &r valdigt personligt. VVad det &r for personliga egenskaper
som kommer fram.

147

Ingen sérskild trend da?

148

N4 det kan jag inte sdga utan det & mer att man &r flexibel och inte att fordndras utan
att man forsoker tanka lite langre an nasan récker. Att det gar att gora saker pé
manga olika satt men att komma fram till samma resultat.
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149 ME Absolut! Ar det ndgot du kénner att du vill tilligga eller som du kénner att vi inte rort
vid? Som skulle vara aktuellt.

150 12 N4 vet jag inte vad det skulle vara.

151 ME Inga fragor eller s&?

152 12 Na.

153 ME D4 far jag séga tack sa haller vi har.
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Appendix d

Transkribering 3, 13, 2019-04-16, Malmé.

I3 = Informant 3

SA = Simon Andersson, primér intervjuare
ME = Mattias Edlund, sekunddr intervjuare

Radnummer

Namn

Innehall

1

SA

Om du bara skulle vilja beskriva dig sjélv lite? Din bakgrund, vad du jobbar med?

2

13

Jag dr regionsansvarig pa ett systemintegrationsforetag i Malmo, har varit det sen i
juni i fjol. Tidigare de senaste 8-10 aren har jag jobbat i den typen av roll, antingen
regionsansvarig eller konsultchefsansvarig pa detta och ett annat 1T-bolag kan man
sdga och nastan inom samma IT-omraden, mycket inom systemintegrationsomradet
och delvis under sakerhet ocksa. Nu r det under sakerhet ocksa. Har en bakgrund
som ingenjor och jobbat med tekniska bitar och hamnade i IT-svangen tidigt och fick
lite 1T-ansvar och kom in pa lite olika foretag och var med pa en start-up pa bérjan
av 2000-talet dar jag jobbade med testledning och testprojektledning och
projektledning som tog mig pa integrationsomraden for vi gjorde en
integrationsprodukt dar vilket gjorde att jag hamnade pa integrationssvangen da. Sa
jag har varit konsult en period. Ett tag var jag en utvecklare ett par ars tid, knapp. Séa
jag har varit nere och fingrat i programmering och s ocksa men i storre delen har jag
varit testledning infora testverktyg och processer och arbetssatt och driva projekt
inom integrationsomradet.

Ar du bekant med systemvetarens roll i arbetslivet da antar jag?

Ja det kan man séga.

Da tankte vi fraga vad ar kompetens enligt dig? Hur skulle du definiera termen?

Kompetens &r val en del kunskap men ocksa en del att kunna anvanda sin kunskap
skulle jag vilja sdga. Kunna hantera den kunskapen pa ett bra satt. Och dar &r ju
formagorna hos en konsult for mig jatteviktiga och kunskapen ar en del som jag
tycker att man kan lara om man har férméagan och viljan.

Sarskiljer ni harda och mjuka fardigheter i s fall?

Vildigt mycket. Eller sdrskiljer... Vi tinker pa de vanligt mycket vid rekryteringar
da for det ar valdigt viktiga delar.

Vilka av de &r viktigast for er och varfor?

10

Jag personligen kanske vager lite mer at de mjuka delarna d& men jag forringar inte
de tekniska. De maste finnas dar i bakgrunden pa nagot sétt men for jag ser att
forméagor som kommunicera, ta ansvar, kunna lara, dela ut, alla de typer av
varderingar som man har som ménniska, de har man med sig fran sin uppvéxt och
sina livserfarenheter, ju dldre man blir ju svarare ar det att forandra de. De gar att
andra och paverka men de &r betydligt svarare att forandra s& de maste fungera sen
maste inte alla dar vi anstéller vara stpta i en och samma form och bete sig pa ett
och samma satt, det dr inte det jag menar men finns déar fardigheter dar som inte
fungerar i ett konsultliv sa ar det problematiskt och da vags det valdigt tungt in i en
rekrytering. Nar det géller tekniska bitar sa ser jag som... ddr ar det viktigare att se
att man har formaga att kunna lara sig och vilja och har drivet att lara sig och vilja
vara i ett larande da. Att man inte har det jattemycket i borjan ar inte avgérande. Det
kan visa nagonting att man kanske inte har intresset och att man inte har ndgonting
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alls sa har man inte intresset av det. Da kan det vara ett problem. Hela tiden kan man
lara, sa ar det.

11

ME

Skulle du beskriva att de tekniska delarna ar viktigare i borjan for att ens fa komma
pa intervju och sen pa intervjun sa ar det dar man fiskar ut de mjuka delarna sa att
sdga? Finns det ett sant tank?

12

Ja och nej. Nu nar du sager det sé finns det ju det for vi baserar ju de vi kallar pa
intervjuer hit att man har andé gétt nagon typ av teknisk utbildning pa nagot satt sa
av den anledning sé ja kan man ju saga [skratt]. Sa ja, sa ar det ju.

13

SA

Du var lite inne pa det att &ldre kanske har svarare dndra de mjuka bitarna. Om man
tanker nyexade &r de ju oftast yngre. Tror du att de har enklare for att &ndra
beteenden och de mjuka bitarna?

14

Kanske inte &ndra sina beteende och s& men de har ju mycket att lara in i arbetslivet
tror jag och dér férandrar man ju sig som ung. For det ar en sak som man har for
grundvarderingar och det ar en annan sak hur man beter sig och hur man agerar. Dér
kan man lara mycket om vad som 4r rétt och inte sa ja det kan vl saga.

15

Vilka skulle du séga ar de viktiga harda kunskapsspecifika fardigheter som ni vill att
en nyexad systemvetare ha for att borja hos er?

16

Vi borjar ju svanga lite. Tidigare och just nu s tittar vi mycket pa systemvetare man
far en bredd och insikt i manga olika IT-omraden. Och den bredden behdvs, man
behover ocksé spetsen da och det vi ser kanske nu &r att mycket gar mot
programmeringshéllet hos vissa framtiden inom var omraden da, speciellt inom
integration vet jag iallafall. Det kommer bli viktigare kring just de delarna da. Att
hitta ndgon fran skolan som har spets i det vi gor, det hittar vi ju inte for det finns ju
inte en san nischad utbildning sa ar det ju. Tittar vi tillbaka i tiden sa har vi och
fortfarande jobbar vi med integrationsplattformar och det finns ju ingen som Iar sig
det i skolan utan da det ar att ta de fardigheter man har fatt generellt kring databaser
och programmering och allt det kan vara for att lara sig ett nytt verktyg och bli bra pa
det, medan nu ser vi att just de har programmeringsskills och allt runt om
programmering och contrainrar och allt som man behover forsta som
systemutvecklare de delarna da kan bli viktigare nu da tror vi.

17

Finns det nagra andra harda kunskaper som du tanker pé eller det &r mest
programmering?

18

Tanker du kring en nyexad da?

19

Ja.

20

N4, jag ser att det kan man lara. Hade varit underbart med en utbildning dar vi far
liksom [skratt] vara delar invéavda i ett program till exempel. Men det kanske inte &r
realistiskt och f& de kanske [skratt].

21

Men tror det ar skillnad déar d& om man tittar pa resten av branschen eller det ar
programmering som &r A och O?

22

Det kan nog vara valdigt olika. For om man tittar pa business intelligence och
informationsbitar s ar det andra delar och manga har roller som har mer om fanga
krav och projektledningsdelar och lite mjuka. Dar ar ju inte de tekniska sa viktiga.
Och vi har ju de rollerna ocksa skulle jag pastd men vi tycker att det ar bra att ha den
har grundbasen att borja tekniskt och bdrja i grunden och l&ra sig vad &r integration,
kunna lara sig doméanen integration och domanen sakerhet fran grunden sen kan man
lamna den och ga mot mjuka roller och Iamna det tekniska... man limnar inte det
tekniska helt men man kanske inte &r nere och levererar tekniskt utan man har
grundforstaelse som ar viktig att ha med sig dar man gar mot nagon teknisk
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projektledning eller mot l6sningsarkitekt dar man ska forsta kundens krav och
verksamhetskrav och omvandla till IT da pa nagot satt. Det vagvalet kan man gora
men var erfarenhet ar att... och man kan ocksa ga direkt till en projektledarroll utan
att ha det tekniska egentligen men vi menar att vi har inte generalistprojektledare
utan mer tekniska projektledare som har grundforstaelse och bakgrund som gor att vi
vill borja hér.

23

SA

Men tror du det tar 1ang tid att lara sig intergationsbitarna om man borjar hos er?

24

Jag tror det ar har det man lar sig det snabbast om man sager sd men det tar ju tid.
Sakerhetsomradet likadant. Det kanske till och med &r langre. Jag har inte riktigt
samma insyn som jag har i integration men kanslan jag hér nar jag pratar internt ar sa
att sékerhetsomradet tar nog langre tid for det ar s manga komponenter man maste
forsta och kunna innan man kan ta ett helt grepp och kénna sig trygg i det man gor.
Integration kan man stycka upp arbetet lite och ansvarsomradena lite mer, det kan
man nog i sakerhet ocksa men det gér man inte riktigt har. For har kan man dela upp
det att gora specifika ansvar och leveranser och borja lara sig dar och vaxa darifran.

25

ME

Kanns som manga beskriver siakerheten som innastlad i allt annat och d& méste man
kunna véldigt mycket bara for att forsta det.

26

Det ar vél lite sa. Vad jag ocksa har forstatt, de jobbar ju ocksa med en typ av
intergationsplattform dér de har verktyg som de integrerar med. Men det jag har
forstatt det att en liten forandring kan paverka sa jattemycket medan integration kan
det vara en isolerad intergation fran A till B, gor man det sa paverkar det bara men
gor man saker i sakerhetsgrejer kan det sla pa allt liksom, kring AD-grupper eller
alder eller vad det nu kan vara och fa stora konsekvenser.

27

SA

Du namnde programmering som den viktigaste saken en nyexad ska kunna. Varfor ar
det det viktigaste? Ar det for att det &r det du ska kunna i grund och botten?

28

Ja jag tror ju det. Jag tror det handlar mycket om logiskt tdnkande. Programmering ar
ju en del men vi programmerar ju inte jattemycket, det blir mer och mer pa vissa
applikation men att man har det logiska tankandet i att kunna I0sa ett problem med
programmering och kan man da med programmering kan man gora det med ett
verktyg eller vad det nu &r s& har man det grundténket. Det finns andra delar ocksa
som databas &r ju alltid bra att kunna for det &r ju mycket med det logiska tanket
kring det. Sa jag tror det &r en bra grund.

29

ME

S& ni anvander det som ett slags satt att kolla att det kanske den har personen kan
saker som gar att applicera pa annat egentligen? Sa kan den programmering kan man
ta det vidare till andra saker?

30

Ja. Sen &r vi nog lite daliga pa att kdnna av det har med programmering. Det &r ratt
sa svart att gora det och veta. Vi haller just nu pa att diskutera att géra detta nu med
nagra typer och tester och sa. Men det finns flera faktorer som gor det lite
komplicerat att gora detta da vid intervju. Tittar vi pa nyexade har vi kommit till
insikt nu att i framtiden sa tror jag att vi kommer géra nagot mer test kring
programmering eller flera test. Ratt sd enkla test men &nda olika typer av test sa vi
far en kénsla for det finns verktyg som man kan kinna av hur man programmerar och
hur lang tid man behover ha pa sig och hur man har Iést uppgiften lite. Men det ar
ingenting man gor pa fem minuter utan det ar lite mer timmar som behover laggas
for det har kommit in lite sent i var process nu da. Det kan vi tanka att ha i framtiden
eller liknande da.

31

ME

Hur hanterar ni det i nuldget?

32

Det ar mycket magkansla och diskutera i intervjuer. Vi har med ndgon utvecklare
med som kan prata lite om och har en dialog for att se om... Vi ska nu ha i steg tva
da [rekrytering] och prata lite mer tekniska bitar for att se hur man tanker lite grann.
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Det blir inte ner i programmeringsniva men lite mer hur man tanker
I6sningsorienterat och hur man liksom tanker sig ur en situation. Sa vi nar inte enda
riktigt hem nu men vi ar pavagen dit iallafall [skratt].

33

Skulle ni saga att det finns en risk att anstalla ndgon som inte har de kunskaperna?

34

De tekniska?

35

Ja precis.

36

Lite mer &r det. Har man inte intresset for det behdvs. Man behdver ha intresset och
viljan och méjligheten att kunna lara for har man inte det s star man dar. Och man
behover det som bas som konsult, de tekniska delarna sa &r det. For det ar anda det
man ska gilla att gora, det &r det som dr sjélva arbetet det vi gor. Rorlaggeriet liksom.
Sen s &r det massa andra fardigheter som maste fungera. Sociala fardigheter och allt
det har med mjuka vi prata om. Men det ar anda det har andra man ska drivas av och
vilja utvecklas och lara sig mer och intresserad av det har man inte sa ar det problem.

37

SA

Ja nu har du inte namnt s& manga men om du skulle valja en enda hard kunskap som
en nyexad systemvetare ska ha vilket skulle det vara?

38

Ja det skulle vara typ programmering eller nagon l6sningsorientering kring det pa
nagot sétt.

39

De gar vi in lite mer i de mjuka delarna. Vilka skulle da dessa mjuka, manskliga
kompetenser som en nyexad skulle ha for att arbeta hos er.

40

Ska jag ta ndgon?

41

Flera om du kan.

42

Har finns ju manga [skratt]. Ok, nu ska jag forsoka komma ihag alla men det &r ju sa
mycket. Man ska vara érlig, kommunikativ, ta ansvar, prestigelds, ta kunna ta hjalp
av andra, dela med sig, behéva jobba i grupp tillsammans med andra for att fa
samarbetet att fungera. Man ska vara analytisk, kunna klara av att bade prata och
lyssna nar det vél behovs. Det ar den har elefanten och krokodilen. Krokodilen har
sma Gron och stor mun, det ar inte alltid det basta utan ibland behéver man vara
elefanten med stora 6ron och ta till sig. Vi ar lite i kittet ocksa ibland mellan de som
inte kan teknik och det som ska bli teknik s& man behover ocksa ha en forstaelse och
kunna ta olika typer av manniskor och kunna prata deras sprak och kunna forsta
nagon som inte kan teknik och vad de &r ute efter for att mota de forvantningarna.
Mycket handlar om forvantningar i leverans och det vi gér. N&r man mognar i rollen
sa handlar det om att kunna utmana vara kunder. De vill bli utmanade och vill
liksom... vi dr dir for att radgiva de och vélja ritt 16sning och da maste vi kunna
utmana deras idéer ibland for att de ska tanka lite langre. En del affarsmassighet i
detta ocksa. Vi saljer oss per timme och vi ska tjana pengar och kunden ska tjana
pengar och bli effektiva. Mycket handlar om att forsta den delen av hela leveransen
ocksa. Frihet under ansvar ar ocksa viktigt. Det finns massor. D& har jag namnt nagra
da [skratt].

43

SA

Skulle du sé&ga att vissa ar viktigare &n andra om du skulle kunna rangordna vissa av
de du ndmnt?

44

Oj. Det har om affarsmassighet, utmanade det behdver inte alla ha. Det &r inte det
viktigaste kanske. Det &r oftast ndgot som kommer med tid. Man ska vara en genuin,
god person om man sdger, de egenskaperna man ser i det om &rlighet och 6ppenhet
och ansvar. Det & som man letar en partner nastan [skratt]. Det &r lite grann s, man
behdver ha de hir... for det r det vara kunder efterstravar ocksa. De ska ju kunna
samarbeta och kunna vara en person som de kan lita p& och fungerar. Ar man
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jatteduktig pa det omradet sa kan man vara lite simre pa det tekniska kanske for det
kan véga upp liksom att man &r 6ppen och arlig.

45

SA

Och vilka skulle vara mest vasentliga for er?

46

Samarbetsformaga pa nagot sitt. Att kunna samarbeta bade med andra liksom. De
egenskaperna for att kunna samarbeta &r véldigt viktigt. Och dar behovs en hel del
formagor for att fungera da. Det ar jattesvart, men det ar en del. Passion 4r en annan
del som ar valdigt viktig att man har sa att man vill gora detta och vill lara sig och
vill jobbar inom detta, vill géra en bra leverans. Man har den passionen ocksa i det
hela. Svart att sdga ndgon sa har.

47

Jag tanker pd innan dar ocksa ar det nagot som du tror andra foretag skiljer sig fran
eller det &r ungefar samma?

48

Nér det galler mjuka bitar?

49

Ja exakt.

50

Ja nd det tror jag nog ar samma. Sa ar det nog olika satt for att fanga de kanske. S&
kanske vi har vissa som vi prioriterar mer &n andra. Vi hdjer ju upp mycket med det
hér att dela med sig av kunskap till exempel. Hojer vi som &r véldigt viktig hér. De
andra tycker ju inte den &r oviktig [skratt] absolut inte men vi kanske tycker den ar
extra viktig. Man kanske har en sén check “den maste bara finnas dér for att det ska
fungera”. Sa att né det tror jag inte [skratt].

51

SA

Varfor skulle du séga att de kompetenser du nyss namnt. Varfor ar de viktiga?

52

For det kravs i en konsultroll for att kunna jobba hos en kund pa nagot sétt. Vi
liksom maste. Funkar inte de och man ar varldens basta utvecklare sa dker man anda
ut fran kunden for det kommer inte funka om man inte tar ansvar for det man ska
gora eller har samarbetssvarigheter med kunden eller den typen sa funkar det inte
eller att man inte kan kommunicera eller forsta, man kan inte ta till sig vad de &r ute
efter. Jag brukar saga det jag vill inte ha varldens basta utvecklare har for da kommer
man inte att trivas har. De som ar varldens basta utvecklare tycker jag de ska vara
valdigt nischade med att bara leverera, de ska gora det. Vi jobbar i en konsultroll och
det &r helt annat.

53

Hur kollar ni att personen besitter den kompetensen du nyss namnt?

54

De mjuka?

55

Ja precis.

56

Intervjuer med flera personer, flera 6gon. Dar vi pratar om allt fran privata saker till
skolsaker och konkret inom integration dér vi visar saker, finns intresse? Mycket
handlar om en magkansla i det hela. Darfor vill vi ha flera personer for att man kan
missa och missar ibland, kanner ndgon nagot sa tar vi med oss det och kanner lite
extra pa det. Och vi traffar garna personen flera ganger for att fa en kansla med flera
personer da. Inte mer vetenskapligt an sa faktiskt [skratt].

57

Behdver det inte vara heller [skratt].

58

N4 [skratt].

59

Finns det da en risk med att anstélla ndgon som inte har de har mjuka
kompetenserna?

60

Ja.
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61

SA

Och dessa skulle vara?

62

Ja att det det inte fungerar i kund... Jag kommer ihdg jag har nagra rekryteringar som
inte helt gatt bra. Och det var vid ett tillfalle som jag minns tydligt dar jag anstéllde
en person dér jag kénde att den har personen kan bli hur jakla bra som helst, den har
san passion och driv i det den ville géra men dar fanns ocksa mjuka bitar som jag
kinde “ahh... de hir finns det risk med, s& det hir kan ga illa ocksa om det inte
matchar in och funkar.” tyvérr sa funkade inte riktigt. Jag kéinde igen de hir
egenskaperna, vi har haft ndgra gurus som har arbetat med otroligt duktiga, drivna,
spetskompetens, basta av de basta. Men sadana personer ocksa ratt sa kravande och
kan vara svara att fa och fungera for de kanske kanner att det administrativa orkar de
inte med och vissa delar funkar inte medan leveransférmagorna ar helt lysande. Jag
kénde att det fanns sanna har bitar hos den har unga personen da, sa det skulle kunna
ga men det blev inte s3, sa det ar klart det finns en risk. S ar det.

63

ME

Nar du tittar tillbaka pa anstallningsprocessen dar, &r det nagonting du kéanner att jag
kunnat gora annorlunda da eller det ar svart att identifiera sadana grejer och det blir
lite mer pd magkansla kanske?

64

Ja det var magkansla men saken ar den att jag kénde ju risken sjélv och det var andra
som kéande det, vi var flera som ocksa kéande det. Vi kanske skulle gatt pa den faran,
kanner man nagot sa ska man nog inte. Och det ar en stor risk i hela branschen skulle
jag saga for att det ar ont om folk och personer s att ibland man kanske stretchar sig
lite grann och halvblundar for vissa saker for att man kénner dndé “ja det hér
kommer nog funka” lite sa och det ar en fara.

65

ME

Men det kanske svart att gor nagonting at det tanker jag? Man maste kanske ta nagon
chans i slutandan.

66

Ja man kan inte kanna av allt och man gér det far man ju &ka pa semester i tre veckor
[skratt]. Den méjligheten har man ju inte. Men sé &r det ju. Och storre risk skulle jag
sdga det ar desto mer senior man blir om vi tar in andra for da blir man sa lockad
Over att “jag har jobbat med det hér, jag har den hér erfarenheten, jag kan det har.”
“Oh han hér kan komma in och jobba direkt, eller hon”, da kan man bara fortrollas
av det och lattare blunda for vissa andra saker som &r mjuka da.

67

Om vi rundar av lite de mjuka kompetenserna, om du fick vélja en enda som en
nyexad systemvetare skulle ha, vilken skulle det vara?

68

Men viljan att l&ra, viljan att vara i larande.

69

Varfor just detta?

70

For det maste man vara hela tiden och man maste vara 6ppen for lara och lyssna pa
andra och ta till sig av andra. Det ar ju flera steg, bade kompetensutveckling men
aven i projekt med andra och ta till sig andras och kunna lara nytt.

71

Hur ser du pa mojligheten att skaffa kompetens utan att vara i arbetslivet? Alltsé att
endast fa kompetens fran den akademiska varlden?

72

Hur menar du?

73

Alltsa att det kanske ar svart att skaffa kompetens utan att arbeta?

74

Ja utan att leverera projekt, faktiska riktiga projekt skulle jag sdga. Det som &r
jattebra med skolan &r att ni gor lite projekt s& hér, ni kanske skulle gjort &nnu mer.
For det ar dd man verkligen stalls pa sin spets nar man kommer till ett verkligt lage.

75

SA

Tror du man kan lara sig det innan man kommer ut och arbetar?
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76

Ja men det tror jag... Jag har forstatt att ni gor ratt mycket samma projekt dar ni &r i
grupp som levererar i projektform. Det &r ju ett sdtt att faktiskt interagera med andra
méanniskor och att... och ddr hamnar ni sdkert i situation dir det funkar béttre och
samre och sa vidare. Det ar livserfarenhet som ar bra att ha. Sa det hjalper ju till.

77

Sé enligt dig gar det att skaffa kompetens innan sitt forsta jobb?

78

Ja saklart. Jag skulle sdga att alla erfarenheter man har och alla jobb &r erfarenheter.
Har man jobbat med annat till exempel, statt pa ett café eller whatever liksom det ar
erfarenhet. Det &r integration med ménniskor dar man ska sélja sig sjalv och man ska
kunna ta klagomal och sé vidare. Det &r jattebra erfarenheter.

79

Avr det ndgot ni lagger stor vikt vid eller det ar mer en bonus?

80

Jag lagger nog lite vikt med det. Det visar ju ocksa pa att man har ett driv och vill att
komma ut p& nagot sétt och lara. Men det &r ocksé en erfarenhet. Ar det forsta forsta
jobbet d4 &r det riitt mycket som kan bli prob... om man inte har métt det tidigare sa
ar det s& mycket att lara och forsta sa det kan bli problem. Ar man en manniska som
funkar sé &r det inga problem men det kan dyka upp saker da. Och det har jag ocksa
varit med om nér jag anstallt ndgon som knappt haft arbetslivserfarenhet tidigare. For
dar dok det upp saker som att de inte dok inte upp pa moéten och hérde inte av sig
“jaha behover jag gora det” liksom. Det dr sadana fundamentala saker som man far
ndr man sétter krav “du ska komma &tta pd morgonen hér, det ar en arbetsplats”. Sant
forstar man inte riktigt om man inte heller varit med tidigare. Ja... [skratt].

81

SA

Du namnde lite en del om att skaffa kompetens att det gar att gora innan sitt forsta
jobb. Men hur ar utbildningen d&? Behovs utbildningen?

82

Ja nar man kommer som ny sa skulle jag saga det, s& behdver man fa alla de har
breda grunderna att forstd for det ar manga omraden dar man inte behover inte
jattedjupa. Men annars blir det en jattelang resa att lara sig det. Sen sa tror jag att
man som senior om man inte haft san har utbildning alls men man hamnar inom IT
och man borjar leverera IT och kommer in i projekt dar kan man lara sig det genom
att man vaxer in i det pa ndgot sétt. Men som ny ar det en valdigt lang resa om man
inte har nagon bas alls.

83

SA

Hur skulle du saga att det sociala samspelet pa en arbetsplats den anstalldes
kompetens?

84

Det kan nog gora valdigt mycket, det ar nog individuellt hur man &r som person.
Vissa personer kanske kan driva det sjalv och vara véldigt duktig pa det men
generellt sa tror jag du r... betyder vildigt mycket att man har en kultur dir man
delar med sig och vill dela med sig och lara av varandra och man har olika typer av
utbildningssessioner dar man jobbar med detta. For det sprider ju den har kulturen att
vilja dela och vilja ldra och ta till sig dar pa nagot sétt.

85

ME

Ar det ndgot ni jobbar aktivt med har?

86

Ja kan man séaga, valdigt. Det ar viktigt att ha nagra som brinner for detta for att
utmaning som konsultbolag &r att vi ska konsulta och ha in pengar och att man latt
hamnar i ekohjulet och da ar det viktigt att ha personer som driver och kan lagga till
det har lilla extra for att fa det att funka, att dela med sig av sig da. Se vinsten utav
det da, men det ar en utmaning.

87

SA

Anser du att de nyexade systemvetare idag har de kunskaper ni stravar efter? Ar det
nagot som fattas kanske?

88

Dér &r ju en lang resa, sa ar det ju. Sen ar det ocksa tre ars utbildning och ni ska lara
er s mycket brett sd det gar inte att spetsa sig och det skulle ju inte g att spetsa sig
mot det vi dr ute efter heller [skratt]. Jag tycker det &r jattebra att det ar s3 mycket
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samarbete och projekt. Men jag kan tycka att det kanske skulle vara lite grann mer
individuellt och kanske da just med den tekniska leveransen. Vad jag har forstatt sa
kan man om man hamnar i grupper hela tiden dér det finns gurus som vill
programmera och skota det sa kan man glida med dér lite. Kanske fa till det s att
man verkligen maste ta de stegen ocksa nér det finns den typen av... Jag kanske har
fel i det men den kanslan har jag fatt lite grann [skratt].

89

SA

Ja... det kan man vil halla med om [skratt]. Ar det nigra kunskaper eller
kompetenser som ni anser att nyexade inte har nar de s6ker hos er? Vanligaste
bristen?

90

Pratar vi integration sa ar det ju integrationsforstaelse inom domanen fér att den
bendmns inte sarskilt mycket. Vissa har fatt med det pa vissa delar men just det har
med forsta hur man jobbar med integration for storre foretag och varfor man gor det
och hela det syftet. Det hade egentligen inte varit sa jattemycket, stor insats for mig
egentligen sa det &r ju lite synd. Sa ofta far vi vacka intresset mot
integrationsdomanen for den har man inte som systemvetare, de vet knappt vad det
ar. Utan det ar mycket Bl och sakert lite webbgrejer och sant som ar lite mer aktuellt
nér man kommer ut som man ser. Det ar klart det man sett och gjort har man intresse
av, det man inte vet ndgonting av &r ju svart att veta att det kan vara intressant.

91

SA

Finns det ndgon mjuk del som du tanker p&, inte bara det tekniska som man kanske
inte har ndr man kommer som ny?

92

Som man har efter utbildningen?

93

Ja, som man inte har fatt.

94

N4 det ar svart att sdga att det ar s att det ar utbildningskopplat. Det &r ratt sa
individkopplat. Svart att séga.

95

Hur skulle man kunna motverka det hér att man kan integration till exempel? Ar det
upp till er sjalva som foretag eller det ska finnas i utbildningen?

96

Hade det kommit med i utbildningen hade det varit jattebra. Vi hade ju kunnat jobba
med nagra universitet mer for att visa, fraga om vi kan liksom stélla upp och ga
igenom vad det innebar pa nagot sitt. Kora nagon typ av utbildning eller féredrag
eller vad det nu kan vara. Det &r ett satt att gora det.

97

SA

Allmant sahar &r integration en stor det av marknaden eller &r det en mer nischad,
mindre del?

98

Det skulle jag saga ar en valdigt stor del. Det beros pa vad man raknar in i den. Det
finns internet of things och allting som sant hander, det ar en jattestor del av
marknaden. Och sékerhet ar ocksa ett omrade som blir stérre och storre och blir mer
aktuellt. Det ar lite sakerhet med tror jag vl i utbildningen har jag forstatt.

99

SA

Tror du kunskapen och kompetensen kommer se annorlunda ut i framtiden? Bade de
mjuka och harda delarna?

100

0jda, ja de harda har vi sagt lite grann att vi gissar sa kanske blir det lite mer
tekniska. Sakerligen ar det mjuka lika harda krav pa. Jag bara tanker om det skulle
kunna bli férandringar pa kraven dér ute. Som konsult kommer de fortsatt var harda.
Om man tittar pa det som hant tidigare som ocksa finns fortfarande som handlar
outsourcingleveranser da dar kanske man kan vara lite samre pa de mjuka delarna
om man hamnar i en viss typ av roll i en outsourcingsleverans dar man bara ska typ
leverera specifikt. Dar man inte &r med och interagerar med kunden. De typer av
roller i ett sant typ av upplagg s& kan de mjuka spela mindre roll fér de personerna
som haller ihop helheten ar de ju viktiga anda. For vissa roller kan det vara mindre
da. Outsourcing har funnits lange och det kommer finnas kvar, men tittar man pé
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inhouse och pa ute hos kund och hjalpa kund med sina utmaningar och forsta
verksamhet sa dér 4r det... ddr kommer det vara fortsatt lika harda krav.

101

SA

Ja finns det kanske nagot du vill tillagga som du kanske kéanner att du vill beratta
inom det hdr med kunskap och kompetens?

102

Det vi inte prata om kanske det ar nar vi ser pa konsulter som kommer hit sen sa
lagger vi ratt s& mycket ansvar pa individen nar det kommer till
kompetensutveckling. Vi kommer se till sa att det finns méjligheter och stéttning och
vi kommer diskutera mal och vart man ska ga, men nar det géller att ta till sig
utbildningar och ta certifikat eller vad det nu kan vara sa ligger mycket av det ansvar
hos individen. Véldigt individkapital. S& det blir ingen chef som kommer och fragar
en gang i veckan hur det gar eller bokar in utbildningen som man ska ga och sa
vidare. Utan det ligger valdigt mycket av drivet pd individen. Sa gor vi, jag vet inte
hur andra gor men det &r sa vi gor. Da galler det att ha en passion och driv.

103

SA

Har ni mycket internutbildningar man maste ga eller det ar som du sager?

104

N4 det ar det inte. Nar man kommer in som ny sa har vi saklart bade traineeprogram
men &ven introduktionsprogram och man satter en plan i bérjan da saklart. Men sen
nar man hamnar ut och kommer in i ekorrhjulet som konsult da far man driva detta
sjalv for att se. Sen tittar vi saklart pa trender och vi ser hur manga kunder ville at
nagot hall, da tar vi fram utbildningsmajligheter. Da kan det bli lite storre satsningar
nar det &r flera gar och nar det &r nagot som galler. Aterigen dér &r det ocksé visa
intresse, att man vill och driv och detta da. Det ligger mycket ansvar pa en konsult,
aven privat och aven under uppdrag for att vilja vara i larande da pa nagot sétt.
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Appendix e

Transkribering 4, 14, 2019-04-17, Malmad.

14 = Informant 4

ME = Mattias Edlund, primdr intervjuare
SA = Simon Andersson, sekundér intervjuare

Radnummer

Namn

Innehall

1

ME

Beskriv dig sjalv, vad du har gjort helt enkelt. Arbetslivserfarenhet.

2

14

Jobbat tvéa och ett halvt & som nattportier pa ett hotell, gick vidare jobbade dagtid
som receptionist, blev receptionschef. Sedan vidarekryterad som hotellchef pa
andra anlaggningar, for att sedermera ga vidare och bli hotellchef pa flera
anlaggningar, medverkade i uppstart av flera anlaggningar samtidigt ocksa jobbat
med tekniska forandringsprojekt, bade IT och fastighet. Jobbat med
marknadsforingsprojekt ocksa varit ordférande i hotellgrupps-sammanslutningar,
dvs sammanstallt och representerat grupperingar som ett néringslivs och politisk
paverkande organ. Bytte sen bransch, gick in i IT. Var platschef, forséaljningschef
systemutveckling under nagra ar. Gjorde skraddarsydda affarssystem for logistik-
och distributionsintensiva verksamheter. Gick fran det 6ver till att bygga upp en
rekryteringsverksamhet for ett stérre bemanningsforetag i sodra Sverige, inom
teknik och IT. Byggde upp det till en omséttning runt 100 miljoner ungefar, med
allt vad det innebar med rekryteringar, konsulter till bade den egna verksamheten
och naturligtvis till vara kunder. Gick vidare fran det till att bli regionchef och
ansvarig for allting som det bemanningsféretaget holl pa med i sodra Sverige,
omsattning 200 miljoner. Jobbade sen som konsult inom rekrytering, at
rekryteringsforetag som ville bygga upp verksamhet, startade ocksa litet bolag
tillsammans med ett par andra kollegor inom foretagsstrategisk radgivning, kopplat
till resurser och kompetenser i den egna verksamheten. Vad kan vi och vad séger
affarsplanen att vi ska kunna om tva ar. Det strategiska utvecklingen av den egna
personalen. Nu sedan 2013 egenfdretagare inom rekrytering och
foretagsradgivning. Rekrytering och konsult interim.

Ett gediget CV.

Tror jag fick med rubbet [skratt].

Ja precis. Bra. Och du &r bekant med ungefar vad systemvetare innebar, den rollen?

Jag har traffat pa nagra sédana ja, har forandrats genom éren. Allt fran ADB-linjen
pa 80-talet som va till systemvetare borjade. Sa ja hyfsat.

Super! Vill kolla lite begrepp till en borjan, hur skulle du beskriva kompetens?

50-50 mellan saklig.., n& egentligen en tredjedel som jag skulle kalla for
strukturkapital som ar personens erfarenhet och forstaelse samt intresse for
processer och metoder som paverkar hur vi arbetar och varfor vi arbetar. Hur jag
interagerar med andra funktioner i bolaget, hur jag i min roll gor det och hur jag gor
det. Den andra tredjedelen skulle jag det for ren kunskap. Den &r naturligtvis
kopplat till erfarenhet, men 20 ars erfarenhet kan vara 19 ars repetition och ett &rs
kunnande. Sa den &r tidsmassigt irrelevant men kan métas och verifieras. Sista
tredjedelen skulle jag sdga &r den sociala kompetensen som i sin tur kan delas upp
pa en massa olika sitta och som ju i vissa fall handlar om sa viktigt som 50 %, dvs
gillar vi varandra personkemi-méssigt sa kan vi bortse fran valdigt mycket. Gillar vi
inte varandra personkemi-massigt sa finns det anda en professionalitet som gor kan
gora att det fungerar men det kommer aldrig riktigt att jacka. Men de tredjedelarna
som sg, annars ar kunskap naturligtvis om man tittar pa rent teknikorienterade, och
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da tanker jag systemvetare sé ar det en utav dom yrkesgrupper dar man tillater sig
vanligtvis en ganska stor flexibilitet vad det géller personliga egenskaper. For det
krassa kunskapskravet ar viktigast. Valdigt mycket beroende pa vilken typ utav roll,
absolut. Och det har andrats 6ver tid valdigt mycket. Allt fran 80-talets, 70-talets
man i vita rockar till dagens affarsorienterade systemvetare som kanske inte ar sa
dar valdigt tekniska anda nar det hela kommer till kritan. S att mm... dar nanstans.

ME

Absolut. Da sarskiljer du pa mer harda tekniska kunskaper och lite mer mjuka, som
personlighetsmassigt som du beskrev har innan. Om vi tar de mer harda, ar det
nagra specifika dar som du skulle kunna namna att en nyutexad skulle beh6va veta?

10

Behova veta? Mm... N4 jag tror sahar att &r du nyexad sa... det forandras valdigt
fort vilka typer av harda tekniska kunskaper, enskilda kunskap i verktyg eller
system som skolan har formatt att ge dig en marknadsmassig kunskap inom. Det
vaxlar véldigt fort. Foretag ar ocksa byggda, dom &r ju inte roda korset, de gor ju
det de gor for att de har hittat ett sétt att tjana pengar och det kan ocksa se valdigt
olika ut. Om det dr tjanst eller krass funktion med hjélp av en nyexad foretradesvis
skapas. Systemvetarlinjen har for mig alltid levererat personer som nagonstans som
har, till skillnad fran &nnu mer ingenjorsmassiga utbildningar, gett en lite mer
systemovergripande kunskap. Och inte varit den klassiska nérden. Och da skulle
jag séga att viktigaste ar att personen kommer ut ur systemvetarlinjen med det lite
mer holistiska synsattet som kanske da datalogerna representerar. Den lite mer “vad
har vi systemet till”-forstaelsen och sen dé en formaga att ga ner i vad det nu ar,
frontend, backend eller det & kommunikation pa lite olika satt. For att &ndé ha det
lite systemovergripande tanket. Kénner inte att jag kan, jag vill eller behéver ge
mig in i enskilda om det ska vara Java eller det ska vara... For det &r bara verktyg i
verktygsladan. Det kommer att andras ocksa fran ar till ar vad som ser ut att va. Det
ar inte systemvetarrollen kanske som, det kommer ju fortsatta vara efterfragan pa
cobol-programmerare i sakert fem ar till. Det &r ju ingen som utbildas till det idag.
Sa verktyg eller sprak, blir nastan sekundart. Omojligt att se pa lite langre sikt
liksom.

11

ME

Javisst. Kan du saga nagot specifikt som du sett?

12

N4 det blir sa véldigt olika, for tar du systemvetare sa ar det personer som... ta nat
affarssystem, ség att man jobbar med SAP eller med Nav eller dynamics och man
behdver personer som ska kunna prata med kund och koda. Ja na da blir
systemvetare manga ganger valet, och de har inte blivit uthildade i det specifika
SAP-lingot. Men det ar likval systemvetare men forsoker hitta dar, for annars far
man ta en jatteduktig ekonom och férsoka skola den i programmering sé nja.. A
andra sidan dom som gér mot ren systemutveckling, ja na det véxlar ocksa 6ver tid
for i vissa losningar ar det ganska realtids inspirerat och da ar det gamla klassiska
.Net och C# som idag 4r gammal men som &nda ar gangbart. Men da ar det realtids-
tanket. Javisst dar ar stora sana har kommersiella Iosningar som lever i nagon slags
open source, Java ekosystem och s& kommer fragorna kring det. Hur appifierar ar
det. Sa det &r kanske mer att man tillhor ett ja jag har gatt in i Microsofts
ekosystem”, ja lar dig da det. ”jag dr mer pa open Source”, ja lar dig da det. Sen nar
du kommer ut som systemvetare och har fatt ndgon slags “ja det dr inom open
source jag vill leva”. Da kommer du uppticka véldigt snabbt att det ar ett gigantiskt
ekosystem sa da far jag borja nischa mig. Men det r inte 16nt att gora innan, innan
du forstatt hur olika systemarkitekturer ser ut och varfor. Mycket av system idag &r
hur mycket kan jag fa ut av att integrerar de system som finns och hur ska jag
bygga plattformar som bor och foradlar integrationen. Och dom &r ju byggda pé
sina sétt. Pratar man med foretag idag sa ar det den hér, ”jaha blev det moln i
Google eller blev det moln i Azure eller blev det moln i Amazon.”. Vill du bo i det
ekosystemet sa far du vélja nan av dom da. Och tro pé det och brinna for det.

13

ME

Jag tanker att nar man rekryterar i en sadan roll, hur kollar man att folk har den
kunskapen som behdvs?
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14

Det ar alltid tricky. Personer som har bara studerat. Det blir véldigt viktigt att pa
nagot satt anda kunna verifiera personens tidigare liv i ndgon form av referenser,
dvs sommarjobb eller praktiker p& nagot satt dar man har fatt konkret leverera
nagot som gar att fa verifierat &r vart ndgot. Naturligtvis tittar man pa betyget for att
konstatera att tentan &r gjord. Men det h&r med hér har du en
programmeringsuppgift, na det &r inte alla ganger. Valdigt beroende pa vad
foretaget, som man isafall ar aktuell for, férvantar sig att den har personen ska
leverera. For ar det bara kod da kan vi ju slanga till personen ett antal scoop och se
vad den gor av det. Men sen har jag traffat pa att det gar tokfel ocksa darfor att man
stéller fragan och sé blir det helt plétsligt med antagandet att personen som kommer
helt nyexad ska forstd en massa saker som den rimligtvis inte kan forsta, och sa gar
det tokfel. Vad far du reda pa dd, ja na ingenting [skratt]. Na sa det &r... absolut jag
skulle séga det att det har blivit viktigare och viktigare for att det blivit enklare och
enklare att komma med de hér [testerna]. Visa mig att du begriper. Men ratt mycket
ar att sitta med, prova. Personen kinns sa bra sa att vi ger det en chans. Sitt med,
kom in i matchen. Lite mer provanstéllning. Just for att man vet att systemvetare
har fétt ”sdhidr mycket” men nu maste vi som foretag ladda in ytterligare X antal
manader for att det dar som du fick i skolan var bara en bas att sta pa. Det ar forst
nar vi gett dig ytterligare ett halvar som vi begriper om du klarade nésta steg som
egentligen som, jag skulle saga, ar val sa stort som det forsta.

15

Absolut. Vi har en fraga, om du fick vélja en enda kunskap som en systemvetare
skulle ha?

16

N4, vet jag inte [skratt]. Den &r svar.

17

[skratt] Méanga brukar sdga programmering.

18

Jo men... [paus] det blir inte en kunskap, det blir... Jag skulle nog vanda pa det och
sdga att det genuina intresset. Man blir ganska snabbt genomskadad om man har
valt systemvetare for att ”nd men da far jag jobb, men jag ar egentligen inte
intresserad eller duktig pa det.” Formagan som alla vill ha &r personens genuina
intresse som innebar att personen sjalv kommer och ge sig fan pé att kunna. Och
formaga da att lara sig nytt, och omsatta det i kunskap. Sa kunskapen att forvarva
ny kunskap. Den blir ratt mycket kérna.

19

ME

Sa utbildningen i sig ar inte sa viktig? Det & mer hur man har hanterat
utbildningen?

20

Ja och mycket blir ju den har da att tar du personer i en given alder som har gatt
systemvetare, eller inte gatt systemvetare. Sa ar det ju sa att
systemvetarutbildningen och examen pa natt satt ska va kvittot pa att du har bevisat
att du haft formagan att ta till dig ny kunskap. Annars tar jag hellre, om jag ar
arbetsgivare, en person som istallet for att ha suttit dar i X ar och last till
systemvetare suttit i kodfabriken i tre ar och levererat resultat. Det &r ”good
enough”. Men den personen vet jag ju inte om den personen har formagan att stilla
om och snabbt komma in i nagot nytt, for det har den ju inte bevisat. Den har
kanske bara suttit och gjort det som forvantades goras utan nagon som helst
formaga att ga utanfor sin lada. Systemvetarutbildningen ska da ge mig ndgon form
av garanti for att... vad ska jag sdga, inte initiativ nddvéandigtvis men
utbildningsbarheten ska vara bevisad.

21

ME

Absolut! Om vi tar nasta del med lite mer mjuka egenskaper, vad skulle du saga &ar
viktigast dar?

22

Noggrannhet, sjalvstandighet, strukturerad.

23

ME

Mm och varfor?
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24

Det finns valdigt fa system som néastan fungerar. Vilket innebar att du maste vara sa
noga sa att det du gor inte behover géras om och inte hela tiden behover ifragasattas
huruvida det var ratt. Struktur, jo for att allt du gér kommer att inga i nagon
struktur, och om du &r ostrukturerad sé& har du fatt ett problem och valt fel yrke.
Sjalvstandig, darfor att det fungerar inte sa i arbetslivet att du kan hanga pa andra.
Det hér ar yrke som utgar ifran att det du gor tillfor ett varde, strukturellt och
funktionellt. Och det 4r inte “one man show”. Men det ar du som tar det, det ar
valdigt sjalvstandigt i det faktiska arbetet, det &r inte som vissa andra yrken. Bygger
du ett hus, visst. Men rérmokarna maste lite pa att reglarna bar. Men de har inte tid
att se till att reglarna komma pa plats, alla dar i veckan. S& sjalvstandigheten och
intresset for det egna arbetet och kvaliteten i det méste vara pé plats. Men nu pratar
vi bara utifran att du blir en nyttig producerande resurs. Vi pratar inte om att du
dessutom ska vara en bra kollega.

25

ME

Séklart! Finns det nagon rangordning dar mellan de tre du namnde?

26

Na&. Det ar lite sa att det maste vara pa plats. N&, det maste finnas ett samspel

mellan dom. Sen kan man prata det utifran detaljorientering och sakerhetsbehov
och abstrakt orientering. Massa sanna andra personliga egenskaper som gar att mata
och kvittera. D& blir det kanske inte riktigt de tre jag gav dar, de ar lite mer
sammanstéllning utav dom. Lite mer 6vergripande. Naturligtvis, personer som
jobbar som systemvetare, pratar vi da sakerhetsbehov. N de ar ju inte riskpersoner
utan de &r normalt sett nagon som trivs nar de har méjlighet och tid att analysera det
de gor sé att det blir ratt. De har darmed ocksa ofta en lite hogre detaljorientering &n
de allra flesta, de jobbar inte bara med helheter utan gar garna ner i detalj. De har
oftast ett lite hdgre abstrakt tdnkande &n vad andra har darfor de gillar hypoteser
mer n att folja rutiner for de ska de facto utveckla nagonting. Sa det gér att prata
valdigt manga andra sadana personliga egenskaper och bra/daligt. Jag har intervjuat
ganska manga genom aren och jobbar mycket med sadana har personliga
egenskaper och det dr inte for inte som man ganska enkelt kan séga att ”det hér ar
utvecklaren” [skratt]. Sen kan man ofta konstatera att har de blivit utvecklare for att
de ser ut sahar eller ser de ut sahar for att de blivit utvecklare. Det 4r nog det
forstnamnda. Du ar inte kvar som utvecklare om fem &r om du inte har den profilen.
Men s ar det inom de flesta yrken.

27

ME

Hur kollar man att personen besitter de har grejerna? Ar det bara genom intervjuer
for att fa ndgon slags kansla, eller fungerar det pa nagot annat satt?

28

Det ar pa tre satt. Dels sa finns det véldigt mycket verktyg, statistisk psykometri
som man kan genom att stélla ett gang fragor till personer pa olika satt titta pa
personliga egenskaper. Personliga egenskaper &r ju ett eget litet ekosystem i sig.
Déar kan man med véldigt god validitet hitta, kunna bekréfta eller se att man har
problem. Sen naturligtvis i intervjun, i intervjun kan ju sakerstalla att verktygen
funkat och det kan ocksa ge nyanser som verktyget har lite svart for. Och sen inte
minst referenser, prata med mer personer som har ndgon form av relation med den
individen och pé det viset se om alla de hér tre pratar samma sprak. D& &r man ju
hyffsat nara sanningen och det ar bara hyfsat nara sanningen man nagonsin kan
uppna. Det finns ju en, eftersom jag jobbat valdigt lang tid med rekrytering lite mer
an 20 ar, har jag sett ratt manga olika saker. Och da kan man siga att, man kan testa
man kan kolla referenser, man kan géra pa manga olika satt. Det som har hogst
validitet av alla, och det har man forskat pa, ar arbetsprov. Arbetsprov korrelerar
med sanningen 0,73, 1:1 &r ju fulltraff. L&ngst ner har du grafologi, det korrelerar
med sanningen 0,1. 0,008 tror jag. Satter du en person i psykometritester sa ger det
ungefar 0,23, sa det &r ratt lite va. Lagger du till referenstagning s &r det ocksa i de
trakterna 0,27. Men eftersom arbetsprov ndr 0,73, s& aven om du kombinerar
referenser med psykometri sa far du, om vi sager att de gar att addera ihop sa far du
0,5. Arbetsprovet &r alltsd oslagbart som enskild. Sen kommer du inte hogre. Det &r
alltid 30 % som &r you could be lucky”. S4 varfor jobba hogre da? Na det gér man
inte. Resten ér trivs vi? Ja en du verkar vara en trevlig person sa “what the heck”.
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Det maste finnas, det &r manniskor. Du kan aldrig bli helt hundra. De blir sjuka och
tycker inte det ar kul langre och sadana har jobbiga saker [skratt].

29

Sadana jobbiga ométbara saker? [skratt]

30

Ja precis! [skratt] Darfor skickar man ocksa folk pa lakarundersokning for det vill
Vi ju inte att du ska bli (sjuk).

31

Ar det ofta det blir fel d&?

32

Nar man anstéller en person sa brukar man saga att, normalt en pa fem brukar inte
bli s& bra som man hade tankt sig. Aven om du jobbar i den idealistisk vérld dar du
vetat allt, du har fatt tag i referenserna och du har pratat med alla. En pa fem blev
anda inte bra, for att det & manniskor. Nar du hade dina intervjuer och nér du
traffade och nar du tog referenser och allting, nar du skrev anstéllningskontraktet sa
var det sa. Nu sex manader senare sa nu har han skilt sig eller hon har... osv. Sa nu
ar det inte sa lange, hur skulle du veta det da? N&. Sa nd en pa fem brukar man saga.

33

En enda mjuk kompetens dar ocksa, vad skulle du saga?

34

Hur tanker du, en enda ...?

35

Av de tre du tog upp innan, samma dér, om det finns en grej systemvetare borde ha
vad skulle det da va?

36

Du fixar inte detta om du dr kass pa matte. Na...

37

Na, for att?

38

N& for det handlar om det [skratt], gilla laget.

39

Da tanker du programmering?

40

N4 jag tanker rent matematiskt sinnelag. Logisk analytisk forméaga. Och det kan
man naturligtvis ocksa testa. Och det har jag ocksa testat i valdigt manga ar i olika
sorters begavningstester och begavningsanalyser. Det handlar om, det &r inte 1Q for
det &r en annan sak, utan man kan dela upp det i sin tur i numerisk, verbal och
spatial formaga, som ar tre stycken vanliga. Sen har du den rent numeriska
formagan ar nagot som man haft for vana att testa med krassa mattetal. Att se
logiska samband och att abstrakt tdnka och dversatta det till... och behalla den
tanken i huvudet och tycka det &r kul. Lyckas du ta dig igenom
systemvetarutbildningen med en 1ag formaga s skulle jag sdga grattis. Det kan ju
ga med mycket svett och tarar. Du ar inte sa nodvandigtvis att du blir en dalig
systemvetare, du har ju klarat det. Men jag kan se valdigt tydligt att de personerna
ar egentligen inte den hidr programmerar-systemvetaren nagra ar senare utan da ar
de siljare pé ett systemutvecklarforetag, for de sitter inte kvar i det som kanske
systemvetarna tror att de ska bli, programmerare. Om du inte har den hér éver
genomsnittet matematiska formaga pa nét satt.

41

Absolut!

42

Du blir ju inte ndgon dalig manniska, du blir inte s som det va tankt. Du hittar
andra roller da.

43

Ja precis.

44

Det tekniska intresset kan ju bli stimulerat &nda.
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45

ME

Verkligen. Lite mer egentligen kring utbildningen. Tror du man kan skaffa
kompetens ifrdn ren uthildning eller kraver det mer? Man kan skaffa rena tekniska
kunskaper men kan man skaffa kompetens?

46

Ja hér behdver jag fa lite hjalp med att veta vad du &r pa jakt efter. En gang till, hur
tanker du?

47

Fran en utbildning sa kan du lara dig Java, men kan du bemastra det eller den
kommunikativa formaga mellan manniskor, kan du skaffa det fran en utbildning
eller maste du ut i arbetslivet for att l4ra dig vissa saker?

48

Utbildningar som varit mer framgangsrika an andra fran en arbetsgivarsynpunkt, ar
utbildningar som innehaller en betydande del praktiskt relaterat arbete. Larlingar
var inte fel. Det i sig ar bara for da stéller det inte sa stora krav pa att arbetsgivaren
behover ge ytterligare uthildning, da kan personen mer av den faktiska kunskapen
nar denne sitter i stolen (pa arbetsplatsen). Men den har ocksa pa nagot satt bevisat
att den tycker att det &r roligt att géra det och fungerar i det. Det blir en mindre risk.
Anstéllning handlar till valdigt stor del om att minimera risk. S om
systemvetarutbildningen i sitt upplagg lyckas nédrma sig en vardag hos en
arbetsgivare s kanner arbetsgivaren att risken ar mindre, alltsd mer redo att ta den.
Eller ger mig mojlighet att kanske titta pa de andra riskerna som jag ar medveten
om att jag maste ta som personliga egenskaper. Det blir en forflyttning, okej da kan
jag lagga mer tid pé att fokusera pd att hitta den basta personen, inte sd mycket kraft
pé tillampningen av kunskap. Ar jag i nirheten av det du sokte?

49

ME

Det far vi se [skratt]. Sa egentligen &r det battre med YH utbildningar?

50

Det som skiljer da YH utbildningar med mer akademiska ar just investeringen i att
lara eleven att ta till sig ny kunskap. Som man da brukar kalla den har akademiska
hetsen. YH kan definitivt i manga yrkesroller, om man tittar pa just produktionen
av nyexade och precis dagen da du tar examen, vara for en arbetsgivare mera ratt.
Narmre mitt konkreta behov. S& om jag ar siker pa att mitt behov av den har
personen, om jag da ar arbetsgivare, ar sahar idag och kommer vara séhar om tre ar
och om fyra &r och om fem ar. Ja da ar det inte alls sékert att jag maste ga dver an
och ta en person som kommer att siga om ett ar “nu kan jag det hér, vad ska jag
gora nu?” Da ar YH helt okej. Sé hittar jag en YH person som dessutom ar
kunskapshungrig och kanske da har det hér lite mer, da ska jag bara hjalpa den
personen att bli systematisk, sa behover jag inte anstalla en akademiker. Men
akademikern har jag krav pa, jag tar ju en systemvetare nu darfor att den har
personen ska ha kapacitet och kompetens att se vad jag inte kan, och lara sig det pa
snudd pa egen hand. Va bredare, men ocksa djupare da.

51

ME

Intressanta tankar. Hur stor roll skulle du séga att det sociala samspelet pa en
arbetsplats paverkar kompetensutvecklingen pa en arbetsplats? Hur stor roll spelar
det?

52

Man brukar sdga att framgang nar du anstaller nagon ny, hanger ratt mycket pa att
fa ett bra samspel mellan den nyanstéllde och tankt mentor.

53

Det &r s& att man brukar jobba med en mentor?

54

Ja antingen jobbar man med det fruktansvart strukturerat eller ocksa finns det anda
men det &r inte strukturerat eller ocksa finns det inte alla. Men da ar det inget
foretag da ar det en verksamhet som aldrig kommer att bli ett foretag. Kan vara 10-
15 man anda, men de kommer aldrig att vaxa. For det finns ingen naturlig lardom i
bolaget. Mentorskap slutar inte, mentorskap ar mellan tva individer dar den ena
jobbat i tio &r, den andra ocksa tio ar men de har jobbat med olika saker och ska nu
knécka nagot nytt tillsammans. Det &r ocksa en form av mentorskap, den ena har
lite mer kunskap och dar ar kunskapsutbytet. Funkar det i ett bolag s& kommer det
vaxa. D& kommer du ha kapacitet att I6sa nya saker. Har du inget mentorskap da ar
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det en rorfirma med fyra anstéllda och de kommer alltid laga rér men kommer
aldrig ha kapacitet att bygga hela rérledningar i ett hus utan kommer bara laga ror.
Sé ja.. Vad var det du var pa jakt efter?

55

ME

Hur mycket det paverkar hur andra tar emot en nyanstalld.

56

De andra behdver en person som &r 6ppen och &rlig med vad den anser sig sjélv
kunna och inte kunna. Och som lite 6dmjukt gar in i det, och dar &r en form av
samspel. Absolut, jatteviktigt. Men du kan ocksa komma till foretag dar du ska
forvantas gora en roll och har &r specen. Da mits du bara pé att det blev enligt
specen. Samspelet dar kan vara noll med andra. Dels beroende pa att andra sitter pa
ett helt annat stélle pé jordklotet, vilket &r relativt vanligt. Du kan sitta och jobba i
team dar du dverhuvudtaget aldrig traffat eller pratat, utan bara skickat mail. Sa fair
enough. Bra eller daligt, ja na..? Det &r sa fortfarande att tittar du pa en
systemvetare idag sa, visst du kraver lite mer i form av 6ppenhet och socialt och
sadar, men det ar fortfarande den har rollen da du absolut kan géra det har med noll
socialt kontaktbehov. P4 grund av att min forvéntan pa dig dr "har &r specen — 10s
uppgiften.”. Struntar i om du sitter hemma eller hér, och behdver inte prata med dig
nar du gor det heller. Hela den spéanstigheten mellan noll och tio finns inom
yrkesrollen. Beroende pa var du landar.

57

ME

Men &r det vanligt forekommande?

58

Ja det finns manga som fortfarande kommer att behéva ga ut i arbetsroller dar
social kontakt ar, skulle inte sdga noll men néra pa. Ja men sa... vand pa det... lat
personen med uthildningen, certifieringen, kvalitetsstampeln systemvetare lata den
sjélva avgora var den trivs. Jag ser inte att det ena kommer finnas mer utav an den
andra, da far man stalla sig i nagon form av att generell titta pa hela
arbetsmarknaden. Ja na.. men férmodligen ar déar fler av de som pratar med
varandra &n de som inte pratar med varandra. Férmodligen.

59

Jobbar man pa nagot satt aktivt med det tror du?

60

Aktivt?

61

Da med att man hjalps at och har ett bra samarbete, eller det ar mer ett ansvar som
laggs pa individen?

62

Jag har varit med om hela skalan. Har haft foretag som bara vill ha ndgon men inte
bryr sig da de inte ska umgas med den personen. Men jag har ocksa gjort
rekryteringar diar man ocksa sagt, ”nu har vi sju stycken systemvetare har och de
sitter bara framfor sin dator och pratar inte med varandra, de skickar bara mail.
Nasta vi anstaller maste ha en hog social drivkraft for att vi maste fa de hér sju att
prata med varandra.”. Dir jag har fitt att han inte behover vara s& duktig pa att
utveckla, han ska bara vara bra pa att prata. Det ska vara han som ser till att de
traffas pa fikarasten, det ar han som ska fa de att kéka lunch, det &r han som ska fa
de att ha programmeringstraffar pa fredagarna. Och orka fa de har manniskorna att
lamna sin skarm och faktiskt kommunicera. Med lyckad framgang for det blir
skillnad pa arbetsplatsen niar man borjar prata med varandra. Men har du inget
intresse for det kommer du definitivt kunna hitta yrkesroller dnda, och bli bedémd
som en riktigt duktig och kompetent person.

63

ME

Javisst! Skulle du s&ga att det &r ngot som saknas hos systemvetare nér de kommer
ut pa arbetsmarknaden?

64

Mer magkénsla och att n& man har inte alltid latt att va up-to-date med vad
verksamheten gor. Man skulle kanske pa ett satt i vissa lagen behdva dela upp den i
annu fler inriktningar pa slutet. Samtidigt &r det en véldigt svar kompromiss att géra
efterhand som IT har funnits sedan, har i sverige sen 50-53 da brask och bresk togs
fram och blev Datasaab och blev Akerlund och blev Facit. Vi har ett arv, ndgon
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form av att du maste anda komma in i det och forsta tanket och lite varfor det har
blivit som det blivit. Inte vara helt IT-kulturlds for att kunna hanga med sen, och
kunna bygga vidare. Och dar tar utbildningen ett stort ansvar, for de som kommer
in har valdigt olika bakgrund. Sa utbildningen som jag ser det maste nagonstans
vara atminstone ett ar bred och ett ar med nagon form av huvudinriktning och ett
tredje ar med massor av olika inriktningar. Men driver du det for specialiserat finns
risken att personer lagt tva-tre ar pa nagot som helt plétsligt inte finns langre. Sa na
jag forstar utmaningen och har stor respekt for den. Da blir det samtidigt ohallbart
att lagga fyra ar.

65 ME Det ar da man laser ingenjor-data istallet.

66 14 Den investeringen man lagger far nog se ut sahar anda. Men na absolut sd mycket
praktik som mojligt och garna foretagsnara, branschnara pa nagot vis i ett halvar
skulle jag sdga. Dar har man mycket att hamta. Bade for att studenten ska komma
in i det och borja fatta vad det egentligen handlar om och for att foretagen ocksa ska
kunna paverka tillbaka. Sa att man &r en aktiv del av naringslivet pa nagot satt, ja
inte bara néringslivet utan allt.

67 ME Javisst! Alla de har kraven som vi pratat om, tror du att det & nagot som kommer
att andras. Hur ser det ut framat tror du?

68 14 Da tanker du hur?

69 ME Vi var inne pa det lite innan. Just att de tekniska bitarna andras mycket.

70 14 Ja det som &r skillnaden nu utifran hur det var for kanske tio ar sedan &r att IT ar

nagonting som idag till allt storre del behover kunna styras och paverkas direkt i
den verksamhet som behdver det. Det vill séga att det blir mindre och mindre
teknik for teknikens egen skull, det blir mer system och I6sningar som snabbt ska
kunna stodja, effektivisera, visa varde inte far kosta vad det vill langre. Ska va en
massa “bullshit-bingo”, en massa fina ord dér men till syvende och sist blir det 4nda
att 1T blir ndgonting som folk som inte kan IT maste kunna ta stallning till bade
funktionellt och kostnadsméssigt. Det kommer att innebéra, och innebér redan att
laser du till systemvetare sa fran att tidigare kommit ut till verksamheter som varit
mer sig sjalva nog och kunnat fokusera pa en teknisk I6sning och sen ansett sig va
klara och hittat ett sjalvberéattigande i att det hér blev val bra?. Det racker inte idag,
utan idag maste du aven kunna argumentera och forsta verksamheter och varfor har
vi gjort det hir. Va aktiv i det grinssnittet. ”Ja men jag gjorde ju sahér, det stod ju i
specen?” haller inte lingre, har det vl egentligen aldrig gjort, men det véldigt
brallorna ner jamfort med vad det var innan. Darfor att det blivit enklare for
verksamheter att, man bygger ju mer och mer lego idag. Darfor att det ar ett satt att
tro att man snabbare kommer framat, och da innebér det att det &r manga som inte
kan IT och inte forstar hur IT hanger ihop som helt plotsligt kan det for att de kan
bygga lego. Vad ar da systemvetarens existensherattigande? Jo det ar att forsta
arkitekturen och kunna séaga att det har &r ett daligt val for att du kommer att bli
lurad sen, eller na gor vi sahar sd kommer det aldrig att fungera for du kommer inte
fa den hjalp och det stod for din egentliga verksamhet som du tror att det skulle
komma att ge. Dér kénner jag att systemvetarrollen blir viktigare och viktigare. Att
mojliggdra och forsta och prata verksamhet, inte vara den déar IT avdelningen eller
produktbolaget som levererar ett snyggt GUI utan bakgrund eller en super bakgrund
med ett skitdaligt granssnitt. Utan ni du maste g4 ett steg till och prata med
verksamheten och hjalpa de vara kreativa ett steg till. Det dér 4r ndgot som du som
systemvetare kommer in i fem-tio ar efter att man tagit examen. Men idag behover
du, kdnner jag, nastan ju battre forstdelse du har for det scenariot redan nar du
kommer ut desto béttre for dig. Och det &r inget som jag kénner att systemvetarna
har med sig idag egentligen. Och sen &r vi tillbaka till det har hur mycket kan vi
egentligen ge de pa tre ar, vi maste stanna nagonstans.
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71 ME Super! DA har vi rort vid allting tror jag, ar det nagot du kanner behover in i
helheten?

72 14 N4 jag har nog Klyddat till det lagom [skratt].

73 ME D& haller vi dar, tack!

74 14 Tack!
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Appendix f

Transkribering 5, 15, 2019-04-25, Malmé.

15 = Informant 5

SA = Simon Andersson, primér intervjuare
ME = Mattias Edlund, sekunddr intervjuare

Radnummer | Namn | Innehall

1 SA Skulle du kunna beskriva dig sjalv lite och vad din arbetslivserfarenhet har varit?

2 15 Ja, fran allra forsta borjan tog jag examen fran systemvetarlinjen under 90-talet. Jag
borjade egentligen som utvecklare darefter i en konsultroll och sen sa har jag
egentligen flyttat mig fran utveckling mot salj och marknad, projektledning och sa
sakteliga pa lite olika konstellationer och tatt mig till den site manager rollen jag har
idag.

3 SA Hur l&ange har du arbetat med din nuvarande roll?

4 15 Den har jag haft i ett ar.

5 SA Du ar bekant med systemvetarens roll i arbetslivet, eftersom du sjalv varit det ocksa?

6 15 Ja det ar jag, mycket.

7 SA Ja da hoppar vi in lite i kompetens, vad ar kompetens enligt dig? Hur skulle du
definiera termen?

8 15 Jag skulle definiera den som nagonting som... Ja det var en véldigt bra fraga vad
sjutton &r kompetens? Nagonting som man utvecklar som man ocksa kan
vidareutveckla. Till skillnad fran en egenskap sa skulle jag mer saga att kompetens i
sig ar nagonting som jag kan bygga pa efter Gver tid.

9 SA Hur passar kunskap in i kompetens isafall enligt dig?

10 15 En del av det, en ganska stor del av det &r kunskap men kanske ur ett perspektiv av
att man har lart sig att anvanda kunskapen. Sa det ar inte inl4st ur en bok utan jag har
omvandlat den till att jag faktiskt kan anvanda den.

11 SA Sarskiljer ni harda och mjuka fardigheter?

12 15 Ja det kan vi pa satt och vis gora. Jag tycker framforallt i rekryteringsprocess dar
man tar in ndgon som inte har s& djup kompetens da, s kanske man mer tittar pa de
mjuka vardena for att se hur kan den har personen passa in? Sa det tycker jag nog att
vi gor. Och dar blir det val just tekniken som liksom blir skiljelinjen dar emellan.

13 SA Du var lite inne pa det men vilken skulle vara viktigast hos en nyexaminerad
systemvetare?

14 15 Helt och hallet de mjuka vardena. Faktiskt, for att med tanke pa den basen man har
byggt... Eller min syn pa det dr att universitetet ger lite skolan av att ldra sig att lara.
Och nér vi tar hand om en nyutexaminerad sa dr det var roll att ta det och
vidareutveckla det och s stta ett tekniskt spér pa det s att sdga. Men dar &r ju
grundférutsattningarna handlar mycket om det att kunna ta till sig det och vilja
péabdrja den resan egentligen.
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15

SA

Skulle du &nda kunna séga att om det ar ndgon som har valdigt mycket harda
kunskaper... eller harda fardigheter, skulle det pa nagot sétt vaga éver de mjuka
enligt dig?

16

Ja, jag skulle vilja saga nej men jag skulle nog ocksa kunna lagga till att skulle det
vara att det ar nagon oavsett om de &r nyutexaminerade eller ej men som besitter ett
kompetensomrade dar man kanske har blivit... allts ens intresse har blivit si djupt
att man redan har tatt in sa pass mycket kompetens och det ar ndgonting som vi
verkligen behover i en kundleverans da kanske. Men det ska ratt s3 mycket till for att
man ska sa att sdga hoppa Over de mjuka vardena.

17

Ok. Sa ni varderar anda kanske att utbilda vidare de ni anstaller for att passa in har?

18

Ja.

19

Har ni traineeprorgam och sa?

20

Vi héller pa att titta pa ett. Vi har haft lite olika kombinationer, vi har inget fardigt
traineeprogram nu utan det vi har &r att vi kor en onboarding-process dar det finns ett
antal uttalade utbildningar som ska gas igenom men vi har inte det ar att vi tar in atta
traineer och sen fordelar vi ut de pé olika avdelningar och foljer de under ett till tva
ar, det har vi inte pa det séttet .

21

SA

Ok. Ja. Vilka ar de viktigaste harda kunskapsspecifika fardigheterna som ni vill att
en nyexad systemvetare ska ha med sig for att kunna arbeta hos er?

22

Ja. Nu tittar jag det ur ett systemintegrationsperspektiv som ar de konsulterna som
jag ansvarar for. D4 ar det vil egentligen en... att det finns ett tekniskt intresse. Det
ar nog det att man har rort vid databashantering, att man har en forstaelse for logiken
rent programmeringsmassigt. Jag bryr mig inte sa mycket om vilket sprak eller pa
vilket sdtt men att grundforstaelsen finns dér och sen... ju fler tekniska komponenter
som man kanner till ju storre fordel &r det.

23

SA

Ok, vad skulle du mena med tekniska komponenter isafall?

24

Det skulle vara att man kanske kan javascript till exempel man kanske har sett olika
typer av format pa data, xml, kanske tittat lite pa4 JSON och ja egentligen
formatstrukturer egentligen. Det &r nog det som &r av intresse for oss.

25

Ok. Finns det kanske nagot mer specifikt for er om ni kanner att det ar meriterande
for en nyexaminerad?

26

Jag skulle nog egentligen sdga att jag skulle alltid tycka att det var spannande om det
kom en nyexad som beréttar att de pd ndgot satt har programmerat nagonting pa sin
fritid for att de tycker det &r kul. Och dnnu béttre om de kan visa nagot faktiskt
resultat av det. Det ar alltid ett plus.

27

Du ndmnde lite det har med programmering och databaser, om du skulle rangordna
vilken som &r kanske viktigast?

28

Programmering tror jag, fast databaser ar himla viktigt ocksa [skratt].

29

Vilka av de ni ndmnt &r mest vasentliga for att borja arbeta hos er?

30

Béda tva.

31

Ar det ndgot annat som skulle kanske vara vésentligt enligt dig?

32

Ja det ar ju ocksé ganska tacksamt om man har en viss infrastrukturkunskap. Lite
kring hur ser olika typer av miljéer ut och om man tanker i dagslaget sa ar det ju en
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kanske en kompetenslucka som finns ar hur ett traditionellt datacenter ser ut kontra
en hybrid variant med bade datacenter och cloudhantering. Dér tror jag finns en
lucka idag att man inte laser s& mycket om det pa universitetet men det &r valdigt
vanlig vardag for oss, sa det skulle ocksa kunna vara meriterande.

33 SA Skulle du kunna forklara varfor de kunskaperna &r viktiga for er?

34 15 For att det ar den miljén som vara kunder underbefinner sig i just nu och det ar den
du stélls infér och ganska snabbt kan komma i diskussioner kring vilken typ ut av
miljo ar det vi som foretag vill forordna for vara kunder.

35 SA Sa& med andra ord sa ar det liksom det man arbetar med nar man val kommer ut?

36 15 Ja. Man sdtter upp ldsningar kan man séga. Man satter upp
systemintergationslsningar som da antingen kan vara befintliga hos kunden eller
nagon slags kombination av att skicka info fran kund upp i molnet till ndgon
applikation dar alternativ att de &r bara molnbaserat sa att kunden inte har det i
servern om sager pa sin egen datacenter. Sa det dr de typer utav kommer man snabbt
till.

37 SA OK. Hur kollar ni att personen besitter den kunskapen som ni nyss ndmnt?

38 15 Som det ar i dagslaget sa ar det ofta intervjuer och da ar det forst en foretagsintervju,
man pratar lite mer om vara varderingar och lite kring vad tjansten innebér och sen
pa intervju tva sa ar det en mer teknisk intervju sa da har jag ofta med mig nagon
som kan stélla lite fradgor och kolla av lite “har ni jobbat med detta?”, “har ni tittat pa
detta?”, “dr det nagot du tittar pé privat?”. I vissa fall gor vi ocksé ett
programmeringstest.

39 SA Men inte alltid?

40 15 Inte alltid. Ibland kan det ocksa vara sa att vi sager att nar man kommer som
nyutexaminerad till oss sa gor man alltid en provanstallning pa sex manader och da
kan man ocksa komma Gverens om att det ar provotiden for att se hur det faller ut.

41 SA Gor ni ndgra andra slags test?

42 15 Na inte i dagsldget, inga personlighetstest.

43 SA Och det &r inget ni planerar pa att gora heller?

44 15 Inte vad jag vet.

45 SA Vad skulle vara risken att anstalla ndgon som inte har de kunskaperna du nyss
namnt?

46 15 Risken for var del det ar att vi sitter pa en person vars... dir vi egentligen inte kan ta
vara pa och sdkerstalla att den personen kan sa att sdga ga ut till kund och faktiskt
fakturera. Utan da kan det vara sa att vi far en resurs som vi faktiskt inte kan beldgga
med arbete vilket inte ar roligt for varken konsulten och for vart foretag blir det
ingen bra affar.

47 SA Om du fick vélja en enda kunskap som systemvetaren ska ha, vilken skulle detta
vara? Vad ar viktigast?

48 15 Nu ska jag forsoka baka ihop tva i en... For det handlar ju om att vilja utvecklas

tekniskt. Om man har den nyfikenheten och drivkraften och tycker om tekniken da
kommer du ofta 6vervinna de flesta forsta hindren for det ar alltid svart att vara ny.
Sa ér det.
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49

SA

Da hoppar vi lite in i de mjuka kompetenserna. Samma dér, vilka &r de viktigaste
mjuka ménskliga kompetenserna som en nyexad systemvetare skulle ha for att arbeta
hos er?

50

Nyfikenhet, att vara tillracklig ambitios att ta sig 6ver den hér puckeln att vara ny
och komma ut pa andra sidan men att samtidigt inse att det kommer gora lite ont
under den perioden, med det menar jag med en slags sjalvinsikt i att det kraver
ganska hart arbete. Det &r ingenting som kommer utav sig sjalv.

51

Finns det nagra fler?

52

Sen naturligtvis i en konsultroll sa &r det valdigt bra att ta den har nyfikenheten och
att kunna adressera kunden pa ett socialt sétt och att vara 6ppen for den dialogen for
ju mer 6ppen du kan vara mot kunden och vaga stélla fragor och vara nyfiken, ju
battre koppling far du tillbaka s att saga rent kommunikativt. Sa en 6ppenhet och
social formaga liksom att kunna ta kunden.

53

Om du skulle rangordna eller vélja vilka av de som ar viktigare av de du ndmnt?

54

Jag skulle nog hélla fast vid nyfikenheten for tekniken.

55

Och de andra?

56

Alla ar ganska viktiga for att kunna hantera en konsultroll. Sa jag skulle séga att om
vi sager att nyfikenheten, sen s& har vi den sociala kompetensen tror jag och det
handlar mycket ocksa om att vaga knacka pa en kollegas axel och stalla fragor och
darefter skulle jag nog séga sjalvinsikten i att anammat att ta sig forbi de hér
pucklarna.

57

Vilka av de du nyss namnt &r vésentliga for er?

58

Ja det dr faktiskt alla tre som jag ndmnde nu, &r egentligen nog grunden i att... de
maste pa nagot satt finnas med.

59

Ok, sa det &r ingenting som kan avsaknas lite eller det ska finnas?

60

Ja det bor nog finnas fér om man tanker sig att man ska kunna hjélpa nagon till en
karridr inom att vara systemintegrationskonsult. Fér det som &r lite speciellt med
systemintegration ocksa det &r att du ar ju ofta en gransyta ut mot andra i
verksamheten vilket gor att du maste kunna tala med de olika och du maste kunna
séiga att “ok du vill flytta denna informationen och du vill ta emot den men vi maste
hitta ett sétt sa att vi kan motas i mitten” sa att ddrav blir den sociala biten valdigt
viktig ocksa. Sa jag skulle nog séga att det ar nog de tre grejerna som jag letar efter.

61

SA

Vilka av de kompetenserna ni nyss namnt ar svarast att kanske lara sig eller ta in?

62

Ja assa de ar ju svara ur aspekten av att vissa av de kanske &r mer pa en
kunskapsniva men jag skulle nog siga att kanske den har drivkraften ar nadgonting
som ar svar.

63

Detta har du namnt lite men jag tanker anda fraga igen. Varfor ar dessa viktiga for
er?

64

Det ar for att som konsultbolag s& maste vi vara snappet battre &n kunden sa att
kunden vill képa var kompetens. For att halla oss i framkant sa krdvs den hér
nyfikenheten och drivkraften och sociala kompetensen i att kunna fora tillbaka
information till kunden. Déarav skulle jag nog saga.

65

SA

Hur kollar ni att personen besitter de kompetenserna ni nyss namnt?
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66

Det gor vi ju egentligen genom att prata, traditionella intervjuer. I vissa
sammanhang, pa samma satt som vi diskuterade tidigare, sa kan det vara
projektarbeten ocksa dar man ser faktiskt en leverans utav en uppgift som ger en viss
fordjupning i att man kan fa en kansla av ansvarstagande och mojlighet att leverera
och sadar. Sa det skulle kunna vara en férdjupning men oftast ar det traditionella
intervjuer.

67

Och har ocksé, om du fick vilja en enda mjuk kompetens, vilken skulle det vara?

68

Drivkraften.

69

Varfor?

70

Darfor att om du har den och sa att séga att du vill ta dig ndgonstans sa tror jag att vi
kan underifran hjalpa till, men om inte drivkraften finns dar och man inte har det har
lite hungriga sé finns risken att det avstannar. Sa jag tror nog att drivkraften ar
véldigt viktig.

71

Skulle du saga att det ar ganska likt i branschen det du namnt om béade de mjuka och
de harda? Eller kan det skilja sig mycket beroende pa var du ar i IT-branschen?

72

Jag tror att det kan skilja sig framfor allt om du pratar med bolag dér personerna inte
ska vara regelratta konsulter. For dar kan du fokusera mer pa teknik och da tanker
jag till exempel, bara for att exemplifiera, du kanske har en utvecklingsavdelning
som ska jobba pa vidareutveckla en produkt. Dar har du ju inte samma behov av att
kunna representera mot en kund, da kan du fokusera pa tekniken pa ett helt annat satt
medan vi kanske mer har en kombination av teknik men dven de hér mjukare som
jag beskrivit just for att den har personen kommer och representerar vart foretag mot
kunden. Sé jag skulle séga att dar skiljer sig det nog &t beroende pé var man &r tankt
att gora och vad det ar tankt att man ska representera.

73

SA

Jag tanker bara backa tillbaka en gang for jag glomde fraga en frdga om de harda
kunskaperna. Av de du namnde da vilka skulle vara svarast att lara sig eller vilken
skulle ta mest tid?

74

Jag skulle kunna saga det som sahar att programmering i sig &r att ofta har du lite
lattare for det eller sa ar det ganska svart. Om du &r en person dar det 4r ganska svart,
da ar puckeln valdigt hog och jag kan inte saga exakt vad det ar for saker men det &r
en grundforstaelse av logiken i hur programmering ar uppbyggt och om du har svart
att anamma den da 4r resan ganska svar skulle jag siga.

75

SA

Om man sager sahar, om ni marker att den personen kanske har svart for det hade ni
anda kunnat tanka er att anstélla personen och hjélpa personen?

76

Ja men det skulle vi kunna ur den aspekten att vi har ju faktiskt andra roller som inte
kraver egentligen att du &r den som gor den faktiska utvecklingen utan det kan finnas
mellanroller som ndgot som vi Kallar service delivery manager sa att du mer
koordinerar leveranser och liknande. Sa vi har ju platser aven for den icke-renodlade
programmeringsutveckling sé det skulle vi kunna och s& gor vi ocksa for att det
brukar utkristallisera sig efter ett tag bade var intresse ligger och fallenhet lite. Men
det finns absolut roller for &ven de som inte tycker att programmering &r Guds gava
[skratt].

77

SA

Men skulle ni sdga att de rollerna skulle passa for nyexaminerade direkt eller det ar
nagot for langre fram?

78

Jag skulle s&ga att jag tycker nog att det ar en god idé att ha varit en del av ett team
sd att man vet vad leveransen handlar om for det gor det mycket enklare ett nasta
steg men sen med det sagt sa kan jag saga att det finns bada varianterna. De som har
jobbat med utveckling och de som inte har gjort det och som sitter i den typen av
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roller, men jag tror att den typen av roll har ju alltid en kund pa andra sidan och du
kanske star lite stadigare efter ett par ar i den dialog mot kund &n vad du gér om du
ut direkt fran skolan. Sa det kan vara mer av en erfarenhetsbaserad kompetens
liksom.

79

SA

Hur ser du mojligheten att skaffa kompetens utan att vara i arbetslivet? Alltsa att
endast fa kompetens fran skolan eller den akademiska varlden?

80

Jag skulle saga att man kan fa det upp till en viss niva och sen maste du kunna
applicera det pa nagot. Och jag tror att det &r lite som att “torrsimma”. Du kan
mentalt forestélla dig att gora saker och du kan gora olika labbar och du kan géra
olika programmeringsldsningar, men det &r inte forrén du satter det i konsensus med
nagonting annat som du inser hur det faktiskt hanger ihop och att nar jag gor detta
hér sa paverkar det dar borta. Det ar valdigt svart att greppa det i en teoretisk miljo.
Men vad du kan lara dig ar en forstaelse for begreppen och sen maste du applicera de
i en riktig varld tror jag for att komma ett steg till.

81

SA

Skulle du da anse att praktik i utbildningen har stort vérde for dig?

82

Ja men det tror jag och det hér brottas vi med som konsultbolag da det &r ju att hur
ska vi identifiera praktikuppgifter som ar tillrdckligt intressanta nar vi samtidigt
arbetar mot en kund. | de fallen vi har teamleveranser sa kan jag mer se att man kan
ta in ndgon som kan ga lite bredvid men har vi konsulter som sitter ute hos kund s&
ar det ganska svart och séga “ja hej idag har jag med mig en praktikant” och det &r
lite synd for att jag tror egentligen att det &r en god vag att man far se lite hur det
funkar och kanske framforallt for individen sjélv att fa en kénsla av “vad &r det
egentligen det handlar om?” for det ar superabstrakt pa utbildningen. Och man vet ju
inte “vad betyder det hir egentligen” och “hur kommer min vardag att se ut?”” och
dar tror jag att praktiken fyller en god funktion om man bara kan hitta ndgonting som
ar tillrackligt intressant att gora under praktikperioden.

83

SA

Skulle du &nda kunna séga att man kan skaffa kompetens innan sitt forsta jobb da
som systemvetare?

84

Ja det tycker jag nog att man kan for att egentligen sa... tycker jag nog att &ven om
du har erfarenhet... Né jag skulle nog séga det som sahir, all erfarenhet av att ha
jobbat hjalper till och det spelar ingen roll om det ar IT-relaterat eller ej. Sen
naturligtvis har du kanske storre gladje av det ju narmre nagon slags IT-funktion det
faktiskt &r men jag skulle saga att for min egen del s& jobbade jag kanske tre &r innan
jag borjade pa systemvetarlinjen och dé jobbade jag i butik s& det var ingenting som
hade med IT att gora, jo mer &n att vi fick en dator och skulle kora ut kvitton pa den
men bara det har med att vara med i ett ssmmanhang och ha en forstéelse for hur
arbetslivet funkar &r faktiskt en stor hjalp.

85

SA

Ok, skulle du saga att utbildningen anda ar vasentlig om man kan skaffa kompetens
innan sitt forsta arbete?

86

Jag tycker sahr att, ja jag tycker att utbildning ar viktig oavsett vilka amnesomréaden
som &r for att vi kan vil ibland tycka “oh, kan de inte hdinga med lite mer och ha lite
mer moderna &mnen” men samtidigt tycker jag att utbildningen i sig handlar om att
lara sig att sig an ett problem, l6sa det och presentera det och s& gor vi ocksa. Fast vi
gor det bara i en annan konstellation, men grundtanken ar samma. Du far en uppgift,
I6s den och sen beratta for nagon hur du 16st den och pa det satter tycker jag det ar
bra forberedelse och det har ocksa den har sociala utbytet att du blir satt i grupper
med folk du inte kénner och du ska redovisa infér manga och alla de delarna bygger
en kompetens som faktiskt ar anvandbar nar du kommer i nasta steg. Sen sa kan jag
tdnka mig att man som systemvetare idag tinker nir man kommer ut att man “ahh...
nu snackar de om massa forkortningar och varfor har vi inte list de sakerna?” men
jag tror att man bara genom de uppgifterna och det séttet man har lart sig arbeta sa
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kan man applicera det pa ett nytt omréade och ta till sig det for det ar grunderna som
ar viktiga.

87

SA

Ok. Hur skulle du saga att det sociala samspelet pa en arbetsplats paverkar den
anstélldes kompetens?

88

Jattemycket skulle jag saga. Det finns flera aspekter av det, flera nivaer. Nummer ett
sa tror jag att om du &r pa en arbetsplats, och nu pratar jag inom IT-sektorn, dar de
anstallda faktiskt sitter tillsammans och arbetar till exempel i olika kundteam och du
kommer in som ny i en sadan konstellation sa har du en mycket battre mojlighet att
lara dig i utbytet som sker i det an att du som nyutexaminerad hamnar pa nagon slags
CV-forsaljning dar du faktiskt aker ut hos en kund och sitter lite ensamt hos kunden,
nu hander inte det sa ofta for ofta behover du bygga kompetens innan dess men det
ar en stor skillnad och sen sa skulle jag nog ocksa séga att klimatet kring hur
arbetsplatsen tar sig an nyanstéllda egentligen och sékerstélla att man har ett klimat
om att vaga stélla fragor och kontrollera var befinner du dig och saknar du nagonting
och att det finns ett klimat som tillater fragor. Det ar nog det jag tycker ar viktigast.

89

SA

Anser du att nyutexaminerade systemvetare idag generellt har de kunskaperna och
kompetenserna som du ndmnt?

90

Ja till det jag beskrev utifran att ta sig an uppgifter och l6sa det sa tror jag det. Jag
vet att vi i den projektgrupp vi hade nu sa forsokte jag ocksa formedla att bry er inte
sa mycket om vilket programmeringssprak det ar ni egentligen lar er for det ar
grundtinket som &r det viktiga men visst sen kan man ocksa sédga att “ja det hade
varit roligt om ni hade en kurs som hette systemintegration” sa att vi vet att ni har
hort ndgonting om det men i grund och botten tycker jag nog 4nda att utbildningen
ger iallafall det har konsultmassiga att ta sig an en uppgift. Det tycker jag.

91

SA

Finns det ndgot som nyexaminerade inte har? Att det finns lite gemensamt att “det
hér hoppas jag att de hade men de flesta hade kanske inte det”?

92

Det skulle val vara isafall eventuellt kunna vara... kédnslan ar att det kan vara lite av
en bubbla pa universitetet och man forandrar sig men man forandrar sig ganska
langsamt. Man tanker sig lite, kanske att universitetet i sig skulle vaga lyfta in lite
nyare amnen och da tanker jag kanske just dar vi befinner oss nu i den har att ga fran
cloud-resan egentligen. Att vadga anamma det och prata lite mer om det sa lite mer
koppling till vad som &r aktuellt just nu for det &r ju faktiskt det som man kommer
hamna i nar man val kommer ut. Men jag inser ocksa problematiken i det och med
den bemanningen man har pa universitetet och sé. Lite narmare koppling till vad som
faktiskt ar aktuellt idag.

93

SA

Finns det ndgra mjukare delar som du uppfattar som ocksa gemensamt att detta har
det inte?

94

Ja det kanske &r, jag vet inte huruvida ni har det idag och hur det har &ndrat sig men
vi hade inte det men jag tinker pé att man skulle velat att det fanns en slags... att
man kunde exemplifiera lite av vad det kanske krévs for att uppna vissa nivaer utav
roller sa att man vet hur resan faktiskt ser ut. Att nar du kommer ut som
nyexaminerad s dr utgangsliget att det kanske tar tre ar for att saga att du &r senior
pé ett tekniskt omrade och vad innefattar de tre &ren i drivkraft och att l4gga ner tid
och ork att det pa nagot séatt att tydliggora hur resan faktiskt ser ut for det tror jag &r
vildigt svart att veta for man hamnar i ett sammanhang och man bara “jaha tar det tre
manader eller sex manader eller var ir jag om tva ar?”. Att det skulle genomsyra lite
mer si ndr ni vdl kommer ut sa visste ni att “ja men ok, amen va fan nu ska jag ge det
hér tva ar och da ar jag detta.”. Och det landar ju mer pa oss nu kan man sdga som
forsta arbetsgivare, att forsoka undervisa i det och vara véldigt tydliga i det att “ok,
sa hér ser vi din resa hér hos oss” sa att man kan ta stéllning till det.

95

SA

Men dromscenariot hade varit da istillet att man...
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96

Ja men jag tror att det hade varit bra att vara medveten av det redan fran borjan. Det
ar mycket av ett mindset sa att man inte tror att det ska ga mycket snabbare &n vad
man faktiskt gor. For det kraver ganska hart arbete. Och det tror jag ar viktigt att fora
fram.

97

SA

Om det inte &r ni som framfor det, tycker du att skolan skulle framfort det?

98

Ja jag tanker att man kanske skulle tittat lite pa... Lat oss sdga att ni ldser
systemvetarlinjen och det &r nést sista terminen och vi har identifierat atta olika roller
hér. Sa har ser pa ett ungefar resan ut till de har atta rollerna och det har ar det ni ska
fundera pa. Vilka av de har atta ar spannande och vilka har en resa som tilltalar er?
For da skulle ni pa ett annat satt vara mycket mer, ha en méjlighet att sondera lite nar
ni ar pa jakt efter nagonting for nu ar det ju valdigt mycket sa att lite tur och otur
liksom. Eller sa ar det inte s, det ar bara min kéansla av det.

99

SA

Ja men jag kan anda héalla med. Vi har pratat om det ndgongang i bérjan om sahar
skillnader pa systemvetare, utvecklare och systemerare och det kommer jag ihag att
vi pratat lite om. Men pa ett satt ar det kanske bra att ha det i borjan ocksé sa att man
vet “det hér vill jag inte” sa att man hoppar av tidigare kanske men... det &r sant man
glommer med tiden liksom [skratt].

100

Ja men det ar ju en bred utbildning och det finns ju jattemanga olika roller och jag
kan tdnka mig att om man sitter dédr och ska borja séka jobb “vad ar vad?” [skratt]
och “vart ska jag sikta?”” och sé skjuter man s& har man lite tur och hamnar kanske pa
nagonting som man tycker &r jattespannande eller sa letar man sig sakta fram.

101

SA

Ja precis. Sé just nu uppfattar du det att det ar lite upp till individen?

102

Mm, och kanske lite for oss ocksa att silja det till individen “sa har ser resan ut hos
oss” och tilltalar den?

103

Tror du kunskaperna och kompetenserna kommer se annorlunda ut i framtiden?

104

Ja det tror jag nog att det kommer att géra. Om jag tittar det ur perspektivet att vara
konsult sé tror jag inte det kommer &ndra sig pa de mjuka faktorerna men diremot sa
de tekniska fardigheterna kommer nog éndra sig ganska mycket for att det
traditionella sattet att utveckla, liksom klient-server och den gammeldags om man
sager, allt det ar pa vag att andra sig nu med hela internet och APl:er och serverless.
Sé det sker ju ett skifte och det tror jag kommer gora pa sikt att det kommer andra sig
lite att det kommer vara lite annat fokus och det ar dar jag tror att universitetet maste
ocksa fundera lite pa den resan. Sa ja jag tror det kommer andra sig, men jag tror
samtidigt att teknikintresset alltid kommer finnas kvar i grunden bara det att man
flyttar fokus lite.

105

SA

Skulle du séga att det ar fem ar, tio ar, tjugo ar?

106

Jag skulle séga att vi sitter kvar en hel del gammalt och det kommer vi gora ett tag.
Mellan fem och tio ar skulle jag séga. Pa fem ars sikt kommer ocksa det traditionella
ocksa finnas kvar, det tror jag och sen kommer det blir mer och mer hybrid dar man
lever i bada vérldarna for att kanske pa tio ars sikt mer ha flyttat ver till nagonting
som vi kanske inte ens vet idag.

107

SA

Sker denna skiften redan nu?

108

Ja jag tycker nog att vi &r i nagot slags skifte nu men sen &r det alltid svar att sitta
mitt i det. Men ja jag tror framfdrallt att den har API resan som &r nu, den &r lite av
ett teknikskifte. Ett annat sétt att se pd kommunikation och leverera data pa ett mer
snabbt och lattillgangligt sétt. Dar tror jag att vi star i en utmaning i att se till att vi
hinner med s att vi kan sta vid kundens sida och hjalpa till.
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